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  الإهـــــــــداء

  :واضع  إلىأهدي  ثمرة   هذا  العمل  المت

جوهرة عيني وضوء قلبي  ،ولها الفضل في الوصول إلى ما أنا عليه الآن فأحسنتإلى من علمتني معنى الحياة والحياء 
ونبراس دربي وصبرت من أجل وصولي إلى هذا المقام أمي العزيزة حفظها ا  

وأدعو من ا أن يكون من أهل  جنة   الأكبر في حبي للعلم وإصراري على النجاحإلى من كان له الفضل 
  ورعاه لنا  حفظه ا الخلد  أبي الغالي

  ي الأعزاءالممات  أخوتإلى من تقاسمت معهم  دروب الحياة و أحببتهم حتى 

  إلى كل الأهل والأصدقاء والزملاء

  إلى كل طالب علم قضى زهرة حياته في طلب العلم

  إلى من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

  إلى كل هؤلائي أهدي هذا العمل المتواضع

  

  حفصية                                                                                                                                                                                            

  

  



  شكر وعرفان
الحمد  الذي أعطى كل شيء خلقه ثم هدى، نحمد ا حمدا طيبا مبارك فيه على أن وفقني على إتمام هذا العمل 

  .المتواضع

لابد لنا أن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة تعود إلى أعوام قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتنا 
  اء جيل الغد لتبعث الأمة من جديدام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة في بنالكر

الأستاذ المشرف الدكتور ضيف ا محمد الهادي على ما إلى  بجزيل الشكر والامتنان والتقدير أولا أتقدم 
  .وإخراجه على أكمل وجهحرصه الدائم على إتمام هذا العمل أفاد وأجاد به من نصائح وتوجيهات، و

  .معة الشهيد حمه لخضر بالواديابج بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير إلى جميع أساتذتي الأفاضل

على قبولهم  ضرمايدة  فيصل والأستاذ بن عمر لخ كل من الأستاذ كما لا يفوتني أن أشكر لجنة المناقشة
  .لي من توجيهات سيقدمونهمناقشة هذا البحث، وعلى ما 

  .من قريب أو بعيد على إنجاز هذه المذكرة يساعدن أختم شكري إلى كل منو

وأسأل ا العلي العظيم أن يجعل هذا العمل في ميزان حسناتنا جميعا، فإن أصبنا فمن ا وإن أخطأنا فمن أنفسنا، 
  وا ولي التوفيق

  

                                                                                          
  حفصيــة



  :ملخص
وخاصــة في  ارة المخـاطر بالمؤسسـة الاقتصـاديةإد وتحديـدتلعـب وظيفـة المراجعـة الداخليـة دورا مهمـا وفعـال في تقيـيم 

هـدفت هـذه الدراسـة إلى التعـرف التي تتسم بالحركية وفي ظـل الأزمـات والفضـائح الماليـة، و  الاقتصادية ظل الظروف
ـــة في ـــة وأداء وظيفـــة المراجعـــة الداخلي ولقـــد توصـــلت الدراســـة إلى  إدارة المخـــاطر بالمؤسســـة الاقتصـــادية، علـــى فعالي

ــائج أهمهــا ــة إدارة المخــاطر بالمؤسســة، وأهميــة وضــع :مجموعــة مــن النت ــة بأهمي هنــاك إدراك لــدى إدارة المراجعــة الداخلي
ء نتـائج عملـه اطر التي تتعرض لها المؤسسة، وأن المراجـع الـداخلي يقـوم ببنـاإجراءات مراجعة تأخذ في الحسبان المخ

يركــز المراجعــون الــداخليون في عملهــم بشــأن إدارة  كما و،علــى أســاس التحلــيلات والتقويمــات الملائمــة والموضــوعية
 تقـوم كماالداخليـة في المؤسسـات بصـفة عامـة، حول موثوقية وملائمة المعلومات والرقابةالمخاطر على توفير تأكيد 

  .المؤسسة ومراقبة وتقييم فعاليته وظيفة المراجعة الداخلية بوضع نظام لإجراءات إدارة المخاطر في
  . ، كفاءة وفعالية المراجعة الداخليةالمراجعة الداخلية، إدارة المخاطر، المراجع الداخلي :الكلمات المفتاحية 

  
Abstract  
The  internal  audit  function  plays  an  important  and  active  role  in  assessing 
and  identifying  risk  management  and  economic  institutions ,especially in 
light of  economic  conditions  that  are  Baharkih  in times  of  crisis  and  
financial  scandals, this  study  aimed  to identify  the  effectiveness  and  
performance  of  the  internal  audit  function  in  the  risk  management  and  
economic institution, and  I study  found  group  from  the  results,  including:  
hnakadrack  the  capable  internal  audit  of  the  importance  of  risk  the  
institution, and the  importance  of  developing  ajraat  taken  in to account the  
risks suffered  by  the institution, and  that the internal  auditor is building the 
results of its work on the basis of analysis appropriate, objectivity and calendars 
also focuses internal auditors in their work on risk management  provide 
confirmation about the reliability and adequate information and internal control 
in the institution in general, the internal audit function to establish a system of 
procedures almkhapartya enterprise manager. 
Key work:  internal – risk management – internal auditor – the efficacy of 
internal auditing.  
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قدمـــــــــــةــم

أ

تمهيـــد-1
العمليـــــاتتعقـــــد حجـــــم المؤسســـــات و زيـــــادةن العامـــــل الأساســـــي لظهـــــور المراجعـــــة الداخليـــــة هـــــو إ

التابعــة القابضــة والفــروعالمتعــددة الجنســيات و الدوليــةالشــركات ، وكــذلك انتشــار الاقتصــاديةوالأحــداث 
لهــا، بالإضــافة إلى ذلــك وجــود الأخطــاء والتلاعــب، لــذلك كــان مــن الضــروري وجــود أداة داخــل المؤسســة 
تعمــل علــى منــع واكتشــاف الأخطــاء وقــت حــدوثها، تكــون موجــودة كــل الوقــت في المؤسســة، ومعاصــرة 

؛دوريةوليس بصفة منتظمةلمشاكلها، وتقوم بالمراجعة 
حيـث تحـول المفهـوم التقليـدي الـذي يهـدف داخليـة بشـكل متسـارع،لقد تطورت وظيفـة المراجعـة ال

إلى اكتشاف الأخطاء والتلاعب والغش إلى المفهوم الحديث الذي يهدف إلى توسيع نطـاق عمـل المراجـع 
الـداخلي إلى التنبـؤ لهــذه الأخطـاء، بالإضــافة إلى تقيـيم وتحسـن فعاليــة الرقابـة الداخليــة وعمليـات التحكــيم 

يد الموضوعي والخدمات الاستشارية؛تقييم مخاطر الإدارة من خلال تقديمها لخدمات التأكفيوالمساهمة 
ويعتبر نظام الرقابـة الداخليـة أحـد أهـم الإجـراءات الـتي تتخـذها المؤسسـة في مواجهـة المخـاطر والحـد 

فـراد والإدارة، مـن قبـل الأمنها، حيـث إن وضـع نظـام رقابـة داخليـة يمتـاز بالكفـاءة والفاعليـة، ويـتم تطبيقـه 
الية التعرض للمخاطر إلى حد ممكن؛يشكل حماية للمؤسسة من المخاطر التي تواجهها، ويقلل من احتم

المراجعـة الداخليـة فعالـة تعـزز بشـكل كبـير أنظمـة الرقابـة الداخليـة في المؤسسـة وظيفـةن وجود إكما
وتــوافر اطر والتحقــق خــحجــم المســاهم في تتبــع الثغــرات وحــالات عــدم الكفــاءة وتخفــيضتو الاقتصــادية،

؛

دنى مســـتوى طـــار المحـــددة مـــن قبـــل الإدارة العليـــا، وتخفـــيض الأخطـــار الـــتي تتعـــرض لهـــا المؤسســـة إلى أالأخ
؛ممكن

لذلك فإن الفهم الصحيح لإدارة المخاطر بالمؤسسة وتقييمها وتفعيل نظام الرقابة الداخليـة يسـاهم 
بشــــكل فعــــال في تجنــــب وتقليــــل أثــــر هــــذه المخــــاطر وهــــذا مــــا تســــعى المؤسســــات الاقتصــــادية في تحقيقــــه 

.واستمرارهالنجاحها 
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المشكلة الرئيسية:-2
وأداء إدارة المخـاطر بالمؤسسـة الداخلية في فعاليةالمراجعة ساهم وظيفةيمكن أن تمدىإلى أي

؟الاقتصادية
الأسئلة الفرعية:-3

؟الاقتصاديةإدارة المخاطر بالمؤسسةبشكل فعال فيةالداخليةالمراجعمساهمة وظيفةمدى ما -1
؟الاقتصاديةةلمؤسسافي تحديد وتقييم المخاطر والاستجابة لها فيةالداخليةالمراجعوظيفةساهمتهل-2
؟ة الاقتصاديةلمؤسسمدى إدراك ووعي المراجع الداخلي لأهمية إدارة وتحديد المخاطر في اما -3
؟ة الاقتصاديةلمؤسستطبيق نظام محكم لأعمال المراجعة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطر باما هو دور-4
؟دارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةلإأنشطة المراجعة الداخلية في دور المراجع الداخلي ما هو-5

:ت البحثفرضيا-4
قصـــد الإلمـــام بحيثيـــات الموضـــوع ومحاولـــة الإجابـــة عـــن إشـــكالية البحـــث قمنـــا بصـــياغة مجموعـــة مـــن 

الفرضيات المبدئية وهي:
سـاهمة وظيفـة المراجعـة الداخليـة مبـين =0.05توجـد علاقـة ارتباطيـه عنـد مسـتوى دلالـة يسـاوي -1

؛الاقتصاديةبشكل فعال في إدارة المخاطر بالمؤسسة 
مسـاهمة المراجعـة الداخليـة في تحديـد بـين=0.05توجـد علاقـة ارتباطيـه عنـد مسـتوى دلالـة يسـاوي -2

الاقتصادية؛ةلمؤسساوتقييم المخاطر والاستجابة لها في
مـدى إدراك ووعـي المراجـع الـداخلي بـين=0.05دلالـة يسـاويتوجد علاقـة ارتباطيـه عنـد مسـتوى -3

ة الاقتصادية؛لمؤسسلأهمية إدارة وتحديد المخاطر في ا
مــدى تطبيـق نظــام محكـم لأعمــال بـين=0.05توجــد علاقـة ارتباطيــه عنـد مسـتوى دلالــة يسـاوي -4

ة الاقتصادية؛لمؤسسالمراجعة الداخلية ودورها في تفعيل إدارة المخاطر با
أنشـــطة المراجعـــة الداخليـــة في إدارة بـــين=0.05توجـــد علاقـــة ارتباطيـــه عنـــد مســـتوى دلالـــة يســـاوي -5

المخاطر وبين دور المراجع الداخلي في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية.
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مبررات اختيار الموضوع:-5
اعتبارات منها:ذا الموضوع ليس من قبيل الصدفة وإنما كان نتيجة لعدة لهن اختيارنا إ

في المـــؤتمرات والملتقيـــات ولـــه لأبحـــاث ححداثـــة موضـــوع إدارة المخـــاطر في الوقـــت الـــراهن، وتزايـــد أهميـــة ا-
الدولية؛

ات إغفال العديد ممن لها علاقة ببيئـة الأعمـال بالـدور الـذي تلعبـه المراجعـة الداخليـة في تقـديم الاستشـار -
والتوصيات بشأن إدارة المخاطر؛

.ديم بحث أكاديمي يتناسب مع تخصص تدقيق محاسبيتقمحاولة-

:مية الدراسةأه-6
مثل أهمية هذه الدراسة في أهمية وظيفة المراجعة الداخليـة في المؤسسـات الاقتصـادية الـتي أصـبحت تت

من الأدوات التي تساهم في ضمان القضاء على نقاط الضعف الـتي تعـتري أنظمـة إدارة المخـاطر والمسـاهمة 
قيق الأهداف الإستراتجية للمؤسسـة، كـذلك إبـراز دور المراجـع الـداخلي في تفعيـل المتطلبـات والركـائز في تح

التي تقوم عليها إدارة المخاطر.

أهداف الدارسة:-7

،المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية
التعرف مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمية إدارة المخاطر بالمؤسسة؛-
ف على إدارة المخاطر ومنهج عملها؛التعر -
اخلية و إدارة المخاطر؛المراجعة الدإبراز العلاقة بين-
نظــام الرقابــة الداخليــة التعــرف علــى مختلــف أدوار المراجعــة الداخليــة الــتي تســمح بتحديــد كفــاءة وفعاليــة -

ودورها في إدارة المخاطر.



قدمـــــــــــةــم

د

الدراسات السابقة:-8
مـذكرة ماجسـتير، تخصـص دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر" راسة شادي صالح البجيرمي بعنوان" د-1

، لقــد هــدفت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى مســاهمة وظيفــة 2011-2010محاســبة، جامعــة دمشــق، 
المخاطر في المصارف السورية العامة والخاصة،ومن أهـم نتـائج الدراسـة أنـه لا المراجعة الداخلية في عملية إدارة 

يوجــد مســاهمة فعالــة لنشــاط التــدقيق الــداخلي في عمليــة إدارة المخــاطر في المصــارف الســورية العامــة، يســاهم 
اهتمـــامشـــاط التـــدقيق الـــداخلي بشـــكل فعـــال في عمليـــة إدارة المخـــاطر في المصـــارف الســـورية الخاصـــة، عـــدم ن

المهنيــة المصــارف الســورية العامــة والخاصــة بأهميــة حصــول عامليهــا في قســم التــدقيق الــداخلي علــى الشــهادات
لــــداخلي في عمليــــة إدارة ومــــن أهــــم التوصــــيات ضــــرورة تفعيــــل دور نشــــاط التــــدقيق ا

سـتقبلية والمحافظـة علـى بقائهـا، وضـرورة اهتمــام المخـاطر في المصـارف لتسـاعدها في مواجهـة الأزمـات الماليـة الم
لــديها، ومعرفــة دورهــا البــالغ في مواجهــة مختلــف المخــاطر المحيطــة المصـارف وبشــكل كبــير بعمليــة إدارة المخــاطر

تدقيق الداخلي في المصارف العامة يتمتع بالاسـتقلالية الكافيـة للقيـام والإسراع في إحداث قسم مستقل لل
؛بواجباته من خلال تبعيته للجنة التدقيق

ي في تفعيـل إدارة المخـاطر في المصـارف اخلور المـدقق الـدددهون، بعنـوان " دراسة إبراهيم ربـاح إبـراهيم المـ-2
، هــدفت 2011، غــزةبويــل، الجامعــة الإســلامية ماجســتير، تخصــص محاســبة وتممــذكرةالعاملــة في قطــاع غــزة" 

هذه الدراسة إلى التعرف على دور المـدقق الـداخلي في تفعيـل إدارة المخـاطر في المصـارف العاملـة بقطـاع غـزة، 
مــع اســتعراض لمفهــوم التــدقيق الــداخلي في المصــارف، وبيــان أهميتــه وأهدافــه ومبادئــه، وقــد تم التطــرق إلى دور 

اطر في المصـارف، ومـن النتـائج المتوصـل إليهـا وجـود وعـي لـدى المـدقق الـداخلي إدارة المخالمدقق الداخلي في 
بأهمية دوره في تفعيل إدارة المخـاطر في المصـارف التجاريـة العاملـة في قطـاع غـزة، كمـا يـدرك أهميـة وجـود نظـام 

ا القـــائم في المصـــرف، كمـــمحكـــم لأعمـــال التـــدقيق الـــداخلي، وأهميـــة قيامـــه بمراقبـــة وتقيـــيم نظـــام إدارة المخـــاطر

دارة المخـاطر لضـمان مـن تنسـيق بـين التـدقيق الـداخلي و الاستشارات والتوصيات بشأن إدارة المخاطر، ولابد
وصـــيات المقدمـــة في هـــذه الدراســـة زيـــادة التنســـيق بـــين المـــدقق ســـير العمـــل بكفـــاءة في المصـــرف.ومن أهـــم الت

الداخلي وإدارة المخاطر في المصارف، والعمل على زيـادة الاهتمـام بتنميـة قـدرات المـدققين الـداخليين، العمـل 
؛على تدعيم مقومات استقلالية المدقق الداخلي ليتمكن من القيام بأداء مهامه على أكمل وجه
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و بعنــون " دور التــدقيق الــداخلي في تفعيــل إدارة مخــاطر الائتمــان المصــرفي (دراســة حالــة دراســة محمــد باســ-3
مــذكرة ماســتر، تخصــص دراســات ))" 2008-2005وكالــة ورقلــة (BADRبنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة 

، هــدفت هــذه الدراســة إلى التعــرف 2012/2013محاســبية وجبائيــة معمقــة، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، 
على دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف في الجزائر عامة وبنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة 
وكالــة ورقلــة، مــع اســتعراض لمفهــوم التــدقيق الــداخلي في المصــرف، وبيــان أهميتــه وأهدافــه، ومــن ثم التطــرق إلى 

ائج المتوصـــل إليهـــا وجـــود وعـــي لـــدى المــــدقق رة المخـــاطر في المصـــرف، ومـــن النتــــالـــداخلي في إدادور المـــدقق 
الداخلي بأهمية دوره في تفعيل إدارة المخاطر في المصرف، كما يدرك أهمية وجود نظـام محكـم لأعمـال التـدقيق 

ســة إلى أنــه نظــام إدارة المخــاطر القــائم في المصــرف، كمــا توصــلت الدار الــداخلي، وأهميــة قيامــه بمراقبــة وتقيــيم 

بشأن إدارة المخاطر، ولابد من وجود تنسيق بين المدقق الـداخلي وإدارة المخـاطر لضـمان سـير العمـل بكفـاءة 
أهمها زيادة التنسيق بـين المـدقق الـداخلي وإدارة في المصرف، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات

المخــاطر في المصــارف، والعمــل علــى زيــادة الاهتمــام بتنميــة قــدرات المــدققين الــداخليين، والعمــل علــى تعزيــز 
ورة فعالة في مجال إدارة المخاطر؛المهارة والمعرفة لدى المدققين الداخليين لتمكنهم من أداء أعمالهم بص

" واقــع المراجعــة الداخليــة في المؤسســة الاقتصــادية مــن منظــور إدارة المخــاطرهجــيرة بعنوان"دراســة مونــة-4
الدراسـة إلى ، هـدفت 2014قاصـدي مربـاح ورقلـة،مذكرة ماستر، تخصص تدقيق ومراقبة التسيير، جامعة 

نتــائج المتوصـــل ، ومــن الإبــراز واقــع المراجعــة الداخليــة ومــدى مســاهمتها كآليـــة رقابيــة لتطبيــق إدارة المخــاطر
ـــة إدارة المخـــاطر، وأن تبـــني ثقافـــة الخطـــر داخـــل المؤسســـة  إليهـــا، وجـــود وعـــي وإدراك لـــدى المؤسســـة بأهمي
يساعد على عملية اتخاذ القرار عموما ويسهل عملية إدارة المخاطر بشـكل خـاص، كمـا توصـلت الدراسـة 
ا يتمثـــــل دوره في تـــــوفير تأكيـــــد 

التوصـيات مـنخلصت الدراسـة إلى مجموعـة موضوعي بأن مخاطر الأعمال تدار بشكل ملائم وصحيح، و 
، وكـــذلك الاهتمـــام ضـــرورة اســـتحداث قســـم خـــاص بـــإدارة المخـــاطر بالمؤسســـة يعمـــل بشـــكل فعـــالأهمهـــا

الإمكانيـات والمـوارد اللازمـة لتـدعيم مكانتهـا في بوظيفة المراجعـة الداخليـة ممـا يسـاعد علـى تطويرهـا وتـوفير 
المؤسســـة، كمـــا أوصـــت الدراســـة بضـــرورة التنســـيق بـــين قســـمي إدارة المخـــاطر والمراجعـــة الداخليـــة لمســـاعدة 

.المؤسسة في مواجهة الأزمات والمحافظة على بقائها
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:حدود الدراسة-9
الحدود الموضوعية:-أ

ــــــة في إدارة المخــــــاطر بالمؤسســــــة دراســــــتنا علــــــىاقتصــــــرت ــــــة وأداء وظيفــــــة المراجعــــــة الداخلي فعالي
، ومســـاهمة وظيفـــة المراجعـــة وإدارة المخـــاطرالاقتصـــادية مـــن خـــلال إلقـــاء الضـــوء علـــى المراجعـــة الداخليـــة، 

الغـــير والإداراتالمؤسســـات باســـتثناءالاقتصـــاديفي المؤسســـات ذات الطـــابع الداخليـــة في إدارة المخـــاطر
.الذي تقتضيه الدراسةذا ليس لعدم أهميتها، ولكن للمنحى، وهةاقتصادي

الحدود الزمانية والمكانية:-ب
، أمـــا 2015لســـنة ار الـــزمني للدراســـة للفـــترة الواقعـــة مـــابين شـــهر مـــارس و شـــهر مـــايلقـــد تم تحديـــد الإطـــ

.المؤسسات الاقتصادية المتواجدة بولاية الواديبعض الإطار المكاني يتمثل في 

المنهج والأدوات المستخدمة:-10
استخدامتعتمد الدراسة على 

تـــدعم الفرضـــيات الـــواردة في الدارســـة ، كمـــا يـــتم اســـتخدام المصـــادر الثانويـــة والـــتي تشـــمل الأدبيـــات الـــتي 
ـــدوريات المتخصصـــة تم نشـــره مـــن أبحـــاث ودراســـات تناولـــت الموضـــوع وكـــذلك مـــا علميـــة ومقـــالات في ال

؛وكذلك القوانين المرتبطة بموضوع الدراسة
اســتبيان لغــرض الدراســة، وتم توزيعهــا علــى وفيمــا يتعلــق بالمصــادر الأوليــة فقــد تم إعــداد وتصــميم 

محاسـبين المعتمـدين ، محـافظيمراجعين ومحاسـبي المؤسسـات ،الأسـاتذة المتخصصـين في المحاسـبة والمراجعـة،
وإجـراء الاختبـارات الإحصـائيللتحليـل spssوتم معالجـة وتحليـل الاسـتبيان مـن خـلال برنـامج الحسابات

.الإحصائية المناسبة والضرورية لموضوع البحث

من بين الصعوبات التي واجهتنا أثناء هذه الدراسة مايلي::صعوبات البحث-11

؛المؤسسات، مما صعب علينا المهمةعدم وجود إدارة متخصصة في إدارة المخاطر في -
؛نقص استيعاب الفئة المستهدفة لموضوع الدراسة-
؛صعوبة تجميع كل الاستمارات الموزعة على أفراد العينة-
د على الاستبيان وإعادته للباحثة.عدم احترام أجال الر -



قدمـــــــــــةــم

ز

محتوى البحث:-12
ولاختبــار الفرضــيات المقترحــة، تم تصــميم البحــث  المطروحــة والتســاؤلات الفرعيــة، للإجابــة علــى الإشــكالية

كالتالي:
عالجنــا فيهــا إشــكالية الدراســة حــتى نــتمكن مــن رســم تصــور مبــدئي لمــا نريــد الوصــول إليــه مــن مقدمــة:-

،  اعترضــتناأهــداف، كمــا حــددنا أهميــة وأســباب اختيــار الموضــوع والمــنهج العلمــي المتبــع، والصــعوبات الــتي 
ة التي لها علاقة بموضوع الدراسة؛راسات السابقكما تطرقنا إلى أهم الد

، المبحــــــث ويتضــــــمن ثلاثــــــة مباحــــــث ،المفــــــاهيمي للمراجعــــــة الداخليــــــةالفصــــــل الأول: الإطــــــار-
ـــة المراجعـــة الداخليـــة، والمبحـــث الثـــاني ـــه التعـــرف علـــى ماهي تم التطـــرق إلى وظيفـــة الأول:حاولنـــا مـــن خلال

موقعهــا في التنظــيم الإداري، أمــا المبحــث الثالــث فتناولنــا فيــه  أداء المراجعــة الداخليــة وأنواعهــا وأســاليبها و 
؛المراجعة الداخلية في ظل الحوكمة

تم معالجتـه مـن خـلال ثلاثـة ،الفصل الثاني: إدارة المخاطر، المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر-
اطر، وتناولنـا في المبحـث خصص للتعرف على المفاهيم الأساسية حول إدارة المخـمباحث، المبحث الأول 

الثــاني أســاليب ومــنهج عمــل إدارة المخــاطر، أمــا المبحــث الثالــث فتناولنــا فيــه فعاليــة المراجعــة الداخليــة في 
؛إدارة المخاطر

الفصــل علـى مبحثــين، ففــي المبحــث الأول نتنــاول ويشــتمل هــذا ،الفصـل الثالــث: الدراســة الميدانيــة-
الدراســـة الميدانيـــة، أمـــا المبحـــث الثـــاني نتنـــاول فيـــه نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة الطريقـــة والإجـــراءات المتبعـــة في 

؛وتحليلها
ونتـائج اختبـار اسـتعراض الإطـار الفكـري النظـري،ذكرنا فيها النتائج المتوصـل إليهـا مـن خـلالخاتمة:-

احــات كانــت علــى قــدمنا جملــة مــن الاقتر بنــاءا علــى النتــائج المتوصــل إليهــا، و ضــيات المتعلقــة بالدراســةالفر 
شكل توصيات، وأفاق بحث جديدة. 



:ل الأولـالفص

المراجعـة الداخليـة
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:تمهيد
ففـي المشـروعات الصـغيرة يقـوم صـاحب المشـروع عـادة إن نشاط المراجعة الداخلية متعارف عليه منـذ القـدم،

ون صــاحب يكــجــل تحقيــق الرقابــة علــى أعمالــه وفي هــذه الحالــة لمراجعــة والتقيــيم والاستفســار مــن أاإجــراءاتبــبعض 
أصـبح مـن المتعـذر علـى أصـحاب أعمالهـام المشـروعات وتعقـد جـحازديـادع هو المراجع الداخلي، ولكـن مـع و المشر 

للعمليــات، فأصــبح لزامــا علــى القــائمينالمنفــذينو

؛والتأكد من حماية أصول المؤسسةالمرسومةوالسياساتبالخطط الالتزامللقيام بوظائفها، ولضمان 
المراجعـــة الداخليـــة حيـــث يمكـــن الإدارة مـــن التأكـــد مـــن مـــدى صـــحة البيانـــات إلىمـــن هنـــا ظهـــرت الحاجـــة 

المقدمة لها والتأكد من سلامة نظم
عـــن بعـــد أزمـــة الثقـــة الناتجـــة ورا كبـــيرا في تفعيـــل حوكمـــة المؤسســـاتكمـــا أخـــذت المراجعـــة الداخليـــة أهميـــة ود

بــدور مهــم، الداخليــة مــن منظــور حوكمــة المؤسســاتإذ تقــوم المراجعــةالمنهــارة،ضــعف الأداء الرقــابي في المؤسســات
يقع على عاتقه تقويم نظم الرقابة الداخلية والعمل على تطويرها.  

؛راجعة الداخليةماهية الم:المبحث الأول
؛وظيفة وأنواع المراجعة الداخلية وموقعها في التنظيم الإداري:المبحث الثاني

.المراجعة الداخلية في ظل الحوكمةالمبحث الثالث:
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:ماهية المراجعة الداخليةالمبحث الأول
وأحـد أهـم الأنظمـة الرقابيـة الموجـود المؤسسـاتعليهـاترتكـزالـتيالوظـائفأهـممـنتعتـبر المراجعـة الداخليـة

فــــة الأنشــــطة ،ونشــــاط تقييمــــي لكاداخــــل المؤسســــةفهــــي أداة بيــــد الإدارة تراقــــب بواســــطتها كــــل مــــا يحــــدث 
تطوير أنظمتها الرقابية الداخلية .حيث تعمل على ،والعمليات في المؤسسة

لمطلب الأول: مفهوم المراجعة وأهدافهاا
تيجــة التطــور الســريع الــذي مــس المؤسســة الاقتصــادية ممــا أدى إلى زيــادة الحاجــة إلى ظهــرت وظيفــة المراجعــة ن

أنظمة رقابية داخلية وخارجية محكمة تعمل على تدعيم السير الجيد لمختلف أنشطة المؤسسة.
مفهوم المراجعة-أولا

دقيقـا يطمـئن المراجـع مـن أن يقصد بالمراجعة" فحص المستندات والحسابات والسجلات الخاصة بالمنشأة فحصا -
التقارير المالية سواء كانت تقريرا عن نتيجة المشروع خلال فترة زمنية أو تقريـرا عـن المركـ

؛1"رض الذي من أجله أعد هذا التقريرتقريرا أخر يظهر وينطبع فيه صورة واضحة وحقيقية ودقيقة للغ
أو طريقــة منهجيــة مقدمــة مســعى للمحاســبة و المراجعــة الفرنســية، المراجعــةعرفــت منظمــة العمــلكمــا-

ـــةمهـــني يســـتعمل مجموعـــة مـــن تقنيـــات المعلومـــات و التقيـــيمطـــرفمـــن بشـــكل منســـق إصـــدار حكـــم معلـــل و بغي
؛2بالتنظيم"تقدير مصداقية و فعالية النظام و الإجراءات المتعلقةو مستقل، استنادا على معايير التقييم،

منتظمــة للحصــول علــى القــرائن المرتبطــة بالعناصــر -
؛3"بطريقة موضوعية، ثم توصيل نتائج ذلك إلى الأطراف المعنيةالدالة على الأحداث الاقتصادية وتقييمها

المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة والحكـم علـى العمليـات الـتي المراجعة هي "فحص انتقادي يسمح بتدقيق -
؛4جرت والنظم المقامة التي أنتجت تلك المعلومات"

.18:، ص2002، المنصورة،أصول علم المراجعةكمال عبد السلام علي، خالد المعتصم، 1
.65:، ص1/2012، مجلة الباحث، العدد الأول، ةفي إستراتيجية التأهيل الإداري للمؤسسة الاقتصادية الجزائريAuditدور المراجعة ، مسعود صديقي2
.09:، ص2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التوهامي طواهر، مسعود صديقي، 3
.11:ص2003، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق، محمد بوتين4
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يعمــل علــى إضــفاء الصـــبغة علميــا ومهنيــا،المعلومــات، وفــق مجموعــة مــن الأدلــة والقــرائن، مــن قبـــل شــخص مؤهــل 

الموضوعية، وتوصيل نتيجة هذا الفحص لمستخدمي هذه القوائم المالية."
أهداف المراجعة-ثانيا

را ملحوظـا في أهـدافها، لـذا يمكننـا تحديـد أهـداف المراجعـة بمجمـوعتين ور مهنـة المراجعـة تطـو لقد صاحب تطـ
:1ةأساسيتين هما التقليدية والحديثة المتطور 

الأهداف التقليدية:-1
؛تر والسجلات ومدى الاعتماد عليهاالتأكد من دقة وصحة البيانات المحاسبية المثبتة بالدفا-
الـتي المؤسسـةقرائن وأدلة قوية عن مدى مطابقة القوائم المالية الـتي تعـدهاالحصول على رأي فني محايد يستند إلى -

أعمـال المؤسسـة نتيجـة، لما هو مقيد بالدفاتر والسجلات، وعن مـدى دلالـة تلـك القـوائم علـىتم مراجعة حسابا
؛الفترةتلكمن ربح أو خسارة خلال فترة زمنية معينة، وحقيقة مركزها المالي في 

؛أو تزويركتشاف ما قد يوجد بالدفاتر والسجلات من أخطاء أو غش ا -
تحدثــهتقليــل فــرص ارتكــاب الأخطــاء أو الغــش، وذلــك عــن طريــق تــدعيم أنظمــة الرقابــة الداخليــة بالمؤسســة، ومــا-

زيارات المراجع المفاجئة من أثر في نفوس الموظفين.
الأهداف الحديثة:-2

: تتمثل الأهداف الحديثة في الأتي
؛مراقبة الخطط والسياسات ومتابعة درجة التنفيذ وأسباب الانحرافات -
؛الأعمال المحققة من قبل المؤسساتتقييم الأداء ونتائج -
؛ق أقصى كفاية اقتصادية و إنتاجيةتحقي-
تســـــاعدالمصـــــادقة علـــــى الوثـــــائق الماليـــــة والتقـــــارير المودعـــــة مـــــن طـــــرف الإدارة، لإعطائهـــــا مصـــــداقية أكثـــــر حـــــتى -

؛مستخدميها في اتخاذ القرارات
؛من ثم مبلغ الضريبة الواجب دفعهامساعدة الإدارات المالية للمؤسسات في تحديد الوعاء الضريبي، و -

، كلية العلوم الاقتصادية و 3، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، جامعة الجزائر والمراجعة الخارجيةالتكامل بين المراجعة الداخلية عبد السلام عبد االله سعيد أبو سرعة، 1
.11-10:،ص ص2009/2010علوم التسيير، 
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المشاركة في تخطيط الاقتصاد الوطني بمساعدة الجهات الحكومية.-
:نشأة وتعريف المراجعة الداخليةالثانيالمطلب 

يـة أحـد أهـم الأنظمـة الرقابيـة داخـل المؤسسـة، لمـا تلعبـه مـن دور في دعـم قـرارات الإدارة تعتبر المراجعـة الداخل
.والتخفيف من المسؤولية الملقاة عليها

نشأة المراجعة الداخلية-أولا
ظهرت الحاجـة إلى المراجعـة الداخليـة مـع تطـور وتوسـع الأنشـطة الاقتصـادية وقـد ظهـرت بعـد ظهـور المراجعـة 

هم لسياسـتها ذطويل، وأدى اهتمام إدارة الشركة بالتعرف على مدى كفاءة أداء العـاملين فيهـا وتنفيـالخارجية بوقت 

؛1الداخلييطلق عليه اسم المراجع

في 1929العالميـة لسـنة إلى الأزمـةوظيفـة حديثـة نسـبيا، حيـث يرجـع ظهورهـاتعتبر وظيفة المراجعة الداخليـة 
الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة،

فحاولـــت الشـــركات التخفيـــف مـــن أعبـــاء خـــدمات مكاتـــب المراجعـــة الخارجيـــة، والبحـــث عـــنتخفـــيض  المصـــاريف،
تحليـــل الخـــارجيين القيـــام بعـــدة وظـــائف مـــن جـــرد،المـــراجعينولتحقيـــق ذلـــك كـــان علـــى طريقـــة للتقليـــل مـــن مبـــالغ،

مــوظفين الــذين إلىبعــض هــذه المهــام اقترحــت الشــركات توكيــل تبيانات المختلفــة ...الخ ومــن هنــا الحســابات، الاســ
بشرط فرض نوع من الرقابة عليهم؛يعملون في داخلها

المراجعون الداخليين الذين يقومون بأعمال المراجعة وهم تابعون للمؤسسة، والذين يمثلـون الأيـادي وقد ظهر
يســمحون بتحقيــق الهــدف الرئيســي وهــو التخفيــف مــن أعبــاء والــذينالخــارجيين، للمــراجعينالمعــالجون المســاعدة أو

؛2المراجعة الداخلية وليس الوظيفةمفهوموهنا تكونالمؤسسة،

.125ص:،2003،، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائرالمراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمحمد السيد سرايا، 1
12:.ص،1990،عمان،بشيرالدار،يكالسلو المحتوىوالنظريالإطارالداخليةالمراجعة،صالحأحمدراتـالعم2
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يـــه لأو القـــائمين عاخليـــة ســـواء مـــن حيـــث مجالهـــاوتماشـــيا مـــع التطـــورات والاتجاهـــات الحديثـــة في المراجعـــة الد
أمــــا في الجزائــــر فــــيمكن القــــول أن هــــذه الوظيفــــة هــــي حديثــــة ،أصــــبحت كنشــــاط مســــتقل داخــــل المؤسســــةحيــــث

كنشـاط لا يمكـن الاسـتغناء عنـه، فقـد نـص الاعـترافحتى حديثة أو الاستعمال
1988جانفي 12الصادر بتاريخ 88/01ؤسسات رقممن القانون التوجيهي للم40ات من خلال المادة الثمانين

الذي ينص على أنه:"يتعين على المؤسسات العمومية الاقتصـادية تنظـيم هياكـل داخليـة خاصـة بالمراقبـة في المؤسسـة 
؛1ها وتسييرها"فة مستمرة أنماط سير وتحسين بص

المؤسسـات إنمنه علـى :" 40حيث نص المادة 90/10النص عليها من خلال قانون النقد والقرض وأعيد
.2العمومية الاقتصادية مدعوة لإقامة وتدعيم نظم داخلية لمراجعة المؤسسات وتحسين طرق أداءها بشكل ملحوظ"

تعريف المراجعة الداخلية -ثانيا
أجـل الوصـول إلى المراجعة الداخليـة مـن مرحلـة إلى أخـرى ومـن هيئـة إلى أخـرى ومـنتعددت التعاريف حول 

:تعريف شامل نقترح التعريفات التالية
المنشــأة لفحــص وتقــديم إنشــاؤها داخــلوضــوعية يــتم"قبــل الاتحــاد الأوربي عرفهــا-

بمداخــل المنشــأة في القيــامأنشــطتها المختلفــة وذلــك بغــرض مســاعدة المســئولين 
والمعلومـات الــتي تتعلـق بالرقابــة علــي الأنشـطة الــتي يــتم والفعاليـة ذلــك عـن طريــق تــوفير التحليـل والتقيــيم والتوصــيات

؛3"فحصها
ســين عمليــات القيمــة وتحلإضــافةالمراجعــة الداخليــة "هــي نشــاط تــأميني واستشــاري مســتقل وموضــوعي مصــمم -

لتقيـيم وتحسـين انضـباطيمنظمـة ومـنهج آليـة
؛4"مة المؤسسةوكاطر والرقابة وعمليات حالمخإدارةفعالية 

.08:، ص12/01/1988المؤرخة في02رقم،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية1
.1990أفريل 14الصادر بتاريخ 90/10القانون 2
جدة، ماي - ، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، دورة حول حوكمة الشركاتنيالداخلية في تطور الاقتصاد الوطحوكمة الشركات والمراجعةدور ، سعد أبي إبراهيم أحمد3

.  03:.ص2008
4 Jacques Renard, Théorie et partique d'audit interne, les éditions d'organisation, 7éme édition, 2010, p07.
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المشروع بغـرض فحـص و -
وتحقيـــق النـــواحي المحاســـبية والماليـــة وغيرهـــا مـــن نـــواحي أنشـــطة التشـــغيل للمشـــروع وذلـــك كأســـاس لخدمـــة الإدارة في 

؛1وظيفتها الرقابية ،فهي تعتبر وسيلة رقابية في خدمة الإدارة بحيث تعمل على قياس فاعلية نظم الرقابة المختلفة"

الرقابــة الداخليــة تتمثــل في نشــاط مســتقل يقــوم بــه قســم أو إدارة مـــن إدارات جــزء مــن نظــامالمراجعــة الداخليــة -
المنشأة، ومهمته مراجعة وفحص المستندات والدفاتر والسجلات والقوائم والتقارير المالية والعمليات المختلفة، تقيـيم 

؛2ذا التقييمتقارير إلى الإدارة العليا بنتائج هيم لإدارات والأقسام في المنشأة، ثم تقداداء أ

ويمكن تعريفها-
تحقيـــــق العمليـــــات والقيـــــود بشـــــكل مســـــتمر لضـــــمان دقـــــة البيانـــــات المحاســـــبية والإحصـــــائية وفي التأكـــــد مـــــن كفايـــــة 

وع وفي التحقــق مـن إتبـاع مـوظفي المشـروع للسياسـات والخطــط الاحتياطـات المتخـذة لحمايـة أصـول وممتلكـات المشـر 
والإجــراءات الإداريــة المرســومة لهــم، وفي قيــاس صــلاحية تلــك الخطــط والسياســات وجميــع وســائل الرقابــة الأخــرى في 

ايـــة الإنتاجيـــة أداء إغراضـــها واقـــتراح التحســـينات الـــلازم إدخـــال عليهـــا، وذلـــك حـــتى يصـــل المشـــروع إلى درجـــة الكف
؛3وى "القص

من خلال هذه التعاريف المختلفة للمراجعة الداخلية يمكننا أن نسـتخلص تعريفـا شـاملا لهـا" المراجعـة الداخليـة 
خــل المؤسســة، تتمثــل نشــاطات هــذه الوظيفــة في القيــام بعمليــة الفحــص الــدوري للوســائل الموضــوعة وظيفــة مســتقلة دا

شــطة داخــل المؤسســة تســير وفقــا شــرعية والمعلومــات صــادقة وأن جميــع الأنالعمليــات تتضــمن الضــمانات الكافيــة وأن 
للنظم الموضوعة".

.216:، ص2001،دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخلية، عبد الفتاح محمد الصحن،سمير كامل1
.139:ص،1999جامعة القاهرة للتعليم المفتوح،،أساسيات المراجعة، منصور حامد محمود وآخرون2
.181:، ص 2007، ،عمان4، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة والعلميةالنظريةعلم تدقيق الحسابات، الناحية خالد أمين عبد االله، 3
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المطلب الثالث: أهداف ونطاق المراجعة الداخلية 
لقد ظهـرت الحاجـة إلى المراجعـة الداخليـة مـن خـلال زيـادة أنشـطة المؤسسـة وتشـغيلها، فكانـت المؤسسـة تضـع 

مــدى إتبــاع تلــك الاجــرءات والسياســات مجموعــة مــن الإجــراءات والسياســات وتقــوم بإرســال الأفــراد إلى التأكــد مــن 
.    أنحرفوحمايتها من أي 

أهداف المراجعة الداخلية-أولا
حيـث أن وظيفـة المراجعـة ليسـت تصـيد للأخطـاء أو 

معاقبة الآخرين عن الأخطـاء المكتشـفة أو الأعمـال المشـكوك في حـدوثها، وإنمـا
سياســات وإجـــراءات المؤسســة التشـــغيلية، وأن هــذه السياســـات والإجـــراءات ملائمــة وكفايـــة لتحقيــق فعاليـــة التشـــغيل 
وشموليــة معالجــة البيانــات، ومــن أســهل الســبل لأســتفاء احتياجــات المراجــع الــداخلي أن يقــدم للموظــف الــدليل علــى 

ت المؤسسة، ويجب توضيح أن الهدف الرئيسي للمراجعـة الداخليـة لـيس اكتشـاف الأخطـاء أدائه لوظيفته طبقا لمتطلبا
وظيفتـه، أداءأو التلاعب والمخالفات ولكن الأمر ليس إلا منـتج فرعـي لعمليـات الفحـص

طـــيط و تنظـــيم ورقابـــة وظائفهـــا ى ذلـــك نجـــد أن وظيفـــة المراجـــع الـــداخلي وظيفـــة استشـــارية لمســـاعدة الإدارة في تخوعلـــ
دراسة 

وفحص نظم المعلومات المحاسبية للتأكد من فعاليتها وتطوير طرق و أساليب الرقابة التي تستخدمها واكتشـاف نقـاط 
2ومن العرض السابق يتبين لنا أن المراجعة الداخلية لها هدفان أساسيان:1،ا

الحماية-1
الأحداث والوقائع الماضية للتحقق من الأتي:مراجعةيعني مفهوم الحماية 

لاعتماد على البيانات المحاسبية؛دقة وتطبيق الرقابة المحاسبية ومن إمكانية ا-
اية الكافية من السرقة والإهمال؛أن أصول النشأة قد تم -
ووظيفة التنفيذ، ووظيفة المحاسبة؛اختبار الرقابة الداخلية خاصة بما يتعلق بالفصل بين وظيفة الاحتفاظ، -
تقيــيم الضــبط الــداخلي مــن حيــث تقســيم الأعمــال بمــا يحقــق تسلســل تنفيــذ العمليــات، بحيــث يــدقق كــل موظــف -

عمليات الموظف الذي قبله، وبما لا يؤدي إلى تكرار الأعمال.

البويرة،كلية العلوم –، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،جامعة أكلي محند أولحاج )(دراسة حالة البنك الخارجي الجزائريأهمية المراجعة الداخلية في المؤسسةرشام نسيم، 1
.87:، ص2013وم التسيير، الاقتصادية والتجارية وعل

.93:، ص2000، 1، دار الصفا للنشر والتوزيع، عمان، طبعة مدخل حديث لتدقيق الحسابات، أحمد حلمي جمة2
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ومــا هــو جــدير بالــذكر أن المراجــع الــداخلي لديــه مـــن الوقــت والخــبرة، ليــتمكن مــن انتقــاد وتقيــيم جميــع أوجـــه 
الرقابة الداخلية، ولذلك يطلق على هدف الحماية التدقيق المالي.

الإنشائي-2
اجعـة الأحـداث المـالي، ولـذا فـإن مفهـوم الهـدف الإنشـائي يتضـمن التأكـد مـن  ويعد الهدف الإنشائي امتداد لمر 

زء من نشاط المنشأة موضع مراقبة؛كل ج
ـــة مـــن خـــلال الخريطـــة  ولـــذلك فـــإن تحقيـــق هـــذا الهـــدف يكـــون مـــن خـــلال تأســـيس برنـــامج للمراجعـــة الداخلي

الــداخلي يعــد في هــذه الحالــة ممــثلا لــلإدارة التنظيميــة ولــيس مــن خــلال التقــارير الماليــة، وبنــاء علــى ذلــك فــان المراجــع 
العامة وليس ممـثلا لـلإدارة الماليـة، وذلـك لأنـه يقـيم مـدى تقـارب أهـداف الأنظمـة الفرعيـة مـع الأهـداف الـتي وضـعتها 

شي النظام مع ما تتطلبه الإدارة.الإدارة العليا لها أو مدى تم
:1دفين السابقين مايليالهإلىإن من أهداف المراجعة الداخلية كذلك بالإضافة

-
الإستراتيجية؛تساعدها في تنفيذ تلك 

ين فاعلية إدارة المخاطر؛تقويم وتحس-
فاعلية الرقابة؛تقويم وتحسين -
عمليات توجيه أنشطة المنظمة ومراقبتها.تقويم وتحسين فاعلية -

نطاق المراجعة الداخلية-ثانيا
:2نطاق المراجعة الداخلية فحص وتقييم كفاءة وفعالية الأداء من خلاليتضمن

مراجعــة مــدى إمكانيــة الاعتمــاد علــى المعلومــات الماليــة والتشــغيلية ونزاهتهــا وكــذلك الوســائل المســتخدمة لتحديــد، -
صنيف، والتقرير عن تلك المعلومات؛وقياس، وت

ا والخطــط والإجــراءات، والقــوانين، واللــوائح الــتي يكــون لهــجــودة للتأكــد مــن الالتــزام بالسياســاتمراجعــة الــنظم المو -
تأثير على العمليات والتقارير؛

ص ص ،2012، السنة الخامسة، 05،مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي،العدددور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركاتيحي سعيدي، لخضر أوصيف، 1
 :195-196 .
)، مذكرة مقدمة لنيل شهادة أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء المعايير التدقيق الدولية (دراسة حالة البنوك الفلسطينية في قطاع غزةإيهاب ديب مصطفى رضوان،2

.12، ص: 2012الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية،غزة،
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؛لك ممكنامراجعة وسائل الحفاظ على الأصول والتحقق من وجودها كلما كان ذ-
؛ستخدام الموارد المستخدمة تقييم كفاءة ا-
ـــائج تتماشـــى مـــع الأهـــداف الموضـــوعة وإذا كانـــت العمليـــات أو - ـــبرامج للتأكـــد مـــن أن النت مراجعـــة العمليـــات أو ال

تنفذ كما تنفذ كما هو مخطط لها. البرامج 
المراجعة الداخليةهمية: خصائص وأالرابعالمطلب

الحاجــــة إليهــــا كــــأداة رقابيــــة تســــاعد المســــؤولين علــــى أداء مختلــــف تزايــــدت أهميــــة المراجعــــة الداخليــــة مــــع تزايــــد 
و ، وظائفهم

خصائص المراجعة الداخلية-أولا
:1تمتاز المراجعة الداخلية بجملة من الخصائص و هي

ـــة وظيفـــة شـــاملة:-1 كـــل فهـــي تطبـــق في المؤسســـات وفي كـــل الوظـــائف، حيـــث تنصـــب علـــىالمراجعـــة الداخلي
؛وظائف المؤسسة 

الفحـص والتقيـيم حيث تخضع مختلف الوحـدات والمصـالح التابعـة لهـا لعمليـاتالمراجعة الداخلية وظيفة دورية:-2
؛بصفة مستمرة

الوظـائف الأخـرى، رغم أن المراجعة الداخلية وظيفة من وظائفالاستقلالية:-3
فعلى المراجع أن يكون مستقلا حتى يتسم عمله بالموضوعية.
:2وهناك خصائص أخرى للمراجعة الداخلية تتمثل في

نشطة في المنشأة؛تختص وظيفة المراجعة الداخلية بمهمة فحص جميع الأ-
نها وظيفة تنفيذية؛تشارية أكثر موظيفة اسةالداخليراجعةالم-
قابة المحاسبية ، والضبط الداخلي؛يمتد نشاط المراجعة الداخلية إلى جميع الرقابات الإدارية، بما فيها الر -
مل على تقييم الرقابة المحاسبية ؛تع-
.المراجع الداخلي لا يجب أن يقوم بأي عمل من أعمال التنفيذ أو يشترك في أداء عمل سوف يقوم بتحقيقه-

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة أمحمد بوقرة  دراسة حالة سونلغازدور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية،شدري معمر سعاد، 1
.54:، ص2008/2009بومرداس، 

.91:صمرجع سابق،،أحمد حلمي جمعة، 2
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أهمية المراجعة الداخلية-ثانيا
وبعــد 1929-1933ة بصــورة أكثــر جديــة خــلال الأزمــة الاقتصــادية العالميــةالداخليــمراجعــةظهــرت الحاجــة لل

عــن ذلــك، فضــلا عـــن المســؤوليةالشــركات هــذهراتالحــرب العالميــة نتيجــة لإفــلاس العديــد مــن الشــركات وتحمـــل إدا
الرقابـة الداخليـة لـديها، الأمـر الـذي دفعهـا إلى إنشـاء وظيفـة مـدى فاعليـة أنظمـةت هذه الشـركات لمتابعـة احاجة إدار 

في فحــص وتقيــيم فعاليــة جميــع أنظمــة الرقابــة لانجــاز مهامهــا مــن التحقــق لتكــون العــين الســاهرة لهــاةالداخليــراجعــةالم
شـركات إلى تحقيقهـا، باعتبـار أوجـه ومجـالات النشـاط والخطـط والأهـداف الـتي تسـعى هـذه الوالتحليل والتقيـيم لجميـع

الأمـان لـه، ةالداخليراجعةوظيفة المأن
رقابيــة في المنظمــة إلى مهنــة هــذه الوظيفــة مــن وظيفــةوخصوصــاً بعــد إيــلاء هــذه الوظيفــة أهميــة مميــزة ســعياً إلى تحويــل

؛1ةنظمات المهنية المحاسبية الدوليالم

ـــة  ـــالمراجعـــةولا شـــك أن أهمي حيـــث نـــص تكمـــن في مـــدى قـــدرة هـــذه الوظيفـــة علـــى إضـــافة القيمـــةةالداخلي
بـدوره الاستشـاري والتـأميني إنمـا الـداخليراجـعالتعريف الذي وضعه معهد المدققين الداخليين بوضوح على أن قيام الم

الـــداخلي، راجعـــةالقيمـــة للشـــركة ووضـــعه المعهـــديهـــدف بالأســـاس إلى إضـــافة 
خــلال تحســـين وزيــادة فـــرص انجــاز أهــداف المنظمـــة وتحســين الإجـــراءات وأشــار المعهــد إلى أن إضـــافة القيمــة يـــتم مــن

؛المخاطر إلى مستويات مقبولةوالعمليات وتخفيض
أن إضـافة القيمـة تتحقـق بواجبهـا التقـويمي والبنـائي، ويؤكـدقيامهـاأن إضافة القيمة للشركة يتحقق من خـلال 

دعـــم قـــدرة إدارة التنظـــيم علـــى تحقيـــق أهـــداف التنظـــيم الإســـتراتيجية وبمـــا يتســـق مـــع توقعـــات أصـــحابمـــن خـــلال
؛2والموضوعيةالمصلحة بأداء خليط من الأنشطة التأكيدية والتأمينية والاستشارية في إطار من الاستقلال

،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غزة، المدهونإبراهيم رباح إبراهيم1
.15:،ص2011والتمويل،الجامعة الإسلامية غزة،كلية التجارة،

والإداري(دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي يوسف سعيد يوسف المدلل، 2
.  73:،ص2007مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة ،كلية التجارة، )،للأوراق المالية
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قابـــة فعالـــة تســـاعد إدارة المؤسســـة وملاكهـــا علـــى رفـــع جـــودةتكمـــن أهميـــة المراجعـــة الداخليـــة في  كمـــا 
الخــارجي،تعتــبر عــين وأذن المراجــعوتقيــيم الأداء، والمحافظــة علــى ممتلكــات وأصــول المؤسســة، إضــافة إلى أالأعمــال

مـــن العوامـــل وأهـــم آليـــات الـــتحكم المؤسســـي، لـــذلك فقـــد ظهـــرت وتطـــورت وزادت أهميتهـــا نتيجـــة لتضـــافر مجموعـــة
:1يالمتمثلة فيما يل

؛كبر حجم المنشآت وتعدد عمليا-
؛بعض الإدارات الفرعية بالمؤسسةاضطرار الإدارة إلى تفويض السلطات والمسؤوليات إلى-
؛لسياسيات والتخطيط وعمل القراراتيانات دورية ودقيقة لرسم احاجة إدارة المؤسسة إلى ب-
؛لمؤسسة من الغش والسرقة والأخطاءحاجة إدارة المؤسسة إلى حماية وصيانة أموال ا-
؛حاجة الجهات الحكومية وغيرها إلى بيانات دقيقة للتخطيط الاقتصادي، والرقابة الحكومية، والتسعيرة-
تفصيلة كاملة إلى اختباريه تعتمد على أسلوب العينة الإحصائية.تطور إجراءات المراجعة من -

.128:، ص2008، 1سة الوراق للنشر والتوزيع،عمان، الأردن،طبعة،مؤسمراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقيوسف محمد جربوع، 1
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وموقعها في التنظيم الإداريالمبحث الثاني: وظيفة وأنواع المراجعة الداخلية
المراجعـــة الداخليـــة أداة الإدارة وعينهـــا في قيـــاس فاعليـــة الوســـائل الرقابيـــة المطبقـــة في المشـــروع ففـــي أي مشـــروع 

تنظيمــا جيــدا لابــد أن تتــوافر لديــه طــرق ووســائل لغــرض التأكيــد مــن العمــل التنفيــذي أي للتأكــد مــن الرقابــة مــنظم 
الداخليـــة وفاعليتهـــا وتطبيقهـــا وعلـــى هـــذا فـــإن الوظيفـــة الأساســـية للمراجعـــة الداخليـــة هـــي الفحـــص والتقريـــر المســـتمر 

حة تسـجيل هـذه الإحـداث وسـلامة مـا تنتجـه للنظم الإدارية من سياسات وإجراءات وتسـجيل للإحـداث الماليـة وصـ
.من بيانات

وظيفة المراجعة الداخلية: المطلب الأول
إن الغــرض الرئيســي للمراجعــة الداخليــة هــو مســاعدة جميــع أعضــاء إدارة المشــروع علــى تأديــة وظيفــتهم بطريقــة 

.وصحيحة عن نشاط المشروعفعالة عن طريق إمدادهم بتحاليل موضوعية للبيانات المعروضة عليهم وتقارير دقيقة
ويمكن تلخيص وظائف المراجعة الداخلية فيمايلي:

:الفحص-أولا
إن نشــاط المراجــع الــداخلي فيمــا يخــتص بــالفحص فإنــه يشــمل الســجلات المحاســبية ومراقبــة الأصــول والتحقــق 
من التقارير المالية، وتظهر فاعلية المراجعة الداخلية في المنشات حيث يقوم المراجع الداخلي بزيارة الفـروع نظـرا لبعـدها 

ة أصــولها، وقــد لا يــتمكن مــن تطبيــق قتضــي يوالإدارة المركزيــة للمشــروع ممــاالرئيســيةعــن المركــز 
نظـــرا لصـــغرها وعـــدم جـــدواها اقتصـــاديا، علـــى هـــذا فـــإن علـــى الإدارة المركزيـــة أن تتأكـــد مـــن أن رقابـــة داخليـــة بـــالفروع

الملقـــاة علـــى مـــديري الفـــروع فيمـــا يخـــتص بالحفـــاظ علـــى الأصـــول والتســـجيل الـــدفتري قـــد نفـــذت بصـــورة المســـؤوليات
التســـوية والتأكـــد مـــن أرصـــدة تمـــذكراســـلي

لأصــول الــتي في عهــدة هــو موجــود فعــلا مــن حيــث امــاالرئيســي فإنــه يجــب التحقــق مــن تماشــي البيانــات المســجلة مــع
، ويمتــد الفحــص والتحقيــق إلى التقــارير المســتخرجة مــن ســجلات المشــروع، حيــث أن الإدارة تعتمــد إلى مــديري الفــروع

حــد كبــير علـــى المعلومــات والبيانـــات الــواردة في هـــذه التقــارير صــحيحة، وأمثلـــة الفحــص الـــذي يقــوم بـــه المراجــع هـــي 
ام التقـارير بالمعلومـات المسـتمدة منهـا، التأكـد مـن القيـود، مراجعـة العمليـات الحسـابية، صـحة اختبـار توزيـع مقارنة أرق

المصروفات، مراجعة جميع صور وكعوب الشيكات والإيصالات والتأكد من تسلسلها، فواتير المبيعات، أوامـر الشـراء، 
عملاء والموردين، كذلك التحقق من التقارير الإحصائية الإشعارات المدينة والدائنة والتحقق من حسابات إجمالي ال
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التي تعتمد مباشرة على المعلومـات مـن دفـاتر الأسـتاذ العـام مثـل تقـارير عمـر أرصـدة حسـابات العمـلاء ،وهـذه 
التقـــارير تفيـــد الإدارة في الحكـــم علـــى مـــدى نشـــاط إدارة الائتمـــان والتحصـــيل وتقـــدير الـــديون المشـــكوك في تحصـــيلها 

وتحقـق المراجـع مـن عمـر هـذه الأرصـدة يعطـي الإدارة ،1ر أي تغـير في سياسـة المنشـأة فيمـا يخـتص بالمنطقـة المعينـةوتقري
ثقة في 

الــتي يراجعهــا أساسـاالتقريـر المقــدم إليهـا عــن هــذه الأرصـدة والــذي ســيكون 
المراجـــع، أوامـــر العمـــلاء الـــتي لم تنفـــذ، عـــ

تغيب العمال، تقارير حوادث العمل.  وأوامر التشغيل التي لن تنفذ،
:التقييم-ثانيا

علـــى مــدى قـــوة النظـــام الموضـــوع ونقـــاط إمكانيـــة الحكـــم اســـبية والتقــارير للمراجـــع فحـــص الســـجلات المحيتــيح 
مـن وجهـة الداخليـةيقيم النظام ويقـترح التعـديلات المناسـبة، وتقيـيم نظـام المراقبـة أنعلى هذا يستطيع و الضعف فيه، 

:2أن يمد الإدارةعليه كان النظام المحاسبي نظر إن  
بالمعلومات الكافية والدقيقة؛-
المنشأة من الضياع أو السرقة؛مواردالمحافظة على -
التشغيلية ؛قبة على جميع الخطوات المرا-
تقييم الكفاية المحاسبية من وجهة نظر:-

فعالية الإجراءات المتبعة؛
استعمال الآلات المحاسبية؛
؛الاستعمال الاقتصادي للمكان المشغول
ة الموظفينكفاية هيئ.

تقييم العمل لجميع إدارات التشغيل من وجهة نظر:-
التنظيم الإداري؛
 تنفيذها؛السياسات الموضوعة ومدى
.الإجراءات التنظيمية ومدى إتباعها

.189-188:ص ص،2004- 2003الدار الجامعية، الإسكندرية،، ، الرقابة والمراجعة الداخلية على مستوى الجزئي والكليعبد الفتاح الصحن، محمد السيد سرايا1
.167:ص، 2008، 1دار المحمدية،الجزائر، الطبعة ،المؤسسةدراسات حالة في المحاسبة وماليةناصر دادي عدون وآخرون،2
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تقنيـة خـارج نطـاق وعلى هذا فـأن عمـل المراجـع الـداخلي يمتـد إلى جميـع أنشـطة المشـروع إلا أنـه يقابلـه مسـائل 
ومن خارجها.أالمؤسسةيين في هذه الناحية من داخل تقنيستطيع أن يستعين فيها بالالمعلومات، 

والتقيــيم يجعــل المراجــع الــداخلي لا يقتصــر علــى نطــاق المراقبــة المحاســبية والماليــة والــتي في العــادة يحــدد المراجــع الــداخلي 
نطاق الرقابة الإدارية عامة.إنما

مراقبة التنفيذ-ثالثا
فعـلا، وعلـى هـذا فـإن لن تكون السياسـات الموضـوعة والإجـراءات التنظيميـة والرقابـة ذات قيمـة إلا إذا اتبعـت

ــــك الملاحظــــة وفحــــص  ــــق الــــنظم والسياســــات الموضــــوعة، ويكــــون في ذل ــــة تطبي ــــة مراقب مــــن أغــــراض المراجعــــة الداخلي
ومجــال تحقيــق الوظــائف المراجعــة الداخليــة مــن أن العمــل قــد تم كمــا هــو مرســوم،الســجلات والتقــارير المعــدة والتأكــد

صــه وجــود موازنــات تخطيطيــة وتكــاليف معياريــة، وتعتــبر الموازنــات يتطلــب وجــود نظــام رقــابي متكامــل مــن أهــم خصائ
والأربــاح والخســائر المحتســبة مقــدما والمركــز المــالي بمثابــة التعبــير المــالي عــن سياســة الإدارة للفــترة التاليــة، فاشــتراك المراجعــة 

اجعـة التنفيـذ لابـد أن تتنـاول مقارنتهـا التاليـة تحقـق لوظيفتهـا كمـا أن مر الداخلية في السياسات المالية لـلإدارة في الفـترة 
ـــيس كافيـــا للتحقيـــق وظيفـــة المراجعـــة  ـــد مـــن المصـــروف مـــن ناحيـــة الصـــرف المســـتندي ل مـــع أرقـــام الخـــط، ففحـــص البن
الداخليــة إنمــا يجــب مقارنتــه مــع البنــد الــذي حــدد في الموازنــة وأيضــا التعــرف علــى الســبب للصــرف ومــبرره وقيمــة المبلــغ 

ه عــن الاعتمــاد لــه في الموازنة،وتقــدم المراجعــة الداخليــة تقريرهــا عــن طريــق المحاســبية المســتخدمة المنصــرف وقربــه أو بعــد
لإظهــار النتــائج الفعليــة مقارنــة بالأرقــام المخططــة ومــدى دقــة النتــائج، ولا يقــدم المراجــع الــداخلي تقــارير علــى الأرقــام 

فحـص إجماليا،أمـا الـذي يفحـص تفصـيليا فالأرقـام الـتي الفعلية العادية التي تتمشى مع المفردات المحددة مقدما حيث ت
تختلــــف عــــن المخطــــط أو المعيــــار المحــــدد، فالمراجعــــة بالاســــتثناء 

الأداء العـــادي المتمشـــي مـــع الخطـــة، ويظهـــر مـــن ذلـــك أن المراجـــع الـــداخلي  والمقترحـــات بتلافيـــه ولـــيس التقريـــر عـــن 
للموازنــــات ســــبة وفروعهـــا مــــن التكــــاليف واســــتخدامات اكمراجـــع مــــالي وحســــابي يجــــب أن يكـــون ملمــــا بــــأدوات المح

التخطيطية والتكاليف المعيارية وكل ما تتضمنه كل موازنة وكل معيار ليحكم على إمكانيـة المقارنـة بـين النتـائج الفعليـة 
نـات السـليمة وتقيـيم الانحرافـات ومعناهـا حـتى يمكـن الحكـم علـى ومثيلتها الـواردة بالموازنـات لتعـرض علـى الإدارة المقار 

الانحرافات الهامة وتفسيرها، وحيث أن الحسابات الإدارية تعتبر حلقة وصل بين النظام المحاسبي ونظام الإنتاج فإن 
كمـا أن مهمتـه أن على تأسـيس العلاقـة بـين البيانـات المحاسـبية وبيانـات الإنتـاج  المراجع الداخلي يجب أن يكون قادرا

.1يتأكد من النتائج المالية وتماشيا مع النتائج الكمية الإنتاج

.221-220، ص ص:مرجع سابقعبد الفتاح الصحن، سمير كامل، 1
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: أنواع وأساليب المراجعة الداخليةلب الثانيالمط
أنواع المراجعة الداخلية وكذا أساليبها.هذا المطلبسنحاول البحث في

الداخليةأنواع المراجعة -أولا
الداخليــة إلا انــه مــن الصــعوبة بإمكــان فصــل هــذه الأنــواع عــن بعضــها أثنــاء بــالرغم مــن تعــداد أنــواع المراجعــة 

المراجعة، فمن الصعوبة أن يتم مراجعة تشغيلية دون الأخذ بعين الاعتبار الأثـر المـالي والإداري أو قيـاس مـدى الالتـزام 
لى الأقسـام التاليـة مـن أجـل بالأنظمة والتعليمات، كـل هـذا معهـد المـدققين فقـد عمـد علـى تقسـيم المراجعـة الداخليـة إ

تبسيط فهم كل نوع وتسهيل التعامل معه من أجل تحقيق أهداف المراجعة.
ى هذا يمكن تقسيم المراجعة الداخلية إلى مايلي:وعل
:الماليةالداخليةالمراجعة-1

الفحـص الكامـل والمـنظم للقـوائم الماليـة، والسـجلات المحاسـبية، والعمليــات بأنـهعـرف المراجعـة الداخليـة الماليـةت
المتعلقة بتلك السجلات لتحديد مدى تطابقها مع المبـادئ المحاسـبية المتعـارف عليهـا والسياسـات الإداريـة والمتطلبـات 

الأخرى.
اجعــة وتتبــع القيــود المحاســبية الــتي 

مسـتنديا، ثم التحقـق مـن سـلامتها وتطابقهـا الـتي تخـص المنشـأة، ومراجعتهـا حسـابيا والاقتصادية الإحداثإلىتعود 
المتعارف عليها، والسياسات والأنظمة الخاصة بالإدارة، والهدف من المراجعة هـو إظهـار البيانـات مع المبادئ المحاسبية 

بصـــورة موضـــوعية وصـــحيحة تعكـــس الوضـــع الحقيقـــي للمنشـــأة، كـــذلك تشـــمل المراجعـــة الماليـــة أيضـــا ةالماليـــوالقـــوائم 
قابــة الداخليــة وكــذلك فحــص وتقيــيم نظــام الر ن الضــياع أو الاخــتلاس،مــن وجــود الأصــول وحمايتهــا ســواء مــالتحقــق
.1للمنشأة

مذكر مقدمة لنيل ، تقييم دور المدقق الداخلي في حسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن، محمد علي محمد الجابري1
. 20:،ص2014صنعاء،-شهادة الماجستير في المحاسبة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية
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:(مراجعة العمليات)المراجعة الداخلية التشغيلية-2
يقصــد بالمراجعــة التشــغيلية فحــص مســتقل يشــمل جميــع جوانــب ووظــائف التنظــيم وتشــمل علــى فحــص مــنظم 

تقيـيم جـودة لقسم معين وعلاقته بالأهـداف معينـة، والمراجـع التشـغيلي لديـه هـدف عـام وهـولكافة أنشطة الشركة أو
لعمليـات وإمكانيـة الاعتمـاد علـى التقـارير الرقابة الداخلية في جانب معين مـن جوانـب التنظـيم وتقيـيم فعاليـة وكفـاءة ا

جوانــب التنظــيم والأنشــطة ولــيس التركيــز علــى نطــاق ضــيق مــن الأنشــطة، ويمكــن أن نطلــق في بعــض الأحيــان إســم 
لمراجعة الإدارية على مدخل المراجعة التشغيلية، ويجب مراعاة أنه عند إجراء مراجعة تشغيلية فإن المراجع ومصطلح ا

الــداخلي يجــب أن يضــع أولا برنــامج تفصــيلي لعمليــة المراجعــة وهـــو مــا يتطلــب ضــرورة فهــم العمليــة أو النشــاط محـــل 
تم تجميعهـــا، وبعـــد ذلـــك يجـــب علـــى فريـــق مســـح منطقـــة عملـــه وأي معلومـــات أخـــرى قـــد المراجعـــة وذلـــك مـــن خـــلال 

المراجعـة الداخليـة وضـع خريطــة لعمليـة الفحـص توضـح النقــاط الـتي ينبغـي أن تفحـص واختبــارات المراجعـة الـتي ينبغــي 
إن المراجع الداخلي يجب أن يأخذ في الحسبان مجموعة مـن الأهـداف الـتي تم أداءها، وعند القيام بالمراجعة التشغيلية ف

وأهـــم هـــذه ،1معهـــد المــراجعين الـــداخلين في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــةقائمـــة المســـئوليات الـــتي حـــددها تحديــدها في 
الأهداف مايلي:

مة ودقة تطبيق الرقابة التشغيلية؛فحص وتقييم مدى سلا-
لموضوعة والخطط والإجراءات؛فحص نطاق الالتزام بالسياسات ا-
الإدارة الموجودة داخل التنظيم؛ت فحص وإمكانية الاعتماد على بيانا-
نفيذ المسؤوليات والمهام المخصصة؛تقييم جودة الإدارة في ت-
مقترحات حول التحسينات الممكنة؛إعطاء-
التأكد من الحماية المادية للأصول. -

.82:، صمرجع سابقرشام نسيم، 1
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:نظم المعلوماتمراجعة -3
هـــذه أخرجتهـــاالـــتييانـــاتنظـــم المعلومـــات ونزاهتهـــا بالإضــافة إلى البيانــاتبيلإلى اختبـــار أمـــن تشـــغدفو 

علــى أساســها تتضــمن ير المعــدةوالتقــار يليةوالتشــغيــةالماليــاتذلــك أن الســجلات الخاصــة بالعمليتضــمنالــنظم، و 
.1كاملة ومفيدةمعدة في الوقت المناسب،يق،قابلة للتصديقة،معلومات دق

:مراجعة الالتزام-4
هذه المراجعة إجراء فحص لمختلف الـبرامج والسياسـات والقـوانين والأنظمـة والعقـود الـتي يجـب الالتـزام تتضمن 

:2ي
الالتزام؛نظمة وغيرها من متطلبات جمع المعلومات عن القوانين والأ-
مال غير القانونية وسوء المعاملة؛فهم حدود المراجعة في الكشف عن الأع-
ن تحدث جراء الأعمال غير قانونية؛تقييم المخاطر التي يمكن أ-
-
:مراجعة الأداء-5

تضــمن هــذه المراجعــة فحــص مــا إذا كانــت الشــركة تســتعمل المــوارد المتاحــة لــديها بطريقــة أكثــر كفــاءة وفعاليــة ت
تمكنهــــا مــــن تحقيـــق رســــالتها وأهــــدافها، وتشــــمل ذلـــك النظــــر في مــــدى كفايـــة نظــــام الرقابــــة الداخليــــة وأن اقتصـــادية،

.3ةبرنامج المراجعطط المسطرة فيعمليات أو البرامج يجري تنفيذها وفقا للأهداف والخ

:المراجعة البيئية-6
:اوالهدف منه

؛يئةالخاصة بالبينمدى التزام المنشأة بالقوانياسق-
؛في المستقبليئيةلمخاطر بيةالحالياتعدم تعرض نظم العمليفيدبما يئةنظم إدارة البمراجعة-
النفايات؛والتخلص منين،المعالجة والتخز يلاتالمتعلقة بتسهيةالمستقبليئيةالأضرار البييموتقيدتحد-

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة، جامعة دمشق، كلية )،دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر(دراسة ميدانية في المصارف السورية، شادي صالح البجيرمي1
.50:.ص2011الاقتصاد،

.194:، صمرجع سابق، يحي سعيدي، لخضر أوصيف2
.194:ص،المرجع أعلاه3
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والتزامهــا يةالأساسـالبيئيـةمـن أن المنشــأة عملـت علـى اعتمـاد المظــاهرتتأكـدأن ةالداخليـراجعــةوبشـكل عـام علـى الم
يـــةوتـــؤثر علـــى عدالـــة القـــوائم المالبالبيئـــةقـــد تضـــريةمخالفـــات مســـتقبليـــةوضـــبط أيطرة

.1للمنشأة
أساليب المراجعة الداخلية-ثانيا

:2الداخلي القيام بما يليراجعيتعين على الماأهدافهةالداخليلمراجعةقق اتحلكي 
؛لي وتقييم مدى كفايتها وفعاليتهارسة وتحليل أنظمة الرقابة والضبط الداخفحص ودا-
؛بكافة أنواعهاالتحقق من وجود أصول المنشأة وصحة قيدها بالدفاتر وكفاية وسائل حمايتها من الخسائر-
حـــدوثها مســـتقبلا، رار كتشـــاف الأخطـــاء والتلاعـــب ومنـــع تكـــجعـــة الـــدفاتر والســـجلات وفحـــص المســـتندات لا ار م-
أنــواع القيــود في الــدفاتر، وأن تكــون ممثلــة ميــعجعتهــا أن تكــون القيــود المختــارة ممثلــة لجار عــى عنــد انتقــاء القيــود لمار يو 

؛على مدار السنةت مختلفةان في فتر لعمل كل موظف وأن تكو 
ـــتي تعـــدها الإالتحقـــق مـــن صـــحة البيانـــات الحســـابية الظـــاهرة بـــالقوائم الما- ـــة أو التقـــارير ال المختلفـــة والإدارة دارات لي

؛العليا
؛قررةت المتقييم نوعية الأداء في تنفيذ السياسا-
؛اء التوصيات لتحسين أساليب العملإبد-
؛از الموضوعة للخطط المرسومة والالتعاة السياسات ار التحقيق من مدى م-
ة.نة بتقديم الخدمات لأعضاء الإدار ممكإنتاجيةتحقيق أكبر كفاية إدارية وٕ -

.51:، صمرجع سابقشادي صالح البجيرمي،1
)، مذكرة مقدمة لنيل شهادة (من وجهة نظر موظفي مجمع الإيرادات في وزارة المالية بقطاع غزةدور المدقق الداخلي في إدارة مخاطر بيئة العمل ورود ناهض الشوا، 2

.19:ص،2014غزة، كلية التجارة، -الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية



ـــــــــــــ الإطــار المفــاهيمي للمراجعــة الداخليــةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول  

20

:موقع المراجعة الداخلية في التنظيم الإداريالمطلب الثالث
الإداريـــة بتقــــديم ي لأصـــولها ثم النــــواحيـ

الغــير في عملهــم فهــو لا يوجــهالمراجــع الــداخلي عمــل الغــير ولكــن لاقــيمالاقتراحــات التحســينية لأنظمتهــا، حيــث ي
م.

موضع المرجعة الداخلية وفقا للإدارة العليا -أولا
تامـة وهـذا مـن نـاحيتين أداء المراجع الداخلي لمهامه لا يمكن أن نتصور اكتماله إلا في ظل تمتعه باستقلاليةإن

:1أساسيتين هما
عملـه الاسـتقلال في يحقـقمكانـه في التنظـيم الـوظيفي وارتبـاط عملـه بالمسـتويات العليـا، حيـث أن تعقيـد الإدارة لـه -

وتحقيق ما يوكل إليه من عمل؛
المؤسسـة ولهـذا لا يجـب إن المراجع الداخلي يقوم بوظيفته من حيث الفحص والتقييم ومراقبة التنفيذ لجميـع أنشـطة-

أن يعهد إليه بأي مهام تسجيلية أو تنفيذية.
بشـكل مباشـر مربوطـةداخلية بشـكل تـام وأن تكـونلنا حتمية مراعاة استقلالية دائرة المراجعة السبق يتبينامم

العــام لأجــل الإدارة بــدلا مــن المــديربمجلــسمــع الإدارة العليــا، كمــا يفضــل أن تكــون خليــة المراجعــة الداخليــة مربوطــة
.ضمان تنفيذ التوصيات

مقدمة لنيل شهادة ماستر ،مذكرة سسة العمومية للإشغال العمومية لقسنطينة، المراجعة الداخلية ودورها في اتخاذ القرار،دراسة حالة المؤ بلواحد زكريا، عبد الواحد محمد1
.17ص: ، 2011جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، أكاديمي،محاسبة ومالية، 
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) موضع المراجعة الداخلية وفقا للإدارة العليا1-1الشكل رقم (

.236:، ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، ، أصول المراجعةعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون:لمصدرا

.) ارتباط خلية المراجعة الداخلية مباشرة بمجلس الإدارة1-1(يظهر لنا الشكل رقم 
المراجعة الداخلية المركزية-ثانيا

كالتالي:خلية المراجعة الداخليةضعالداخلية المركزية فسوف يكون مو أخذنا نموذج المراجعة إذا
) المراجعة الداخلية المركزية2-1الشكل رقم ( 

، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية ةالتجارب الدوليللمراجعة المالية في الجزائر على ضوءنحو إطار متكامل مسعود صديقي، :المصدر
.54:ص،2004والتجارية وعلوم التسيير،

ةــــة الداخليـــــالمراجع

الإدارةلس ـــمج

لياـــالإدارة الع

طىـــــالإدارة الوس

ةـــــالإدارة التنفيذي

ةــــــــرية العامـــالمدي

مديرية المراجعة الداخلية

مديرية الوظائف الأخرى

المنطقة جــــالمنطقة بالمنطقة أ
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ـــة عـــن ـــة المراجعـــة الداخلي ـــام لخلي ـــواع اســـتقلالية نظـــرا للانفصـــال الت ـــر الأن ـــة الوظـــائف يعتـــبر هـــذا النـــوع أكث بقي
الأخرى.

المراجعة الداخلية اللامركزية-ثالثا
يــــتم مــــن خلالهــــا وضــــع إدارة المراجعــــة الداخليــــة علــــى مســــتوى كــــل منطقــــة نشــــاط أو تكتــــل جغــــرافي أو فــــراغ

للمؤسسة كما هو مبين في الشكل التالي:
المراجعة الداخلية اللامركزية) 3-1الشكل رقم (

.55:،صمرجع سابقمسعود صديقي، المصدر:

كـل منطقـة مـن استقلالية لأن وجود قسم للمراجعة الداخلية فينلاحظ في هذا التموقع نقص نسبي في درجة 
.شأنه أن ينشأ نوعا من المصالح مما يضعف درجة الاستقلالية

ـةـــــــرية العامــــالمدي

جـــالمنطقة المنطقة بالمنطقة أ

فرع المراجعة 
الداخلية

باقي الوظائفباقي الوظائف فرع المراجعة 
الداخلية

فـــي الوظائـــــــباق فرع المراجعة 
الداخلية
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المراجعة الداخلية المختلطة-ارابع
في هــــذا النــــوع مــــن المراجعــــة الداخليــــة يــــتم المــــزج بــــين النــــوعين الســــابقين (المراجعــــة الداخليــــة المركزيــــة والمراجعــــة
الداخلية اللامركزية)، بحيث يتم إرساء إدارة المراجعة الداخلية على مستوى المديرية العامـة للمؤسسـة وجعـل الفـروع لهـا 

على مستوى كل منطقة نشاط وهذا وفقا للشكل التالي:
) مراجعة داخلية مختلطة4- 1( الشكل رقم 

.56:، صمرجع سابق، مسعود صديقي:المصدر

لأن فــروعراجعــة الداخليــة اللامركزيــةأكــبر مــن الموجــودة في النــوع المفي هــذا النــوع مــن التموضــع نجــد اســتقلالية 
.للمديرية العامةالمراجعة الداخلية المتواجدة في كل منطقة تعمل تحت وصاية مديرية المراجعة الداخلية التابعة

المديرية العامة

إدارة المراجعة الداخلية

فرع المراجعة الداخلية
المنطقة جـــ

فرع المراجعة الداخلية 
المنطقة ب

فرع المراجعة الداخلية
دالمنطقة

فرع المراجعة الداخلية
المنطقة أ
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للجنة المراجعةالمراجعة الداخلية وفقا موضع –خامسا 
حيـث يصـبح موقـع ،المراجعـةهناك اتجاهات متزايدة في الكثير من المؤسسات نحو إنشاء مـا يطلـق عليـه بلجنـة

1خلية المراجعة الداخلية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة كالتالي:

):تموضع المراجعة الداخلية داخل الهيكل التنظيمي وفقا للجنة المراجعة5- 1(الشكل رقم 

.83:، صمرجع سابق، فتحي رزق السوافري وآخرونالمصدر:

الإدارة وتكـون مسـؤولة الـتي تتكـون مـن أعضـاء مـن مجلـسيرتبط قسم المراجعة الداخلية مباشرة بلجنة المراجعة 
السياســات، المعــايير والإجــراءات المتخــذة علــى عــن توظيــف، ترقيــة ومكافئــة مــوظفي قســم المراجعــة الداخليــة ومراقبــة

.مستوى القسم

.82.ص: 2002، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخليةفتحي رزقي السوافري وآخرون، 1

مجلس الإدارةلجنة المراجعة           

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الإدارة التنفيذية

المراجعة الداخلية
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الحوكمةظلالمراجعة الداخلية فيالمبحث الثالث:
ومقومات الحوكمة وعليه فقد أصبح تطـور ورفـع كفـاءة مسـتوى الأداء المهـني تعتبر المراجعة الداخلية أحد ركائز 

للمراجعة الداخلية بمثابة دعم رئيسي من دعائم التطبيق الكف لإطار الحوكمة.
الحوكمةظلالمطلب الأول : تطور مفهوم المراجعة الداخلية في 

أصــبحت المراجعــة الداخليــة مــن الضــرورات الــتي 
تشغل الهيئات العلمية في الوقت الحالي، إذ أوصت التقـارير العلميـة في جميـع دول العـالم علـى ضـرورة الاهتمـام بالـدور 

؛ه المراجعة الداخلية في المؤسساتبالذي تلع
المقارنة مع المراجعـة الخارجيـة، وقـد لاقـت منذ حوالي ثلاثة عقود وبالتالي تعد حديثة بظهرت المراجعة الداخلية

المتقدمــة، واقتصــرت المراجعــة الداخليــة في بــادئ الأمــر علــى التــدقيق المحاســبي للتأكــد مــن صــحة قبــولاً كبــيراً في الــدول
وجــدت، ولكـــن مــع تطــور المشـــروعات أصــبح مـــن الضــروري تطـــوير تســجيل العمليــات الماليـــة وتســجيل الأخطـــاء إن

وتقيـيم مـدى فاعليـة الأسـاليب الرقابيـة وإمـداد ة وتوسيع نطـاق عملهـا بحيـث تسـتخدم كـأداة لفحـصالمراجعة الداخلي
المختلفـــة والإدارة العليـــا، ذا أصـــبحت أداة تبـــادل معلومـــات واتصـــال بـــين المســـتويات الإداريـــةالإدارة بالمعلومـــات، و 

؛1وبموجب هذا التطور أصبح برنامج يتضمن تقييم نواحي النشاط الأخرى
ويتضــح التطــور الــذي حصــل للمراجعــة الداخليــة مــن خــلال تعريفــه خــلال مــدد زمنيــة متعاقبــة، إذ أن المراجعــة 

ا: "نشــاط مســتقل، تأكيــد موضــوعي الجديــد لمعهــد المــراجعين الــداخليين ينظــر لهــا علــى أالداخليــة بموجــب التعريــف
علــى إنجــاز أهــدافها بواســطة تكــوين مــدخل وتحســينؤسســةواستشــاري مصــمم لزيــادة قيمــة الم

وControlوالرقابـة Risk Mangementلتقيـيم وتحسـين فاعليـة إدارة المخـاطر Disciplinedومنضبطمنظم 
.2ؤسساتحوكمة الم

.186،ص: 2006، الدار الجامعية،الإسكندرية،حوكــمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداريمحمد مصطفى سليمان، 1
ؤتمر الدولي الأول "المحاسبة والمراجعة في ظل بيئة الأعمال الدولية"، جامعة ، مداخلة مقدمة في المدور التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركاتبن التومي سارة، قوضيلي سمية، 2

.  03،ص: 2012ديسمبر 05- 04مسيلة، كلية العوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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فــة تقيــيم مســتقلة تنشــأ وظييين إلى أن المراجعــة الداخلية:"بينمــا يشــير التعريــف القــديم لمعهــد المــراجعين الــداخل
بفاعليـــة مـــن خـــلال تزويـــدهم بـــالتحليلات علـــى تنفيـــذ مســـؤولياؤسســـةمســـاعدة أفـــراد المدف، ؤسســـةداخـــل الم

هــذا التعريــف أحــد أهــم أهــداف نبفحــص الأنشــطة "، ويتضــموالمعلومــات المختصــةة والتقويمــات والتوصــيات والمشــور 
promoting effectiveرقابــة فعالــة بكلفــة معقولــة تــوفيرالمراجعــة وهــو  Control at reasonable، أمــا

:1بموجب المفهوم الحديث فإن المراجعة الداخلية تشتمل على وظيفتين وهما
هي فحص موضوعي للأدلة بغرض توفير تقيـيم مسـتقل لفاعليـة وكفايـة إدارة المخـاطر : وضوعيخدمة التأكيد الم-

والأنظمــــة الرقابيــــة وعمليــــات الحوكمــــة بــــالإدارة، مثــــل ذلــــك العمليــــات الماليــــة، الأداء، الالتــــزام بالسياســــات واللــــوائح 
التنظيمية، وأمن نظام المعلومات.

أو خارجهــا، وتحــدد يــة داخــل المؤسســةتقــدم لوحــدات تنظيموهــي عمليــات المشــورة الــتيالخــدمات الاستشــارية: -
مــع تلــك المؤسســاتطبيعــة نطــاق هــذه العمليــات بالاتفــاق 

ب، وهـذا التطـور أدى إلى حـدوث تطـور في أهـداف المراجعـة الداخليـة ومثال ذلك النصح، تصـميم العمليـات، التـدري
:2حتوالتي أصب

تســاعد علــى ؤسســةزيـادة قيمــة الم-
تنفيذ الإستراتيجية؛

. قييم فاعلية عمليات حوكمة المؤسساتتقييم فاعلية إدارة المخاطر، وتقييم فاعلية الرقابة، وت-

ــة وأداء المراجعــة الداخليــة فــي ظــل حوكمــة الشــركات كآليــة للحــد مــمســعود درواســي، ضــيف االله محمــد الهــادي، 1 ، مداخلــة في الملتقــى الــوطني" ن الفســاد المــالي والإداريفعالي
.07:، ص2012ماي 07-06حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري "، جامعة محمد خيضر بسكرة 

.07،ص: هالمرجع أعلا2
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& Danaوبصدد تطور المراجعة الداخلية فقـد أشـار كـل مـن  Larryللمهنـة الأخلاقـيأن تطـور الميثـاق إلى
أصـــبحت بتطورهـــا تخـــدم أطرافـــاً ، إذ أن وظيفـــة المراجعـــة الداخليـــة املا أساســـيا في دعـــم حوكمـــة المؤسســـاتأصـــبح عـــ

التأكـد مـن رسـم الأهـداف الإسـتراتيجية تضيف قيمة لهم عن طريقوكذلكؤسساتسون دوراً هاماً في حوكمة الميمار 
ـــق ـــع الأطـــراف وبأســـاليب نزيهـــة، ومـــن هـــذا المنظـــور يمكـــن القـــول أن للوحـــدات الاقتصـــادية بطريقـــة تحقي مصـــالح جمي

:1اين همالمراجعة الداخلية تخدم مجموعت
؛أساليب عملهم والتأكد من نزاهتهممن خلال فحص ؤسساتالمسؤولون عن حوكمة الم-
.لصالحهمؤسساتن عمل المسؤولين عن حوكمة الممن خلال ضماؤسساتلحوكمة المالخاضعون-

المراجعة الداخلية في ظل الحوكمةو فعاليةدورالمطلب الثاني:
تعــد أحــد ركــائز هــذا التطبيــق، إذ المراجعــة الداخليــة فــإنلتطبيــق احيــزوضــرورة نقلهــا انطلاقــا مــن حوكمــة المؤسســات

المراجعــة الداخليــة إلى توجيــه العمليــات نحــو النجــاح مــن خــلال فحــص وتقيــيم النشــاطات الماليــة ينبغــي أن يرتقــي دور 
والإدارية والتشغيلية.

لمراجعة الداخلية الجديد لدورال-أولا
:2فيمايليجعة الداخلية في ظل حوكمة المؤسساتيتمثل الدور الجيد للمرا

الأهـداف الـتي تخطـط مستوى ثقة المستثمرين بقدرة الشركة على تحقيقوجود وظيفة مراجعة داخلية فاعلة يرفع من -
للوصول إليها؛

؛على مساءلة مجلس أدارة المؤسسةالمراجعة الداخلية من زيادة قدرة المساهمينزتعز -
المراجعونيقوم -

الية التي ينشرها مجلس الإدارة؛التقارير الم

-، المؤتمر العربي الثالث حول إدارة المنظمات الأعمالفي زيادة قيمة الشركة، التدقيق الداخلي في ظل حوكمة الشركات ودورهصفاء أحمد العاني، محمد عبد االله العزاوي1
.06، ص: 2009مارس29- 27التحديات العالمية المعاصرة، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، الأردن ـ 

مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة مجمع صيدال،دراسة حالة - دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركاتلخضر أوصيف، 2

.88،ص: 2010، قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية
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تقوم وظيفة المراجعة الداخلية ضمن مهـام عملهـا بـالتحقق مـن وجـود نظـام رقابـة داخليـة فعـال مـن ناحيـة التصـميم -
بالمخـاطر الـتي تعمـل علـى أكثـر قـدرة علـى تحقيـق أهـدافها ولـديها قائمـةا يجعل إدارة المؤسسـةممملية، ومن الناحية الع

، فــإن في المؤسســةStakeholdersتعــنى برعايــة المصــالح الخاصــة بمــا يســمى بــالمنتفعينبمــا أن حوكمــة المؤسســات-
لفــة في المؤسســةإدارة المراجعــة الداخليــة

على تحقيق أهدافها؛
بمـا يخـدم م المؤسسـةتعمل إدارة  المراجعة الداخلية بالتعاون مع مجلس الإدارة ولجنة المراجعة علـى ضـمان عمـل أقسـا-

دارة المخــاطر وإطــلاع مباشــر علــى ســير العمــل بالمؤسســةس لهــم امصــالح حملــة الأســهم وأصــحاب المصــالح، والــذين لــي
.التي تلامس مصالحهم

الدور الجديد للمراجعة الداخلية في ظل الحوكمة):6-1شكل رقم (

نطاق 

210

0

.89:، صسابقمرجع، لخضر أوصيف:المصدر

نطاق المراجعة

ه المؤسسةحوكمة وتوجي

السلطة الخاصة باتخاذ القرار

دراسة المخاطر على نحو ملائم

يتم التيوابط الرقابة الداخلية ض
تطبيقها

الأعمال تعتبر فعالة

تتماشى الأعمال مع القوانين                       
والسياسات

نظام الالتزام الفعال

مجلس الإدارة

الإدارة

ة

الإدارة التشغيلية

الأفراد والأعضاء التشغيليين
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مـن ون لها دور فعال في حوكمة المؤسساتيوضح الشكل السابق الكيفية التي يمكن للمراجعة الداخلية أن يك
:1خلال

فهم قضايا الحوكمة الرئيسية وأصحاب المصالح وا-
أن يفيـــد في التأكـــد مـــن أن بتفعيـــل تشـــغيل تـــوفير تحليـــل بـــأن الإدارة العليـــا قـــد قامـــت -

قد فهمت المخاطر، وأن تلك المخاطر قد المؤسسة 
عقود والقوانين واللوائح.بالإضافة إلى تماشيها مع الالمؤسسةتحديد العمليات التي تكون محل التزام بسياسات -

فعالية المراجعة الداخلية-ثانيا
ــــد مــــن ــــام المنظمــــات المهنيــــة بإصــــدار العدي ــــة كــــان واضــــحا بعــــد قي التوصــــيات تعظــــيم قيمــــة المراجعــــة الداخلي

والإرشادات لتعظيم قيمة الوظيفة، حيث أن القيم الاقتصادية المضافة إلى وظيفة المراجعة الداخلية خـلال فـترة مـا بـين 
بينهــا مجمــع الأمريكــي للمــراجعين الــداخليين والــذي بــين تطــور طبيعــة المراجعــة كمــا2003مقارنــة بعــام 1993عــام 

؛الداخلية ومعاييرها تقليديا وحديثا
، بـدأ الفكـر المحاسـبي والمراجعـة 2003لذلك نجد وبعد صدور تلك المعايير الحديثة للمراجعة الداخلية في عـام 

الداخليـــة، بحيـــث تصـــبح جميـــع أنشـــطتها المســـتحدثة ذات قيمـــة التقليـــدي لوظيفـــة المراجعـــةيتغـــير باتجـــاه تغيـــير الـــدور
اقتصادية، وفي الوقت نفسه تضفي مهـارات جديـدة علـى سـلوكية وشخصـية المراجـع الـداخلي تـؤدي إلى تحسـين أدائـه 

؛والاستشاريةكيديةالتو الخدمات في مجال
والمتعلقـــة بأعمـــال المراجعـــة الداخليـــة  ع العلميـــة والمنظمـــات المهنيـــةيمجميـــع المحـــاولات الـــتي قـــدمت مـــن قبـــل 

الـتي تـؤدي إلى دعـم ، ويمكـن التـدليل علـى ذلـك بأعمـال المراجـع الـداخليؤسسـاتالمدف إلى دعـم حوكمـةكانت
:2ليوذلك بالنظر إلى المحاور الأساسية لمفهومها الجديد والتي تتلخص فيما يؤسساتحوكمة الم

إلى لجنــة المراجعــة الخاصــة وذلــك بســبب الرغبــة في أن تكــون تبعيتهــا مؤسســةللســتقل عــن الإدارة التنفيذيــة نشـاط م-
؛بعرض تقاريرها على هذه اللجنة وأيضا على المساهمين والمالكين عند الضرورة، كما تقومؤسسةبالم
ج ليـة، سـواء مـن داخـل أو خـار تعتبر نشاطا موضوعيا يتم تنفيذه من خلال أشخاص مهنيـين ذوي خـبرة ومهـارة عا-
للأطراف الخارجية بتقديم خدمة المراجعة الداخلية يؤكد علـى دعـم جـودة هـذه الخدمـة مـن ناحيـة، والسماح،ؤسسةالم

؛المعلومات المالية وغير المالية وإرساء قواعد الشفافيةموثوقيةومن ناحية أخرى دعم

.89ص: ق،مرجع سابلخضر وصيف، 1
.10ص: ،مرجع سابقمسعود صديقي،ضيف االله محمد الهادي، 2
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لتوكيــد والفحــص والتقيــيم، وهنــاك توســيع نطــاق المراجعــة الداخليــة ليشــمل الخــدمات الاستشــارية بجانــب خــدمات ا-
المخـاطر ودعـم المسـاهمين والزبـائن قـد تخطـى المهـام التقليديـة، ويـدخل في دائـرة وإدارة تقيـيم خدمـةتأكيد صـريح علـى

؛ؤسساتنظام حوكمة الم
القيمــة أكثــر مــن إضــافة عمليوتحســينمؤسســةلداخليــة تســتهدف إضــافة قيمــة للوجــود إســتراتيجية للمراجعــة ا-

؛مؤسسةللإدارة التنفيذية لل
في عنــايتهم المهنيــة المبنيــة علــىفصــل الكفــاءة المهنيــة للمــراجعين الــداخليين المبنيــة علــى المعرفــة والمهــارة عــن-

ة المعلومـــات وتبــني إســـتراتيجيات صــريحة وشـــفافة وتنفيــذ الأنشـــطة باســتخدام تكنولوجيـــالعمـــل،التركيــز علـــى أهــداف
؛الحديثة

والمتصلة بحماية حقوق المسـاهمين، وبالمعاملـة المتكافئـة لجميـع ؤسساتمبادئ حوكمة المضرورة قيام المراجع بمراجعة -
المصـــالح، وبالشـــفافية والإفصـــاح المـــالي، وبمســـؤوليات مجلـــس الإدارة، وبـــذلك تـــوفير قناعـــة أصـــحابالمســـاهمين، وبـــدور

قــاط الضــعف في نظــام مــع التركيــز علــى تحديــد نمؤسســةلأيالحوكمــةمبــادئمهنيــة مقبولــة حــول مــدى تــوافر هــذه
، بفعل تدني عناصر كل مبدأ من المبادئ.مؤسسةوهياكل أي 
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في ظل الحوكمةلمراجعة الداخليةامعاييرتطور المطلب الثالث: 
) IIA(المـراجعين الـداخلينيتكون الإطار العـام لمعـايير الممارسـة المهنيـة للمراجعـة الداخليـة الـتي وضـعها معهـد 

:1من مجموعتين هما2004وأصبحت نافذة اعتبارا من سنة 2003سنة 
وهــي عبــارة عــن مجموعــة مكونــة مــن أربعــة معــايير رئيســية صــادرة مــن :"الألــف"سلســلة : ســماتمعــايير ال-أولا

الذين يـؤدون أنشـطة المراجعـة الداخليـة،والأفرادمعهد المراجعين الداخليين، والتي تتناول سمات وصفات المؤسسات 
وبـدل والموضـوعية، البراعـةالاسـتقلاليةوالصلاحيات والمسؤوليات (وثيقة المراجعة الداخلية)، الأهداف وشملت على 

وهي كما يأتي:الرقابة النوعية وبرامج التحسينالعناية،
ائمين بأنشـطة المراجعـة الداخليـة والغـرض مـن الغرض من المسؤوليات الملقـاة علـى عـاتق القـ:1000معيار رقم -1

م اعتمادهــا مــن أعلــى ســلطة في ووجــوب تــدوينها رسميــاً في لائحــة المراجعــة الداخليــة الــتي يــتالســلطات الممنوحــة لهــم
؛ؤسسةالم
وفي إبـداء الأنشـطةبالنسبة لأنشطة المراجعة الداخلية، والموضوعية في تأدية هذه الاستقلالية:1100معيار رقم -2

النهائي للمراجعين؛الرأي
أداء المراجــع الــداخلي لأنشــطة المراجعــة الداخليــة، وبــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة في البراعــة في :1200معيــار رقــم -3

؛تأديتها
على مدير المراجعة الداخلية أن يضع برنامج للرقابة النوعية وبرنامج للتحسين.:1300معيار رقم -4

الـداخليين المـراجعينوهي عبارة عن سبعة معايير رئيسـية صـادرة عـن معهـد :"الألفين: "سلسلة معايير الأداء-ثانيا
التي يمكن النوعية وتضع المقاييستصف أنشطة المراجعة الداخلية،والتي

ل تنفيـــــذ المهمـــــة، إيصـــــال النتـــــائج، مراقبـــــة ورصـــــد مراحـــــطبيعـــــة العمـــــل، تخطـــــيط للمهمـــــة، الداخلية(خطـــــة ســـــنوية)، 
؛الإنجاز،وقبول الإدارة المخاطر

وتقــــع علــــى عــــاتق مســــؤولية مراقبتهــــا علــــى مــــدير المراجعــــة إدارة نشــــاط المراجعــــة الداخليــــة:2000معيــــار رقــــم -1
ة؛والفعالية من أجل خلق قيمة مضافويجب أن تتميز بالكفاءة بالمؤسسة

يقــوم نشــاط المراجعــة الداخليــة بتقيــيم والمســاهمة في تحســين أنظمــة المراجعــة الداخليــةعمــلطبيعــة:2100معيــار -2
؛و الحوكمةالداخلية .إدارة المخاطر والرقابة

.09ص:،، مرجع سابقالهادي ضيف االلهدرواسي، محمدمسعود 1
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ذه المعـــايير تتنـــاول أهـــم الاعتبـــارات الـــتي يجـــب أن يأخـــذها المراجـــع عنـــد هـــمهمـــة العمـــلتخطـــيط:2200معيـــار -3
ية؛حيث تحديد الأهداف ونطاق العملمن التخطيط لمهمة المراجعة

تحليل وتقيـيم وتسـجيل وتحديدبأن يقومواالداخليينالمراجعينعلى إذ ينبغيالمهمةأداء مهمة:2300معيار -4
؛المهمةلومات كافية لتحقيق أهدافعم
راجعــة بالوقــت والطريقــة إيصــال نتــائج المبيقــومينبغــي علــى المراجــع الــداخلي أن توصــيل النتــائج:2400معيــار -5

؛المناسبة
الـذي ينبغـي أن حريصـا عـل أن على مدير قسم المراجعة الداخلية وهذه المهمة تقعمتابعة التقدم:2500معيار -6

ومراقبته وإيصال النتائج للإدارة؛الحفاظ عليه يؤسس نظام للعمل ويتولى مسؤوليته
أصــبح نشــاط عمــل المراجعــة الداخليــة بمــا أن تقــويم وتحســين إدارة المخــاطر، إدارة المخــاطرقبــول :2600معيــار –7

التأكـــد مـــن المســـتوى الـــذي تتقبلـــه الإدارة مـــن لمؤسســـةعلـــى مـــدير قســـم المراجعـــة في اينبغـــي2120بموجـــب المعيـــار 
أن تتحملــه عليــه أن ينــاقش الموضــوع مــع الإدارة مؤسســةكــن لليمالمخــاطر، وإذا أحــس أنــه أعلــى مــن المســتوى الــذي

.لإدارة للتوصل للحل المناسبالعليا، وإذا لم يتم حله يتم رف
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خلاصة الفصل:
ارة المؤسســـة إن عمـــل المراجعـــة الداخليـــة علـــى تحســـين وتصـــحيح الإجـــراءات الرقابيـــة الموضـــوعة مـــن طـــرف إد

حمايـة أصـولها وأموالهـا ومسـاعدة أعضـائها في تنفيـذ مهـامهم ومسـؤوليتهم، ذلـك بقيـام المراجــع يهـدف بدرجـة أولى إلى 
الداخلي بعمليات الفحص والتقييم لنظام الرقابـة الداخليـة للمؤسسـة باسـتعمال مجموعـة مـن الوسـائل وإعطـاء نصـائح 

حول العمليات التي تمت مراجعتها؛للإدارة وتعاليق
أن المراجعة الداخلية مـاهي إلا امتـداد لتطـور الرقابـة الداخليـة، خاصـة أن أهـم مهمـة وما يمكن استخلاصه هو

؛وتقييمها والحد منها
علـــى ضـــرورة تـــوافر الفهـــم المشـــترك لـــدى اتالداخليـــة في تفعيـــل حوكمـــة المؤسســـيتوقـــف دور المراجعـــةكمـــا و 

الداخليــة نشــاطا يضــيف قيمــة لكيفيــة جعــل المراجعــةلأطــراف المســتفيدة مــن حوكمــة المؤسســةالمــراجعين الــداخليين وا
للمؤسسة



:الثانــيل ـالفص

، المراجعة إدارة المخاطر
المخاطرالداخلية في إدارة
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دـهيـــــــــتم

أصــبحت وبالتــالي فــإن المؤسســةرســالتها،انجــاز أهــدافها، وقــد تــؤثر ســلبا علــى اســتمرارية المؤسســة الهادفــة إلى تحقيــق 
نب التهديد والمخاطر التي تفرزها؛مجبرة على ترصديها حتى تكون قادرة على استغلال الفرص المتاحة وتج

مصـــادر هـــذه الأخطـــار عديـــدة (قانونيـــة، ماليـــة، منافســـة.....) ومـــا علـــى المؤسســـة إلا محاولـــة معرفتهـــا حـــتى 
نــه إمكانيــة إيجــاد الطريقــة المثلــى للــتخلص منــه أو التقليــل مــن تــأثيره، وهنــا تــتمكن مــن التشــخيص الجديــد للخطــر وم

يبرز الدور المهم للمراجعة الداخلية في تزويد المؤسسة بالمعلومات والتقارير، والتي تأكـد أن الأخطـار الـتي تتعـرض لهـا 
وتوجيهيــامصــدرا استشــاريا الداخليــةالمراجعــة

إدارة المخاطر، وتقليل المخاطر إلى حدود مقبولة. يساعد في تحمل مسؤوليات 
يم الفصل الثاني إلى ثلاثة مباحث:وقد ارتأينا تقس

؛مفاهيم أساسية حول أدارة المخاطر:المبحث الأول
؛أساليب ومنهج عمل إدارة المخاطر:المبحث الثاني
.الية المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر: فعالمبحث الثالث
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المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول إدارة المخاطر
تلقى إدارة المخاطر المؤسسية اهتماما متزايـدا في أقطـار العـالم شـتى المتقدمـة منهـا والناشـئة علـى حـد سـواء في 

بيئة العمل ومخاطر التعثر والفشل المالي والإداري.جميع المؤسسات وذلك لدورها الحاسم في تجنيب المؤسسة مخاطر 
: التطور التاريخي لإدارة المخاطرلأولاالمطلب 

والنظريــة الماليــة والتــأمين نشــأت إدارة المخــاطر مــن انــدماج تطبيقــات الهندســة في الــبرامج العســكرية والفضــائية
فكــر إدارة المخــاطر المعتمــد علــى علــم الإدارة في في القطــاع المــالي وكــان التحــول مــن الاعتمــاد علــى إدارة التــأمين إلى

حيــث كــان أول ، ذ القــرار في ظــل ظـروف عــدم التأكــدوالمـنهج العلمــي لاتخــاتحليـل التكلفــة والعائــد و القيمــة المتوقعــة
مختلفـة تمامـا حيـث طـرح المؤلـف آنـذاك فكـرة، 1956نزريفـو عـامبيس دارة المخاطر في مجلة هارفرد إظهور لمصطلح

ولى أالمنظمــــة البحتــــة. ومــــن بــــين أن شخصــــا مــــا بــــداخل المنظمــــة ينبغــــي أن يكــــون مســــئولا عــــن إدارة مخــــاطروهــــي 
الــتي ركــزت علــى إدارة الأصــول والخصــوم ،المخــاطر هــي البنــوكالمؤسســات الــتي قامــت بــإدارة مخاطرهــا وممارســة إدارة

؛من نتائجها عند استحالة تفاديهاالحد للتعامل مع المخاطرة بمنع حدوث الخسائر و هناك طرقا أنجعوتبين أن
شــركات التــأمين كوتوســع اســتخدام تقنيــات إدارة المخــاطر في مختلــف المؤسســات خصوصــا المؤسســات الماليــة

؛1ر حتى أصبحت لها تقنيات وطـرق في إدارة مخاطرهـا تميزهـا عـن بـاقي المؤسسـات الماليـة الأخـرىوصناديق الاستثما
التأمين إلا أن القـول بـان إدارة المخـاطر نشـأت بشـكل طبيعـي مـن تستمد جذورها من شراءورغم أن إدارة المخاطر 

في الواقـع إن ظهــور إدارة المخـاطر كـان إيـذانا بحـدوث تحـول درامـي وثــوري في،الحقيقـةشـراء التـأمين المؤسسـي يجـافي
هـو دائمـا المـدخل مين كـان التـأمينبالنسـبة لمـدير التـأ، ث تغير في الاتجاهات نحو التأمينالفلسفة وواكب ذلك حدو 

التأمين (مثـل عـدم التـأمين أو الاحتفـاظ المعياري للتعامل مع المخاطر و رغم أن إدارة التأمين شملت تقنيات بخلاف
بــدائل التــأمين وكــان مــدير التــامين ينظــر للتــأمين علــى إلا أن هــذه التقنيــات كانــت تعتــبر بالأســاسومنــع الخســائر )،
مــع المخــاطر أمــا الاحتفــاظ فقــد كــان ينظــر لــه علــى انــه الاســتثناء لهــذه لــة أو مــنهج قياســي للتعامــلانــه قاعــدة مقبو 

؛القاعدة

، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة أهمية بناء أنظمة لإدارة المخاطر لمواجهة الأزمات في المؤسسات المالية، القادرعصماني عبد 1
.04:،ص2009رأكتوب21-20كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،- سطيف-العالمية، جامعة فرحات عباس
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حركـــة إدارة وقـــد حـــدث الانتقـــال مـــن إدارة التـــأمين إلى إدارة المخـــاطر عـــبر فـــترة مـــن الوقـــت حيـــث تواكبـــت
؛أنحاء الو.م.افيمجتمع الأعمال مع حدوث إعادة تقويم لمناهج كليات الأعمال المخاطر في

قـــررت رابطـــة لقــد بـــدأت فلســـفة إدارة المخـــاطر منطقيـــة ومعقولـــة وانتشــرت مـــن مؤسســـة إلى أخـــرى ،وعنـــدما
كــان التغيــير إشــارة إلى أن تحــولا مــا يجــري 1975مشــتري التــأمين تغيــير اسمهــا إلى جمعيــة إدارة المخــاطر والتــأمين في 

مجلــة اسمهــا "إدارة المخــاطر" كمــا كــان يقــوم قســم التــأمين في رابطــة حيــث بــدأت جمعيــة إدارة المخــاطر والتــأمين بنشــر
بالإضافة إلى ذلك قام،والدراسات لمساعدة مديري المخاطرمجموعة عريضة من التقارير الإدارة الأمريكية بنشر

الامتحانـــات يحصـــل فيهـــامعهـــد التـــامين الأمريكـــي بوضـــع برنـــامج تعليمـــي في إدارة المخـــاطر يتضـــمن سلســـلة مـــن
وأصـبح الاسـم المهـني 1973الدراسي لهذا البرنـامج في الناجحون على دبلوم في إدارة المخاطر وقد تم تعديل المنهج

المخــاطر". لأنــه في الواقــع كثــيرا مــن المفــاهيم الــتي نشــأت في قاعــات الدراســة للمتخــرجين مــن البرنــامج "زميــل إدارة
.1فيهنقلها إلى عالم الأعمال وتطبيقهاالأكاديمية تم

إدارة المخاطرمطلب الثاني: مفهومال
:حيث يمكن تعريفه على أنهطرمفهوم الخنتطرق إلى ، قبل التطرق إلى تعريف إدارة المخاطر

المؤسسـة الهادفـة اسـتمراريةيعرف الخطر على أنه"-
؛2"إلى تحقيق رسالتها

المتعلقـــة الخطـــر هـــو" ضـــرر متوقـــع الحـــدوث مبـــني علـــى الاحتمـــالات الـــتي تتفـــاوت فيمـــا بينهـــا بـــين الاحتمـــالات-
مثــل: الوفــاة،بالأشــخاص

؛3غير ذلك من الأخطار"إلىتزوير، غرق السفن 
حالة معنويـة تـلازم الشـخص عنـد اتخـاذه القـرارات أثنـاء حياتـه اليوميـة، ممـا يترتـب عليـه حالـة الخطر هو"ظاهرة أو-

.4من الشك أو الخوف لعدم التأكد من نتائج تلك القرارات التي يتخذها الشخص بالنسبة لموضوع معين"

.50:،ص2007كلية التجارة، عين الشمس، الدار الجامعية الإسكندرية،)إدارة المخاطر (أفراد إدارات، شركات، بنوك، طارق عبد العال حماد1
كلية -سطيف- الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس،إدارة المخاطر في المصارف الإسلاميةمفتاح صالح، 2

.01،ص:2009ركتوبأ21- 20العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
.11:،ص2009ران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، تطبيقات على التأمينات العامة، دار الزه، التأمين وإدارة الخطرمحمد رفيق المصري3
.27:،ص2009دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،،، إدارة الخطر والتأمينعيدة أحمد أبوبكر،وليد إسماعيل السيفو4
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إدارة المخاطر:وبعد تطرقنا باختصار إلى مفهوم الخطر، نتطرق إلى تعريف
عمليـــة تحديـــد، تقيـــيم، إدارة، ومراقبـــة الأحـــداث أو المخـــاطرإدارة عـــرف معهـــد المـــدققين الـــداخليين -

؛1"وتحقيق أهداف المؤسسة المخطط لهاتأكيد معقول فيما يتعلق بإنجاز 
للتعامـل مـع المخـاطر البحتـة عـن طريـق توقـععبـارة عـن مـنهج أو مـدخل علمـيإدارة المخاطر يمكن تعريف و -

الخســارة أو الأثــر المــالي 
؛2للخسائر التي تقع إلى حد أدنى

ف وذلك عن"هيإدارة المخاطر -

؛3المطلوب
الإجـراءات-

؛"4نشاطكلنشاط ومن محفظة
المخـاطر المتعلقـة ، الاسـتجابة ومتابعـةإدارة المخاطر هي عبارة عن إجراء منتظم للتخطيط من أجل تحديـد، تحليـل-

ات والأدوات والتقنيــات الــتي ستســاعد مــدير المشــروع علــى تعظــيم إمكانيــة وأســباب بــأي مشــروع، وتتضــمن الاجــرء
تحقيـق نتـائج إيجابيـة وتخفـيض إمكانيـة وأسـباب تحقيـق نتـائج غـير ملائمـة، ـوتكون إدارة المخـاطر أكثـر فعاليـة عنـدما 

؛5تؤدى مبكرا في حياة المشروع وهي مسؤولية مستمرة عبر تنفيذ المشروع

1 The Institute  Of  Internal Auditors, International Standards For The Professional Practice Of Internal audit .Standards, 2010, p :19.
.50:، صسابق)، مرجع ، شركات، بنوكإدارة المخاطر(أفراد، إداراتطارق عبد العال حماد، 2
.55:ص،2007،عمان، الأردن، 1دار حامد للنشر والتوزيع، الطبعة،إدارة الخطر والتأمين، أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى3

4 The Institute Of Risk Management, "A Risk Management Standards", London: Airmic Publishing ,2002 ,p:02.

.04:ص،سابقمرجع عصماني عبد القادر، 5
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إيمكن تعريفوإجمالا 
إدارة المخــاطر هــي مجــال التوصــل لمنــع الخطــر، والتقليــل مــن حجــم الخســائر عنــد حدوثــه، والعمــل علــى عــدم تكــراره 
بدراســـة أســـباب حـــدوث كـــل خطـــر لتلافيـــه مســـتقبلا، كمـــا تمتـــد إدارة المخـــاطر إلى تـــدبير الأمـــوال اللازمـــة لتعـــويض 

لا يتوقـف عـن العمـل والإنتـاج، وأصـبح القـائمون علـى إدارة المشـروع أي مشـروع يهتمـون المشروع عن الخسـائر الـتي 
1إلى حد بعيد بدراسة تكاليف إدارة المخاطر.

: أهداف إدارة المخاطرالثالثالمطلب 
في التخفيــف مــن تــأثيرات المخــاطرة يطــرح معظــم البــاحثين أهــدافا متعــددة لإدارة المخــاطر والهــدفان يتمــثلان 

إدارة المخاطر "تقليـل الآثـار السـلبية للمخـاطر Williams&Heinzوتقليل التكلفة إلى الحد الأدنى،حيث يعرف 
.2إلى الحد الأدنى بأقل تكلفة ممكنة من خلال التعرف عليها وقياسها والسيطرة عليها"

إلى مجموعتين رئيستين هما: العامة هاأهدافحسب دارة المخاطرويمكن تصنيف إ
الأهداف التي تسبق الخسارة-أولا

العديــد مــن الأهــداف لإدارة المخــاطر الــتي تســبق تحقــق الخســائر، وأهــم هــذه الأهــداف ي منشــأة هنــاكفي أ
هي: الاقتصاد، تخفيض القلق، مقابلة الالتزامات الخارجية المفروضة ، ويتم تناولها كما يلي:

ويعــني ذلـــك أن المنشـــاة يجـــب أن تعــد التقـــديرات للخســـائر المحتملـــة بطريقـــة : (تخفـــيض التكـــاليف)الاقتصـــاد-1
اقتصـــادية ممكنـــة، وهـــذا يتضـــمن تحليـــل المصـــروفات بـــرامج الأمـــان، أقســـاط التـــأمين، التكـــاليف المرتبطـــة بالأســـاليب 

؛3جهة الخطر إلى أدنى حد ممكنتكاليف موا
بأنـه راحـة البـال الـتي تـأتي مـن Mehr & Hedgesيقصد بتقليل القلق والتوتر الذي يشير له :القلقتقليل-2

أنــه قــد تم وضــع كافــة التــدابير المناســبة للتصــدي للظــروف المعاكســة، في الحــالات القصــوى فــإن عــدم التأكــد معرفــة
؛4الأكثر أهميةىيصرفا انتباه الاعتبارات الأخر والقلق الذهني يمكن لهما أن 

.06:ص،2008، القاهرة،1، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، الطبعةتقييم وإدارة المخاطر، عاطف عبد المنعم وآخرون1
، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة الماجسـتير، تخصـص سـعيدةSCIS،دراسـة حالـة مؤسسـة الاسـمنت ومشـتقاته دور ومكانة إدارة المخاطر فـي المؤسسـة الاقتصاديةعبدلي لطيفة، 2

.57:، ص2011/2012يير، إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، جامعة أبي بكر قايد، تلمسان، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس
.50:، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، ويلد إسماعيل السيفو، 3
مــذكرة مقدمــة لنيــل شــهادة ماســتر أكــاديمي، تخصــص تــدقيق ومراقبــة التســيير،جامعة مــن منظــور إدارة المخــاطر،الاقتصــاديةواقــع المراجعــة الداخليــة فــي المؤسســة مونـة هجــيرة، 4

.08:ص2014، التسييرقصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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وهـــذا يعـــني أن المنشـــأة يجـــب أن تفـــي بالمتطلبـــات المفروضـــة مـــن قبـــل أداء الالتزامـــات الخارجيـــة المفروضـــة:-3
مــــان لحمايــــة العــــاملين مـــــن الجهــــات الخارجيــــة، مثــــل المتطلبــــات الحكوميــــة الــــتي تطالــــب المنشــــأة بتــــوافر وســــائل الأ

.1الأخطار
الأهداف التي تلي تحقق الخسارة-ثانيا

:2التي تلي تحقق الخسارة كما يليالأهدافوسنتطرق إلى 
دارة المخــاطر هــو البقــاء وضــمان اســتمرارية المنظمــة ككيــان اقتصــادي لإالأولأن هــدفالبقــاء والاســتمرارية: -1

الخسـائر الـتي قـد ضـمان أن لا تحـول أييفرض وجوده في بيئة الأعمـال والحفـاظ علـى الفاعليـة التشـغيلية للمؤسسـة 
ون تحقيق المنظمة للأهداف الأخرى؛تنشأ بسبب المخاطر البحتة د

تسهم إدارة المخاطر في الأداء الإجمالي للشركة بخفض التباينـات في الـدخل الـتي قـد تنـتج مـن استقرار الأرباح: -2
مرغـوب في حـد ذاتـه، بالإضـافة إلى ذلـك فـإن خفـض الخسائر المرتبطة بالمخاطر البحتة إلى أقل مستوى وهو هدف 

ـــاين في الـــدخل يمكـــن أن يســـاعد في تقليـــل الضـــرائب علـــى الأربـــاح، ممـــا يجعـــل العـــبء الضـــريبي الطويـــل المـــدى  التب
تكون الأرباح مستقرة بمرور الوقت؛عندما للمنشأة سوف يكون أقل 

مواصـلة النمـو يعتـبر مـن احـد أهـم يعتـبر هـدف النمـو هـاجس كـل مؤسسـة، لان القـدرة علـى استمرارية النمـو:-3
ة، وعنــدما يكــون النمــو هــدفا تنظيميــا هامــا، تصــبح الوقايــة مــن التهديــدات الــتي تواجــه ذلــك النمــو أهــداف المؤسســ

كــن أن تســهل اســتمرارية إدارة المخــاطر الجيــدة الإعــداد والتنفيــذ يمأحــد أهــم أهــداف إدارة المخــاطر وإســتراتيجيات 
النم

.51ص ،مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، 1
.60- 58-57:،ص صمرجع سابق، عبدلي لطيفة2
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Mehr & Hedgesيضــيف المســؤولية الاجتماعيــة:-4

، ويـربط الجانـب السـابق للخسـارة مـن المسـؤولية الاجتماعيـة مجموعـة الالتزامـات الاجتماعيـة وهدف لاحق للخسـارة
، وتنــتج تــدابير منــع الخســارة والســيطرة الــتي تواجــه المنظمــة بســبب 

قـــدر مـــا تمنـــع هـــذه التـــدابير تـــدمير عليهـــا الـــتي تشـــكل جـــزء لا يتجـــزأ مـــن عمليـــة إدارة المخـــاطر مـــردودات مرغوبـــة وب

المنظمــة مــن تكبــد يتضــرر الموظفــون والمــلاك علــى حــد ســواء أمــا عنــدما تحمــي اســتراتيجيات إدارة المخــاطر المناســبة 
لاس وتداعياته.خسائر فادحة، يتم تفادي الإف
المخاطر في الشكل التالي:إدارة ويمكن تلخيص أهداف 

: أهداف إدارة المخاطر)1- 2(الشكل رقم 
قبل الخسارةأهداف مابعد الخسارةأهداف ما

البقاء-
استمرارية العمليات-
استقرار الأرباح-
استمرارية النمو-
المسؤولية الاجتماعية-

الاقتصاد-
التوترلليتق-
أداء الالتزامات المفروضة خارجيا-

.147:، ص2003، الدار الجامعية للنشر، مصر، إدارة المخاطر: طارق عبد العال حماد، المصدر
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أساليب ومنهج عمل إدارة المخاطرالمبحث الثاني: 
الـتي يــتم مــن خلالهــا مواجهــة المخــاطر في المطلــب الأولسـنتطرق في هــذا المبحــث إلى أســاليب إدارة المخــاطر
بمــا في ذلــك الرقابــة مــن قبــل مجلــس الإدارة والإدارة العليــا وتخفــيض الخســائر الناجمــة عنهــا، ومقومــات إدارة المخــاطر 

، أمـا في المطلـب الثـاني سـيتم التطـرق إلى مـنهج عمـل إدارة المخـاطر، والمطلـب والسياسات وتحديد المخـاطر وقياسـها
.راجعة إدارة المخاطر ومراحلهالأخير إلى م

دارة المخاطرلإالأساسيةمقوماتالساليب و الأالمطلب الأول:
لإدارة المخاطر سنقوم بتوضيحها في هذا المطلب. هناك أساليب ومقومات

أساليب إدارة المخاطر-أولا
:1هماهناك أسلوبين لإدارة المخاطر 

تخفيض الخطر-1
في ظل هـذا الأسـلوب فإنـه يـتم البحـث عـن طريقـة يمكـن مـن خلالهـا مواجهـة الخطـر وبالتـالي تخفـيض مجمـوع 

الخسائر التي يتحملها الفرد 
ل حــدوث الحــادث أو تخفــيض حجــم نفــس الفــترة، وذلــك فــإن أســلوب تخفــيض الخطــر يهــدف إلى تخفــيض احتمــا

، ومــــن أهــــم الطــــرق المســــتخدمة الخســــائر الفعليــــة في حالــــة حــــدوثها أو تخفــــيض احتمــــال وحجــــم الخســــائر الفعليــــة
لتخفيض الخطر:

تجنب الخطر؛-
التحكم في الخسائر؛-
توزيع الخطر.-

.66-65ص ص،مرجع سابق، إسماعيل السيفوعيد أحمد أبو بكر، وليد 1
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تمويل الخسائر المترتبة على تحقق الخطر -2
الأسلوب أنه لابد من مواجهة الخطر ومحاولة تخفيض احتمال أو حجـم الخسـائر الفعليـة أنـه يـتم في ظل هذا

لمواجهة الخسـائر المترتبـة علـى تحقـق الخطـر، وبالتـالي محاولـة تخفـيض 
معينــة، ولكــن دون تخفــيض للخســارة الـــتي نصــيب الفــرد أو المشــروع مــن الخســائر الــتي تتحقــق لـــه فعــلا خــلال فــترة 

تتحقق له أو للمجتمع، فكـل مـا في الأمـر أن الخسـائر تتـوزع علـى عـدد أكـبر سـواء تعـرض للخسـارة أم لا، وبالتـالي 
أو جزء مـن الخسـارة الـتي تتحقـق لـه، وأهـم الطـرق المسـتخدمة في ينخفض نصيب كل فرد يحتجز مبلغ يواجه به كل 

هي:على تحقق الخطرتحويل الخسائر المترتبة
تحمل الخطر؛-
تجميع الخطر؛-

تحويل الخطر.-

دارة المخاطر الأساسية لإمقومات ال-ثانيا
1إن إدارة المخاطر لكل مؤسسة يجب أن تشمل على العناصر الرئيسية التالية:

رقابة فاعلة من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليا:-1
فعلــي مــن قبــل مجلــس الإدارة والإدارة العليــا ويجــب علــى مجلــس الإدارة اعتمــاد تتطلــب إدارة المخــاطر إشــراف 

ــــتي تتناســــب مــــع الوضــــع المــــالي للمؤسســــة، وطبيعــــة  أهــــداف واســــتراتجيات وسياســــات وإجــــراءات إدارة المخــــاطر ال
يـة بتنفيـذ مخاطرها، ودرجة تحملها للمخاطر، ويجب أن يتم تعميم تلك الموافقات علـى كافـة مسـتويات المؤسسـة المعن

سياسات إدارة المخاطر؛
كــذلك علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن وجــود هيكــل فعــال لإدارة المخــاطر لممارســة أنشــطة المؤسســة، بمــا في 

خاطر والإبلاغ عنها والتحكم فيها؛ذلك وجود أنظمة ذات كفاءة لقياس ومراقبة حجم الم
وجيهـات الـتي أقرهـا مجلـس الإدارة، كمـا أن عليهــا أمـا الإدارة العليـا فيجـب أن تقـوم بشـكل مسـتمر بتنفيــذ الت

يتبـــع أن تحـــدد الصـــلاحيات والمســـؤوليات المتعلقـــة بـــإدارة المخـــاطر عـــن الأنشـــطة الـــتي تـــؤدي إلى نشـــوء المخـــاطر وأن 

45- 44ص ص،2006، صندوق النقد العربي،معهد السياسات الاقتصادية، أبو ظبي ، مارس أطر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البنوك وإدارة المخاطرإبراهيم الكراسنة، 1
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:ة السياسات والحدودكاف-2
علــى مجلــس الإدارة والإدارة العليــا العمــل علــى ضــرورة أن تتناســب سياســات إدارة المخــاطر مــع المخــاطر الــتي 
تنشأ في المؤسسة، كذلك ضرورة العمل علـى إتبـاع إجـراءات سـليمة لتنفيـذ كافـة  عناصـر إدارة المخـاطر بمـا في ذلـك 

بتهـا والإبـلاغ عنهـا والـتحكم فيهـا، ولـذلك يجـب تطبيـق سياسـات ملائمـة، تحديد المخاطر، وقياسها وتخفيفها ومراق
وســقوف وإجــراءات وأنظمــة معلومــات وإدارة فعالــة لاتخــاذ القــرارات وإعــداد التقــارير اللازمــة بمــا يتناســب مــع نطــاق 

ومدى وطبيعة أنشطة المؤسسة.
كفاية رقابة المخاطر وأنظمة المعلومات:-3

خــاطر تســتوجب معرفــة وقيــاس كافـــة المخــاطر ذات التــأثير المــادي الكبــير وبالتــالي فـــإن إن الرقابــة الفعالــة للم
رقابـــة المخـــاطر تحتـــاج إلى نظـــم معلومـــات قـــادرة علـــى تزويـــد الإدارة العليـــا ومجلـــس الإدارة بالتقـــارير اللازمـــة بالوقـــت 

المؤسسة.المناسب حول أوضاع 
كفاية أنظمة الضبط:-4

لضبط في المؤسسة هي حاسمة بالنسبة إلى ضمان حسن سير أعمال المؤسسـة علـى أن هيكلة وتركيبة أنظمة ا
وجــه العمــوم وعلــى إدارة المخــاطر علــى وجــه الخصــوص، إن إنشــاء والاســتمرار في تطبيــق أنظمــة رقابــة وضــبط بمــا في 

ارة ذلـــك تحديـــد الصـــلاحيات وفصـــل الوظـــائف، وإن مهمـــة فصـــل الوظـــائف تعتـــبر الركيـــزة الأساســـية في موضـــوع إد
المخـــاطرة وفي حالـــة عـــدم وجـــود مثـــل هـــذا الفصـــل، فـــإن مصـــير و مســـتقبل المؤسســـة ســـيكون مهـــدد بالمخـــاطر وربمـــا 

بالفشل. 
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إدارة المخاطرمنهج عمل : المطلب الثاني
:تتم من الخطوات التالية، ويمكن توضيح ذلك في الشكل التاليجية إدارة المخاطر عبارة عن عملية منطقية ومنه

: منهج عمل إدارة المخاطر)2- 2(الشكل رقم 

فحص المخاطر     

.06:، صمرجع سابق، هجيرةمونة : المصدر

المتابعة والمراجعة

إنشاء نطاق إدارة المخاطر

الاتصال والتشاور
التعرف على المخاطر

تحليل المخاطر

تقييم المخاطر

معالجة المخاطر
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مراحل عملية إدارة المخاطر-أولا

العملية:
:إنشاء نطاق إدارة المخاطر-1

ة المخـــاطر الخارجيــة الـــتي تؤخــذ بعــين الاعتبـــار في بنــاء سياســة إدار وهنــاك العديــد مــن الاعتبـــارات الداخليــة
:1وتتمثل في

عن طريقها تسعى لتحقيق أهدافها؛وهي عبارة عن البيئة الداخلية للمؤسسة والتي:الاعتبارات الداخلية-
ــارات الخارجيــة:- ومــن أمثلتهــا القــوانين والأنظمــة، الثقافــة الســائدة في البلــد والنظــام الاقتصــادي المعمــول الاعتب

به...الخ.
فحص المخاطر:-2

النقاط التالية:تتضمن هذه المرحلة 
:علــى المؤسســة التعــرف علــى مصــادر المخــاطر والآثــار المترتبــة عليهــا، فالهــدف مــن هــذه التعــرف علــى المخــاطر -

الخطــوة هــو توليــد قائمــة شــاملة للمخــاطر الــتي قــد تــؤدي إلى تحســين، منــع، تخفــيض أو حــتى إزالــة هــدف أو أهــداف 
؛2الشركة من التحقيق

علـــى المخـــاطر، يجـــب أن يـــتم قيـــاس الحجـــم المحتمـــل للخســـارة واحتمـــال بعـــد أن يـــتم التعـــرفتحليـــل المخـــاطر:-
؛3حدوث تلك الخسارة ثم ترتيب الأولويات إلى مخاطر حرجة، هامة وغير هامة

عنــدما يــتم الانتهــاء مــن تحليــل المخــاطر، فإنــه مــن الضــروري إجــراء مقارنــة بــين تقــدير المخــاطر تقيــيم المخــاطر:-
دادها مـن طـرف المؤسسـة، مقـاييس المخـاطر تتضـمن العوائـد والتكـاليف ذات العلاقـة، ومقاييس المخـاطر الـتي تم إعـ

والمتطلبــات القانونيــة والعوامــل الاجتماعيــة والاقتصــادية والبيئيــة، واهتمامــات أصــحاب المصــالح....،لذلك يســتخدم 
؛4الخطر يجب قبوله أو معالجتهبة للمؤسسة، وفيما إذاأهمية بالنسالقرارات تجاه المخاطر ذاتتقييم المخاطر لاتخاذ 

.16، ص مرجع سابق، محمد درواسبي، ضيف االله محمد الهادي1
2 International Organization For Standardization, Risk management-Principles and guidelines on implementation, Switzerland,2008,p
07

.61، ص ، مرجع سابقإدارة المخاطر(أفراد، إدارات، شركات، بنوك)طارق عبد العال حماد،3
.09ص ، egypt.org-www.erma،28/02/2015،10m:16hالجمعية المصرية لإدارة الأخطار، معيار إدارة الخطر، 4
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معالجة المخاطر:-3
بعد التعرف على المخاطر وتقييمهـا يـتم وضـع المعـايير المناسـبة لضـبط هـذه المخـاطر، وتتمثـل هـذه الخطـوة في 
دراســـة التقنيـــات الـــتي ينبغـــي اســـتخدامها للتعامـــل مـــع كـــل مخـــاطرة، فهـــي المرحلـــة الـــتي يحـــدد فيهـــا اتخـــاذ قـــرار بشـــأن 

ــــة الواجــــب المخــــاطر، ــــر التقني ــــد تقري ــــل وعن ــــات نجــــد التحاشــــي، الخفــــض، الاحتفــــاظ والتحوي ــــين هــــذه التقني مــــن ب
تـدرس حجـم الخسـارة المحتملـة ومـدى احتمـال حـدوثها والمـوارد المتاحـة لتعـويض استخدامها للتعامل مع خطر معـين

.1حال حدوثهاالخسارة 
المتابعة والمراجعة: -ثانيا

وتضـم عمليــة المتابعــة 
عــن إدارة المخــاطر، والــذي قــد يكــون مراجــع خــارجي عــن الشــركة أو قســم المراجعــة الداخليــة، والثــاني المراجعــة الــتي 

:2هماالمخاطر لسببين
تتغير وتنشأ مخـاطر جديـدة وتختفـي مخـاطر قديمـة، وكـذلك التقنيـات عملية إدارة المخاطر لا تتم في فراغ، فالأشياء-

الحالي فالانتباه المتواصل مطلوب؛التي كانت مناسبة في الماضي قد لا تكون كذلك في العام 
-

:الاتصال والتشاور-ثالثا
يتم الاتصال والتشاور مع أصحاب المصالح الداخلية والخارجية، في جميع مراحل إدارة المخـاطر وذلـك لوضـع 

خطــة تتضــمن الإبــلاغ عــن العمليــات والإجــراءات المتعلقــة
الداخلي والخارجي بإعداد تقريـرا مبينـا علـى النزاهـة والوضـوح وأن اعتمادها في هذا 

.3يكون مدعما بالأدلة اللازمة، ليتم إرساله إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا وكل من له مصلحة في ذلك

.07، ص ، مرجع سابقمونة هجيرة1
.61،ص ،مرجع سابقخاطر(أفراد، إدارات، شركات، بنوك )إدارة المطارق عبد العال حماد، 2

3 International Organization For Standardization ,Op-Cit,p08.
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إدارة المخاطر ومراحلهعمليات المطلب الثالث: مراجعة 
عمليــة مراجعــة إدارة المخــاطر هــي عمليــة مراجعــة تفصــيلية ومنظمــة لبرنــامج إدارة المخــاطر مصــممة لتقريــر مــا 

، وأن التدابير المصممة لتحقيـق تلـك الأهـداف المناسـبة ومـا امج ملائمة لاحتياجات المؤسسةأهداف البرنإذا كانت 
ورغم أن المتابعة والمراجعة عبارة عـن عمليـة متواصـلة يـتم أداؤهـا دون لتدابير قد تم تنفيذها بشكل سليم، إذا كانت ا

معينـة والتي تـتم عـبر مراحـلانقطاع إلا أن برنامج إدارة المخاطر ينبغي إخضاعه لمراجعـة مـن طـرف المراجـع الـداخلي،
:2ثل فيوهذه المراحل تتم،1من أجل تحقيق أهداف معينة

مراجعة أهداف وسياسات إدارة المخاطر:-أولا
ومعرفـــة أهـــداف البرنـــامج، تتمثـــل الخطـــوة الأولى في مراجعـــة سياســـات إدارة المخـــاطر الـــتي تنتهجهـــا المؤسســـة

لم يكــن لــدى المؤسســة سياســة إدارة المخــاطر رسميــة مكتوبــة فــان تحليــل الإجــراءات ونمــط الحمايــة يمكــن أن وحــتى لــو 
يشـير إلى وجـود سياسـة قائمـة فعـلا، وبعــدها يـتم التعـرف علـى أهـداف البرنــامج ثم يـتم تقييمـه لتقريـر مـدى مناســبته 

للمؤسسة ويشمل هذا التقييم عموما مراجعـة مـوارد المؤسسـة الماليـة 

تكــون أهــداف إدارة المخــاطر قاصــرة يــتم صــياغة أهــداف جديــدة وعرضــها علــى الإدارة للموافقــة عليهــا، وفي حالــة 
و تعــارض بــين التطبيــق والسياســة ينبغــي التوافــق بــين الاثنــين، إمــا بتغيــير الأهــداف أو تغيــير أســلوب وجــود تنــاقض أ

المؤسســة في التعامــل مــع مخاطرهــا، وفي الأحــوال الــتي تكــون فيهــا الأهــداف غــير واضــحة ينبغــي تقــديم توصــية بإعــادة 
؛خاطر أكثر ملائمة في هذا الخصوصصياغة فلسفة المؤسسة فيما يتصل بإدارة المخاطر وتبني سياسة إدارة الم

:وتقييم التعرض للخسارةعلى المخاطرالتعرف-ثانيا
احتماليــة تعــرض المؤسســة بعــد الانتهــاء مــن تحديــد وتقيــيم الأهــداف تكــون الخطــوة التاليــة هــي التعــرف علــى

جوهرهــا نفــس التقنيــات للمخــاطر، والتقنيــات المســتخدمة في ذلــك، وتكــون تقنيــات مراجعــة إدارة المخــاطر هــي في 
رئيسـية ينبغـي علـى المراجـع الـداخلي تعرضـاتتجاهـل ف على المخاطر، وفي حالة إغفال و المستخدمة في مرحلة التعر 

الوســائل أن يتعــرف علــى الوســائل والمقــاييس الممكــن اســتخدامها للتصــدي لهــا بأنســب البــدائل أمــا في حالــة كفايــة
تخاذ التدابير التصحيحية اللازمة؛ي عل المراجع الداخلي التوصية باالمستخدمة للتصدي لهذه التعرضات فينبغ

.120ص ،مرجع سابقإدارة المخاطر(أفراد، إدارات، شركات، بنوك )، طارق عبد العال حماد1
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تقييم قرارات التعامل مع كل تعرض:-ثالثا
بعــد أن يــتم التعــرف علــى المخــاطر الــتي تواجــه المؤسســة وقياســها يــدرس المراجــع الــداخلي المــداخل المختلفــة 

لمخــاطر ذه الخطــوة مراجعــة تعامــل المؤسســة مــع االممكــن اســتخدامها للتعامــل مــع كــل مخــاطرة، وينبغــي أن تشــمل هــ
لتفاديها أو التقليل منها؛

تقييم تنفيذ تقنيات معالجة المخاطر المختارة:-رابعا
تأتي الخطوة التالية وهي تقييم القرارات الماضية حـول كيفيـة التصـدي لكـل تعـرض للمخـاطر والتحقـق مـن أن 

تدابير التحكم في الخسارة؛ه الخطوة أيضا مراجعة كل من القرار قد تنفيذه على أكمل وجه، كما تشمل هذ
الخـاص 2120وقد نصت المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخليـة في هـذا الصـدد في المعيـار رقـم 

بإدارة المخاطر على مايلي:
تطوير إجراءات إدارة المخاطر.يجب على وحدة المراجعة الداخلية تقييم فعالية إدارة المخاطر وكذا المساهمة في -
يقــع علــى عــاتق المراجعــة الداخليــة تقيــيم التعــرض للمخــاطر المتعلقــة بحوكمــة المؤسســات، وتشــمل كافــة العمليــات -

مة المعلومات المالية والتشغيلية؛تقييم موثوقية وسلا-
العمليات؛تقييم فعالية وكفاءة -
تقييم مدى حماية الأصول؛-
ين، الأنظمة والعقود.تقييم مدى الامتثال للقوان-

كما ينبغي على المراجعة الداخلية في المنشأة تقييم احتمالات حدوث الاحتيال والغـش، وكيفيـة إدارة المؤسسـة لهـذه 
المخاطر وتشمل: 

؛يجب الانتباه إلى المخاطر العاليةالإبلاغ عن المخاطر بما يتفق مع أهداف المهمة، كما -
ت إدارة -

المخاطر الخاصة بالمنشأة ؛
-
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والتوصية بإدخال تغيرات لتحسين البرنامج:قرير تال-خامسا
متضـمنا التوصـيات اللازمـة بـإجراء تغـيرات وتعـديلات يتم إعداد تقرير مكتوب ومفصل حول نتائج التحليل 

لتحســـين برنـــامج إدارة المخـــاطر، ويرفـــع إلى الإدارة العليـــا ومجلـــس الإدارة، ولجنـــة المراجعـــة وكـــذا المســـاهمين وأصـــحاب 
رة.المصالح عند الضرو 
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المبحث الثالث: فعالية المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر

إجــراءات شــاملة تعمــل فيهــا، لــذلك يجــب التعامــل مــع هــذه المخــاطر بآليــة مناســبة، ولتحقيــق ذلــك لابــد مــن تبــني
لإدارة المخاطر وإعداد التقارير عنها.

كمــــا أن هنــــاك دور مهــــم للمراجــــع الــــداخلي مــــن خــــلال تقــــديم المشــــورة والنصــــح لــــلإدارة في مجــــال تقيــــيم وإدارة 
المخــاطر إلى تتعــرض لهــا المؤسســة،ولابد مــن وجــود تنســيق بــين المراجــع الــداخلي وإدارة المخــاطر للوصــول إلى تحقيــق 

المؤسسةأهداف
استعانة إدارة المخاطر بالمراجعة الداخلية والتنسيق بينها وبين المراجع الداخليالمطلب الأول:

علـى تحديـد وتقيـيم المخـاطر الـتي تتعـرض لهـا المؤسسـة، مـع التنسـيق ة بالمراجعـة الداخليـة إدارة المخاطر باستعانعملت
.مع المراجع الداخلي

دارة المخاطر بالمراجعة الداخلية استعانة إ-أولا

التكامل المتبادل مع الحفاظ على الصورة الذاتية والاستقلالية لكل منهما وهـذا يتطلـب وضـع سياسـة لضـمان تـدفق 
كلا الطرفين؛انات والمعلومات بين  البي

اطر؛لإعداد نظام محكم لإدارة المخوتقديم المشورة 
تحــدد اكمــا ينبغــي علــى إدارة المخــاطر المتطــورة أن يكــون لهــا نمــوذج خــ

الملامــح الأساســية لعمليــة إدارة المخــاطر في مراحلهــا المختلفــة، وهــذا النمــوذج يمثــل إطــار التعــاون الملائــم بينهــا وبــين 
: التخطــيط، والتحديــد، والتحليــل، يمــن خمــس مراحــل تشــغيلية هــالمراجعــة الداخليــة، فعمليــة إدارة المخــاطر تتــألف 

؛والضبط، والمراقبة
حيـــث يـــتم الاســـتعانة بـــالمراجع الـــداخلي في مســـة تـــوفر إطـــار عمـــل إدارة المخاطر،فهـــي المراحـــل التشـــغيلية الخ

.1بينهماجميع هذه المراحل، فكلاهما يعكس أنشطة الأخر لذلك قد يحدث تداخل، الأمر الذي يتطلب التنسيق 
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التنسيق بين المراجع الداخلي وإدارة المخاطر-ثانيا
صــة يــتم مناقشــتها مــع مــدير المخــاطر، الــذي بــدوره يقــوم بعرضــها بعــد تحديــد المخــاطر مــن قبــل الجهــات المخت

يـــتم التنســـيق بـــين مـــدير المخـــاطر والمراجـــع الـــداخلي لأخـــذ توصـــياته بشـــأن المخـــاطر، فتعـــد إدارة المخـــاطر مســـؤولية 

ا المراجـع الـداخلي فتتمثـل وظيفتـه في التحقـق مـن التوصـيات الـتي إدارة شاملة للمخاطر التي تتعرض لها المؤسسة، أمـ
.1تم وضعها بشأن إدارة المخاطر وبذلك التعاون يمكن الحصول على إدارة جيدة للمخاطر

المطلب الثاني: دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر 
ر حيث أشار معهد المـدققين الـداخليينعامل مع المخاطتورا محوريا في الدلاشك أن المراجعة الداخلية تلعب 

IIA 2110إلى أن تقييم وإدارة المخاطر يعتبر ضـمن واجبـات واختصاصـات المراجـع الـداخلي حيـث نـص المعيـار

على:
على المدير التنفيـذي لـدائرة المراجعـة الداخليـة عليـه القيـام بوضـع خطـط للمراجعـة تعتمـد علـى درجـة المخـاطر "

حيــث ها مــع الأهـداف العامـة للمؤسسـة "،أولويـات أنشـطة دائــرة المراجعـة الداخليـة وبالتـالي اتسـاقالمتوقعـة في تحديـد 
يجب على المراجع الداخلي أن يطور فهمه الخاص بخصوص المخاطر التي قـد تمنـع المؤسسـة مـن تحقيـق أهـدافها، وان 

يهـا طر أن لم يكـن بالإمكـان تلافالمخـامواجهـة والتخفيـف مـن أثـار هـذهيقوم بعد ذلـك بإعـداد خطـة تحتـوي كيفيـة 
؛2

.50ص ،سابقمرجع إبراهيم رباح إبراهيم المدهون، 1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية،تخصص الشلف- ، دراسة حالة مؤسسة الزجاج الجديدةدور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسةرحو خيرة، 2

.87ص ،2011/2012محاسبة التدقيق والمراقبة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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والتعريـف الحـديث والمفهــوم الجديـد للمراجعـة الداخليــة يشـير بوضـوح إلى دور المراجــع في إدارة المخـاطر وتركــز 
في مجــال المراجعـة الداخليــة علـى إالأدبيـات الحديثـة

المراجــع الــداخلي في هــذه العمليــة حيــث يشــير معيــار إدارة المخــاطر إلى أنــه قــد يختلــف المراجــع الــداخلي مــن يشــارك 
، وإضافة إلى ذلك وجود عدة معايير مهنية تعبر عن أهمية انخراط المراجعـة الداخليـة في نظـام إدارة مؤسسة إلى أخرى

"علـى أن نشـاط المراجعـة الداخليـة ينبغـي أن يسـاعد المؤسسـة عـن طريـق 2100المخاطر، حيث ينص معيار الأداء 
؛1التعرف على المخاطر وتقييم التعرضات الهامة للمخاطر والمساهمة في تحسين إدارة المخاطر والنظم الرقابية

أن كـــل منظمـــة يكـــون لـــديها نظـــام رقـــابي داخلـــي يعمـــل علـــى إدارة المخـــاطر بصـــورة منظمـــة ووظيفـــة مراجعـــة 
لية مستقلة لمراقبة المخاطر وأنظمة الرقابة، وتزود الإدارة ومجلسها بتوقعـات المخـاطرة، والتأكيـد علـى كـون أنظمـة داخ

الرقابــة كافيــة لتقليــل المخــاطر،وأي الوســائل ستســتخدم لإدارة وتقليــل هــذه المخــاطر، ممــا ســيزيد فاعليــة مجلــس الإدارة 
، الائتمـانارة المخاطر ومنها مخاطر العمليات، ومخاطر السوق، ومخـاطر في تنفيذ المسؤوليات الإشرافية فيما يتعلق بإد

؛2ومخاطر التكنولوجيا ومخاطر مخالفة القوانين، ومخاطر الكوارث
إلى أن المراجعــة الداخليــة هــي الوظيفــة الأكثــر قــدرة علــى تمييــز المخــاطر SECوأشــارت هيئــة الأوراق الماليــة

الرقابة الداخلية.وكشف الفجوات المحتملة في إجراءات 
أن دور وظيفـــة المراجعـــة الداخليـــة حاليـــا يمكـــن أن يســـاهم في تحديـــد عوامـــل المخـــاطر Millchampوأكـــد 

وتزويد الإدارة المسـئولة بنتـائج تقويمـات المخـاطر، وتأكيـد كـون أنظمـة الرقابـة كافيـة لتقليـل المخـاطر مـن خـلال تقريـر 
3يتضمن الفقرات التالية:

؛رة، أو لجنة المراجعة أو كلاهماالحالية لنطاق المراجع ووضع تقرير حول ذلك التقويم للإداتقويم المخاطر -
؛تطوير خطة تنظيمية لتقويم المخاطر عبر الشركة-
؛ندما تحدث فجوة ضمن الشركةقيادة أنشطة إدارة المخاطر ع-
؛خلال طرق التقويم الذاتي للمخاطرتسهيل تقويم المخاطر من -

.121،ص مرجع سابقيوسف سعيد يوسف المدلل، 1
منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية (بحوث ودراسات) ، ادة هندسة التدقيق الداخلي في ضوء المعايير الدولية وأثرها في تعزيز إدارة المخاطر،إع، كريمة علي الجوهر، صالح العقدة2

.13، ص2012مصر الجديدة، القاهرة،
.14، ص المرجع أعلاه3
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لمخاطر المرافقة مع التطورات المحاسبية الجديدة، وفي لم يتم السيطرة على المخاطر وفقـا للمسـتويات المقبولـة تقويم ا-
فإن المراجع ينصح بإيقاف العملية ؛والمقررة سلفا 

نموذج إدارة المخاطر عبر الشركة.مساعدة الإدارة على تنفيذ-
دأ بعمليــة تحديــد وتقيـيم المخــاطر المحيطــة بالمنشــأة وترتيبهــا وقـد أشــار البــاحثون إلى أن عمليــة إدارة المخـاطر تبــ

حسب درجة الخطورة ومن ثم تحديد التهديدات والفرص المحتملة وبناءا عليـه تقـوم الشـركة بعمليـة إدارة المخـاطر وقـد 
في مســاعدة الإدارة علـــى أمــام المــراجعين الــداخليين تحـــدي كبــير حــول إدارة المخــاطر ويتمثــلأشــارت دراســة إلى أن

.1تأكيد للجنة المراجعة على أن المنظمة قامت بمواجهة هذه الأخطار بالكفاءة المطلوبة من عدمه
:2وأهم المخاطر التي يتولى المراجع الداخلي تقييمه

قة المعلومات المالية والتشغيلية؛عدم د-
سات والخطط والإجراءات والقوانين؛الفشل في إتباع السيا-
ضياع الأصول؛-
وغير الكفء للموارد؛الاستخدام غير الاقتصادي -
الفشل في تحقيق الأهداف الموضوعة.-

الـــداخلي في مواجهـــة الأخطـــار الســـابقة تعتـــبر صـــمام الأمـــان أمـــام تـــلافي حـــالات ولاشـــك أن دور المراجـــع 
انت هذه المخاطر نشأت بشكل معتمد؛الفشل المالي وخصوصا إذا ك

نسـتخلص أن المراجعـة الداخليـة تحتـاج لدراسـة وتحديـد وتقيـيم المخـاطر ليـتم العمـل بعـد سـبق اممـومن خلال 
م الإدارة مباشــرة عــبر التقــارير الأوليــة للجهــات ذات العلاقــة والثــاني اخــذ ذلــك علــى محــورين أساســيين الأول هــو دعــ

عوامـــل المخـــاطر في الاعتبـــار عبـــد وضـــع خطـــة المراجعـــة وتركيـــز وتكثيـــف الإجـــراءات في المنـــاطق الـــتي تتميـــز بارتفـــاع 
المخاطر حولها.

.124،ص مرجع سابقيوسف سعيد يوسف المدلل، 1
.125- 124، ص ص المرجع أعلاه2
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: العلاقة بين المراجعة الداخلية وإدارة المخاطرالمطلب الثالث
تعـد إدارة المخـاطر إحــدى التخصصـات الــتي تتصـل بشــكل كبـير مـع المراجعــة الداخليـة، فقــديما كانـت وظيفــة 
إدارة المخـــاطر جـــزء مـــن عمليـــة المراجعـــة، ولكـــن اليـــوم تم فصـــل الـــوظيفتين عـــن بعضـــهما الـــبعض مـــن حيـــث المهـــام 

ـــوظيفيتين والتكامـــل التنظيمـــي، فـــإدارة المخـــاطر هـــي وحـــدة منفصـــلة عـــن المراجعـــة الداخليـــة ، علـــى الـــرغم مـــن أن ال
مترابطتان ترابطا وثيقا، وتظهر مستويات العلاقة فيما يلي: 

مرحلة تخطيط عملية المراجعة-أولا
يراعـــي عنـــد إجـــراء عمليـــة التخطـــيط للتـــدقيق تحديـــد الإجـــراءات الـــتي تتضـــمن معلومـــات عـــن العمليـــات الـــتي 

ى دليـل المخـاطر  الـذي يشـكل هيكـل لكـل المخـاطر المتعـارف تتعرض للمخاطر العالية، حيث يتم تحديدها بناء عل
عليها، حيـث يـتم خـلال هـذه المرحلـة تقيـيم مواضـع التـدقيق مـن منظـور المخـاطرة، ومشـاركة إدارة المخـاطر في إجـراء 

؛1تقييم المخاطر

ة التنفيذ: مرحل-ثانيا
اختبـــار مـــا إذا كانـــت إدارة المنشـــأة خـــلال مرحلـــة تنفيـــذ عمليـــة المراجعـــة، يكـــون محـــور التركيـــز الأساســـي هـــو 

والرقابـــة الداخليـــة تعمـــل علـــى تجنـــب المخـــاطر أو الحـــد منهـــا، لـــذا يوصـــي المراجـــع الـــداخلي بزيـــادة فعاليـــة الضـــوابط 
؛2الداخلية التي يتم تحديدها من خلال التعاون المباشر بين المراجع ومدير المخاطر

مرحلة أوراق العمل:-ثالثا
تعلقة بالمخاطر إلى أوراق العمل الخاصة بـالمراجع أثنـاء تنفيـذه لعمليـة المراجعـة بحيـث يـتم تضاف المعلومات الم

ـــتم بعـــد ذلـــك صـــياغة  ـــتي تتعـــرض لهـــا المنشـــأة، وي ـــربط بـــين كـــل ملاحظـــة أو نتيجـــة يتوصـــل إليهـــا مـــع المخـــاطر ال ال
تقــديم توصــيات مناســبة تتعلــق التوصــيات بالتعــاون مــع إدارة المخــاطر والمراجعــة الداخليــة، بالإضــافة إلى ذلــك يمكــن

؛3بشكل خاص بمعالجة خطر معين أو الحقائق الأخرى المذكورة في الاستنتاجات

مذكرة مقدمة ،)2008-2005وكالة ورقلة (BADRدور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة مخاطر الائتمان المصرفي، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمحمد باسو، 1
وعلوم التسيير، والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية -ورقلة- لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي، تخصص دراسات محاسبية وجبائية معمقة،جامعة قاصدي مرباح

.12، ص 2012/2013
،صرفيةدور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر الم، بغدود راضية، صبايحي نوال2

.14ص ،2013نوفمبر 27- 26، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،آكلي محند أولحاج البويرة
.49، صمرجع سابق، إبراهيم رباح إبراهيم المدهون3
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مرحلة إعداد تقرير المراجعة-رابعا
الداخلي،راجعالمبإعداده يقومالذيالتقريرفيراجعةالمعمليةخلالإليهاالتوصلتمالتيالنتائجوضعيتم

تصـدربـدورهاالـتيالعليـالـلإدارةالتقريـررفـعويـتماللازمـة،والتوصـياتالمخـاطرتحديـدالتقريـريتضـمنبحيـث
وتوضـيحبتقيـيمالمخـاطرإدارةتقـومبحيـثتنفيـذها،ومتابعـةراجـعالمبتوصـياتبالأخـذالمخـاطرإدارةإلى

؛1اتجنبهوكيفيةللخسارةالتعرضاحتمالعلىالتركيزمعوتحليلهاالمخاطر

مرحلة المتابعة:-خامسا
متابعـةتـتمحيـثالتقريـر،عليهـانـصالـتيالتوصـياتلتنفيـذالمتابعـةمرحلـةتـأتيالتقريـربإعـدادالقيـامبعـد

والمخـاطر،إدارةووحـدةةالداخليـالمراجعـةوحـدةبـينبالتنسـيقالمخـاطرأسـاسعلـىالداخليـةالرقابـةنظـاموتقيـيم
.2للخسارةنشأةالمتعرضمنيقللالذيبالشكلوٕ المخاطركافةعلىالسيطرةإلىالعمليةهذه

.12ص ،مرجع سابقمحمد باسو، 1
.14ص مرجع سابق،بغدود راضية، صبايحي نوال، 2
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خلاصة الفصل
جــدا لنجــاح واســتمرار المؤسســة، وتعتــبر إدارة مهمــا عمليــة إدارة المخــاطر وتقييمهــا والتعامــل معهــا تعتــبر أمــرا 

تحـدث التأكد بخصوص الأحـداث أو النتـائج الـتي يمكـن أنالمخاطر عنصرا حيويا وهاما بحيث تقوم على حالة عدم 
تحقيق أهداف واستراتجيات المؤسسة؛تأثيرا جوهريا على 

ـــةو  هـــي تقـــديم المشـــورة لكـــل مـــن في إدارة المخـــاطر، فوظيفـــة المراجعـــة الداخليـــة دورا فعـــالاللمراجعـــة الداخلي
لمراجعـة الداخليـة وإدارة المخـاطر فكلتـا الـوظيفتين يكمـل ، كما أن هناك تنسـيقا بـين الإدارة التنفيذية وإدارة المخاطرا

بعضــها بعضـــا مـــع الحفـــاظ علـــى اســـتقلالية كـــل مـــنهم، فـــإدارة المخـــاطر تســـتعين بـــإدارة المراجعـــة الداخليـــة في مراحـــل 
المختلفــة لمــا لهــا مــن خــبرة في تقيــيم المخــاطر وتحديــدها، وكــذلك المراجــع الــداخلي يســتعين بــإدارة المخــاطر فيعملهــا

كثير من العمليات المتعلقة بأدائه.



:ل الثــالثـالفص

الدراســة الميدانيـــة
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تمهيد
بعــد تطرقنــا إلى فعاليــة وأداء وظيفــة المراجعــة الداخليـــة في إدارة المخــاطر بالمؤسســة الاقتصــادية مــن الجانـــب 
النظـري، ســنتناول في هــذا الفصـل الجانــب التطبيقــي لهــذه الدراسـة، وذلــك مــن خــلال وصـف مــنهج الدراســة، وأفــراد 

مجتمـــع الدارســـة وعينتهـــا، وكـــذلك أداة الدراســـة المســـتخدمة وطـــ

.الدراسةفرضيات تحليل اختبار التي اعتمدت عليها الباحثة في 
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عة في الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الطريقة والإجراءات المتب
تتمحور الدراسة الميدانية بشكل أساسي على دراسـة وتحليـل فعاليـة وأداء وظيفـة المراجعـة الداخليـة في إدارة 
المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية ،حيـث يشـمل هـذا المبحـث علـى تحديـد الطريقـة والأدوات المسـتعملة في جمـع بيانـات 

المتعلقة بالدراسة.
التحليل الوصفي لعينة الدراسةالمطلب الأول: 

ا كـــان هـــدف الدراســـة هـــو التعـــرف علـــى فعاليـــة وأداء وظيفـــة المراجعـــة الداخليـــة في إدارة المخـــاطر وذلـــك لمـــ
بالتطبيق على بعض المؤسسات الاقتصادية، قامت الباحثة بإتباع المنهج الوصفي التحليلي في هـذه الدراسـة، وذلـك 

ا للوصــول ف إلى دراســة الظــاهرة، وجمــع الحقــائق والمعلومــات عنهــا ومــن ثم تحليلهــلأن المــنهج الوصــفي التحليلــي يهــد
إلى النتائج والتوصيات. 

:مصادر البياناتأولا
تم الحصول على البيانات عن طريق المصادر الثانوية ومصادر البيانات الأولية وذلك كما يلي:

مصادر البيانات الثانوية:-1
طريــــــق المصــــــادر الثانويــــــة المتمثلــــــة في الكتــــــب، والمــــــذكرات، والـــــــدوريات تم الحصــــــول علــــــى البيانــــــات عــــــن

.
مصادر البيانات الأولية:-2

رسـة بعـض مفـردات وتمثلـت هـذه المصـادر في تصـميم اسـتبيان ومـن ثم توزيعهـا علـى عينـة الدراسـة، وذلـك لدا
spssالبحـــث وحصـــر وتجميـــع المعلومـــات اللازمـــة في موضـــوع البحـــث، ومـــن ثم تفريغهـــا وتحليلهـــا باســـتخدام برنـــامج 

.الإحصائي
الدراسةوعينة مجتمع -ثانيا

مجتمـــع الدراســـة الميدانيـــة أن يكـــون أفرادهـــا مـــن بـــين الأشـــخاص الـــين تتـــوفر لـــديهم الخـــبرة اختيـــارروعـــي في 
في عمليـة إدارة المخـاطر وتقليـل مـن حالـة ملية، وقدرة الحكم علـى فعاليـة وأداء وظيفـة المراجعـة الداخليـة العلمية والع

متخصصـين في المحاسـبة من مراجعين ومحاسـبي المؤسسـات، ومـن أسـاتذةعينةالدراسةعدم التأكد، وقد شملت هذه
المعتمــــدين بالإضــــافة إلى المحاســــبين،معــــة الــــواديبكليــــة العلــــوم الاقتصــــادية والتجاريــــة وعلــــوم التســــيير بجاوالمراجعــــة

تمثل مجتمع الدراسة. لعينة الوقد تم توزيع استبيانات الدراسة على ومحافظي الحسابات،
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كما أنه لم يتم تحديد حجم عينة الدراسـة بشـكل مسـبق قبـل توزيـع أو نشـر اسـتمارة الاسـتبيان، حيـث قمنـا بتوزيـع 
مــن مجمــوع الاســتمارات اســتمارة46لفــر والتبويــب والتنظــيم تقــرر الإبقــاء علــى ، بعــد عمليــة ااســتمارة60حــوالي 

جابــات، للــنقص في الإ6اســتبعد منهــا 14ـ: لتمثــل عينــة الدراســة، بعــدما قمنــا بإقصــاء بــاقي الاســتمارات المقــدرة بــ
لعدم استلامها بسبب ضياعها.8و

العدد الإحصائي الخاص باستمارة الاستبيان):1- 3(جدول رقم

البيـــــــــــــــــــــــان
الاستبيان

النسبةالتكرار

%60100عدد الاستمارات المعلن عنها

%0813.33المفقودة والمهملة

%0610الملغاة

%4676.66الصالحة

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان: المصدر

خصائص وسمات عينة الدراسة: المطلب الثاني
ت الشخصية:المعلوما-
ســـنة، 30مـــن عينــة الدراســة قــد بلغـــت أعمــارهم أقــل مــن %41.3) أن 2-3يبــين الجــدول رقــم (العمــر:-1
مــــن عينــــة الدراســــة تراوحــــت %28.3ســــنة، و40-30مــــن عينــــة الدراســــة تراوحــــت أعمــــارهم مــــابين %30.4و

سنة.40أعمارهم أكثر من 
): توزيع عينة الدراسة حسب العمر2- 3جدول رقم ( 

ةالنسبالتكرارالعمر
%301941.3أقل من 

%401430.4-30من 

%401328.3أكثر من 

%46100المجموع

: من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر
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)1-3الشكل رقم (

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر:

توزيع العينـة حسـب المؤهـل العلمـي، حيـث أن أغلبيـة العينـة مـن )3-3يبين لنا الجدول رقم (المؤهل العلمي:-2
مــن أفــراد العينــة هــم مــن %28.3و،%43.5فــرد بنســبة 20حيــث بلــغ عــددهم الحاصــلين علــى شــهادة الليســانس

، أمــا %15.2علــى شــهادة الماجســتير فقــد بلغــت نســبتهم الحاصــلينأمــا نســبة الأفــراد حــاملي الشــهادات الأخرى،
%.6.5كانت الماسترالدكتوراههادة نسبة حاملي ش

: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي)3- 3جدول رقم (
النسبةالتكرارالمؤهل العلمي

%2043.5ليسانس

%36.5ماستر

%715.2ماجستير

%36.5دكتوراه

%1328.3أخرى

%46100المجموع

لى الاستبيانمن إعداد الطالبة اعتمادا عالمصدر:
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)2-3(رقم الشكل

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر:

) أن عينــة الدراســة كانــت علــى مســتوى خــبرة عاليــة حيــث 4-3(يبــين الجــدول رقــم ســنوات الخبــرة المهنيــة:-3
بلغـت سـنوات الخـبرة مـن العينـة %15.2سـنوات، و10مـن أفـراد العينـة %71.7تبين أن نسبة 

سنة.10إلى 5لديهم من من العينة بلغت سنوات الخبرة %13وسنوات، 5لديهم أقل من 
): توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة المهنية4- 3جدول رقم (

النسبةالتكرارالخبرة
%0715.2سنوات5أقل من 

%0613سنة10إلى 5من 

%2350سنة15إلى 10من 

%1021.7سنة15من أكثر 

%46100المجموع

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر:
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)3-3الشكل رقم (

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر:

ــــــم (التخصــــــص العلمــــــي:-4 مــــــن عينــــــة الدراســــــة مــــــن ذوي التخصــــــص %47.8أن )5-3يبــــــين الجــــــدول رق
مـــن عينـــة الدراســـة تخصصـــهم %13مـــن العينـــة تخصصـــهم العلمـــي "إدارة الأعمـــال"، و%28.3العلمي"محاســـبة"، 

.من عينة الدراسة تخصصهم علوم مالية%10.9العلمي" تخصصات أخرى"، و
: توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العلمي)5-3(جدول رقم 

النسبةالتكرارالتخصص العلمي

%2247.8محاسبة

%510.9علوم مالية

%1328.3أعمالإدارة 

%613أخرى

%46100المجموع

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر:
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)4-3(الشكل رقم

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر:

راجـــع مـــن عينـــة الدراســـة المســـمى الـــوظيفي لهـــم "م%39.1أن )6-3يبـــين الجـــدول رقـــم(المســـمى الـــوظيفي:-5
مـن عينـة %21.7من عينة الدارسة المسمى الوظيفي لهم "مساعد مدير المراجعة الداخلية"، و%28.3داخلي"، و

مــــن عينــــة الدراســــة المســــمى الــــوظيفي لهــــم %10.9، والدراســــة المســــمى الــــوظيفي لهــــم "مــــدير المراجعــــة الداخليــــة"
"أخرى".

): توزيع العينة حسب الوظيفة6-3(جدول رقم 
بةالنستكرارالالوظيفة

%1839.1مراجع داخلي

%1021.7مدير المراجعة الداخلية

1328.3مساعد مدير المراجعة الداخلية

%510.9أخرى

%46100المجموع

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر:
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)5-3الشكل رقم:(

نمن إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبياالمصدر:

) أن 7-3يبــــين الجــــدول رقــــم (عــــدد الــــدورات التدريبيــــة التــــي التحقــــت بهــــا فــــي مجــــال إدارة المخــــاطر:-7
ـــة دورة تدريبيـــة في مجـــال إدارة المخـــاطر، وأن 56.5% مـــن عينـــة الدراســـة قـــد حصـــلوا علـــى %32.6لم يقومـــوا بأي

دورات.5على أكثر من من عينة الدراسة قد حصلوا %10.9دورات، و5دورة إلى 1دورات تدريبية من
حسب عدد الدورات التدريبية في مجال إدارة المخاطرالدراسةعينة) توزيع 7-3جدول رقم (

النسبةالتكرارعدد الدورات
%2656.5لا توجد أي دورة

%1532.6دورات1-5

%0510.9دورات5ر من ثأك

46100المجموع

الاستبيانمن إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر:
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)6-3الشكل رقم (

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر:

هــل توجــد لائحــة واضــحة وذات فاعليــة فــي تحديــد دور وظيفــة المراجعــة الداخليــة فــي إدارة المخــاطر -8
وظيفـة المراجعـة من عينة الدراسة أفادوا بوجـود لائحـة تحـدد دور %76.1) أن 8-3يبين الجدول رقم (: بالمؤسسة

من أفراد عينة الدراسة أفادوا بغير ذلك.%23.9الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة، بينما نجد أن هناك 
؟): هل توجد لائحة واضحة وذات فاعلية في تحديد دور وظيفة المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة8-3الجدول رقم (

النسبةالتكرارالبيان
%3576.1نعم

%1123.9لا

%46100المجموع

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر:



ميدانيـــةالدراســـة الـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثالفصل الثال

68

)7-3الشكل رقم (

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانالمصدر:

العينة وصدق أداة الدراسةاختيار: طريقة المطلب الثالث
:و أداة الدراسةالعينةاختيارطريقة -أولا
طريقة اختيار العينة-1

الدراسة وفقا لقواعد البحث العلمي.
أداة الدراسة:-2

عـدت لهـذا أبتوزيـع اسـتبياناللازمـة مـن خـلال البحـث في الجانـب الميـداني، وذلـك تم الحصول علـى البيانـات 
، مايلي:الخطوات المتخذة لإعداد الاستبيانالغرض، وكان من أبرز

من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات؛إعداد استبيان أولي-
؛والمعلوماتعلى المشرف من أجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البياناتعرض الاستبيان-
المشرف؛يراه بشكل أولي حسب ماتعديل الاستبيان-
على مجموعة من المحكمين والذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف مايلزم؛عرض الاستبيان-
.)01( الملحق رقم على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة لدراسةتوزيع الاستبيان-
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الشخصــية لعينــة الدراســة ويتكــون مــن خــاص بالبيانــات وقــد اشــتمل الاســتبيان علــى جــزأين: الجــزء الأول 
فقرات، أما الجزء الثاني يناقش فرضيات الدراسة وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة محاور كما يلي:07
؛فقرات7ويتكون من، الراجع الداخلي لأهمية إدارة المخاطر بالمؤسسةمدى أداركالمحور الأول:-
؛فقرات7، ويتكون من إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةدور المراجع الداخلي في تفعيل المحور الثاني:-
.فقرات7الداخلية في تعزيز إدارة المخاطر، ويتكون من فعالية وظيفة المراجعة :لمحور الثالث-

وعنـد وضـع هـذا الاسـتبيان تم الأخـذ بعـين الاعتبـار وضـع أسـئلة تغطـي كافـة جوانـب الدراسـة النظريـة، وتلــبي 
المتغــيرات ذات التــأثير علــى فرضــيات الدراســة، مــع مراعــاة أن تكــون معظــم الأســئلة واضــحة مــن جميــع المتطلبــات و 

وقـــد تم توزيـــع أغلـــب الاســـتبيانات شخصـــيا علـــى أفـــراد العينـــة، وذلـــك أجـــل تســـهيل الإجابـــة عنهـــا وســـهولة تحليلها.
لشرح الاستبيان وتوضيح أي غموض فيه ومراعاة الجدية في الإجابة عليه.

دام مقيــاس ليكــرت الخماســي المكــون مــن خمــس درجــات لتحديــد أهميــة كــل فقــرة مــن فقــرات وقــد تم اســتخ
:  وذلك لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان حسب الجدول التاليالاستبيان، 

مقياس ليكرت الخماسي): درجات 9-3جدول رقم (

.539ص ، 2008، الجزء الثالث، موضوعات مختارة، spssعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام :لمصدرا

يتم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي المرجح، ثم نحدد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي المرجح كما يلي:
الاتجاهمعايير تحديد ): 10-3(جدول رقم

درجات المقياس الوزن النسبيالوسط الحسابي
المستخدمة في 

الدراسة

الأهمية النسبية
لمقياسلدرجات ا ىإلمنلىإمن

درجة كبيرة جداموافق بشدة4.2005.0084%100%
درجة كبيرةموافق3.404.1968%83.8%
ة متوسطةدرجمحايد2.603.3952%67.8%
درجة صغيرةغير موافق1.802.5936%51.8%
درجة صغيرة جداغير موافق بشدة1.001.7920%35.8%

غير موافقمحايدموافقبشدةموافقالاستجابة
غير موافق

بشدة
54321درجةال
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أداة الدراسة: صدق -ثانيا
يقصد بصدق الاسـتبيان أن تقـيس أسـئلة الاسـتبيان مـا وضـعت لقياسـه، وقامـت الباحثـة بالتأكـد مـن صـدق 

: الاستبيان بطريقتين
: قبــل نشــر الاســتبيان علــى أفــراد العينــة تم عرضــه علــى الأســاتذة المحكمــين في كليــة العلــوم صــدق المحكمــين-1

للاسترشـاد، وذلـك الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الوادي، متخصصين في المحاسـبة والمراجعـة والإحصـاء
الصياغة اللغوية ووضـوحها، وقـد في مدى مناسبة فقرات الاستبيان للهدف منها، وكذلك التأكد من صحةبآرائهم

.تم الأخذ بملاحظات 
Cronbach(طريقــــة ألفــــا كرونبــــاخ -2 Alpha(: الاتســــاقطريقــــة ألفــــا كرونبــــاخ لقيــــاس ثبــــاتاســــتخدامتم

ويقصـد بالاتسـاق الـداخلي قـوة الارتبـاط بـين الـدرجات كـل فقــرة ، كطريقـة ثانيـة لقيـاس الثبـاتسـتبيانللاالـداخلي
الرئيســي الــذي تنتمــي إليــه، أي يقــيس مــدى صــدق فقــرات المقيــاس الاســتبيان، والدرجــة الكليــة للمحــورمــن فقــرات 

علــى عينــة الدراســة، وذلــك بحســاب معــاملات ، وتم حســاب الاتســاق الــداخلي لفقــرات الاســتبيانفلقيــاس الأهــدا
.اط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له الارتب

مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمية إدارة المخـاطر بالمؤسسـة الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول: -
الاقتصادية

معامــل المصــداقية اســتخداممــدى تــوفر الثبــات الــداخلي بــين الإجابــات علــى أســئلة المحــور الأول، تم لاختبــار
Cronbach(كرونبـــــــــــــاخ ألفـــــــــــــا   Alpha(ألفـــــــــــــا كرونبـــــــــــــاخ ، وتعتـــــــــــــبر القيمـــــــــــــة المقبولـــــــــــــة إحصـــــــــــــائيا لمعامـــــــــــــل

)Cronbach Alpha(60%.فأكثر، وقد تم تطبيقه على كل محور من محاور الاستبيان، ولجميع الأسئلة أيضا
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همية إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةمدى إدراك المراجع الداخلي لأالصدق الداخلي لفقرات المحور الأول:) 11-3جدول رقم(

الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةالرقم
معامل 
الارتباط

معامل 
الارتباط
المصحح

مستوى 
الدلالة

01
تقوم وظيفة المراجعة الداخلي بوضع نظام لإجراءات إدارة المخاطر في المؤسسة ومراقبته وتقييم 

فعاليته.
0.9070.914000.0

02
يتم وضع نظام وإجراءات المراجعة الداخلية بناءا على دراسة وتقييم  للمخاطر التي تواجه 

المؤسسة بآراء وتقارير مجلس الإدارة ومراجع الحسابات.
0.9210.614000.0

03.0.9340.322000.0

04
تعمل إدارة المراجعة الداخلية على إخضاع نظام الرقابة الداخلية لعمليات تقييم دورية والعمل 

.على تحديد المشاكل الموجودة فيها ومتابعة تصحيحها 
0.9270.493000.0

05
توفر وظيفة المراجعة الداخلية للإدارة العليا المعلومات بشكل دقيق ومنظم لاتخاذ قرا

.
0.9070.914000.0

06.0.9200.631000.0

07
تقوم إدارة المراجعة الداخلية بدور فعال في إدارة المخاطر من خ

التي تكون عرضة للمخاطر داخل المؤسسة.
0.9290.422000.0

Cronbach(أن قيمـــة معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ ) 11-3رقـــم(ونلاحـــظ مـــن خـــلال جـــدول  Alpha( لـــردود
اخ المســــــــتجوبين علــــــــى جميــــــــع الأســــــــئلة ذات قيمــــــــة أكــــــــبر مــــــــن قيمــــــــة الحــــــــد الأدنى المقبــــــــول بمعامــــــــل ألفــــــــا كرونبــــــــ

)Cronbach Alpha(60% وهــذا يعــني تــوفر درجــة عاليــة مــن الثبــات الــداخلي في الإجابــات، ممــا يمكننــا مــن ،
على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.الاعتماد

دور المراجــع الــداخلي فــي تفعيــل إدارة المخــاطر بالمؤسســة الصــدق الــداخلي لفقــرات المحــور الثــاني: -
صاديةالاقت

معامـل المصـداقية اسـتخداممدى تـوفر الثبـات الـداخلي بـين الإجابـات علـى أسـئلة المحـور الثـاني، تم ولاختبار
Cronbach(ألفـــــــــــــا كرونبـــــــــــــاخ  Alpha( وتعتـــــــــــــبر القيمـــــــــــــة المقبولـــــــــــــة إحصـــــــــــــائيا لمعامـــــــــــــل ألفـــــــــــــا كرونبـــــــــــــاخ ،

)Cronbach Alpha(60% ولجميـــع الأســـئلة انالاســـتبيفـــأكثر، وقـــد تم تطبيقـــه علـــى كـــل محـــور مـــن محـــاور ،
أيضا.
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دور المراجع الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةالصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني: : )12-3جدول رقم (

الفقــــــــــــــــــــــــرةالرقم
معامل 
الارتباط

معامل 
الارتباط
المصحح

مستوى 
الدلالة

8
وقسم إدارة المخاطر في مجال تبادل المعلومات لتحسين عملية إدارة يتعاون قسم المراجعة 

المخاطر.
0.8420.517000.0

9
يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من وجود إجراءات داخلية فعالة لقياس المخاطر التشغيلية لتقييم 

.مستوى كفاية رأس المال لدى المؤسسة
0.8390.559000.0

10
الداخلية تقييم أي خدمة جديدة تنوي المؤسسة تقديمها، بالتعرف على يتولى قسم المراجعة

.مخاطر هذه الخدمة والإجراءات الرقابية للحد من هذه المخاطر
0.8420.520000.0

0.8420.517000.0يقوم المراجع الداخلي بتحديد مستوى المخاطر المقبولة من قبل المؤسسة.11

12
قييم كافة  المخاطر التي تواجه مختلف أنشطة المؤسسة بصورة مستمرة يقوم المراجع الداخلي بت

.ومنتظمة
0.8500.386000.0

0.8430.493000.0.يناقش المراجع الداخلي فعالية التقليل من المخاطر مع الإدارة بشكل دوري13

14
خاطر المتعلقة بأحداث يقوم المراجع الداخلي بتقييم كفاءة وفعالية الضوابط الموضوعة لمواجهة الم

.الأنشطة الرئيسية للمؤسسة
0.8410.529000.0

Cronbach(أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ )12-3يبــين الجــدول رقــم( Alpha( لــردود المســتجوبين علــى
Cronbach(جميع الأسئلة ذات قيمة أكبر من قيمـة الحـد الأدنى المقبـول بمعامـل ألفـا كرونبـاخ  Alpha(60% ،

علــى هــذه الإجابــات في الاعتمــادعــني تــوفر درجــة عاليــة مــن الثبــات الــداخلي في الإجابــات، ممــا يمكننــا مــن وهــذا ي
تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.

فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في تعزيز إدارة المخاطر: الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث-
معامـل المصـداقية اسـتخدامين الإجابات على أسـئلة المحـور الثالـث، تم مدى توفر الثبات الداخلي بولاختبار

Cronbach(ألفـــــــــــــا كرونبـــــــــــــاخ  Alpha( وتعتـــــــــــــبر القيمـــــــــــــة المقبولـــــــــــــة إحصـــــــــــــائيا لمعامـــــــــــــل ألفـــــــــــــا كرونبـــــــــــــاخ ،
)Cronbach Alpha(60% ولجميع الأسئلة أيضا.الاستبيانفأكثر، وقد تم تطبيقه على كل محور من محاور ،
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: فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في تعزيز إدارة المخاطرلثصدق الداخلي لفقرات المحور الثاال): 13-3(جدول رقم 

الفقـــــــــــــــــرةالرقم
معامل 
الارتباط

معامل 
الارتباط
المصحح

مستوى 
الدلالة

0.8410.527000.0.يقوم قسم المراجعة الداخلية بإعداد خطة مراجعة سنوية وفقا للمخاطر المدروسة15

0.8350.617000.0.يتم التنسيق داخل  قسم المراجعة الداخلية على تحسين إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلية16

0.8450.472000.0.توفر المراجعة الداخلية المعلومات اللازمة لإدارة المخاطر17

0.8380.569000.0طر وأنظمة الرقابة الداخلية.تساهم المراجعة الداخلية في تحسين إدارة المخا18

0.8370.589000.0تعمل المراجعة الداخلية على تقييم المخاطر المحتملة المتعلقة بنشاط المؤسسة.19

20
يقوم قسم المراجعة الداخلية باقتراح الوسائل والسبل والآليات المناسبة للتعامل مع أوجه المخاطر 

.المختلفة
0.8520.387000.0

0.8430.493000.0على المراجع الداخلي بناء نتائج عمله على أساس التحليلات والتقويمات الملائمة والموضوعية.21

Cronbach(أن قيمة معامل ألفا كرونبـاخ ) 13-3يبين الجدول رقم( Alpha( لـردود المسـتجوبين علـى
Cronbach(قبـول بمعامـل ألفـا كرونبـاخ جميع الأسئلة ذات قيمة أكبر من قيمـة الحـد الأدنى الم Alpha(60% ،

وهــذا يعــني تــوفر درجــة عاليــة مــن الثبــات الــداخلي في الإجابــات، ممــا يمكننــا مــن الإعتمــاد علــى هــذه الإجابــات في 
تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.

البنائي لمحاور الدراسةالاتساقصدق -
معامـــل اســـتخدام، تم الاســـتبيانين الإجابـــات علـــى أســـئلة محـــاور مـــدى تـــوفر الثبـــات الـــداخلي بـــولاختبـــار

Cronbach(المصـــــــداقية ألفـــــــا كرونبـــــــاخ  Alpha( وتعتـــــــبر القيمـــــــة المقبولـــــــة إحصـــــــائيا لمعامـــــــل ألفـــــــا كرونبـــــــاخ ،
)Cronbach Alpha(60% ولجميـع الأسـئلة أيضـاالاسـتبيانفأكثر، وقد تم تطبيقه على كل محـور مـن محـاور ،
لبنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهـداف الـتي تريـد الأداة الوصـول إليهـا، يعتبر الصدق او 

-3ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقـرات الاسـتبيان، ويوضـح الجـدول التـالي رقـم (
بيان، وعلاقتهــا القويــة بالهــدف العــام ) مــدى ارتبــاط كــل محــور مــن محــاور الدراســة بالدرجــة الكليــة لفقــرات الاســت14

قياس يتسم بدرجة عالية من الصدق.الباحثة قد تحققت من أن المللدراسة، وبذلك تكون 
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للاستبيان): معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل محور من المحاور والدرجة الكلية 14-3جدول رقم (
مستوى الدلالةالمصححالارتباطمعامل رتباطمعامل الاالفقــــــــــــــــــــــرةالرقم
.0.6850.5600000مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمية إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية01

0.7160.503000.0دور المراجع الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية02

0.6480.624000.0زيز إدارة المخاطرفعالية وظيفة المراجعة الداخلية في تع03

SPSSعلى نتائج بالاعتمادةمن إعداد الباحثالمصدر: 

Cronbach(أن قيمــــــة معامــــــل ألفــــــا كرونبــــــاخ )14-3(ونلاحــــــظ مــــــن خــــــلال جــــــدول رقــــــم Alpha( لــــــردود
ــــــــا  ــــــــول بمعامــــــــل ألفــــــــا كرونب خ المســــــــتجوبين علــــــــى جميــــــــع المحــــــــاور ذات قيمــــــــة أكــــــــبر مــــــــن قيمــــــــة الحــــــــد الأدنى المقب

)Cronbach Alpha(60% وهــذا يعــني تــوفر درجــة عاليــة مــن الثبــات الــداخلي في الإجابــات، ممــا يمكننــا مــن ،
على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.الاعتماد

طريقة التجزئة النصفية:-3
الترتيب، ويشمل الجزء الثـاني علـى على الفقرات الفردية الأولتجزأ أداة القياس إلى جزأين يشمل الجزء وفيها 

بيرسون بين معـدل الأسـئلة الفرديـة الرتبـة ومعـدل الأسـئلة الزوجيـة الارتباطتم إيجاد معامل الفقرات الزوجية الترتيب، 
ـــــد تم تصـــــحيح معـــــاملات  ـــــة لكـــــل قســـــم وق ـــــاطالرتب ـــــاطمعامـــــل باســـــتخدامالارتب ـــــراون للتصـــــحيح ارتب ســـــيبرمان ب

)Spearman-Brown Coefficient(1معامـل الثبـات=اليـة:حسـب المعادلـة الت+r ÷2 r، حيـثr يمثـل
) ثبات أداة القياس بطريقة التجزئة النصفية.15-3ويوضح الجدول رقم (، الارتباط

): ثبات أداة القياس بطريقة التجزئة النصفية15- 3جدول رقم (

محتوى المحورالرقم
التجزئة النصفية

معامل الثباتباطالارتمعامل عدد الفقرات
070.9180.957مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمية إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية01

070.6760.806دور المراجع الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية02

070.4360.607فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في تعزيز إدارة المخاطر03

.SPSSعلى نتائج بالاعتمادةمن إعداد الباحثالمصدر: 

-Spearman(سـيبرمان بـراون للتصـحيح ارتبـاطأن قيمة معامل ) 15-3(: نلاحظ من خلال جدول رقم

Brown Coefficient( لـــردود المســتجوبين علـــى جميـــع المحـــاور ذات قيمـــة أكــبر مـــن قيمـــة الحـــد الأدنى المقبـــول
، وهذا يعـني تـوفر درجـة Spearman-Brown Coefficient(60%(اون للتصحيحسيبرمان بر ارتباطمعامل 
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علــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة الاعتمــادعاليــة مــن الثبــات الــداخلي في الإجابــات، ممــا يمكننــا مــن 
وتحليل نتائجها.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:-رابعا
التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات 

:المناسبة وفيما يلي مجموعة من الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
غير 2،بشدةغير موافق1، حسب مقياس ليكرت الخماسي (الآليالبيانات إلى الحاسب تم ترميز وإدخال- 

موافق بشدة)، ولتحديد طول فترة مقياس ليكرت الخماسي( الحدود الدنيا والعليا) 5موافق،4محايد، 3، فقموا
)، ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول =14-5المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب المدى(

الواحد (وهي)، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس0.80=4/5على طول الفقرة أي (
)10- 3الصحيح) وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا، كما هو موضح في الجدول رقم (

النســب المئويــة والتكــرارات والانحرافــات المعياريــة والمتوســط الحســابي النســبي: يســتخدم هــذا الأمــر بشــكل أساســي -
لدراسة.في وصف عينة اةمن أجل معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد الباحث

.الاستبيانوذلك من أجل معرفة ثبات فقرات ، وطريقة التجزئة النصفية، نباخألفا كرو اختبار-
سمرنوف، لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.-اختبار كولومجروف-
ين المتغــيرات في حالــة معامــل ارتبــاط ســبيرمان، لقيــاس درجــة الارتبــاط، ويســتخدم هــذا الاختبــار لدراســة العلاقــة بــ-

البيانات اللامعلمية.
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المبحث الثاني: نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها
ســنحاول في هـــذا المبحـــث مناقشـــة نــوع البيانـــات الـــتي تم الحصـــول عليهـــا مــن خـــلال أداة الدراســـة مـــن أجـــل 

، ثم تتعـرض الباحثــة بعـد ذلـك لتحليــل الفرضـياتواختبـارت اللازمــة لتحليـل فقـرات الاســتبيانتحديـد نـوع الاختبـارا

.الإحصائية المناسبةالأساليب
:وتحليل فقرات الدراسةسمرنوف)-اختبار التوزيع الطبيعي ( اختبار كولمجروفالمطلب الأول:

سمرنوف)-الطبيعي ( اختبار كولمجروفالتوزيعاختبار-أولا
سمرنــوف لمعرفــة هــل البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي أم لا، وهــو اختبــار ضــروري في -

حالـة اختبـار الفرضـيات، لان معظـم الاختبـارات المعلميـة تشــترط أن يكـون توزيـع البيانـات طبيعيـا، ويوضـح الجــدول 
2.08الجدوليـة Zأي اصغر مـن قيمـة (صغيرة Zأن قيمة الاختبار نتائج الاختبار حيث تبين )16-3(التالي رقم 

وهــذا يــدل علــى أن البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي )Sig0.05() 0.05وكــذلك قيمــة مســتوى الدلالــة اكــبر مــن 
ويجب استخدام الاختبارات المعلميه.

كل محور: اختبار التوزيع الطبيعي ل)16-3جدول رقم (
مستوى الدلالةzقيمة الاختبارعدد الفقراتالمحورالرقم
07.1920.0000.مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمية إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية01

07.1770.0000.دور المراجع الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية02

07.1390.0000ة الداخلية في تعزيز إدارة المخاطرفعالية وظيفة المراجع03

2138.0000الاستبيانجميع محاور 

SPSSعلى نتائج بالاعتمادةمن إعداد الباحثالمصدر: 

الدراسةفقرات واختبارتحليل -ثانيا
، وتكــون الاســتبيانلتحليــل فقــرات (One Sample T Test)للعينــة الواحــدة Tتم اســتخدام اختبــار 

الجدوليـة والـتي Tالمحسوبة أكبر من قيمـة Tالفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة 
)، وتكـون الفقــرة سـلبية بمعــنى أن %60والمعــدل النسـبي أكــبر مـن 0.05(أو مسـتوى الدلالــة أقـل مـن 2.02تسـاوي 

2.02الجدوليـة والـتي تســاوي Tالمحسـوبة أصـغر مـن قيمـة Tكانـت قيمــة أفـراد العينـة لا يوافقـون علـى محتواهـا إذا
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)، وتكــون آراء أفــراد العينــة في الفقــرة محايــدة إذا  %60والمعــدل النســبي أقــل مــن 0.05(أو مســتوى الدلالــة أقــل مــن 
.0.05كان مستوى الدلالة لها أكبر من 

همية إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةمدى إدراك المراجع الداخلي لأ:تحليل فقرات المحور الأول
مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمية إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةتحليل فقرات المحور الأول:: )17-3(جدول رقم 

الفقــــــــــــــــــــــــــــرةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المعدل 
النسبي

Tقيمة
مستوى 

لةالدلا

01
تقوم وظيفة المراجعة الداخلية بوضع نظام لإجراءات 

3.9111.251290.782210.0620.000إدارة المخاطر في المؤسسة ومراقبته وتقييم فعاليته.

02

يتم وضع نظام وإجراءات المراجعة الداخلية بناءا على 
دراسة وتقييم  للمخاطر التي تواجه المؤسسة بآراء 

لس الإدارة ومراجع الحسابات.وتقارير مج
3.7331.288370.74667.8630.000

03
يوجد إدراك لدى المؤسسة بأهمية المخاطر ومدى الحاجة 

4.06281.163580.8125612.6240.000

04

تعمل إدارة المراجعة الداخلية على إخضاع نظام الرقابة 
ية لعمليات تقييم دورية والعمل على تحديد الداخل

المشاكل الموجودة فيها ومتابعة تصحيحها
3.97381.237290.7947610.8770.000

05

توفر وظيفة المراجعة الداخلية للإدارة العليا المعلومات 

ر بشكل دوريوتقييم سلامة نظام إدارة المخاط
3.97381.224460.7947610.9910.000

06
يشمل نشاط المراجعة الداخلية تقييم عمليات الحوكمة 

.3.92671.216060.7853410.5320.000

07

تقوم إدارة المراجعة الداخلية بدور فعال في إدارة المخاطر 
من خلال تحدي

.عرضة للمخاطر داخل المؤسسة
3.41881.484110.683763.9000.000

3.97190.945650.7943814.2040.000جميع فقـــــــــــــــــــــــرت المحور

SPSSعلى نتائج بالاعتمادةمن إعداد الباحثالمصدر: 
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مـــدى أداراك الـــذي يبـــين أراء أفـــراد عينـــة الدراســـة في المحـــور الأول ()17-3(مرقـــيتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول
) مرتبة تنازليا حسب المعدل النسبي لكل فقرة كما يلي:المراجع الداخلي لأهمية إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية

ممـا يـدل علـى 0.05وهـي أقـل مـن 0.000ومستوى الدلالة %81.256بلغ المعدل النسبي03في الفقرة رقم .1
لدى المؤسسة بأهمية المخاطر ومدى الحاجـة لتحسـين أنظمـة الرقابـة الخاصـة ى عاليووعي ذو مستو يوجد إدراكهأن

.
ممـا يـدل 0.05وهي أقـل مـن 0.000ومستوى الدلالة %79.476بلغ المعدل النسبي05و 04رقمفي الفقرة .2

ودة نظام الرقابة الداخلية لعمليـات تقيـيم دوريـة وتحديـد المشـاكل الموجـالمراجعة الداخلية تعمل على إخضاع على أن 
فيها وتقـوم بمتابعتهـا، كمـا و 

.وتقييم سلامة نظام إدارة المخاطر بشكل دوري
ممـا يـدل علـى 0.05وهـي أقـل مـن 0.000ومسـتوى الدلالـة %78.534بلـغ المعـدل النسـبي06في الفقرة رقـم.3

أن 
ممـا يـدل علـى أن 0.05وهي أقل مـن 0.000ومستوى الدلالة %78.22بلغ المعدل النسبي01في الفقرة رقم.4

تقوم بوضع نظام لإجراءات إدارة المخاطر في المؤسسة ومراقبته وتقييم فعاليتهاخلية وظيفة المراجعة الد
أن ممـا يـدل علـى 0.05وهي أقـل مـن 0.000ومستوى الدلالة %74.66بلغ المعدل النسبي02في الفقرة رقم.5

المؤسســة بــآراء وتقــارير نظــام وإجــراءات المراجعــة الداخليــة يــتم وضــعه بنــاءا علــى دراســة وتقيــيم للمخــاطر الــتي تواجــه
.مجلس الإدارة ومراجع الحسابات 

ممـا يـدل علـى 0.05وهـي أقـل مـن 0.000ومسـتوى الدلالـة %68.376بلـغ المعـدل النسـبي07في الفقرة رقـم.6
أن 

ة للمخاطر داخل المؤسسة.عرض
مــــدى أداراك المراجــــع ) أن المتوســــط الحســــابي لجميــــع فقــــرات المحــــور الأول (17-3ويتبــــين لنــــا مــــن الجــــدول رقــــم(

وهـو %79.438والمعـدل النسـبي يسـاوي ،3.9719) يسـاوي الداخلي لأهمية إدارة المخاطر بالمؤسسـة الاقتصـادية
الجدوليــة Tوهــي أكــبر مــن قيمــة 14.204المحســوبة تســاوي Tمــة وأن قي%60أكــبر مــن المعــدل النســبي المحايــد

ن أ، ممــا يــدل علــى0.94565والانحــراف المعيــاري 0.05وهــي أقــل مــن 0.000لــة تســاوي ومســتوى الدلا1.96
تــوفير معلومــات دقيقــة ومنظمــة لــلإدارة العليــا، ووضــع نظــام وإجــراءات المراجعــة الداخليــة بنــاءا علــى دراســة و تقيــيم 
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المخـاطر تعـد مـن الأمـور الـتي يجـب علـى المراجـع الـداخلي أن يأخـذها ةر، والمسـاعدة في وضـع الخطـط لإدار للمخاط
.في عين الاعتبار لزيادة فعالية إدارة المخاطر بالمؤسسة

دور المراجع الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةتحليل فقرات المحور الثاني:
حليل فقرات المحور الثاني: دور المراجع الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةت):18-3جدول رقم (

الفقـــــــــــــــــــــرةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المعدل 
النسبي

Tقيمة
مستوى 
الدلالة

يتعــــاون قســــم المراجعــــة وقســــم إدارة المخــــاطر في مجــــال تبــــادل 08
ات لتحسين عملية إدارة المخاطر.المعلوم

4.04711.166590.8094212.4050.000

يقـــوم المراجـــع الـــداخلي بالتأكـــد مـــن وجـــود إجـــراءات داخليـــة 09
فعالـــة لقيـــاس المخـــاطر التشـــغيلية لتقيـــيم مســـتوى كفايـــة رأس 

المال لدى المؤسسة.
4.18851.158980.837714.1720.000

اخليــة تقيــيم أي خدمــة جديــدة تنــوي يتــولى قســم المراجعــة الد10
المؤسســــــــة تقــــــــديمها، بــــــــالتعرف علــــــــى مخــــــــاطر هــــــــذه الخدمــــــــة 

.والإجراءات الرقابية للحد من هذه المخاطر
4.13091.141850.8261813.6880.000

يقــوم المراجــع الــداخلي بتحديــد مســتوى المخــاطر المقبولــة مــن 11
.قبل المؤسسة

4.20421.058890.8408415.7170.000

يقوم المراجع الداخلي بتقييم كافة  المخاطر التي تواجه مختلف 12
.أنشطة المؤسسة بصورة مستمرة ومنتظمة

3.65971.224460.731946.1700.000

يناقش المراجع الداخلي فعالية التقليل من المخاطر مع الإدارة 13
.بشكل دوري

3.87431.307840.774869.2390.000

المراجـــــــع الـــــــداخلي بتقيـــــــيم كفـــــــاءة وفعاليـــــــة الضـــــــوابط يقـــــــوم14
الموضوعة لمواجهة المخاطر المتعلقة بأحداث الأنشطة الرئيسية 

للمؤسسة.
4.10991.184750.8219812.9480.000

3.92870.781900.7857416.4150.000جميع فقـــــــــــــــــــــــرت المحور

SPSSعلى نتائج عتمادبالامن إعداد الباحثة المصدر: 

دور المراجـــع الـــذي يبـــين أراء أفـــراد عينـــة الدراســـة في المحـــور الثـــاني ()18-3(رقـــميتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول
) مرتبة تنازليا حسب المعدل النسبي لكل فقرة كما يلي:الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية

ممـا يـدل علـى 0.05وهـي أقـل مـن 0.000ومسـتوى الدلالـة %84.084بلـغ المعـدل النسـبي11في الفقرة رقـم.1
.المراجع الداخلي يقوم بتحديد مستوى المخاطر المقبولة من قبل المؤسسة
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ممـا يـدل علــى أن 0.05وهـي أقـل مــن 0.000ومسـتوى الدلالــة %83.77بلـغ المعــدل النسـبي9في الفقـرة رقـم.2
ءات داخلية فعالة لقياس المخاطر التشغيلية لتقيـيم مسـتوى كفايـة رأس المراجع الداخلي يقوم بالتأكد من وجود إجرا

المال لدى المؤسسة.
ممـا يـدل علـى 0.05وهـي أقـل مـن 0.000ومسـتوى الدلالـة %82.618بلـغ المعـدل النسـبي10في الفقرة رقـم.3

مخــاطر هــذه الخدمـــة قســم المراجعــة الداخليــة يتـــولى تقيــيم أي خدمــة جديــدة تنـــوي المؤسســة تقــديمها بــالتعرف علـــى
الرقابية للحد من هذه المخاطر.توالإجراءا

ممـا يـدل علــى 0.05وهـي أقـل مـن 0.000ومسـتوى الدلالــة %82.198بلـغ المعـدل النسـبي14في الفقـرة رقـم.4
المراجـــع الـــداخلي يقـــوم بتقيـــيم كفـــاءة وفعاليـــة الضـــوابط الموضـــوعة لمواجهـــة المخـــاطر المتعلقـــة بأحـــداث الأنشـــطة أن 

رئيسية للمؤسسة.ال
أن ممـا يـدل علـى 0.05وهي أقـل مـن 0.000ومستوى الدلالة %80.942بلغ المعدل النسبي8في الفقرة رقم.5

.قسم المراجعة وقسم إدارة المخاطر يتعاونان في مجال تبادل المعلومات لتحسين عملية إدارة المخاطر
ممـا يـدل علـى 0.05وهـي أقـل مـن 0.000لدلالـة ومسـتوى ا%77.486لنسـبيابلـغ المعـدل 13في الفقرة رقـم.6

المراجع الداخلي يقوم بمناقشة فعالية التقليل من المخاطر مع الإدارة بشكل دوري.
ممــا يـدل علــى 0.05وهــي أقـل مـن 0.000ومســتوى الدلالـة%73.194بلــغ المعـدل النسـبي12في الفقـرة رقـم.7

لتي تواجه مختلف أنشطة المؤسسة بصورة مستمرة ومنظمة.المراجع الداخلي يقوم بتقييم كافة المخاطر اأن 
دور المراجـع الـداخلي في تفعيـل () أن المتوسط الحسابي لجميـع فقـرات المحـور الثـاني18-3ويتبين لنا من الجدول رقم(

وهـو أكـبر مـن المعـدل %78.574، والمعدل النسبي يساوي 3.9287يساوي )إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية
ومســتوى 1.96الجدوليــة Tوهــي أكــبر مــن قيمــة 16.415المحســوبة تســاوي Tوأن قيمــة %60نســبي المحايــد ال

قيــــام المراجــــع ممــــا يــــدل علــــى أن، 0.78190والانحــــراف المعيــــاري .0.05وهــــي أقــــل مــــن 0.000الدلالــــة تســــاوي
مختلـــف المخـــاطر الـــتي تواجـــه الـــداخلي بتقـــديم استشـــارات لـــلإدارة العليـــا حـــول أنشـــطة إدارة المخـــاطر وكـــذلك تقيـــيم

المؤسسة من خلال اقتراح الوسائل المناسبة للتعامل مع هذه المخاطر، يدل على أنه هنـاك دور فعـال ومهـم للمراجـع 
.الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية
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المخاطرتحليل فقرات المحور الثالث: فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في تعزيز إدارة 
تحليل فقرات المحور الثالث: فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في تعزيز إدارة المخاطر): 19-3جدول رقم (

الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المعدل 
النسبي

Tقيمة
توى مس

الدلالة
إعـــداد خطـــة مراجعـــة ســـنوية وفقـــا يقـــوم قســـم المراجعـــة الداخليـــة ب15

.للمخاطر المدروسة
3.39791.707200.679583.2210.002

يــــتم التنســــيق داخــــل  قســــم المراجعــــة الداخليــــة علــــى تحســــين إدارة 16
.المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلية

4.28271.202480.8565414.7420.000

3.80101.392540.76027.9500.000.دارة المخاطرتوفر المراجعة الداخلية المعلومات اللازمة لإ17

تســاهم المراجعــة الداخليــة في تحســين إدارة المخــاطر وأنظمــة الرقابــة 18
.الداخلية

4.05241.204110.8104812.0790.000

تعمـــــل المراجعـــــة الداخليـــــة علـــــى تقيـــــيم المخـــــاطر المحتملـــــة المتعلقـــــة 19
.بنشاط المؤسسة

3.82201.301710.76448.7270.000

يقـــوم قســـم المراجعـــة الداخليـــة بـــاقتراح الوســـائل والســـبل والآليـــات 20
.المناسبة للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفة

4.02621.207150.8052411.7460.000

علــى المراجـــع الـــداخلي بنـــاء نتـــائج عملـــه علـــى أســـاس التحلـــيلات 21
.والتقويمات الملائمة والموضوعية

3.79061.272430.758128.5870.000

3.85810.888770.7716213.3440.000جميع فقـــــــــــــــــــــــرت المحور

SPSSعلى نتائج بالاعتمادةمن إعداد الباحث: المصدر

فعاليــة وظيفــة الــذي يبــين أراء أفــراد عينــة الدراســة في المحــور الثالــث ()19-3رقــم(يتضــح مــن خــلال الجــدول
مرتبة تنازليا حسب المعدل النسبي لكل فقرة كما يلي:)اجعة الداخلية في تعزيز إدارة المخاطرالمر 
ممــا يـدل علــى 0.05وهــي أقـل مـن 0.000ومســتوى الدلالـة%85.654بلــغ المعـدل النسـبي16في الفقـرة رقـم.1

.قابة الداخليةهناك تنسيق داخل قسم المراجعة الداخلية على تحسين إدارة المخاطر وأنظمة الر أن 
ممــا يــدل علــى 0.05وهــي أقــل مــن 0.000ومســتوى الدلالــة %81.048بلــغ المعــدل النســبي18في الفقــرة رقــم.2

.المراجعة الداخلية تساهم في تحسين إدارة المخاطر وأنظمة الرقابةأن 
ا يـدل علــى ممـ0.05وهـي أقـل مـن 0.000ومسـتوى الدلالــة %80.524بلـغ المعـدل النسـبي20في الفقـرة رقـم.3

.قسم المراجعة الداخلية يقوم باقتراح الوسائل والسبل والآليات المناسبة للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفةأن 
ممـا يـدل علـى أنـه 0.05وهي أقل مـن 0.000ومستوى الدلالة %76.44بلغ المعدل النسبي19في الفقرة رقم.4

تملة المتعلقة بنشاط المؤسسة.المراجعة الداخلية تعمل على تقييم المخاطر المح
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ممـا يـدل علـى أن0.05وهـي أقـل مـن 0.000ومستوى الدلالة%76.02بلغ المعدل النسبي17في الفقرة رقم.5
.المراجعة الداخلية توفر المعلومات اللازمة لإدارة المخاطر

ممـا يــدل علــى 0.05مــنوهـي أقــل 0.000ومسـتوى الدلالــة %75.812بلـغ المعــدل النســبي21في الفقـرة رقــم. 6
.والموضوعيةعلى المراجع الداخلي بناء نتائج عمله على أساس التحليلات والتقويمات الملائمةأنه 
ممـا يـدل علــى 0.05وهـي أقـل مـن 0.002ومسـتوى الدلالــة %67.859بلـغ المعـدل النسـبي15في الفقـرة رقـم.7

.وفقا للمخاطر المدروسةقسم المراجعة الداخلية يقوم بإعداد خطة مراجعة سنوية 
فعاليـة وظيفـة المراجعـة أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثالث ()19-3(ويتبين لنا من الجدول رقم

وهــو أكــبر مــن المعــدل %77.162، والمعــدل النســبي يســاوي 3.8581) يســاوي الداخليــة في تعزيــز إدارة المخــاطر
ومســتوى 1.96الجدوليــة Tوهــي أكــبر مــن قيمــة 13.344تســاوي المحســوبة Tوأن قيمــة %60النســبي المحايــد 

إشـــراف دائـــرة ، ممـــا يـــدل علـــى أن 0.88877، والانحـــراف المعيـــاري 0.05وهـــي أقـــل مـــن 0.000الدلالـــة تســـاوي 
لمتابعــــة إدارة تتطبيــــق نظــــام محكــــم للمراجعــــة الداخليــــة والقيــــام بــــإجراءاالمراجعــــة الداخليــــة علــــى الرقابــــة الداخليــــة و 

ة وظيفــة هــذا يــدل علــى فعاليــ،ر، كمــا إن تــوفر المعلومــات اللازمــة لإدارة المخــاطر مــن قبــل المراجعــة الداخليــةالمخــاط
في تعزيز إدارة المخاطر.المراجعة الداخلية

تحليل إجمالي للمحاور الرئيسية للدراسة
تحليل محاور الدراسة): 20-3جدول رقم (

المتوسط المحورالرقم
الحسابي

الانحراف
المعياري

المعدل 
النسبي

مستوى Tقيمة
الدلالة

مـدى إدراك المراجـع الـداخلي لأهميـة إدارة المخـاطر بالمؤسســة 01
الاقتصادية

3.97190.945650.7943814.2040.000

ــــــداخلي في تفعيــــــل إدارة المخــــــاطر بالمؤسســــــة 02 دور المراجــــــع ال
.الاقتصادية

3.92870.781900.7857416.4150.000

.فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في تعزيز إدارة المخاطر03
3.97120.963050.7942413.9370.000

3.9324750.983670.78649516.4740.000جميع المحاور

SPSSعلى نتائج برنامج بالاعتمادةمن إعداد الباحثالمصدر: 
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فعاليـــة وأداء وظيفـــة ي يبـــين أراء أفـــراد عينـــة الدراســـة المتعلقـــة الـــذ)20-3رقـــم(يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول
، مرتبة تنازليا حسب المعدل النسبي لكل محور كما يلي:المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية

أنمما يـدل علـى0.05وهي أقل من 0.000ومستوى الدلالة %79.438بلغ المعدل النسبي1في المحور رقم-1
.هناك أداراك لدى المراجع الداخلي لأهمية إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية.

ممــا يــدل علــى0.05وهــي أقــل مــن 0.000ومســتوى الدلالـة %79.424بلــغ المعــدل النســبي3في المحـور رقــم-2
تعمل على تعزيز إدارة المخاطر.أن وظيفة المراجعة الداخلية 

أن ممـا يـدل علـى 0.05وهـي أقـل مـن 0.000ومسـتوى الدلالـة %78.190النسبيبلغ المعدل2في المحور رقم-3
للمراجع الداخلي دور في تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية

، 3.932475أن المتوســـط الحســـابي لجميـــع فقـــرات المحـــاور الثلاثـــة يســـاوي )20-3ويتبـــين لنـــا مـــن الجـــدول رقـــم(
المحســوبة تســاوي Tوأن قيمــة %60هــو أكــبر مــن المعــدل النســبي المحايــدو %78.6495والمعــدل النســبي يســاوي 

كمــا ،0.05وهــي أقــل مــن 0.000ومســتوى الدلالــة تســاوي 2.02الجدوليــة Tوهــي أكــبر مــن قيمــة 16.474
تم إلى دراسة وتحديد وتقيـيم المخـاطر ليـتحتاج المراجعة الداخلية مما يدل على أن،0.98367بلغ الانحراف المعياري

العمـل بعــد ذلــك علــى محــورين أساســيين الأول هــو دعــم الإدارة مباشــرة عــبر التقــارير الأوليــة للجهــات ذات العلاقــة، 
عنـد وضـع خطـة المراجعـة وتركيـز وتكثيـف الإجـراءات في المنـاطق الـتي تتميـز روالثاني أخذ عوامل المخاطر في الاعتبـا

بارتفاع المخاطر حولها.
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)Corrélation de Pearson(الارتباطباستخداماختبار فرضيات الدراسة : المطلب الثاني
)Corrélation de Pearson(بيرســون الارتبــاطمعامــل اســتخدامســنحاول مــن خــلال هــذا المطلــب 

في إطار التساؤلات يتم التحقق من صحة فروض الدراسة كما يلي:، فقرات وفرضيات الدراسةواختبارلتحليل 
ســاهمة وظيفــة مبــين =0.05توجــد علاقــة ارتباطيــه عنــد مســتوى دلالــة يســاوي :لأولــىالفرضــية ا-1

.المراجعة الداخلية بشكل فعال في إدارة المخاطر بالمؤسسة الإقتصادية
سـاهمة وظيفـة المراجعـة الداخليـة مبـين لإيجاد العلاقة ) Corrélation de Pearson(بيرسون اختباراستخدامتم 

.=0.05عند مستوى دلالة يساوي الاقتصاديةة المخاطر بالمؤسسات بشكل فعال في إدار 
الاقتصاديةةر بالمؤسسمساهمة وظيفة المراجعة الداخلية بشكل فعال في إدارة المخاطبين الارتباط) يبين معامل 21-3جدول رقم(

فعال في إدارة المخاطر بشكل اودورهالإحصاءاتالمحور
الاقتصاديةة بالمؤسس

ة وظيفة مساهم
الداخليةالمراجعة

0.728معامل الارتباط

0.000مستوى الدلالة

46حجم العينة

SPSSعلى نتائج بالاعتمادةمن إعداد الباحثالمصدر: 

كمــا أن 0.05وهــي اقــل مــن0.000أن قيمــة مســتوى الدلالــة تســاوي)21-3(ويتبــين لنــا مــن الجــدول رقــم
والــتي تســاوي الجدوليــةrوهــي أكــبر مــن قيمــة معامــل الارتبــاط 0.728وي تســاالمحســوبةrقيمــة معامــل الارتبــاط 

مسـاهمة وظيفـة بـين =0.05مما يدل على وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة 0.117
شـكل فعـال في عـة الداخليـة تسـاهم بالمراجي ، أالاقتصـاديةسـةر بالمؤسفي إدارة المخاطيتهافعالوالمراجعة الداخلية 

.الاقتصاديةةفي المؤسسإدارة المخاطر
المراجعــة ةمســاهمبــين=0.05توجــد علاقــة ارتباطيــه عنــد مســتوى دلالــة يســاوي : الفرضــية الثانيــة-2

.الاقتصاديةةلمؤسسالها فيوالاستجابةالداخلية في تحديد وتقييم المخاطر 
مسـاهمة المراجعـة الداخليـة لإيجاد العلاقة بين )Corrélation de Pearson(بيرسون اختباراستخدامتم 

.=0.05عند مستوى دلالة يساوي،الاقتصاديةلمؤسسات الها فيوالاستجابةفي تحديد وتقييم المخاطر 
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ةلها في المؤسسوالاستجابةمساهمة المراجعة الداخلية في تحديد وتقييم المخاطر بين الارتباط): يبين معامل 22-3جدول رقم(
.الاقتصادية

لهاوالاستجابةفي تحديد وتقييم المخاطر الإحصاءاتالمحور
الاقتصاديةة في المؤسس

مساهمة المراجعة 
الداخلية

0.76معامل الارتباط

0.000مستوى الدلالة

46حجم العينة

SPSSبالاعتماد على نتائج ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

كمــا أن 0.05وهــي اقــل مــن0.000أن قيمــة مســتوى الدلالــة تســاوي)22-3(ويتبــين لنــا مــن الجــدول رقــم
والـــتي تســـاوي الجدوليـــةrوهـــي أكـــبر مـــن قيمـــة معامـــل الارتبـــاط 0.76تســـاوي المحســـوبةrقيمـــة معامـــل الارتبـــاط 

مســـاهمة بـــين =0.05ممـــا يـــدل علـــى وجـــود علاقـــة ارتباطيـــه ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 0.117
في ي أنه رغم العوامـل المـؤثرة ، أتصاديةالاقلها في المؤسسات والاستجابةاخلية في تحديد وتقييم المخاطر المراجعة الد

في المؤسســــاتلهــــاوالاســــتجابةتحديــــد وتقيــــيم المخــــاطر في بشــــكل فعــــالســــاهمتالكنهــــوظيفـــة المراجعــــة الداخليــــة 
الاقتصادية.

ووعــي كار إدمــدى بــين=0.05ى دلالــة يســاويتوجــد علاقــة ارتباطيــه عنــد مســتو : الفرضــية الثالثــة-3
.الاقتصاديةةلمؤسسالمراجع الداخلي لأهمية إدارة وتحديد المخاطر في ا

ك ووعــي ار مــدى إدلإيجــاد العلاقــة بــين )Corrélation de Pearson(بيرســون اختبــاراســتخدامتم 
=0.05عند مستوى دلالة يساوي ، الاقتصاديةةلمؤسساي لأهمية إدارة وتحديد المخاطر فيالمراجع الداخل

الاقتصاديةةسسفي المؤ ك ووعي المراجع الداخلي لأهمية إدارة وتحديد المخاطر ار مدى إدبين الارتباطيبين معامل )23-3(جدول رقم
إدارة وتحديد المخاطر في أهمية و الإحصاءاتالمحور

الاقتصاديةةالمؤسس
ك ووعي ار مدى إد

المراجع الداخلي
0.562الارتباطمعامل

0.000مستوى الدلالة

46حجم العينة

SPSSعلى نتائج بالاعتمادةمن إعداد الباحثالمصدر: 

كمــا أن 0.05وهــي اقــل مــن0.000أن قيمــة مســتوى الدلالــة تســاوي)23-3(ويتبــين لنــا مــن الجــدول رقــم
والـــتي تســـاوي الجدوليـــةrالارتبـــاط وهـــي أكـــبر مـــن قيمـــة معامـــل 0.562تســـاوي المحســـوبةrقيمـــة معامـــل الارتبـــاط 

ك ار مــدى إدبـين=0.05ممـا يـدل علـى وجـود علاقـة ارتباطيـه ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 0.117
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ك ار لمـــدى إدي أنـــه الواقـــع الحـــاليأ،الاقتصـــاديةةالمؤسســـووعـــي المراجـــع الـــداخلي لأهميـــة إدارة وتحديـــد المخـــاطر في
.الاقتصاديةفي المؤسسةوسط الأهمية في إدارة وتحديد المخاطر متالداخليين ووعي المراجعين

مــدى تطبيــق نظــام بــين=0.05توجــد علاقــة ارتباطيــه عنــد مســتوى دلالــة يســاوي :الفرضــية الرابعــة. 4
.الاقتصاديةةلمؤسسبامحكم لأعمال المراجعة الداخلية ودورها في تفعيل إدارة المخاطر 

مــدى تطبيــق نظــام لإيجــاد العلاقــة بــين )Corrélation de Pearson(إختبــار بيرســوناســتخدامتم 
عنـد مسـتوى دلالـة يســاوي ،الاقتصـاديةةلمؤسسـبامحكـم لأعمـال المراجعـة الداخليـة ودورهـا في تفعيـل إدارة المخـاطر 

0.05=
بالمؤسسةطر ها في تفعيل إدارة المخامدى تطبيق نظام محكم لأعمال المراجعة الداخلية ودور بين الارتباط) يبين معامل 24-3جدول رقم(

الاقتصادية
في تفعيل إدارة المخاطر ودورهاالإحصاءاتالمحور

الاقتصاديةبالمؤسسة
مدى تطبيق نظام محكم 

لأعمال المراجعة 
الداخلية

0.579معامل الارتباط

0.000مستوى الدلالة

46حجم العينة

SPSSى نتائج علبالاعتمادةمن إعداد الباحثالمصدر: 

كمــا أن 0.05وهــي اقــل مــن0.000أن قيمــة مســتوى الدلالــة تســاوي) 24-3(ويتبــين لنــا مــن الجــدول رقــم
والــتي تســاوي الجدوليــةrوهــي أكــبر مــن قيمــة معامــل الارتبــاط 0.579تســاوي المحســوبةrقيمــة معامــل الارتبــاط 

مـدى تطبيـق بـين =0.05د مسـتوى دلالـة مما يدل على وجود علاقـة ارتباطيـه ذات دلالـة إحصـائية عنـ0.117
تطبيـق نظـام محكـم ، أي الاقتصاديةةلمؤسسباطر نظام محكم لأعمال المراجعة الداخلية ودورها في تفعيل إدارة المخا

.الاقتصاديةةلمؤسسباطر دور في تفعيل إدارة المخابشكل فعال يكون له لأعمال المراجعة الداخلية
أنشـــطة المراجعـــة بـــين=0.05علاقـــة ارتباطيـــه عنـــد مســـتوى دلالـــة يســـاوي توجـــد: الفرضـــية الخامســـة.5

وبين دور المراجع الداخلي في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةالداخلية في إدارة المخاطر 
بـين أنشـطة المراجعـة الداخليـة لإيجـاد العلاقـة)Corrélation de Pearson(بيرسـون اختباراستخدامتم 
ـــة يســـاوي خـــاطر وبـــين دور المراجـــع الـــداخلي في إدارة المخـــاطر بالمؤسســـة الاقتصـــاديةفي إدارة الم عنـــد مســـتوى دلال

0.05=.
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أنشطة المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر وبين دور المراجع الداخلي في إدارة المخاطربين الارتباط) يبين معامل 25-3(جدول رقم
الاقتصاديةبالمؤسسة

لداخلي في وبين دور المراجع اتالإحصاءاالمحور
ةلمؤسسباإدارة المخاطر 

الاقتصادية
أنشطة المراجعة 

الداخلية في إدارة 
المخاطر

0.489معامل الارتباط

0.000مستوى الدلالة

46حجم العينة

SPSSعلى نتائج بالاعتمادة: من إعداد الباحثالمصدر

كمــا أن 0.05وهــي اقــل مــن0.000ســتوى الدلالــة تســاويأن قيمــة م)25-3(ويتبــين لنــا مــن الجــدول رقــم
والــتي تســاوي الجدوليــةrوهــي أكــبر مــن قيمــة معامــل الارتبــاط 0.489تســاوي المحســوبةrقيمــة معامــل الارتبــاط 

أنشـــطة بـــين0.05ممـــا يـــدل علـــى وجـــود علاقـــة ارتباطيـــه ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 0.117
أداءي أن ، أالاقتصــاديةةلمؤسســبالــداخلي في إدارة المخــاطر إدارة المخــاطر وبــين دور المراجــع االمراجعــة الداخليــة في 

ةلمؤسســـبافي إدارة المخـــاطر دور كبـــير لمراجـــع الـــداخلي ليكـــونأنشـــطة المراجعـــة الداخليـــة في إدارة المخـــاطر وفعاليـــة 
.الاقتصادية

نصــــح والمشــــورة  إحــــدى الوظــــائف الهامــــة للمراجعــــة لقــــد أصــــبح دور المراجعــــة الداخليــــة في التقيــــيم وإبــــداء ال
الداخليـــة والـــتي تحتمـــل تقيـــيم عمليـــة إدارة مخـــاطر المؤسســـة، الأمـــر الـــذي يجعـــل مـــن المراجعـــة مصـــدرا حيويـــا للإرشـــاد 
المســتمر لإدارة المخــاطر، ومــن هنــا يــبرز الــدور المهــم للمراجعــة الداخليــة في تزويــد المؤسســات الاقتصــادية بالمعلومــات 

قــارير، كمــا تســاهم في تعزيــز إدارة المخــاطر وأنظمــة الرقابــة الداخليــة، حيــث أصــبحت المراجعــة الداخليــة مصــدرا والت
استشاريا وتوجيهيا يسـاعد في تحمـل مسـؤوليات إدارة المخـاطر، وتقليـل المخـاطر إلى حـدود مقبولـة، فالهـدف المنتظـر 

ان الــتحكم في كــل المخــاطر، بشــكل يســمح بــالتنبؤ مــن تطبيــق تقنيــة المراجعــة الداخليــة في المؤسســات إذن هــو ضــم
والكشف عن الأخطاء والانحرافات المحتملة.
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خلاصة الفصل
وهـذا مـن أجـل الإجابـة من خلال هذا الفصـل قمنـا بإنجـاز الجـزء التطبيقـي ( الدراسـة الميدانيـة) لهـذه الدراسـة 

يفة المراجعـة الداخليـة في فعاليـة وأداء وظيفـة المراجعـة على الإشكالية الرئيسية المطروحة والمتمثلة في مدى مساهمة وظ
الداخليـة في إدارة المخــاطر بالمؤسســة الاقتصـادية، حيــث قامــت الباحثــة بإنجـاز اســتبيان مــن خلفيـة ســابقة بنــاءا علــى 

spssالمعلومــات مــن الاســتبيان، وطبقــا لأراء العينــة المســتهدفة، وتمــت معالجــة الدراســة إحصــائيا باســتخدام برنــامج 

وتحليلها للوصول إلى صحة أو خطأ فرضيات الدراسة. 



خــــاتــــــــــــمـة
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حقوقهـــا وخصوصـــا مـــع كـــبر حجمهـــا وتعقـــد أهميـــة  تعطـــي المؤسســـة الاقتصـــاديةأن
سـئولين إلى ضـرورة إقامـة أدى بالمسـتمراريتها، هـذا مـاذلـك مـن أجـل الحفـاظ علـى بقائهـا و او ، الاقتصـادية

أعمـــال التلاعـــب والإهمـــال مختلـــفبحل يـــلمراجعـــة الداخليـــة فعـــال وكفلقســـم 
؛من حالات الأخطاء والغشوالوثائق المالية المحاسبية العملياتوي

لاقتصـــادية، حيـــث تعمـــل علـــى تقيـــيم نظـــام لوحـــدة افي اتعتـــبر المراجعـــة الداخليـــة إحـــدى أدوات الرقابـــة كمـــا 
وهــذا علــى كافــة المســتويات، كمــا وتقــوم 

ارة المخــاطر بالمؤسســة باعتبارهــا عمليــة تصــمم وتنفــذ مــن قبــل مجلــس الإدارة،المراجعــة الداخليــة علــى إد
؛تنفيذ إستراتجية المؤسسة بأكملها من قبل الموظفين عن طريق تصميم برنامج إدارة المخاطرمن خلال 

ة لتقريـر مـا إذا كانـت مصـمدارة المخـاطر مإة ومنظمة لبرنـامج تفصيليومراجعة إدارة المخاطر عبارة عن عملية
حقيــق تلــك الأهــداف المناســبة، ، ومــا إذا كانــت التــدابير المصــممة لتبرنــامج ملائمــة لاحتياجــات المؤسســةأهــداف ال

ومـــا إذا تم تنفيـــذ هـــذه التـــدابير بشـــكل ســـليم، ويتمثـــل دور المراجعـــة الداخليـــة في دعـــم الإدارة مباشـــرة عـــبر التقـــارير 
الإجـراءاتخطة المراجعـة وتركيـز تكثيـف عند وضع الاعتبارالأولية للجهات ذات العلاقة وأخذ عوامل المخاطر في 

بارتفاع المخاطر حولها؛لتي تتميز في المناطق ا
في تفعيـل إدارة المخـاطر وذلـك تسـاهم بشـكل كبـير وظيفـة المراجعـة الداخليـة من خـلال مـا سـبق نسـتنتج أن

كـــذلك إنمـــن خـــلال تفعيـــل نظـــام الرقابـــة الداخليـــة الـــذي يســـاهم في تقلـــيص وتحديـــد المخـــاطر
مـــا لمســـاعدة المراجعـــة الداخليـــة في إدارة الخـــاطر الـــتي تتعـــرض لهـــا راجـــع الـــداخلي تعتـــبر عنصـــرا هاالكفـــاءة المهنيـــة للم

.المؤسسة
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اختبار الفرضيات:-
ـــائج حولهـــا مـــن خـــلال  بالنســـبة للفرضـــيات الـــتي تم اقتراحهـــا في بدايـــة هـــذا البحـــث، فقـــد تم الوصـــول إلى نت

الدراسة النظرية والميدانية لبحثنا كما يلي:
بـين =0.05توجـد علاقـة ارتباطيـه عنـد مسـتوى دلالـة يسـاوي "والـتي تـنص علـى أن :الفرضية الأولى-1
اختبارهــاوبعــد ، "الاقتصــاديةســاهمة وظيفــة المراجعــة الداخليــة بشــكل فعــال فــي إدارة المخــاطر بالمؤسســة م

كمــا أن قيمــة 0.05وهــي اقــل مــن0.000تبــين لنــا أن قيمــة مســتوى الدلالــة تســاويوتحليلهــا تم إثبــات صــحتها، و 
والــــتي تســـــاوي الجدوليـــــةrوهــــي أكـــــبر مــــن قيمـــــة معامــــل الارتبــــاط 0.728تســــاوي المحســـــوبةrمعامــــل الارتبــــاط 

مسـاهمة وظيفـة بـين =0.05مما يدل على وجود علاقة ارتباطيـه ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 0.117
المراجعـة الداخليـة تسـاهم بشـكل فعـال في ي ، أالاقتصـاديةسـةفي إدارة المخاطر بالمؤسيتهافعالوالمراجعة الداخلية 

.ة الاقتصاديةفي المؤسسإدارة المخاطر
بــين=0.05توجــد علاقــة ارتباطيــه عنــد مســتوى دلالــة يســاوي "والــتي تــنص علــى أن : الفرضــية الثانيــة.2

وبعــد الاقتصــادية"، ةلمؤسســامســاهمة المراجعــة الداخليــة فــي تحديــد وتقيــيم المخــاطر والاســتجابة لهــا فــي
كمـا أن 0.05وهـي اقـل مـن0.000تبين لنا أن قيمة مستوى الدلالة تساويوتحليلها تم إثبات صحتها، و اختبارها

والـــتي تســـاوي الجدوليـــةrوهـــي أكـــبر مـــن قيمـــة معامـــل الارتبـــاط 0.76تســـاوي المحســـوبةrقيمـــة معامـــل الارتبـــاط 
مسـاهمة المراجعـة بـين 0.05مما يدل على وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 0.117

في وظيفـة ي أنـه رغـم العوامـل المـؤثرة ، أالاقتصـاديةلهـا في المؤسسـات والاسـتجابةالداخلية في تحديد وتقييم المخاطر 
الاقتصادية.في المؤسساتالمخاطر والاستجابة لهاتحديد وتقييم في بشكل فعالساهمتالكنهالمراجعة الداخلية 

مـدى بـين=0.05توجد علاقة ارتباطيه عند مستوى دلالة يساوي"والتي تنص على أن : الفرضية الثالثة. 3
ــد المخــاطر فــي ا ــة إدارة وتحدي ــداخلي لأهمي اختبارهــاوبعــد ، "ة الاقتصــاديةلمؤسســإدراك ووعــي المراجــع ال

كمـا أن قيمـة معامـل 0.05وهـي اقـل مـن0.000تبين أن قيمة مستوى الدلالة تساويوتحليلها تم إثبات صحتها، و 
ممـا يـدل 0.117والـتي تسـاوي الجدوليـةrوهي أكبر مـن قيمـة معامـل الارتبـاط 0.562تساوي المحسوبةrالارتباط 

ك ووعــي المراجــع امــدى إدر بــين=0.05علــى وجــود علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 
لمــدى إدراك ووعــي المــراجعين ي أنــه الواقــع الحــاليأالاقتصــادية،ةالــداخلي لأهميــة إدارة وتحديــد المخــاطر في المؤسســ

.الداخليين متوسط الأهمية في إدارة وتحديد المخاطر في المؤسسة الاقتصادية
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مـدى بـين=0.05وجد علاقة ارتباطيه عند مستوى دلالة يسـاوي ت"علـى أن والتي تنص :الفرضية الرابعة. 4
، "ة الاقتصــاديةلمؤسســتطبيــق نظــام محكــم لأعمــال المراجعــة الداخليــة ودورهــا فــي تفعيــل إدارة المخــاطر با

كمـا 0.05وهـي اقـل مـن0.000تبـين أن قيمـة مسـتوى الدلالـة تسـاويوتحليلها تم إثبات صحتها، و اختبارهاوبعد 
والـتي تسـاوي الجدوليـةrوهـي أكـبر مـن قيمـة معامـل الارتبـاط 0.579تسـاوي المحسـوبةrأن قيمة معامل الارتباط 

بـين مـدى تطبيـق =0.05مما يدل على وجود علاقـة ارتباطيـه ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 0.117
، أي تطبيـق نظـام محكـم الاقتصاديةةلمؤسسبانظام محكم لأعمال المراجعة الداخلية ودورها في تفعيل إدارة المخاطر 

.الاقتصاديةةلمؤسسبادور في تفعيل إدارة المخاطر بشكل فعال يكون له لأعمال المراجعة الداخلية
بــين=0.05علاقــة ارتباطيــه عنــد مســتوى دلالــة يســاوي توجــد "والــتي تــنص علـى أن : الفرضــية الخامســة.5

أنشــطة المراجعـــة الداخليـــة فـــي إدارة المخـــاطر وبــين دور المراجـــع الـــداخلي فـــي إدارة المخـــاطر بالمؤسســـة 
وهـي اقـل 0.000تبـين أن قيمـة مسـتوى الدلالـة تسـاويوتحليلهـا تم إثبـات صـحتها، و اختبارهـا"، وبعـد الاقتصادية

rوهـــي أكـــبر مــــن قيمـــة معامـــل الارتبــــاط 0.489تســــاوي المحســـوبةrكمـــا أن قيمـــة معامــــل الارتبـــاط 0.05مـــن
0.05مما يدل على وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة 0.117والتي تساوي الجدولية

 ــــــداخلي في إدارة المخــــــاطر ــــــين دور المراجــــــع ال ــــــة في إدارة المخــــــاطر وب ــــــين أنشــــــطة المراجعــــــة الداخلي ةلمؤسســــــباب
في دور كبـــير لمراجــع الــداخلي ليكــونأنشــطة المراجعــة الداخليــة في إدارة المخــاطر أداء وفعاليــة ي أن ، أالاقتصــادية

.الاقتصاديةةلمؤسسباإدارة المخاطر 

:تائج الدراسةن-
هنــــاك إدراك لــــدى إدارة المراجعــــة الداخليــــة بأهميــــة إدارة المخــــاطر بالمؤسســــة الاقتصــــادية، وأهميــــة وضــــع إجــــراءات-

المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة؛مراجعة تأخذ في الحسبان
والتقويمات الملائمة والموضوعية؛يبني المراجع الداخلي نتائج عمله على أساس التحليلات-
؛راجعة الداخلية بوضع نظام لإجراءات إدارة المخاطر في المؤسسة ومراقبته وتقييم فعاليتهتقوم وظيفة الم-
يركــز المراجعــون الــداخليون في عملهــم بشــأن إدارة المخــاطر علــى تــوفير تأكيــد حــول موثوقيــة وملائمــة المعلومــات -

الداخلية في المؤسسات بصفة عامة؛والرقابة
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كمـا توصــلت الدراسـة علــى أنـه لــيس-
، ولابـــد مـــن وجـــود بـــين المراجعـــة الداخليـــة وإدارة المخـــاطر رات والتوصـــيات بشـــأن إدارة المخـــاطرفي تقـــديم الاستشـــا

مان سير العمل بكفاءة في المؤسسة؛لض
الــذي أو الأكــاديميين للــدور الحــديثمــنهمة ســواء الممارســينإدراك العديــد مــن ذوي الاهتمــام بالمراجعــة الداخليــ-

اسة لتفعيل العاملين في المؤسسة.تلعبه المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر والحاجة الم

التوصيات:-
تســــيير بمــــا في ذلــــك تســــيير المخـــاطر الــــذي يعتــــبر حــــديث النشــــأة ينبغـــي علــــى المؤسســــات مواكبــــة مســـتجدات ال-

للمؤسسات الجزائرية؛بةخصوصا بالنس
أثـر إيجـابي في دعـم إدارة العمل على زيادة الاهتمام بوظيفة المراجعة الداخلية والعمل على تفعيل دورها لما لها مـن -

المخاطر؛
قيــام بـــأداء مهامـــه علـــى العمــل علـــى اســـتمرارية تــدعيم مقومـــات اســـتقلالية المراجـــع الــداخلي لكـــي يـــتمكن مـــن ال-

أكمل وجه؛
راجعــة الداخليــة وإدارة المخــاطرالتنســيق بــين قســمي المذل المزيــد مــن الاهتمــام والــدعم لتحقيــق المتابعــة وضــرورة بــ-

؛في المؤسسة
ضــرورة القيــام بــإجراء دورات تدريبيــة داخليــة وخارجيــة ومســتمرة في مجــال المراجعــة الداخليــة وإدارة المخــاطر لبقــاء -

؛عامليها على اطلاع مستمر بالتطورات المهنية
ضـــرورة الاهتمـــام وبشـــكل كبـــير بعمليـــة إدارة المخـــاطر ومعرفـــة دورهـــا البـــالغ الأهميـــة في مواجهـــة مختلـــف المخـــاطر -

لى درجة الإفلاس في الوقت الحاضر؛المحيطة بأنشطتها وأعمالها والتي أصبحت متعددة وكبيرة إ
وتفعيــل وظيفــة لتطــويرالجزائريــة بتطبيــق وتفعيــل مبــادئ حوكمــة المؤسســات الاقتصــاديةالمؤسســات التــزامة ضــرور -

المراجعة الداخلية، وتسيير إدارة المخاطر؛
تطوير مهارات المراجعين الداخليين لتمكنهم من تقديم استشارات وتوصيات بشأن إدارة المخاطر بالمنشأة.-
أفاق الدراسة:-
الداخلية في المؤسسة الاقتصادية؛المراجع الداخلي في تقويم وتقييم نظام الرقابةدور -
تحقيق الأهداف؛مدى التنسيق بين المراجعة الداخلية وإدارة المخاطر ودورها في -
طر ودورها في تحسين أداء المؤسسة؛مراجعة عمليات إدارة المخا-
ركات.دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة الش-
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رة المخاطر بالمؤسسة وأداء وظيفة المراجعة الداخلية في إدايهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على فعالية     
علوم التسيير تخصص تدقيق لمتطلبات إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في  استكمالاالاقتصادية، 

من خلال ملئ هذه وعليه نرجو منكم مساعدتنا في إتمام هذا العمل العلمي بتعاونكم معنا محاسبي،
لذلك نرجو منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان، كما نحيطكم علما بأن أجوبتكم سوف الاستمارة،

  .بالسرية البالغة وأĔا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي تحضى
  

  وشكرا لكم على حسن تعاونكم                                                                 
                                                                                             

  حفصية سعودي: الطالبة                                                                                

        

  

  

  



 الملاحـــــق

 
  :الأسئلة العامة -

  : المناسبة الإجابةأمام  )X(يرجى وضع العلامة     

  العمر -1

  40أكثر من                           40-30من                 30أقل من          

  :المؤهل العلمي -2

  أخرى   دكتوراه             ماجستير                ماستر             ليسانس  

  :سنوات الخبرة المهنية -3

   15أكثر من              15إلى 10من           10إلى  5من            سنوات 5أقل من  

  :العلمي التخصص -4

  أخرى                   إدارة أعمال                 علوم مالية                 محاسبة

  :  المسمى الوظيفي -5

    أخرى              مدير المراجعة الداخليةمساعد            المراجعة الداخليةمدير    مراجع داخلي        

  دورة................عدد الدورات التدريبية التي التحقت đا في مجال إدارة المخاطر  -6

  ؟هل توجد لائحة واضحة وذات فاعلية في تحديد دور وظيفة المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة  -7

  لا          نعم 

  

  

  



 الملاحـــــق

 
  الاقتصادية بالمؤسسة لأهمية إدارة المخاطر المراجع الداخلي مدى إدراك :المحور الأول

ــــرة  الرقم ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  موافق  الفقــــ
  بشدة

غير   محايد  وافقم
  موافق

غير 
 موافق
  بشدة

1  
  

تقوم وظيفة المراجعة الداخلية بوضع نظام لإجراءات إدارة المخاطر  
  .في المؤسسة ومراقبته وتقييم فعاليته

          

2  
  

يتم وضع نظام وإجراءات المراجعة الداخلية بناءا على دراسة وتقييم   
للمخاطر التي تواجه المؤسسة بآراء وتقارير مجلس الإدارة ومراجع 

  .الحسابات

          

3  
  

يوجد إدراك لدى المؤسسة بأهمية المخاطر ومدى الحاجة لتحسين 
  .أنظمة الرقابة الخاصة đا

          

4  
  

تعمل إدارة المراجعة الداخلية على إخضاع نظام الرقابة الداخلية  
لعمليات تقييم دورية والعمل على تحديد المشاكل الموجودة فيها 

  .ومتابعة تصحيحها  

          

5  
  
  

توفر وظيفة المراجعة الداخلية للإدارة العليا المعلومات بشكل دقيق  
ومنظم لاتخاذ قراراēا ومساعدēا في فحص وتقييم سلامة نظام إدارة 

  .المخاطر بشكل دوري

          

6  
  

يشمل نشاط المراجعة الداخلية تقييم عمليات الحوكمة đدف  
  .الإسهام في تحسين إدارة المخاطر

          

إدارة المراجعة الداخلية بدور فعال في إدارة المخاطر من خلال تقوم   7
تحديد وتقييم اĐالات الهامة التي تكون عرضة للمخاطر داخل 

  .المؤسسة

          

  

  

  

  



 الملاحـــــق

 
  بالمؤسسة الاقتصادية إدارة المخاطرتفعيل المراجع الداخلي في  دور :المحور الثاني

ـــــرة  الرقم ــــ ــــ ــــ  موافق  الفقــــ
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

يتعاون قسم المراجعة وقسم إدارة المخاطر في مجال تبادل المعلومات   8
  .لتحسين عملية إدارة المخاطر

          

يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من وجود إجراءات داخلية فعالة    9
لقياس المخاطر التشغيلية لتقييم مستوى كفاية رأس المال لدى 

  .المؤسسة

          

يتولى قسم المراجعة الداخلية تقييم أي خدمة جديدة تنوي    10
المؤسسة تقديمها، بالتعرف على مخاطر هذه الخدمة والإجراءات 

  .الرقابية للحد من هذه المخاطر

          

يقوم المراجع الداخلي بتحديد مستوى المخاطر المقبولة من قبل    11
  .المؤسسة

          

يقوم المراجع الداخلي بتقييم كافة  المخاطر التي تواجه مختلف    12
  .أنشطة المؤسسة بصورة مستمرة ومنتظمة

          

يناقش المراجع الداخلي فعالية التقليل من المخاطر مع الإدارة    13
  .بشكل دوري

          

يقوم المراجع الداخلي بتقييم كفاءة وفعالية الضوابط الموضوعة    14
  .لمواجهة المخاطر المتعلقة بأحداث الأنشطة الرئيسية للمؤسسة

          

  

  

  

  

  



 الملاحـــــق

 
  إدارة المخاطرلمراجعة الداخلية في تعزيز ا فعالية وظيفة: المحور الثالث

ــــــرة  الرقم  ــــ ــــ ــــ  موافق  الفقــــ
  بشدة

غير   محايد  وافقم
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

يقوم قسم المراجعة الداخلية بإعداد خطة مراجعة سنوية وفقا   15
  .   للمخاطر المدروسة

          

يتم التنسيق داخل  قسم المراجعة الداخلية على تحسين إدارة    16
  .المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلية

          

            .توفر المراجعة الداخلية المعلومات اللازمة لإدارة المخاطر   17
تساهم المراجعة الداخلية في تحسين إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة    18

  .الداخلية
          

تعمل المراجعة الداخلية على تقييم المخاطر المحتملة المتعلقة بنشاط    19
  .المؤسسة

          

يقوم قسم المراجعة الداخلية باقتراح الوسائل والسبل والآليات    20
  .   المناسبة للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفة

          

على المراجع الداخلي بناء نتائج عمله على أساس التحليلات    21
  .والتقويمات الملائمة والموضوعية
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