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الحمد ربي على كثير فضلك وجميل عطائك وجودك ،أىدي ثمرة جيدي  

 آمالو، إلى الذي ما المتواضع إلى الذي وىبني كل ما أملك حتى أحقق لو  
 ومالو ،   ووبعطائبخلى علي يوما بحبو  

إمتلك الإنسانية بكل قوة، أبي الغالي على ق لبي أطال الله  إلى الإنسان الذي  
 عمره، 

 و إلى التي وىبت ف لذة كبدىا كل العطاء والحنان، 

إلى التي صبرت على كل شيئ، التي رعتني حق الرعاية وكانت سندي في  
 الشدائد، أمي أعز ملاك على الق لب والعين جزاىا الله خير الجزاء، 

 م أولاد وإلى أولادي حفضيم الله وراعاىم من  إلى زوجتي رفيقة دربي أ

إلى إخوتي الذين تق اسموا معي حب الحياة، إلى زملائي الذين   مكروه ،
ساندوني أثناء ىذه المسيرة، إلى كل أساتذتنا الأف اضل وشيوخنا الكرام إلى  

 كل طلبة العلم.

 
 *مياوة عبد الرؤوف*

 



 

 

 

 

 

 
 

العوائق والصعوبات، وعلى الرغم  أن ق اطرة بحثي ىذا قد مرت بالعديد من  
من ىذا ف أني حاولت أن أتخطى كل ىذه العقبات والصعوبات بثبات شديد  

 .بفضل الله سبحانو وتعالَّ، وبفضلك أنت أيضًا والدي العزيز

إلى أمي وأخواتي وجميع أصدق ائي الذين كانوا دائمًا بالنسبة لي بمثابة  
 .العضد والسند حتى أستطيع أن استكمل البحث

ولا يمكن أن أنسى أساتذتي الكرام الذين كان ليم الفضل الكبير والدور  
 الأول في مساندتي وتوضيح لي العديد من المعلومات اليامة

 .والقيمة بالنسبة لي 

ف أنا اليوم أقوم بإىداء لكم بحث تخرجي وأنا أتمنى من الله أن يطيل لي في  
 .أعماركم ويرزقكم دائمًا بالخيرات

 

 

 *عبد المجيدمحمودي  *

 



 

 

 

 
 

 
 
 

إلاىي لا يطيب الليل إلا بشكرك، ولا يطيب النيار إلا بطاعتك ولا تطيب  

 بذكرك،  اللحظات إلا

 ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك، الله جلّ جلالو. 

 إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم ،

الوالدين ف لوليما لما وجدت في الحياة، ومنيما تعلمت الصمود، ميما    إلى

 أمي وأبي أطال الله في عمرىم،  كانت الصعوبات

 و إلى أخوتي وأخواتي ولا سيّما زوجتي و اطف الي ..

أىدي إليكم رسالة الماستر داعيا المولى سبحانو وتعالى أن تكلل بالنجاح  

 قشة المبجلين .جانب أعضاء لجنة المنا والقبول من

 
 
 

  *ىقي زكرياء*
 



 

 

 

 
 
 
 

أىدي ىذا العمل إلى تاج رأسي والدي الغاليين أمدىما الله بالصحة والعافية  

 وبارك الله بعمرىما .

 وإلى رفيقة دربي وسندي في الحياة زوجتي المصونة .

 وإلى ابني قرة عيني سعد .

 باسمو .وإلى من ساندوني في مسيرتي الدراسية إخوتي وأخواتي كل  

 وإلى جميع أفراد عائلتي .

 وإلى جميع الأصدق اء والأحبة .

 

 

 *بوطيب عبد الكريم*                      

 
 
 



 

 

 

 
 

 
 

بسم الله الرحمن  الرحيم، والحمد لله رب العالمين الذي وفقنا وأعاننا على إنياء  
 ىذه المذكرة  والخروج بيا بيذه الصورة المتكاملة، 

القريب بدأنا مسيرتنا التعليمية ونحن نتحسس الطريق برىبة وارتباك،   فبالأمس
 فرأينا أن )التخصص( ىدفً ا ساميً ا وحبً ا وغاية تستحق السير لأجليا، 

وإن بحثنا يحمل في طياتو طموح شباب يحلمون أن تكون أمتيم العربية  
 ..كالشامة بين الأمم.

وانطلاق اً من مبدأ من لا يشكر الناس لا يشكر الله، ف إننا نتوجو بالشكر الجزيل  
للدكتورة الف اضلة منى مسغوني  التي رافقنا في مسيرتنا لإنجاز ىذا البحث  

وكانت ليا بصمات واضحة من خلال توجيياتيا وانتق اداتيا البناءة والدعم  
 الأكاديمي، 

لت معنا وأفدتنا بالكثير من الدعم على  كما نشكر عائلاتنا التي صبرت وتحم
 جميع الأصعدة، 

ونشكر الأصدق اء والأحباب وكل من قدم لنا الدعم المادي أو المعنوي، وأخيراً  
نتوجو بشكر خاص للأساتذتنا الاف اضل لمساعدتنا  في فيم الأمور التقنية  

 .المتعلقة في البحث من خلال الدعم و التوجييات  



 

 

 

 :ملخص

بين  والكشف عن العلاقة ما تبني المسؤولية الاجتماعيةفي  القيمة المشتركة تأثيرالبحث عن  إلىراسة تهدف هذه الد
لدى موظفي المديرية العملية  والمسؤولية الاجتماعية( الاجتماعيةالقيمة  ،القيمة الاقتصادية) وأبعادهاالقيمة المشتركة 

 .لاتصالات الجزائر بالوادي 
تم الاعتماد على المنهج الوصفي  ،مستجيب (75)تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات الدراسية من عينة مكونة من 

  .(SPSS) الاجتماعية الإحصائيةتم استخدام برنامج الحزمة لمعالجات البيانات ، و التحليلي وذلك لمعالجة وتحليل البيانات
المؤسسة محل ت مرتفعة لدى كان القيمة المشتركة والمسؤولية الاجتماعيةن التوصل إليها أتم  التيالنتائج  أهمومن 

علاقة تأثير موجبة إحصائية ذات دلالة معنوية بين القيمة المشتركة والمسؤولية الاجتماعية ك هناالدراسة، كما بينت النتائج أن 
 )الاقتصادية، الاجتماعية(أن هناك علاقة تأثير موجبة إحصائية ذات دلالة معنوية بين القيمة و  المؤسسة محل الدراسة،لدى 

 .والمسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسة محل الدراسة
 .اتصالات الجزائر ،القيمة الاجتماعية ،القيمة الاقتصادية ،المسؤولية الاجتماعية ،القيمة المشتركة  :المفتاحيةالكلمات 

Abstract : 

This study aims to investigate the effect of shared value on adopting social 

responsibility and to reveal the relationship between shared value and its 

dimensions (economic value, social value) and social responsibility among 

employees of the Scientific Directorate of Algeria Telecom El oued. 

The questionnaire was used to collect study data from a sample of (57) 

respondents. The descriptive analytical approach was relied upon to process and 

analyze the data. To process the data, the Social Statistical Package (SPSS) 

program was used. 

Among the most important results that were reached was that shared value and 

social responsibility were high in the institution under study. The results also 

showed that there is a positive statistical influence relationship with moral 

significance between shared value and social responsibility in the institution under 

study, and that there is a positive statistical influence relationship with moral 

significance. Between the value (economic and social) and social responsibility of 

the institution under study. 

Keywords: shared value, social responsibility, economic value, social value, 

Algeria Telecom. 
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 مقدمـــــــة عامة
 



 مقدمة
 

 أ‌

 :مقدمة
لقد شهدت المؤسسات تطورات سريعة في الجوانب الاقتصادية والتكنولوجية والإدارية في بيئة تتسم 

فحسب، او يعتمد في بناء  بالديناميكية المتسارعة عبر أنحاء العالم ولم يعد تقييم المؤسسة يعتمد على ربحيتها
سمعتها على مراكزىا المالية،  فقد ظهرت مفاىيم حديثة تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع ىذه 

 التطورات و كان من أبرز ىذه المفاىيم مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.  

بالمسؤولية الاجتماعية الشغل الشاغل  و بدأت نظرة المجتمع تأخذ أبعادا جديدة أصبح الاىتمام فيها  
لمنظمات الأعمال في كافة البلدان النامية منها والمتقدمة وذلك لتأثنًىا المباشر وغنً المباشر على أعمال المؤسسة 
وفاعليتها ففكرة تركيز المؤسسات الاقتصادية على تعظيم الربح وتحقيق أىداف أصحاب رؤوس الأموال لم تعد 

 عن استجابة ىذه المؤسسات لمسؤوليتهم الاجتماعية.مقبولة للتعبنً 

 إلى خلالها من تسعى حيث المعاصرة، المنظمات عمل أولويات من المشتركة القيمة خلق عملية تعتبركما 
 أنو المنظمات تدرك حيث أخرى، جهة من اجتماعية قيمة تحقيق إلى إضافة جهة، من لها اقتصادية قيمة تحقيق
 وبالتالي الوقت، نفس في التنافسية قدرتها وتعزيز المجتمع على بالنفع تعود أن يمكن مشتركة قيمة خلق خلال من
 .مستدامة اقتصادية تنمية تحقيق

تبني ومدى تأثنًىا على  القيمة المشتركة حولىذه الدراسة لتطرح إشكالية  جاءتفإن  ،ومن ىذا المنطلق
 .ةالمؤسسفي  المسؤولية الاجتماعية

 الإشكالية  : 
وماان  تبااني المساؤولية الاجتماعيااةفي  القيمااة المشاتركةهميااة أجاااءت ىاذه الدراسااة لتبانٌ  ،انطلاقاا اااا سابق ذكااره

 :ىنا يمكن صياغة الاشكالية التالية 

 لاتصاالا  العملياة لمديرياةل الاجتماعياة المساوللية تبنا  فا  تساام  أن للقيمة المشتركة يمكن كيف
 .؟ بالوادي الجزائر

 : التالية الأسئلة الفرعيةالإشكالية  ىذهو تتفرع من 
 .؟ بالوادي الجزائر لاتصالات العمليةمديرية في  اارسة القيمة المشتركة مستوىما  -1
 .؟ لمسؤولية الاجتماعيةل بالوادي الجزائر لاتصالات العمليةرية يمد بنىت مستوىما  -2
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القيمة 
 الاقتصادية

القيمة 
 الاجتماعية

 لاتصاالات العملياةمديرياة  في والمساؤولية الاجتماعياةالقيمة المشاتركة بنٌ  إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ىل -3
 ؟. بالوادي الجزائر

 :فرضيا  الدراسة 

 :التالية الفرضيات على دراستنا في اعتمدنا الفرعية سئلةوالأ الإشكالية عن الإجابة لغرض
 . %5معنوية  عند مستوى بالوادي الجزائر لاتصالات العمليةمديرية لدى موظفي  للقيمة المشتركةىناك توفر   -1
        مسااااتوى عنااااد بااااالوادي الجزائاااار لاتصااااالات العمليااااة مديريااااةلاااادى مااااوظفي  للمسااااؤولية الاجتماعيااااةىناااااك تااااوفر  -2

‌% .5 معنوية

القيماااة ، القيماااة الاقتصااااديةبأبعادىاااا   القيماااة المشاااتركةبااانٌ مساااتوى إيجابياااة ذات دلالاااة إحصاااائية يوجاااد علاقاااة  -3
 معنويااة مسااتوى عنااد بااالوادي الجزائاار لاتصااالات العمليااة مديريااةالمسااؤولية الاجتماعيااة لاادى مااوظفي الاجتماعيااةو و 

5  % 
  نموذج الدراسة: 

من أجل توضيح متغنًات الدراسة، وتحديد العلاقات والتأثنًات التي توضح طبيعة الدراساة، فقاد ت تصاميم  
 و.المسؤولية الاجتماعيةو والمتغنً التابع  المشتركةالقيمة نموذج بنٌ المتغنً المستقل  

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 : من اعداد الطلبة .المصدر                                                                  
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  دراسةاللأمداف أممية: 

  :الدراسةأمداف  -1
 :إن الغرض من تناولنا لهذا الموضوع ينصب حول محاولة تحقيق الأىداف الآتية

 تبنيها . من والفائدة المسؤولية الاجتماعيةالقيمة المشتركة ومفهوم  مفهوم عن فكرة إعطاء -
 في بناء المسؤولية الاجتماعية . المؤسسة االتي وصلت اليه ياتالتعرف على المستو  -
 يرياد لمان دعماا يكاون جدياد ببحاث المكتباة إثراء ثم ومن للباحثنٌ، الموضوع ىذا حول وميدانية نظرية مادة توفنً -

 .الموضوع ىذا في التعمق
 .  الجزائريةالتعرف على واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات  -
 . المسؤولية الاجتماعيةعلى  القيمة المشتركةقياس درجة تأثنً  -
و ايجاااد حلااول ا بالقيمااة المشااتركة للإسااهام في رفااع مسااتوى الاىتمااام  و التوصاايات تطاارح وموعااة ماان الاقتراحااا -

 . لتبني المسؤولية الاجتماعية
 الدراسة:  مميةأ -2

 نها : أتكمن اهمية الدراسة في 
علاى  المؤسساةلهااذ المفهاوم، واوصاول علاى بياناات تظهار مادى حار   المؤسساةعرف على مادى اارساة ىاذه الت -

 .تبني المسؤولية الاجتماعيةواثرىا على  القيمة المشتركةالتوجو نحو 
 حااار  مااادى تظهااار بياناااات علاااى واوصاااول، القيماااة المشاااتركة لمفهاااوم المؤسساااة ىاااذه اارساااة مااادى علاااى التعااارف -

 . الاجتماعية المسؤولية تبني نحو التوجو على المؤسسة
يمكان لم يرياد الاطاالاع علاى ىاذه الدراسااة الاساتفادة مان عاادة جواناب ، اوصاول علااى بياناات أكثار في التعاارف  -

 على ماىية الدراسة والأسلوب المستخدم فيها .

  الموضوعمبررا  اختيار: 
أراد الخااوض في دراسااة مااا، أسااباب ودوافااع  علااو يتمسااك  وضااوع بحثااو وماان  طالاابماان البااديهي أن لكاال 

 :ىذه الأسباب ما ىو موضوعي وما ىو ذاتي، حيث يمكننا حصرىا في ما يلي
 تتعلق بالموضوع ذاتو :الأسباب الموضوعية :  -1
 السابقنٌ .محاولة إضافة مرجع جديد يربط بنٌ المتغنًين  -
 .لوثيقة التي تربط الموضوع بتخصصالصلة ا -
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 ناحياة مان والاقتصااد الشاركة وعلى والمجتمع الفرد على الإيجابية لأثارىا نظرا المنظمات طرف من المتزايد الاىتمام -
 . اخرى
 قابلية الظاىرة المختارة للبحث العلمي وإمكانية دراستها ميدانيا والتحقق من فرضياتها . -
 الأسباب الذاتية :  -2
 .المجتمعالمؤسسة و  ىذا الموضوع على الفرد و يةهمبأ رناو شع -
 المختلفة. المصادرالمعلومات الخاصة بو من خلال  إلىإمكانية البحث في ىذا الموضوع وقدرة الوصول  -
 إثراء المعارف الفردية والاستفادة منها مستقبلا . -

 :حدلد الدراسة 

 .العملية لاتصالات الجزائر بالواديمديرية مستوى : ت إجراء ىذه الدراسة على الإطار المكان  -1
 .2224سنة  مارسشهر الميدانية خلال أجريت الدراسة : الإطار الزمن  -2
 .مديرية لاتصالات الجزائر بالوادي موظفيعينة مكونة من  على الدراسة ىذه طبقت :البشرية الحدلد -1

 المنهج المتبع ف  الدراسة: 

اعتماااادنا في دراسااااتنا علااااى الماااانهي الوصاااافي التحليلااااي، الااااذي يمكاااان الطالااااب ماااان التصااااور الاااادقيق للظاااااىرة 
المدروسة كما توجد في الواقع وإقامة علاقات بنٌ عناصارىا المختلفاة، كماا أناو لا يقا  عناد لاع المعلوماات المتعلقاة 

ل تفسااانًىا، والوصاااول إلى اساااتنتاجات بالظااااىرة وحساااب، بااال ويقاااوم بتحليلهاااا وكشااا  علاقاتهاااا المختلفاااة مااان أجااا
 تسهم بشكل أو بآخر في تحسنٌ الواقع وتطويره.

  :صعوبا  الدراسة 

لقااد واجهتنااا عاادة صااعوبات أثناااء ااازنااا لهااذه الدراسااة سااواء مااا تعلااق بالجانااب النظااري أو التطبيقااي، ويمكاان 
 حصرىا فيما يلي :

 تناولت الموضوع بشكل مباشر .قلة الدراسات السابقة باللغة الاجنبية التي  -
ارتباط موضوع الدراسة بالعلوم النفسية والاجتماعية، خاصة موضوع المسؤولية الاجتماعية اا يجعل دراستو  -

 معقدة وتحتاج لدراية كبنًة بهذه العلوم .
 صعوبة توسيع حجم عينة الدراسة الميدانية. -
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   .بها يعملون التي المصالح تخص التي المعلومات عن الكش  في المسؤولنٌ لدى لاسيما المفروض التحفظ واجب -

  الدراسةميكل: 

 تقسااايم ىاااذه الدراساااةب قمناااالغااارض الإجاباااة علاااى الإشاااكالية المطروحاااة في البحاااث والأسااائلة المتفرعاااة عنهاااا، 
 كالاتي:D)A(IMRفصلنٌ حسب منهجية  إلى فصلنٌ

  :الفصل الألل -1

القيمة ماىية  إلى فيو تطرقنا الأول المبحث مبحثنٌ، إلى الفصل ىذا يتعلق بالجانب النظري، حيث قسمنا
مقارنتها بالدراسة اوالية مع و  سابقة دراسات عن عبارة فكان الثاني المبحث أما ،المسؤولية الاجتماعيةالمشتركة و 

 .منها المستخلصة النتائي أىم

   : الفصل الثان  -2

، أمااااا الطريقااااة والأدوات المسااااتعملة في الدراسااااةللدراسااااة التطبيقيااااة، إذ ت في المبحااااث الأول تناااااول  خصااااص
 . ومناقشتها الميدانية عرض نتائي الدراسةالمبحث الثاني فتناول 

بااداء بعاا  إلى عاادة نتااائي مكنتنااا ماان إواخاانًا ختمنااا ىااذا البحااث ككاال البحااوث خاتدااة عامااة لخصاانا فيهااا 
شااكل عناااوين  فاااا المسااتقبلية فيىااذا الموضااوع وبغيااة فااتح باااب البحااث ماان جديااد بطاارح بعاا  الأالتوصاايات في 

 .شكالية مواضيع بحوث مستقبلية إن تكون أتصلح 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأولالفصل 
الأدبيات النظرية والتطبيقية 
للقيمة المشتركة والمسؤولية 

 الاجتماعية
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 دــــــــــــــــــتمهي
 

 الضغوط تزايد نتيجة ظهرت والتي الراىن، الوقت في الدفاىيم أبرز من للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية تعد
 ىذه تبتٍ إلذ يتعدى الأمر أصبح بل الأرباح، برقيق على فقط يتوقف لا تقييمها أن لصد إذ الدؤسسات، على

 فالدؤسسات النمو، لتحقيق أساسي كشرط فيو تعمل الذي والمجتمع العاملة القوى بذاه إلغابيا دورا الدؤسسات
 .أبعادىا بشتى الاجتماعية الدسؤولية بذسيد إلذ تسعى

 على يعتمد فقط يعد لد والاقتصاد الأعمال لرال في الريادة برقيق إلذ الإقتصادية الدؤسسات سعي إن
 حيث الدؤسسة، في الدتفاعلتُ الدصلحة أصحاب لدختلف رضا برقيق إلذ ذلك يتعدى بل الدالر، الربح برقيق

 الدسؤولية تبتٍ خلال من والإقتصادي، الاجتماعي الجانب بتُ التوفيق إلذ تسعى الدؤسسات لستلف أصبحت
 .لذم جديدة قيمة خلق أو الدصالح أصحاب لستلف أرباح تعظيم و إستمراريتها، على للحفاظ الاجتماعية،
سؤوولية قيمة الدشتركة والدللسنحاول التطرق في ىذا الفصل إلذ لستلف الدفاىيم العامة  ذلك على بناءا
 السابقة التي تناولت ىذا الدوضوع، وعلى ىذا الأساس قمنا بتقسيم الفصل إلذ أىم الدراسات، وكذا الاجتماعية

   مبحثت9ُ

 .الاجتماعية سؤوولية قيمة الدشتركة والدللالأدبيات النظرية : الدبحث الأول
 .الاجتماعية سؤوولية قيمة الدشتركة والدللالأدبيات التطبيقية الدبحث الثاني: 
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 .للقيمة الدشتركة والدسؤوولية الاجتماعية الأدبيات النظريةالدبحث الأول: 
 وىو الإداري، الفكر في نسبياة ديثالح عيضامو من  القيمة الدشتًكةو  الاجتماعية الدسؤولية موضوع يعد

 من لغعل الذي الأمر واقتصادية، اجتماعية نظر وجهة من لزيطها مع الدؤسسة علاقة يناقش كونو شائك موضوع
 للتحولات والتطورات التي شهدىابالنظر  تطويره في والدسالعة معو بالتفاعل ومُطاَلبََة المجتمع أمام مسؤولة الدؤسسة

 برقيق على ترتكز والتي الداضية العقود في الدنتشرة الدفاىيم من القيمة خلق تعدكما  ،العالد ولا زال يشهدىا
 خلق إلذ الكبرى الدؤسسات سعت الاجتماعية الدسؤولية مفهوم ظهور وبعد القصتَ، الددى على الدؤسسة أىداف
 مع بالتفاعل الدشتًكة القيمة خلق إلذ إستنادا الطويل الددى على أىدافها لتحقيق الدؤسسة داخل فعال تكامل

 .الدصلحة أصحاب

  .الدسؤوولية الاجتماعيةماهية :  الدطلب الأول
 التزام ضرورة إلذ يدعو الرأسمالية المجتمعات في خاصة قوي ابذاه ظهر الداضي القرن خمسينيات بداية مع

 معالجة اللازمة الإجراءات كابزاذ أخرى مسؤوليات للإدارة  أصبح وبالتالر فيو تعمل الذي المجتمع بذاه الدؤسسة

 . ةالاقتصادي لنشاطاتها الدؤسسة أداء عن الدتًتبة الاجتماعية الدشاكل
  الاجتماعية الدسؤوولية مفهوم  :الأول الفرع

واسع جدا ومتعدد ومتشعب لدرجة لغب الإشارة إلذ أن ىذا الدفهوم  الاجتماعيةلدسؤولية اعتٌ مقبل برديد 
انو يشكل نقطة التقاء لكل العلوم الإنسانية والاجتماعية، وكل بزصص ينظر لو من زاويتو العلمية التي بسيزه عن 

  1.العلوم الأخرى
 الاجتماعية الدسؤوولية تعريفأولا: 

 الباحثون أوردو قد تعددت التعريفات ووجهات النظر حول مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات، ل

 ومن بتُ أبرز التعريفات نذكر9  متعددة، نظر وجهات
 2التزام الدنظمة إزاء المجتمع الذي تعمل فيو. الدسؤولية الاجتماعية على أنها (Dnucker .1977) : فر ع -
على أنها الفلسفة التسويقية والدعبر عنها بالسياسات والإجراءات والأفعال  9) ثامر البكري( في حنٌ عرفها -

التي برقق بدجملها رفاىية المجتمع كهدف أساسي، وتقدنً ما يرغب بو الدستهلك والتزام الدنظمة بدجمل ما 
                                 

لدسؤوولية الإجتماعية للموسسؤات والشركات بنٌ الدقاربات النظرية ا، جامعة معسكر، الدسؤوولية الاجتماعية إشكالية الدفهوم والخلفية الدعرفية،  مقدم لستارية، جبالة محمد1 
  .9-8ص 9  ص،9009 ،الطبعة الأولذ الدانيا ،الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية والسياسية والاقتصادية برلتُ، والدمارسات التطبيقية

)ب.ك.و( كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، ، دراسة حالة بنك الكويت الوطني خصوصية الدسؤوولية الاجتماعية في الدصارف التجارية ،ختَ الدين بوزرب، أبوبكر خوالد   2
، الدسؤوولية الإجتماعية للموسسؤات والشركات بنٌ الدقاربات النظرية والدمارسات التطبيقية، الجزائر ،جيجل  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة  ،الجزائر ،جامعة عنابة

 . 676 9، ص9009 ،الطبعة الأولذ الدانيا ،الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية والسياسية والاقتصادية برلتُ
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واستمرار الدنظمة بدا برققو من تعهدت بو، انسجاما مع قيمها التي تصب في النهاية ضمن برقيق رفاىية المجتمع، 
.عوائد مربحة

1 
الدسؤولية الاجتماعية بأنها التزام الدنظمات بذاه المجتمعات التي بسارس فيها  9 (ياسر سعيد  هربيد أبو ) هاوعرف -

 انأنشطتها وأعمالذا، عن طريق برامج واستًاتيجيات طوعية بذمع بتُ القضايا القيمية والاجتماعية والتجارية لضم
 2. خلق بيئة عمل مناسبة ومستدامة

 في والدسالعة أخلاقيًا بالتصرف الدستمر الأعمال شركات التزام9 الدسؤتدامة للتنمية الدولي الأعمال مجلس -
 المحلي والمجتمع وعائلاتهم العاملة للقوى الدعيشية الظروف نوعية برستُ على والعمل الاقتصادية التنمية برقيق

 .ككل وللمجتمع
3

 

 بعتُ تشتَ وىي التنموية، الأىداف برقيق في الأعمال قطاع مسالعة تعتٍ :) الدول البنك (عرفها كما-
 تعظيم خلالذا من يتم بطريقة الأعمال، منظمات قبل من والبيئة والاجتماعية الاقتصادية الإنشغالات الذ الإعتبار

 لذذه الأدنى الحد القانون الإلتزام يمثل كما التطوعي، الطابع الاجتماعية الدسؤولية وبرمل الأضرار، وبزفيض العوائد

 4.الاجتماعية الدسؤولية
 مع الاقتصادية، التنمية في بالدسالعة الدؤسسة التزام أنها:)والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة ( وعرفتها -

 5.الأطراف لكل الحياة جودة برستُ بهدف ككل، والمجتمع وعائلاتهم العمال مع والعمل البيئة على الحفاظ

 بو تقوم الدؤسسات طرف من تطوعي التزام ىي الاجتماعية الدسؤولية بأن القول يمكننا سبق ما من انطلاقا

 على السلبية النتائج من والحد الالغابية النتائج تعظيم بهدف والدمارسات الاجراءات من العديد تفعيل خلال من

 برستُ وكذا والاجتماعية البيئية الجوانب الاعتبار بأخذ ذلك ويكون نشاطها، الدؤسسات لشارسة إثر ككل المجتمع

 .الدصالح واصحاب العملاء مع علاقتها
                                 

 .999 9، ص9006، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، معاصرة التسؤويق ومفاهيم أسسثامر البكري،  -  1
إدارة الدولة والحكم  ،مذكرة ماجستتَ بزصص ،كهرباء محافظات غزة دراسة حالة شركة توزيع دور الدسؤوولية الاجتماعية في تحقيق الديزة التنافسؤية أبو ىربيد ياسر سعيد، - 2

 .08 9، ص (9007) ،اسات العليا، غزة، فلسطتُالرشيد، أكاديمية الإدارة والسياسة للدر 
ادارة ، ماجستتَمذكرة بزرج لنيل شهادة ، دور الدسؤوولية الاجتماعية للموسسؤات الاقتصادية دراسة حالة الدوسسؤة الوطنية للدهن: فرع سوق أهراس ,مصباحي سناء - 3

 .5-4ص9   ، ص9006،سنة جامعة سطيف، اعمال تنمية مستدامة
 غتَ( دكتوراه أطروحة ،الجزائري الغرب موسسؤات من عينة على تطبيقية دراسة الاجتماعية للمسؤوولية الجزائر في الأعمال منظمات استجابة مدى تقييم مقدم، وىيية - 4

 . 79ص9  ،2014 /2013 الجزائر، وىران، جامعة ،)منشورة
 .90-08 :ص ص ،9000 ، :01الطبعة الاردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،الاجتماعية والدسؤوولية التسؤويق تامر، البكري ياسر - 5
 
 
 



 الفصل الاول                                           الأدبيات النظرية  للمسؤولية الاجتماعية والقيمة المشتركة

00 

 

 .للموسسؤات الإجتماعية الدسؤوولية مفهوم بروز إلى أدت التي ثانيا: التحديات
من  جاء نتيجة العديد سات إلذ أن بروز وتنامي مفهوم الدسؤولية الإجتماعيةار لقد أشارت العديد من الد

 91التحديات كان من ألعها 
  العولدة: -1

العديد من  وتعد من أىم القوى الدافعة لتبتٍ الدنظمات لدفهوم الدسؤولية الإجتماعية، حيث أضحت
التًولغية على أنها تهتم  الشركات متعددة الجنسية ترفع شعار الدسؤولية الإجتماعية، وأصبحت تركز في حملاتها

تسمح بتشغيل الأطفال، كما أنها تهتم  الإنسان، وأنها تلتزم بتوفتَ ظروف عمل آمنة للعاملتُ، وبأنها لابحقوق 
 بقضايا البيئة والحفاظ على الدوارد الطبيعية.

 يد الضغوط الحكومية والشعبية: اتز  -2
ي قد يكلف الدنظمة والعاملتُ والبيئة، الأمر الذ من خلال التشريعات التي تنادي بضرورة حماية الدستهلك

وبخلاف ذلك قد تتعرض للمقاطعة والخروج من السوق  م بتلك التشريعات،اأموالًا طائلة إذا ما رغبت في لإلتز 
 بشكل عام.

  الكوارث والفضائح الأخلاقية: -3
جعلها تتكبد أموالًا طائلة كتعويضات  حيث تعرضت الكثتَ من الدنظمات العالدية لقضايا أخلاقية، لشا

 ايا أو خسائر نتيجة الدنتجات الدعابة.للضح
 ت التكنولوجية الدتسؤارعة: االتطور  -4

م بتطوير الدنتجات، اعليها ضرورة الإلتز  والتي صاحبتها برديات عديدة أمام منظمات الأعمال فرضت
ر، خاصة االقر ت متخذي اأذواق الدستهلكتُ وتنمية مهار  ت فيات العاملتُ، وضرورة الإىتمام بالتغتَ اوتطوير مهار 

إقتصاد قائم على الدعلومات والدعرفة، وزيادة الإىتمام برأس الدال البشري  في ظل التحول من الإقتصاد الصناعي إلذ
الدادي، وبالتالر لصد أنو مع تغتَ بيئة العمل العالدية، فإن متطلبات النجاح والدنافسة  بدرجة أكبر من رأس الدال

 تيجيةاى منظمات الأعمال أن تضاعف جهودىا وأن تسعى لضو بناء علاقات إستً ماً علاإذ أصبح لز  تغتَت أيضا،
والدستثمرين، حتى تتمكن  أكثر عمقاً مع الدستهلكتُ والعاملتُ وشركاء العمل ودعاة حماية البيئة والمجتمعات المحلية

 من الدنافسة والبقاء في السوق.

                                 
ه، الجامعة الدستنصرية، ادكتور  ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الأبعاد التسؤويقية للمسؤوولية الإجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا الدسؤتهلكفؤاد حستُ محمد الحمدي،  - 1

 .66-65ص9 ،ص 9006بغداد، 
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 .  الاجتماعية الدسؤوولية أبعادو  أنذية  :الثاني الفرع
 عديدة بعادأو  مبادئ ولذا سواء حد على وللمجتمع للمؤسسات كبرى ألعية الاجتماعية لمسؤوليةإن ل

 :يلي فيما اليها التطرق سيتم
 الاجتماعية نذية  تبني الدسؤووليةأ : أولا

 العقود خلال الدنظمات من العديد جنتها التي الدتزايدة الفوائد إلذ الدراسات من العديد أشارت

 والتحديات للضغوط استجابة التنظيمية، إستًاتيجيتها ضمن عملها في الاجتماعية للمسؤولية تبنيها جراءالداضية،

 . والسياسية والاقتصادية والاجتماعية التشريعية الضغوط ومنها الدنظمات تلك واجهتها التي والداخلية الخارجية
 وكلما معها، الدتعاملة الأطراف لستلف بتُ ما وصل حلقة لغعلها الاجتماعية، للمسؤولية الدؤسسة تبتٍ إن

 من معها الدتعاملة الأطراف وأىداف جهة، من أىدافها برقيق من الدؤسسة نمك والغابي فعال الاتصال ىذا كان
 : خلال من الاجتماعية للمسؤولية الدؤسسات تبتٍ ألعية وتنبع أخرى جهة
 :  الأنذية بالنسؤبة للموسسؤة -1
الدؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال وخاصة إذا اعتبرنا أن الدسؤولية بسثل مبادرات برستُ صورة  -

الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية  اشأنهأو غتَ مباشرة من وجود الدؤسسةمن طوعية للمؤسسة ابذاه أطراف مباشرة
 1 .للمؤسسة

 بتُ لستلف الأطراف. ستُ مناخ العمل، كما تؤدي إلذ بعث روح التعاون والتًابطبر -
 بسثل الدسؤولية الاجتماعية بذاوبا فعالا مع التغتَات الحاصلة في حاجات المجتمع. -
2كما أن ىناك فوائد أخرى تتمثل في الدردود الدادي والأداء الدتطور من جراء تبتٍ ىذه الدسؤولية. -

 

 3رفع قدرة الشركات على التعلم والابتكار. -
 9 الأنذية بالنسؤبة للمجتمع -2
الاجتماعية  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر الدسؤولية -

 للمؤسسة 
 برستُ نوعية الخدمات الدقدمة للمجتمع.  -

                                 
علوم تستَ بزصص إدارة اعمال   دكتوراهمذكرة ، الدسؤوولية الاجتماعية للبنوك الاسلامية دراسة حالة بنك البركة  الجزائري دور لاقتصاد الاسلامي في ارساء خالد،فضالة  - 0

 . 995، ص2014، الشلف بوعلي بن حسؤيبة جامعة
الدسؤوولية الإجتماعية  لاجتماعية في الدوسسؤات الصغنًة والدتوسطة ودورها في تحقيق التنمية الدسؤتدامةالدسؤوولية ا، السيتي وسيلة، زعرور نعيمة، منصور عبد القادر منصور - 2

 ، 9009 ،الطبعة الأولذ الدانيا –الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية والسياسية والاقتصادية برلتُ ، للموسسؤات والشركات بنٌ الدقاربات النظرية والدمارسات التطبيقية
 .  9060 ص
 . 905، ص  9008، سبتمبر بعض التجارب الدولية : الدسؤئولية الاجتماعية لرأس الدال في مصر ،نهال الدغربل. ياسمتُ فؤاد - 3
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 ازدياد الوعي بألعية الاندماج التام بتُ الدؤسسات ولستلف الفئات ذات الدصالح.  -
زيادة تثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد وىذا يساىم بالاستقرار الارتقاء بالتنمية انطلاقا من  -

 السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية
  : الأنذية بالنسؤبة للدولة -3
بزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية  -

بالدسؤولية البيئية إلذ تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدؤسسات بألعية الدسالعة العادلة  الأخرى. يؤدي الالتزام
 والصحيحة في برمل التكاليف الاجتماعية. 

الدسالعة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من المجالات التي بذد الدولة الحديثة نفسها غتَ  -
 1عا بعيدا عن برمل الدؤسسات الاقتصادية الخاصة دورىا في ىذا الإطار.قادرة على القيام بأعبائها جمي

   الاجتماعية الدسؤوولية أبعاد : ثانيا

تتمثل الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال في لرموعة الأنشطة أو الالتزامات الطوعية أو غتَ       
والتي قد تعود على الدنظمة بفائدة اقتصادية الطوعية التي تضطلع بها الدنظمة وتفي ببعض الاحتياجات، 

مباشرة سواء أكان ىذا الاضطلاع بهذه الأنشطة اختيارا أم تنفيذا لأحكام القوانتُ والأنظمة، وقد حدد 
(405 91991 ،Carroll9أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية الدنظمات الأعمال وىي )2 
 9  البعد الاقتصادي -1

عناصر الدسؤولية  ث يشتمل على لرموعة كبتَة من أىمالدنافسة والتطور التكنولوجي حي ئيستند إلذ مباد
والحرة والاستفادة من  الاجتماعية، التي لغب أن تؤخذ بعتُ الاعتبار، وذلك في إطار احتًام قواعد الدنافسة العادلة

يمة للمجتمع، وفي إطار ىذه الدسؤولية التطور التكنولوجي، بدا لا يسبب ضرر بالمجتمع والبيئة، والخدمات ذات الق
 برقق الدؤسسة للأفراد الفوائد والأرباح الكافية بتعويض لستلف مسالعات أصحاب الأعمال والدال وغتَىم.

  البعد الاجتماعي: -2

شؤون العاملتُ بدا  تساىم الدؤسسات والدنظمات في برقيق رفاىية المجتمع الذي تعمل فيو، وبرستُ رفاىية 
ابيا على زيادة إنتاجياتهم وتنمية قدراتهم الفنية وتوفتَ الأمن الدهتٍ والوظيفي والرعاية الصحية، ينعكس إلغ

                                 
 . 995، صمرجع سابق  فضالة خالد،  - 1

شهادة  دراسة ميدانية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على،  الأعمال منظمات في مسؤتدامة تنافسؤية ميزة تحقيق في الاجتماعية الدسؤوولية مسؤانذةمحمد فلاق،  - 2 
 . 98 9ص، 9004 ، 9000الإيزو 
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الاجتماعي والمجتمعية، ويعد الأسلوب الإداري الدتفتح الذي تتبعو الدؤسسات حاسما حيث أن لاعتبار سلوكها 
 1تأثتَ يتجاوز حدود الدؤسسة نفسها. 

   :القانوني البعد -3

 ولػتوي الدستهلك حماية قوانتُ و والعدالة الدهنية والسلامة البيئة حماية مبادئ أساس على البعد ىذا ويقوم

 مع بالعلاقة الارتقاء يعزز الذي وبالشكل الدؤسسات قبل من برتًم أن يفتًض العناصر من كبتَة لرموعة

 . بالبيئة الإضرار منع وكذلك العاملتُ ومع الدستهلك
2 

  :يالبعد الخنً  -4

بالذوق العام  يرتبط ىذا البعد بدبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عام، وما يتفرع ذلك من عناصر ترتبط 
والدنافع التي يرغب المجتمع أن لػصل  ونوعية ما يتمتع بو الفرد من غذاء وملابس ونقل. كما يمثل ىذا البعد الدزايا

لقد وظفت ىذه  المجتمع المحلي بكافة أشكالذا عليها من الدنظمة بشكل مباشر، مثل الدعم الدقدم لدشروعات
جانب، ومن جانب آخر فإن استناد  الأبعاد بشكل ىرمي متسلسل لتوضيح طبيعة التًابط بتُ ىذه العناصر من

 3أي بعد آخر يمثل حالة واقعية وفقا للشكل التالر9
 

 .(Carroll)  (: هرم الدسؤوولية الاجتماعية 10الشكل رقم )                
 

                                          
 العلوم دراسات لرلة ،التنافسؤية الديزة تحقيق في الاجتماعية الدسؤوولية دور وآخرون، قاسم، موسى :الدصدر

 .42، ص20149، 01العدد9، 03: المجلد الإدارية، 

                                 
الآداب,  بكلية -شعبة العلاقات العامة والإعلان  -" باحثة دكتوراه بقسم الإعلام لتطورات العلمية والأطر النظرية للمسؤوولية الاجتماعيةا ،عثمان ثابت حسن، رضا فولی - 1

الناشر الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية ، الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بتُ الدقاربات النظرية والدمارسات التطبيقية، جمهورية مصر العربية ،جامعة حلوان
    .960 ص، 9009 ،الطبعة الأولذ الدانيا –والسياسية والاقتصادية برلتُ 

 .7 9، ص9000 ،، جامعة القدس الدفتوحة، رام الله فلسطتُدليل الدسؤوولية المجتمعية للجامعات ،وسف ذياب عوادي  -  2
 . 98 9ص ،مرجع سابقمحمد فلاق،  - 3

 المسؤولية الخيرية

 المسؤولية القانونية

 المسؤولية  الاخلاقية

 المسؤولية الاقتصادية
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   بأن فتًة الستينات والسبعينات كانت تركز على الدستويتُ 9 الأول الاقتصادية  Carroll توقد أوضح
 الختَي(. والثاني )القانونية( ثم جاء في فتًات لاحقة التًكيز على الدستويتُ الثالث )الاخلاقي و

  الاجتماعية الدسؤوولية عناصر:  ثالثا
 : في التالر للمؤسساتتكمن عناصر الدسؤولية الاجتماعية    

 . وبالنوعية الجيدة حيث أن الشركات تضع الدستهلك في الدقدمة دائماء تركز على توفتَ ما لػتاجو:الدسؤتهلكنٌ -
الشركات  ت الدعوات التي تنادي بضرورة توفتَ ظروف عمل مناسبة، حيث تبتُ لأغلبدحيث تزاي : العاملنٌ -

  .الداخلي )العامل( لػقق نتائج عالية من خلال رضا العميل (ستهلكالد) الناجحة أن رضا العميل الخارجي
 وفظر ال لستلف في الدنظمة عليهم تعتمد يندمور  على الاعتماد أن الدراسات من الكثتَ أوضحت : الدوردين -
 1 .عن بقية الشركات تنافسية ميزة لذا لػقق النجاح، للشركة لػقق معهم الددى طويلة علاقات إقامة خلال من
دلغانتَو  ( رئيس قصة مؤبسر الأرض الذي عقد في مدينة ريوPaul Hawlerوفي ىذا الصدد يوجو ) البيئة: -

براول البيئة ما برتاج فقط، لا تُ يقولو9 أثر العالد أفضل لشا وجدتو، خذ منعصنللمنصائحو  1992بالبرازيل سنة 
 .أن تؤدي الحياة أو البيئة، تكفر عن تتوك إذا قمت بذلك

الرواتب المجزية، عوائد  لغب أن تهتم الشركات بالمجمعات المحلية من خلال توفتَ فرص العمل، تمعات المحلية:المج -
 .الضرائب، الإسكان، تقدنً الدعم لبناء الدشاريع... إلخ 

 وأن الدالر ءادأثبتت العديد من الدراسات أن الدسؤولية الإجتماعية للمنظمة ترتبط إلغابيا مع الأ الدسؤتثمرين: -
أغلب الدستثمرين في الشركات الكبرى يعلمون أن الإعلان عن شركائهم بأنها مسؤولة إجتماعيا وبيئيا لػقق لذا ميزة 

 .تنافسية بسيزىا عن باقي الدنظمات في السوق
 :الاجتماعية الدسؤوولية مبادئ رابعا:

 :يلي فيما تلخيصها يمكن اساسية مبادئ على للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية تقوم
2 

 نهج وإتباع بنشاطاتها، الدؤسسة قيام عند البيئية الجوانب بدراعاة ىذا ويكون  :الاصلاح وإعادة البيئة حماية -

 الدستدامة؛ التنمية

                                 
، والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ورقلة الجزائر كلية العلوم الإقتصادية، الدسؤوولية الإجتماعية للشركات: الدفهوم والأبعاد, دوافع الانخراط وتحديات التنفيذ،  أسماء يوسف - 1

الطبعة  الدانيا ،الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية والسياسية والاقتصادية برلتُ، الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بتُ الدقاربات النظرية والدمارسات التطبيقية
 9.78، ص9009  ،الأولذ

 غتَ(دكتوراه أطروحة ،- الجزائرية الاعمال منظمات بعض حالة دراسة - الاعمال منظمات إستدامة لتحقيق الاجتماعية الدسؤوولية ومحاسبة الحوكمة بنٌ التفاعل ،قريو أسماء - 2

 :40 .ص ، 2016 / 2015الجزائر، ، :03 الجزائر جامعة ،)منشورة
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 الدصلحة؛ أصحاب مع التعامل عند القيمي الأخلاقي الجانب تفعيل ضرورة :والقيم الأخلاق -

 المجتمع؛ فئات وكل والدسالعتُ والعملاء الزبائن مصالح بتُ عادلة موازنة لتحقيق :السؤلطات وتقوية توزيع -

 أصحاب طرف من طلبها عند الضرورية البيانات وكشف الدعلومات تقدنً ضرورة :والوضوح الشفافية -
 الدصلحة؛

 الدستحقة؛ والعوائد الأرباح الدسالعتُ منح مع الدؤسسة أصول على المحافظة :للإرباح العادل التقسؤيم  -

 آمنة عمل بيئة توفتَ خلال من العمل في الحقيقي الشريك نظرة العاملتُ الذ لنظر  :العمل ظرووف تحسؤنٌ -
 حقوقهم؛ كل ومنحهم

 الدصلحة؛ أصحاب لستلف مع العلاقات كل العدالة بركم أن بد لا :العدالة -

 الافضل الدكان يكون أن أجل من ككل والمجتمع الدصلحة أصحاب مع والتكافل التعاون : المجتمعي الترابط -
 المجتمعي؛ التًابط خلال من الوقت نفس في للاعمال والدشجع للعيش

 .والزبائن العملاء حاجيات تلبي جودة ذات وخدمات منتجات توفتَ ضرورة :والخدمات الدنتجات جودة -
 تطبيقها.  عوائقو الدسؤوولية الاجتماعية موشرات قياس :  الثالث الفرع

بعض التحديات التي يمكن أن تقف  ولذا هايتم من خلالذا تقييممؤشرات قياس  الاجتماعية لمسؤوليةإن ل
 :يلي فيما اليها التطرق سيتم ،حجر عثرة في طريق أداء الشركات

 موشرات قياس أداء الدسؤوولية الاجتماعية:أولا: 
 1ىناك أربعة مؤشرات أساسية يتم من خلالذا تقييم الدسؤولية الاجتماعية9 

 موشر الأداء الاجتماعي للعاملنٌ بالدوسسؤة:  -1
يشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمو الدؤسسة للعاملتُ فيها بغض النظر عن 
مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالذم وتقوم الدؤسسة بالالتزام بتوفتَ كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة 

ء العاملتُ كالاىتمام بحالتهم الصحية وتدريبهم وبرستُ وضعهم الثقافي والاىتمام بدستقبلهم عند الولاء وانتما
 انتهاء فتًة خدماتهم.

 
 

                                 
الذكي، كلية علوم  ، التحول من العمل الختَي إلذ العطاءئرية جيزي ,موبليس , نجمة الشركات الاتصالات الجز  الدسؤوولية الإجتماعية قدور بنافلة،، محمد فلاق - 1

 0الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الشلف، ص. 
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  موشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة: -2
يشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي الدضحى بها لحماية أفراد المجتمع المحيط الذي تعمل الدؤسسة داخل 

الجغرافي حيث براول جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة والدتولدة من أنشطتها الصناعية، وىذه تشمل نطاقو 
 على تكاليف حماية تلوث الذواء والبيئة البحرية والدزروعات والأعشاب الطبيعية وتلوث الدياه.

 موشر الأداء الاجتماعي للمجتمع:  -3
إسهامات الدؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على  يتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدف إلذ

التبرعات والدسالعات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والختَية ثم تكاليف الإسهامات في برامج التعليم 
 والتدريب الاجتماعي ومشاريع التوعية الاجتماعية.

 9 موشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج -4
تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة الدستهلكتُ حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة تشمل كافة 

الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات الدتابعة ما بعد البيع وتدريب وتطوير العاملتُ وغتَىا من 
 ة إلذ الدستهلكتُ.الخدمات التي برقق حالة الرضا عن الدنافع الدتأتية من الدنتجات والخدمات الدقدم

 : الدسؤئولية الاجتماعية تطبيقيا امز ثانيا:
نذكر ألعها برقيق فوائد ىامة  ؤسساتتها وأنشطتها، يمكن للمالتحقيق تكامل الدسئولية الاجتماعية مع قرار 

 91فيما يلي
بالدسئولية المجتمعية  ت على أساس فهم مطور لتطلعات المجتمع، والفرص الدرتبطةاذ القرار اابز تشجيع عملية -

 ولساطر عدم برمل الدسئولية المجتمعية.
 تعزيز سمعة الدنظمة، وتشجيع أكبر للجمهور. -
 ف الدعنية.اطر لابرستُ تنظيم العلاقة مع ا -
تَ الإلغابي على قدرة ثوالتأ املتُ من الجنستُ،حة العتُ سلامة وصة، وبرستعزيز ولاء الدوظفتُ وروحهم الدعنوية -

 على توظيف وبرفيز الدوظفتُ والاحتفا بهم. الدنظمة
وخفض النفايات،  وارد، وخفض استهلاك الطاقة والدياه،دة الإنتاجية وكفاءة الدت الدرتبطة بزياار برقيق الوف -

 الجانب الآخر. واستًداد قيمة الدنتجات الدشتقة من جانب، وزيادة وفرة الدواد الخام من
 والخدمات البيئية. الدسالعة في حيوية الدنظمة على الددى الطويل عةن طريق تعزيز استدامة الدوارد الطبيعية -

                                 
 00م 9 ص  9004بسر اامم الدتحدة للتجارة والتنمية، ؤ تقرير م - 1
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1 : الدسؤوولية الاجتماعية تطبيق عوائقثانيا: 
 

إن بعض التحديات التي يمكن أن تقف حجر عثرة في طريق أداء الشركات أنشطتها الاجتماعية تعود إلذ 
في عدم وجود متخصصتُ إداريتُ لديهم الدهارة في مزاولة تلك الأنشطة، والتواصل مع الفئة  معوقات إدارية تكمن

الدستفيدة من تلك الأنشطة، بالإضافة إلذ أن مزاولة أنشطة الدسؤولية الاجتماعية تعتبر حديثة بالنسبة إلذ 
لية الاجتماعية، والعال الشركات، لشا يتطلب خبرة بالأمور الاجتماعية، ناىيك عن ضعف الإحساس بالدسؤو 

الإدارات العليا في إشراك الإدارات الأخرى في الدشاركة في وضع استًاتيجيات متعلقة بالدسؤولية الاجتماعية 
 . الشركة وفئات المجتمع الدختلفة بالإضافة إلذ ضعف الاتصال بتُ

كومة، تفرض فيها على أما الدعوقات القانونية فيمكن صياغتها في عدم وجود أنظمة وضوابط تضعها الح
الشركات ضرورة القيام بأنشطة اجتماعية باستمرار. كذلك لعدم وجود ضوابط وأدلة أخلاقية في الكثتَ من 

 .الشركات تفرض على الدوظفتُ والدديرين ضرورة لشارسة أعمال تطوعية للمجتمع
إلذ أن الاىتمام بالدسؤولية أختَا، يمكن القول9 إنو إذا كان ىدف الشركة زيادة الأرباح، وكانت نظرتها 

الاجتماعية سيزيد من تكاليفها، ويقلل من أرباحها، ومن قدرتها على مواجمة الدنافسة في تلك الحالة يكون من 
الصعوبة بدكان الجمع بتُ العمل الدربح والدشاركة المجتمعية، كونو يتطلب تضحية ببعض الدوارد الدالية التي ستعود 

عة طويلة الأجل على الشركة، ولكن إن كانت الشركة تهتم بجتٍ الأرباح على الددى القصتَ بشكل غتَ مباشر بالدنف
  . فغالبا لن تتوجو إلذ دعم تلك الأنشطة الاجتماعية

* 

* 

* 

* 

                                 
جامعة الدلك  ،كلية إدارة الأعمال، الدسؤوولية الاجتماعية للمنظمات الصناعية في الدملكة العربية السؤعودية، اللطيف عبد أيمن عرابي، رندة سلامة اليافي، محمد سعيد العمري- 1

 .067-066 9، ص9008 سنة 09عدد9  - 04المجلد9،  لرلة الاقتصاد والداليةة، العربية السعودي سعود الدملكة
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 الدشتركة القيمة ماهية الثاني : طلبالد

 الاجتماعية الدشاكل حل على تعمل عندما أكبر عائد برقيق من الدؤسسات الاقتصادية الأنشطة بسكن

 للأعمال، جديد لظوذج تعتبر التي الدشتًكة القيمة يكون ما وىذا الربح، بتحقيق الدتعلقة الدصلحة أطراف لدختلف

 ما وىذا للمؤسسات الاقتصادية القيمة وبرقيق الاجتماعية القيمة خلق عملية بتُ طردية علاقة تتشكل حيث

 .الدطلب ىذا في اليو سنتنطرق ما وىو الدشتًكة، القيمة خلق عملية يسمى
  الدشتركة القيمة مفهوم الأول :  فرعال

 وبعدىا "والمجتمع الإستًاتيجية " بعنوان مقالو في ريفو بيزنس ىارفارد جامعة لرلة في مرة أول طرحوتم 
والذين ، كريمر ومارك بدقال بعنوان "إلغاد القيم الدشتًكة" كتبو مايكل بورتر، 2011 يناير في بالدفهوم توسعت

 .   والأمثلة من الشركات التي طورت صلات عميقة بتُ استًاتيجيات أعمالذم ومواطنة الشركات فصلا بالدادة والرؤية
 الدشتركة القيمةأولا: تعريف 

 ، فكل منهم عرفها وفق وجهة نظره وتوجهوللقيمة الدشتًكةاختلف الباحثون في وضع مفهوم لزدد 
 9أىم التعريفاتالاقتصادي، وفيما يلي 

 النهوض مع الدؤسسة التنافسية القدرة تعزز تشغلية ولشارسات سياساتبأنها  9 (Mark &Porter) عرفها -

1.النشاط الدؤسسة فيو بسارس التي للمجتمعات والاجتماعية الاقتصادية بالظروف نفسو الوقت في
 

 وبرسن الدؤسسة تعزز تنافسية التي العملية والدمارسات السياسات أنها على : (shared value) يعرفهاكما   -

.النشاط الدؤسسة فيها بسارس التي للمجتمعات والاجتماعية الاقتصادية الشروط في الوقت نفس في
2

 

 الدافعة القوى إحدى يمثل وىذا اجتماعية قيمة خلق خلال من اقتصادية قيمة خلق عملية: أنها على وتعرف -

 .المجتمع في لشرعيتها الدؤسسة لاستًجاع الوحيدة والطريقة والنمو الإبداع للإنتاجية
3

 

 للمجتمع، الأساسية الإحتياجات تقييم إعادة خلال من الدؤسسات بو تقوم عمل كونها :أيضا وتعرف -
 إنشاء عند متزامن إتصال ىناك يكون وبذلك الإحتياجات، ىذه تلبية في دور من تلعبو أن تريد ما مع والإنسجام

                                 
1  - Mark R. Kramer , Michael E. Porter, Creating Shared Value, Harvard Business Review 2011 , https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-

creating-shared-value. 
2 - Porter. M, Shared Value: a new paradigm for corporate strategy, SVA Consulting quarterly, 2014.p:6. 

 
 لظاء لرلة ."أندوذجا Nestle شركة "الدشتركة القيمة خلق ندوذج باستخدام مسؤتدامة اقتصادية تنمية بناء في الاقتصادية شركات ال مسؤانذة وآخرون، فلاق محمد - 3

 .131 9ص ، 2018 الشلف، علي، بو بن حسيبة جامعة خاص، عدد والتجارة، للاقتصاد
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 الأىداف بتُ التًابط أوجو على تركز فهي الاجتماعية، والقيم الإقتصادية القيم بتُ وإرتباط الدشتًكة القيمة
1.والاجتماعية الإقتصادية

 

 الدؤسسة بها تقوم متداخلة عملية بأنها الدشتًكة للقيمة تعريف إستخلاص يمكننا السابقة التعاريف خلال من

 حاجات استغلال خلال من والفوائد، للأرباح وتعظيمها تنافسيتها رفع في الدتمثلة إقتصادية قيمة برقيق أجل من
 الدصلحة أصحاب ومتطلبات رغبات برقيق في تتمثل اجتماعية قيمة برقيق وبالتالر وتلبيتها اجتماعية ومتطلبات

 .معا والمجتمع
 ندوذج خلق القيمة الدشتركةثانيا: 

من جهة أخرى،  الاقتصادية من جهة وبرقيق الدنافع الاجتماعيةتتمثل القيمة الدشتًكة في برقيق القيمة 
 التالر9 موضح في الشكل بدعتٌ أنو يوجد تداخل بتُ الأىداف الاقتصادية والأىداف الاجتماعية كمال ىو

 المشتركة القيمة خلق نموذج(: بوضح 22شكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Hwy-Chang Moon, Jimmyn Parc, Shifting corporate social responsibility to corporate social opportunity through 

creating shared value, Strategic Change Briefings in Entrepreneurial Finance, V 28, I 02, 2019: P 118. 
لذ حل الدشاكل الاجتماعية ( فان مفهوم خلق القيمة الدشتًكة يهدف إ01كما نرى في الشكل البياني رقم )

و البيئية التي تسمح بتحستُ تنافسية الشركة في الددى الدتوسط والطويل وىذا ما بتحقيق مفهوم القيمة الدشتًكة 

                                 
1 - Visser Wayne, Kymal Chad, Creating Integrated Value: Beyond CSR and CIV to CIV, Kaleidoscope Futures Paper Series, 

Cambridge, UK, N 3, 2014: P 3. 
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لأن الأعمال الاجتماعية والبيئية الدرتبطة بتحقيق الربح ىي أساس استثمارات الشركة، بالإضافة إلذ أن تنافسية 
ية المجتمع وعليو تعمل ىذه الدؤسسات على إدماج الأىداف الاجتماعية والبيئية في الشركة مرتبطة بصحة وحيو 

استًاتيجيات الأعمال لتعود بالفائدة على كل من المجتمع و تنافسية الدؤسسة في الأجل الطويل، وىذا على عكس 
والمجتمع على اعتبار أن مراعاة الدقاربة التقليدية التي ترى وجود تناقض عند لزاولة الربط بتُ الأعمال الاقتصادية 

 .الدؤسسة للبعد الاجتماعي يمثل تكلفة اقتصادية بزفض من الأرباح

 نجاحها وشروط الدشتركة القيمة خلق مبادئ:  الثاني فرعال

 سنستعرضها الدشتًكة، القيمة خلق اجل من اعتمادىا من بد لا الدبادئ من العديد الدشتًكة القيمة لخلق

 :فيمايلي

 :الدشتركة القيمة خلق مبادئ أولا:
1

 

  : وىي عليها تقوم مبادئ عدة الدشتًكة القيمة خلق لعملية

 المجتمعية؛ الدشاكل حل في الدساعدة على القدرة لذا كبرى قوة بإعتبارىا الدؤسسة تعريف إعادة  -

 الاجتماعي؛ البعد تفعيل أجل من والدوارد والقدرات الدهارات استغلال حسن على تقوم الدشتًكة القيمة خلق -
 حل على كبتَ أثر لو فسيكون جيد، أعمال لظوذج تبنت إذا الدؤسسة أن على الدشتًكة القيمة خلق فكرة تدور  -

 المجتمعية؛ الدشاكل

 إقتصادية؛ قيمة لتحقيق للمؤسسة الأساسية النشاطات في والاجتماعي بيئي ال البعدين تدمج الدشتًكة القيمة -

 قيمة عنو ينتج والذي الأعمال، تنفيذ في الحقيقة الاستدامة إعتماد على الدشتًكة القيمة مفهوم يشجع -
 مستدامة؛ واجتماعية إقتصادية

 وسواق زبائن إلغاد خلال من المجتمعية الدشاكل لحل للمؤسسة التنافسية القيمة رفع على الدشتًكة القيمة تعتمد -

 الدواىب؛ وإستقطاب والتكاليف الدوارد إستعمال في والتًشيد جديدة،

 وبرستُ العمال قدرات ورفع البطالة من كالحد المجتمع تواجو التي الأساسية القضايا الدشتًكة القيمة تستهدف -
 .القضايا من وغتَىا التحتية البنية مشاريع وصيانة وإلصاز الصحية الرعاية

 
 

                                 
1 - Thomas Beschorner, Creating Shared Value: The One-Trick Pony Approach, Business Ethics Review, V 1, N 17: P 106. 
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 : الدشتركة القيمة نجاح شروط ثانيا:

 1  :وىي لصاحها لضمان الأساسية الشروط من العديد الاعمال، منظمات في الدشتًكة القيمة خلق يتطلب
 الدصلحة؛ أصحاب مع التعامل وسياسات التشغيل سياسات في والدتمثلة للؤسسة، العامة السياسات مراجعة -

 للمؤسسة؛ التنافسية القدرة وتعزيز رفع على العمل -

 الدصلحة؛ أصحاب مع التعامل في والشفافية الوضوح -

 .المحلية للمجتمعات الدعيشية الظروف وبرستُ المجتمعية الروابط تقوية -

 .ونتائجها الاعمال منظمات بيئة ضمن الدشتركة القيمة عمل آليات:الثالث فرعال

 : الدشتركة القيمة عمل آليات أولا:
 والسوق الدنتج تصور إعادة وىي البعض ببعضها مرتبطة الدشتًكة القيمة لإنشاء آليات ثلاث بورتر اقتًح

  :التالر النحو على الددعمة الصناعية العناقيد وبناء القيمة سلسلة في الإنتاجية تعريف وإعادة
 2 :والأسواق الدنتجات تصور إعادة -0

 والخدمات للمنتجات جديدة مستويات تقدنً أجل من والتطوير البحث وظيفة على الآلية ىذه تعتمد
 منتجات وتكييف الجديد، السوق حاجيات لتلبية الدنتج وتكييف الدشبعة غتَ الاجتماعية الحاجيات لتلبية

 يكون أو اجتماعية حاجة تلبية في الدقدمة الدنتجات تلك تساىم بحيث المجتمع، إحتياجات حسب على الدؤسسة
 من العدي قامت الدشتًكة القيمة خلق أجل ومن المجتمع، مشاكل بعض حل في الدساعدة على القدرة لذا

 من برولت التي الغذائية الصناعات مؤسسات مثل والسوق الدنتج تصور إعادة خيار إنتهجت التي الدؤسسات
 .الجيدة الصحية التغذية على التًكيز إلذ والجودة الذوق على التًكيز

* 
* 
* 

                                 
1 - Heiko Spitzeck, Sonia Chapman, Creating Shared Value As A Differentiation Strategy – The Example Of BASF In Brazil, The 

International Journal Of Business In Society, Universiti Malaysia Sarawak, Malaysia,V 12 .N 4, 2012: P:501. 
 ثليجي، عمار جامعة والادارة، الاعمال لبحوث الامتياز لرلة ،)تحليلي منظور( للشركات الاعمال اخلاقيات في جديد كمفهوم الدشتركة القيمة خلق خرشي، اسحاق - 2

 .151-151ص9  ص، :01 العدد ، :04 المجلد الجزائر، الاغواط،
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 1    : القيمة سلسؤلة في الإنتاجية تعريف إعادة -2
 والأمن التشغيل كقوانتُ الاجتماعية، الإشكلات من العديد على ما مؤسسة لكل القيمة سلسلة تؤثر

 الحد للمؤسسة يمكن عندما الدشتًكة القيمة خلق فرص وتتكون الطبيعة، الدوراد إستغلال بطرق الدتعلقة والقوانتُ
 سلسل في الإنتاجية تعريف إعادة آلية تركز حيث الاجتماعية، الدشاكل ىاتو حل عند الاقتصادية التكاليف من

 الذ الوصول طرق وبرستُ التكاليف بتقليل تسمح التي الداخلية العمليات في برسينات إدخال على القيمة
 .وفعالية بكفاءة الدوارد إستخدام عند البيئية التحسينات خلال من تتحق التي الإنتاجية من والرفع الددخلات

 2   :الددعمة الصناعية العناقيد بناء -3
 واحد، جغرافي حيز وفي معتُ لرال في البعض بعضها مع والدتكاملة الدرتبطة الدؤسسات من لرموعة وىي

 مكونة الإنتاجية، العملية مراحل جميع في رأسي أو أفقي شكل في وتكامل تشابك علاقات في تدخل بحيت
 في الصناعية العناقيد حضيت وقد الخدمة، أو للمنتج الدضافة للقيمة كاملة سلسلة عنو ينتج عنقود بذلك
 الذ البرامج ىذه سعت حيث العالد، في التنموية السياسات واضعي طرف من متزايد بقبول الأختَة تاالسنو 
  القيمة وخلق آداىا ومستوى تنافسيتها من ورفع الدتاحة، الدوارد من نصيبها والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات إعطاء
 .واحد آن في الصناعات لتلك الإنتاج قاعدة وتنويع لتنمية تطلعات لذا أن كما
 .الاعمال بيئة في الدشتركة القيمة عمل آليات انتهاج عن الناجمة النتائجثانيا:

 خلال من القيمة خلق سبل على وإعتمادىا آلية كل حسب على الدشتًكة القيمة خلق فرص بزتلف
 : الجدول في موضح ىو كما بها المحيطة الاجتماعية والقضايا للمؤسسة الإستًاتيجة الأىداف بتُ التوفيق

 
 
 
 

                                 
 افريقا، شمال إقتصاديات لرلة ،ندوذجا Nestlé شركة- كورونا جائحة ظل في - الدشتركة القيم خلق الاقتصادي الذكاء ثنائية ,بلقواسمي فاطمة يوسف، بن أحمد - 1

 565 .9ص  2022 ، :28 العدد ، :18 المجلد الجزائر، الشلف، بوعلي، بن جامعةحسيبة
 في رائدةعالدية  نداذج – الكبرى ؤسسؤات والم والدتوسطة الصغنًة الدشروعات في التشابكية العلاقات تفعيل في الصناعية العناقيد دور تبان، رزيقة عمان، لدياء مسغون، متٌ - 2

 105. 9ص  2019 ، :05 العدد الدانيا، برلتُ، العربي، الديمقراطي الدركز الاقتصادية، للدراسات الدولية المجلة الجزائر, تجربة الى الاشارة مع المجال
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 .الاعمال بيئة في الدشتًكة القيمة خلق اليات انتهاج عن الناجمة النتائج :( (01 رقم الجدول

 الاجتماعية القيمة الاقتصادية القيمة الدشتركة القيمة وياتتمسؤ

 : والأسواق الدنتجات تصور إعادة
 الإحتياجات إستهداف سيؤدي كيف
 الايرادات زيادة الذ الدشبعة غتَ

 .والأرباح

 .الإيرادات إرتفاع -
 .السوقية الحصة زيادة -
 .النمو معدل زيادة -

 .الصحية الرعاية برستُ -
 .التغذية برستُ -
 .التعلم برستُ -

 سلسؤلة في الإنتاجية تعريف إعادة
 :القيمة

 رفع أجل من الداخلية العمليات برستُ
 .الدخاطر وتقليل الإنتاجية

 .والجودة الإنتاجية برستُ -
 النقل تكاليف بزفيض -

 .والامداد
 .الامدادات تأمتُ -

 والدياه الطاقة إستهلاك بزفيض -
 الدواد على الحصول تكاليف تقليل-

 .الخام
 وبرستُ العمل مهارات تقوية -

 .الدخل

 :الددعمة الصناعية العناقيد بناء
 الاجتماعية الظروف تساىم كيف

 بتحقيق الخارجية البيئة في الدتغتَة
 جديدة مكاسب

 .الإنتاج النمو وزيادة

 وبرستُ التكاليف خفض -
 .الربحية

 التوزيع ىياكل برستُ -
 .الأساسية

 استقطاب فرص برستُ -
 .العاملة القوى

 .والتعليم الدخل برستُ -
 .جديدة عمل فرص خلق -
 .الصحية الرعاية مستوى ورفع -

Source: Michael Porter, Greg Hills, Marc Pitzer, Sonja Patscheke, & Elizabeth Hawkins, Measuring Shared Value How To Unlock 

Value By Linking Social And Business Results, Feimaginig Social Ghange, Cambridge, Uk, 2013: P3. 
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 لدسؤوولية الاجتماعية.وا الدشتركة قيمةلالدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية ل

وعلاقتففففو بالدسففففؤولية لقيمففففة الدشففففتًكة بااسفففففرت الدراسففففة الدسففففحية الففففتي قمنففففا بهففففا لمجففففل الدراسففففات الففففتي عنيففففت       
 بسففت باللغففة العربيففة بينمففا ىنففاك دراسففتان بسففت في بيئففة عربيففة لكففن باللغففة الاجنبيففة) اتالاجتماعيففة عففن وجففود دراسفف

الالصليزيفففة( ، فيمفففا كانفففت باقفففي الدراسفففات الفففتي اىتمفففت بالدوضفففوع كانفففت جميعهفففا في بيئفففة أجنبيفففة وباللغفففة الاجنبيفففة 
وفيما يلي عينة حفول لرموعفة مفن الدراسفات الفتي تطرقفت الذ موضفوع البحفث، وسفنحاول الفرنسية( ،  -)الالصليزية

 لال الدطلبتُ الآتيتُ.في ىذا الدبحث بيان الدراسات التي أجريت في الديدان، من خ

 . لدسؤوولية الاجتماعيةوا الدشتركة لقيمةباالدارسات الخاصة عرض : الأول طلبلدا

نذكر9 لقيمة الدشتًكة والدسؤولية الاجتماعيةا برز الدراسات التي تناولتأمن أىم و    

: باللغة العربيىةولا : الدراسات أ  

9باللغة العربيىة نذكر الدشتًكة والدسؤولية الاجتماعيةلقيمة ا برز الدراسات التي تناولتأمن أىم و   

ة للقيمة قالدسؤولية الإجتماعية ميزة إقتصادية خال : بعنوان (2112.ية مقدمهيببابا عبد القادر, و دراسة ) -1
 1"دراسة تطبيقية على مؤسسة سوناطراكطبيعة الدراسة 9 
ىذه الدراسة إلذ الكشف  تىدفحيث ة للقيمة، قالدراسة الدسؤولية الاجتماعية كميزة خالىذه تناولت 
معرفة عدد الدؤسسات و  ،ها الدؤسسة في حال إلتزامها بالدسؤولية الإجتماعيةنبية التي بذدية والختَ الدادعن الدنافع الدا
  .هج الدسؤولية الإجتماعية في حالة برقق منافع للمؤسسات التي طبقت مبادئ الدسؤولية الإجتماعيةبنالتي ستلتزم 

ورىا في ديمكن لدنظمات الأعمال أن برقق أرباح كلما زادت أنو وقد بذلت نتائج ىذه الدراسة 
ية في حالة إلتزامها الدور سافنب سمعة تتكتسولاء الدنظمات أن لذيمكن كذلك كما بينت نتائج أنو    ،الاجتماعي
يعد عنصر أساسي في تقليل الضغط التي بسارسو  تبتٍ فلسفة الدسؤولية الإجتماعية ، وتوصلت أيضا بأنالاجتماعي

 .المحيط بهازيادة الثقة بتُ الشركة والمجتمع وبتالر ی بر الحكومات على الشركات الك

                                 
 9لمجلد ،لرلة الاقتصاد والدالصمنت، تطبيقية على موسسؤة سوناطراكة للقيمة طبيعة الدراسة : دراسة قالدسؤوولية الإجتماعية ميزة إقتصادية خال ،بابا عبد القادر. مقدم وىيبة - 1

 . 99-0 9ص ص  ،9008، 900، العدد   07
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لخلق  لضو لظوذج جديد لأعمال الشركات الاقتصادية الجزائرية : ( بعنوان2106.)إسحاق خرشي دراسة -2
  1."ألظوذج مقتًح"القيمة الاقتصادية والدنفعة الاجتماعية 

الجزائرية لخلق القيمة  ىذه الدراسة إلذ تقدنً مفهوم القيمة الدشتًكة كنموذج جديد لأعمال الشركات سعت
حيث تم الاعتماد في ىذه  للمجتمعات، الاقتصادية التي برسن في تنافسية الشركات مع برقيق الدنفعة الاجتماعية

خلال وصف مفهوم القيمة الدشتًكةواليات عملها في الشركة،  تم الدراسة على الدنهج الوصفي والتحليلي من 
)قطاع الطاقة الكهربائية، قطاع بذارة التجزئة، قطاع صناعة  اقتًاح لرموعة من الاليات في عشرة قطاعات أساسية

ات، الاغذية والدشروبات، قطاع الصناعة الاستخراجية، قطع الصيدال، قطاع الزراعة، قطاع الصحة، قطاع الخدم
 قطاع الدالية، قطاع تأمينات(. 

الاجتماعية وتلبية  الدراسة إلذ اقتًاح لرموعة من البرامج التي تساعد في حل الدشاكل ىذه توصلت
 .لشا يؤدي الذ برقيق الربح وخلق قيمة مشتًكة الحاجات المجتمعية

 

مصدر  الدسؤولية الاجتماعية : ( بعنوان2107.كيحلي فاطمة الزهراء,  لاميا عماني ,)منى مسؤغوني دراسة -3
 2.لخلق القيمة الدشتًكة وتعزيز تنافسية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

والدتوسطة وأىم السبل  ىذه الدراسة إلذ توضيح إمكانية خلق القيمة الدشتًكة في الدؤسسات الصغتَة ىدفت
  .لتحقيق ذلك

وخلق القيمة الدشتًكة، وأن خلق القيمة  الاجتماعية توصلت الدراسة إلذ أن ىناك علاقة بتُ الدسؤولية
 الدسؤولية الاجتماعية في استًاتيجيتها والالتزام بها. الدشتًكة يتوقف على قدرة الدؤسسات في دمج

 
 

 

                                 
للمؤسسات دور الدسؤولية الاجتماعية , نحو ندوذج جديد لأعمال الشركات الاقتصادية الجزائرية لخلق القيمة الاقتصادية والدنفعة الاجتماعية "أندوذج مقترح، إسحاق خرشي - 1

  .9006نوفمبر  05و 04الصغتَة و الدتوسطة في تدعيم استًاتيجية التنمية الدستدامة يومي9 
. الدلتقى الوطتٍ حول الدسؤوولية الإجتماعية مصدر لخلق القيمة الدشتركة وتعزيز تنافسؤية الدوسسؤات الصغنًة والدتوسطة. يا عماني، و فاطمة الزىراء كيحلىمتٌ مسغوني، لام - 2

 .9007،-الوادي -. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الشهيد حمو لخضر00ديسمبر ،  07و 06كالية إستدامة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة يومي إش
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نستلو في المجتمع9 خلق القيمة الدشتًكة من  : ( بعنوان2120.قوريش نصنًة, طاهري فاطمة) دراسة  -4
 1.خلال الدسؤولية الاجتماعية

إلذ إبراز دور الدسؤولية الاجتماعية في خلق القيمة الدشتًكة كنموذج أعمال جديد لخلق  ىذه الدراسة سعت
القيم الاقتصادية من خلال الدسؤولية الاجتماعية وذلك بالوقوف على القيم الاجتماعية والاقتصادية التي حققتها 

 .الاجتماعية شركة نستلو من برامج خلق القيمة الدشتًكة من خلال الدسؤولية 
 نتج عنها برقيق ميزة تنافسية عالدية بتخفيض التكاليف ورفع مستويات جودة الدواد الأولية لعلاماتها حيث

التجارية وبناء علاقات طويلة الأمد مع مورديها من خلال لستلف البرامج التي اعتمدتها في شتى المجالات )التغذية 
 البيئية الالتزام مشاركة المجتمع التوازن بتُ الجنستُ و التنوع(.الدياه التنمية الريفية الاستدامة 

مسالعة الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية في بذسيد  : ( بعنوان2123.مطرف عواطف ,تريمة إيمان) دراسة  -5
   2.-شركة الدراعي ألظوذجا -مفهوم خلق القيمة الدشتًكة

الدراسة إلذ ابراز كيف يمكن للمؤسسات الاقتصادية أن بزلق قيمة مشتًكة من خلال التزامها  ىذه ىدفت
، ولدعالجة إشكالية ىذه الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي شركة الدراعي لظوذجال بدسؤوليتها الاجتماعية

ارن بتُ كل من الدسؤولية والدنهج التحليلي، وقد تم التعرف على تلك الكيفية من خلال وضع برليل مق
  كنموذج.  قيمة اجتماعية( واسقاطو على بذربة شركة الدراعي-)قيمة اقتصادية الاجتماعية والقيمة الدشتًكة

أن التزام شركة الدراعي بدسؤوليتها الاجتماعية نتج عنو خلقها للقيمة الدشتًكة، توصلت نتائج ىذه الدراسة 
ولية الاجتماعية في الأبعاد، الأمر الذي يشتَ إلذ أن الالتزام بالدسؤولية إذ تتشارك القيمة الدشتًكة مع الدسؤ 

 الاجتماعية إعلان عن خلق القيمة الدشتًكة بطريقة غتَ مباشرة.
 
 
 
 
 

                                 
 9، ص ص00دد9، ع06لد9 لر دراسات وأبحاث،لرلة  ، .عيةنسؤتله في المجتمع : خلق القيمة الدشتركة من خلال الدسؤوولية الاجتما ،فاطمة الزىراء طاىري وقوريش نصتَة - 1

76-90. 
 أبحاث إقتصادية معاصرة، لرلة -شركة الدراعي أندوذجا -مسؤانذة الالتزام بالدسؤوولية الاجتماعية في تجسؤيد مفهوم خلق القيمة الدشتركة ،مطرف عواطف ،تريمة إيمان - 2
 .004-85 9ص ص ،9096 ،909ددعال ،06لد9لر
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الدسؤولية الإجتماعية مدخل لخلق القيمة في  : ( بعنوان2123 ,لطرش صبرينة ,مهدي مراد) دراسة -6
 1.الدؤسسات الإقتصادية

الدسؤولية الاجتماعية من أىم الدفاىيم الدتداولة في أوساط الدال والأعمال حول العالد و تبرز ألعية ىذا إن 
الطرح فيما جاء بو من تضمتُ الدور الذي تقوم بو الدؤسسات في لرال التنمية الدستدامة، وبرميلها مهمة أساسية 

تماعي. وقد تبتُ من خلال عدة دراسات أكاديمية في التطور الاقتصادي الذي ينعكس مباشرة على الدستوى الاج
ألعية تسختَ الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال كأداة لدعم تنافسية الدؤسسة وعنصرا ىاما للمنافع التي 
برققها، حيث تضمن لصاحها في الأسواق لشا يضمن لذا الاستمرارية والنجاح وتعظيم قيمتها من خلال بزفيض 

 .توفتَ الجودة للمنتج ما يشكل ميزة تنافسية للمؤسسةالتكاليف أو ب
 

 نبية: الدراسات بالغة الأجنبية يشمل هذا الدطلب الدراسات باللغة الأجثالثا
 

 الدسؤولية الاجتماعية:  بعنوان (Bryan W.Husted,David B.Allen .2117دراسة )  -0
 2للشركات وخلق القيمة بتُ الشركات الكبتَة دروس من التجربة الإسبانية. الإستًاتيجية

Bryan W.Husted,David B.Allen, Strategic Corporate Social Responsibility and Value 

Creation among Large Firms (Lessons from the Spanish Experience (2007). 
 مصدرا للشركات الاجتماعية الدسؤولية تكون أن إمكانية مدى عنىدفت ىذه الدراسة الذ البحث 

بست عملية  كما لذا، الربحية برستُ في تساىم أن يمكنها وكيف ،للشركة للقيمة خالقة تنافسية وميزة للابتكار
 تأثتَ دراسة خلال من وىذا للقيمة، خالقة سوق أنشطة إلذ للسوق الاجتماعية الأنشطة برويل طريقة عن البحث
 الشركات بتُ القيمة خلق على) الطوعية الأسبقية، الرؤية،)  الاجتماعية للمسؤولية إستًاتيجية متغتَات ثلاث

 استقصائي برليل بإجراء الدراسة ىذه بست حيث الدصلحة، أصحاب الإعتبار عتُ بأخذ الكبتَة الإسبانية
 الدسؤولتُ الددراء تصورات على والاعتماد لستلفة خدماتية بذارية، صناعية، لرالات في كبرى شركة( 455)شمل
 الإدراكية البيانات وإستخدام للمشاريع الإستًاتيجية بالأىداف يتعلق فيما للشركات الاجتماعية الدسؤولية عن

                                 
جوان ، 990، العدد908المجلد، مجلة العلوم الإنسؤانية لجامعة أم البواقي ,الدسؤوولية الإجتماعية مدخل لخلق القيمة في الدوسسؤات الإقتصادية، لطرش صبرينة ،مراد مهدي - 1

 0009-996، ص ص9 9090
2  - Bryan W.Husted,David B.Allen, Strategic Corporate Social Responsibility and Value Creation among Large Firms (Lessons from 

the Spanish Experience, journal Long Range Planning , Volume9 40, Issue 96 , (2007) , PP 9 594-610 . 
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 . الخارجتُ الدصلحة أصحاب من بدلا
 والحيوية الدميزة القدرات لتطوير فرصة للشركات الاجتماعية الدسؤوليةىذه الدراسة إلذ أن  نتائج توصلتو  
 قد للشركات الاجتماعية للمسؤولية الإستًاتيجية الإدارة تفعيل نأكما بينت   ،شركة ال في تنافسي جو وتكوين

 الدسؤولية مشاريع توجيو إعادة في صعوبة تواجو الإسبانية الشركاتوتوصلت أيضا إلذ أن  ،الابتكار إمكانية توفر
إلذ فهم مدى تشابو الدسؤولية الاجتماعية  الددراءتاج وبتالر لػ ،القيمة خلق لضو السوقية غتَ للشركات الاجتماعية

أنشطة السوق إذا أرادوا متابعة خلق القيمة من خلال  للشركات مع الشركات التقليدية الأخرى واختلافها عنها
 .الدسؤولية الاجتماعية للشركات

الدسؤولية الاجتماعية :  بعنوان (Bryan W.Husted, David B.Allen  .2112دراسة )  -2
1. الاستًاتيجية للشركات وخلق القيمة دراسة للشركات متعددة الجنسيات في الدكسيك

 

Strategic Corporate Social Responsibility and Value Creation A Study of 

Multinational Enterprises in Mexico (2009). 

 الدتعددة للشركات القيمة وخلق الاجتماعية الدسؤولية بتُسعت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن العلاقة 
 الرؤية، الطوعية، الدركزية،) الاجتماعية للمسؤولية الإستًاتيجية الأبعاد بتُ وذلك الدكسيك في الجنسيات

 لبرامج لستلفة إستًاتيجية خصائص خلق كيفية عن والتعرف ،الشركات في القيمة وخلق (الإستباقية الخصوصية،
 العمل وربط البرامج تلك تقدمها التي الفرص إدارة للشركات يمكن خلالذا من التي للشركات الاجتماعية الدسؤولية

 صياغة وتم الدكسيك، في الجنسيات متعددة شركة (111) شملت استقصائية بدراسة تم الاستعانة، الاجتماعي
  إستًابذية فرضية كل تناولت فرضيات  (05)

شركة متعددة الجنسيات في الدكسيك إلذ أن  (111)أجريت على التي ستقصائية لادراسة االنتائج اشارت 
 الاجتماعية الدسؤولية تعتبر، كما تقريبا لشكن غتَ القيمة خلق أو الشركة أداء على الفعلية الدالية البيانات جمع

 الجنسيات الدتعددة الدؤسسات قبل من الدمارسة تلك من تطورا وأقل جيدة الدكسيك في الدمارسة للشركات
 .والدسؤولية الاجتماعية والدركزية بالرؤية مرتبط القيمة لقوبينت النتائج أيضا ألط، الأخرى

 
 

                                 
1 - Bryan W.Husted, David B.Allen, Strategic Corporate Social Responsibility and Value Creation A Study of Multinational 

Enterprises in Mexico, Research Article, Published : 09 December 2009,Volume9 49, PP9 781–799. 
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خلق القيمة من خلال الدسؤولية  : بعنوان (. 2102Hyder Kamran, and ather)دراسة  -3
 1. الاجتماعية للشركات في البلدان النامية9 دراسة حالة لشركة بروكتً أند غامبل باكستان

Value Creation Through Corporate Social Responsibility In Developing 

Countries: A Case Study Of Proctor & Gamble Pakistan  
 النامية البلدان في للشركات الاجتماعية الدسؤولية خلال من القيمة خلق موضوع دراسةال تناولت ىذه

 بشكل النامية البلدان في للشركات الاجتماعية الدسؤولية تأثتَ في التحقيق إلذسعت  حيث باكستان شركة دراسة
 تقييم وإعطاء والأعمال الدستهلك منظور من تطبيقها مدى عن والبحث ،الخصوص وجو على وباكستان عام

 . استبيانات وتوزيع مقابلات إجراء على تم الاستعانة موضوع لدعالجةو  ،القيمة لخلق نقدي

 وخاصة النامية الدول في للشركات الاجتماعية بالدسؤولية اىتمامتوصلت نتائج الدراسة إلذ أن ىناك 
 في ما حد إلذ الشركة من لكل الاجتماعية الدسؤولية وأنشطة الدستهلك شراء على إلغابيا تؤثر، كما أنها باكستان

 خلقكما بينت الانتائج أيضا أن  ،الشركة دخل الدصالح أصحاب مع العلاقة تعزيز من بسكن التي السياسات إتباع
 والعاطفية والاجتماعية الفنية القيمة :القيم من أنواع ثلاث لزصلة ىي للشركات الاجتماعية للمسؤولية القيمة

 .الوظيفية

كيف يؤدي إنشاء قيمة مشتًكة إلذ رفع الدسؤولية 9 بعنوان (2102José Paz Rendal)دراسة  -4
 2.كدراسة حالة  Googleشركة  –الاجتماعية للشركات خطوة أخرى إلذ الأمام 

 How Creating shared value is taking corprate spcial Responsibility One 

step Further -Google as a case study. 

ومارك كرامر في سنة  توضيح مفهوم خلق القيمة الدشتًكة الذي قدمو مايكل بورترإلذ ىدفت ىذه الدراسة 
تقدنً مراجعة لدفهوم من خلال  الدوضوع، وتطور نظرية الدسؤولية الاجتماعية، والجدل الدستمر حول ىذا 1511

                                 
1  -  Hyder Kamran & Irfan Khurshid & Fawaz Ali & Nitin Raj Srivastava, Value Creation Through Corporate Social Responsibility In 

Developing Countries: A Case Study Of Proctor & Gamble Pakistan, International Journal Of Business Research And Management 

(IJBRM), Computer Science Journals (CSC Journals), Vol 93(6), December 2012, PP9 279-293. 

2 - José Paz Rendal, How Creating shared value is taking corprate spcial Responsibility One step Further Google as a case study- 

taraballo de fin de grao, Crao en presas Administración e Dirección de coruňa facultade de economia e emprasa. (2015). 
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لقيمة الدشتًكة ىذا في الجزء الأول من الدراسة، بينما الجزء الثاني تم فيو عرض لدراسة حالة شركة خلق ا
Google في لرال الدسؤولية الاجتماعية والقيمة الدشتًكة. 

لد تتبتٌ لظوذج خلق القيمة الدشتًكة فحسب بل إنها جزء  Googleالدراسة أن شركة  نتائج ىذه توصلت 
التي يمكن تصنيفها على أنها مبادرات  (Googleالشركة، وتعود لشارساتها )لشارسات شركة  لا يتجزأ من ثقافة

ذات قيمة مشتًكة إلذ بداية تأسيس الشركة، وأصبحت اليوم بالغة الألعية لدستقبل الشركة، إذ بنت لصاحها على 
لشركات أن بزلق قيمة أنو يمكن ل ، كمت بينت النتائج أيضاخلق قيمة اقتصادية ولرتمعية في نفس الوقت

 المجتمعية، وىذا ىو الدفهوم الحقيقي للقيمة الدشتًكة. اقتصادية من خلال حل الدشكلات

   : بعنوان (.2102Mouna Mesghouni.Mohammed Barka. Azza Lazhar)دراسة   -5

لعينة من الدؤسسات دراسة  –أثر تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية بذاه العاملتُ في خلق القيمة الدشتًكة         
 1.الاقتصادية الناشطة في لرال النظافة العمومية ومعالجة النفايات والصرف الصحي بولاية ورقلة

The impact of adopting social responsibility towrds employees in the 

creation of shared value- A study of a sample of economic enterprises active in 

public hygiene and waste treatment and sanitation in Ouargla.  

           الدراسة إلذ اختبار أثر تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدوظفتُ في خلق القيمة  سعت ىذه
التنفيذيتُ لبعض الدؤسسات العاملة في  راءالدشتًكة، ولتحقيق ىذا الذدف تم تصميم استبيان وزع على عينة من الدد

استخدام ولدعالجة موضوع الدراسة تم لرال النظافة العامة ومعالجة النفايات وخدمات الصرف الصحي في ورقلة، 
 اقتًاح النموذج الأمثل. للكشف عن العلاقة بتُ متغتَات الدراسة مع طريقة برليل الالضدار البسيط والدتعدد

دمات الصرف بخأن ىناك ميلا لتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدوظفتُ  الدراسةنتائج ىذه أظهرت 
علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدسؤولية الاجتماعية وخلق القيمة  ، كما بينت النتائج أن ىناكالصحي في ورقلة

 .دمات الصرف الصحي في ورقلةبخبذاه الدوظفتُ  الدشتًكة

                                 
1 - Mouna Mesghouni . Mohammed Barka . Azza Lazhar, The impact of adopting social responsibility towrds employees in the creation 

of shared value- A study of a sample of economic enterprises active in public hygiene and waste treatment and sanitation in Ouargla , 

El-Bahith Review,Volume918, Numéro901,2018, PP9 613-629. 
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 . السؤابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنةالدطلب الثاني: 

والتي  ، الدسؤولية الاجتماعيةو  القيمة الدشتًكة التي تناولت السابقة الدراسات لبعض خلال استعراضنا من
       وجو التشابو أن برديد يمك الحالية الدراسة تثري أن شأنها من التي والتوصيات النتائج من العديد خلصت الذ
 فيما يلي9 و الاختلاف

 

 9أوجه التشابهأولا: 
 

 : التالية النقاط في السابقة الدراسات مع الحالية اشتًكت الدراسة
الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية باستخدامها الاستبانة والدنهج الوصفي  اتفقت 9منهج الدراسة -

 التحليلي كمنهج لدثل ىذه الدراسات.
بيئة تشابهت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في بعض المجالات مثل تناولذا  9 بيئة ومجتمع الدراسة -

 .الاعمال 
الدسؤولية 9 تشابهت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في اعتماد عدد الابعاد الدتعلقة بعادالأ -

 .الاجتماعية
الحالية والدراسات السابقة من حيث وجو الاختلاف بتُ الدراسة أىناك العديد من  : وجه الاختلافثانيا : أ

 الزمان و الدكان، العينة و الدتغتَات والجدول التالر يوضح الاختلافات الدوجودة9
 .وجه الاختلاف بنٌ الدراسة الحالية والدراسات السؤابقةأ يوضح :  (12) الجدول رقم

 الدراسات السؤابقة الدراسة الحالية أوجه الاختلاف

 الزمان و الدكان

 
 الدراسة بولاية الواديت بس

 الجزائر
لدى مؤسسة  1513سنة في 

 اتصالات الجزائر ولاية الوادي.

وامريكة  اسيوية و اوروبية عريية بست في بلدان لستلفة
 اللاتنية

 وفي سنوات لستلفة
1556-1558-1511-1511-1514-

1515 -1517-1511-1512. 
قطاع الطاقة الكهربائية، و ىناك من قام بالدراسة في 

قطاع صناعة الاغذية والدشروبات، قطاع الصناعة 
الاستخراجية، قطع الصيدال، قطاع الزراعة، قطاع 
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الصحة، قطاع الخدمات، قطاع الدالية، قطاع 
، نستلو ،شركة الدراعي ،مؤسسة سوناطراك ،تأمينات
و  وخدمات الصرف الصحي،  google شركة

الصغتَة  الشركات ىناك من اعتمد دراستو في
 .متعددة الجنسياتوالدتوسطة، الشركات  

 العينة
 46العينة كانت متكونة من 

 .موظف وعامل
تناولت الدراسات السابقة عينات لستلفة اكثر او 

 . تساوي  عينة الدراسة الحالية

 الدتغنًات

 
 الدراسة الحالية اعتمدت

للمسؤولية  الاربعةدراسة الابعاد 
 الاجتماعية

ىناك من اعتمد على بعدين و ىناك من اعتمد 
كما ان بعض   لمسؤولية الاجتماعيةلثلاث ابعاد 

الدراسات الاخرى ابذهت لتحليل و دراسة ابعاد و 
ابعاد  من او اكثرالغاد علاقة مع بعدين او ثلاث 

 .الدسؤولية الاجتماعية
 .9094من اعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقة  الدصدر:  

الدسؤولية و  القيمة الدشتًكةما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ىو لزاولة دراسة واقع  ىما
 في الجزائر على تكريس الشركاتفي بيئتنا المحلية  ومعرفة درجة تأثتَ فيها من خلال معرفة مدى قدرة  الاجتماعية

 . الدسؤولية الاجتماعية قصد الدؤسساتبجميع ابعادىا لدى  القيمة الدشتًكة
ن تتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة من حيث النواحي الدراد بالتالر فان ىناك توقع بأ

 القيمة الدشتًكةو  الاجتماعية الدسؤولية بتُ العلاقة نأ يتضحو  الدسؤولية الاجتماعيةعلى  القيمة الدشتًكة بها تأثتَ
 . القيمة الدشتًكةو  الاجتماعية الدسؤولية بتُ جزئي ثتَتأ ذات علاقة لذإ توصل بعضها نأ لاإ ، الغابية علاقة ىي

 من الدراسات السابقة في التالر9 ةالحالي الدراسة تو اجمالا استفاد
 .الدراسةالاىتداء الذ بعض الدصادر الاجنبية والعربية التي تناولت  -
 ج الدراسة.هالاستبيان وفي اختيار منالاستفادة من الدراسات السابقة في برديد لزاور  -
 الدساعدة في بناء بعض اركان الاطار النظري. -
 .ةالحالي الدراسةالتعرف على العديد من الكتب والمجلات والرسائل العلمية التي بزدم  -
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  خلاصة الفصل
 

التي أجريت للكشف عن  الإطار النظري والدراسات السابقة من خلال دراستنا لذذا الفصل والاطلاع على
معظمها نتيجة مفادىا أن ىناك علاقة إلغابية بتُ  والتي اظهرت، الدسؤولية الاجتماعيةو  القيمة الدشتًكةالعلاقة بتُ 

 .الدسؤولية الاجتماعية والديزة التنافسية

وانطلاقاً و في ظل ملالوعاء الكبتَ الذي تع باعتبارهالاجتماعية تؤثر وتتأثر بالمجتمع  للأدوارإن تبتٍ الدؤسسة 
بر رضا تعتي هليست اقتصادية ف من ىذا لابد ان تقوم بدور كبتَ في برقيق أىدافة من خلال لرالات متعددة

 بأنوللمؤسسة من خلال لزاولة تغيتَ نظرة المجتمع لذا  المجتمع ومد جسور التعاون مع استثمار ذو مردود مستقبلي
وتوسيع الاستثمار على حساب العديد من الدتطلبات الأساسية كالعاملتُ  رباح،زيادة الال طمؤسسة تسعى فق
 . فيها والبيئة التي تعمل

 ذلك وغتَ الختَية والأعمال الدواطنة من الدؤسسة مفاىيم على ترتكز الاجتماعية الدسؤولية أن اتضح كما
 الدشتًكة القيمة ترتكز حتُ في الدؤسسة على الخارجية للضغوطات كنتيجة نوعي تسويقي نشاط بسارس ولكنها

 .التنافس أساس وىي)الاجتماعية القيمة الاقتصادية، القيمة (الثنائية على
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 دـــــــــــــــتمهي

وذلك  ،والاستفادة من الدراسات السابقة سنقوم في ىذا الفصل بإسقاط الجانب النظري على الواقع
على  القيمة الدشتًكةثر أدراسة لزاولتُ  الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديدراسة ميدانية لدوظفي بإجراء 

معتمدين على لرموعة من الأدوات والإجراءات الدنهجية، قصد الوصول إلذ الأىداف  الدسؤولية الاجتماعية
الدرجوة من الدراسة بعد اختيار عينة الدراسة وبرديد متغتَاتها، وأختَا عرض النتائج الدتوصل إليها وبرليلها 

  .بدجموعة من التوصيات ومناقشتها قصد الخروج

     ذلك من خلال التطرق إلذ ما يلي :و 

  : الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة .المبحث الأول
 .نتائج الدراسة ومناقشتهاعرض المبحث الثاني: 

** 

** 

** 

** 

** 

** 

** 

** 

** 
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 الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة .المبحث الأول: **
 من ومصداقيتها الدعلومات أهمية في مهما دورا الديدانية الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقة تلعب

 نفي أو إثبات للباحث يتستٌ خلالذا ومن ،علمية قيمة للبحث يعطي لشا ،ودراستها وبرليلها جمعها حيث

 الدطلب في نوضح حيث الدبحث، ىذا في إليو سنتطرق ما ىذا ،نهاية البحث في نتائج إلذ الوصول وكذا فرضياتو،

 .الثاني الدطلب في فيها والأدوات الدستخدمة الدراسة، في الدتبعة الطريقة الأول
  في الدراسة . المستخدمة الطريقةالمطلب الأول: 

إلذ قياسها وطريقة جمعها إضافة  الدراد وبرديد الدتغتَات ،الدراسةلرتمع وعينة  تقدنًيتضمن ىذا الدطلب  
  .الدعطيات المجمعةتلخيص لستلف 
  الدراسة وعينة مجتمع الفرع الأول :

 مجتمع الدراسة:  -أولا
 (57)الذي يتكون من و -بالوادي  -موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر من لرموع  الدراسة لرتمع يتكون

الدديرية وظفي م، موزعتُ على لستلف مصالح الدوظفون الدثبتون بعقد دائمالإحصاء موظف وموظفة وقد شمل 
 .2024  ماي، وذلك حسب بيانات مصلحة الدستخدمتُ العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

لزل الدراسة نظرا لأهمية الدؤسسة بالنسبة لقطاع  الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديوقد قمنا باختيار 
، حيث لد يتم اجراء دارسة من ىذا النوع من قبل على مستوى المحلي الجهوي والوطتٍعلى مستوى اتصالات 
 .على الدؤسسة معلومات لتوفر ، وبالإضافةالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديمؤسسة 

  عينة الدراسة: -ثانيا
 حيث وزعتموظف،  (57) تم اختيار عينة من لرتمع الدراسة بالطريقة العشوائية مشكلة من

 في الجدول التالر: موضحىو ما كالاستمارات  
 .الاحصائيات الدتعلقة باستمارات الاستبيان:  (30)رقم  جدول

 النسبة المئوية  التكرار البيان
  %100  60 الاستمارات الدوزعة

 % 0.98  59 الاستمارات الدستًجعة

 % 0.01  01 الاستمارات الفارغة

 % 0.03  02 الاستمارات الدلغاة

 % 0.95  57 الصالحة للدراسةالاستمارات 

 معطيات الدراسة .على  بناء الطلبةمن إعداد  المصدر :
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استمارة،  60أن عدد الاستمارات الدوزعة على عمال الدؤسسة بلغت  ،(03)من خلال الجدول رقم يتضح 
استمارة صالحة  57، واستمارة ملغاة 02فارغة واستمارة  01من بينها  استمارة 59وعدد الاستمارات الدستًجعة 

   من الاستمارات الدوزعة. % 95وىي حجم العينة الددروسة، والتي بسثل نسبة  للدراسة

  :  -بالوادي  -المديرية العملية لاتصالات الجزائر   تقديم :ثالثا
 .الفرع الأول: نظرة عامة على المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

 بالوادي من بتُ أىم مؤسسات الدولة، إذ تقدم عدة خدمات من أهمهاتعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر 
 تغطية أكبر نسبة من الاتصالات في ولاية الوادي لإرضاء عملائها وسهولة الدعاملات بتُ الدؤسسات الاقتصادية

 .سسة التي يتعامل معها، وسنحاول في ىذا الدطلب التعرف على الدؤسسة لزل الدراسة مهام، أهمية وأىداف الدؤ 
 : التعريف بالمؤسسة -1

 وكان على اتصالات الجزائر 2003جانفي  01بست الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر بالوادي في 
لكي تبدأ الشركة في إبسام مشوارىا الذي بدأتو مند  2003وإطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة 

عليو قبل ىذا التاريخ حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسيتَىا على  الاستقلال، لكن برؤى مغايرة بساما لدا كانت
وزارة البريد، ولربرة على إثبات وجودىا في عالد لا يرحم فيو الدنافسة شرسة البقاء فيها للأقوى والأجدر خاصة مع 

 فتح سوق الاتصالات على الدنافسة.
  مهام أهمية وأهداف المديرية العملية بالوادي -2

 1مهام المديرية العملية بالوادي أولا :
 :ويدكن تلخيص مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي

 . توفتَ كل وسائل الاتصال؛ -
 تعتبر الدركز الإداري لأداء الخدمات وبسويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة لبيع -
 خطوط لستلفة من الذواتف النقال وصيانتها؛ -
 والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل الدصالح التابعة لذا؛ عقد الصفقات -
 مساعدة وتسيتَ مدراء الدراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج؛ -
 تأمتُ ديدومة ربط الزبائن بشبكة الإنتًنت؛ -

                                 
 وثائق من الدؤسسة. - 1
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 إلصاز الأىداف الدسطرة من طرف الإدارة الدركزية. -
 .ثانيا : أهمية مؤسسة اتصالات الجزائر

 ؛مؤسسة اتصالات الجزائر بتحقيق أىدافها من خلال أهميتها في المجتمعتسعى  -
 الدساهمة في تنمية المجتمع الإعلامي في الجزائر؛ -
 الدساهمة في النقل والتسليم على الصعيدين الوطتٍ والدولر للاتصالات؛ -
 الدساهمة في تقدنً خدمات تقنية للمؤسسات؛ -
 ؛ي في قطاع الاتصالات في الجزائرلسوق باعتبارىا الدتعامل التاريخالدساهمة في تعزيز الشبكات الناشطة في ا -
أىداف مؤسسة  الدساهمة في توزيع الخطوط الذاتفية والأرقام الذاتفية التقنية والعملية للطلبات الدمكن برقيقو؛ -

 ؛اتصالات الجزائر
بسويل مصالح الاتصالات بدا يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل الدكتوبة والدعطيات الرقمية؛ تطوير  -

 واستمرار وتسيتَ شبكات الاتصالات العامة والخاصة؛
إنشاء واستثمار وتستَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملتُ شبكة الاتصالات؛ ضمان جمع مؤشرات لقياس  -

 العملاء؛ جودة الخدمة لتحستُ رضا
 توقع وبرديد ورصد الطلب في السوق؛ -
 التًويج والتسويق وخدمة بيع وقياس رضا العملاء؛ -
 وضع وتطوير وتشغيل شبكات الاتصالات عبر الأقمار الصناعية )انتلسات وإنمارسات، والمحطات الطرفية -

 الدولية؛ ونظم الاتصالات الشخصية الدتنقلة العالدية....( في الامتثال للمعايتَ والقواعد
 سيطرة اتصالات الجزائر وببقائها في الريادة وجعلها الدتعامل رقم واحد في السوق من خلال نشاطاتها التي -

 .تغطيتها لأغلبية مستهلكيها
 المورد البشري في المؤسسة : ثالثا:

  : 1أما بخصوص الدورد البشري و ىي موزعة كالتالر
 . 240عدد الدستخدمتُ : 

   150 :عدد الذكور   -

 .90 : الإناثعدد   -

                                 
 الدؤسسة .وثائق وملفات من  - 1
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 :   -بالوادي  -لمديرية العملية لاتصالات الجزائر ل التنظيمي الذيكلوفي ما يلي نوضح 

 .   -بالوادي  -للمديرية العملية لاتصالات الجزائر  التنظيمي الذيكليوضح  : (32)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 وثائق من الدؤسسة. المصدر:
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 .ومتغيرات الدراسة مصادر المعلومات :الثانيالفرع 

 لقد اعتمدنا على مصدرين في جمع الدعلومات الدتعلقة بالدراسة:

 . للبيانات الثانويةو  المصادر الاولية -أولا

ومن ثم تفريغ وبرليل  ،تم الحصول على البيانات الاولية من خلال تصميم استبانة كأداة رئيسية للبحث
  . SPSS 27الحزم الإحصائية  برنامج و   .2326Excel معالجة الاستبيان من خلال برنامج و 

 في تتمثل والتي ،الثانوية البيانات مصادر على الاعتماد خلال من للدراسة النظري الجانب معالجة بستو
 .الدختلفة الدكتبات الالكتًونية في البحث مع الدراسة، بدوضوع العلاقة ذات العربية والأجنبية والدراجع الكتب

 تتمثل فيما يلي : متغيرات الدراسة: -ثانيا
 .(الاجتماعيةالقيمة ، القيمة الاقتصادية) بعادىابأالقيمة الدشتًكة يتمثل في : المتغير المستقل  -1
الدسؤولية ، القانونيةالدسؤولية ، الدسؤولية الاقتصادية)بأبعادىا  الدسؤولية الاجتماعيةيتمثل المتغير التابع :  -2

 . (الدسؤولية الختَية، الاخلاقية
 بأكثر تفصيل لكيفية قياس متغتَات الدراسة في العنصر الدوالر. هاوسيتم التطرق الي

 دوات جمع البياناتأالمطلب الثاني: 

دوات الأ ، وإلذدوات الدستخدمة في جمع بيانات الدراسةالأ إلذ التطرق سيتم الدطلب، ىذا خلال من
 في معالجة بيانات الدراسة. الاحصائية الدستخدمة

 المستخدمة في جمع بيانات الدراسةالفرع الاول: الادوات 
  الاستبيان: -أولا

 البيانات على لحصولا لنا تيحت كأداة لجمع البيانات، حيث  نالاستبيا على يدانيةالد الدراسة في اعتمدنا
في لدى الدوظفتُ  بالقيم الدشتًكةمارسات خاصة الد علىالتعرف  من خلال ،الدراسة فرضيات لاختبار اللازمة

 .في الدؤسسة لزل الدراسة بالتبتٍ الدسؤولية الاجتماعيةومدى علاقتها  الدؤسسة لزل الدراسة
بالدراسات  ستعانةالالذ إاضافة  ،وقد تم تصميم الاستبيان بالاعتماد على الجانب النظري في الدراسة

 عداد الاستبيان وفحصو كالتالر:إالسابقة وقد تم 
 بذميع البيانات والدعلومات من الدراجع والبحوث والدراسات السابقة. -
 .سئلة أتصميم استبيان مبدئي مكون من لرموعة  -
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 .ةالدشرف ةستاذضافات والتعديلات على الاستبيان الدبدئي بناء على توجيهات الأدخال بعض الإإتم  -
 .(02)كما موضح في الدلحق رقم   الاساتذة المحكمتُعرض الاستبيان على لرموعة من  -
  توزيع الاستبيان على عينة الدراسة بغرض جمع البيانات اللازمة. -

 وقد اشتمل الاستبيان على المحاور التالية: 
 .: يوضح محاور الاستبيان (30)جدول رقم 

 صفحة الاستبيان الفقرات المحور 

 01 - معلومات عامة معلومات عامة

 القيمة المشتركة
 08-01 القيمة الاقتصاديةاسئلة بعد 

02 
 17-09 القيمة الاجتماعيةاسئلة بعد 

 المسؤولية الاجتماعية

 04-01 اسئلة بعد الاقتصادي

03 
 08-05 القانونياسئلة بعد 

 12-09 الاخلاقياسئلة بعد 

 15-13 الختَياسئلة بعد 

 من اعداد الطلبة. المصدر:

 تقديم استمارة الاستبيان: -2
سئلة وصحة حيث راعينا في تقديدو دقة صياغة الأ ،لذ الدستجوبتُ بشكل مدروسإتم تقدنً الاستبيان       

كاديدية الصعبة ليتمكن عن الدصطلحات الأ بتعادالامع  ،ن تؤدي الغرض الدطلوبأالعبارات وبساطتها و 
وقد تم تقدنً  (،01)كما ىو موضح في الدلحق رقم  ،على فقراتو جابة دون تعقيدالدستجوبتُ من فهم ما فيو والإ
 الاستبيان وفق التسلسل التالر:

 الجزء الاول:  -2-2
والغرض منها كما تم برفيز الدستجوبتُ على التعاون  ،وىو عبارة عن مقدمة حيث تم التعريف فيها بالدراسة

 كثر.أسئلة الاستبيان مع التوضيح بان البيانات ىي لأغراض البحث العلمي لا أجابة على من خلال الإ
  الجزء الثاني: -2-2

، الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية داخل وخارج العمرالجنس، ك الخصائص الديدغرافية للعينة الدستجوبةيضم 
 الدؤسسة والوظيفة.

 الجزء الثالث:  -2-0
جل التعرف على مدى لشارستها أمن  ،بالقيمة الدشتًكةمتعلقة  17ة من الاسئلة عددىا يحتوي على لرموع
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و بقصد، يقابل كل سؤال خمسة خيارات بسثل أسواء كانت بصورة عفوية  الدؤسسةبشكل مستمر من طرف 
 مقياس ليكرت الخماسي.

  الجزء الرابع: -2-0
تبتٍ  جل التعرف معرفة مدى أمن  ،بالدسؤولية الاجتماعيةمتعلقة  15سئلة عددىا يتضمن لرموعة من الأ
 ، يقابل كل سؤال خمسة خيارات بسثل مقياس ليكرت الخماسي. الدؤسسة لالدسؤولية الاجتماعية

همية كل فقرة من فقرات أخمس درجات لتحديد  ستخدام مقياس ليكرت الخماسي أي الدكون منإوقد تم       
 ول التالر:دجابات الدستجوبتُ حسب الجإالاستبيان، وذلك لقياس 

 . درجات مقياس ليكرت الخماسييوضح : (30) جدول رقم

 موافق بشدة موافق مطلقا غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .من اعداد الطلبة المصدر:

 صدق الاستبيان: -0
طريقتتُ للتأكد من  ستخداما، وتم 1سئلة الاستبيان ما وضعت لقياسوأن تقيس أيقصد بصدق الاستبيان      

 صدق الاستبيان:
 صدق المحكمين:  -2.0

، ولقد تم 2و الدشكلة موضع الدراسةأن يختار الباحث عددا من المحكمتُ الدختصتُ في لرال الظاىرة أىو 
ستًشاد بآرائهم في مدى كاديديون وقد تم الإأكلهم  (04)عرض الاستبيان على لرموعة من المحكمتُ بلغ عددىم 

 ستجابةالاقد بست صحة الصياغة اللغوية ووضوحها، و ملائمة عبارات الاستبيان للهدف منها، و كذا التأكد من 
 و تعديل لبعض العبارات، وبذلك خرجت الاستبانة في صورتها النهائية.أو حذف أضافة إلآراء المحكمتُ من 

 :الاستبيانوصدق قياس ثبات  -2.0
قمنا باستخدام مقياس الفا كرونباخ للتعرف على مدى ثبات الاستبيان وفقراتو حيث يأخذ ىذا الدعامل 

ذا كانت قيمة الدعامل إالعكس ، و كان ىناك ثبات في الفقرات  1لذ إقرب أوكلما كانت قيمة الدعامل  (1-0)بتُ 
 .0لذ إمساوية 

                                 
1
 .105، ص: 2010، فلسطتُ 2، مطبعة ابناء الجراح، طالاستبيان لبناء المنهجية القواعد، زياد ,الجرجاوي -  

2
 . 107:نفس مرجع سابق، ص  - 



 الدسؤولية الاجتماعيةو لقيمة الدشتًكة ل ميدانيةدراسة                                  :                                ثانيالفصل ال

 

43 

 

 المستخدمةني: الادوات الاحصائية الفرع الثا

جل برليل البيانات التي تم جمعها من خلال قوائم الاستبيان، بست عملية تفريغ البيانات في برنامج أمن 
Excel  الحزمة الإحصائية ببرنامج  ستعانةوالا 16النسخةSPSS  على لرموعة  عتمادالاحيث تم ، 27النسخة

 من الاساليب الاحصائية وذلك على النحو التالر:

  : معامل الثبات الفا كرونباخ  -1
ىو عبارة عن أحد الدقاييس التي تستخدم في قياس مستوى الاتساق الداخلي لأدوات الدراسة الدستخدمة 

 .لجمع البيانات وكذلك برليلها
  :استخدام التكرارات والنسب المئوية   -2

 الاستبيان. لمحاور الاستجابة وتبيتُ الدراسة، لعينة الإحصائي الوصف في استخدامها تم
  :استخدام المتوسطات الحسابية -3

 .الاستبيان عبارات بذاه العينة أفراد ابذاه عن وللكشف الإجابات، دلالة مدى لدعرفة حسابو تم
   :استخدام الانحرافات المعيارية  -4

 عبارات على الدراسة عينة إجابات في الفروق لدعرفة أي الإجابات، في التشتت مدى لقياس استخدامو تم
 الاستبيان.

 بيرسون : الارتباط معامل  -5
 الدستقل الدتغتَ من كل بتُ العلاقة درجة أي ببعضها، الدراسة متغتَات ارتباط مدى لدعرفة استعمالو تم 
 .أخري جهة من ،الدسؤولية الاجتماعية في الدتمثل التابع والدتغتَ جهة من الفرعية، ومتغتَاتو القيمة الدشتًكة والدتمثل

 : التحديد معامل -6
 بالدتغتَ  ،بأبعادىا للدراسة الدستقل الدتغتَ تأثر مقدار لدعرفة استخدامو وتم الارتباط، معامل مربع وىو 
 .التابع

* 
* 
* 
* 
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

التي يتميز  ،الخصائص الشخصية عرض تفصيلي لأىم تقدنًالسعي لضو الالدام بجوانب الدراسة يتطلب منا        
وصف مستوى ادراك متغتَات الدوظفتُ في الدؤسسة لزل تشخيص و  الذ بها الدستجوبتُ في عينة الدراسة، إضافة

 الدراسة.

 عرض نتائج الدراسة  :الأول المطلب

ومن أجل  ، SPSS 27بعد تفريغ الاستبيانات الدستًجعة والصالحة للدراسة في برنامج الحزمة الاحصائية
الحصول على النتائج الدتحصل عليها ومناقشتها، نشرع في عرض النتائج الدتحصل عليها والخاصة بالعينة 

  فردا في الدؤسسة لزل الدراسة . 57الدستجوبة والتي اشتملت علي 

 السيكومترية الخصائص -أولا
 عرض نتائج اختبار الصدق والثبات :  -2

ـــــــــاخمنننننننننن أجنننننننننل التحقنننننننننق منننننننننن صننننننننندق وثبنننننننننات الاسنننننننننتبيان ، تم اسنننننننننتخدام معامنننننننننل ثبنننننننننات                          ألفـــــــــا كرونب
( Cronbach Alpha )، : والجداول الدوالية توضح ذلك 

 .للمسؤولية الاجتماعيةيوضح معامل الصدق والثبات :  (36) مجدول رق 

 (.(SPSS 27 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن اعداد  المصدر :

وىي أكبر قيمة  ،% 86.90بلغ الدسؤولية الاخلاقية من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة ألفا كرومباخ للبعد  
وتعتبر قيمة جيدة تدل على ثبات عبارات ىذا لدسؤولية الاجتماعية الدختلف أبعاد  % 70ألفا كرومباخ  عامللد
 وىي تدل على 75.60 %الدسؤولية القانونية بعد للدعامل ألفا كرومباخ لة ، كما بلغت أقل نسبالاستبيانبعد من ال

                                 
 . الصدق = الجذر التًبيعي للثبات 

 الصدق الثبات العباراتعدد  ادــــــــــــــــــــــــــالأبع الرقم
 0.859 0.762 04 الاقتصاديةالدسؤولية  01

 0.832 0.756 04 القانونيةلدسؤولية ا 02

 0.903 0.869 04 الاخلاقيةالدسؤولية  03

 0.901 0.842 03 الختَيةالدسؤولية  04

 3.922 3.898 20 لمسؤولية الاجتماعيةلإجمالي معامل الصدق والثبات 
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تعتبر  الاستبيانفإن باقي نسبة ثبات عبارات أعلاه وحسب النتائج الواردة في الجدول   ،ثبات عبارات ىذا البعد
الدسؤولية كرومباخ لجميع أبعاد  الإجمالية لدعامل الثبات ألفاالقيمة  انوتدل على  70% مقبولة بدا أنها أكبر من 

بعاد أوىي نسبة جيدة تدل على ثبات الأداة بينما بلغ معامل الصدق لجميع  89.80 %بلغت نسبة الاجتماعية 
 يدكن اعتماده في الدراسة الدسؤولية الاجتماعية بالخاص  الاستبيانوبالتالر فإن ، 92.20 %الدسؤولية الاجتماعية 

 .لقيمة المشتركةليوضح  معامل الصدق والثبات :  (37)جدول رقم 

 (.(SPSS 27 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن اعداد  المصدر :

و ىي أكبر  % 90.4 تبلغللقيمة الاقتصادية  نلاحظ أن قيمة ألفا كرومباخأعلاه من خلال الجدول  
ة ، في حتُ بلغت نسبالاستبيانمن  البعدألفا كرومباخ وتعتبر قيمة جيدة تدل على ثبات عبارات ىذا  عاملقيمة لد

، أما القيمة البعدوىي نسبة جيدة تدل على ثبات عبارات ىذا  % 89.6 لقيمة الاجتماعيةلمعامل ألفا كرومباخ 
وىي نسبة جيدة تدل على ثبات  % 90.4  بلغت نسبة للقيمة الدشتًكةكرومباخ  الإجمالية لدعامل الثبات ألفا

يدكن اعتماده  لقيمة الدشتًكةباالخاص  المحورو بالتالر فإن  % 95.9نسبة  لإجمالرالأداة بينما بلغ معامل الصدق 
 في الدراسة .

لإعطنناء الوسنط الحسنناو منندلولا  ،كمنا تم وضننع تبوينب بالأرقننام لكنل احتمننال أو اجابننة منن العناصننر الدوجنودة
، وذلنك  الوصنفي لدتغنتَات الدراسنة التحلينلباستخدام الدقياس التًتيبي للأهمينة وذلنك للاسنتفادة منهنا فيمنا بعند عنند 

 كما ىو موضح في الجدول التالر :
يوضح لرال متوسط الحساو الدرجح لكل ابذاه ) مقياس ليكارت (. (:38)جدول رقم   

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاتجاه العام
مجال المتوسط الحسابي 

 5الذ  4.2 4.19الذ  3.4 3.39الذ  2.6 2.59الذ  1.8 1.79الذ  1 المرجح

 .من إعداد الطلبةالمصدر : 

 : تم برديد الفئات الخاصة بدجال الدتوسط الحساو الدرجح من خلال حساب ،من خلال الجدول اعلاه
 .) أعلى قيمة مطروح منها أقل قيمة( 4=1-5الددى  -1 

 الصدق الثبات عدد العبارات ادـــــــــــالأبع الرقم
 .5..0 04..0 00 القيمة الاقتصادية 01
 0.935 0.896 .0 الاجتماعية القيمة 02

 0.959 0.904 17 لقيمة المشتركةل الإجمالي
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 .) طول الددى = الددى / عدد الدرجات ( 0.8=  5/ 4=  ومن ثم طول الددى طول الددى -2
، وذلك لتحديد الحد الادنى لذذه الفئة وبالتالر يصبح 1ثم اضافة ىذه القيمة الذ اقل قيمة في الدقياس و ىي   -3

 طول الفئات كما يلي: 
 يقابلو ضعيف جدا. (1.79الذ 1من ) غتَ موافق بشدة -

 .ضعيفيقابلو  (2.59الذ  1.8)من غتَ موافق  -
   .متوسطيقابلو  (3.39الذ  2.6)من لزايد  -
 يقابلو مرتفع. (4.19الذ  3.4)من موافق  -

 .يقابلو مرتفع جدا (5الذ  4.2)من موافق بشدة  -
 اختبار التوزيع الطبيعي : -2

، استنادا لنظرية النزعة الدركزية والتي تنص  (Normal Distribution)تم الاستغناء عن  التوزيع الطبيعي 
، فان توزيع الدعاينة للوسط الحساو تقتًب من التوزيع الطبيعي وان 30على أنو اذا كان حجم العينة أكبر من 

 .ريبة من نتائج اختبار اللامعلميللعينة الوحيدة ستكون ق  Tنتائج اختبار
 الخصائص الديمغرافية  -ثانيا

 التعرف على الخصائص الديدغرافية للأفراد الدشاركتُ في الدراسة الديدانية قسمناه كما يلي: من أجل
 توزيع العينة حسب متغير الجنس : -2

 .    يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس:  (39)جدول رقم 
 
 

 
 
 

 (.(SPSS 27 على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن اعداد  المصدر :

وىي أعلى من عدد   %84.3فردا، أي بنسبة  57من الذكور بلغ ضح الجدول اعلاه عدد الدستجوبتُ يو 
 وىو اتصالات قطاع في الذكور عنصر طغيان على يدل ما وىذا ، %15.7فردا اي بنسبة  09الاناث التي بلغت 

 فردا. 57عينة الدراسة من المجموع الكلي الدقدر بن  عليو عبرت ما
 والشكل التالر يوضح توزيع العينة حسب متغتَ الجنس : 

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 84.3 % 48 ذكر
 15.7 % 09 أنثي
 100 % 57 المجموع
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.يوضح  توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس (:30)رقم  شكل  

 
 Excel 16.من اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج  المصدر :

 : توزيع العينة حسب متغير العمر -2

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر:  (23)جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 العمر 2

 26.32 % 15 سنة 29-19

 42.11 % 24 سنة 39-30

 81 .22 % 13 سنة 49-40

 8.77 % 05 سنة فأكثر 50

 100 % 57 المجموع

 (.(SPSS 27 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن اعداد  :المصدر 

            أن أغلب الافراد الدستجوبتُ تراوحت أعمارىم في الفئة ما بتُ ،يتضح من خلال الجدول اعلاه
 15سنة( بننن  29-19، تليها الفئة ما بتُ )  %42.11فردا، أي بنسبة  24سنة( والذين بلغ عددىم  30-39) 

، بينما % 22.01فرد، أي بالنسبة  13سنة( في مرتبة الثالثة بنن 49-40)  ، بعدىا الفئة %26.32فردا، وبنسبة 
 فردا.   57، كل ىذا من المجموع الكلي الدقدر بن  % 8.77، اي بنسبة افراد 05سنة فما اكثر( بلغت  50الفئة )

84.3% 

15.7% 

 متغير الجنس

 الجنس أنثي 1 الجنس ذكر 1
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 والشكل التالر يوضح توزيع العينة حسب متغتَ الجنس : 

 يوضح  توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر. (:30)رقم  شكل

 
 Excel 16.من اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج  المصدر :

 المستوى الدراسي توزيع العينة حسب متغير -0

 .الدستوى الدراسييوضح توزيع أفراد العينة حسب :  (22)جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الدستوى الدراسي 3

 % 28.07 16 بكالوريا أو أقل

 % 15.79 9 شهادة تقتٍ

 % 21.05 12 سامي شهادة تقتٍ

 % 24.56 14 شهادة ليسانس

 % 10.53 6 مهندس دولة

 % 100 57 المجموع

 (.(SPSS 27 برنامج بالاعتماد على لسرجات الطلبة من اعداد المصدر :

نلاحظ أن اغلب أفراد العينة ىم فئة )بكالوريا أو أقل (  ،الجدول الدتعلق بالدستوى الدراسي من خلال
، وفي  %24.56 فردا وبنسبة 14، تليها فئة )شهادة ليسانس( بنن    %28.07فردا بنسبة  16والبالغ عددىم 

فرد   .0)شهادة تقتٍ( بالدرتبة الرابعة بننتليها  ،  %21.05فرد بنسبة  12 نننننفيما كانت فئة )شهادة تقتٍ سامي(بن

15 

24 

13 

5 

26.32% 

42.11% 

22.81% 

8.77% 

0

5

10

15

20

25

30

 سنة فأكثر 50 سنة 40-49 سنة 30-39 سنة 29-19

 العمر

2 

 النسبة التكرار
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، من المجموع   %10.53أفراد بنسبة  6، أما الدستوي الأقل  بسثل في فئة )مهندس دولة ( بننن  % 15.79بنسبة 
  فردا . 57الكلي 

 والشكل التالر يوضح توزيع العينة حسب متغتَ الدستوى الدراسي : 

 .أفراد العينة حسب متغتَ الدستوى الدراسي يوضح  توزيع (:30)رقم  شكل

 
 Excel 16.من اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج  المصدر :

 الخبرة المهنية توزيع العينة حسب متغير  -0

 .الخبرة الدهنيةيوضح توزيع أفراد العينة حسب :  (22)جدول رقم 

 

 

 

                                  
 (.(SPSS 27 بالاعتماد على لسرجات برنامجالطلبة  اعدادمن  المصدر :

ة الدهنية نلاحظ أن أكبر قيمة كانت بر وفقا للخو  ،من خلال الجدول سابق الدتعلق بتوزيع افراد عينة الدراسة
سنة (  20-11، في حتُ قدرت الفئة ) %56.14فردا بنسبة  32سنوات ( والبالغ عددىم  10-01لفئة )

،    % 12.28أفراد وبنسبة  7سنة فأكثر( بلغت  20، وأختَا الفئة )  %32فردا  بنسبة  18والبالغ عددىم 

16 

9 
12 

14 

6 

28.07% 

15.79% 

21.05% 

24.56% 

10.53% 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

 مهندس دولة شهادة ليسانس شهادة تقني سامي شهادة تقني بكالوريا أو أقل

 المستوى الدراسي

3 

 النسبة التكرار

 النسبة التكرار الفئة الدتغتَ الرقم

 الخبرة الدهنية 4

 % 56.14 32 سنوات 10 - 01

 % 32 18 سنة 20 -11

 % 12.28 7 سنة فأكثر 20

 % 100   57 المجموع
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 .في العمل بأقدمية يتمتعون الدراسة عينة أفراد فإن وبالتالر ،فردا 57من المجموع الكلي 
 والشكل التالر يوضح توزيع العينة حسب متغتَ الخبرة الدهنية : 

 يوضح  توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الخبرة الدهنية. (:36)رقم  شكل

 
 Excel 16.من اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج  المصدر :

 المنصب العينة حسب متغيرتوزيع  -0

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدنصب:  (13)جدول رقم 

  
 
 
 

 

 
 (.(SPSS 27 بالاعتماد على لسرجات برنامجالطلبة  من اعداد المصدر :

وقد  (تُاداري)الدتعلق بالدنصب نلاحظ أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يدثلون فئة و  دناه،من خلال الجدول ا
  18بنننننننن  (بركمعون )، في حتُ بلغ عدد أفراد العينة الذين يدثلون فئة  %45.61فردا بنسبة  26بلغ عددىم 

 07 نننننننن( بمدير/ رئيس مكتب) في حتُ بلغ عدد أفراد العينة الذين يدثلون فئة ، %31.58فردا أي ما نسبتو 

32 

18 

7 

56.14% 

32% 

12.28% 

0
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35

 سنة فأكثر  20 سنة 20 -11 سنوات 10 - 01

 الخبرة المهنية

4 

 النسبة التكرار

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الدنصب 5

 12.28 % 07 مدير / رئيس قسم

 10.53 % 06 دولة مهندس

 45.61 % 26 اداري

بركمعون   18 % 31.58 

وعـــــــــــــــــــــالمجم  57 % 100 
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أي ما  فراد،أ 06بلغ عددىم  (مهندس دولة)أما الفئة الأقل بسثيلا ىي فئة    ، %12.28فردا اي ما نسبتو 
 دا.فر  57، من المجموع الكلي  %10.53نسبتو 

 

 والشكل التالر يوضح توزيع العينة حسب متغتَ الدنصب : 
 .يوضح  توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدنصب (:37)رقم  شكل

 
 Excel 16.من اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج  المصدر :
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 .لقيمة المشتركة والمسؤولية الاجتماعية افرضيتا توفر الفرع الثاني : عرض نتائج 
       الدعيارية ومستوى الدعنوية  تالدتوسطات الحسابية والالضرافا من بيانات الاستبيان ستخراجبا قمنا

لقيمة الدشتًكة والدسؤولية امستوى توفر  حولوالابذاه العام، للتعرف على استجابات أفراد عينة الدراسة 
 : الإجابة عن الأسئلة التالية، وفيما يلي الاجتماعية

 :القيمة المشتركة -أولا
 .لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة لقيمة الاقتصاديةلبعد اتوفر  ىناكH1 :الأولى: الفرعيةالفرضية  -
 .لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسةلقيمة الاقتصادية بعد التوفر  عدمH0 ::البديلةالفرعية الفرضية  -

 .قيمة الاقتصاديةاليوضح الابذاه العام لعبارات بعد :(20)رقم جدول 

ارةــــــــــالعب الرقم  
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
sig 

الاتجا
ه 
 العام

1 
تسعى الدؤسسة الذ تقدنً منتجات متميزة 

 منخفضة. وبأسعار
 26 21 7 2 1 التكرار

4.42 0.864 0.000 
مرتفع 
%النسبة    جدا  0.01 0.03 0.14 0.36 0.46 

2 
تعتمد الدؤسسة على برنامج دقيق لرقابة 

 من كفاءة الدنتجات. الجودة لرفع
 30 14 10 3 - التكرار

%النسبة    مرتفع 0.000 0.884 4.18  - 0.05 0.17 0.24 0.54 

3 
حصتها تهدف الدؤسسة الذ زيادة 

 السوقية.
 34 13 8 1 1 التكرار

%النسبة    مرتفع 0.000 0.914 4.14  0.01 0.01 0.15 0.22 0.61 

4 
لدى الدؤسسة طريقة معينة للتعريف 

 الاستخدام الأمثل لذا. بدنتجاتها وكيفية

 13 32 7 3 2 التكرار

3.77 1.069 0.000 
 مرتفع

%  النسبة   0.03 0.05 0.14 0.56 0.22 

5 
 تهتم الدؤسسة بتوطيد علاقاتها مع

 .الدؤسسات الدنافسة
 14 30 6 4 3 التكرار

 مرتفع 0.000 1.156 3.92
%  النسبة   0.05 0.07 0.10 0.52 0.26 

 بسنح الدؤسسة أجور معتبرة للعاملتُ. 6
 23 17 12 2 3 التكرار

%  النسبة  مرتفع 0.000 1.044 4.04  0.05 0.03 0.21 0.31 0.40 

7 

تسعى الدؤسسة إلذ زيادة فوائدىا 
احتًام الدؤسسات  الاقتصادية مع

 الدنافسة.

 17 29 6 4 1 التكرار

 مرتفع 0.000 1.008 3.94
%  النسبة   0.01 0.07 0.10 0.51 0.31 

8 

 

تستمع مؤسسة الذ شكاوي وملاحظات 
 .الزبائن 

 25 20 5 6 1 التكرار

%  النسبة  مرتفع 0.000 1.154 3.90  0.01 0.10 0.09 0.36 0.44 

 مرتفع 0.000 1.010 4.044 القيمة الاقتصادية

 .((SPSS 27 ةمن اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج الحزمة الإحصائي المصدر :
الضراف معياري ب 4.04بلغ القيمة الاقتصادية  بعد لعبارات العام الدتوسط أن اعلاه، الجدول من نلاحظ
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  .موافقبعد ىو الخيار ىدا الوقد كان ابذاه العام لمجمل عبارات  1.0103يقدر بن 
 أكبرب( تسعى الدؤسسة الذ تقدنً منتجات متميزة وبأسعار منخفضة) 01العبارة رقم جاءت في  وقد

قل متوسط حساو لعبارات ىذا البعد أبينما كانت قيمة  ،0.864الضراف معياري بو  4.42متوسط حساو بقيمة 
 حساو توسط بد( تها وكيفية الاستخدام الأمثل لذالدى الدؤسسة طريقة معينة للتعريف بدنتجا) 04للعبارة رقم 

  .1.069ي ر لضراف معياباو  3.77
وبذلك  (0.05) أقل من القيمة الاقتصاديةلكل عبارة من عبارات بعد  (sig)كما أن مستوى الدعنوية 
عبارات ىذا البعد اخذت  لأغلبكما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الحسابية  تعتبر دالة معنويا لدا وضعت لو،

 .في مؤسسة مرتفع الدستوى  لدى الدستجوبتُ واجبات الدهنةبعد  أنلشا يدل على  ،موافقالابذاه العام 
  في الدؤسسة لزل الدراسة. لدي الدوظفتُ القيمة الاجتماعيةبعد لتوفر  ىناك: H1 الأول:الفرعية الفرضية  -
 في الدؤسسة لزل الدراسة. لدي الدوظفتُ القيمة الاجتماعيةتوفر بعد  عدم: H0 :الفرعية البديلةالفرضية  -

 .القيمة الاجتماعيةيوضح الابذاه العام لعبارات بعد :(20)جدول رقم 

 العبارة الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
لاتجاه اا sig المعياري

 العام

1 

تقوم الدؤسسة بتعويض الزبائن 
ماديا ومعنويا حالة تعرضهم 
الأضرار جراء استخدامهم 

 لدنتجاتها.

 - 7 33 16 1 التكرار

 متوسط 0.000 0.669 2.97
 - 0.14 0.57 0.28 0.01 النسبة   %

2 

تشارك الدؤسسة في حمالات 
 التوعوية في لرالات

 حماية البيئة والتعليم والصحة.

 3 15 27 9 3 التكرار

 متوسط 0.000 0.778 3.06
 0.05 0.28 0.47 0.15 0.05 النسبة   %

3 

تستخدم الدؤسسة تقنيات 
 ملائمة لتجنب مسببات

تلوت الأرض والذواء والداء، 
وللتخلص من النفايات ولسلفات 

 التصنيع.
 

 - 8 32 12 5 التكرار

 متوسط 0.000 0.809 2.95

 - 0.15 0.56 0.21 0.08 النسبة   %

4 

تشارك الدؤسسة بتقدنً الذبات 
والتبرعات للجمعيات الختَية 
مثل جمعيات حماية الطفولة ودور 

ومراكز رعاية الدعاقتُ  الدسنتُ
 والدستشفيات.

 27 10 11 4 5 التكرار

 مرتفع 0.000 1.197 3.96
%النسبة     0.08 0.07 0.19 0.17 0.49 

 مرتفع 0.000 0.863 4.24 25 22 8 2 - التكرارتساىم الدؤسسة في الصاز  5
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للمجتمع من  الدشاريع الأساسية
مدارس ومستشفيات وطرقات 

 إسكان. وبرامج
%النسبة     - 0.03 0.15 0.39 0.43 

6 

تقدم الدؤسسة الدساعدة الدادية 
الطبيعية مثل  الكوارثفي حالة 

 الزلازل والفيضانات.

 20 27 4 3 3 التكرار

 مرتفع 0.000 1.044 4.04
%النسبة     0.05 0.05 0.07 0.49 0.34 

7 

تساىم الدؤسسة مع الجهات 
على  ذات العلاقة في المحافظة

 نظافة البيئة.

 18 19 11 3 6 التكرار

 مرتفع 0.000 1.152 3.57
%النسبة     0.10 0.05 0.21 0.33 0.31 

8 

تلتزم الدؤسسة بدفع اشتًاكات 
والتقاعد لكل  التأمتُ الصحي

 العاملتُ.

 13 22 12 8 2 التكرار

 مرتفع 0.000 1.136 3.62
%  النسبة   0.03 0.15 0.21 0.38 0.23 

9 

توفر الدؤسسة الحماية والرعاية 
فيها اثناء اداء  الصحية للعاملتُ

 عملهم.

 25 17 6 4 5 التكرار

 مرتفع 0.000 1.197 3.96
%النسبة     0.08 0.07 0.10 0.30 0.44 

 مرتفع 0.000 1.0927 3.690 القيمة الاجتماعية

 (.(SPSS 27 ةمن اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج الحزمة الإحصائي المصدر :
 3.693بلغ القيمة الاجتماعية بعد  الدتعلق البعد ىذا لعبارات العام الدتوسط أنعلاه،  الجدول من نلاحظ

 موافق.ىو الخيار القيمة الاجتماعية وقد كان ابذاه العام لمجمل عبارات بعد  1.0927والضراف معياري يقدر بن 
تساىم الدؤسسة ) 05فقد حملت العبارة رقم  القيم الذاتية والفرديةوبالنسبة لدتوسط الحساو لعبارات بعد 

كبر متوسط حساو أ( في الصاز الدشاريع الأساسية للمجتمع من مدارس ومستشفيات وطرقات وبرامج إسكان
 03للعبارة رقم قل متوسط حساو لعبارات ىذا البعد أكانت قيمة   ، بينما0.863والضراف معياري  4.24بقيمة 
تلوت الأرض والذواء والداء، وللتخلص من النفايات ولسلفات  تستخدم الدؤسسة تقنيات ملائمة لتجنب مسببات)

  .0.809ي ر لضراف معياباو  2.95 حساو توسط بد  (التصنيع
وبذلك  (0.05) أقل منالقيمة الاجتماعية لكل عبارة من عبارات بعد  (sig)كما أن مستوى الدعنوية 
خذت أعبارات ىذا البعد  لأغلبكما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الحسابية تعتبر دالة معنويا لدا وضعت لو،

 .في مؤسسة مرتفع الدستوى لدى الدستجوبتُالقيمة الاجتماعية بعد  أنلشا يدل على  ،موافقالابذاه العام 
* 
* 
* 
* 
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 :لقيمة المشتركةاتوفر متغير عرض نتائج  -
 ىناك توفر للقيمة الدشتًكة لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة. H1 ::الفرضية الرئيسية الأولى -
 عدم توفر للقيمة الدشتًكة لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة.H0 ::الفرضية الرئيسية البديلة -

 .لقيمة الدشتًكةا لدتغتَيوضح  الابذاه العام :  (26)رقم  الجدول

 (.(SPSS.27 ةبناء على لسرجات برنامج الحزمة الإحصائي الطلبةمن إعداد  المصدر :
الدؤسسات لزل الدراسة لدى موظفي  مرتفعةسائد بدرجة القيمة الدشتًكة لزور أن أعلاه تظهر نتائج 

في التًتيب الأول من حيث درجة الدتوسطات يليها  القيمة الاقتصاديةبعد  احسب آراء الدستجوبتُ، حيث جاء
  .في التًتيب الثاني  الاجتماعيةالقيمة بعد 
 :المسؤولية الاجتماعية  -ثانيا

 لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة. لدسؤولية الاقتصاديةلبعد اىناك توفر H1 :الثانية:الفرعية الفرضية  -
 لزل الدراسة.لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لدسؤولية الاقتصادية البعد توفر  عدمH0 ::البديلةالفرعية الفرضية  -

 .لدسؤولية الاقتصاديةا بعديوضح الابذاه العام لعبارات :(27)جدول رقم 

 العبارة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 المعياري
sig 

االاتجاه 
 العام

1 

تعمل الدؤسسة على برقيق 
 أقصى ربح بطرق شفافة.

 7 20 21 8 1 التكرار

النسبة    متوسط 0.000 0.877 3.53
% 0.01 0.14 0.36 0.35 0.14 

2 

بررص الدؤسسة على توفتَ 
 منتجات لكل الزبائن.

 7 15 20 13 2 التكرار

النسبة    متوسط 0.000 0.904 3.19
% 0.03 0.22 0.35 0.26 0.14 

3 

تتحرى الدؤسسة الصدق في جميع 
تعاملاتها الاقتصادية وبأساليب 

 - 23 27 07 - التكرار
 - 0.40 0.46 0.14 -النسبة    متوسط 0.000 0.661 3.10

 الاتجاه العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور الرقم

 مرتفع 0 1.0103 4.044 الاقتصاديةالقيمة  10

 مرتفع 0 1.0927 3.693 الاجتماعيةالقيمة  10

 مرتفع - 1.051 3.868 القيمة المشتركةإجمالي 
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 % واضحة .

4 

تساىم الدؤسسة في دعم 
 الاقتصاد المحلي.

 - 9 23 20 5 التكرار

النسبة    متوسط 0.000 0.819 2.86
% 0.09 0.35 0.40 0.16 - 

 متوسط 0.000 0.815 3.117 المسؤولية الاقتصادية

 (.(SPSS 27من اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج الحزمة الإحصائية  المصدر :

 بلغتالدسؤولية الاقتصادية ببعد  الدتعلق المحور ىذا لعبارات العام الدتوسط أن السابق الجدول من نلاحظ

ىو الخيار الدسؤولية الاقتصادية ن ابذاه العام لمجمل عبارات بعد وقد كا 0.815 معياري يقدر بن و الضراف 3.117
 لزايد.

يوجد من يأخذ ) 01 فقد حملت العبارة رقمالدسؤولية الاقتصادية وبالنسبة لدتوسط الحساو لعبارات بعد 
أقل بينما كانت قيمة  ،0.877 معياري والضراف 3.53 ( اكبر متوسط حساو بقيمةمقابل أثناء تأدية مهامو

توسط حساو بد (تساىم الدؤسسة في دعم الاقتصاد المحلي) 04 للعبارة رقم متوسط حساو لعبارات ىذا البعد
 . 0.819والضراف معياري  2.86قيمتو 

وبذلك  (0.05)أقل من بعد الدسؤولية الاقتصادية لكل عبارة من عبارات  (sig)كما أن مستوى الدعنوية 
تعتبر دالة معنويا لدا وضعت لو ،كما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الحسابية لأغلب عبارات ىذا المحور اخذت 

 الدستوى . متوسطلدى الدستجوبتُ في مؤسسة بعد الدسؤولية الاقتصادية ، لشا يدل على أن لزايدالابذاه العام 
 لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة.لدسؤولية القانونية لبعد اىناك توفر H1 :الثانية:الفرعية الفرضية  -
 لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة.لدسؤولية القانونية البعد توفر  عدمH0 ::البديلةالفرعية الفرضية  -

 .لدسؤولية القانونيةا بعديوضح الابذاه العام لعبارات :(28)جدول رقم 
 

 العبارة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

sig 
االاتجاه 

 العام

1 

الدؤسسة ذات شخصية قانونية 
حقوق  اتيومستقلة بستلك صلاح
 مسؤوليات وواجبات(.

 7 25 20 4 1 التكرار

 متوسط 0.000 0.683 3.18
 0.14 0.43 0.35 0.07 0.01 النسبة   %

2 
بررص الدؤسسة على تطبيق القوانتُ 
 والتشريعات التي تفرضها الدولة.

 - 18 23 13 3 التكرار

 - 0.31 0.42 0.22 0.05 النسبة   % متوسط 0.000 0.789 3.04
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3 

الدؤسسة بأهمية مبدأ تعتًف 
 النقابات للعمال.

 7 19 17 12 2 التكرار
 0.14 0.33 0.29 0.21 0.03 النسبة   % متوسط 0.000 0.904 3.19

4 

تعمل الدؤسسة على التصريح لدى 
مصالح الضمان الاجتماعي وتقدنً 
 الإعانات عند الوفاة أو العجز.

 - 6 21 23 7 التكرار

 - 0.10 0.36 0.40 0.14 النسبة   % متوسط 0.000 0.846 2.91

 متوسط 0.000 0.805 3.088 المسؤولية القانونية

 (.(SPSS 27من اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج الحزمة الإحصائية  المصدر :
والضراف  3.088 بلغتبعد الدسؤولية القانونية  لعبارات العام الدتوسط أن السابق الجدول من نلاحظ
 لزايد.ىو الخيار بعد الدسؤولية القانونية ن ابذاه العام لمجمل عبارات كا  وقد 0.805 معياري يقدر بن

سسة بأهمية تعتًف الدؤ ) 03 فقد حملت العبارة رقمبعد الدسؤولية القانونية وبالنسبة لدتوسط الحساو لعبارات 
قل أ كانت قيمة  بينما ،0.904 والضراف معياري 3.19 كبر متوسط حساو بقيمةأ( مبدأ النقابات للعمال

تعمل الدؤسسة على التصريح لدى مصالح الضمان ) 04 للعبارة رقم متوسط حساو لعبارات ىذا البعد
 . 0.805والضراف معياري  3.088بدتوسط حساو قيمتو  (الاجتماعي وتقدنً الإعانات عند الوفاة أو العجز

وبذلك  (0.05)أقل من بعد الدسؤولية القانونية لكل عبارة من عبارات  (sig)كما أن مستوى الدعنوية 
كما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الحسابية لأغلب عبارات ىذا المحور اخذت  تعتبر دالة معنويا لدا وضعت لو،

 الدستوى . متوسطلدى الدستجوبتُ في مؤسسة  بعد الدسؤولية القانونية، لشا يدل على أن لزايدالابذاه العام 
 لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة.لدسؤولية الاخلاقية لبعد اىناك توفر H1 :الثانية:الفرعية الفرضية  -
 لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة.لدسؤولية الاخلاقية البعد توفر  عدمH0 ::البديلةالفرعية الفرضية  -

 .الاخلاقيةلدسؤولية ا بعديوضح الابذاه العام لعبارات :(29)جدول رقم 
 

 العبارة الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

محاي
 د

 موافق
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

sig 
االاتجاه 

 العام

1 

الدؤسسة الدبادرات الاجتماعية  تدعم
  .الدستدامة

 14 20 11 7 5 التكرار

النسبة    مرتفع 0.000 0.889 3.63
% 0.08 0.12 0.19 0.35 0.22 

2 

تتوافق رسالة الدؤسسة وأىدافها مع 
 .أىداف وقيم

 10 15 20 11 1 التكرار

النسبة    متوسط 0.000 0.673 3.23
% 0.02 0.19 0.35 0.27 0.17 

3 
بستلك الدؤسسة ميثاق أخلاقيا 

 .لجميع العاملتُ واضحا ومعلن عنو
 19 16 15 4 3 التكرار

 0.33 0.28 0.27 0.07 0.05النسبة    مرتفع 0.000 0.961 3.66
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% 

4 

تقوم الدؤسسة بعمل جلسات حوار 
مع أصحاب الدصالح والاستماع 

 .لرغباتهم وإدارة علاقتها معهم

 11 23 13 10 - التكرار

النسبة    مرتفع 0.000 0.779 3.46
% - 0.17 0.24 0.40 0.19 

 مرتفع 3.333 0.825 64 .3 لمسؤولية الاخلاقيةا
 (.(SPSS 27من اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج الحزمة الإحصائية  المصدر :

والضراف معياري  3.64 بلغتبعد الدسؤولية الاخلاقية  لعبارات العام الدتوسط أن السابق الجدول من نلاحظ
، وبالنسبة لدتوسط موافقىو الخيار بعد الدسؤولية الاخلاقية ن ابذاه العام لمجمل عبارات وقد كا 0.825 يقدر بن

بستلك الدؤسسة ميثاق أخلاقيا واضحا ومعلن ) 03 فقد حملت العبارة رقمبعد الدسؤولية الاخلاقية الحساو لعبارات 
قل متوسط أبينما كانت قيمة  ،0.961 و الضراف معياري 3.66 ( اكبر متوسط حساو بقيمةعنو لجميع العاملتُ

بدتوسط حساو  (الدؤسسة وأىدافها مع أىداف وقيم تتوافق رسالة) 02 للعبارة رقم حساو لعبارات ىذا البعد
 .0.673والضراف معياري   3.23 قيمتو

وبذلك  (0.05)أقل من بعد الدسؤولية الاخلاقية لكل عبارة من عبارات  (sig)كما أن مستوى الدعنوية 
تعتبر دالة معنويا لدا وضعت لو،كما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الحسابية لأغلب عبارات ىذا المحور اخذت 

 الدستوى . متوسطلدى الدستجوبتُ في مؤسسة بعد الدسؤولية الاخلاقية ، لشا يدل على أن موافقالابذاه العام 
 لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة.لدسؤولية الختَية لبعد اىناك توفر H1 :الثانية:الفرعية الفرضية  -
 لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة.لدسؤولية الختَية البعد توفر  عدمH0 ::البديلةالفرعية الفرضية  -
 

 .لدسؤولية الختَيةا بعديوضح الابذاه العام لعبارات :(23)جدول رقم 
 

 العبارة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

sig 
االاتجاه 

 العام

1 

تساىم الدؤسسة في إلصاز الدشاريع 
الأساسية للمجتمع )مدارس، 

 مستشفيات، مساجد...(.

 10 20 15 7 5 التكرار

 مرتفع 0.000 0.846 3.49
 0.19 0.35 0.26 0.12 0.08 النسبة   %

2 

تقدم الدؤسسة الدساعدات 
والتبرعات للمشاريع الختَية مراكز 
الطفولة مراكز رعاية الدسنتُ، قفة 

 3 27 19 7 1 التكرار

 مرتفع 0.000 0.904 3.69

 0.05 0.47 0.33 0.12 0.01 النسبة   %
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 رمضان...إلخ(.

3 

تساىم الدؤسسة في توفتَ مناصب 
عمل للنساء ولذوي الاحتياجات 

 الخاصة.

 - 27 21 3 6 التكرار

 مرتفع 0.000 0.798 3.44
 - 0.47 0.36 0.05 0.03 النسبة   %

 مرتفع 0.000 0.849 3.54 المسؤولية الخيرية

 (.(SPSS.27من اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج الحزمة الإحصائية  المصدر :
الضراف معياري يقدر بو  3.54 بلغتالدسؤولية الختَية  لعبارات العام الدتوسط أن السابق الجدول من نلاحظ

، وبالنسبة لدتوسط الحساو موافقىو الخيار الدسؤولية الختَية ن ابذاه العام لمجمل عبارات بعد وقد كا 0.849 بن
تقدم الدؤسسة الدساعدات والتبرعات للمشاريع الختَية ) 02 فقد حملت العبارة رقمبعد الدسؤولية الختَية لعبارات 

 والضراف معياري 3.69 ط حساو بقيمةكبر متوسأ مراكز الطفولة مراكز رعاية الدسنتُ، قفة رمضان...إلخ(

تساىم الدؤسسة في توفتَ ) 03 للعبارة رقم قل متوسط حساو لعبارات ىذا البعدأبينما كانت قيمة  ،0.904
 .0.798والضراف معياري   3.44 بدتوسط حساو قيمتو (للنساء ولذوي الاحتياجات الخاصة مناصب عمل

وبذلك  (0.05)أقل من بعد الدسؤولية الختَية لكل عبارة من عبارات  (sig)كما أن مستوى الدعنوية 
اخذت  البعدن الدتوسطات الحسابية لأغلب عبارات ىذا أكما يظهر من الجدول  تعتبر دالة معنويا لدا وضعت لو،

 الدستوى . مرتفعلدى الدستجوبتُ في مؤسسة بعد الدسؤولية الختَية ، لشا يدل على أن موافقالابذاه العام 
 :لمسؤولية الاجتماعيةاعرض نتائج توفر متغير  -
 لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة.الاجتماعية لمسؤولية لىناك توفر H1 :الفرضية الرئيسية الثانية: -
 لدي الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة.للمسؤولية الاجتماعية توفر  عدمH0 ::البديلةالفرضية الرئيسية  -

 .لدسؤولية الاجتماعيةا يوضح  الابذاه العام لدتغتَ:  (22)رقم  الجدول

 (.(SPSS.27 ةبناء على لسرجات برنامج الحزمة الإحصائي الطلبةمن إعداد  المصدر :

 الاتجاه العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور الرقم

 مرتفع 7 11800 71003 الدسؤولية الاقتصادية 10

 مرتفع 4 11810 71188 الدسؤولية القانونية 10

 مرتفع 0 11800 71.4 الدسؤولية الاخلاقية 17

 مرتفع 0 11840 3.54 الدسؤولية الختَية 14

 مرتفع - 0.823 3.346 المسؤولية الاجتماعية إجمالي
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الدؤسسات لزل الدراسة لدى موظفي  مرتفعةسائد بدرجة الدسؤولية الاجتماعية لزور أن أعلاه تظهر نتائج 
، وفي في التًتيب الأول من حيث درجة الدتوسطاتالدسؤولية الاخلاقية بعد  احسب آراء الدستجوبتُ، حيث جاء

 الدسؤولية الثالث، بينما جاءا بعدفي التًتيب  الدسؤولية الاقتصاديةبعد يليها  ، ثمالدسؤولية الختَية بعدالدرتبة الثانية 
  .القانونية
 في التًتيب الرابع. القانونية

 بالمؤسسة محل الدراسة جتماعيةالا المسؤوليةعلى لقيمة المشتركة اقياس أثر الفرع الرابع: 

 .التابع الدتغتَ في الدستقل للمتغتَ التفستَية والقدرة الدتغتَين، بتُ الارتباطية العلاقة برليل سيتم

 المسؤولية الاجتماعيةو القيمة المشتركة تحليل العلاقة بين   -أولا
 بالمؤسسة محل الدراسةالمسؤولية الاجتماعية و القيمة المشتركة العلاقة الارتباطية بين  -1

 الدتغتَات بتُ الارتباطية العلاقة على التعرف بهدف الدراسة متغتَات بتُ الارتباط برليل استخدام تم
و ضعف العلاقة أ، وىذه القيمة تدل على قوة 1إلذ  -1بتُ  الارتباطوتقع قيمة معامل  التابعة، الدتغتَ و الدستقلة

بتُ الدتغتَين، فإذا كانت القيمة كبتَة كفاية بغض النظر عن الإشارة فإن العلاقة بتُ الدتغتَين قوية، وتعتبر العلاقة 
 ( .0.05صغتَة )أقل من  الارتباطقوية إحصائيا إذا كان مستوى دلالة الاختبار الإحصائي الدرافق لدعامل 

فإنها تدل على ابذاه العلاقة بتُ الدتغتَين، فإذا كانت الإشارة موجبة فإن زيادة قيم  الارتباطأما اشارة معامل 
خر، ونقصان قيم ىذا الدتغتَ يرافقها نقصان في قيم الدتغتَ الأخر، أي حد الدتغتَات ترافقها زيادة في قيم الدتغتَ الأأ

 أن العلاقة بتُ الدتغتَين طردية. 
حد الدتغتَات يرافقها نقصان في قيم الدتغتَ الأخر والعكس أزيادة قيم  الاشارة السالبة فإنها تعتٍ أنأما 

 صحيح، أي أن العلاقة عكسية. 
 1ويدكن تقييم قيمة معامل الارتباط على الشكل التالر:

 R<- 0.3 > 0.3 ضعيفة

 -R ≥   0. 3 < - 0.7  وأ    R >0.3 ≤ 0.7 متوسطة

 R ≥  0.7 ≤  1  وأ   -  R ≥  0.7 ≤ -1 قوية

        ، قمنا بحساب معامل القيمة الدشتًكة والدسؤولية الاجتماعيةالعلاقة بتُ من أجل الوقوف على طبيعة و 

                                 
 . 280: ص، 2012، الجامعة الاردنية، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة ، فهم وتحليل البيانات  SPSSالنظام الاحصائي لزمد بلال الزعبي ، عباس الطلافحة ،  - 1
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كما ىي موضحة في ، وكانت النتائج  SPSS 27)) الارتباط بتَسون بينهما من خلال البرنامج الإحصائي
 الجدول التالر :

 .القيمة الدشتًكة والدسؤولية الاجتماعيةبتُ  الارتباطيةبتَسون لاختبار العلاقة  ارتباطمعامل :  (22)الجدول      

يتضح بأن ىناك علاقة ارتباط طردية قوية وذات دلالنة معنوينة عنند مسنتوى دلالنة  ،اعلاهمن خلال الجدول 
، حينننث الدسنننؤولية الاجتماعينننة تنننابعوالدتغنننتَ الدالقيمنننة الدشنننتًكة الدتغنننتَ الدسنننتقل بنننتُ  (0.000)منننن أو تسننناوي  أقنننل

 باعتباره إيجابية طردية علاقة وجود إلذ يشتَ وىو (0(**845.إلذ  (0(**657.من مل الارتباط اقيم مع تراوحت

ة موجنودة بنتُ كافنة قنالعلاالواحند، إلا أن معنوينة العلاقنة بنتُ متغنتَي الدراسنة لا تعنتٍ بالضنرورة أن ىنذه  منن قرينب
أبعناد  لستلنف بنتُ الارتباطينة العلاقنة بتوضنيح قمننا ذلنك منن التأكند ولأجنل، بعل والدتغنتَ التناقأبعناد الدتغنتَ الدسنت

 .العلاقةلتدقيق أكثر في ل القيمة الدشتًكة والدسؤولية الاجتماعية

   محل الدراسةفي المؤسسة المسؤولية الاجتماعية على  بأبعادهاالقيمة المشتركة ياس أثر ق - 2
الدسننؤولية لتبننتٍ القيمننة الدشننتًكة أثر تننوفقننا لذنندف البحننث الدتعلننق ب، فننروض الدراسننة في ىننذا الدبحننث نننناق  

 .الاجتماعية
 وبطريقننننننة البسننننننيطالالضنننننندار الخطنننننني معادلننننننة بدننننننا أنننننننو ىنالننننننك متغننننننتَات مسننننننتقلة ومتغننننننتَ تننننننابع تم اسننننننتخدام       

(Stepwise) التننابع كونهننا الطريقننة علننى الدتغننتَ لة قالالضنندار لقينناس منندى تننأثتَ الدتغننتَات الدسننت تحليننل التبنناين فيل
تغنننتَ تَ الحاصنننل في وحننندة واحننندة منننن الدتغنننسنننب البع تنننابال يهننندف إلذ التعنننرف علنننى تنننأثتَ الدتغنننتَ وكنننذلك الأفضنننل

R)التحديد معامل  الدستقل، كما تم الاعتماد على
2

 اتتغنتَ العلاقة بنتُ الد رة النموذج على تفستَدللتعرف على ق (
وقنند تم  الالضنندارلتعننرف علننى معنويننة نمننوذج ل (F) قيمتهننا الجدوليننة بع، بالإضننافة إلذ اسننتخدامتنناال تغننتَلة والدقالدسننت

 .بتسنوية المحعتم مقارنة مستوى الد وتَ، تأثوية العنللحكم على مدى م (0.05)الاعتماد على مستوى الدلالة 

 الأبعـــــــــــــــــــاد
 المسؤولية الاجتماعية

 المعنوية مستوى العلاقة الارتباطمعامل 
 0,000 متوسطة 0**657. الاقتصاديةالقيمة 

 0,000 قوية 0**808. الاجتماعيةالقيمة 

 0,000 قوية 0**845.. القيمة المشتركة

 (.(SPSS 27  ةمن اعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج الحزمة الإحصائي المصدر :
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لدى  القيمة الاقتصادية والدسؤولية الاجتماعيةتوجد علاقة دالة احصائيا بتُ   H1:الألى الفرعية الفرضية -
 . % 5 موظفي الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية

 القيمة الاقتصادية والدسؤولية الاجتماعيةبتُ توجد علاقة دالة احصائيا : لا H 3البديلة  الفرعيةالفرضية  -
 . % 5 لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية

والمسؤولية  الاقتصاديةالقيمة بوضح اختبار الانحدار الخطي البسيط للتعرف على العلاقة بين بعد  :(20)جدول رقم 
 .الاجتماعية

 البيــــــــــــــــــان
معامل 
 R الارتباط

 معامل التحديد
R

2
 

مستوى دلالة 
 F قيمة

 العلاقة اتجاه

Beta 
 β قيمة

الدلالة 
 Sig   الإحصائية

 الفرضية
 الثانية الفرعية

0.542 0.341 114.544 0.642 2.035 0.000 

 (.(SPSS 27 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن اعداد  المصدر :

بدستوى دلالة إحصائية أقل من  (114.544)بلغت  F))يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
والدسؤولية  الاقتصاديةالقيمة لذ وجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ بعد إلشا يشتَ  (0.05)

 لقيمة الاقتصادية والدسؤولية الاجتماعيةا، وكان تأثتَ بعد (0.542)حيث بلغت قيمة الارتباط  ،الاجتماعية
 .% (  34.1)بنسبة تقدر بنننننننننن 

       ىو أثر ايجاو وتبلغ قوتو الدسؤولية الاجتماعية علىلقيمة الاقتصادية ا بعد إلذ أن أثر βوتشتَ قيمة 
بدقدار وحدة واحدة ينتج عنها تغتَ مستوى القيمة الاقتصادية التي تدل على أن تغتَا في بعد %(  20.3)بننننن 

وبالتالر نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أنو توجد علاقة ذات  بنفس الدقدار،الدسؤولية الاجتماعية 
لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة   لدسؤولية الاجتماعيةو القيمة الاقتصادية تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ بعد 

 %.  5عند مستوى معنوية 
 ( بالدتغتَ التابع x)القيمة الاقتصادية الدستقل وبتالر يدكن كتابة معادلة الالضدار التي تعبر عن علاقة الدتغتَ 

 ( كالآتي : y)الدسؤولية الاجتماعية 

Y = 2.035+0. 542 X 

* 
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على الدسؤولية الاجتماعية  الاجتماعيةالقيمة توجد علاقة دالة احصائيا بتُ بعد   H1:نيةالفرعية الثا الفرضية -
 . % 5 لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية

القيمة الاجتماعية على الدسؤولية بتُ بعد توجد علاقة دالة احصائيا : لا H 3البديلة  الفرعيةالفرضية  -
 . % 5 لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية الاجتماعية

الاجتماعية على المسؤولية القيمة بوضح اختبار الانحدار الخطي البسيط للتعرف على العلاقة بين بعد  :(20)جدول رقم 
 .الاجتماعية

 معامل الارتباط البيــــــــــــــــــان

R 

 معامل التحديد
R

2 

مستوى دلالة 
 F قيمة

اتجاه 
 العلاقة
Beta 

 ةـــــــقيم
β 

الدلالة 
   الإحصائية

Sig 

الفرضية الفرعية 
 0.000 2.087 0.611 113.215 0.480 0.648 الثالثة

 (.(SPSS 27 من اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر :

بدستوى دلالة إحصائية أقل من  (113.215)بلغت  F))يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
الدسؤولية و القيمة الاجتماعية لشا يشتَ الذ وجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ بعد  (0.05)

 القيمة الاجتماعية على الدسؤولية الاجتماعيةوكان تأثتَ بعد (، 0.648بلغت قيمة الارتباط )حيث  ،الاجتماعية
 .% (  48)بنسبة تقدر بنننننننننن 

        ىو أثر ايجاو وتبلغ قوتوالقيمة الاجتماعية على الدسؤولية الاجتماعية إلذ أن أثر بعد  βوتشتَ قيمة 
بدقدار وحدة واحدة ينتج عنها تغتَ مستوى القيمة الاجتماعية  بعدتَا في التي تدل على أن تغ%(  20.8)بننننن 

وبالتالر نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أنو توجد علاقة ذات  بنفس الدقدار،الدسؤولية الاجتماعية 
ي الدؤسسة لزل لدى موظفالقيمة الاجتماعية على الدسؤولية الاجتماعية تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ بعد 

 %.  5الدراسة عند مستوى معنوية 
بالدتغتَ التابع  (x)القيمة الاجتماعية وبتالر يدكن كتابة معادلة الالضدار التي تعبر عن علاقة الدتغتَ الدستقل 

 كالآتي :  (y)الدسؤولية الاجتماعية 
Y = 2.087+0.648 X  
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لدى موظفي على الدسؤولية الاجتماعية  الدشتًكةالقيمة توجد علاقة دالة احصائيا بتُ   H1:الرئسية الفرضية -
  %. 5 الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية

القيمة الدشتًكة على الدسؤولية الاجتماعية توجد علاقة دالة احصائيا بتُ : لا H 3الفرضية الرئيسة البديلة  -
 %. 5عند مستوى معنوية لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة 

القيمة المشتركة على المسؤولية بوضح اختبار الانحدار الخطي البسيط للتعرف على العلاقة بين  :(20) جدول رقم
 .الاجتماعية

معامل  البيــــــــــــــــــان
 R الارتباط

 معامل التحديد
R

2
 

مستوى دلالة 
 Fقيمة 

اتجاه العلاقة 
Beta 

 ةـــــــقيم
β 

الدلالة 
 Sig الإحصائية  

 0.000 1.254 0.690 142.422 0.565 0.656 الفرضية الرئيسية

 (.(SPSS 27 الدصدر : من اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج

 بدستوى دلالة إحصائية أقل من (142.422) بلغت F)) يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة  

القيمة الدشتًكة على الدسؤولية لذ وجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ إلشا يشتَ  (0.05)
 بنسبةالقيمة الدشتًكة على الدسؤولية الاجتماعية وكان تأثتَ  ،(0.656) حيث بلغت قيمة الارتباط ،الاجتماعية

(56.5% ) . 

             ىو أثر ايجاو وتبلغ قوتوالقيمة الدشتًكة على الدسؤولية الاجتماعية إلذ أن أثر  β))وتشتَ قيمة   
الدسؤولية  بدقدار وحدة واحدة ينتج عنو تغتَ مستوىالقيمة الدشتًكة التي تدل على أن تغتَا في %(  12.54)نننننن بنن

بنفس الدقدار، وعلى ىذا الاساس نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أنو توجد علاقة تأثتَ  الاجتماعية
لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى الدسؤولية الاجتماعية و القيمة الدشتًكة ذات دلالة إحصائية بتُ 

 %. 5معنوية 
 بالدتغتَ التابع  (x)القيمة الدشتًكة ن علاقة الدتغتَ الدستقل وبتالر يدكن كتابة معادلة الالضدار التي تعبر ع     

 كالآتي :  (y)الدسؤولية الاجتماعية 
 

 
Y=1.254+0.656 X  

** 
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 المطلب الثاني : مناقشة نتائج الدراسة . .

ومقارنة  المسؤولية الاجتماعية بأبعادها و القيمة المشتركة مناقشة نتائج متوسطات توفر  الفرع الأول :
 بالدراسات السابقة.النتائج 

 بدتوسطموظفي الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي  بتُ مرتفعة بدرجة سائد القيمة المشتركة أن تبتُ -1
 حسب التوالر على لزل الدراسة الدؤسسة في الدوظفتُ بتُ سائدة لو الدكونة الأبعاد أنفي حتُ   ،(718.8)

  :ىي الحسابية متوسطاتها
موظفي الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  بتُ مرتفعة بدرجة سائد الاقتصاديةالقيمة  بعدبينت النتائج أن   -

تسعى الذ تقدنً منتجات متميزة  الدؤسسةيرون أن الدوظفتُ وىذا يدل على أن  ،(4.044) بدتوسطبالوادي 
تهتم الدؤسسة بتوطيد ، كما من كفاءة الدنتجات لرفعتعتمد على برنامج دقيق لرقابة الجودة ، و منخفضة وبأسعار

تسعى إلذ زيادة فوائدىا  ، كمابسنح أجور معتبرة للعاملتُ ، إضافة إلذ أنهاعلاقاتها  مع الدؤسسات الدنافسة
 احتًام الدؤسسات الدنافسة. الاقتصادية مع

موظفي الدديرية العملية لاتصالات  تُب مرتفعة بدرجة سائد الاجتماعيةالقيمة  بعدبينت النتائج أيضا أن   -
الدؤسسة تقوم بتعويض الزبائن وىذا راجع الذ كون أن الدوظفتُ يعتبرون أن  ،(3.693)  بدتوسط  الجزائر بالوادي

       تشارك في حمالات التوعوية في لرالات ، كماتعرضهم الأضرار جراء استخدامهم لدنتجاتها ماديا ومعنويا حالة
         تلوت الأرض والذواء  تقنيات ملائمة لتجنب مسببات ، اضافة الذ استخداموالتعليم والصحةحماية البيئة 

تشارك الدؤسسة بتقدنً الذبات والتبرعات للجمعيات الختَية ، و والداء، وللتخلص من النفايات ولسلفات التصنيع
للمجتمع  الصاز الدشاريع الأساسيةو  تشفياتراكز رعاية الدعاقتُ والدسوم مثل جمعيات حماية الطفولة ودور الدسنتُ
والتقاعد  تلتزم الدؤسسة بدفع اشتًاكات التأمتُ الصحي ، كماإسكان من مدارس ومستشفيات وطرقات وبرامج

 الدؤسسة لزل الدراسة.في  فيها اثناء اداء عملهم توفر الحماية والرعاية الصحية للعاملتُ، و لكل العاملتُ
موظفي الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي  بتُ مرتفعة بدرجة سائد الاجتماعيةالمسؤولة  تبتُ  -2

 التوالر على لزل الدراسة الدؤسسة في الدوظفتُ بتُ سائدة لو الدكونة الأبعاد أنفي حتُ   ،(.7.74) بدتوسط
  :ىي الحسابية متوسطاتها حسب
     موظفي الدديرية العملية لاتصالات  بتُ مرتفعة بدرجة سائد المسؤولية الاخلاقية بعدبينت النتائج أن   -

تدعم الدبادرات الاجتماعية  الدؤسسةيرون أن الدوظفتُ وىذا يدل على أن  ،(3.64) بدتوسطالجزائر بالوادي 



 الدسؤولية الاجتماعيةو لقيمة الدشتًكة ل ميدانيةدراسة                                  :                                ثانيالفصل ال

 

66 

 

ميثاق أخلاقيا  ، اضافة الذ أنها بستلكالمجتمع تتوافق رسالة الدؤسسة وأىدافها مع أىداف وقيم ، كماالدستدامة
         تقوم بعمل جلسات حوار مع أصحاب الدصالح والاستماع لرغباتهم ، و لجميع العاملتُ واضحا ومعلن عنو
 وإدارة علاقتها معهم.

موظفي الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  بتُ مرتفعة بدرجة سائد المسؤولية الخيرية بعدبينت النتائج أن كما  -
الأساسية  الدؤسسة تساىم في إلصاز الدشاريعيرون أن الدوظفتُ وىذا يدل على أن  ،(3.54) بدتوسطبالوادي 

تقدم مساعدات وتبرعات للمشاريع الختَية مراكز الطفولة مراكز ، و للمجتمع )مدارس، مستشفيات، مساجد...(
 الخاصة.تساىم في توفتَ مناصب عمل للنساء ولذوي الاحتياجات ، كما رعاية الدسنتُ، قفة رمضان...إلخ(

موظفي الدديرية العملية لاتصالات  بتُ مرتفعة بدرجة سائد المسؤولية الاقتصادية بعدأن أيضا بينت النتائج   -
أقصى ربح على برقيق تعمل  الدؤسسةيرون أن الدوظفتُ وىذا يدل على أن  ،(3.11) بدتوسطالجزائر بالوادي 
تتحرى الصدق في جميع تعاملاتها ، إضافة الذ أنها بررص على توفتَ منتجات لكل الزبائن، و بطرق شفافة

 تساىم الدؤسسة في دعم الاقتصاد المحلي.، كما  الاقتصادية وبأساليب واضحة
موظفي الدديرية العملية لاتصالات  بتُ مرتفعة بدرجة سائد القانونية المسؤولية  بعدبينت النتائج أن كما   -

ذات شخصية قانونية ومستقلة  الدؤسسةيرون أن الدوظفتُ وىذا يدل على أن  ،(3.08) بدتوسطالجزائر بالوادي 
، على تطبيق القوانتُ والتشريعات التي تفرضها الدولة بررص، كما حقوق مسؤوليات وواجبات( اتيبستلك صلاح

الاجتماعي التصريح لدى مصالح الضمان تقدنً على  تعمل، إضافة إلذ أنها بأهمية مبدأ النقابات للعمال تعتًفو 
 وتقدنً الإعانات عند الوفاة أو العجز.

 تهاومقارنالقيمة المشتركة بأبعادها والمسؤولية الاجتماعية مناقشة نتائج العلاقة بين  الفرع الثاني :
 .بالدراسات السابقة

 ،الاجتماعية القيمة المشتركة بأبعادها والمسؤولية  بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية طردية علاقة وجود -1
أي بأكثر من نصف  (0.656)ن نننننبالدسؤولية الاجتماعية بدستوى كامل يحسن من القيمة الدشتًكة حيث أن برستُ 

 بتُ موظفي الدديرية العملية مرتفعة بدرجة ةسائدالقيمة الدشتًكة  تكان كلما أن إلذ يشتَ وىذاالدستوى 
 الرئيسية الفرضية صحة تتأكد ومنو ،الدسؤولية الاجتماعيةلذ التغتَ في إلك ذدى أ لاتصالات الجزائر بالوادي

الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  فيالدسؤولية الاجتماعية  تبتٍ في تؤِثرالقيمة الدشتًكة  أن مفادىا والتي للدراسة،
الدسؤولية الاجتماعية في  طرديا تأثتَاالقيمة الدشتًكة تؤثر ، إذ الاجتماعيةو  الاقتصاديةالقيمة ب الدؤسسة ،بالوادي
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تبتٍ في مستوى  ارتفاعوكان ىذا التغيتَ ايجاو أدى ذلك إلذ  الدؤسسةلدى القيمة الدشتًكة حيث كلما تغتَت 
الدسؤولية  زيادة تبتٍيساىم في القيمة الدشتًكة يجاو في الاتغتَ  أن أي ،الدؤسسةلدى الدسؤولية الاجتماعية 

 .الاجتماعية
حيث أن  ،والمسؤولية الاجتماعية الاقتصاديةالقيمة بعد  إحصائية دلالة ذات معنوية طردية علاقة وجود -2

أي بأكثر من نصف  (0.542)بننننننن  يساىم في تبتٍ الدسؤولية الاجتماعيةبدستوى كامل الواجبات بعد برستُ 
بتُ موظفي الدديرية  مرتفعة بدرجة متوفر القيمة الاقتصاديةبعد  كان كلما أن إلذ يشتَ وىذا الدستوى بقليل،

         الذ تقدنً منتجات متميزة وبأسعارالدؤسسة سعى  من خلال ،العملية لاتصالات الجزائر بالوادي
توطيد علاقاتها  مع الدؤسسات ، و من كفاءة الدنتجات على برنامج دقيق لرقابة الجودة لرفع ، والاعتمادمنخفضة
، كل ىذا احتًام الدؤسسات الدنافسة زيادة فوائدىا الاقتصادية مع، و أجور معتبرة للعاملتُ ، إضافة إلذ منحالدنافسة
  .العملية لاتصالات الجزائر بالواديالدديرية لدى  تبتٍ الدسؤولية الاجتماعيةفي  يساىم أن شأنو من
وعليو  ،والمسؤولية الاجتماعية الاجتماعيةالقيمة بعد  بين إحصائية دلالة ذات معنوية طردية علاقة وجود -3

بنصف  (0.656) ننننبن تبتٍ الدسؤولية الاجتماعيةبدستوى كامل يحسن من  القيمة الاجتماعيةبعد فان برستُ 
في حمالات  الدشاركةفي   متمثلة الاجتماعية القيم من لرموعة إلذ الأفراد امتلاك طريق عن وذلك ،الدستوى

تلوت الأرض والذواء  تقنيات ملائمة لتجنب مسببات ، واستخدامالبيئة والتعليم والصحةحماية  التوعوية في لرالات
بتقدنً الذبات والتبرعات للجمعيات الختَية مثل  ، والدشاركةوالداء، وللتخلص من النفايات ولسلفات التصنيع

للمجتمع من  شاريع الأساسيةالصاز الدو  راكز رعاية الدعاقتُ والدستشفياتوم جمعيات حماية الطفولة ودور الدسنتُ
في  فيها اثناء اداء عملهم توفر الحماية والرعاية الصحية للعاملتُ، و إسكان مدارس ومستشفيات وطرقات وبرامج

العملية لاتصالات الدديرية لدى  تبتٍ الدسؤولية الاجتماعيةفي  يساىم أن شأنو كل ىذا من،  الدؤسسة لزل الدراسة
  .الجزائر بالوادي
اقتًاح لرموعة من البرامج والتي أشارت إلذ  ( 2326)إسحاق خرشي.مع دراسة أيضا   النتائجىذه  وتتفق

 .التي تساعد في حل الدشاكل الاجتماعية وتلبية الحاجات المجتمعية لشا يؤدي الذ برقيق الربح وخلق قيمة مشتًكة
  (2327ي فاطمة الزهراء.)منى مسغوني، لاميا عماني، كيحلمع دراسة  النتائج أيضا تتفق ىذهكما 

أن ىناك علاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية وخلق القيمة الدشتًكة، وأن خلق القيمة التي توصلت إلذ نتيجة مفادىا 
 الدشتًكة يتوقف على قدرة الدؤسسات في دمج الدسؤولية الاجتماعية في استًاتيجيتها والالتزام بها.
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التزام شركة الدراعي أن بينت التي  (2223إيمان، مطرف عواطف. )تريمةمع دراسة واتفقت أيضا 
بدسؤوليتها الاجتماعية نتج عنو خلقها للقيمة الدشتًكة، إذ تتشارك القيمة الدشتًكة مع الدسؤولية الاجتماعية في 

بطريقة غتَ الأبعاد، الأمر الذي يشتَ إلذ أن الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية إعلان عن خلق القيمة الدشتًكة 
 مباشرة.

الدسؤولية أن  والتي أشارت إلذ ،(2223)مهدي مراد، لطرش صبرينة،  واتفقت أيضا مع دراسة
 .الدؤسسات الإقتصادية لدىمدخل لخلق القيمة تعتبر الإجتماعية 
والتي  (Bryan W.Husted, David B.Allen. 2339) مع دراسة النتائج أيضا تتفق ىذهكما 

شركة متعددة  لدى خلق القيمة مرتبط بالرؤية والدركزية والدسؤولية الاجتماعية مفادىا أنتوصلت إلذ نتيجة 
 .الجنسيات في الدكسيك
يأثر التي بينت أن خلق القيمة  (. 2322Hyder Kamran, and ather) مع دراسةواتفقت أيضا 

 .الدسؤولية الاجتماعية للشركات في البلدان النامية دراسة شركة باكستان على

شركة  التي توصلت إلذ نتيجة مفادىا أن (2320José Paz Rendal) واتفقت أيضا مع دراسة
Google إذ بنت لصاحها ا جزء لا يتجزأ من ثقافة الشركةلد تتبتٌ نموذج خلق القيمة الدشتًكة فحسب بل إنه ،

بينت النتائج أيضا أنو يدكن للشركات أن بزلق قيمة  اعلى خلق قيمة اقتصادية ولرتمعية في نفس الوقت، كم
 .الاجتماعيةة من خلال حل الدشكلات اقتصادي

 (. 2328Mouna Mesghouni.Mohammed Barka Azza) اتفقت أيضا مع دراسةكما 
أظهرت نتائج ىذه الدراسة أن ىناك ميلا لتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدوظفتُ بخدمات الصرف حيث 

الصحي في ورقلة، كما بينت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدسؤولية الاجتماعية وخلق القيمة 
 الدشتًكة بذاه الدوظفتُ بخدمات الصرف الصحي في ورقلة.

والتي ( Bryan W.Husted,David B.Allen، 2337)مع دراسة  بزتلف ىذه النتائجفي  حتُ 
أن الشركات الإسبانية تواجو صعوبة في إعادة توجيو مشاريع الدسؤولية الاجتماعية توصلت إلذ نتيجة مفادىا 

 الدشتًكة. كات غتَ السوقية لضو خلق القيمةللشر 
.***** 

**** 
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 خلاصة الفصل :
 

القيمنة  علاقنة بدراسنة اختصنت والنتي ،الدراسة لدوضوع الديدانية الدراسة إلذ التطرق تم الفصل، ىذا خلال من
الدديرينة العمليننة  أخننذت وقنداتصنالات الجزائننر قطنناع  منوظفي نظننر وجهنة منن الدشنتًكة والدسنؤولية الاجتماعيننة
 .للدراسة كعينة لاتصالات الجزائر بالوادي

 عيننة علنى اسنتبيان توزينع خنلال منن إحصنائية، وأدوات طنرق علنى الديدانينة الدراسنة ىذه إلصاز في الاعتماد تم
 .الإحصائية الدقاييس بعض على بالاعتماد وبرليلها وصفها وتم الفئات، جميع شملت التي الدراسة

 علاقنة دو وجن مفادىنا والنتي للدراسنة، الرئيسنية الفرضنية قبنول إلذ الديدانينة، الدراسنة ىنذه خلال من التوصل وتم
 العملينة لاتصنالاتمنوظفي الدديرينة  مسنتوى علنىالقيمنة الدشنتًكة والدسنؤولية الاجتماعينة  بنتُ إحصنائية دلالنة ذات

القيمنة الدشنتًكة والدسنؤولية  بنتُ حصنائيةإ دلالنة ذات علاقنة ىنناك أن أي ،البديلنة الفرضنية وننرفض ،الجزائنر بنالوادي
 لزننل الدؤسسنة لنندىالدسننؤولية الاجتماعينة تسناىم في تبننتٍ القيمننة الدشننتًكة  أن أسناس علننى وتفسنر الاجتماعينة
والقيمنة  ،القيمنة الاقتصنادية منن كنل أن أيضنا لننا تبنتُ حينث لذنا، الفرعينة الفرضنيات إثبنات كنذا وتم الدراسنة،
 .الدراسة لزل الدؤسسة نفس مستوى على تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في متفاوتة بدرجات تساىم ،الاجتماعية
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 ة ـــــــخاتمال

 تنشط الذي المحيط في مكانة أخذ أي مؤسستها، حول جيدة صورة بناء إلى الدؤسسات تسعى في الواقع 
 أن حيث الغاية، ىذه إلى الوصل أجل من والجد العمل عليها الخاصية بهذه الدؤسسات تحظى أن أجل ومن فيو،
 سمعة تأخذ تجعلها التي الأدوات كإحدى باعتبارىا عامة، بصفة الاجتماعية الدسؤولية على ركزوا الباحثين أغلب
 القيمة بتحقيق تسمح والتي الدشتركة القيمة بخلق يسمى ما يوجد الغاية ىذه جانب وإلى المجتمع، في معتبرة

 . للمؤسسات مهم عامل الدشتركة القيمة تعد وبالتالي الاجتماعية، والدنفعة الاقتصادية

تأكد من للو  ،الاجتماعيةالدسؤولية و القيمة الدشتركة  علاقة بينمعرفة ىذه وقد حاولنا من خلال دراستنا 
لى فصلين ما بين جانب نظري وتطبيقي، وعلى ضوء ما إلى تقسيم دراستنا إصحة الفرضيات، اقتضت الحاجة 

    لى لرموعة من النتائج والتوصيات نذكرىا فيما يلي :إليو في ىذه الدراسة، توصلنا إسبق التطرق 

      الدراسةنتائج:     
 ىننذه مسننتويات، وكننذا الكشنن  عننن الاجتماعيننةالقيمننة الدشننتركة والدسننؤولية مننن خننلال دراسننة العلاقننة بننين 

 : لىإو باستخدام الوسائل الإحصائية وبعد التفسير والدناقشة تم التوصل  ،الدتغيرات

 :القيمة المشتركة والمسؤولية الاجتماعيةتوفر بمستوى نتائج المتعلقة  :أولا

العملية لاتصالات الدديرية لدى موظفي  ةمرتفع تكان القيمة المشتركةمستوى  أنالدراسة أظهرت نتائج  -7
بعد حيث جاء  وىذا ما يعكسو الدستوى الدرتفع لجميع أبعادىا،، (863.3) بمتوسط حسابي الجزائر بالوادي

 . (8..86) بمتوسط حسابي القيمة الاجتماعية، يليو بعد (46044) بمتوسط حسابي أولا  القيمة الاقتصادية

العملية لاتصالات لدى موظفي الدديرية كانت مرتفعة  المسؤولة الاجتماعيةمستوى  النتائج أن بينتكما  -2
بعد وىذا ما يعكسو الدستوى الدرتفع لجميع أبعادىا، حيث جاء ، (8684) بمتوسط حسابي الجزائر بالوادي

          بمتوسط حسابي ثانيا المسؤولية الخيرية بعد، يليو (4..8)أولا بمتوسط حسابي   المسؤولية الاخلاقية

 بعد وفي الدرتبة الاخيرة ،(3.11) حسابي بمتوسط الاقتصاديةالمسؤولية  بعد وفي الدرتبة الثالثة، (8.44)
 .(8.03) بمتوسط حسابي القانونيةالمسؤولية 

 
 



 الخاتمة
 

72 
 

  :القيمة المشتركة والمسؤولية الاجتماعيةالعلاقة بين النتائج المتعلقة بفرضيات  -ثانيا

لدى  الدشتركة والدسؤولية الاجتماعيةبين القيمة ذات دلالة معنوية إحصائية  تأثير موجبة علاقة أن ىناكاتضح  -7
 .موظفي الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

والدسؤولية   الاقتصاديةبين القيمة معنوية ذات دلالة إحصائية علاقة تأثير موجبة  أن ىناكبتبين كما  -2
 .لدى موظفي الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي  الاجتماعية

والدسؤولية   القيمة الاجتماعيةبين بأن ىناك علاقة تأثير موجبة إحصائية ذات دلالة معنوية  النتائج أيضابينت  -3
 .لدى موظفي الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي  الاجتماعية

     الدراسةتوصيات : 
والتي   ،التوصياتيمكن طرح عدد من  ىذه الدراسة،ليها إ تالتي توصلوالاستنتاجات  في ضوء النتائج 
 :التطوير والتحديث في ىذا المجال نأمل أن تساىم في لرال

العمل على وضع تشريعات قانونية خاصة بمحاسبة الدسؤولية الاجتماعية تهدف إلى زيادة مستوى الالتزام  -7
 بتطبيقها على أرض الواقع ومراعاة الجوانب الاخلاقية عند القيام بأعمالذا.

 إقناع الدؤسسة بأن الدسؤولية الاجتماعية خيار لابد منو، وىو في صالحها و ليس عبئا إضافيا مفروض عليها.  -2

 ضرورة بناء ثقافة تنظيمية تقوم على أساس ومبادئ الدسؤولية الاجتماعية لترسيخ ىذا الدفهوم .  -3

 تمتلك كل الطاقاتحيث  ،كونها الاختيار الأمثلالاستفادة من الديزة التنافسية التي تمتلكها   ةعلى الدؤسس -4
 .جل تحقيق قيمة مشتركةأوالدوارد والتكنولوجيات، من 

يحضرىا كل من الدهنيين  الدسؤولية الاجتماعية  والقيمة الدشتركة ت علمية حول اضرورة عقد مؤتمر   -5
 والأكادميين

 .الشركات الاقتصاديةوالدتخصصين من أجل توعيتهم وتوضيح أهمية تطبيقها في 

والتعرف الدسؤولية الاجتماعية  تبني القيمة الدشتركة و الإطلاع على تجارب الشركات الرائدة في لرال خلق   -6
 برالرها من أجل الاستفادة منها. على
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 الدراسة أفاق:   
بإمكانيننة توسنيع وتطننوير ىننذه  امنن وإيمانننا  ،القيمنة الدشننتركة والدسننؤولية الاجتماعينةموضننوع منن خننلال دراسنة 

    :ح بعض الدواضيعقتر نالدراسة 

لتحقنق مننن البنننوك، السنياحة كونهمنا ذاتنا طنابع خندمي، واقطاعنات أخنرى مثنل قطناع  فيميدانينة  اتاجنراء دراسن -
في القطنناع الخندمي أو حنس توسنيع الدراسنة للقطنناع  اليهنا الدراسنة الحالينة تمندى إمكانينة تعمنيم النتنائج الننتي توصنل

 . الصناعي والتجاري

 الاىتمنننامو ، الاجتماعينننةت لاالاىتمنننام بالعننناملين،  حنننل الدشنننك ) كننننن  دراسنننة أبعننناد أخنننرى للمسنننؤولية الاجتماعينننة -
 وعلاقتها بالقيمة الدشتركة. ( التنموية اتخططالدساهمة في الد بالبيئة و

                             العمومية والخاصة. ، مقارنة بين الدؤسسات الاقتصادية القيام بدراسات -
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 قائمة المراجع باللغة العربيةأولا: 

 :الكتب 
دراسة حالة بنك الكويت  خصوصية المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية ,خنً الدين بوزرب, أبوبكر خوالد .1

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً,   ,الجزائر ,)ب.ك.و( كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً, جامعة عنابة, الوطني
, المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية, الجزائر ,جامعة جيجل 

 .9119 ,الطبعة الأولى الدانيا ,الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية برلنٌ
كلية العلوم , المسؤولية الإجتماعية للشركات: المفهوم والأبعاد، دوافع الانخراط وتحديات التنفيذ,  وسفأسماء ي .9

الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بنٌ الدقاربات النظرية , الإقتصادية والتجارية وعلوم التسينً, جامعة ورقلة الجزائر
  ,الطبعة الأولى الدانيا ,العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية برلنٌالدركز الديمقراطي , والدمارسات التطبيقية

9119. 
 .9111, فلسطنٌ 9, مطبعة ابناء الجراح, طالاستبيان لبناء المنهجية القواعد, زياد ,الجرجاوي .3
 .9116, دار اليازوري للنشر والتوزيع, الأردن, التسويق ومفاهيم معاصرة أسسثامر البكري,  .4
لمسؤولية ا, جامعة معسكر, المسؤولية الاجتماعية إشكالية المفهوم والخلفية المعرفية,  مقدم مختارية, جبالة محمد .5

الدركز الديمقراطي العربي للدراسات , الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية
 .9119 ,الطبعة الأولى الدانيا ,لنٌالاستراتيجية والسياسية والاقتصادية بر 

 -" باحثة دكتوراه بقسم الإعلام لتطورات العلمية والأطر النظرية للمسؤولية الاجتماعيةا, عثمان ثابت حسن, رضا فولی .6
للمؤسسات  الدسؤولية الإجتماعية, جمهورية مصر العربية ,بكلية الآداب, جامعة حلوان -شعبة العلاقات العامة والإعلان 

الناشر الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية , والشركات بنٌ الدقاربات النظرية والدمارسات التطبيقية
 .  9119 ,الطبعة الأولى الدانيا –والاقتصادية برلنٌ 

الجامعة الاردنية, دار وائل , فهم وتحليل البيانات  SPSSالنظام الاحصائي محمد بلال الزعبي , عباس الطلافحة ,  .7
 .9119للنشر, الطبعة الثالثة , 

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة , السيتي وسيلة, زعرور نعيمة, منصور عبد القادر منصور .8
للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية  المسؤولية الإجتماعية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة

 ,الطبعة الأولى الدانيا –الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية برلنٌ , والممارسات التطبيقية
9119. 

 .9111 , :01الطبعة الاردن, عمان, والتوزيع, للنشر وائل دار ,الاجتماعية والمسؤولية التسويق تامر, البكري ياسر .9
 .9111, جامعة القدس الدفتوحة, رام الله فلسطنٌ, دليل المسؤولية المجتمعية للجامعاتيوسف ذياب عواد,  .11
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 :رسائل واطروحات  
كهرباء  دراسة حالة شركة توزيع دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية أبو ىربيد ياسر سعيد, .1

إدارة الدولة والحكم الرشيد, أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا, غزة,  ,ماجستنً تخصصمذكرة  ,محافظات غزة
 . (9117) ,فلسطنٌ

 عينة على تطبيقية دراسة الاجتماعية للمسؤولية الجزائر في الأعمال منظمات استجابة مدى تقييم مقدم, وىيية .9

 .2014 /2013 الجزائر, وىران, جامعة ,)منشورة غنً( دكتوراه أطروحة ,الجزائري الغرب مؤسسات من

دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن: فرع  ،مصباحي سناء .3
 .9113سنة  ,جامعة سطيف, ادارة اعمال تنمية مستدامة, ماجستنًمذكرة تخرج لنيل شهادة , سوق أهراس

فؤاد حسنٌ محمد الحمدي, الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا الدستهلك ,مذكرة  .4
 .9113ه, الجامعة الدستنصرية, بغداد, ادكتور  مكملة لنيل شهادة

المسؤولية الاجتماعية للبنوك الاسلامية دراسة حالة بنك البركة   دور لاقتصاد الاسلامي في ارساءفضالة خالد,  .5
 .2014الشلف,  بوعلي بن حسيبة علوم تسنً تخصص إدارة اعمال جامعة  دكتوراهمذكرة , الجزائري

  دراسات: -ريرتقا -مجلات  
 شركة- كورونا جائحة ظل في - المشتركة القيم خلق الاقتصادي الذكاء ثنائية ،بلقواسمي فاطمة يوسف, بن أحمد .1

Nestlé 28 العدد , :18 المجلد الجزائر, الشلف, بوعلي, بن جامعةحسيبة افريقا, شمال إقتصاديات مجلة ,نموذجا: , 
2022  . 

 الامتياز مجلة ,)تحليلي منظور( للشركات الاعمال اخلاقيات في جديد كمفهوم الدشتركة القيمة خلق خرشي, اسحاق .9
 .: 11 العدد ,: 14 المجلد الجزائر, الاغواط, ثليجي, عمار جامعة والادارة, الاعمال لبحوث

نحو نموذج جديد لأعمال الشركات الاقتصادية الجزائرية لخلق القيمة الاقتصادية والمنفعة , إسحاق خرشي .3
استراتيجية التنمية دور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغنًة و الدتوسطة في تدعيم ، الاجتماعية "أنموذج مقترح

  .9116نوفمبر  15و 14الدستدامة يومي: 
 حالة دراسة - الاعمال منظمات إستدامة لتحقيق الاجتماعية المسؤولية ومحاسبة الحوكمة بين التفاعل قريو, أسماء .4

 . 2016 / 2015الجزائر, , :03 الجزائر جامعة ,)منشورة غنً(دكتوراه أطروحة ,- الجزائرية الاعمال منظمات بعض

 على تطبيقية دراسة:  الدراسة طبيعة للقيمة خالقة إقتصادية ميزة الإجتماعية المسؤولية وىيبة, مقدم. القادر عبد بابا .5
 .8772 ,71: العدد ,  70: لمجلد, والدانجمنت الاقتصاد مجلة, سوناطراك مؤسسة

شركة  -مساهمة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في تجسيد مفهوم خلق القيمة المشتركة ,مطرف عواطف ,تريمة إيمان .6
 .114-85 :ص ص ,9193 ,19دد:عال ,16لد:مج أبحاث إقتصادية معاصرة, مجلة -المراعي أنموذجا

 . م 9114 والتنمية, للتجارة الدتحدة مالأم مؤتدر تقرير .7



 قائمة المراجع
 

55 
 

. , في المجتمع : خلق القيمة المشتركة من خلال المسؤولية الاجتماعيةنستله فاطمة الزىراء طاىري وقوريش نصنًة,  .8
 .11دد:, ع13لد: مج دراسات وأبحاث,مجلة 

المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الصناعية في المملكة , اللطيف أيمن عرابي عبد, رندة سلامة اليافي, محمد سعيد العمري .9
 - 14المجلد:,  مجلة الاقتصاد والداليةة, العربية السعودي الدلك سعود الدملكة جامعة ,كلية إدارة الأعمال, العربية السعودية

 .9118 سنة 19عدد: 
 القيمة خلق نموذج باستخدام مستدامة اقتصادية تنمية بناء في الاقتصادية شركات ال مساهمة وآخرون, فلاق محمد .11

 الشلف, علي, بو بن حسيبة جامعة خاص, عدد والتجارة, للاقتصاد نماء مجلة ."أنموذجا Nestle شركة "المشتركة

2018. 
دراسة ميدانية في الأعمال ,  منظمات في مستدامة ميزة تنافسية تحقيق في الاجتماعية الدسؤولية محمد فلاق, مساهمة .11

 .9114,  9111شهادة الإيزو  الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على
, التحول من ئرية جيزي ،موبليس ، نجمة االإجتماعية لشركات الاتصالات الجز المسؤولية  قدور بنافلة,, محمد فلاق .21

 .الذكي, كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسينً, جامعة الشلف العمل الخنًي إلى العطاء

 الصغيرة المشروعات في التشابكية العلاقات تفعيل في الصناعية العناقيد دور تبان, رزيقة عمان, لدياء مسغون, منى .11
 الدولية المجلة الجزائر، تجربة الى الاشارة مع المجال في عالمية رائدة نماذج – الكبرى ؤسسات والم والمتوسطة
 .7  2019 , :05 العدد الدانيا, برلنٌ, العربي, الديمقراطي الدركز الاقتصادية, للدراسات

مصدر لخلق القيمة المشتركة وتعزيز تنافسية  المسؤولية الإجتماعيةمنى مسغوني, لاميا عماني, و فاطمة الزىراء كيحلى.  .14
 17و 16. الدلتقى الوطني حول إشكالية إستدامة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة يومي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .9117,-الوادي -. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسينً, جامعة الشهيد حمو لخضر11ديسمبر , 
مجلة العلوم  ،المسؤولية الإجتماعية مدخل لخلق القيمة في المؤسسات الإقتصادية, لطرش صبرينة ,مهدي مراد .15

 . 9191جوان , 91:, العدد18:المجلد, الإنسانية لجامعة أم البواقي

 :03 المجلد الإدارية, العلوم دراسات مجلة التنافسية, الديزة تحقيق في الاجتماعية الدسؤولية دور وآخرون, قاسم, موسى .16

 .9114, 11العدد:,

 
 قائمة المراجع باللغة الأجنبية 

 

1. Bryan W.Husted,David B.Allen, Strategic Corporate Social Responsibility 

and Value Creation among Large Firms (Lessons from the Spanish 

Experience, journal Long Range Planning , Volume: 40, Issue :6 , (2007) . 

2. Bryan W.Husted, David B.Allen, Strategic Corporate Social 

Responsibility and Value Creation A Study of Multinational Enterprises 

in Mexico, Research Article, Published : Volume: 49, 09 December 2009. 



 قائمة المراجع
 

57 
 

3. Heiko Spitzeck, Sonia Chapman, Creating Shared Value As A 

Differentiation Strategy – The Example Of BASF In Brazil, The 

International Journal Of Business In Society, Universiti Malaysia 

Sarawak, Malaysia,V 12 .N 4, 2012. 

4. Hyder Kamran & Irfan Khurshid & Fawaz Ali & Nitin Raj Srivastava, Value 

Creation Through Corporate Social Responsibility In Developing 

Countries: A Case Study Of Proctor & Gamble Pakistan, International 

Journal Of Business Research And Management (IJBRM), Computer 

Science Journals (CSC Journals), Vol :3(6), December 2012. 

5. José Paz Rendal, How Creating shared value is taking corprate spcial 

Responsibility One step Further Google as a case study- taraballo de fin 

de grao, Crao en presas Administración e Dirección de coruňa facultade de 

economia e emprasa. (2015). 

6. Mark R. Kramer , Michael E. Porter, Creating Shared Value, Harvard 

Business Review 2011 , https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-

value. 

7. Mouna Mesghouni . Mohammed Barka . Azza Lazhar, The impact of 

adopting social responsibility towrds employees in the creation of shared 

value- A study of a sample of economic enterprises active in public 

hygiene and waste treatment and sanitation in Ouargla, El-Bahith 

Review,Volume:18, Numéro:01,2018. 

8. Porter. M, Shared Value: a new paradigm for corporate strategy, SVA 

Consulting quarterly, 2014. 

9. Source: Hwy-Chang Moon, Jimmyn Parc, Shifting corporate social 

responsibility to corporate social opportunity through creating shared 

value, Strategic Change Briefings in Entrepreneurial Finance, V 28, I 02, 

2019. 

10. Source: Michael Porter, Greg Hills, Marc Pitzer, Sonja Patscheke, & 

Elizabeth Hawkins, Measuring Shared Value How To Unlock Value By 

Linking Social And Business Results, Feimaginig Social Ghange, 

Cambridge, Uk, 2013. 

11. Thomas Beschorner, Creating Shared Value: The One-Trick Pony 

Approach, Business Ethics Review, V 1, N 17. 

12. Visser Wayne, Kymal Chad, Creating Integrated Value: Beyond CSR and 

CIV to CIV, Kaleidoscope Futures Paper Series, Cambridge, UK, N 3, 2014. 
 



 

                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــق حالملا
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :(10الملحق رقم )

 استمارة الاستبيان      
 



 حمه لخضر الواديجامعة الشهٌد 

 كلٌة العلوم الاقتصـادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 

 أعمالتخصص إدارة                                                                     قسم علوم التسٌٌر

 

 استمارة الاستبٌان

 .... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ..... وبعد: الموظفة/ أختي  موظفأخي ال

القٌمةةة المشةةتركة ك لٌةةة لتعنٌةةر تبوةةً المسةةعولٌة الاجتماعٌةةة  ةةً فييي ارييار نيامإييا برعييداد رسييالة بعإييوا :  

، التسيييرم وفيي علي الماسيترالحصيو  عليش ايةاد   استكمالا لمترلبيا  ،العملٌة لاتصالات الجنائر بالوادي المدٌرٌة

المصمم للحصو  علش بعي  البياإيا  المرتبرية  يسرإا أ  إضع بي  أيديكم هذا الاستبيا ، أعما  ،  ادار تخصص 

 وبعد أماإة بك  الاستمار  في الاسئلة الوارد  علش مإكم الاجابة إأم  . العلمي البحث لأغرا  وتحقيقا   البحث بأهداف

 آثيار  المثمير لتعياوإكم وسييكو  .لإجابتي  تراهيا مإاسيبةالتيي  الخاإيا  احيد فيي ( xعلامية   ضيع جييد بايك  نراءتةا

 واكـــــرا .  في بحثإا اليةا الباحث للتوص  يسعش التي الإتائج في الاكيد  الايجابية

 .عإه الاجابة نب  بعإاية سؤا  ك  راان -1

  .الاسئلة كافة علش الاجابة م  تأكد -2

 

 علامة ضع: الدٌمغرا ٌة البٌاوات:  الاولالمحور  x )لاجابت  المإاسبة الخاإة في. 

 

 ذكــــر                        اإثــش                         :الجوس

 سإة فاكثر  53       سإـــة    49-43 سإة               39-33سإة                   29- 19         العمر:        

          اـةاد  تقإي سامي   اـةاد  تقإي                مستوى بكالوريا او ان   :الدراسً المستوى

             مةإدس دولـــة                  ليســـاإس                            

    سإة فاكثر  23                 سإة 23-11       سإوا              13- 31  : الخبرة المهوٌة 

   عو  تحكم             اداري                        مةإدس                     مدير / رئيس نسم           الموصب:

      



 

 علامة  ضع :القٌمة المشتركةالثاوً: استبٌان حول  المحورxلإجابت  المإاسبة خاإةال ( في: 

لابعاد
ا

 

 دائما غالبا احٌاوا وادرا مطلقا العبـــــــارة الرقم

صادٌة
لاقت

القٌمة ا
 

1 
 تسعش المؤسسة الش تقديم مإتجا  متميز  وبأسعار

 مإخفضة.
     

2 
 تعتمد المؤسسة علش برإامج دنيق لرنابة الجود  لرفع

 م  كفاء  المإتجا .
     

      تةدف المؤسسة الش زياد  حصتةا السونية. 3

 لدى المؤسسة رريقة معيإة للتعريف بمإتجاتةا وكيفية 4
 الاستخدام الأمث  لةا.

     

5 
المؤسسا  مع تةتم المؤسسة بتوريد علاناتةا 

 المإافسة.
     

      تمإح المؤسسة أجور معتبر  للعاملي . 6

 تسعش المؤسسة الش زياد  فوائدها الانتصادية مع 7
 احترام المؤسسا  المإافسة.

     

      .تستمع مؤسسة الش اكاوي وملاحظا  الزبائ  8

القٌمة 
عٌة

جتما
لا
ا

 

 ومعإويا حالةتقوم المؤسسة بتعوي  الزبائ  ماديا  39
 جراء استخدامةم لمإتجاتةا.  الأضرار تعرضةم

     

 تاار  المؤسسة في حمالا  التوعوية في مجالا  13
 حماية البيئة والتعليم والصحة.

     

11 

 تستخدم المؤسسة تقإيا  ملائمة لتجإب مسببا 
تلو  الأر  والةواء والماء، وللتخلص م  الإفايا  

 ومخلفا  التصإيع.
     

12 
تاار  المؤسسة بتقديم الةبا  والتبرعا  للجمعيا  

 الخيرية مث  جمعيا  حماية الرفولة ودور المسإي 
 ومراكز رعاية المعاني  والمستافيا .

     

13 
 تساهم المؤسسة في اإجاز المااريع الأساسية

 للمجتمع م  مدارس ومستافيا  وررنا  وبرامج
 اسكا .

     

14 
تقدم المؤسسة المساعد  المادية في حالة الكوار  

 الربيعية مث  الزلاز  والفيضاإا .
     

15 
 تساهم المؤسسة مع الجةا  ذا  العلانة في المحافظة

 علش إظافة البيئة.
     

16 
 تلتزم المؤسسة بدفع ااتراكا  التأمي  الصحي

 والتقاعد لك  العاملي .
     

17 
 الحماية والرعاية الصحية للعاملي توفر المؤسسة 

 فيةا اثإاء اداء عملةم.
     



 علامة ضع:  المسعولٌة الاجتماعٌةالثالث: استبٌان حول  المحور  xلك  الإجابة المإاسبة خاإة ( في 

 :عبار 

 

  . تعاووكمشكرا على حسن                                                             

 

 

لابعاد
ا

 

 دائما غالبا احٌاوا وادرا مطلقا العبـــــــارة الرقم

ي
صاد

لاقت
البعد ا

      تعم  المؤسسة علش تحقيق أنصش ربح بررق افافة.  1 

      تحرص المؤسسة علش توفير مإتجا  لك  الزبائ . 2

3 
تتحرى المؤسسة الصدق في جميع تعاملاتةا 

 الانتصادية وبأساليب واضحة .
     

      تساهم المؤسسة في دعم الانتصاد المحلي. 4

ً
البعد القاووو

 6 
المؤسسة ذا  اخصية ناإوإية ومستقلة تمتل  

 حقوق مسؤوليا  وواجبا (. ا يصلاح
     

7 
تحرص المؤسسة علش تربيق القواإي  والتاريعا  

 التي تفرضةا الدولة.
     

      تعترف المؤسسة بأهمية مبدأ الإقابا  للعما . 8

9 
تعم  المؤسسة علش التصريح لدى مصالح الضما  

 الاجتماعي وتقديم الإعاإا  عإد الوفا  أو العجز. 
     

ً
لاق

خ
لا
البعد ا

 
 11 

 تدعم المؤسسة المبادرا  الاجتماعية المستدامة. 
      

12 
 تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافةا مع أهداف ونيم

      المجتمع.

13 
 المؤسسة ميثاق أخلانيا واضحا ومعل  عإهتمتل  

 لجميع العاملي .
     

14 
تقوم المؤسسة بعم  جلسا  حوار مع أصحاب 

 المصالح والاستماع لرغباتةم وادار  علانتةا معةم.
     

ي
خٌر

البعد ال
 15 

تساهم المؤسسة في اإجاز المااريع الأساسية 
 للمجتمع  مدارس، مستافيا ، مساجد...(.

     

16 
تقدم المؤسسة المساعدا  والتبرعا  للمااريع 
الخيرية مراكز الرفولة مراكز رعاية المسإي ، نفة 

 رمضا ...الخ(.
     

17 
تساهم المؤسسة في توفير مإاصب عم  للإساء 

 ولذوي الاحتياجا  الخاصة.
     



 
 


