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 ملخص

بأخلاقيات العمل في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي،  الالتزامتهدف الدراسة إلى تحديد مستوى 
وذلك من خلال التركيز على البعد القانوني، البعد الإنساني، البعد الثقافي والبعد الوظيفي، وقد تم استخدام 

المنهج الوصفي لوصف وتحليل متغيرات الدراسة وأبعادها المختلفة، وأيضا تم الاعتماد على استمارة 

استمارة صالحة  28استمارة وكان منها  30داة في جمع المعلومات والبيانات، حيث وزعت الاستبيان كأ

للتحليل، وبناء على تحليل المعطيات والمعلومات، توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، من أهمها أن 
ئر بالوادي، بينما كانت جيدة في مؤسسة اتصالات الجزا نسانيلأطر القانونية والالتزام الإبا الالتزامدرجة 

 وأيضا بالبعد الثقافي مقبول في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي. العملي مستوى الاهتمام بالجانب جاء

أخلاقيات العمل، البعد القانوني، البعد الإنساني، البعد الثقافي، البعد الوظيفي، مؤسسة الكلمات المفتاحية: 
 اتصالات الجزائر.

Abstract 

The study aims to determine the level of commitment to work ethics in the 
Algeria Telecom Corporation in the Valley, by focusing on the legal dimension, 

the human dimension, the cultural dimension and the functional dimension. The 

descriptive approach was used to describe and analyze the variables of the study 

and its various dimensions. Collecting information and data, where 30 
questionnaires were distributed and 28 of them were valid for analysis, and 

based on the analysis of data and information, the study reached many results, 

the most important of which is that the degree of commitment to legal 
frameworks and functional commitment was good in Algeria Telecom 

Corporation in the Valley, while the level of interest in the aspect came The 

human as well as the cultural dimension is accepted in Algeria Telecom in El 

Oued.  
Keywords: work ethics, legal dimension, human dimension, cultural dimension, 

functional dimension, Algeria Telecom Corporation. 
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مقدمةال  

 الحمد لله رب العالمين و الصلاة على من زكاه ربه و أعلى قدره و خلقه فقال:      

 .4و إنك لعل خلق عظيم القلم {}

كما يقول الشاعر:}إنما ، د إنما يعتمد أساسا على الأخلاق{}إن صلاح الأمم و الجماعات و الأفرا يقال:

 {.اما بقيت....فإن هم ذهبت أخلاقهم ذهبو الأمم الأخلاق

و مبادئها، مما جعل  أخلاقيات إن الأخلاق هي مادة بناء كل أمة و أساس تقدمها و رمز حضارتها     

السلوكيين و الإداريين فأصبحوا يبحثون في أسسه  اهتمامالعمل موضوع من الموضوعات التي حظيت 

مهاراته السلوكية و  المهنية و موجهاته الأخلاقية و القيم الأصيلة التي تدفعه إلى تنمية معارفه العلمية و

 .الأداءالعملية نحو تحسين 

عناصر المجتمع من هذا العمل و عدم تحول  استفادةبالأسس المهنية السليمة يضمن  الالتزامكما أن     

بأخلاق العمل أمر يجب  فالالتزام هذا النشاط من نعمة إلى نقمة على أصحابه و المجتمع إلى حد سواء،

 دارة ضمن مؤسسة العمل للوصول إلى الأهداف المرجوة.أن يحرص عليه كل شخص و إ

و دراسة أخلاقيات العمل ما هي إلا دراسة للواقع الذي يفرض نفسه بحق، فهي دراسة عالمية لا     

 و لا مادية فالمسؤولية و العدالة و الأمانة و غيرها قيم لا تحدها حدود. اجتماعيةتحدها حدود ثقافية ولا 

 نلخصها فيما يلي: لينفص اتضمن تقريرن و قد

الدراسة، أهمية الدراسة،  تالإشكالية، فرضياالإطار المنهجي للدراسة بما فيه المقدمة، بدأنا ب       

 صعوبات الدراسة. الموضوع، اختيارأهداف الدراسة، أسباب 

ة عامة حول أخلاقيات العمل والفساد و  ذلك في ثلاثة مباحث حيث نظرالفصل الأول تناولنا فيه    

يحوي كل مبحث على أربعة مطالب ، أما بالنسبة للفصل الثاني و هو الفصل التطبيقي قمنا بتعريف 

قائمة لعام للفرضيات ، ا الاستنتاجالمستخدمة و عينة الدراسة ،  الأداةمجتمع الدراسة و تحديد المنهج و 

 المراجع و أخيرا خاتمة و قائمة الملاحق.المصادر و 

 :الإشكالية 

 مما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية:

 الجزائر بالوادي؟ اتصالاتالعمل في مؤسسة  تبأخلاقيا الالتزامماهي طبيعة و درجة 

 التساؤلات الفرعية:

 الجزائر بالوادي؟ اتصالاتبالأطر القانونية في مؤسسة  الالتزامماهي درجة _



 

 

 ب

 الجزائر بالوادي؟ اتصالاتبالجانب الإنساني في مؤسسة  الاهتمام_ما مستوى 

 الجزائر بالوادي؟ اتصالاتبالبعد الثقافي في مؤسسة  الاهتمام _ما هو مستوى

 الجزائر بالوادي؟ اتصالاتالوظيفي في مؤسسة  الالتزام_ماهي درجة 

 فرضيات الدراسة:

 الدراسة المطروحة، نقدم الفرضيات التالية:كإجابة مبدئية على أسئلة         

 الجزائر بالوادي. اتصالاتبالأطر القانونية جيدة في  الالتزام_درجة 

 الجزائر بالوادي. اتصالاتبالجانب الإنساني مقبول في مؤسسة  الاهتمام_مستوى 

 الجزائر بالوادي. اتصالاتبالبعد الثقافي مقبول في مؤسسة  الاهتمام_مستوى 

 الجزائر بالوادي. اتصالاتالوظيفي جيدة في مؤسسة  الالتزام_درجة 

 أهمية الدراسة:

 _يعتر هذا الموضوع من المواضيع الهامة في الحياة المهنية لذا وجبت دراسته.

 _أخلاقيات العمل تنعكس على مدى خدمة و إنتاجية العمال لذا يجب الحرص على دراسته.

 أسباب  إختيار الموضوع:

 الشخصية في دراسة هذا الموضوع._الرغبة 

 :صعوبات الدراسة

 _ قلة المراجع في المكتبة الجامعية التي تناولت موضوع البحث.
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 تمهيد

حالتنا الراهنة أحوج ما نكون إلى بناء الفرد على أسس قوية و متينة فإن ذلك لن يتأتى إلا إذا كانت       

الأخلاق العليا و المثل الرفيعة هي الأساس فالإلتزام بأخلاقيات العمل يقود إلى تطوير العاملين و لبلوغ 

 ن الممارسات التي تهدد مستقبل المؤسسة هذه الغاية يجب على المؤسسة الإهتمام بهذا الجانب و البعد ع

و هذا ما جعلنا نتطرق في هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالفساد بأنواعه الذي صار قضية سياسية عالمية 

 أساسية هي كالتالي:

 .المبحث الأول: ماهية أخلاقيات العمل 

 .المبحث الثاني: أخلاقيات العمل داخل المؤسسة 

 :الإداري. ماهية الفسادالمبحث الثالث 

 حيث يحتوي كل مبحث على مجموعة من المطالب تفصيلها في القادم.
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 المبحث الأول: ماهية أخلاقيات العمل .

 مدخل لأخلاقيات العمل.ل: المطلب الأو

 :تعريف المصطلحات ذات الصلة

  أولا: الأخلاق 

 أنها:تعرف الأخلاق لغة على          

 1و هو العادة والسجية و الطبع. هي جمع كلمة خلق 

  الخلق بالضم و ضمتين السجية و الطبع و المروءة و الدين . يالفيروز باديقول : 

  2 ..فهو بضم الخاء و سكونها الدين و الطبع و السجيةالسجية.منظور: الخلق و الخلق  ابنيقول. 

 على أنها: اصطلاحاتعرف الأخلاق         

 عرف العلماء الأخلاق بتعريفات عديدة من أهمها:

  هي مجموعة من القواعد و المعايير التي يتفق حولها أطراف داخل المجتمع، مرتبطة بمجالات

 3مختلفة و يسعى إلى ضبط الممارسة الأخلاقية.

 ر غي ولة منيعرفها الغزالي : بأن الأخلاق هيئة راسخة في النفس تصدر عنها الأفعال بيسر و سه

 حاجة إلى فكر و روية.

 .4يعرفها بعض العلماء: أنها هي التحلي بالمليح و التخلي عن القبيح 

 .ثانيا: الوظيفة 

 تعرف الوظيفة على أنها :      

 ما يقدر من عمل أو طعام أو رزق و غير ذلك في زمن معين. : لغة

من وحدات العمل تتكون من عدة أنشطة مجتمعة مع بعضها البعض في المضمون و  ةاصطلاحا: وحد

 5الشكل و يمكن أن يقوم بها موظف واحد.

 :المهنة. ثالثا 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 2جامعة البليدة محاضرات في مقياس أخلاقيات العمل و مكافحة الفساد، الدكتورة حمدي باشا نادية،1

 .8،ص2021-2020التسيير، 

 
 .18،ص2008دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، العمل،أخلاقيات  الدكتور بلال خلف السكارنه،2
، 9201الدكتورة سامية بن رمضان ،قراءة سوسيولوجية في مصادر أخلاقيات العمل الوظيفي )مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و الاجتماعية(،3

 .195جامعة خنشلة الجزائر، ص 
 .19الدكتورة حمدي باشا نادية، مرجع سبق ذكره،ص4
 .17،مرجع سبق ذكره،صالدكتور بلال خلف السكارنه5
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خلال  تعرف المهنة على أنها مجموعة من الأعمال التي تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد من

ب لة لكسحياتي الذي يتخذه المرء وسيممارسات تدريبية كما عرفها البعض على أنها النشاط ال

 ة فالمهنمعاشه و إعانة أهله ، 

لكسب العيش من خلال تنفيذ أعمال معينة تتطلب مجموعة من المهارات و المعارف النظرية و 

 6القواعد التي تنظم العمل بها. 

 . رابعا: المنظمة 

على إنجازها بالمختصين و  تعرف المنظمة على أنها هيئة مؤلفة تختص بأعمال معينة تستعين     

هادفة، و  اجتماعيةيمكن القول على أنها وحدة  كما ادئ أساسية يلتزم بها أعضاؤها تشمل على مب

للمنظمة ضرورة إنسانية تنبثق عن  انتماؤهالفرد لا يستطيع أن يعيش بمعزل عن غيره و يشكل 

 7طبيعة السلوك الاجتماعي الإنساني.

  :8الحرفة.خامسا 

 و هو الكسب. الاحترافلغة: من 

 : عمل يمارسه الإنسان يحتاج إلى تدريب قصيراصطلاحا

  العمل:و أخلاقيات  تعريف العمل

 :العمل. أولا 

 أنه:يعرف العمل على        

 لغة: هو المهنة و الصنعة و الحرفة و السعي و الكسب.     

أو  هدف الإنتاج في وظيفة أو حرفةالنشاط الجسمي أو العقلي الذي يقوم به الإنسان ب واصطلاحا:. ه

كما أن كل صنعة عمل وظيفة و كل  العمل،مهنة و بذلك فالعمل يشير إلى المهنة و معنى المهنة 

 9عمل.وظيفة عمل و كل حرفة 

 : أخلاقيات العمل : ثانيا 

 هناك عدة تعاريف لأخلاقيات العمل منها :         

  يعتبر مصطلح أخلاقيات العمل مشتق من الكلمتين الإغريقيتينDeon   و و التي تعني الواجب

 و التي تعني الشرح أو العلم ، و الجمع بين الكلمتين يشير إلى الإلتزامات  Logosكلمة 

المفروضة على الموظفين و أعوان الدولة عموما المرتبطة بممارسة الوظيفة العمومية . أي أن 

أخلاقيات المهنة يقصد بها ممارسة المهام وفق قوانين الشرف و الإستقامة و النزاهة و الإلتزام 

                                                           
 .9الدكتورة حمدي باشا نادية، مرجع سبق ذكره، ص 6
 .195الدكتورة سامية بن رمضان، مرجع سبق ذكره،ص7
 .13،ص2019دار حميثرا للنشر،السودان، أخلاقيات المهنة، د محمد الفاتح محمود بشير المغربي،8
 .8جع سبق ذكره، ص الدكتورة حمدي باشا نادية، مر9
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لإلتزام بالتفرغ لممارسة الوظيفة و عدم الجمع بين أكثر من وظيفة و الكتمان المهني بالإضافة ل

 بالسلوكيات الحميدة.

 . 10هي العلم الذي يعالج الواجبات التي تفرض على الشخص بحكم ممارسته لمهنة معينة 

  هي مجموعة الصفات السلوكية المشروعة التي يتسم بها الموظف ، و التي لها تأثير واضح على

للباطل،  و المناهضةالسلوك العام و الخاص، المحققة للخير، و المنعة للشر، المناصرة للحق، 

الرافظة للظلم و الطغيان في المجتمع ن ضمن قواعد و معايير محددة تحكم الداعمة للعدل، و 

 11هذا السلوك.

 ا تمد عليهلتي يعهي المبادئ و المعايير التي تعد مرجع للسلوك المطلوب لأفراد المهنة الواحدة و ا

 المجتمع في تقييم أدائهم إجابا أو سلبا.     

  ت و لقرارااهي مجموعة عامة من المعتقدات و القيم و المبادئ التي تحكم سلوك الفرد في إتخاذ

 تمييز بين ماهو صواب أو خطأ ، جيد أو سيء ، حلال أو حرام .

 

اكل مع مش ولا يمكن فصل أخلاقيات العمل عن الأخلاق العامة للفرد بل يجب على الفرد أن يتعامل

 الأخلاقية العامة التي يؤمن بها. العمل من منطلق المعايير

 و من هذه القيم مايلي: 

 .العدل.6الأمانة.                  .1

 .الرحمة.7           إطاعة النظم. .2

 .الولاء.8       إحترام الآخرين. .3

 .التحكم في النفس.9   المساعدة و التعاون. .4

 .الشجاعة.10                الصدق. .5

  كثيرة : و آيات  الخلق أحاديثو قد ورد في حسن        

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق . (1

 الخلق عبادة للحديث )أن المؤمن ليدرك بحسن الخلق درجة الصائم القائم( (2

ان ي ميزشيء أثقل ف روي عن أبي الدرداء رضي الله عنه عن النبي صلى الله عليه وسلم ) مامن (3

 المؤمن يوم القيامة من حسن الخلق( رواه الترمذي

عليه  ى اللهو ربط صلى الله عليه وسلم بين الإيمان و حسن الخلق ففي الحديث لما سئل النبي صل (4

 وسلم أي المؤمنين أفضل إيمانا قال )أحسنهم أخلاقا( .

 ه وسلم ) علياقا قال رسول الله صلى اللهأن أعالي الجنان يسكنها أصحاب الأخلاق العالية جزاء وف (5

 أنا زعيم بيت في الجنة لمن حسن خلقه( أخرجه أبو الدرداء .

 عظيم(.ثناء الله تبارك و تعالى: ) و إنك لعلى خلق  (6

 12قال رسول الله صلى الله عليه وسلم إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق. (7

 
                                                           

 .10.الدكتورة حمدي باشا نادية، مرجع سبق ذكره، ص 10
 .10،ص2018.فاطمة عبد الرقيب فاضل محمد،أخلاقيات العمل،11
 .18بلال خلف سكارنه, مرجع سبق ذكره، ص 12
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 13.العمل أهمية أخلاقيات الثاني:المطلب 

 

علماء جد بعض الللأخلاق أهمية بالغة بإعتبارها من أفضل العلوم و أشرفها و أعلاها قدرا، لذلك ن   

لعلوم اليل إك اعندما يتحدث عن بيان قيمة الأخلاق بالنسبة إلى العلوم الأخرى يقول بعضهم : إنه

 . العلوم  زبدةج العلوم ، و منهم من يقول : إنها تا اجميعا، و منهم من يقول : إنه

يق ي تحقإن السلوكيات الأخلاقية و آدابها هي التي تميز سلوك الإنسان عن سلوك البهائم ف (1

 حاجاته الطبيعية ، أو في علاقاته مع غيره من الكائنات الأخرى.

لأمن و ر و اتحقيق السعادة في الحياة الفردية و الجماعية ، فإذا إنتشرت الأخلاق إنتشر الخي (2

 بت إنتشرتذا غاإ، فتنتشر الثقة المتبادلة و الألفة و المحبة بين الناس و الأمان الفردي و الجماعي

 ات.الشرور و زادت العداوة و البغضاء .و تناصر الناس من أجل المناصب و المادة و الشهو

نفسهم و س و أإنها وسيلة لنجاح الإنسان في الحياة : فالإنسان الشرير المعتدي على أموال النا (3

لغشاش لا إن ا ن أن يكون محبوبا بين الناس فلا يثقون به ، ولا يتعاملون معه ، ثمأعراضهم، لا يمك

 .آجلا  ام فيظهر غشه و خداعه أن عاجلا و إنبد أن ينكشف يوما من الأي

ت كان حضاراأنها وسيلة للنهوض بالأمة : ذلك أن التأريخ يخبرنا أن سقوط كثير من الأمم و ال (4

 يابان هذاقدم الإبن خلدون و غيره.  قد سئل أحد وزراء اليابان ما سر تسبب إنهيار الأخلاق كما قرر 

 التقدم؟ فقال الوزير:" السر يرجع إلى تربيتنا الأخلاقية" 

 :: بالنسبة للفرد أولا       

 تساعد في بناء الفرد و تشكيل شخصيته. (1

 توجيهه.المعيار الذي تحكم تصرفات الأنسان في حياته العامة و تضبط سلوكه و  (2

و  رفات ،تمثل أحكاما معيارية في تقييم سلوك الفرد و سلوك الآخرين في بعض المواقف و التص (3

 تحدد إذا كانت إيجابية و مرغوبة أو غير مرغوبة.

 تعمل على وقاية الفرد من الإنحراف. (4

 د.تلعب دورا رئيسيا في حل الخلافات و إتخاذ القرارات عند الأفرا (5

 

 

 للمجتمع  بالنسبة ثانيا:     

 تحفظ للمجتمع تماسكه، و تحدد له أهدافه و مثله العليا و مبادئه الثابتة. (1

 ، و لاالاجتماعيةتعمل كموجهات لسلوك الأفراد و الجماعات، و تقي المجتمع من الإنحرافات  (2

 يستقيم المجتمع بدونها.

و  لكتاباتمدة من يتحقق بها الانضباط للفرد و الجماعة  تنظم العلاقات في ضوء الأخلاق المس (3

 السنة.

 توجه كل نشاط إنساني نحو الأهداف السامية. (4
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 تلعب الأخلاق دورا بارزا في تحقيق التنمية للمجتمع. (5

  وتؤدي دورا مهما في العلاقات الإنسانية بين أبناء المجتمع و تبعد بيهم عن العنف  (6

 الصراعات.

 : المطلب الثالث : مصادر أخلاقيات العمل

 لأعمال أهمها: خلاقيات اعديدة لأ مصادرهناك        

 ية ه المعيشبيئت : ينقل الفرد سلوكه الذي ورثه من أسرته للمنظمة و هذا السلوك يعبر عن واقعلأسرةا

 و ظروف حياته المادية.

 ينقل  بد و أن مة لاأو عقائدية متناغ : إن المجتمع الذي تسوده قيم سياسية أو إجتماعيةثقافة المجتمع

 أفراده إل تبني تلك القيم و تنعكس على ممارستهم لوظائفهم.

 :إن ديننا يأمر الإنسان بالتقوى و الطاعة و حسن المعاملة. الدين 

 و قد  لفرد،: إن الجماعات المرجعية في حقيقتها مصدر مهم لسلوك االتأثر بالجماعات المرجعية

عاتنا ي مجتمات سياسية أو عسكرية أو دينية أو عشائرية و عادة ما يقع الفرد فتكون هذه المرجعي

 اته.تحت تأثير أكثر من جماعة مرجعية في نفس الوقت تجعله في موقف محير ينعكس على سلوك

 حدد ة التي تنظيمي: تحكم أي مهنة مجموعة من القواعد القانونية التالنصوص التنظيمية و القانونية

 ة.العام لموظفين و تشترط فيهم الإتصاف بالسلوك الأخلاقي و تظهر خصوصية الوظيفةإلتزامات ا

 وكيات هم سل: يؤثر بكل مكوناته على الأفراد و يغير من أخلاقهم و يفرض عليمجتمع العمل الأول

 جديدة.

 ن ي تكويفمع و : يلعب النظام التعليمي دورا مهما في المجتالمدرسة و نظام التعليم في المجتمع

 القيم الأخلاقية و تنمية السلوك الأخلاقي لدى الفرد.

 ا صدرا مهمملفرد : تعتبر الخبرة التي يتمتع بها االخبرات المتراكمة و الضمير الإنساني الصالح

 لتكوين سلوكياته في العمل و تمتعه بأخلاقيات معينة إتجاه القضايا المطروحة.

 رافية، الاجتماعية....إلخ : كالعوامل الأقتصادية، الجغالبيئة المحيطة. 

 14و يمكن توضيح هذه المصادر من خلال الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .4.5،ص5201ماي28نجوى دريد،)أهمية المسؤولية الاجتماعية و دورها في تعزيز أخلاقيات الأعمال(،جامعة قلصدي مرباح ورقلة،1414

 مصادر أخلاقيات العمل

 التشريعات و القوانين

 المعتقدات الدينية

 القيم و المعتقدات الشخصية الذاتية
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 15مصادر أخلاقيات العمل  1الشكل  

 .بأخلاقيات العمل الاهتمامأسباب : المطلب الرابع

 الية:لقد حظيت أخلاقيات العمل بالإهتمام على نحو واضح و ملفت و هذا يعود إلى الأسباب الت

ى زيادة هم علالتحول في مفاهيم الكفاءة و أهداف الشركات: لأن المديرون بدأوا يركزون جل إهتمام (1

 أسهم الشركة على حساب مؤشرات الأداء الأخرى.

ي عاملون فله التعقد و تداخل المصالح في الشركات الحديثة: نظرا لأهمية الجهد و التعاون الذي يبد (2

ما لو لين كنجاح المؤسسة فإن إستراتيجية العمل الصحيحة تقتضي أن يهتم المديرون بمصالح العام

زيد يو كانوا يهتمون بمصالح المساهمين مما يخلق مصلحة واضحة للعاملين في نجاح المؤسسة 

 .سواء ثقتهم في الإدارة فيجب أن يكون المديرون مسؤولين عن المساهمين و العاملين على حد

 ولشفافية ارات و : و التي تحدد القواعد المتعلقة بكيفية إتخاذ القرا إرساء مبادئ الإدارة السليمة (3

حجم و  وسة، بالمؤس الإفصاح عن تلك القرارات، و تحديد السلطة و المسؤولية للمديرين و العاملين

 نوعية المعلومات التي يتم الإفصاح عنها للمستثمرين.

م ل التعليي مجافالإهتمام بالتعليم و التدريب: لأن التطور الأوسع في مجال أخلاقيات الأعمال نجده  (4

و  و التدريب، ففي الدول الصناعية أخذت هذه المادة تدرس و تصدر فيها الكتب المتخصصة

 طاق واسع.المنهجية على ن

 لتي تقصرالعمل االإلتزام بروح القانون و أهمية البعد الإجتماعي : تؤدي الرؤية الضيقة لأخلاقيات  (5

ات دور مشروعات العمل على مجرد تحقيق الأرباح ضمن إطار قواعد السوق إلى تجاهل ممارس

 العمل الضارة، بسبب الإلتزام الحرفي بنصوص القانون و تجاهل روح القانون.

تنتجه  جب أنيالبحث عن إنتاج ماهو مفيد للبشر و تحسين نوعية الحياة : و تتعلق بما يجب و مالا  (6

 المؤسسات.

لأنه بات من الصعب إخفاء الإنتهاكات و الممارسات  العولمة و أخلاقيات الأعمال: (7

غير الأخلاقية و مع حلول عصر البريد الإلكتروني و الإنترنت أصبحت المخالفات 

 16لتي ترتكبها المؤسسات أكثر شيوعا.الأخرى ا

 

 

                                                           
 .5نجوى دريد ، مرجع سبق ذكره ،ص.15
  .6نجوى دريد، مرجع سبق ذكره، ص 16
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 أخلاقيات العمل في المؤسسة. المبحث الثاني :

 المطلب الأول : الأخلاقيات المطلوبة في العامل وفي صاحب العمل

  الفرع الأول : الأخلاقيات المطلوبة  في العامل

لقد تم تحديد كم من الأخلاقيات التي ينبغي للعامل أن يلتزم بها  و يحرص على آدائها في عمله و هذا 

 بغض النظر عن نوع الوظيفة أو الحرفة أو المهنة التي يزاولها .

  : في الفكر الوضعي 
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سلوكية الو  في الفكر الوضعي هي عبارة عن مجموعة من القواعد الأخلاقية مطلوبةلأخلاقيات الا     

لعامل  الفرد االتي تتخذ  كمرجع لقياس السلوك المهني، حيث تعمل هذه المبادئ على توفير إطار يساعد 

 يلي: تزام بماالإل في القيام بواجباته و مسؤولياته المترتبة على الأعمال التي يقوم بها، و هذا من خلال

 ة ء الموكللأعباام الجميع بأن ينهض باالمسؤولية و الكفاءة: و يقصد بالمسؤولية إلتزام الفرد أم

لمهارات ت و اإليه بأفضل ما في وسعه من قدرات . أما الكفاءة فتعني إستخدام المعرفة و الخبرا

لى عائمة اللازمة لأداء العمل . و يعتبر هذين المفهومين  متكاملين عندما تكون الإدارة ق

 الديمقراطية و الأخلاق.

 تعني اهة فخلاص: الإستقامة هي ترك كل ما يثير الشبهة، أما النزالإستقامة و النزاهة و الإ

عمل ية الرفض الفساد بكل أشكاله و الذي لابد أن يبدأ بالذات قبل أن يشمل الغير، أما تأد

 لعمل.اهداف بإخلاص فتتحقق عند بذل الفرد للجهد اللازم و التضحية  الممكنة في سبيل تحقيق ا

 رام  الغير و معاملتهم بلباقة و إنصاف.الإحترام: و يرتكز على إحت 

 .الإلتزام: أي تأدية الواجبات الوظيفية بطريقة أخلاقية و مهنية 

 : في الشريعة الإسلامية 

ين ع هاتتندرج معظم أخلاقيات العامل المسلم تحت خلقين أساسيين هما: القوة و الأمانة  و تجم 

 اء الإدارة في العالم.الصفتين كل المعاني القيادية التي تحدث عنها علم

إن  "من سورة القصص ، في وصف سيدنا موسى عليه الصلاة  و السلام   26يقول تعالى في الآية 

 جرت القوي الأمين" أخير من است

لى عقدرة القوة: هي المؤهل الأول لتولي المناصب و الوظائف و المقصود بالقوة في العمل هي ال -أ

خلاقيات لأثيرة لعمل المراد به و يندرج من وراء هذا الخلق صور كتأديته و تعني الكفاءة في إنجاز ا

 العمل أهمها: 

 الإتقان 

  الكفاءة و الأهلية 

  التعاون 

  العلم و المعرفة 

 الإخلاص و العدل 

  الصدق 

   السماحة و حسن المعاملة 

ن ملعمل ، و داء ابالأخلاقيات السابقة نتائج إيجابية و فاعلة في تحسين و جودة  و تطوير أ و للإلتزام

 هذه النتائج مايلي:

 .17تحسين كفاءة آداء العاملين و تنمية قدراتهم و تحفيزهم على تحسين آداء العمل 

 .إنجاز العمل في وقتها المطلوب 

 .تيسير و تسهيل أمور حياة الأفراد 

 المنظمة و تعزيز مكانتها لدى العملاء.زيادة الثقة ب 

 . الإستقامة في أداء العمل و ضبطه من الإنحراف الوظيفي و الفساد الإداري 

                                                           
 17. 18.17الدكتورة حمدي باشا نادية ،مرجع سبق ذكره، ص 17
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 :أخلاقيات العمل السابقة الذكر  و الشكل الموالي يلخص
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 : أخلاقيات العامل.02الشكل

 

 

 الأخلاقيات المطلوبة في صاحب العمل   لفرع الثاني :ا

لب و الآخر طهالنسبة  إلى رب العمل بذلك الحال   أخلاق معينةبطلب من العامل أن يكون متخلقا يما ك

ت الواجبا خلاق وومن تلك الأ ها حتى تستمر العلاقة فيه توافر أخلاق معينة وعليه واجبات يجب القيام ب

 ما يلي :  

 ة العمل المراد إنجازه مع بيان ما يتعلق بالمدة و الأجر.أن يبين للعامل ماهي (1

                                                           
 . 18الدكتورة حمدي باشا نادية ،مرجع سبق ذكره، ص 18

 إتقان العمل

 الكفاءة و الأهلية

 العمل الجماعي

 إقتران العمل بالعلم 

تقديم -المحافظة عل أسرار العمل: لإخلاصا

 تجنب الغش –النصح 

:مع الرؤساء، الصدق و العدل و الحلم

 المرؤوسين و العملاء.

 الإلتزام بأنظمة العمل 

: البشاشة و  السماحة و حسن المعاملة

 عدم الإحراج.-الإحترام –الترحيب 

 .تحسين كفاءة أداء العاملين و تحفيزهم 

 .ضبط أداء العمل من الفساد الإداري 

 .إنجاز الأعمال في وقتها و بإتقان 

 .تحقيق مصالح جميع أفراد العمل 

 .تيسير و تسهيل حياة الأفراد 
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و إذا  طيقون{:}ولا تكلفوهم مالا يف العامل فوق طاقته، و يقول صلى الله عليه وسلم أن لا يكل (2

 كلفه فوق طاقته فعليه أن يعينه.

  يهينهلافانية أن يعامله المعاملة الحسنة فلابد أن تكون نظرة صاحب العمل إلى العامل نظرة إنس (3

 ولا يحتقره و لا يظلمه.

 أن لا يبخسه حقه فينبغي أن يكون الأجر على قدر العمل. (4

عنق  أن يعطيه حقه عند فراغه من عمله دون مماطلة لأن هذا الحق أصبح دينا و أمانة في (5

لى  صصاحب العمل عليه أن يؤذيه، عن عبد الله بن عمر رضي الله عنهما قال: قال رسول الله

 أعطوا الأجير حقه قبل أن يجف عرقه{.وسلم:}الله عليه 

 19أن يكون رحيما بالعمال حين الخطأ و الصفح عنهم . (6

 ة  المطلب الثاني : أخلاقيات  العمل ووسائل ترسيخها و إرساءها في المؤسس

طبيق بات تو الثاني عق تم تقسم هذا المطلب إلى ثلاث فروع الأول أخلاق ات العمل ووسائل ترسيخها

 أخلاقيات العمل و الثالث إرساء أخلاقيات العمل في المؤسسة.    

  . أخلاقيات العمل ترسيخ و آليات وسائل : الفرع الأول

 يراقبه تعالى قبل أنالله ذي يشعر برقابة : فالموظف الناجح هو ال تنمية الرقابة الذاتية (1

لمفهوم اة، فإذا تكون هذا يقبل المصلحة الشخص عامة المصلحة الي يراعي المسؤول، وهو الذ

ابة هذه الرق، شك، لأن الموظفين مخلصون لها الكبير في نفس الموظف فستنجح المؤسسة لا

 .الأمانةتمنع من الخيانة، وتعين على 

ير غخلاقية ات الألأن الممارس وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفرد ة الخاطئة: (2

 هيانا من ضعف النظام، أو عدم وضوحتنتج أحة يالسو

مل وسيلة أن العو: فإذا اقتنع العامل أن العمل عادة، تصحيح الفهم الديني والوطني للوظيفة . (3

  مهنة.أخلاق الب اده الإلتزامالدخل ازد ىالتنمية الوطنية، وازدهار البلد، وتحسين مستو

عرف  هو ماوة للتأكد من تطبيق النظام، :  فلا بد من المحاسبة المسؤولين والموظفينبمحاس (4

 الأجهزة الرقابة  التي تشرف على تطبيق النظام. 

: مما حفزهم على التطور إذا علموا أن من طور نفسه قسم تقييما  التقييم المستمر للموظفين. (5

 20.ات موظفه يصحيحا ،وينال مكافأته على ذلك، والتقييم يعين المسؤول على معرفة مستو

 حسنة.القدوة ال (6

 التكوين و التدريب. (7

 تحسين ظروف العمل. (8

 المحاسبة العادلة. (9

 21.شفافية القوانين و الإجراءات (10

                                                           
 .64 ,65بلال خلف سكارنه، مرجع سبق ذكره، ص 19
 .41،42مذكرة دور الحوكمة في تعزيز أخلاقيات العمل في المؤسسات الإقتصادية،دراسة حالة فندق الزيبان بسكرة، ص  20
 .29، الوادي،ص2020\2021معة الشهيد حمه لخضر،الأستاذ طير عبد الحق، محاضرات أخلاقيات العمل و الفساد، جا 21
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 عقبات تطبيق أخلاقيات العمل:   الفرع الثاني :   

راد لوك الأفسقويم .عدم تطبيق العقوبات : فمن أمن العقوبة أساء الأدب، والعقوبة لا تراد لذاتها بل لت1

 المنحرفين، وٕإعطاء الآخرين  صورة عن الجدية في تطبيق النظام. والمسؤولين 

 . نة.عقبات  القدوة الحس2

 .ضعف الحس الديني و الوطني: تغليب المصلحة الشخصية على المصلحة العامة. 3

 .عدم وجود أو وضوح أو تفعيل النظام. 4

 22.فقدان روح التفاهم بين المسؤول والموظفين. 5

 الفرع الثالث : إرساء أخلاقيات العمل في المؤسسة  

 العاملينلتزام إ  ىجع للأشخاص ولكن إدارة المؤسسة لن تعتمد على مدراالأخلاق هو أمر بالتحلي       

العمل  جزء من متطلباتكحاجة لأن تلزمهم بذلك ببل هي   العمل بناءا على قناعتهم الشخصية ياتأخلاقب

أخلاقيات العمل يؤثر على أداء المؤسسة لذلك فلا بد من الحرص على تطبيقها . لذلك ب،فعدم الالتزام 

ه الجميع.  ب تحديد ما هو أخلاقي وما هو غير أخلاقي في عرف المؤسسة لكي يلتزم يفإنه من الضرور

لتقارير لابد أن يتم التعامل مع الكذب في ا وحزم مع كل إخلال بهذه الأخلاقيات،بذلك لابد من التعامل ك

حزم و لابد أن تعامل روح العداء والإيذاء بين العاملين بالجزاء الرادع، و لايمكن  ل كوفي البيانات ب

حترم  أخلاقيات ي يمكن أن يتم التعامل مع من لا ما لاكترك الموظفين كل يتصرف حسب ما إعتاد عليه، 

مصالح متداخلة مع  أن يكون للعاملين يمكن قبولسلك نفس المسلك .لايالعمل بتهاون فهذا يجعل الجميع 

مصالح المؤسسة، لا يمكن أن تقبل أن يخدع موظفا أو عميلا أو  موردا أو متقدم لوظيفة ، لا يمكن  أن 

من الموردين أو العملاء. يجب أن يتم التعامل مع كل أمر  ياأخذ العاملين هدايتقبل إدارة المؤسسة أن 

انت  رتبة الشخص المخالف والحرص على أخلاقيات العمل هو يخص أخلاقيات العمل بكل شدة مهما ك

أمر أخلاقي وديني و إداري . للأسف فإن إهمال أخلاقيات العمل يجعل العاملين لا يتعاونون والشركات 

 23عضنا.بيمكننا الاستفادة من خبرات لا تثق في بعضها و الكل يبدأ سوء الظن  ولا 

 

 اخلاقيات العمل. عوامل المؤثرة فيالمطلب الثالث :ال

ها وز فياصبحت المؤسسات تحت تأثير عوامل عديدة عرضة للمآزق الاخلاقية والعمل وفق قواعد تتجا

 مسئولياتها الاجتماعية والتزاماتها الاخلاقية من هذه العوامل:

 المنافسة الشديدة .-

                                                           
 84.83محمد جواد بلقايد، آليات و وسائل ترسيخ أخلاقيات الأعمال في المؤسسات الإقتصادية، جامعة تلمسان،الجزائر،ص 22
 .64.65.66.67بلال خلف سكارنه، مرجع سبق ذكره،ص _ 23
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 صالحمريقة تحقق العولمة : والتي أتاحت للمؤسسات توزيع منتجاتها وممارساتها عبر الحدود بط-

 مؤسسات الاعمال العالمية على حساب مسئوليتها الاجتماعية و الاخلاقية.

ي صص المهنالتخ الممارسات المهنية : تزايد الانشطة و الاعمال القائمة على المعرفة أدى الى مزيد من-

نها لا ها لأبقي الاحترافي ومع هذا التطور ظهرت ممارسات مهنية كثيرة و متنوعة تضر بالمهنة ولا ترت

 سات.لمماراتتوخى المنفعة و تتعمد الضرر مما اوجد الحاجة الى اخلاقيات المهنة لمواجهة مثل هذه 

ياب غص في الفساد الاداري وتطوره : من الاسباب التي ادت الى انتشار هذا النوع من الفساد تتلخ-

لمناسبة يئة اما ساعد على توفير البمعايير الاخلاق في المؤسسات ,ازدياد سوء الاوضاع الاقتصادية م

جع على شلتي تلانتشاره واتساع دور الدولة في تقديم الخدمات و تأثير القيم و الاخلاق الاجتماعية ا

 الانحراف وتفصيل الاقارب.

الكسب الشخصي و الانانية : ان الكسب الشخصي في مقدمة الاهتمامات و بأية وسيلة او طريقة حتى و -

 24ز القواعد والمعايير الاخلاقية في السلوك وتؤدي و تكون على حسابهم.إن كانت تتجاو

التعارض ما بين الثقافات : إن معايير السلوك الاخلاقي تختلف من ثقافة الى اخرى مما يجعل -

.كما ان  المؤسسات التي تعمل في ظل ثقافات مختلفة تواجه معضلات اخلاقية جراء تلك التعارضات

لى اسباب الانهيارات الاخلاقية للمؤسسات تنطلق من دافع الضغوط التي يفرضها بعض المديرين ع

المؤسسة ليستمروا في مناصبهم ,وأن الخوف والصمت إزاء تجاوزات الكبار في المؤسسة  ووجود 

تلزم الامر مجلس إداري ضعيف تمزقه الخلافات والصراعات والاعتقاد بأن حسن أداء بعض المهام يس

  احيانا اتخاذ اساليب غير اخلاقية .

إن هذه العوامل وغيرها أدت الى تزايد الاهتمام بأخلاقيات الادارة والعمل وما يرتبط بها من سياسات 

وبرامج للارتقاء بها و التدريب عليها وإصدار مدونات اخلاقية في  مؤسسات الاعمال في محاولة 

 25ة والتزاماتها الاخلاقية .للارتقاء بمسئوليتها الاجتماعي

 ي:كما يمكن اجمال هذه المؤثرات التي تؤثر في السلوك الاخلاقي في ثلاث مكونات اساسية ه

 الفرد :-1

لدينية القيم يتأثر السلوك الاخلاقي للفرد بمجموعة من العوامل ترتبط بتكوينه العائلي والشخصي ,فا

وع او نراد الى الاف لعائلة والمتطلبات المالية وغيرها تدفعوالمعايير الشخصية والحاجات الفردية وتأثير ا

ام مة واحترستقاآخر من السلوك ان القيم الاخلاقية التي تعطي الاولية للنزاهة والعدالة والكرامة والا

لظروف انت اكالنفس توفر دعائم للمديرين تسندهم في عملية اتخاذ القرار وتجعله اكثر صوابا حتى لو 

 واضحة او غامضة و الظغوطات كبيرة. المحيطة غير

 المنظمة:-2

                                                           
ديالا جميل محمد الرزي وبن منصور عبد الله , مبادئ وقواعد السلوك الاخلاقي كرابط فاعل بين حوكمة المؤسسات ومكافحة الفساد , مجلة  24

 .250, ص . 2012يونيو –العدد الثاني –الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية و الادارية ,المجلد  العشرون 
 .251صور عبد الله , مرجع سابق ,ص . ديالا جميل محمد الرزي وين من 25



 الفصل الأول       .        الإطار النظري لأخلاقيات العمل في المؤسسة الإقتصادية

 

 

19 

سلطة وط الأن للمنظمة تأثير مهما في اخلاقيات مكان العمل من خلال الهيكل التنظيمي الموجود وخط

 وكذلك قواعد العمل و الاجراءات و انظمة الحوافز وغيرها.

لثقافة لعل ايات الافراد ووكذلك فإن المجاميع و التنظيمات غير الرسمية الموجودة لها اثر في سلوك

ن اعضاء ت بيالتنظيمية السائدة والتي تعني مجموعة القيم و الاعراف المشتركة التي تتحكم بالتفاعلا

ك المنظمة بعضهم مع بعض ومع الجهات الاخرى خارج المنظمة ,هي مؤثر كبير وفاعل في السلو

 تأكيدها على الالتزام او عدم الالتزام بسلوكيات معينة .

بيئة : تعمل منظمات الاعمال في البيئة تنافسية  تتأثر بقوانين الحكومة وتشريعاتها وكذلك بالقيم و ال

الاعراف الاجتماعية السائدة . فالقوانين تلزم المنظمات بسلوكيات معينة وتضع معايير لتصرفاتها 

ت وجعله متماشيا مع وبحدود معينة , في حين أن التشريعات تساعد الحكومة في التحكم بسلوك المنظما

المعايير المقبولة . إن مجمل التشريعات والقوانين الحكومية وكذلك الاعراف والقيم الاجتماعية تعطي 

رها بالسلوك الاخلاقي تصورا عن طبيعة المناخ الاخلاقي السائد في صناعة معينة وهذه تؤثر بدو

 26.للمديرين 

 :مؤسسةعلى آداء العاملين و الالمطلب الرابع: أثر الإلتزام بأخلاقيات العمل 

العمل  لا عنيعتبر موضوع أخلاقيات العمل ثقافة مستمدة من من قيم الفرد التي تدفعه لأن يكون مسؤو

ام بهذه لإلتزالذي يمارسه ، و الذي بطبيعة الحال يساعده في آداء مهنته على أكمل وجه، و من آثار ا

 الأخلاق نجد:

 بالتالي زهم وبالمعايير الأخلاقية للمهنة يؤدي إلى تنمية قدرات العاملين و تحفي إن الإلتزام 

 تحسين آدائهم.

 ها مما لون بضمان حرية الرأي و التفكير للعاملين سوف يعزز من ولائهم تجاه المنظمة التي يعم

 سيزيد من سعيهم للوصول لكفاءة الآداء.

 عملية  يضبط التوازن بين المهام ، و النتائج مما الإلتزام بأخلاقيات المهنة يعمل على تحقيق

 تحقيق الأداء الوظيفي بشكل صحيح.

  يمكن توظيف أخلاقيات المهنة من صناعة القرارات بشكل شفاف و ديمقراطي مما يضمن إلتزام

العاملين بها و إستعدادهم في بذل الجهد و العمل بشكل أكبر في الظروف التي يشاركون فيها بعملية 

 27القرار.صنع 

 . تطور القدرات المهنية و التعرف على آخر المستجدات في مجال العمل 

 .يعزز آداء المنظمات من خلال العمل كفريق واحد 

  يقلل تعريض المؤسسات للخطر لأن المخالفات تقل و الجرائم و المنازعات تقل حيث يتمسك

 .28الجميع بالقانون الذي هو أولا و أخيرا قيمة أخلاقية

                                                           
, 0820طاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري , الادارة و الاعمال , الطبعة الثانية , دار وائل للنشر والتوزيع , عمان ,  26

 .86ص,
للعاملين في المنظمات(،جامعة الأقصى بغزة تحصص المعتصم بالله هاني عبد الله علي أبو الكاس،)أخلاقيات المهنة و دورها في الأداء الوظيفي 27

 .58،ص2016جانفي 17إدارة و قيادة ،
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 لمبحث الثالث :ماهية الفساد الإداري:ا

تعتبر ظاهرة الفساد إحدى الآفات المستعصية التي تهدد الدول والمجتمعات سواء كانت متقدمة أو      

ومن المنطلق تم التطرق  والتي تؤثر سلبا على برامج التنمية التي مسطرة من طرف الحكومات. متخلفة,

 المتخذة من طرف الدولة لمكافحة هذه الظاهرة .الى استراتيجيات وآليات 

 :المطلب الأول: مفهوم الفساد والفساد الاداري

 :الفساد

                                                                                                                                                                                     
مباني سارة،)أثر الإلتزام بأخلاقيات المهنة على آداء العاملين في المستشفيات(،جامعة محمد بوضياف المسيلة تخصص إستراتيجية و 28

 .79،ص 2015/2016تسويق،
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: نقيض الصلاح ، فسد يفسد ويفسد وفسد فسادا وفسودا ، فهو فاسد وفسيد فيهما ، والمفسدة : خلاف لغة

 29المصلحة والاستفساد : خلاف الاستصلاح .

الفساد خروج الشيء عن الاعتدال قليلا كان الخروج عليه أو كثيرا ، ويستعمل في النفس  : و اصطلاحا 

. فالفساد هو العدول عن الصواب والصلاح بالأقوال والأفعال  2ة مدن والأشياء الخارجة عن الاستقاوالب

 30والممارسات . السلوكيات، في 

 :مفهوم الفساد الإداري 

د ينهـا تعـقـبيصعب إيجـاد مفهـوم موحـد للفساد الإداري وهـذه الصعوبة ترجـع لأسباب عديدة        

قاشـها نفـي  ظـاهرة الفساد واخـتلاف منـاهج دراستها وتعـدد أشكال التعبير عنهـا وتنوع المشاركين

لتعاريف ذه امـن هـوبحثهـا ، لذلك أعطيـت عـدة تـعـاريف لهـذه الظاهرة مـن قبـل المفكرين ومـن ضـ

 :ما يليالتـي أعطيـت للفساد الإداري نـذكر 

  ن عنحرف يتعريـف صـمويل هشـغتون حيـث يعرفـه بـأنـه : " سـلوك الموظـف الـعـام عنـدمـا

 المعايير المتفق عليها لتحقيق أهداف  وغايات خاصة " 

 فعـل  "ـأنـه : بداري ريفـا للفساد الإعأوائـل الفقهـاء الـذين قدموا ت كما عرفـه اديلهرتز وهـو مـن

 مـاديـة غيـر غير قانوني أو صـورة مـن الأفعـال غير القانونيـة التـي تـم إرتكابهـا بأساليب

وال أو لى أمومـن خـلال أساليب سـريـة تتسـم بالـخـداع القـانوني والاجتماعي وذلك للحصول ع

 ممتلكات أو تحقيق مزايا شخصية " . 

 مخـالف  ـلـوكسـى مـا تقـدم نـجـد أن جوزيـف نـاي يـعـرف الفساد الإداري بأنـه : " إضـافة إل

تفادة الاس للواجـب الرسمي بسبب المصلحة الشخصية مثـل العائلة أو القرابـة أو الصـداقة أو

شخصـي ير الالماديـة واستغلال المراكز ، ومخالفـة التعليمـات بـغـرض ممارسة النفوذ والتأث

عين شخص م لمنـع عدالة أو موضـوعية المكافأةفـع هـذا السلوك إلى استعمال الرشـوة أو ويـد

غيـر  وزيـعفـي مـركـز مـحـتـرم ، وكـذا يشمل علـى سـوء استعمال المـال الـعـام مـثـل الت

 الخاصة الاستفادةالقانوني للمـوارد العامـة مـن أجل 

 لـدكتور رده ارب بمعاني متقاربة نذكر منها : ـمـا أووقد عرف الفساد الإداري عند الفقهاء الع

ـال نـدمـا قعية " أحمـد رشـيـد فـي كتابـه الفساد الإداري " الوجـه القبـيح للبيروقراطيـة المصر

اف نحـربـأن الفسـاد هو : " تصـرف وسـلوك وظيفـي سـيء فـاسـد خـلاف الإصـلاح هدفـه الإ

 لنظام لمصلحة شخصية . "والكسـب الحـرام والخـروج عـن ا

 و : كل اري هكمـا نـجـد أن الدكتور صلاح الدين فهمـي محمـود قـد توصـل إلـى أن الفساد الإد

ـة قراطيتصرف غيـر قـانـونـي مـادي أو أخلاقـي مـن جانب العاملين يسـود فـي بيئـة بيرو

 ـواردى هـدر فـي ميهدف إلى تحقيق مصالح شخصية على حساب المصلحة العامـة مـا يؤدي إل

 .ولة الاقتصادية الد

                                                           
 804في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسة الإقتصادية ,جامعة جيجل ,الجزائر ص 'بوشلاغم حنان,دور أخلاقيات الأعمال  29
 2فراس بن محمد بن ساسي،إستراتيجية محاربة الفساد المالي والإداري في ضوء السنة النبوية ،ص 30
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 حقيـقوقـد عرفـه عـامر الكبيسـي علـى أنـه : " سـلـوك بيروقراطـي منـحـرف يسـتهدف ت 

 منافع شخصية بطريقة غير شرعية أو هـو استغلال السلطة أو الوظيفـة لتحقيق أغراض

مة لقوانين والأنظشخصية بعيدة عن المصلحة العامـة رغم انسجام أعمـال الإدارة مع ا

 والتعليمات .

  كمـا عـرف الفساد الإداري بأنـه : " استغلال الوظيفـة العامـة والمصـادر العامـة لتحقيـق

منـافـع شخصية أو جماعيـة بشكل منـاف للشرع والأنظمـة الرسمية ، سوا كـان هـذا الاستغلال 

يمارسها عليـه الأفـراد مـن  بـدافع شخصـي مـن الموظـف بذاتـه أو نتيجـة للضغوط التـي

 31خـارج الجهـاز الحكـومـي سـواء كـان هـذا السلوك تـم بشكل فردي أو بشكل جماعي . "  

 د الإداري:مظاهر الفساالمطلب الثاني :

 :والفساد من حيث مظهره يشمل أنواع عدة منها 

 الفساد السياسي:

ي لسياسويتعلق بمحمل الانحرافات المالية ومخالفات القواعد والأحكام التي تنظم عمل النسق ا 

سياسية ها الالمؤسسات السياسية في الدولة ومع أن هناك فارق جوهر بين المجتمعات التي تنتهج أنظمت

مل كن العوالريا تاتوأساليب الديمقراطية وتوسيع المشاركة وبين الدول التي يكون فيها الحكم شموليا ودك

 المشتركة لانتشار الفساد في كلا النوعين من الأنظمة تتمثل في السن 

فقدان واطية الحكم القاسية وتتمثل مظاهر الفساد السياسي في الحكم الشمولي القاسة وفقدان الديمقر

 .المشاركة وفساد الحكم وسيطرة نظام حكم الدولة على الاقتصاد وتفشي المحسوبية 

 : اد الماليالفس

لة ي الدوفمخالفة القواعد والأحكام المالية التي تنظم سير العمل الإداري والمالي ويتمثل تحمل 

أموال وابات ومؤسساتها ومخالفة التعليمات الخاصة بأجهزة الرقابة المالية المختص بفحص ومراقبة حس

 لرشاويالفساد المالي في االحكومة والهيئات والمؤسسات العامة والشركات ويمكن ملاحظة مظاهر 

 .والاختلاس والتهرب الضريبي وتخصيص الأراضي والمحسوبية في التعيينات الوظيفية

 :الفساد الإداري 

افات الإدارية والوظيفية أو التنظيمية وتلك المخالفات التي تصدر عن نحرويتعلق مظاهر الفساد والا

التشريعات والقوانين والضوابط ومنظومة القيم الفردية  منظومةالموظف العام أثناء تأديته لمهام وظيفته 

للاستفادة من  غتنم الفرصةالتي لا ترقى للإصلاح وسد الفراغ التطوير التشريعات والقوانين التي ت

الثغرات بدل الضغط على صناع القرار والمشرعين لمراجعتها وتحديثها باستمرار وهنا تمثل مظاهر 

رام أوقات ومواعيد العمل في الحضور والانصراف أو تمضية الوقت في الفساد الإداري في عدم احت

وعدم تحمل المسؤولية وإفشاء  التراخيقراءة الصحف واستقبال الزوار والامتناع عن أداء العمل أو 

                                                           
 6انم ،ص الفساد الإداري في الجزائر،طالب تومي لزهر،تقرير تربص لنيل شهادة الماسترفي لحقوق، جامعة مستغ 31
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ومتداخلة  متعددةأسرار الوظيفة والخروج على العمل الجماعي ويظهر جليا أن مظاهر الفساد الإداري 

 ن انتشار احدها سببا مساعدا على انتشار بعض المظاهر الأخرىوغالبا ما يكو

 :الفساد الأخلاقي

الأخلاقية والسلوكية المتعلقة بسلوك الموظف الشخصي وتصرفاته ، كأن  الانحرافات والمتمثل بمحمل 

يستغل السلطة لتحقيق مآرب شخصية له على حساب المصلحة العامة أو أن يمارس المحسوبية بشكلها 

 32تماعي الذي يسمي بالمحاباة الشخصية دون النظر إلى اعتبارات الكفاءة والجدارةالاج

 أشكال الفساد الاداري والآثار المترتبة عليه المطلب الثالث :

 أشكال الفساد الاداري :/1

 تى ري  تبعا لتعدد أسبابه وهي كالآتنوعت وتعددت أشكال الفساد الإدا

  يقبلهافشخصين يعرض احدهما على الآخر فعلا أو فائدة ما، الرشوة : ويقصد بها اتفاق بين 

 لأداء عمل أو الامتناع عن عمل يدخل في وظيفته او مأموريته

 ر رق غيتهريب المال والاختلاس : قيام المسؤولين بتهريب أموال عامة تم الحصول عليها بط

 يدخل موظف عام حيثمشروعة ويتم تهريبها للخارج، والاختلاس هو خيانة الأمانة يقوم بها 

 ة في ذمته مال بحكم وظيفته ترجع ملكيته للدولة، أو لأشخاص آخرين بطرق غير قانوني

 ات و الترقياصب االمحسوبية و المحاباة : القيام بالمحاباة والميل للأقارب والأصدقاء عند منح من

ات جتمعفراد وماو المنح أو زيادات أو غيرها، وما ينجم عن هذا الشكل من الفساد اضطهاد أ

 داري .ير الإأخرى، واتساع الفجوة بين الطبقات الاجتماعية كما ينجر عنها سوء التنظيم والتسي

 سباب التزوير والغش : يستغل الموظف منصبه للقيام بكسب غير مشروع أو إخفاء وثائق الأ

 خاصة تعود عليه بالفائدة، أو تزوير وثائق كالشهادات أو النقود.

 ل علىو اختراق الأنظمة القانونية وتجاوزها من طرف موظف أو مسؤول للحصوالاحتيال : وه 

 مكاسب خاصة وتعود بالمضرة على المال العام والتنظيم الإداري كالتهرب الضريبي  

  الابتزاز : التهديد بالإضرار أو الإضرار الفعلي بشخص ما أو بممتلكاته او بسمعته أو بأحد

لى الأموال أو الخدمات من هذا الشخص بشكل غير قانوني أفراد عائلته. بهدف الحصول ع

 33وعرف هذا الشكل انتشارا كبيرا خاصة في الآونة الاخيرة .

  الوساطة :هي تدخل شخص ذا مركز)وظيفي او تنظيم سياسي ( او لصالح من لا يستحق التعيين

 34صب او ...الخ او احالة العقد او اشغال من

 :آثار الفساد الإداري /2

 إن الفساد الإداري له آثار كبيرة على الدولة في عدد من مناحيها، يمكن إدراجها على النحو التالي :     
                                                           

 4صخيضر بسكرة   حمدم وكمة الشركات كألية للحد من الفساد المالي والإداري ، جامعة,ح وفي ايمان و أ. قوراري مريمصأ.  32
 72,ص2011,عمان ,1محمود محمد معابرة . الفساد الاداري و علاجه في الشريعة الاسلامية ,دار الثقافة للنشر و التوزيع ط 33
حسن يوسف , الفساد الاداري و الاقتصادي و الكسب غير المشروع و طرق مكافحته , دار التعليم الجامعي , الاسكندرية  )مصر  د.يوسف 34

 81,ص2014(,
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 :أثر الفساد الإداري على الإيرادات الحكومية

تخسر الحكومات مبالغ كبيرة من الإيرادات المستحقة عندما تتم رشوة موظفي الدولة حتى يتجاهلوا      

خل والواردات في تقويمهم للضرائب المستحقة على هذه النشاطات الاقتصادية، جزءا من الإنتاج والد

بالإضافة إلى ذلك تهدر الحكومات كثيرا من مواردها عندما يتم تقديم الدعم إلى فئات غير مستحقة 

ولكنها تتمكن من الحصول عليه برشوة أو نفوذ أو أي وسيلة أخرى، وهذا الأمر يؤثر بدوره على الأداء 

 35قتصادي للدولة.الا

 أثر الفساد الإداري على النمو الاقتصادي

النمو  ة علىتشير كثير من الدراسات النظرية والتطبيقية بأن الفساد الإداري والمالي له آثار سلبي

 إلى تخفيضالاقتصادي، حيث أن خفض معدلات الاستثمار ومن ثم خفض حجم الطلب الكلي سيؤدي 

 معدل النمو الاقتصادي.

 لفساد الإداري على مستوى الفقر وتوزيع الدخل أثر ا

 :ق أهمها دة طرعيؤدي الفساد الإداري إلى توسيع الفجوة بين الأغنياء والفقراء، وهذا  الأثر يتم عبر 

راجع على ت تراجع مستويات المعيشة يؤدي إلى تراجع معدلات النمو الاقتصادي وهذا الأمر يساعد 1. 

 المستويات المعيشية .

 اعد علىقد يتهرب الأغنياء من دفع الضرائب ويمارسون سبلا ملتوية للتهرب كالرشوة وهذا يس. 2 

 تعميق الفجوة بين الأغنياء والفقراء.

ية ت الأساسلخدما.يؤدي الفساد إلى زيادة كلفة الخدمات الحكومية مثل : التعليم و السكن و غيرها من ا3

ذه هة إلى جودتها مما يؤثر سلبا على الفئات الأكثر حاجو هذا بدوره يقلل من حجم هذه الخدمات و 

 الخدمات .

 المطلب الرابع : أسباب الفساد الاداري و آليات مكافحته 

 أسباب الفساد الاداري :/1

نذكر أهمها  للفساد الإداري عدة أسباب ما جعلته شديد الانتشار و صعب التحكم في توسعه و مكافحته،

 فيما يلي:

: وتتمثل في الطبيعة الشخصية والقيم الأخلاقية للفرد القائم على تسيير المصالح شخصية . الأسباب ال1

والمؤسسات العامة، فيما اكتسبه عن طريق الوراثة وما يتعلق بالخلفية السابقة من حياته وما تركته من 

ى ممارسة جرائم أثار على سلوكياته وتصرفاته كالابتزاز والطمع، الأمراض النفسية التي تدفع الفرد ال

                                                           
 189، ص2019أ.د محمد الفاتح محمود بشير المغربي ، أخلاقيات المهنة ، دار حميثر للنشر الطبعة الاولى ، مصر ، 35
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الفساد والانحراف لها علاقة وطيدة بالخصائص الشخصية لمرتكبها كالجنس السن المستوى العلمي مدة 

 الخدمة والمنصب والتخصص وكذا البيئة التي يعيش بها الفرد .

 ةجتماعيلقيم الا: تتمثل هذه الأسباب في مدى تمسك أفراد المجتمع با. الأسباب الاجتماعية والبيئية 2 

تصد ووالأخلاقية والوازع الديني ومدى انتشارها داخل المؤسسات والمنظمات فهذه القيم تمنع 

 الدينية القيمبالممارسات المشبوهة والانحراف والانسياق نحو ممارسة حالات الفساد والمجتمع المتمسك 

 يكون اقل ميلا للفساد من المجتمعات الأخرى.

لال عدم ر من ختظهر هذه الأسباب بالنسبة للمسؤولين وصناع القرا: . الأسباب الإدارية والتنظيمية3  

فاسدة ارسات الالمم التزامهم بأخلاقيات المهنة الإدارية العالية والسامية في شكل خيانة الأمانة وتتمادى

لصداقة بة وافي المؤسسات كبيرة الحجم مع وجود بطالة مقنعة وبيروقراطية عالية ووجود علاقات القرا

لأدائي اقييم قات المصالح مع الإدارات والهيئات العليا، مع غياب الجهاز الرقابي و أساليب التوعلا

 . عموميةالمنظمات والمؤسسات الوضعفها مما يفسح المجال على مصراعيه لمثل هذه الممارسات داخل 

ر دائم دستو وجود: تتمثل أهم ملامح هذا البعد في عدم الاستقرار السياسي وعدم . الأسباب السياسية4

 تقرارعسكرة المجتمع، سيطرة الدولة على وسائل الإعلام، ضعف منظمات المجتمع المدني وعدم اس

 .الأنظمة التشريعية والقانونية

: حيث يعاني أكثر الموظفين _خصوصا الدول النامية _ من نقص كبير في  .  الأسباب الإقتصادية5

قدرة على الوفاء بمتطلبات المعيشة  ومن هنا يجد الموظف نفسه الرواتب و الامتيازات ، ما يعني عدم ال

 36ف الرواتب . مضطرا لتقبل الهدية )الرشوة ( من المواطنين ليسد بها النقص المادي الناتج عن ضع

 

 آليات مكافحة الفساد الإداري : /2

لق من تنط لكونها إن جهود مكافحة الفساد تعتبر في مجملها أسلوب من أساليب التغيير الإداري وذلك

بعة في المت قاعدة أساسية وهي تغيير الوضع القائم والذي يعتبر وضعا غير مرغوب به ، ومن الأساليب

كن التي يم وشرية ذلك أو الاجراءات التي يمكن اتخاذها الحلول المطروحة تاليا و التي تعتبر اجتهادات ب

 ل :الكامبفيف من حدته ان لم يكن اجتثاثه ان تؤدي إلى نتائج ايجابية في مكافحة الفساد ، والتخ

قد تكون عملية التغيير الشامل باجتثاث الفاسدين حل مجدي لمكافحة الفساد ، و هذا ما تغيير القيادة : 

قام رئيس  1975أيلول  21سبق وحدث في جمهورية الفلبين للقضاء على الفساد ، حيث انه في 

ة تطهير مفاجئة حيث قام في الاحتفال بالذكرى الثالثة لإعلان جمهورية الفلبين فيردين اند ماركوس بحمل

الأحكام العرفية بالبلاد بشن هجوم على الفساد الذي استشرى في مختلف أجزاء جسد حكومته، فقام بطرد 

الفين من المسئولين الحكوميين الذين وضعت نشاطاتهم موضع تساؤل في عملية مراجعة شاملة للأداء، 

رد رسميين من بينهم وزير الأشغال العامة والاتصالات الأشغال العامة وهيئة إدارة وشملت عملية الط

النقل بأكملها، وهيئة الفاحصين بأكملها، ومدير مفوضي الخدمة المدنية، وعلى حد قول ماركوس )إن 
                                                           

شرقي ، الفساد الاداري ،آثاره و طرق مكافحته ،ملتقى وطني حول حكومة الشركات للحد من الفساد الاداري عزالدين بن تركي .منصف  36

 83جامعة محمد خيضر بسكرة ص  2012ماي 6/7،يومي 
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ومة النتيجة التي يتعذر تجنبها هي أن الكسب غير المشروع والفساد في عدد كبير من المجالات في الحك

 لم يكن بالإمكان قيامها إلا بسبب تواطؤ ومشاركة إن لم يكونا بمبادرة من العاملين في مفوضية التدقيق(.

 استراتيجيات مقاومة الفساد الإداري

وبنت الدكتورة ابتسام عبد الرحمن حلواني في بحثها الفساد الإداري في الدول النامية، استراتيجيات 

 :يمكن تقسيم تلك الاستراتيجيات إلى ثلاث فئات رئيسية وهيمقاومة الفساد الإداري، حيث 

حيث بينت الدراسة أن من أهم الوسائل التي تفيد في مكافحة الفساد الإداري التركيز على التربية الدينية : 

هو غرس تعاليم الدين الحنيف ومقوماته في نفوس الأطفال منذ الصغر، حتى يكونوا قادرين على 

مواجهته والتعامل معه عند النضوج، كما أيدت الدراسة تدريس السيرة النبوية في جميع الصمود في 

مراحل التعليم حتى يتم الاقتداء بها عند ممارسة العمل الإداري فيما بعد، باعتبار أن الرسول كان يمثل 

ة إلى أهمية تقوية نموذجا فريدا في الإدارة الناجحة التي تقاوم الفساد وتتصدى له بقوة كما نوهت الدراس

الوازع الديني في نفوس الموظفين والمراجعين لا يخضعوا باستمرار، حتى لإغراء الفساد الإداري، مع 

أهمية العودة إلى تعاليم الدين الحنيف والالتزام بها عند اختيار الموظفين، وعند تقديم الخدمة وغير ذلك 

 زمة لها منذ البداية.لأسس اللامن الأمور التي يرتبط نجاحها بمدى توفر ا

حيث يمكن هنا استعراض ثلاث استراتيجيات أساسية في المقاومة ساهمة الإدارة العليا في الإصلاح : م

 وهي:

  المكافحة من أشكاله خلال الأنظمة والقوانين وذلك بضرورة إيجاد أنظمة صريحة ومباشرة

هة والمكافحة، مع ضرورة دعمهم لمكافحة الفساد الإداري واختيار أفراد مؤهلين لعملية المواج

وتأييد جهودهم حتى يتمكنوا من تحقيق الأهداف المحددة، مع ضرورة ضبط وقائع الفساد 

الإداري وإجراء المحاكمة وتطبيق العقوبات المفروضة، كما يعتبر ضروريا إقناع المسئولين في 

ضع استراتيجيات معتمده الإدارات العليا بالبحث عن حلول رسمية لمواجهة الفساد الإداري، وو

رسميا، وتجريم مظاهر الفساد . بجميع ومنح أجهزة التحري والمقاضاة التمكين والاستقلال 

اللازمين لأداء عملها بشكل فعال، وضرورة قيام المحاكم الإدارية بتوفير علاج قانوني وفعال 

 لمعاقبة الأعمال المخالفة.

 همة كبيرة ويجب إسنادها إلى الجهات العليا، التي المكافحة من خلال التوعية تعتبر التوعية م

يمكنها بسلطتها وصلاحياتها وإمكانياتها تنفيذ متطلباتها وتحمل مسؤولياتها، وبذلك يجب اختيار 

منفذي حملات التوعية ضد الفساد الإداري بشكل جيد ودقيق، ومن ذوي المصداقية، الجديرين 

بهم، مع ضرورة إظهار مساوئ الفساد الإداري وربط بالثقة، حتى يمكنهم تحقيق الهدف المنوط 

 .من الفساد والمفسدينالرسالة الإعلامية بالموقف الشرعي 

المكافحة من خلال نظام الخدمة نفسه وذلك من خلال وضع تعليمات واضحة وصريحة للأداء في 

ة تعديل الأجور بالشكل متناول الموظفين، حتى لا يفتح المجال أمام التلاعب والمماطلة، إضافة إلى أهمي

الذي يغني الموظف عن تلمس الطرق الملتوية لتحقيق دخل إضافي كما أكدت الدراسة على ضرورة 

تطوير نماذج تقييم الأداء حتى تكون أكثر فاعلية وتمثيلا للموظف ولمستوى أدائه، كما أكدت الدراسة 

ذي يتناسب مع تطور أساليب الأداء على ضرورة إعادة هيكلة الأجهزة الإدارية وتصميمها بالشكل ال
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الحديثة مما يقلل من فرصة الفساد الإداري إضافة إلى أهمية قيام الأجهزة الإدارية العامة بتنمية الولاء 

في نفوس موظفيها تجاهها حتى يكونوا اشد حرصا على مصلحة العمل ومصلحة الإدارة التي يعملون 

  بها.

وذلك بضرورة تحفيز الإدارة للموظفين من خلال  ات في المقاومةدور القيادة الإدارية داخل التنظيم

غرس الثقة فيهم وإشراكهم في صنع القرارات، وضرورة تبديل نظرة الإصلاح من مجرد إدخال التقنية 

فقط إلى حسن استخدامها والاستفادة منها للقضاء على فرص تعطيل المعاملات وتأخير انجازها، كما 

سنة من المديرين لموظفيهم خاصة فيما يتعلق بالتعامل مع أوجه رأت الدراسة ضرورة تقديم القدوة الح

الفساد ،وصوره، إضافة إلى أهمية تدريب الموظفين بشكل شامل للمهارات والمعارف المطلوبة فعليا، 

والاهتمام بالعلاقات الإنسانية والإشادة بأداء المتميزين من الموظفين تشجيعا لهم، مع اعتماد سياسة 

في التي تمنع احتكار الخدمة وتتيح في الوقت نفسه فرصة إتقان العمل، وان يتم اختيار التدوير الوظي

 37الموظفين استنادا لمبدأ الجدارة .

 محاور عملية مكافحة الفساد 

يات مسئولويبين الدكتور عادل السن في ورقة العمل المقدمة في الملتقى العربي الأول " واجبات و

د في ي المنعقلوظيفالعام وورشة عمل آليات المتابعة المالية للحد من الفساد الموظف العام وحماية المال ا

رات أن عملية مكافحة الفساد تتطلب العمل على عدة محاور أهمها إحداث تغيي 2009مراكش سنة 

 إلى ذلك لوصولاإدارية وإصلاحات داخلية بأجهزة الدولة وقطاعاتها الإنتاجية الخدمية والسلعية ويمكن 

 ل ما يلي:                من خلا

ط ة نشاإعادة النظر في ظروف وأوضاع العاملين في القطاع الحكومي بدون النظر إلى طبيع -

 القطاع وما يدره من عوائد مالية للدولة.

يز ترشيد الإنفاق العام وتخفيف الإجراءات البيروقراطية وجعلها واضحة وسهلة وتعز -

 اللامركزية.

تشر أن ين سياسة التدوير الوظيفي كلما كان ذلك ممكنا خاصة في الجهات التي يمكن اعتماد - 

 بها الفساد نتيجة استمرار نفس الشخص فيها لمدة طويلة.  

ديد ة وتحفهم ظروف المجتمع في شتى الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافي -

ظروف لى الاد إلى التنظيمات الرسمية للتعرف عمواطن التوتر والثغرات التي يتسرب منها الفس

 المهيأة لانتشاره ومعالجتها.      

 ئية. و قضارفع كفاءة الجهات المنوط بها مكافحة جرائم الفساد سواء كانت إدارية وأمنية أ -

 تمع.المج أهمية تفعيل قانون العقوبات ومحاكمة كل من يثبت تورطه لتحقيق الردع العام في -

 لمختلفة.اجهات ام فعال لخدمة المواطنين وتلقي شكاواهم مع توفير آلية لمتابعتها من الخلق نظ -
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نشر ثقافة التمسك بالحق لدى المواطنين وتعديل نظم التوظيف والتدرج وإدخال القواعد  -

 38الأخلاقية والمهنية في أداء الأعمال العامة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخلاصة
انب النظري من خلال دراستنا لهذا الفصل و الذي تضمن أخلاقيات العمل في المؤسسة من الج      

ؤول و المسبأن للمجتمع دور مهم في ترسيخ و تعزيز أخلاقيات العمل و أن الفرد ه الاستخلاصتم 

 وب والمطل إلى المستوى الارتقاءالأساسي و الوحيد الذي بجعل المؤسسة في حالة تقدم و نهوض و 

 عمله. اتجاهذلك يكون بأخلاقه العالية و مسؤوليته 

 

 
 
 
 

 

 

 

                                                           
 محمود محمد معابرة ,مرجع سبق ذكره  38



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                     الإطار التطبيقي دراسة حالة إتصالات الجزائر بالوادي

 

 

30 

 تمهيد:

، والوصول إلى نتائج الفصل الأولقصد الوصول إلى إسقاط الجانب النظري الذي تطرقنا له في      

تمكننا من الإجابة على الإشكالية المطروحة وكذلك اختبار الفرضيات، سنقوم بإجراء دراسة ميدانية 

 .الاقتصاديةالأخلاقي في المؤسسات  الالتزاممعرفة درجة  بغية الوصول إلى

وبهدف الوصول إلى دراسة موضوعية استخدمنا منهج مسح الآراء عن طريق الاستبيان، حيث سعينا 

بغرض بلوغ الجزائر بالوادي  اتصالاتمع تإطارات وعمال مجمن خلالها للوصول إلى آراء بعض 

 أهداف البحث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:      

في هذا المبحث المنهجية التي سنتبعها في هذه الدراسة من خلال إبراز مجتمع وعينة الدراسة،  نوضح

إلى الأساليب الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات و  جمع البيانات،وأدوات كما نتطرق إلى طرق 

 .الاستبيانبالخاصة 

 مجتمع وعينة الدراسة 

مجتمع تحديد  الدراسة معهذا المطلب سنقوم بعرض وتقديم تعريف عام عن المؤسسات محل  في

 وفق ما يتطلبه موضوع بحثنا.وكذلك التطرق إلى متغيرات النموذج، وذلك وعينة الدراسة 

 المؤسسة:تقديم عام عن :أولا
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 تمهيد: 

ا دورهاد و الفس وبعد تطرقنا في الفصل الأول إلى الجزء النظري الذي يتناول ماهية  أخلاقيات العمل    

 لعمليةا,سنحاول في هذا الفصل التعريف بمؤسسة محل الدراسة المديرية  الاقتصاديةفي المؤسسات 

 :تاليمفصلة كال لاتصالات الجزائر بالوادي ، حيث سنتناول في هدا الفصل إلى ثلاثة مباحث وهي

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عامة عن مجمع اتصالات الجزائر  المبحث الأول:

 المطلب الأول : نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر 

 باشرت تصال،الا و الإعلام تكنولوجيات في الحاصل المذهل التطور يفرضها التي بالتحديات منها وعيا  

 .المواصلات و البريد قطاع في عميقة بإصلاحات 1999 سنة منذ الجزائرية الدولة

 2000 أوت شهر يف للقطاع جديد قانون سن في الإصلاحات هذه تجسدت قد و. 

 بين الفصل كرس و المواصلات و البريـد نشاطـات علـى الدولـة احتكار لإنهاء القانون هذا جاء 

 .الشبكات تسيير و استغلال و التنظيم نشاطي

  يتكفل حدهماأ متعاملين، و ماليا و إداريا مستقلة ضبط سلطة إنشاء تم المبدأ، لهذا تطبيقا و 

 ثانيهما و"الجزائر بريد" مؤسسة في متمثلة  البريدية المالية الخدمات و البريدية بالنشاطات

 ".الجزائر اتصالات" في ممثلة بالاتصالات

     و لإقامة رخصة بيع 2001 جوان شهر في تم للمنافسة الاتصالات سوق فتح إطار وفي 

 حيث أخرى، فروع ليشمل للمنافسة السوق فتح برنامج تنفيذ وأستمر النقال للهاتف شبكة استغلال

 .الريفية المناطق  في المحلي الربط شبكة وVSAT  بشبكات تتعلق رخص بيع تم

    في الحضرية المناطق  في المحلي الربط و 2003 في الدولية الدارات كذلك السوق فتح شمل كما 

 دقيق احترام ظل في ذلك و ،2005 في تماما مفتوحة الاتصالات سوق أصبحت بالتالي و. 2004
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 على يرمي النطاق واسع برنامج في الشروع تم الوقت، نفس وفي المنافسة، لقواعد و الشفافية لمبدأ

 39.المتراكم التأخر تدارك على اعتمادا الأساسية المنشآت مستوى تأهيل

  الجزائر اتصالات وميلاد 2000/03 قانون

 مت حيث والمواصلات البريد قطاع استقلالية عن 2000 أوت 05 في المؤرخ 03/2000 القرار نص

 ؤسسةم وكذالك البريد، قطاع بتسيير تكفلت والتي الجزائر بريد مؤسسة إنشاء القرار هذا بموجب

 هذا بعدو إذ الجزائر، في الاتصالات شبكة تطوير مسؤولية عاتقها على حملت التي الجزائر اتصالات

 مهمة هال أوكلت الأخيرة هذه البريد وزارة عن تسييرها في مستقلة الجزائر اتصالات أصبحت القرار

 .المراقبة

 لمجا في تنشط اجتماعي مال برأس أسهم ذات اقتصادية عمومية مؤسسة الجزائر اتصالات لتصبح

 .الاتصالات

 القرار تبعت والاتصال الإعلام وتكنولوجيات البريد وزارة بها قامت دراسات وبعد عاميين من أزيد بعد

  .2003 سنة جسدت حقيقة الجزائر اتصالات أضحت ،03/200

 الجزائر اتصالات لمجمع الرسمية الانطلاقة 2003 جانفي01

 في لشركةا تبدأ لكي 2003سنة جانفي من الفاتح حتى الانتظار إطاراتها و الجزائر اتصالات على كان

 حيث ، التاريخ داه قبل عليه كانت لما تماما مغايرة برؤى لكن. الاستقلال مند بدأته الذي مشوارها إتمام

 فيه يرحم،ل عالم في وجودها إثبات على ومجبرة البريد، وزارة على تسييرها في مستقلة الشركة أصبحت

 .المنافسة على الاتصالات سوق فتح مع خاصة والأجدر للأقوى فيها البقاء شرسة المنافسة

 الجزائر اتصالات مجمع أهداف:  الأول الفرع 

 :رالجزائ اتصالات مجمع عليها يعتمد أساسية أهداف ثلاث الخدمات ونوعية الفعالية الجودة،

 الشركة يهاعل تقوم أساسية أهداف ثلاث البداية مند برنامجها في الجزائر اتصالات مجمع إدارة سطرت

 .الخدمات ونوعية الفعالية الجودة، وهما

 رقم المتعامل اوجعله الريادة في ببقائها الجزائر اتصالات سطرتها التي الثلاثة الأهداف هده سمحت وقد

 .بالجزائر الاتصالات سوق في واحد

  الجزائر اتصالات مجمع نشاطات: الثاني الفرع

 :حول المجمع نشاطات تتمحور و 

 توالمعطيا المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يسمح بما الاتصالات مصالح تمويل (1

  الرقمية

 .والخاصة العامة الاتصالات شبكات وتسيير واستمرار تطوير (2
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 . الاتصالات شبكة متعاملي كل مع الداخلية الاتصالات وتسير واستثمار إنشاء (3

 

 الجزائر اتصالات مجمع فروع:  الثالث الفرع

 في الحاصلة التطورات لتساير أنشئت التي فروعها خلال من حقيقي مجمع الجزائر اتصالات تعتبر  

 حيث الخلوي، الهاتف في مختص" :موبيليس"الجزائر اتصالات فرع إنشاء تم فقد. الاتصالات مجال

 زبائنها عدد وكدا بالمائة 98 تعدت التي تغطيتها خلال من الجزائر في النقال يلمتعام أهم موبيليس تعتبر

 .مشترك ملايين10 تعدى الذي

 في مختص "جواب" للأنترنت الجزائر اتصالات وهو هام أساسي فرع الجزائر اتصالات مجمع يظم كما 

  .الفائقة السرعة ذو الانترنت وتوفير تطوير مهمة له أوكلت حيث الانترنت تكنولوجية

 التكوين الوطنية، التربية البحث،  العالي،  التعليم) البلاد في الكبرى النشاط قطاعات فكل وللإشارة،

 بمقرات Intranet تنالأنتر شبكات حاليا مربوطة( الخ...المالية المحروقات، الإدارة، الصحة، المهني،

 ."جواب"شبكة طريق عن بالانترنت الربط

 .الصناعية والأقمار الساثل تكنولوجيات المختصة : الفضائية الجزائر اتصالات

 القانوني الإطار:  الرابع الفرع

 الاتصالات وخدمات الشبكة سوق في تنشط مال برأس أسهم ذات عمومية مؤسسة الجزائر، اتصالات  

 . بالجزائر واللاسلكية السلكية

 للبريد العامة للقواعد المحدد 2000 سنة أوت أغسطس 05 في المؤرخ 2000/03  قانون وفق تأسست

 2001 مارس 01 بتاريخ (CNPE)  الدولة لمساهمات الوطني المجلس قرار عن فضلا ، والمواصلات

 المرسوم هذا وفق".الجزائر إتصالات"   إسم عليها أطلق إقتصادية عمومية مؤسسة إنشاء على نص الذي

   اجتماعي براسمال أسهم ذات لمؤسسة قانونية صيغة تحت إقتصادية عمومية مؤسسة نظام حدد الذي

 2002ماي  11 يوم التجاري السجل المركز في والمسجلة جزائري دينار 50.000.000.000 بـ المقدر

 .02B 0018083     رقم تحت

 لها فروع خلق اجل من محكمة خطة بوضع الجزائر  إتصالات قامت نشاطاتها تنويع و تعزيز إطار وفي

  مختص فرع خلق تم أين واللاسلكية، السلكية الاتصالات مجال في الحاصلة التطورات تساير  مختصة،

 تسير مجمع إلى تحولها إلى أدى مما الفضائية الاتصالات في مختص آخر وفرع النقال الهاتف في

 : التوالي على وهم فروعها

 اجتماعي مال براس أسهم ذات مؤسسة:  "موبيليس" النقال الهاتف الجزائر اتصالات* 

 . النقال الهاتف في مختصة جزائري دينار  100.000.000

:  بـ اجتماعي مال برأس أسهم ذات مؤسسة:   RevSat» ATS » الفضائية الجزائر إتصالات* 

 .الساثل شبكة في مختصة  دينار 1000.000.000

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/
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 التنظيم الهيكلي للجديد للمديرية العامة لاتصالات الجزائر كالتالي : 

 

 

   

 

 

 

 

 

 : التنظيم الهيكلي لإتصالات الجزائر.04الشكل 

 الهياكل المرتبطة بالرئيس المدير العام هي : 

 ديوان الرئيس المدير العام 

  المفتشية العامة 

 دائرة التدقيق الداخلي 

  دائرة الاستراتيجيات 

 دائرة الامن  الداخلي للمؤسسة 

  المكلف بأمن نظم المعلومات 

 اقسام و خمس مديريات قطب المهام والدعم : يتكون من ثلاث 

  دائرة  الموارد البشرية 

  دائرة المحاسبة و المالية 

  دائرة نظم المعلومات 

  مديرية المشتريات و الامداد 

  مديرية الوسائل والممتلكات 

  مديرية الشؤون القانونية 

 مديرية تامين المداخيل 

  مديرية التحصيل 

 قطب البنى التحتية والشبكات يتكون من قسمين و ثلاث مديريات و مؤسسة وطنية كالتالي : 

  دائرة شبكات النقل 

 الرئيس المدير العام 

 مكتب ديوان شؤون المدير العام 

 المفتشية العامة 

 دائرة التدقيق 

 مكتب الامن الداخلي  

 مسؤول الامن 

 دائرة الاستراتيجيات  
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 دائرة شبكات النفاذ 

  مديرية الشبكة الاساسية 

   مديرية استغلال المنصات 

  مديرية الطاقة 

  المؤسسة الوطنية لصيانة ومراقبة الشبكات 

 ر  و تتكون من قسم و خمس مديريات و وحدة البحث والتطوير القطب التجاري و التسويق والابتكا

  دائرة التسويق والاتصال 

  المديرية التجارية العامة 

 المديرية التجارية للشركات 

  مديرية الدعم التجاري 

 مديرية الربط و التنظيم 

  مديرية الخدمات 

 . وحدة البحث والتطوير 

 الواديالمطلب الثاني :نظرة على المديرية العملية ب

 أهمها من خدمات عدة تقدم إذ الدولة مؤسسات أهم بيـن من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر  

 المؤسسات بيـن المعاملات وسهولة عملائها لإرضاء الوادي ولايـة في الاتصالات من نسبة أكبر تغطيـة

 ودراسة الدراسة، محل مؤسسة على التعرف المبحث هذا في وسنحاول معها، يـتعامل  التي الاقتصاديـة

 .المؤسسة وأهداف أهمية إلى سنتطرق وكذلك ونشاطاتها، مهام وإلى للمؤسسة، التنظيـمي الهيكل

 :  بالوادي الجزائر لإتصالات العملية المديرية : تعريف الأول الفرع

 اتصالات على وكان 2003 جانفي 01 في بالوادي الجزائر اتصالات لمجمع الرسميـة الانطلاقة تمت   

 الذي مشوارها إتمام في الشركة تبدأ لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى الانتظار وإطاراتها الجزائر

 الشركة أصبحت حيـث التاريـخ هذا قبل عليه كانت لما تماما مغايـرة برؤى لكن الاستقلال، مند بدأته

 المنافسة فيه يـرحم، لا عالم في وجودها إثبات على ومجبرة البريـد، وزارة على تسيـيـرها في مستقلة

 .المنافسة على الاتصالات سوق فتح مع خاصة والأجدر للأقوى فيها البقاء شرسة

   الوادي لولاية العملية للمديرية التنظيمي الهيكل دراسة:  الثاني الفرع

 ثم القرارات على والمصادقة للمؤسسة والحسن الأمثل التسيـيـر في دوره ويـتمثل :العملي المديـر

 المؤسسة كل على المباشرة والمسؤوليـة الموظفيـن جميـع على السليـمة السلطة وممارسة إمضائها

 .وممتلكاتها

 العامة العلاقات و بالاتصال مكلف و الأمن مصلحة رئيس ، للمدير نواب ثلاث من العملية المديرية تتألف

: 

 .نيابة المديرية التقنية 
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  التجارية.نيابة المديرية 

 الدعم و للمهام المديرية نيابة. 

 : والمحيط للطاقة ومركز أقسام، ثلاثة من التقنية المديرية نيابة تتألف و

 .قسم شبكة النفاذ 

 .قسم شبكة النقل 

 . قسم التخطيط والمتابعة 

 . مركز الطاقة و المحيط 

 والأنشطة للإجراءات وفقا تنقسم التقني المديرية نيابة مكونات جميع إلى الموكلة المهام فإن سبق، مما

 . التالية

 والمتابعة التخطيط لقسم بالنسبة -1

 مستوى على الاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الأساسية للهياكل" مطور" الإدارة هذه مهام وتتمثل

 :في رئيسية وبصورة رئيسي بشكل العملية المديرية

 .المحيط و الطاقة أو النقل ، النفاذ سواء العملية المديرية في الاتصالات شبكات بيانات قواعد تطوير

 .الدوائر و البلديات قبل من( والبيانات الصوت) الخدمات على الطلب تطور دراسة

 من ، الشركة زبائن طلبات على وموثوق موثوق بشكل للرد اللازمة للاتصالات التحتية للبنية التخطيط

 والمصالح( والطاقة النقل ، النفاذ) التقنية المصالح مع المشترك أساس على التكاليف خطة وضع خلال

 .العملية المديرية مستوى على التجارية

 . العمل لخطة وفقا محددة، وأماكن أوقات في التحتية البنى هذه تركيب ومتابعة

 ا.وصيانته لتشغيلها( الأساسية والطاقة والنقل، النفاذ،) التقنية المصالح إلى التحتية البنى هذه ونقل

  النفاذ شبكة قسم 2-

 المديرية مستوى على النفاذ لشبكة التحتية البنى إلى" الدعم" القسم هذا مهام فإن الشبكة، لقسم بالنسبة

 :على أساسا تتركز و العملية

 (والكابلات المعدات) والمستقبلية الحالية النفاذ شبكة وصيانة تشغيل

 :وهي المحلية، التقنية مراكز من بدعم الميدان في العمليات هذه إنجاز وسيتم

 وبصورة أساسا هي الانتخابية الدائرة مستوى على النقل لشبكة التحتية للبنى" دعم" الإدارة هذه مهام فإن

 :على رئيسية

 (والكابلات المعدات) والمستقبلية الحالية الصرف شبكة وصيانة تشغيل
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 :وهي المحلية، التقنية مراكز من بدعم الميدان في العمليات هذه إنجاز وسيتم

CMRA :النفاذ شبكات معدات صيانة مركز. 

CMP  :والإنتاج صيانة مركز . 

   النقل شبكة قسم  -3-

 العملية المديرية مستوى على النقل لشبكة التحتية البنى إلى" الدعم" الأولى بالدرجة النقل شبكة قسم مهام

 :على أساسا تتركز و

 (.والكابلات المعدات) والمستقبلية الحالية النقل شبكة وصيانة تشغيل

 :وهي المحلية، التقنية مراكز من بدعم الميدان في العمليات هذه إنجاز وسيتم

 وبصورة أساسا هي العملية المديرية مستوى على النقل لشبكة التحتية للبنى" دعم" الإدارة هذه مهام فإن

 :على رئيسية

CMSO :البصرية الدعائم صيانة مركز. 

CT  :الإرسال مركز . 

 : المحيط و الطاقة مركز -4-

( والنقل النفاذ) مكوناتها جميع في للشبكة الأساسية الهياكل في" الدعم" في كذلك المركز هذا مهام ويتمثل

 :بـ يتعلق فيما في خاصة و أساسي بشكل العملية المديرية مستوى على

 : الحالية الطاقة تجهيزات و معدات وصيانة تشغيل

 . البطاريات

 المعدلّات و المموّجات

 .المولدات

 : التجارية المديرية نيابة

 نيابة:  هي و ألا واحدة فرعية مديرية في التجارية الهياكل جميع دمج يتم ، الجديد الهيكلي التنظيم هذا في

 .  التجارية المديرية

 والابتكار بالتسويق المكلف بالمركزي التجاري للقطب امتداد و استمرارية هو التجارية المديرية نيابة

 عن مسؤولة وهي. الإجراءات من بجملة محددة تجارية فرعية شعبة كل وتغطي. المحلي المستوى على

 .لها المحددة الأهداف تحقيق من تمكنها محلية عمل خطة تقترح كما. للشركة العمل استراتيجية تنفيذ

 :  أقسام أربع من التجارية المديرية نيابة تتألف و



 الفصل الثاني                                                     الإطار التطبيقي دراسة حالة إتصالات الجزائر بالوادي

 

 

38 

 .المتابعة و التخطيط قسم

 .المبيعات قسم

 التجارية الدعائم قسم الشركات قسم

 : المبيعات قسم

 البيع قبل ما) برمتها  التجارية العملية أنحاء جميع في جيدة برعاية يحظى الزبون أن من يتأكد القسم هذا

 :هي رئيسية مهام ثلاث إليه موكل هذا و و(. البيع بعد وما والمبيعات

 الحركة طريق عن العملاء رضا ضمان مسألة إنها: العملاء و الزبائن وعلاقة التجارية الشبكة إدارة. 1

 الوسائل) التجارية الهياكل سير حسن على السهر و ، التجارية العروض مختلف متابعة و التجارية

 .الشكاوى معالجة ومتابعة( والمادية البشرية

 من جدد عملاء واستكشاف المبيعات لتعزيز الضروري  النهج وضع على ذلك ينطوي: والتنبؤ البيع. 2

 .السنوية العمل خطة في المحددة الأهداف تحقيق أجل

 .الاحتياجات وتوقع التجارية للوكالات التجارية المنتجات توريد ضمان مسألة هي: المخزون إدارة - 3

 الشركات قسم

 و الصغرى و الكبرى كالشركات)  الزبائن إجراءات تنفيذ ويرصد وينظم يخطط القسم هذا

 طلبات يدعم وهو(.  الولاية و كالبلدية المحلية الجماعات كذا و العمومية المديريات و المؤسسات

 تقوم كما. ذلك إلى وما الاحتياجات، ودراسة الطلبات، وتجهيز محددة، عروض: المهنية العملاء

 المديرية مع الزبائن من الفئة لهذه المعدات تزويد عملية وتنسق والتحصيل الفوترة عملية بمراقبة

 .المعنية الأخرى الهياكل كذا و العامة المديرية مستوى على للشركات المركزية

 : التجارية الدعائم قسم

 ، العملية المديرية) المحلي المستوى على الفواتير و المعلومات لنظم السليم التشغيل يضمن القسم هذا

 تشغيل في الواردة للأخطاء التصحيحية المتابعة عن فضلا( الخ التواجد، نقاط ، التجارية الوكالات

 عن والدفعات الفوترة معاملة مراقبة عن أيضا مسؤولة وهي.  بالمؤسسة الخاصة المعلومات نظم

 .الحالية المالية السنة

 :التالي النحو على الدعم و للمهام المديرية لنيابة الهيكلي المخطط يعرف: الدعم و للمهام المديرية نيابة
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 .الدعم و للمهام المديرية لنيابة الهيكلي المخطط :05الشكل 

 : الدعم و للمهام لمديرا نائب مهام 

 الإمداد و الدعم مجالات في الشركة استراتيجية تنفيذ عن المسؤول هو الدعم و للمهام المدير نائب

 وفي . الإمداد وسائل من ذلك غير إلى... اللوجيستكية الوسائل أو البشرية الموارد جانب من سواء

 .لها المحددة الأهداف تحقيق من تمكنه المحلي الصعيد على عمل خطة تقترح السياق، هذا

قسم المالية و 

 المحاشبة

 

مصلحة المالية و 

 الخزينة

 مصلحة المحاسبة

مصلحة 

الميزانية و 

 إعداد التقارير

قسم الموارد 

 البشرية

مصلحة تطوير 

الموارد البشرية 

 التكوين و

مصلحة 

الرواتب و 

المزايا 

 الاجتماعية

مصلحة 

الخدمات 

 الاجتماعية

مكلفّ 

بالأصول 

الثابتة ، و 

 متابعة الجرد

 

نائب المدير للمهام 

م         و الدع  

مصلحة 

 المشتريات

قسم المشتريات 

 و الإمداد

 مصلحة الإمداد

مسير 

 المخزونات

المخزن 

الولائي 

 للاتصالات

 مصلحة

الممتلكات و 

 التأمينات

مكلفّ 

 بالممتلكات

مكلفّ 

 بالتأمينات

مكلف 

بالوسائل و 

 النقل

 مكلفّ بالمباني

مكلفّ بالتوثيق 

 و الأرشيف

مصلحة 

دعم نظم 
المعلوما

 ت

المصلحة 

 القانونية

قسم 
الممتلكات 
 و الوسائل

مصلحة 

الوسائل 

 العامة
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 : القانونية المصلحة. 4

 :  على الأول المقام في المسؤولية هي ، القانونية المصلحة:  مهامها 1.4

 و العقود ، المناقصات ، الشروط دفاتر بشأن اختصاصها حدود ضمن القانونية الفتاوى إصدار -

 .الجزائر اتصالات لمؤسسة الداخلي النظام حدود ضمن ذلك و الاتفاقيات

 . بها التكفل و المنازعات إدارة -

 : المعلومات نظم دعم مصلحة. 5

  : بـ أساسا مكلّف المعلومات نظم دعم مصلحة:  مهاما 1.5

 .العملية المديرية مستوى على الآلي الإعلام حضيرة صيانة وتركيب توفير -

 الأجهزة جميع و الآلي الإعلام حضيرة مستوى على المعلومات امن سياسة تطبيق ضمان -

 .مراكزها جميع كذا و العملية للمديرية المعلوماتية بالشبكة المرتبطة

 :الإمداد و المشتريات قسم. 6

 : عن الرئيسي المسؤول هو ، والإمداد المشتريات قسم رئيس:  مهامه 1.6

 اتصالات في بها المعمول والأنظمة للإجراءات وفقا المعدات و والتجهيزات التأثيث اقتناء ضمان -

 .تكلفة بأقل الخدمة نوعية لتحسين ذلك و الجزائر

 .الفواتير بتسديد يتعلق فيما سيما ولا الشركاء، تجاه الالتزامات تنفيذ رصد -

 لضمان ، للإتصالات الولائي المخزن مستوى على المخزنات لحركة الدقيق والتحكم السيطرة ضمان -    

 . استهلاكها وترشيد تقييم

 :عن أساسا المسؤول هو : المشتريات مصلحة رئيس

 (والخدمات ، آلات تجهيزات،)  المعدات اقتناء ضمان  -

 . الموردين فواتير تسديد متابعة -

 . العملية بالمديرية التجهيزات طالبي المصالح و للمراكز المعدات نقل ضمان -

 :عن أساسا المسؤول هو:  الإمداد مصلحة رئيس

 .المرفقة والمراكز الهياكل لجميع المعبرّعنها بالاحتياجات التام التكفل -

 .حدى على كل والمعدات الثقيلة المركبات تخصيص متابعة ضمان -

 .الموردين مع التعاقدية للبنود الامتثال ضمان -
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 : عن الأول المسؤول هو:   المخزونات مسير

 . المشتريات و المقتنيات استقبال -

 نفاذ عند المراكز مسؤولي انتباه ولفت كإعلام)  المخزنات مستوى على العرض وتحسين إدارة -

 ( مادة أي مخزون

 .  المخزونات وثوقية ضمان -

 .سليم نحو على العملية المديرية لأداء اللازمة المعدات بجميع المصالح تزويد -

 

 

 

 والمحاسبة المالية قسم.7 

 :عن أساسا المسؤول هو والمحاسبة المالية قسم:  مهامه - 1.7

 المالية البيانات على مطابقتها ومدى المنفذة المالية المعاملات جميع صحة على والمصادقة التحقق 

 بها المعمول المحاسبية والمبادئ للمعايير وفقا

 الميزانية احترام مدى متابعة ضمان  . 

 بالمديرية المركزية والمحاسبة المالية دائرة إلى وإرسالها الشهرية التقارير صحة من والتحقق 

  العامة

 العملية المديرية مستوى على للخزينة النقدي الوضع متابعة ضمان . 

 :عن الرئيسي المسؤول هو : والخزينة المالية مصلحة رئيس

 في بها المعمول واللوائح الجزائر اتصالات عقود إجراءات مع الدفع ملفات مطابقة مدى مراقبة 

 .الشركة

 الخزينة ومتابعة الدفع سجلات إدارة. 

 على لها التابعة التواجد نقاط و التجارية الوكالات قبل من اليومية الأموال تحويل من بانتظام التأكد 

 .المدفوعة المبالغ اكتمال على الحرص مع العملية المديرية مستوى

 المعمول الضريبية للأنظمة الامتثال وضمان العملية المديرية لحسابات السليم الأداء مراقبة  

   :بـ أساسا مكلف هو:  المحاسبة مصلحة رئيس

 العملية المديرية بها تقوم التي المالية المعاملات لجميع العادية المحاسبية السجلات مسؤولية تتولى. 

 للشركة المالي و المحاسبي المعلومات نظام مستوى على المالية المعاملات جميع تسجيل يضمن 

ORACLE/FINANCE . 

 عليها ومصادق متسقة المحاسبية السجلات جميع أن ضمان. 
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 العملية للمديرية المالية البيانات موثوقية من التحقق. 

 :ذلك عن الرئيسية المسؤولية يتولى : التقارير وإعداد الميزانية مصلحة رئيس

 الميزانية في المدرجة الإجراءات مع بالمقارنة نفذت التي الإجراءات مطابقة مدى مراقبة. 

 على المركزية والمحاسبة المالية دائرة قبل من عليها المصادق التي الميزانية لخطة الامتثال 

 .  العملية المديرية

 الوكالات بها تقوم التي العمليات تضمين خلال من العملية للمديرية المالية التقارير إعداد ضمان 

 تعاون العملية هذه تتطلب) لعملياتها الدائمة المراقبة بعد وهذا لها التابعة التواجد ونقاط التجارية

 اليومية إتصالات أيضا يمثل ما وهو المحاسبة مصلحة رئيس و والخزينة المالية مصلحة رئيس

 . العملية بالمديرية لها التابعة التواجد ونقاط التجارية الوكالات مع

 البشرية الموارد قسم 8

 : عن أساسا المسؤول هو:  البشرية الموارد قسم رئيس مهام .1.8

 والاستقبال التوظيف ذلك في بما ، العملية المديرية داخل الموظفين أنشطة مختلف بين التنسيق ، 

 .إلخ...  والنقل والترقية، والتعيين، الاندماج،

 الاتجاه هذا في العامة المديرية فرضتها التي البشرية الموارد إدارة سياسات تطبيق.  

 ،الموارد كذا و الوظائف تطوير عن دراسات وإجراء بتحليل العامة، المديرية لأغراض القيام 

 . البشرية

 الموارد إدارة ونظم ممارسات بشأن والمساعدة المشورة على المركزي المستوى مع التعاون 

 . العملية المديرية موظفي و المسيرين إلى البشرية

 :بـ أساسا المسؤول المكلف هو : التدريب و البشرية الموارد تطوير مصلحة رئيس

 تطورها وضمان المؤهلة البشرية الموارد توافر لضمان التنظيمية الإجراءات تنفيذ. 

 العملية المديرية لوحة على الرسمي الطابع وإضفاء وتحديثها الموظفين إحصاءات تحديث ضمان . 

 الموظفين تقييم أدوات  تطوير)  الوظيفي التطوير برامج تصميم في العامة المديرية مع المشاركة 

 (التقييم عملية على والإشراف

 قبل من صحة من والتحقق المحددة والنسب الإعدادات أساس على التنظيمية المخططات إدارة 

 .العامة المديرية

 تنفيذها على والحرص للأنظمة الموحد التطبيق ضمان. 

 الموظفين شؤون إدارة قواعد تطبيق شروط ومراقبة متابعة ضمان. 

 

 : عن الأول المقام في المسؤولة هي: الاجتماعية والمزايا الرواتب مصلحة رئيس

 بهذا الموظفين شكاوى ومعالجة الأجور وثائق و المرتبات كشوف واستغلال إعداد ضمان 

 . الخصوص

 العملية المديرية موظفي لجميع المرتبات كشوف إعداد. 
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 للموظفين الإدارية السجلات على الحفاظ. 

 صندوق ، الاجتماعي الضمان صندوق) الخارجية والمؤسسات العمل طب مع العلاقات ضمان 

 (.إلخ...  المعاشات

 :الاجتماعية الخدمات مصلحة رئيس

 العملية بالمديرية البشرية الموارد إدارة بقسم إداريا مرتبطا الاجتماعية الخدمات مصلحة رئيس يكون

 على البرامج تنفيذ عن رئيسي بشكل المسؤولة هي و ، للشركة الوطنية المشاركة لجنة إلى ووظيفيا

 .المشاركة لجنة قبل من المسطرة العملية المديرية مستوى

 بالوادي العملية المديرية ونشاطات مهام:الثالث المطلب

  بالوادي العملية المديرية مهام الفرع الأول : 

 :يلي فيما بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة مهام تلخيص ويمكن

 الاتصال؛ وسائل كل توفير -

 خاصة قطاعات طرف من أو الدولة طرف من سواء وتمويلها الخدمات لأداء الإداري المركز تعتبر -

 وصيانتها؛ النقال الهواتف من مختلفة خطوط لبيع

 لها؛ التابعة المصالح كل في العمل إدارة بتنظيم والتكفل الصفقات عقد -

 الإنتاج؛ ومراكز وأقسامها التجارية كالوكالة المراكز مدراء وتسيير مساعدة -

 بالوادي العملية المديرية نشاطات الفرع الثاني : 

 :ميادين ثلاثة على نشاطاتها تتوزع

 على بالمحافظة وذلك شركائها دعم استحقاق إلى دائما الاتصالات مؤسسة تطمح: للشركاء بالنسبة *

 .أموالها

 .للخدمات مستوى أعلى بتوفير زبائنها كسب إلى تسعى: للزبون بالنسبة *

 أيضا المؤسسة تهتم كما والخدمات الإنتاج لتحسين المنافسة ومنها العمل شروط توفير: ّ للعمال بالنسبة* 

 .الخدمات هذه عن الناتجة المستلزمات كل إلى بالاستجابة

  الجزائر اتصالات مؤسسة وأهداف أهمية: الرابع المطلب

 . المجتمع في أهميتها خلال من أهدافها بتحقيـق الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى     

 الجزائر اتصالات مؤسسة أهمية:  الأول الفرع

 الجزائر؛ في الإعلامي المجتمع تنميـة في المساهمة -
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 للاتصالات؛ والدولي الوطني الصعيـديـن على والتسليـم النقل في المساهمة -

 للمؤسسات؛ تقنيـة خدمات تقديـم في المساهمة -

 في الاتصالات قطاع في التاريـخي المتعامل باعتبارها السوق في الناشطة الشبكات تعزيـز في المساهمة -

 .الجزائر؛

  الجزائر اتصالات مؤسسة أهداف:  الثاني الفرع

 ؛ الرقميـة والمعطيـات المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يـسمح بما الاتصالات مصالح تمويـل -

 والخاصة؛ العامة الاتصالات شبكات وتسيـيـر واستمرار تطويـر -

 الاتصالات؛ شبكة متعاملين كل مع الداخليـة الاتصالات وتسيـر واستثمار إنشاء -

 العملاء؛ رضا لتحسيـن الخدمة جودة لقيـاس مؤشرات جمع ضمان -

 الجديد الإقتصادي المحيط في الجزائر إتصالات مؤهلات: الثالث الفرع

 خبرة كبيرة في إستثمار شبكات الإتصالات؛ -

 وجود قوة تجارية تقنية عبر كامل التراب الوطني ؛  -

 الذي يمد التنافسية على المنتوج؛  توفر لهم الخدمات الكاملة في معظم حلقات سوق الإتصالات -

بعد استرجاع الاستمارات الموزعة تم حصر عدد الاستمارات الملغاة ومنها الاستمارات التي لم 

تسترجع، والجدول التالي يوضح لنا الإحصائيات الخاصة بالاستمارات الاستبيان الموزعة وهي كما 

 يلي:
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 و مناقشة نتائج الدراسة الميدانية. المبحث الثاني:عرض

 متغيرات الدراسة :  

بناء على أهداف الدراسة والإشكالية المطروحة، فقد تم الإعتماد في نموذج الدراسة على 

 المتغيرات والأبعاد التالية:

وقد تم تقسيمه إلى أربعة أبعاد وهي البعد  بعادالأيتمثل المتغير المستقل في المتغير المستقل:  -

 القانوني ,البعد الإنساني ,البعد الثقافي,البعد العملي.

 (: متغيرات الدراسة7الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالباتالمصدر: 

 

 

 الدراسة الميدانيةوأدوات : منهج ولالمطلب الأ

في هذا المطلب سنحاول تحديد منهج الدراسة المتبع والأدوات المستخدمة في جمع المعطيات 

 والأساليب الإحصائية المطبقة في تحليل البيانات 

مؤسسة 

اتصالات 

 الجزائر

 البعد القانوني

 البعد الإنساني

 البعد الثقافي

 البعد العملي

 المؤسسة المتغير المستقل
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 أولا: منهج الدراسة

إن المنهج يمكننا من تبسيط موضوع البحث والكشف عن الحقائق العلمية وتحديد الأسباب 

المؤسسات  والنتائج المترتبة عنها، ونظرا لطبيعة موضوع بحثنا المتمثل في أخلاقيات العمل في

 كأداة طبيعة الدراسة الميدانية التي يتطلبها موضوع بحثنا فهو يرتكز على الاستبيانو،الإقتصادية

لبيانات وصفي لتحليل النتائج، وقبل ذلك الذلك سنعتمد على المنهج الرئيسية في جمع المعطيات، 

 والمعلومات التي تم جمعها عن طريق الاستبيان.

 لدراسةوات المستخدمة في ادالأ: اثاني

ن تحاول دراستنا في شقها التطبيقي إلى إسقاط الجوانب النظرية على واقع المؤسسة محل الدراسة م

 خلال إعتماد الأدوات التالية:

 المقابلة : -

وهي عبارة عن محادثة تتم بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول إلى حقيقة 

أو موقف معين من أجل تحقيق أهداف الدراسة، ومن الأهداف الرئيسية للمقابلة الحصول على البيانات 

التي يريدها الباحث بالإضافة إلى التعرف عن ملامح ومشاعر او تصرفات المبحوثين في مواقف 

 ة.معين

 الاستبيان : -

بغرض الوصول إلى الأهداف المرجوة لهذه الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة واثبات 

أعددنا استمارة الإستبيان وتم توزيعها على عينة الدراسة، ولكي  صحة أو عدم صحة الفرضيات،

المعتمدين على الإشكالية  تكون الدراسة منظمة في شكل علمي قمنا بتصنيف استمارة الإستبيان

 المطروحة والجوانب التي تطرقنا إليها في الفصل الأول مع مراعاة عدة نقط نذكر منها ما يلي: 

  أن تكون عبارات الأسئلة تمت صياغتها بطريقة بسيطة وواضحة لتفادي الغموض أو سوء

 الفهم؛

 ة؛تجنب الأخطاء الإملائية قدر المستطاع لتكون لغة الإستبيان سليم 

 .الاعتماد على ترتيب الأسئلة وربطها بموضوع الدراسة الميدانية لتحقيق الأهداف المرجوة 

بعد الانتهاء من تصميم الإستبيان تم اللجوء إلى أساتذة مختصين للتأكد من الجانب الشكلي والتقني 

 للاستمارة والتأكد من موضوعية الأسئلة وتغطيتها لجميع جوانب موضوع الدراسة.

 الإستبيان إلى جزئيين: ينقسم

  :يحتوى على خمسة أسئلة تتعلق بمعلومات عامة حول عينة الدراسة وهيالجزء الأول  (

 الجنس، العمر، المؤهل العلمي،سنوات العمل ,الوظيفة الحالية(.

  :تتمثل الأبعاد في و و كل بعد يحتوي على خمسة أسئلة يتكون من أربعة أبعادالجزء الثاني: 

  هو البعد القانوني.البعد الأول 

 .البعد الثاني هو البعد الإنساني 
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 .البعد الثالث هو البعد الثقافي 

 .البعد الرابع هو البعد الوظيفي 

 الأدوات المستخدمة في تحليل نتائج الإستبيان. -

بعد الجمع النهائي للاستبيان من خلال استمارات القابلة للتحليل، اعتمدنا في عرض المعطيات    

، لكي نتمكن من معالجة المعطيات وتحويلها بشكل جداول وترجمتها على الحساب اليدوي  وتحليلها

إلى رسومات بيانية بهدف تسهيل عملية الملاحظة والتحليل للوصول إلى النتائج المرجوة كما 

اعتمدنا عليه في استخراج التكرارات والنسب المئوية لكل من البيانات الشخصية وعبارات 

 الاستبيان؛

 

 

 دراسة تحليل نتائج الاستبيانالمطلب الثاني :

نقوم في هذا المبحث بعرض جميع المعلومات البيانات الواردة في استمارة الاستبيان الصالحة وتحليلها 

مع عرض الخصائص العامة لعينة الدراسة، لاحظنا من الواجب إظهار مدى ثبات وصدق الاستبيان 

  صحة الفرضيات. مع التطرق في آخر المبحث إلى اختبار

 

 (: النتائج الإحصائية للاستمارات الإستبيان الموزعة.1الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات البيان

 100% 30 الاستمارات الموزعة

 0% 0 الاستمارات الملغاة

 6.7% 2 الاستمارات غير مسترجعة

 93.3% 28 الاستمارات الصالحة للتحليل

 .إعداد الطالبات بالاعتماد على استمارات الاستبيان الموزعة منالمصدر:  

استمارة  28استمارة منها  30نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الاستمارات الموزعة بلغ عددها 

 .93,3%اعتبرت صالحة للتحليل أي ما يعادل نسبة 

،قد يعود 6,7%استمارات أي ما يعادل نسبة  2ولم تسترجع  ،ستمارة إ 0عددهاملغاة أما الاستمارات ال

 ,السبب إلى عدم فهم الموضوع أو لأسباب شخصية أو لأمور مرتبطة بظروف العمل

 .(: النتائج الإحصائية للاستمارات الاستبيان الموزعة1الشكل رقم)
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 .الموزعةالاستبيان بالاعتماد على استمارات  اتمن إعداد الطالبالمصدر: 

 .عرض الخصائص العامة لعينة الدراسة 

 الخصائص العامة لعينة الدراسة.  

يخص هذا الجزء للاستبيان المعلومات الشخصية للمجيب على الإستبيان وقد خصصت هذه الأسئلة 

 ،مدة العمل و كانت النتائج كمايلي: الحالة المدنيةإلى كل من الجنس، العمر، المؤهل العلمي،

 أولا: الجنس:

 كان توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس كمايلي:

 .الجنس(: توزيع العينة حسب متغير 2الجدول رقم )

 العمر
 التكرارات

النسبة 

 المئوية

 %78,6 22 ذكر

 %21,4 6 أنثى

 %100 28 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبات

ما يعكس واقع المؤسسات قيد  وهو78,6%من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور بلغت

أن فرص و ذلك  بالمئة 21,4%الدراسة ونوع نشاطها يسيطر عليه الذكور. اما الاناث بلغت نسبتهن 

 . العمل متاحة للرجال أكثر من النساء في تلك الفترة لهذا هيمنت فئة الذكور

 

0%

7%

93%

النتائج  الإحصائية لإستمارات الإستبيان: 1الشكل 

الإستماراة الملغاة  الإستمارات غير مسترجعة الأستمارات الصالحة للتحليل 



 الفصل الثاني                                                     الإطار التطبيقي دراسة حالة إتصالات الجزائر بالوادي

 

 

49 

 
  ثانيا: العمر:

قمنا بتقسيم أفراد العينة حسب متغير العمر إلى أربعة فئات عمرية،وكان توزيع أفراد العينة 

 : كمايلي

 (: توزيع العينة حسب متغير العمر.3الجدول رقم )

 التكرارات العمر
النسبة 

 المئوية

 %39,28 11 سنة فأقل 30

 25% 7 سنة40إلى 31

 25% 7 سنة 50إلى 41من 

 50أكثر من           

 سنة 
3 %10.7 

 %100 28 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبات.                                      

بالمئة و 39,35من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العينة من الفئة العمرية الأولى تمثل 

أفراد  7بالمئة وتتكون من  25نسبة فرد أما نسبة الفئة العمرية الثانية و الثالثة تمثل  11تتكون من 

حيث يتبين أن المؤسسة تعتمد على  أفراد 3بالمئة و تتكون من  10، ثم تأتي الفئة الرابعة بنسبة 

 .فئة الشباب بنسبة كبيرة 

79%

21%

النتائج الإحصائية لمتغير الجنس: 02الشكل 

عدد الذكور عدد الإناث
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 التعليمي: ستوىثالثا: الم

يتلاءم مع  فئات  تمثلا المؤهل العلمي وتم تقسيم أفراد العينة وفق ما4تم تقسيم عينة الدراسة إلى

 موضوع الدراسة وقد توصلنا إلى نتائج التي سيتم توضيحها وفق الجدول التالي:

 .المستوى التعليمي(: توزيع العينة حسب متغير 4الجدول رقم )

 التكرارات المؤهل العلمي
النسبة 

 المئوية

 32.1%     9 ثانوي        

 10.7%      3 تقني سامي    

 53.6% 15 جامعي

 3.6% 1 دراسات عليا   

 %100 28 المجموع

 الإستبيانات.بالاعتماد على  اتالطالبمن إعداد  المصدر:

أكثر من  من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح توزيع النسب حسب المؤهل العلمي لأفراد العينة،جاءت

بالمئة في الفئة الثالثة المحددة للمستوى الجامعي، ثم المستوى ثانوي بما نسبته 53,6نصف العينة 

والفئة الرابعة المحددة لأصحاب 10,7الثانية الخاصة بتقني سامي  بالمئة، أما بالنسبة للفئة32,1

 بالمئة. 3,6الدراسات العليا نسبته 

 مهاراتهم.جامعيين للإستفادة من خبراتهم و إلى عمال شباب وو يعود هذا إلى أن المؤسسة بحاجة 

سنة فأقل30

سنة40إلى 31

إلى 41من
سنة50

سنة50أكثر من

النتائج الإحصائية حسب السن:03الشكل 
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 رابعا: سنوات العمل بالمؤسسة:

فئات حسب متغير الحالة المدنية وفق ما يتلاءم أفراد العينة موضوع 5تم تقسيم عينة الدراسة إلى 

 الدراسة وقد توصلنا إلى نتائج التي سيتم توضيحها وفق الجدول التالي .

  .سنوات العمل بالمؤسسة(: توزيع العينة حسب 5الجدول رقم )

 التكرارات سنوات العمل 
النسب 

 المئوية

 %10,7 3 سنوات فأقل5

 %42,9 12 سنوات10إلى 6

 %25 7 سنة15إلى 11

 %21,4 6 سنة15أكثر من 

 %100 28 المجموع

  الإستبيانات..ىبالاعتماد عل اتالطالبمن إعداد المصدر: 

بالمئة  42,9فردا من أفراد العينة، أي ما نسبته أكثر من 12أعلاه نلاحظ أنومن خلال الجدول 

بالمئة من فئة الثالثة ,اما الفئة الرابعة فقد  25فردا والذين بلغت نسبتهم حوالي 7من فئة الثانية ، بينما 

ومما جعل ة .بالمئ 10,7افراد نسبتها  3افراد , بينما الفئة الاولى من  6بالمئة من  21,4بلغت نسبتها 

مناصب شغل في  هو إجراء مسابقات التوظيف و توفرالفئة الثانية أكبر كون أنه في تلك الفترة 

  .المؤسسة 

32%

11%

53%

4%

نتائج إحصائية حسب المستوى التعليمي :04الشكل 

ثانوي تقني سامي جامعي دراسات عليا
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 خامسا: الوظيفة الحالية :

فئات تمثل الخبرة المهنية لإطارات وعمال المؤسسة، وقد تم التوصل إلى  4تقسيم أفراد العينة إلى  تم

 النتائج التالية وفق ما هو موضح في الجدول والشكل التاليين كما يلي:
 

 .الوظيفة الحالية (: توزيع العينة حسب متغير6الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الوظيفة الحالية

 %64,3 18 إداري

 %10,7 3 تجاري

 %7,1 2 عون أمن

 %17,9 5 تقني سامي

 %100 28 المجموع

 الإستبيانات.ماد على بالاعت اتالطالبمن إعداد المصدر: 
 

%وظيفتهم تقني سامي ، اما 17,9% وظيفتهم ادارية و64,3من خلال الجدول نلاحظ أن 

، و تعود إرتفاع بالمئة وظيفتهما عوني امن 7,1كانت بالمئة ,أما اقل نسبة  10,7التاجريين فنسبتهم 

 .  النسبة للفئة الأولى كون إرتباطها بالمستوى أي أن أغلب الإداريين جامعيين 

سنوات فأقل5

سنوات10إلى6من

سنة15إلى11من

سنة15أكثر من 

النتائج الإحصائية حسب سنوات العمل:5الشكل 
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 : تحليل بيانات الإستبيان الثالثالمطلب 

ذكرناها سابقا من أجل الحصول على النتائج لاستكمال  سوف يتم استخدام الأساليب الإحصائية  التي

 هذه الدراسة.

 الفرع الأول: عرض نتائج محاور الاستبيان: 

وعليه سوف يتم عرض النتائج لكل محور من محاور الدراسة  ،ومن ثم تحديد الاتجاه العامل 

 :أفراد العينة محل الدراسة ،كما توضحه ا لجداول التالية

 .المحورالأول:أخلاقيات العمل:1

بناء على الجدول أعلاه الذي يوضح الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي سنقوم 

محاور الدراسة والمكون لعبارات الخاصة بمتغير  منالنسب المئوية و عدد الآراء بعرض نتائج 

الدراسة فيما يخص هذا المحور،  محل العينة لأفراد العام الاتجاه تحديد ثم ،ومنأخلاقيات العمل 

عبارات تمثل بعد البعد القانوني 5عبارة كل  20حيث يحتوي الجدول على  والجدول التالي يوضح ذلك

 :ثم الإنساني فالثقافي ثم العملي على الترتيب

إداري

تجاري

عون أمن 

تقني سامي

اليةلتوزيع العينة حسب الوظيفة الحالنتائج الإحصائية:6الشكل 

   

 الرأي

موافق  

 بشدة

غير  محايد  موافق

 موافق 

غير 

موافق 

 بشدة

           

الإتجاه 

 العام 

 رقم 

العبار

 ة 

        و العدد           

 النسبة العبارات

 

 العدد

 %النسبة

 العدد 

 %النسبة

 العدد

 %النسبة

 العدد

 %النسبة

 العدد

 %النسبة
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تفرض المؤسسة عقوبات  1

 على المخالفين للإجراءات

11 

28,39 

14 

50 

14 

14,7 

01 

3,57 

0 

0 

 

 

 موافق

 

هناك إلتزام بالأنظمة  2

 والقوانين

 

 

08 

28,57 

14 

50 

06 

21,42 

0 

0 

0 

0 

 موافق

 تحترم مؤسستكم القوانين  3

بالحماية و  الخاصة

الأخطار المهنية و 

الأمراض و الحوادث 

 الناتجة عن العمل

 

 

06 

21,42 

19 

67,85 

03 

10,71 

0 

0 

0 

0 

 موافق

4 

 

يتم تفعيل و تحسين النظام 

الرقابي الحكومي 

 بإستمرار

05 

17,85 

15 

53,57 

5 

17,85 

02 

7,14 

01 

3,57 

 موافق

5 

 

 

06 

إدارة الشركة تعاقب أي 

 سلوك غير أخلاقي

 

إحترام قيم المؤسسة 

 ينعكس 

 على سلوك الفرد

16 

35,71 

 

06 

21,42 

09 

32,14 

 

 

12 

42,58 

05 

17,85 

 

 

08 

28,57 

03 

10,71 

 

 

02 

7,14 

01 

3,57 

 

0 

0 

موافق 

 بشدة

 

 

 موافق

 

 

الإشاعات بين  إنتشار 7

المجموعات في العمل يعد 

 نمط سلوكي سليم

02 

7,14 

09 

32,41 

11 

39,28 

02 

7,14 

04 

14,28 

 محايد

 

 

يستطيع الفرد التعبير عن  8

نفسه في حالة الغضب و 

 التوتر

08 

28,57 

09 

32,14 

05 

17,85 

05 

17,85 

01 

3,57 

 موافق

تحرص الإدارة على  9

متابعة و تقييم سلوك 

موافق  01 06 03 08 10

 بشدة
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 الموظفين 
35,71 28,57 

 

10,71 21,42 3,57 

من مصادر أخلاقيات  10

العمل نظم القيم في 

 المجتمع الخارجي

 

 

09 

32,14 

10 

35,71 

03 

10,71 

05 

17,85 

01 

3,57 

 موافق

بأخلاقيات العمل  الإلتزام 11

من قبل الموظفين يطور 

 من قدراتهم المهنية 

10 

 

35,71 

12 

42,85 

05 

17,85 

0 

0 

01 

3,57 

 موافق

تتطابق ثقافة العاملين في  12

المؤسسة مع ثقافة الإدارة 

 العليا 

4 

14,28 

10 

35,71 

11 

39,28 

03 

10,71 

0 

0 

 محايد

هناك معرفة تامة من قبل  13

الوظيفة الموظفين في 

 بعناصر أخلاقيات العمل

05 

17,85 

10 

35,71 

13 

46,42 

0 

0 

0 

0 

 محايد

هناك إحترام لقيم و عادات  14

 المجتمع

05 

17,85 

09 

32,14 

12 

42,85 

01 

3,57 

01 

3,57 

 

 محايد

هناك أساليب منهجية من  15

قبل المؤسسة تساهم و 

تساعد في زيادة الثقافة 

 بأخلاقيات العمل

05 

17,85 

11 

39,28 

09 

32,14 

03 

10,71 

0 

0 

 موافق

هناك إحترام للوقت أثناء   16

 تنفيذ العمل

10 

35,71 

08 

28,57 

04 

14,28 

06 

21,42 

0 

0 

موافق 

 بشدة

 05 هناك حب و إعتزاز للعمل 17

17,85 

 

10 

35,71 

12 

42,85 

01 

3,57 

0 

0 

 محايد

هناك شفافية في تنفيذ  18

 العمل

07 

25 

 

08 

28,57 

11 

39,28 

02 

7,14 

0 

0 

 محايد

 موافق 0 01 10 12 05 تشجيع و تحفيز الموظفين  19
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 بأخلاقيات العملعرض البيانات المتعلقة : 7الجدول رقم

 .بالاعتماد على الحساب اليدوي اتمن إعداد الطالبالمصدر: 

عبارة نستعرضها  20يتضح لنا أن مكون أخلاقيات العمل يتضمن ( 7الجدول رقم ) بالنظر إلى

 فيما يلي:

 إجابة من جميع الموظفين و يتمثل التحليل فيما يلي: 20حققت العبارات ال

  تفرض المؤسسة عقوبات على المخالفين للإجراءات :01العبارة. 

فردا من بين عينة الدراسة قد  11يوجد حيث أنه حققت هذه العبارة إجابة من جميع الموظفين 

فردان  و وهي النسبة الأعلى  %50 فرد أجابوا بموافق بنسبة 14كانوا موافقين بشدة و 

إعطاء رأيهم عينة الدراسة على الأفراد  محايدة،وهذا ما يعكس 7,14% حايدين ما تمثل نسبةم

 .و فرد غير موافق  في العبارة

  هناك إلتزام بالأنظمة و القوانين 02العبارة :. 

من بين عينة الدراسة قد  أفراد 8يوجد حققت هذه العبارة إجابة من جميع الموظفين حيث أنه 

أفراد   6و  وهي النسبة الأعلى  %50 فرد أجابوا بموافق بنسبة 14كانوا موافقين بشدة و 

ين على عبارة هناك إلتزام بالأنظمة و قمحايدين و هذا ما يعكس أن أغلب أفراد العينة مواف

 القوانين في المؤسسة.

  تحترم مؤسستكم القوانين الخاصة بالحماية و الأخطار المهنية و الأمراض و  :03العبارة

 الحوادث الناتجة عن العمل

فرد 19أفراد موافقين بشدة و   6 يوجدحققت هذه العبارة إجابة من جميع الموظفين حيث أنه 

أفراد محايدين و هذا ما يعكس أن أغلب الموظفين موافقين  3بالمئة و 67,85موافقين و ذلك بنسبة 

تحترم مؤسستكم القوانين الخاصة بالحماية و الأخطار المهنية و الأمراض و الحوادث على عبارة 

 .الناتجة عن العمل

  يتم تفعيل و تحسين النظام الرقابي الحكومي بإستمرار :04العبارة. 

أشخاص   5أفراد موافقين بشدة و  5حيث يوجد  الموظفينحققت هذه العبارة إجابة من جميع 

بينما فردان بالمئة حيث مثلت هذه الأخيرة النسبة الأعلى 53,57 فرد موافقين بنسبة 15محايدين و 

 غير موافقين و فرد غير موافق بشدة.

  إدارة الشركة تعاقب أي سلوك غير  أخلاقي :05العبارة. 

 الملتزمين بأخلاقيات العمل

 

17,85 42,85 35,71 3,57 0 

الأخلاق في العمل تساعد  20

على رسم و تحسين 

صورة المؤسسة في البيئة 

 التسويقية

10 

35,71 

8 

28,57 

8 

28,57 

2 

7,14 

0 

0 

موافق 

 بشدة
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حققت هذه العبارة إجابة من جميع الموظفين حيث كانت النسبة الأعلى للموافقين بشدة حيث تمثلت في 

غير موافقين و فرد غير موافق بشدة و هذا يدل أن أغلب  3محايدين و  5أفراد موافقين و  9فرد و  16

 الموظفين موافقين بشدة على عبارة إدارة الشركة تعاقب أي سلوك غير أخلاقي.

 إحترام قيم المؤسسة ينعكس على سلوك الفرد :06عبارة ال. 

بالمئة و الموافقين  21,42حققت هذه العبارة إجابة من جميع الموظفين حيث نسبة الموافقين بشدة كانت 

 .بالمئة 7,14بنسبة   2بالمئة و الغير موافقين  8فرد أما نسبة المحايدين  12بالمئة و تتمثل في  42,85

 انتشار الإشاعات بين المجموعات في العمل يعد نمط سلوكي سليم.07رقم  العبارة: 

فردا من بين عينة الدراسة، قد حايدو  11حققت هذه العبارة  إجابة من جميع الموظفين حيث يوجد 

أفراد أجابوا بموافق  9% ، و39.28على العبارة المذكورة أعلاه و ذلك أنها حققت النسبة الأعلى ب 

%,وفردان موافقين بشدة 14.28%،واربعة افراد غير موافقين بشدة بنسة 32.41نسبة بشدة مثلت 

 % .7.14وفردان غير موافقين بشدة بنسة 

 :يستطيع الفرد التعبير عن نفسه في حالة الغضب والتوتر .08العبارة رقم •

ة الدراسة قد أفراد من بين عين 8حققت هذه العبارة إجابة من طرف جميع الموظفين ، أي أنه يوجد 

غير  5أفراد محايدين و  5حيث مثلت الأعلى و موافق 9و وافقوا وبشدة على العبارة المذكورة أعلاه 

 موافقين و فرد غير موافق بشدة .

 :تحرص الإدارة على متابعة وتقييم سلوك الموظفين.09العبارة رقم •

 3غير موافقين و  8أفراد موافقين بشدة و  10حققت هذه العبارة إجابة من جميع الموظفين حيث أنه 

غير موافقين و فرد غير موافق بشدة حيث أن نسبة الأفراد الموافقين بشدة تمثلت في  6محايدين و 

 بالمئة و هي اعلى نسبة.35,71

  من مصادر أخلاقيات العمل نظم القيم في المجتمع الخارجي10العبارة رقم: 

بالمئة للموافقين و تليها 35,71حققت هذه العبارة إجابة من جميع الموظفين حيث كانت أعلى نسبة 

و الغير موافقين  5و الغير موافقين  3أما المحايدين عددهم   9الموافقين بشدة حيث بلغ عدد الأفراد 

 .1بشدة 

  قدراتهم المهنية.: الالتزام بأخلاقيات العمل من قبل الموظفين يطور من 11العبارة رقم 

بموافق بشدة و  10فرد أجابوا بموافق و 12حققت هذه العبارة إجابة من طرف جميع الموظفين حيث 

بمحايد و فرد بغير موافق بشدة مما يدل على أن أغلب الموظفين موافقين على العبارة المذكورة  5

 أعلاه.

  ثقافة الإدارة العليا.: تتطابق ثقافة العاملين في المؤسسة مع 12العبارة رقم 
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حققت هذه العبارة إجابة من طرف جميع الموظفين حيث كانت أعلى نسبة للمحايدين بنسبة 

غير موافقين أي ما يدل على  3موافقين بشدة و  4بالمئة و 35,71موافقين بنسبة  10بالمئة و 39,28

 أن أغلب الأفراد محايدين للعبارة.

  ن قبل الموظفين في الوظيفة بعناصر أخلاقيات العمل:هناك معرفة تامة م13العبارة رقم. 

فرد تليها نسبة  13بالمئة تتمثل في 46,42في هذه العبارة كانت نسبة المحايدين أعلى نسبة تمثلت في 

بالمئة ، هذا ما   17,85بنسبة  5أفراد ثم عدد الموافقين بشدة   10بالمئة بعدد  35,71الموافقين ب

محايدين لعبارة هناك معرفة تامة من قبل الموظفين بعناصر أخلاقيات العمل يعكس أن أغلب الموظفين 

. 

  هناك احترام لقيم وعادات المجتمع :14العبارة رقم. 

بالمئة و تتمثل  42,85حققت العبارة إجابة من جميع الموظفين فكان أغلب الموظفين محايدين بنسبة 

أفراد   9فرد مما يعكس أن أغلب الموظفين غير محترمين لقيم و عادات مجتمعهم ، و   12في 

 موافقين بشدة و فرد غير موافق و آخر غير موافق بشدة. 5موافقين و 

  هناك أساليب منهجية من قبل المؤسسة تساهم وتساعد في زيادة الثقافة  :15العبارة رقم

 .بأخلاقيات العمل

ثم تليها نسبة المحايدين  بالمئة 39,28 فرد موافق بنسبة  11من جميع الموظفين فحققت العبارة إجابة 

أفراد مما يعكس أن  3أفراد ثم الغير موافقين بعدد   5بالمئة فالموافقين بشدة  32,14و قدرت ب

 الموظفين موافقين على العبارة المذكورة أعلاه.

  عملهناك احترام للوقت أثناء تنفيذ ال: 16العبارة رقم. 

حققت هذه العبارة إجابة من طرف جميع الموظفين و كانت النسبة الاعلى للإجابة بموافق بشدة و 

 4أفراد و   8بالمئة و تمثل  28,57أفراد تليها نسبة الموافقين  10بالمئة بعدد   35,71تمثلت بنسبة 

 غير موافقين . 6أفراد محايدين و 

  هناك حب واعتزاز للعمل :17العبارة رقم. 

فرد كانوا محايدين بنسبة أعلى تمثلت في  12حققت هذه العبارة إجابة من طرف جميع الموظفين ف 

 5أفراد موافقين و  10بالمئة مما يعكس أن أغلب الموظفين لا يملكون رغبة أو حبا لعملهم و   42,85

 موافقين بشدة و فرد غير موافق بشدة.

 

  هناك شفافية في تنفيذ الأعمال :18العبارة رقم. 

حققت العبارة إجابة من طرف جميع الموظفين و كان أغلبهم محايدين مما يدل على أنه لا يوجد شفافية 

أفراد موافقين و  8فرد و  11في تنفيذ العمال حسب رأي الأغلبية حيث قدر عدد الأفراد المحايدين ب 

 غير موافقين بشدة. 2موافقين بشدة و  7

  تشجيع وتحفيز الموظفين الملتزمين بأخلاقيات العمل :19العبارة رقم. 
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 42,85فرد بنسبة  12حققت هذه العبارة إجابة من طرف جميع الموظفين كان عدد الموافقين 

 بالمئة و

 .تشجيع وتحفيز الموظفين الملتزمين بأخلاقيات العملأغلب الأفراد موافقين لعبارة 

  الأخلاق في العمل تساعد على رسم وتحسن صورة المؤسسة  في البيئة  :20العبارة رقم

 .السوقية

أفراد كانوا موافقين بشدة بنسبة  10حققت العبارة إجابة من طرف جميع الموظفين حيث 

بالمئة وفردان غير موافقين  28,57محايدين بنسبة   8أفراد موافقين و   8بالمئة و 35,71

خلال الآراء يتبين أن أغلب الأفراد موافقين بشدة على عبارة  بالمئة من 7,14بشدة بنسبة 

 .الأخلاق في العمل تساعد على رسم وتحسن صورة المؤسسة  في البيئة السوقية

 :إختبار صحة الفرضيات 

 هذها اختبار وسيتم الموضوع هذا لدراسة فرضيات (04)ثلاثة  صياغة تم

 :كالتالي لفرضيات

 : الفرضية الأولى -

 الإلتزام بالأطر القانونية جيدة في إتصالات الجزائر بالوادي.درجة 

 : الفرضية الثانية -

 مستوى الإهتمام بالجانب الإنساني مقبول في مؤسسة إتصالات الجزائر بالوادي.

 : الفرضية الثالثة -

 مستوى الإهتمام بالبعد الثقافي مقبول في مؤسسة إتصالات الجزائر بالوادي.

 : الفرضية الرابعة -

 درجة الإلتزام الوظيفي جيدة في مؤسسة إتصالات الجزائر بالوادي.

بأخلاقيات عرض البيانات المتعلقة جدول تم الإعتماد على و لإختبار صحة هذه الفرضيات  -

لي و ذلك بحساب عدد الآراء و إذا كان عدد الآراء متقارب يتم الإعتماد الجدول التاو العمل

 على جمع نسب الآراء المتماثلة:

 :نتائج الآراء8الجدول

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الرأي

 بشدة 

الملاحظة 

 التي تقابله.

 ضعيف جدا ضعيف مقبول جيد جيد جدا

 من خلال الجداول يتبن أن:

 الفرضية الأولى: -

إتصالات من خلال تحليل النتائج من الجدولين يتبن أن درجة الإلتزام بالأطر القانونية في مؤسسة 

درجة الإلتزام بالأطر القانونية جيدة في  : الجزائر بالوادي جيد و عليه إن الفرضية القائلة

 إتصالات الجزائر بالوادي فرضية صحيحة.

 الفرضية الثانية: -
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من خلال تحليل النتائج يتبين أن مستوى الإهتمام بالجانب الإنساني جيد في مؤسسة إتصالات 

مستوى الإهتمام بالجانب الإنساني مقبول في  ننفي صحة الفرضية القائلة : الجزائر و عليى

 مؤسسة إتصالات الجزائر بالوادي.

 

 الفرضية الثالثة: -

من خلال تحليل النتائج يتبين أن مستوى الإهتمام بالبعد الثقافي مقبول في مؤسسة إتصالات 

ي مؤسسة الإهتمام بالبعد الثقافي مقبول فمستوى إن الفرضية القائلة : الجزائر بالوادي و عليه 

 إتصالات الجزائر بالوادي صحيحة.

 الفرضية الرابعة: -

من خلال تحليل النتائج يتبين أن درجة الإلتزام الوظيفي في المؤسسة مقبول و عليه ننفي صحة 

 درجة الإلتزام الوظيفي جيدة في مؤسسة إتصالات الجزائر بالوادي. الفرضية القائلة:

 

 :مناقشة النتائج 

 مناقشة النتائج :سنحاول في هذا المطلب 

 -( كل أفراد العينة كانوا  أغلبيتهم ذكورا أي ما نسبته %2من خلال الجدول رقم )ونسبة  78,6,

وهو ما يعكس واقع المؤسسات قيد الدراسة ونوع نشاطها الذي يسيطر عليه    21,4البنات%

ان سائدا في المنطقة بعدم تقبل عمل المرأة وإن عرفت الذكور. وقد يعود دلك إلى تأثير ما ك

تحررا وخروجا في السنوات الأخيرة إلا أن بعض المجالات والأنشطة مازالت لم تعرف دخول 

 ومشاركة المرأة فيها.

 -( حيث  -30( كانت أفراد العينة من الفئة العمرية الاولى)من 3من خلال الجدول رقم) إلى أقل

سنة(  40إلى  31فردا، تليها كل من الفئة  الثانية) 11بالمئة وتتكون من  39.35مثلت ما نسبته 

بالمئة، ثم تأتي الفئة الرابعة)أكثر من 25سنة(بنسبة 50إلى  41بالمئة والفئة الثالثة )من  25بنسبة 

سنة.  50% من أفراد العينة عمرهم أقل من 90بالمئة وبالتالي ما نسبته 10.7سنة( بالنسة  50

ر ذلك بتوجه الفئة الأقل عمرًا إلى الخدمة الوطنية، ثم شرط الخبرة المهنية الذي تفرضه وقد يفس

 العديد من المؤسسات الاقتصادية.

 -( المخصص لتوزيع العينة حسب المستوى العلمي، فقد جاءت  نصف 4من خلال الجدول رقم )

ني سامي  وهو ما يعكس نشاط بالمئة في الفئة الثالثة المحددة للمستوى الثانوي، وتق42.8العينة 

بالمئة من أفراد  50المؤسسات قيد الدراسة الذي يعتمد على الجهد العضلي، وما نسبته حوالي 

العينة لديهم شهادات جامعية وتكوين جامعي، لاحتياج المؤسسات إلى هذه الفئة في المستويات 

 الإدارية المختلفة.

 -( فقد كانت الفئة التي لديها 5من خلال الجدول رقم) ( الخاص بالأقدمية )سنوات العمل بالمؤسسة

إلى  6فردا لديهم خبرة من  12% أي42.9%، وما نسبته 10.7سنوات إلى أقل مثلت  5خبرة من 

سنوات، وبالتالي فأفراد العينة لديهم خبرة مقبولة جدا. أما بالنسبة لمن لديهم خبرة أكثر 10أقل من 

 %. وهي نسبة منخفضة لاقتراب أصحابها من سن التقاعد.21.4د مثلت ما نسبته سنة، فق 15من 
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 -( تبين توزيع العينة حسب متغير الوظيفة الحالية حيث لديهم اكثر من 6من خلال الجدول رقم )

% و كانت اقل 10.7وظيفتهم تقني سامي,اما  التجاريين فنسبتهم 17.9% وظيفتهم إدارية,و64.3

 وظيفتهم عوني أمن و ذلك يعود إلى طبيعة أقسام المؤسسة . 7.1نسبة هي %

 تبين إدراك المؤسسة قيد الدراسة بأهمية أخلاق العمل في ( 8و7) من خلال الجدول رقم

التأثيرعلى أداء الفرد ومن ثم أداء المؤسسة ككل ،حيث كانت نتائج إجابات الأفراد حول 

د إلى أن العمال في طريق إدراك تأثير أخلاقيات مختلف الأبعاد بين مقبول و جيد و ذلك يعو

 العمل على المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة :

حاولنا في الفصل التطبيقي اسقاط الجوانب النظرية على واقع المؤسسات محل الدراسة، من خلال      

الجزائر بولاية الوادي ، وبعد جمع  بناء استمارة الاستبيان وتوزيعها على إطارات وعمال مجمع إتصالات

أهمية تدرك  المؤسسة قيد الدراسة،    توصلنا إلى أن دويوتحليلها باستخدام الحساب الي المعطيات

ي وجود أثر إيجابي ومعنوواتضح أخلاقيات العمل في التأثير على أداء الفرد ومن ثم أداء المؤسسة ككل،

 على أداء العاملين.غير معنوي لاخلاق العمل ووأثر سلبي ، على أداء العاملينلأخلاق العمل 
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 الخاتمة

و في ختام بحثنا و تحليلاتنا و دراساتنا حول أخلاقيات العمل في المؤسسة الإقتصادية تبين لنا أن      

فلا يمكن  أخلاق الفرد و قيمه لها أهمية كبيرة في إرتقاء المؤسسة التي يعمل بها حيث العامل هو المسؤول

فتؤثر بالإيجاب أو بالسلب على  في كل ذلك  و اخلاقه هي الأساس أن تستمر المؤسسة بغياب العامل 

بالسلوكات و التصرفات التي تؤذي إلى النهوض بالمؤسسة و على مكان عمله فعلى العامل ان يتحلى 

 المؤسسة تفعيل نظام راقي و فعال .

 أولا: نتائج الدراسة:

 نتائج الفصل النظري: (1

 .أخلاقيات العمل أساس تطور كل مؤسسة إقتصادية 

  المبادئ التي توجه سلوك الموظف داخل المؤسسة.تمثل أخلاقيات العمل 

 . وجوب إلتزام كل من العامل و صاحب العمل بأخلاقيات المهنة 

  تعمل أخلاقيات العمل على تبني العديد من الجوانب كالجانب الإجتماعي و تعمل على تعزيزه في

 المؤسسة.

 ك للتخلي عن ظاهرة الفساد.تعمل العديد من الجمعيات العالمية بنشر الوعي في المؤسسات و ذل 

 نتائج الفصل التطبيقي:  (2

 من طرف العمال داخل  و العملي أثبتت الدراسة أنه يوجد نقص طفيف في الإهتمام بالجانب الثقافي

 المؤسسة.

 .أثبتت الدراسة أنه مستوى الإهتمام بالجانب الإنساني و القانوني جيد داخل المؤسسة 

 .يلتزم عمال المؤسسة بمستوى عالي من أخلاقيات العمل التي تساعدهم على تحقيق آداء أفضل 

  تعتمد المؤسسة على قوانين ثابتة تطبق على الجميع دون إستثناءو ذلك لضمان العدل داخل

 المؤسسة.

 .تعتمد المؤسسة على القواعد المنصوص عليها في النظام الداخلي للؤسسة 

 

 ت و الإقتراحات:التوصياثانيا:   

  يجب على المؤسسات وضع نظام راقي رقابي صارم يعاقب من يخالفه و يطبق على الجميع بدون

 إستثناء.

  يجب على العمال التحلي بالأخلاق و معرفة عملهم قبل الولوج في الخدمة و إعتبار عملهم

 مسؤولية عامة لا خاصة.

 .عزم أن أخلاقيات العمل نموذج يساهم في محاربة الفساد الإداري  و الآفات داخل المؤسسة 

 .ضرورة تطبيق أخلاقيات العمل في ظل المعايير الهادفة إلى تحقيق الربح 

  العاملين على تطوير الجوانب المختلفة داخل رفع مستوى الوعي بأخلاقيات العمل و مكافأة

 المؤسسة.
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