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 الملخص:

نحةةك نتةةكت ثةةرا  لاناةةر تح ةةم مةة  الان ةة     ةة  ن ةة  إن الإدارة  الالكترونيةةل لي ةةي ولاةةدة الوةةدمل  واج
الإداريل الت  اديل   التة  وةكري حةن الحك،ة    ومةد تة  التووةم حةن تة   درا ةتنك نةائ الة  النتةك   

 التكليل :

 الإدارة الالكترونيل ت هم حن الإجراءاي الإداريل ؛ -
 الإدارة الالكترونيل ت كن  م  ترشاد التدحل العحوحيل ؛ -
 وجود حعومكي أحك  تطناق ن ك  الإدارة الالكترونيل؛ -

 الإدارة الالكترونيل  الفجوة الرمحيل   الحرمق العك  . الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

Electronic management is not a product of chance, but the product of 
significant mobility in the coup on the traditional administrative systems, 
which became the last, was reached through these study results : 

-Electronic management simplifies administrative procedures; 

 -Electronic management contribute to the rationalization of the public  

-The existence of obstacles to the implementation of electronic 
administration system service; 

Keywords: e-governance, digital divide, General Annex 
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 توطئة: 

نما مصادفة نتاج ليس الإداري  الإبداع     أهو  ومو  تتبو،  وقواعود علميوة لأسوس حتميوة نتيجوة هوو وا 
تاحوة بوالكةر المشوارةة القواعود هوه   الأخيور  عشور الخموس السونوا  فو  تغيور  فقود .المعلوموا  وا 

 فو  المتمثلوة الكلاسيةية الإدار  ف  المشةلة تعد فل  المديري   عمل تحة  الت  المكاهي  م  الكثير
نما الأخرى  الإدارية الأعمال أو ليا معال أو الأفراد إدار   المديري  تواجه الت  المشةلة أصبح  وا 
 مو  خض  ف  متزايد  لخبرا  اكتسابها م، المؤسسة داخل يحدث الهي المستمر التغيير إدار  ه 

 تقنيوة علو  الاعتمواد أصوب  وقود .بهوا المحيطوة العمول بيئوة فو  المسوتمر  الخارجيوة المتغيورا 
 ثوور  تحةمو  وقود .الحديثوة الإدار  منهوا تنطلو  التو  الهاموة الرةوائز أحود والاتصوالا  المعلوموا 
 مو  المعلوموا  توظيو  الآ  متوا  وأصوب  حاسو  بشوةل التغييور إدار  فو  والاتصالا  المعلوما 

  .المؤسسة أهداف تحقي  أجل

 فو  متموثلا   التوظيو  هوها بودأ حيوث ةبيورا   تطوورا   الإدار  فو  المعلوموا  توظيو  فةور  تطوور  وقد
 التقوارير تلو  تحليول إلو  الأمور تطوور ثو  المؤسسوة  داخول فعولا   "حودث موا" عو  تعبر تقارير شةل
 المعلوموا  توظيو  بعمليوة التقنيوا  وانتقلو  ."حدث لماها" المتغيرا  حدوث وراء الأسباب لمعرفة
 والتوثثيرا  للمعلوموا  المجمعوة الرؤية مرحلة إل  تطور  ث   "سيحدث ماها" أي التنبؤ مرحلة إل 

 تحقيو  أجول مو  المعلوموا  توظيو  وهو  تقودما   الأكثور المرحلوة إلو  انتقلو  ث  للقرارا   المختلكة
  ."يحدث أ  نريد ماها" أو الأهداف

إ  التطورا  التو  شوهدتها الألكيوة الثالثوة تعود مو  أكبور وأسورع التغيورا  التو  شوهدها العوال  خاصوة 
جانووب الاتصووالا  فقوود توو  علوو  جانووب الوونظ  الإداريووة التوو  ةانوو  التووثثير ظوواهرا فيهووا خاصووة موو  

إدماج تكنولوجيا  الإعلا  والاتصال ف  الإدار  ما أفرو مكهو  جديد للجانب الإداري فيما يصطل  
( الت  قلب  الموازي  عل  الإدار  التقليدية )الورقية(   e-managementعليه الإدار  الالكترونية)

نمووهج الخدموة العموميوة وهلو  لموا لهوا مو   وقد ةان  الإدار  الالكترونية منعطكا حاسما فو  تغييور 
 خصائص السرعة ف  الأداء  والشكافية   وعد  محدودية المةا  والزما  .
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إ  نمووهج الإدار  الالكترونيووة يمثوول نقلوة توعيووة فوو  مجوال الخدمووة العموميووة مو  حيووث انجوواز       
مكواهيم  جديود للخدموة  الخدما  الإداريوة بةول وضوو  ووأقل وقو  وجهود  وبالتوال  فهوو يمثول إطوار

العموميووة وهلوو  موو  حيووث المزايووا التوو  أضووافها علوو  المصووطل  التقليوودي   موو  تحسووينا  للخدمووة 
 والوضو  ف  التعاملا  وشكافية انجازها .

إ  التحووول نحووو الخدمووة الالكترونيووة  صووار توجهووا عالميووا انتهجتووه ةوول الوودول المتقدمووة والمتخلكووة  
كترونية تضطل، بمها  الإدار  التقليدية وتقد  خدما  عمومية الكترونيا  منها م  أجل  تبن  إدار  ال

فقووود أفووورز هوووها التحوووول نموهجوووا جديووودا فووو  الأداء الإداري وقووود تبنووو  أ لوووب الووودول بووورام  الإدار  
الالكترونيوة لموا يتميووز بوه موو  سورعة ودقوة ونقووص الجهود والتكووالي  وتقليص الإجوراءا  وتبسوويطها  

عمال الحاسووب فو  أداء المعواملا  الإداريوة مو  معوايير التقود  والتطوور   لوها لقد صار معيوار اسوت
نجد أعلب دول العال  قد سارع  إل  تبنو  هوها المشوروع مو  خولال اقتنواء أجهوز  الحاسووب وتهيئوة 

   .البنية التحتية للمساهمة ف  تطوير نظ  إداراتها

إ  نظا  الإدار  الالكترونية يعد بعدا حقيقيا للإدار  الحديثوة وهوو مرحلوة تحودي للودول العرليوة التو   
تعد م  الدول المتخلكة ف  هها المجال  لها ةا  لزاما عليها الالتحاق برةب والعصرنة والرقمية م  

  الكجوو  الرقميوة المعرفيوة أجل مواكبة التطورا  المتسارعة الت  أفرزتها الثور  الرقمية وهل  للحد م
 وتحقي  اتصال أكبر بشبةة الانترن  الت  ه  محور الإدار  الالكترونية.

  أهداف الدراسة : 

زالوة الغمووو  الووهي  - إ  الهودف الأسووم  مو  اختيووار موضوووع الإدار  الالكترونيوة هووو البحووث وا 
 الموضوع.يةتن  

 وتحسي  أداء الخدمة العمومية. لعا  معرفة ةيكية تثثير الإدار  الالكترونية عل  المرف  ا -
 محاولة ترشيد الخدمة العمومية م  خلال رقمنة و عصرنة الإدار  . -
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 مبررات اختيار الموضوع: 

موضوع الإدار  الالكترونية م  المواضي، الحديثة الت  حدث  نتيجوة التحوول العوالم  فو  مجوال  إ 
المعرفوة وانتشوار شووبةة الانترنو    وهوو ر بووة فو  اكتشوواف ةول موا هووو جديود خاصوة أنووه يودخل فوو  
إطار تحسي  الخدما  المقدموة للموواط  فو  الودول العرليوة والتو  اختنوا منهوا الجزائور  ةوهل  وجوود 

 ر بة هاتية خاصة أ  الباحثي  موظكي   بالإدار  العمومية .

 لدراسات السابقة :ا

لقد ت  التطرق إل  بعو  الدراسوا  التو  ةانو  سوباقة فو  التطورق إلو  موضووع الإدار  الالكترونيوة 
إلا أنها ةان  قليلة فو  الودول العرليوة خاصوة دول المغورب العرلو  إلا أ  نجود بعو  البواحثي  مو  

تطرقوا إل  الموضوع وهل  م  خولال بعو  الرسوائل العلميوة سوواء دةتوورا  أو ماجسوتير   المشرق 
ةموا صووادفنا إلوو  بعو  الدراسووا  التوو  أعوود  علو  مسووتوى الحةومووا  موو  أجول تبنوو  خطووة عموول 

 للحةومة الالكترونية ونورد بع  الدراسا  مثل:

التواب،  المعلوموا  نظو  مرةوز فو  الالكترونيوة الإدار  تطبيو  متطلبوا  / الكبيسو  محمود ةلوث  1- 
 .2008قطر الأعمال  إدار  ف  ماجستير رسالة. قطر دولة ف  الالكترونية للحةومة
 ف  توظيكها ومجالا  الالكترونية الإدار  تطبي  متطلبا  عل  التعرف ف  الدراسة تهدف
 الكتور  فو  قطور دولوة فو  الالكترونيوة لمحةوموة التواب، القورار ودعو  المعلوموا  نظو  مرةوز
ضوع   الدراسوة نتوائ  ث  وم  . المسح  الوصك  المنه  عم  الدراسة واعتمد     2008الزمنية
 بثهمية و العا  الوع  وضع    الالكترونية الأمية ووجود   والمعلوما  للاتصالا  التحتية البنية
القطاعوا   فو  للعواملي  والتودريب العلمو  التثهيول ونقوص   الالكترونيوة الإدار  تطبيقوا  مزايوا

  . الالكترونية الإدار  بثهمية العليا بالإدارا  المسؤولي  قناعة وضع    الحةومية
حموود عبووود د محموود الأشوووهب ةدور الإدار  الالكترونيوووة فوو  تكعيووول أداء العوواملي  فووو  المديريوووة  -2

 . 2010العامة للسجو .رسالة ماجستير ف  العلو  الإدارية الريا    جامعة ناي  للعلو  الأمنية 
اجي  تهوودف الدراسووة الوو  شوور  اسووتعمالا   الإدار  الالكترونيوووة موو  أجوول تسووهيل الإجووراءا  للمسووو

 توسي، استعمال الحاسوب ف  هه  الإدار  .ودراسة ملكاته  الكترونيا و 
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مةانياتهوووا فووو  تحقيووو  الجوووود  الشووواملة .ورقوووة بحثيوووة  د. – 3 سوووحر قووودوري ة الإدار  الالكترونيوووة وا 
عووو  مرةوووز المستنصووورية  2010خووواص )العووودد الأول( سووونة 14صوووادر  فووو  مجلوووة المنصوووور عووودد

 الجامعة المستنصرية.  للدراسا  العرلية والدولية 
شووبةا  المتاحووة موو   تهوودف الدراسووة إلوو  توسووي، اسووتغلال الإدار  الالكترونيووة وجميوو، إمةانياتهووا

وأدوا  م  أجل زياد  فاعلية الأداء لدى العاملي  ف  الإدارا  العمومية وتحقي  معنو  الجوود  مو  
 خلال الإدار  الالكترونية.

لالكترونيووة فوو  ترشوويد الخدمووة العموميووة فوو  الولايووا  المتحوود  عشووور عبوود الكووري  ةدور الإدار  ا -4
الأمريةيووة والجزائوور  مووهةر  لنيوول شووهاد  ماجسووتير تخصووص الديمقراطيووة والرشوواد  جامعووة قسوونطينة 

2010  . 

تهدف الدراسة إل  إبراز ومةانة التحول نحو الإدار  الالكترونية م  أجل القضاء عل  البيروقراطيوة 
لإجراءا  للمواطني  أثناء تقدي  الخدما   وةها تقليص النكقا  والجهود باسوتعمال وتسهيل وتبسيط ا

يةيوة ( ومثوال عو  الودول الناميوة الحاسوب وهها ف  ةل م  الدول المتقدموة )الولايوا  المتحود  الأمر 
 الجزائر(.)

ورقووة  القوواهر . الالكترونيووة رأفو  رضوووا  رئوويس مرةووز المعلومووا  ودعو  اتخوواه القوورار ة الإدار   -5
 حثية دو  تاريخ النشر .ب

تهدف الدراسة إل  التعري  بالإدار  الالكترونية وأسباب ظهورها والنجاعة )الأهوداف ( التو  تحققهوا 
الإدار  الالكترونيووة فوو  مجووال تقوودي  الخوودما  العامووة  وةووها أسووباب التحووول نحووو هووها الوونمط الجديوود 

 الهي فرضته العولمة.

ثير الإدار  الالكترونية عل  المرفو  العوا  وتطبيقاتهوا فو  الودول العرليوة  موهةر  تث حماد مختارة -6
لنيووول شوووهاد  الماجسوووتير فووو  العلوووو  السياسوووية والعلاقوووا  الدوليوووة فووورع التنظوووي  السياسووو  و الإداري 

 . 2007جامعة ب  يوس  ب  خد  الجزائر 
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يوز التطبيقوا  الكعليوة فو  بعو  الودول تهدف الدراسة إل  الإشار  إل  دخول الإدار  الالكترونيوة ح 
العرليوة واقتصوارها علو  بعو  المرافو  وعود  الجديووة مو  طورف القوائمي  علو  الجهواز الإداري فوو  
تطبي  أمثل للإدار  الالكترونية م  معوقا  ومحددا  أد  إل  تثخر الدول العرلية ف  تطبي  هها 

 النمط الإداري ر   وجود مناف، عديد  له .

  سلي  العنبوص  و سوال  سوعد الهواجرية صوعوبا  تطبيو  الإدار  الالكترونيوة بمودارس سال  ب -7
 43وزار  الترلية والتعلوي  بةول مو  سولطنة عموا  دولوة والكويو    دراسوا  العلوو  الترلويوة   المجلود 

  2016سنة  2العدد

الالكترونيوة فو  ف الدراسة إل  إيجاد حلول حول المعوقا  التو  تعتور  تطبيو  نمووهج الإدار  تهد
وزار  الترلية والتعلي  ف  ةل م  السلطنة ودولة الكوي  حيث ت  إبراز المعوقا  وتحديد الصعوبا  
التوو  تعتوور  سووبيل الإدار  الالكترونيووة والمتمثلووة الجانووب المووادي   وةووها الأميووة الالكترونيووة التوو  

 تعان  منها ا لب الدول النامية خاصة الدول العرلية.

 جامعوة سوطينيةلالك الجامعوا  فو  الالكترونيوة الإدار  تطبيو  معوقا  / الحسنا  و ع ساري  -8
 2011  ماجستير رسالة   و لوالع والثقافة ترليةلل العرلية المنظمة   العرلية الدول

 اهتطبيق با لومتط الالكترونية الإدار  و هلمك النظرية الأسس  لع التعرف ال  دراسةال دفهت
  لع بلالتغ واليا   ز  بقطاع سطينيةلالك الجامعا  إدارا  ف  اهتطبيق معوقا  ع  والكش 

 لجم، ثدا ة ا يبالاستب والاستعانة   المسح  الوصك   هالمن سةراالد  لواستعم المعوقا  ه ه
 سوطينيةلالك الجامعوا  قبول مو  جاد  محاولا  توجدأكد  أنه  سةراالد نتائ فا    ث وم . البيانا 
 وماليوة وبشورية وتنظيميوة تقنيوة معوقوا  وجوودةموا تمو  الإشوار  إلو   الالكترونيوة الإدار  لتطبيو 
خاصوة مو، الحصوار الإسورائيل  علو   الجامعوا  ه هو فو  ةبيور  بدرجوة الالكترونيوة الإدار  لتطبيو 

 استعمال وتطوير تكنولوجيا  الإعلا  والاتصال.
 دراسوة   أي  وال  .. مت  عراقية...ال الجامعا  ف  الالكترونية الإدار  / لعبيديا محمود شاكر - 9

 الإدار  دافأهوو  مزايوا وليوا  الالكترونيوة الإدار  و هوبمك التعريو    الدراسوةتناولو  2013 بتواريخ
 والتعورف  الحةووم  ةالالكترونيو الإدار  بمشوروع قوةلالمتع  اار هووالم اهوتطبيق با لومتط الالكترونية
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 وقو  وبثقول وناجحوة يمةلسو بصوور  الالكترونيوة الإدار  إلو  يديوةلالتق الإدار  مو  الانتقوال ةيكية  لع
عو   فضولا لمبحوث النظوري  الإطوار ةتابوة فو  السوابقة  دراسواال مو  كاد سوتالا وتو  .دهووج وموال
 الدراسة. اهتناول الت  الالكترونية الإدار  تطبي  معوقا  تحديد
 درويش العزيز عبد محمد عل  للباحث ماجستير رسالة نجد : الالكترونية الحةومة تطبيقا 10 -

 الأمنيوة للعلوو  العرليوة نواي  جامعوة   بودب  الإقاموة و الجنسوية إدار  علو  ميدانيوة دراسوة وهو   
2005 
 العمليوا  مسوتوى  تحسوي  و الإدار   فو  الكاعليوة خلو  مودى تحديود الدراسوة هوه  حاولو  حيوث

 و   الموواطني  علو  الأعبواء تخكيو  مو  إليوه توؤدي موا و الحديثوة  التقنيوا  باسوتعمال الإداريوة
 وبالتوال  تا   وضو  ف  العمل و الشكافية  يدع  مما   المعاملا  لإنهاء المطلوب الجهد تخكي 
 .التنظيمية الأعمال بمستوى  الارتقاء

الالكترونيووة فوو   الإدار أ د  هوودى عبوواس قنبوور  و    ميسووو  عوودنا  حاموود ةمعوقووا  تطبيوو  -11
المجلود الثوان   210المةتبا  الجامعية "جامعت  بغداد و المستنصرية أنموهجا "مجلوة الأسوتاه العودد

2014. 
يهوودف البحووث الوو  تحديوود المعوقووا  التوو  تسووتهدف تطبيوو  نظووا  الإدار  الالكترونيووة فوو  المةتبووا   

ا مو  ةبورى المةتبوا  فو  العوراق الجامعيوة بوالعراق منهوا جامعوة بغوداد وجامعوة المستنصورية  ةونهمو
وقوود اسووتعمل  فيهمووا الإدار  الالكترونيووة فوو  بعوو  الأعمووال وتوو  تحديوود بعوو  المعوقووا  التنظيميووة 
منها عد  التخطيط السلي  للانتقال إل  الإدار  الالكترونية   روتينية الإجراءا  بالمةتبة ر   اعتماد 

 الرقمية ف  بع  الأعمال.
 الأمريةيوة الجمعيوة مو، بالتعواو   المتحود  الأم  ع  صادر تقرير ف  يتمثل  :الأول التقرير 

 التوجوه مجوالا  فو  العوال  دول مؤشرا  مختل  توضي  إل  يهدف   ASPA العامة للإدار 
 قودر  مثل للقياس قابلة المؤشرا  م  عددا تقدي  خلال م    الالكترونية الحةومة تطبي  نحو
 توصول حيوث   إلكترونيوا المعلوموا  إلو  الوصوول علو  الدولوة أنحواء جميو، فو  السوةا  عودد

 وفعاليوة الاقتصوادي التطوور مسوتوى  بي  ةبير  علاقة هنا  أ  ه  أساسية بنتيجة إل  التقرير
 . الالكترونية الحةومة

  والشوؤو   الاقتصواد قسو  عو   2004سونة يوةنهاالتقريور  هوها صودور ةوا  : الثـاي  التقريـر 
   المعرفوة مجتمو، إلو  الإشوار  حوول تمحوور  الكصوول مو  عودد علو  ويحتووي  الاجتماعيوة
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 والتحليلو  الاستكشواف  البحث إل  إضافة الالكترونية  للحةومة المرجع  الإطار إل  والإشار 
 إضافة   والدول المناط  حسب الالكترونية الحةومة مجال ف  استطلاعا  عل  يحتوي  الهي
 سوم  الدراسوة مو  فصول تخصويص مو، السياسوية  المشوارةة ودرجة الويب قياسا  تقدير إل 

 ترتيوب : تشومل التو  المؤشورا  مو  عوددا علو  التقريور يحتووي  ةموا. الإمةانيوا  نحوو بمودخل
 إه   (شوخص 100 لكول الانترنو ) الاتصوالا  مؤشور وحسوب الويوب  مؤشور حسوب الودول
 حيوث   النوام  العوال  ودول المتقد  العال  دول بي  فجو  وجود إل  الأخير ف  التقرير توصل
 البنية حيث م    عالميا الأول  المراتب (ةندا بريطانيا  أمريةا  مثل الأول العال  دول تتصدر
 فو  والتبواي  الرقميوة الكجوو  ةورس الوهي الأمور وهوو ... البشوري  والرأسومال للاتصوالا  التحتيوة
 . الالكترونية الحةومة تطبيقا 

 المؤشورا  مو  العديود علو  ويحتووي  2006 سونة التقريور هوها صودر : الثالـ  التقريـر 
 البشري  الرأسمال إل  بالإضافة العال  مناط  جمي، ف  للاتصالا  التحتية البنية ةمؤشر
 المؤشورا  علو  ولنواء   القورار صون، فو  والمشوارةة لالكترونيوةا المعلوموا  مؤشور وةوها

 الالكترونية الإدار  تطبي  حيث م  العال  ف  الدول ترتيب التقرير ف  ورد السابقة
 حدود الدراسة : 
ه  الدراسة م  بداية ظهور الإدار  الالكترونية ةثور  رقميوة فو  عوال  الإدار  تمتد ه المجال الزماي :
  2017 اية وال   والتعامل بالشبةة ظهور الانترن  هوما صاحبها من
 الجزائر تقتصر الدراسة عل  تطبيقا  الإدار  الالكترونية ف   المجال المكاي :

 الدراسة:إشكالية 
إ  نموووهج الإدار  الالكترونيووة أحوودث ثووور  فوو  مجووال تقوودي  الخوودما  العامووة وتقلوويص الإجووراءا   

واختوووزال المسوووافا  فقووود صوووار بالإمةوووا  الحصوووول علووو  الخووودما  دو  عنووواء التنقووول إلووو  المرفووو  
والانتظوار لسواعا  ةوهل  نجود أ  هوها النمووهج أضووك  علو  الخدموة العموميوة نووع مو  الككواء  فوو  

التعوواملا  الإداريووة وتسووهيل الحصووول علوو  الخدمووة والقضوواء علوو  البيروقراطيووة لووها ارتثينووا  انجوواز 
  طر  الإشةالية الرئيسية التالية : 

   ما هو الدور الذي لعبته الإدارة الالكترويية ف  ترشيد الخدمة العمومية وتسيير المرفق العام؟
 يتكرع ع  هه  الإشةالية تساؤلا  فرعية ةالتال : 
 ما هو تعري  الإدار  الالكترونية ؟ – 1
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 ما مكهو  الخدمة العمومية والمرف  العا ؟ -2
 ما تثثير الإدار  الالكترونية عل  تسيير المرف  العا  ؟ -3
 ما ه  تطبيقا  خدمة الإدار  الالكترونية ف  الجزائر وما ه  معوقاتها ؟ 4
 فرضيات الدراسة:  

 الإدار  الالكترونية هو تحول نحو رقمنة العملية الإدارية. الفرضية الأولى:
 للإدار  الالكترونية خصائص تميزها ع  الإدار  التقليدية . الفرضية الثايية:
 الخدمة العمومية تقد  عبر المرف  العا . الفرضية الرابعة:

 الإدار  الالكترونية تحس  ف  سير المرف  العا . الفرضية الخامسة:
 عرف  الجزائر تطبيقا  الإدار  الالكترونية ف  مجالا  عديد .  السادسة: الفرضية

 وجود عد  معوقا  ف  الإدار  الإلكترونية ف  الجزائرالفرضية السابعة: 
 :ميهج الدراسة 

بمووا أ  الدراسوووة وصوووكية لنظوووا  الخدموووة العاموووة وتطبيقوووا  الإدار  الالكترونيوووة فقووود اسوووتعملنا المووونه  
مووو  أجووول الوصووو  والتحليووول للظووواهر  محووول الدراسوووة  ويتجلووو  هلووو  مووو  خووولال  الوصوووك  التحليلووو 

التطوورق المكوواهي  الإدار  الالكترونيووة   الخدمووة العموميووة   و المرفوو  العووا  والمعوقووا  التوو  تواجووه 
تطبيووو  الإدار  الالكترونيوووة   وةوووهل  مووو  خووولال وصووو  العلاقوووة التووو  تووورلط المرفووو  العوووا  بتقووودي  

 الخدما  .
   ـــل الدراســـــة)الخطـــــــة( :هيكـــ 
موو  أجوول الإجابووة الجيوود  علوو  الإشووةالية المطروحووة وسووعيا منووا للإلمووا  بجوانووب الموضوووع فقوودت    

 تقسي  البحث إل  فصلي  ةالتال :
 الكصل الأول : بعنوا  الإطار المكاهيم  للإدار  الالكترونية والخدمة العمومية 

يتضووم  الإطووار المكوواهيم  لكوول موو  الإدار  الالكترونيووة بمووا فيهووا النشووث    وةووها الخدمووة العموميووة  
وأنواعهووا وخصائصووها   ةمووا أبرزنووا مكهووو  الخدمووة العموميووة ومكهووو  المرفوو  العووا    وتووثثير الإدار  

 الالكترونية ف  تسيير   
 الجزائر الكصل الثان : بعنوا  تطبيقا  الإدار  الالكترونية ف  

الجزائوووووووووور والمعوقووووووووووا  التوووووووووو  تعترضووووووووووهيشوووووووووومل بعوووووووووو  تطبيقووووووووووا  الإدار  الالكترونيووووووووووة فوووووووووو  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

الإطار المفاهيمي للإدارة 
 الالكترونية والخدمة العمومية
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 الإلكترونية الإدارة ماهية :الأول المبحث

 مزا مختلز  ضزب  محاولز  و  لالكترونيز    لإد ر  بنشزة   لمرتبطز   لجو نز  علز   لمبحز  هزا  يركز 

 مزن  لالكترونيز   لإد ر  بز  تتسزم مزا إهمزا  دون  و لأهزد      لمبزاد  وأهزم   تعزارف  من حولها قدم

 ؛ لالكتروني   لإد ر  تطبيق ومتطلبات   مر حل أهم إل   لتطرق  مع خصائص 

 الإلكترونية الإدارة نشأة  :الأول المطلب 

 ظل في  لإد ر  من جديد ونم  نمواج برو  إل  و لاتصالات  لمعلومات لتقني   لسرفع  لتطور أدى

 جزود  و   أعمالهزا مسزتوى  مزن تحسزن  كزي  لبيروقر طيز   لإد ر ت أمزام  لمت  يزد و لتحزد   لتنزاف 

  لإد ر  أو    لالكتروني   لحكوم  إد ر  أو    لرقمي  بالإد ر  تسميت  عل   صطلح ما وهو   تهاخدما

  لنزوعي  لتطزور بعزد جزا   لالكترونيز   لإد ر  ظهزور فزنن بالك (e-management).  لالكتروني 

 1 لانترنت شبك  و نتشار  لالكتروني  و لأعما    لالكتروني  .للتجار   لسرفع

  لحكومزات  هتمزام بد يز  مزع ظهزر   لالكترونيز  بزالإد ر   لاهتمزام أن  لدر سزات بعز  تزرى  حزين في

  لتنميز  أهزد   لخدمز   لرقميز   لتكنولوجيزا  سزتخد م وتعميزق   لتعامزل شزاافي  تحقيزق نحزو وتوجههزا

 2و لسياسي  و لاجتماعي   لاقتصادي 

  لمعرفز  عصزر إلز  تقودنزا  لتزي  لرقميز   لثزور  مازاهيم أحزد هزي  لالكترونيز  فزالإد ر  وبالتزالي

  لطرفق  عل  عميق تةثير لها أصبح    لتكنولوجيا لهاه  لقوي   لتحوفلي   لطبيع  أن كما  و لمعلوم 

                                                             
    2005   لعام   لإد ر  معهد    لسعودي   لعربي   لمملك    العربية تهاتطبيقا وأفاق الالكترونية الإدارة   غال  سعد   ياسين  1

 237ص

 العامة المؤسسة على مسحية دراسة الالكترونية الإدارة لتطبيق والأمنية الإدارية المتطلبات  "،  لعمر   معلا بن   سعيد  2
  14ص    2003   لرفا     لأمني  للعلوم  لعربي  ناي  أكاديمي    منشور  غير ماجستير .رسال     "للموانئ
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 بقاع شت  في وفتو صلون     لاجتماعي   لعلاقات وفتبادلون    بها ويعملون   لنا   بها يتعامل  لتي

 . 1 لعالم

 أفر تز  نزوعي تطزور نتزاج هزي حزدي  كماهزوم  لالكترونيز   لإد ر  نشزة  أن  لقزو  يمكزن سزبق وممزا

 توظيز  إلز   لحاجز  و  ديزاد    لمعلومزات ثزور  ظزل فزي    لحديثز   لاتصزا   لإعزلام و تقنيزات

  لعامز   لإد ر ت وربز    لحكوميز  و لمؤسسزات  لمزو طن علاقزات إد ر  فزي  لحديثز   لتكنولوجيزا

 2وتطوفرها  لتقليدي   لإد ر  مااهيم في  لجار    لتحو  وبالتالي    لتكنولوجيا آليات عبر و لو  ر ت

 كانزت إا   مختلاز  وأسزالي  بةشزكا  للعمزل  لتحزو  إلز  تعزود  لإلكترونيز   لعامز   لإد ر  نشزة  إن

 بعضزها ويسزتخدم    لإحصزا  لأغزر   تستخدم  لتي  لحاسو  بر مج بع   ستخد م عل  تقتصر

 بنودهزا تو فزع طرفقز  وكا     لدو  مو  نات في  لمختلا   لنتائج بع  إظهار في للمساعد   لآخر

 . لحكومات أنشط  في لتقني   ستخد مظهور لا  أو هو و 

  لصزور  إلز  تصزل ولزم   بسزيط  وبةسزالي    مصزرر  بصزور   لالكترونيز   لإد ر  تطبيزق كزان لقزد

 هيئز  في  لأمرفكي  فلورفد  بولاي  1995 عام أو خر في بالظهور بدأت حي    متةخر  إلا  لرسمي 

 علز   لحصزو  يسزتطيع شزخص كزل أن علز  يزد   لالكترونيز   لإد ر  وماهزوم    لمركز     لبرفزد

 .  لمؤسس  إل   لاها  دون   لحاسو  خلا  من  لخدمات

 مزا وهزو   و لمعلوماتيز   لتقنيز  لاتلمجزا  فزي للتقزدم محصزل  هزي  لإلكترونيز  فالإد ر  ثم ومن     

 إنجزا  علز  تسزاعدهم متطزور   تقنيز  وسزائل تعتمزد  لقزر ر صزنع ودو ئزر  لحكوميز   لإد ر ت جعزل

                                                             
  14ص   نفسه المرجع  1
  238ص اكره  سبق مرجع غال   سعد ياسين  2
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  لمبزادر  جزا ت  لعالميز   لتجزار  صزعيد فعلز     لأكمل  لوج  عل  وتناياها  مبهط  و  لمن  لمهام

  لمتحد   لمملك  مثل أخرى  دو  بعد فيما وتبعها    لحكومي   لإلكتروني   لإد ر  مجا  في  لأمرفكي 

 . لماضي  لقرن  من  لأخير  لعقد خلا    و لنمسا

 الالكترونية الإدارة مفهوم :الثاني المطلب

  لإد ر    لاكزر أدبيزات إليز  تشزير مزا وفزق  لالكترونيز   لإد ر  مصزطلح حد ثز  مزن بزالرغم   

 قزدم أغلبهزا كزان وأن    لمصزطلح لهزا  قزدمت  لتزي  لتعزارف  مزن  لعديزد هنزاك أن إلا  لمعاصزر 

  لالكتروني   لحكوم  مصطلح بين مااهيمي وتر ب  تد خل لوجود نظر   لالكتروني   لحكوم  لتعرف 

 و لتقنيزات    لوسزائل  سزتخد م " نهزابة  لالكترونيز   لإد ر  عرفزت حيز     لالكترونيز  و لإد ر   

 " لإعزلان أو    لتجزار  أو  لإجزر   ت أو    لتنظزيم أو    لممارسز  تقتضزي  مزا  بكزل  لالكترونيز 

 وخاصز     لحكوميز   لبيروقر طيز   لأجهز   علز   لالكترونيز   لإد ر  تطبيقزات تضزاي  ممزا و نطلاقزا

 يزرى  إا    لمعقلنز   لعامز  بالخدمز  ربطهزا حاولزت  لالكتروني  للإد ر  تعرفاات توجهت  لخدمي  منها

  لوظياز  ماهزوم فزي أساسزيا تحزولا تمثزل"  لالكترونيز   لإد ر  بزةن  لعمزر   معزلا بزن سزعيد  لباحز 

  هتمزام محزور  لخدمز  مزن  لمسزتايدين جمهزور ويصزبح    لعامز   لخدمز  قيم ترسخ بحي     لعام 

  لجمهزور مزع  لتو صزل إلز   لخدمز  تقزديم فزي  لتميز  هزد  ماهومهزا يتعزدى كمزا  لدول   مؤسسات

 بزين أفضزل  تصزا  علاقزات تطزوفر خزلا  مزن و لرقابز     لمشزارك  في دوره وتع ف    بالمعلومات

  "1و لدول   لمو طن

                                                             

 لأردن    لمنظمز   الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي.محمد   محمود  لطعا من    طارق   شرف   لعلزو      1  
 10 11ص . 2004 لعربي  للتنمي   لإد رف   
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 في و لسرع   لوقت  ختصار إمكاني  مدى تبيين محاول  عل  أخرى  در سات رك ت حين في

  لإد رفز   لمعزاملات  نجزا  "نهابة  لالكتروني   لإد ر  فعرفت  لمسافات  وتقرف     لمعاملات  نجا 

  لإد ر ت إلز  للانتقزا   لعمزلا  يضزطر أن دون   لانترنزت  شزبك  عبزر  لعامز   لخزدمات وتقزديم

 1 "و لطاقات و لجهد للوقت إهد ر من يتر فق ما مع   تهممعاملا لانجا  شخصيا

  لتميي  محاول  من  نطلاقا   لالكتروني  للإد ر  تعرفاا فيقدم إبر هيم غال  سعد  لدكتور أما

  لالكترونيز   و لأعمزا   لالكترونيز    لحكومز  مثزل لهزا   لمر دفز   لمصزطلحات بعز  وبزين بينهزا

 إطزار هزي" ماتوحز  وتقنيز  وظيايز  وبنيز  متكاملز   منظومز  باعتبارهزا  لالكترونيز   لإد ر  ويعزر 

  لالكترونيز  و لحكومز  للأعمزا    لالكترونيز   لإد ر  علز  للدلالز   لإلكترونيز   لأعما  من كل يشمل

 للمزو طنين   لموجهز   لحكومز  لأعما   لالكتروني   لإد ر  أو  لعام   لالكتروني   لإد ر  عل  للدلال 

  " لمختلا   لحكوم  ودو ئر لمؤسسات  لموجه  أو للأعما    لموجه  أو

  لتو صل طبيع  تحدد أصبحت  لتي  لعلاق  شكل من  نطلاقا  لالكتروني   لإد ر  عرفت كما

 صزياغ  علز   لحديثز   لتكنولوجيزا لتوظيز   لتحزو   ثزر وكيز   لوطنيز    لدولز  د خزل  لاو عزل بين

 ماهزوم نهزابة الدولي البنك طر  من  لإلكتروني   لإد ر  عرفت حي  أنو عها  باختلا   لرو ب  تلك

 2خلالهزا مزن يتااعزل  لتي  لطرفق  بتريير   و لاتصالات  لمعلومات تكنولوجيا  ستخد م عل  ينطو  

                                                             
 15ص .سابق مرجع    لعمر   معلا بن   سعيد - 1
    23 لعزدد    لمتحزد   لعربيز   لإمزار ت    لخلزيج حزو  آر   مجل  .الالكترونية للإدارة الشامل المفهوم "  باكير حسن   علي -2

تزززارفخ  لإطزززلاع   http// alibakeer.maktooblog.com/85589%D علززز   لزززر ب    22/01/2009 لخلزززيج  مركززز 
 .22.00 لساع   31/02/2017

. 
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  لقزر ر   صنع عملي  في  لمو طنين بمشارك  للسماح  لحكوم  مع  لتجارف  و لمؤسسات  لمو طنين 

 1. " لمدني لمجتمع  وتع ف   لشاافي   و فاد   لمعلومات  إل   لوصو  في أفضل طرق  رب و 

  لدولز  بزين  لعلاقز  طبيعز  فزي  لنظزر يعيزد جديزد بزديل هزي  لالكترونيز   لإد ر  أن  لقو  يمكن ومن 

    لعامز   لخدمز  ومضزامين    لعامز   لإد ر  مازاهيم فزي  لحاصزل  لتريزر مزن  نطلاقزا   و لمزو طن

 يرتكز  شزكل إلز     لتقليزد   لشزكل مزن  لحكوميز  و لمؤسسات  لأجه   عمل في للتحو  كمحصل 

  لمزو طنين حاجيزات لتلبيز    و لبرمجيزات و لاكسزتر نت و لانتر نزت   لانترنزت  تقنيزات علز  أساسزا

 . لحكومات ( عمل عل   لأفر د رضا ي فد من بشكل

    لأعمزا  إد ر  أنشزط  إطارهزا فزي تطزوى   لتزي  لمضزل  هزي  لالكتروني   لإد ر  كانت إا  وبالتالي

  لعمزل إجزر   ت معزايير توحيزد فزي يسزهم  لزا   لرقمزي  لاضزا  أيضزا نهزافن  لعامز   و لإد ر 

 2. لمنظم  وطبيع  نوع عن  لنظر بر   لإلكتروني 

  لأعما   منظمات قطاع إل  إشار  في  لالكتروني   لأعما  كل يشمل ماهوم  لالكتروني   لإد ر إنّ 

 ا ت  لهيئزات تمثزل و لتزي (  لالكترونيز   لعامز   لإد ر  )  لالكترونيز   لحكومز  علز  يحتزو   كمزا

  لإد ر  تعمزل الزك مقابزل فزي  لمؤسسات  أو للأفر د تهاخدما توج   لتي  لحكومي   لخدمي  لطابع

  3معلومات نظام وجود ظل في  لانترنت  ر نت ت لإكس  لانترنت  تضم شبكي  آلي  وفق  لالكتروني 

                                                             

 ، مرجع سابق.علي حسين باكير  1 

  21ص .سابق مرجع   غال  سعد   ياسين -  2 
  3 Riadh , Bouriche, " Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance ", participation avec cette 

communication au séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance , La 
faculté des sciences sociales et humaines, Université Mentouri Constantine- Algérie, organisé 

les 18/19 avril 2009 , P 3 
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 الالكترونية الإدارة خصائص :الثالث المطلب

 علز  أساسزا مبنزي  لكترونيز  إد ر  نمزواج إلز     لتقليزد   لشزكل مزن  لإد ر  نمز   خزتلا  لعزل

 حزددها    لخصزائص مزن بجملز  تتسزم  لأخيزر  هزاه يجعل   و لاتصا   لمعلومات تقنيات  ستخد م

 و لخصزائص  لسزمات مزن جملز  فزي  لالكتروني   لإد ر  لمكاس  تطرق  عند رضو ن رأفت  لدكتور

    لآتي في إجمالها يمكن

 مرك ف  وحد  نهاوكة للمؤسس   لمختلا   لإد ر ت ومتابع  إد ر  -

 مر قبتها في  كبر دعم إعطا  مع  لخاص  بها  لعمل نقاط في  لقر ر  تخاا نقط  تركي  -

 عزن  لقزر ر  تخزاا معوقزات تقلزيص و   موحزد  بصزور   لأصزلي  مصزادرها مزن  لبيانزات تجميزع -

 وربطها  لبيانات توفير طرفق

  لعاملين كاف  لدى  يجابي  مؤسسي  ثق  وبنا  دعم  جل من  لمعلومات نولوجياكت توفير -

  لتزر ب   فزاد  مزع   فورفز  بصزور  للمسزتايدين  لمعلومات وتوفير    لمعرف  وبنا   لمستمر  لتعلم -

  لمو رد لكاف  و لإد ر  و لمتابع     لعليا و لإد ر   لعاملين بين

    لكترونيا شكلها يصبح إا   للبيانات  لإد رف   لتدفقات مختل  تعني  لالكتروني   لإد ر  إن

 مزن غيرهزا عزن  لالكترونيز   لإد ر  يميز  إا و    لمختلاز   لإد رفز  و لمسزتويات  لأجهز   بين ومتد ولا

 علز  يقضزي بشزكل  لخزدمات تقزديم فزي و لاعاليز   لسزرع  منهزا عديزد  سزمات  لتقليديز   لإد ر ت

  لزورقي  لتعامزل يسزتبد  حي  ورق  بدون  إد ر  نهاأ كما    لإد رف  و لتعقيد ت  لبيروقر طي   لعر قيل

  1. لآلي   لمتابع  ونظم  لصوتي  و لرسائل  لالكتروني و لأرشي     لالكتروني بالبرفد

                                                             
قى الإداري الثاني للجمعية السعودية للإدارة ، القاهرة ، مركز الملت . "الإدارة الالكترونية ، الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدة"رأفت ، رضوان ، - 1 

  4، ص  2004المعلومات واتخاذ القرار ، 
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 نحو لمجا   وفتح و لتوثيق  لحاظ عمليات مشكل  عل  يقضي  لورق   ستخد م تقليل أن إا

    لمؤسس  د خل  لاتصالات تسهيل و   أخرى  مجالات إل   لأرشي  حاظ أماكن  ستخد م

 .  لمنظمات لدى  لإد رف   لوظائ  ووضوح ودق    وخارجها

 ينهزي  لزا   لأمزر   متو صزل  سزاع  24 ستسزتمر إا  مزان بزلا إد ر  فهزي  لد ئم  لتو صل صا   -

 للمو طن  لمقدم   لخدمات جود  من يرفع و    لانتظار طابور في  لأفر د معانا 

  علز تعتمزد باعتبارهزا    لاكيز  و لمؤسسزات    لشزبكي   لمؤسسزات طابع يعكسها تنظيمي  مرون  - 

  لمعرف . صناع 

 بشكل  لخدمات وفوفر    لإد ر    لتنظيم عل  مرون   لالكتروني   لإد ر  تطبيق يضاي كما

 طبيعز  وحتز    و لخاصز     لعامز  بالمؤسسز   للصزيق   لتبعيز  مزن بزالتخلص ويسزمح مباشزر 

 وتحقزق    لوثزائق جميزع برقمنز   لالكترونيز   لإد ر  تسزمح بهزا  لمنوطز   لمهزام وباضزل    لخزدمات

 غيزر لخزدمات  لضزرورف   لهامز   لعناصزر عزدد وخاز   لبيانزات  معالجز  فزي  رفيعز  نوعيز 

 .1محدود 

 بالوظائ  و لقيام    لمعاملات  نجا  في  لتر ب  من م فد  تحقق  لالكتروني  فالإد ر  بالك

                                                             
1efficacité de L'Administration et Service à L'Administratré" : LesJacques, Sauret ," -  

, Revue Française d'aministration publique , ecole Enjeux de L’Administration ElectroniQue 
nationale d'dministrative, N° 110 , 2004 , p 288 . 

 .12 11ص   سابق مرجع  لعلو     شرف    طارق     لطعامن  محمود   محمد  2
 العااملين علاى تطبيقياة دراساة .الإلكترونياة الإدارة لتطبياق البشارية الماوارد تنمياة متطلباات "، مير أحمد خمي    إيها  3- 

    لأمنيز  للعلزوم  لعربيز  نزاي  جامعز    منشور  غير ماجستير رسال  "(.البحرين مملكة في الداخلية بوزارة للمرور العامة بالإدارة
 .23   24ص   2007    لرفا 
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  فزاد  علز  و لعمزل    لحكوميز   لقطاعزات مختلز  بزين    لتشزاركي  مزن م فزد  يخلق بشكل  لإد رف 

  لدولز  علاقز  تع فز  تزم مزا إا   لشزاافي  عنصزر و كتمزا     لمدنيز   لخدمز  تقزديم فزي  لمصزد قي 

  لالكترونيز   لإد ر  تمثزل الزك إلز  إضزاف  .  لالكترونيز   لعامز   لخزدمات خزلا  مزن   بزالمو طن

 وتحقيزق    لخدمز  وتع فز   لاقتصزادي  و لكينونز    و لحيز  و لوقزت  لجهزد لاسزتثمار تكامليزا مزدخلا

  مستمر عمل نهاأ عن فضلا للجميع  لرضا

 وتقليزل  لمختلاز    لإد ر  عمليزات متابعز  فزي  لصزر  أوجز  بتقليزل  لالكترونيز   لإد ر  تتميز  حيز 

 وتوظيز     لقزر ر  تخزاا بمر كز  وربطهزا   للبيانزات قاعزد  تزوفير طرفزق عزن  لقزر ر  تخزاا معوقزات

 3  لعاملين كاف  لدى  يجابي  مؤسسي  ثقاف  وبنا  لدعم    لمعلومات تكنولوجيا

 : لآتي وفق  لالكتروني  للإد ر   لجوهرف   لخصائص بع  صياغ  يمكن سبق مما

 و لترييزر    لإد ر    لتطزوفر عمليزات فزي عصزرف  كآليز   لالكترونيز   لإد ر  إن : الإتقاان زياادة /أ

 علز  وتنطزو      لتقليديز   لإد رفز  و لأنشزط     لمهزام شزكل فزي حاسزما منعرجزا تمثزل  لتنظيمزي

 .  لمعاملات  نجا  في  لتام و لوضوح و لدق    للطلبات  لاورف   لمعالج  م  ياأهمها

  بهزدمعتبزر   ماليز  لمشزارفع تحتاج  لبد ي  في  لالكتروني   لإد ر  كانت إا  :التكاليف تخفيض /ب

 ماليز  مي  نيزات سزيوفر الزك بعزد  لالكترونيز   لمنظمزات نمزواج  نتهزاج فزان    لتحزو  عمليز  دفزع

 . لكبير  لعدد ا ت  لعامل  لليد  لمر حل تلك في  لحاج  تعد لم حي   ضخم 

 عل   لإد ر ت جل عملت  لإد رف  و لعصرن    للتحدي   لحاج  أمام :الإجراءات تبسيط /ج
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 مزن لهزا لمزا    لأمثزل  لاسزتخد م  سزتخد مها علز  وحرصزت   مصزالحها إلز   لمعلومزات إدخزا 

  لائزات تنزوع ظزل في خاص    وسرفع مبس  بشكل  لمو طنين حاجات تلبي  في وقدر ت إمكانيات 

 . لعام   لمنظمات أنشط  تستهدفها  لتي

  لرقابز  لوجزود محصزل  هزي  لالكترونيز   لمنظمزات د خزل  لكاملز  فالشزاافي  : الشافافية تحقياق /د

  لشزاافي  تعزر  إا "   خزدمات مزن يقزدم مزا كزل علز   لدورفز   لمحاسزب  تضزمن  لتي    لالكتروني 

 و لسزلطات   جهز  مزن    لمزدني  لمجتمزع ومؤسسزات    لمزو طن بزين يزرب   لزا   لجسزر نهزابة

 1 لرؤي  في  لمجتمع بةكمل  مشارك  تتيح فهي   أخرى  جه  من  لعام   لخدم  مهام عن  لمسؤولي 

  لتحزو  مبزادر ت عل   لقائمين لدى أساسيا د فعا مثلت قد  لالكتروني   لإد ر  تطبيق خصائص إن

 مقسزم    متنوعز   لكترونيز   ستر تجيات بخلق وتوج و لحكومات    لدو  من  لكثير في  لالكتروني

 أن لابزد  لالكترونيز  لزلإد ر   لتحزو  أن يزبن مزا وهزا    و لإمكانيزات    لظزرو  حس  مر حل عل 

 . مر حل عبر يتم

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 و  ر     2007مار   /فياير    لثامن   لعدد .الادارة تكنولوجيا نشرية "، القادم حلمنا والنزاهة الشفافية   دروي    أحمد 1

 .03   ص مصر    لإد رف  للتنمي  . لدول 
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 العمومية والمرفق العام للخدمة المعرفية الأطر :نيالثا المبحث 

 سزيتناو  إا    لعمومي  بالخدم   لمرتبط   لمااهيم لمختل  و لمناقش  بالتحليل  لمبح  ها  يتطرق 

 بهزا يزرتب  وما    لماهوم أبعاد بدر س   لعام   للخدم   لمااهيمي   لأطر وتحديد    لمعرفي  لمجا 

 .  لخدم  بةد    لمكلا  و لمؤسسات أنو عها وكا   لعام  بالخدم   لمقصود توضيح خلا  من  

 والمرفق العام  العمومية الخدمة مفهوم ضبط:الأول المطلب

  لعامز   لإد ر  بزين تجمزع  لتزي  لر بطز  بتلزك  لمدنيز   لخدمز  أو  لعامز   لخدمز  مصزطلح يزوحي  

شزباع    لرغبزات تلبيز  مسزتوى  عزل  و لمزو طنين  لحكوميز   طزر  مزن للأفزر د  لمختلاز   لحاجزات و  

 تعرفاز  فزي إدرفز   لزرحمن عبزد ثابزت  لزدكتور يركز  لالك و    لعام  و لمنظمات  لإد رف   لجهات

  محورفن عل   لعام  للخدم 

  (Services procès )كعملية العامة الخدمة مفهوم: أولا  

 عمليات تمثل نهاأ عل   لعام  أو    لحكومي   لمنظمات تقدمها  لتي  لخدم   عتبار أن يمكن حي 

 هنزاك فزان للمزدخلات وبالنسزب    ومخرجزات وتشزريل مزدخلات علز  تنطزو     تكزاملي طزابع ا ت

 :وهي  لمطلوب   لخدم  لإنتاج  لتشريل عمليات عليها تجر   أن يمكن أنو ع ثلاث 

 أ     لعامز   لخدمز  عمليزات فزي  لمزدخلات أنزو ع أحزد  لخدمز  طال   لمو طن يمثل إا :الأفراد /أ

   لمستشزا  إلز  مزرف  يزدخل عنزدما الزك مثزا  .با تز   لمزو طن علز   لعمليزات هزاه تزؤد  عندما

  لأمزر هزا  وفجزر     با تز  عليز  تجزر    لصزحي   لخزدمات ومختلز  و لوقايز   لعزلاج عمليزات فزنن

 . لأمثل  من وغيرها وسارهم    لأفر د محاكم  مثل    لعام   لخدمات مختل  عل 
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 أنو ع  لمدخلات أحد هي و لأشيا   لمو رد مختل  تصبح أن يمكن حي  (meterials )الموارد /ب

 إجر ؤهزا علز  يزتم  لتزي  لخدمز  عمليزات أ  ؛  لعامز   لمنظمزات مزن  لمقدمز   لخدمز  عمليزات فزي

مزرور  رخزص خزدمات مثزل    لمملوكز   لأشزيا  عمليزات وتسزم     لأفزر د علز  ولزي     لأشزيا 

  لحديدي   لسكك خطوط في  لمختلا   لعام  و لخدمات    لسيار ت

  لعامز   لخدمز  عمليزات فزي  لمزدخلات أنزو ع أحزد تمثزل:( Information ) : المعلوماات /ج .

    لعامز  للخدمز   لحزدي   لجانز   لنزوع هزا  ويعكز     لمعلومزات تشزريل عمليزات عليهزا ويطلزق

مر كز   فزي  لبيانزات تحليزل خزدمات مثزل   و لاتصزا   لمعلومزات تكنولوجيزا فزي للتطزور كمحصزل 

 . و لجامعات  لبحو  مر ك  في  لبيانات تشريل وعمليات    لمعلومات

 (Service as a system )كنظام العامة الخدمة مفهوم :/ثانيا

 مزن يتكزون  كنظزام  لعامز   لمنظمات تقدمها  لتي  لخدم  إل   لنظر يمكن  لنظم ماهوم من  نطلاقا

 1 يلي ما تشمل مختلا  أج   

 تتم  لنظام ها  وفق (Service operation system) لخدم  إنتاج أو تشريل عمليات نظام - (

 بالخدم   لخاص   لعناصر لإنتاج  لخدم  (Inputs ) مدخلات عل   لتشريل عمليات

 لعناصزر ئينهزا تجميزع يزتم  لنظزام هزا  ووفزق :(Service delivery ) لخدمز  تسزليم نظزام -

يصزالها   للخدمز   لنهائي  لتسليم ثم  لخدم     لخدمز  ماهزوم وفتضزمن .  لخدمز  طالز  للمزو طن و  

 : شكلين كنظام  لعام 
                                                             

  :عن نقلا 457ص   ناس   لمرجع   -    1 1
Lovelock . c .services marketing. prentice-Hall.englewood cliffs.Inc.(1996) . new jersey. 
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 . لمو طن  لخدم  لمستقبل منظور  أو مرئي  عام  خدم  -

  (Technicalcore)  لاني  لخدم  جوهر عليها ويطلق   منظور  غير أو مرئي  غير عام  خدم 

   لمرئيز  للأجز    بالنسزب   لأمزامي  لمكتز  تعبيزر  سزتخد م إلز  تميزل  لدر سزات بعز  أن غيزر

(Fronto office)  

 غيزر للأجز     بالنسزب   (Back office) لخلازي  لمكتز  وتعبير    لخدم  نظام في  لمنظور  أ و 

  لمنظور  غير أو  لمرئي 

 تقدمها  لتي  لخدمات من  نطلاقا  لأمثل  أحد تقديم يمكن كنظام  لعام   لخدم  ماهوم ولتوضيح

 فبد يز    لهزا رخصز   سزتخر ج أو سزيارت  لتسجيل مو طن يتوج  فقد في  لمجتمع   لعام   لمنظمات

 مخصزص هزو مزا ويسزدد    لخدمز  مكتز  لزدى  للا مز  و لأور ق  لوثزائق مختلز  بتقزديم يقزوم

 وهنزا  لخدمز   تنتهزي لكي قليلا بالانتظار وعلي     لخ فن  في  لوثائق هاه لمثل نقود من ومطلو 

  لإد ر  يزرى  لأنز    (بناس  ير ه طن للمو   لمرئي  لج   يمثل  لخدم  من  لج   ها  أن  لقو  يمكن

 يتطلز   لمطلوبز    لخدمز  علز  يحصزل وحتز  أنز  غيزر   و لأجهز    لإد رفز  و لمعزد ت و لمزوظاين

  لاحص مثل   (مثلا  لمرور مكت  )  لعام   لخدم  مكت  د خل تجر   أخرى  وأعما  مهام  لأمر

  لد خليز   لمر جعز     لتسزجيل   و لمخالازات    لسزيار  تزارفخ عزن  لآلزي  لحاسز  أو  لزدفاتر فزي

 يزر ه لا  لزا   لخلازي   لمكتز  فزي تزتم  لأعمزا  هزاه وكزل( confirmation لتةكد من  لمعلومات) 

 .وتقديمها  لخدم  لاستكما  ضرورف  وهي أ  بين  لإد ر ت    لمو طن
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 ثالثا : تعريف المرفق العام

 عام   سلط  باعتبارها  لعام   لمرفق تسيير في نشاطها بم  ول   لعام   لإد ر  تقوم ولكي

 ومن  لعام    لإد ر  بةعما  تعر  ما وهي    لمتنوع   لأعما  من مجموع  إل  تلجة فننها

 مزا تطبيزق نحزو تتجز  أصزبحت  ليزوم  لإد ر  فزنن  لعامز   لمر فزق هزاه لسزير  لحسزن  لضزمان أجزل

 في نتناو  عناصر  ثلاث  إل   لج   تقسيم تم الك ولتوضيح  لإلكتروني  بالإد ر  يعر 

 فزي ونتنزاو   لإلكترونيز    لعامز   لإد ر  ظزل فزي عناصزره وأهزم لعزام  لمرفزق ماهزوم  لأو   لعنصزر

 . لعام  لمرفق سير تحكم  لتي  لباد  عل   لإلكتروني   لعام   لإد ر  أثر  لثاني  لعنصر

 :الإلكترونية الإدارة ظل في عناصره وأهم العام المرفق مفهوم 1-2

 بمعنيين   لعام  لمرفق  صطلاح يستعمل  Organique  ل  ووفقا :العام المرفق مفهوم 1-1-2

 شكلي أو عضوي  :ا أولهم

 إلز  يهزد  نشزاط علز  تقزوم  لتزي ( لإد ر    لجهزا    لهيئز  أو  لمشزروع :بةنز   لعزام  لمرفزق يعزر 

  لجامعزات  :   لعضزو بزالمعن   لعزام  لمرفزق أمثلز  ومزن  1(معزا نازع ا ت حاجزات إشزباع

  Materiel   ونقصد ب  لخ ......و لمستشايات

  لإد ر  أو  لهيئز  تمارسز   لزا   لنشزاطأ  يقصزد  مزاد  فهزو  لعزام للمرفزق  لثزاني  لمعنز  عزن أمزا

  ".و لصح   لتعليم : لماد   لمرفق أمثل  ومن 2عام  خدم  لتحقيق  لعام 

د رت    لعام  لمرفق لاكر   لمستمر  لتطور أمام كثير  يصمد لم  لماهوم ها  لكن  و لا  و  

                                                             
  1984 لجامعي    لمطبوعات ديو ن : لج  ئر  ."العام الرفق نظرية "الدولة وظيفة تطور  شطا محمد حماد  1
   6 164.16-ص    ELG   1997منشور ت     لنشر بلد دون    العامة الإدارة مبادىء    لنعيمي محمود    لحميد عبد 2
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  لصزناعي  أنشزطتها لطبيعز  نتيجز   لخزاص   لقزانون  لأحكزام تخضزع عامز  مر فزق ظهزور إلز  أدى

 .وقديمًا متجاوً    لماهوم ها  أصبح فقد لالك ونتيج  و لتجارف  

 في  لدول  تدخل مظاهر من مظهر   لعام   لمر فق أصبحت فقد  لحاضر  لوقت في أما

 .مدى وأبعدها نطاقا وأوسعها قو    لمظاهر هاه أكثر وهو للأفر د   لعام   لحاجات إشباع سبيل

  لعام و لمرفق  لإد ر    لضب  هما وسيلتين طرفق عن بوظياتها تقوم  لإد ر  أن نجد وهكا 

 يزرى  مزن هنزاك لكزن الزك  علز   لإد ر    لاقز  يجمزع كما عشر   لتاسع  لقرن  نهاي  في  نتشر  لا 

 و بلانزك حكزم " مزن لز   لتزةرفخ للاقهزا  يحلزو حيز  عشر  لتاسع  لقرن  وليد لي   لعام  لمرفق بةن

 1873 سن   لارنسي   لتنا ع محكم  من  لصادر  لصرفح  لاعتر   يشهد  لتارفخ فالك"

 و لاعتزر    لشزي  نشزة  بزين و لازارق  آنزا ك   لسزائد   لمعزايير علز  قيسزت لأنشزط   لعزام بزالمرفق

 .ب   لتسليم و ج  أمر الك تارفخ عل   لمسبق بوجوده

 في كميًا رً  تطو إلا لي   لحديث   لعام   لمر فق ظهور بةن  لقو  صح  الك عل  وفنبني

  عترفت  لتي  لديمقر طي  و نتشار  لبشرف   لحاجات تطور وستوجب  عن  كش   لدول  وظيا 

 و لأحكزام 1873 بلانكزو حكزم تزارفخ وقبزل بنشزباعها   لقيزام  لدولز  علز  يجز  بحاجزات للمزو طنين

 أعما  بين  لتميي  هو  لسائد  لمعيار وكان  لعام  لرفق فكر  إل  بعد تنب  قد  لاق  يكن لم ل   لتالي 

 1. لعادي   لإد ر  وأعما   لسلط 

 

 

                                                             
 مرجع سابق.  شطا محمد حماد  1
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ا    لإد رفين و لقضا   لاق  علي  يترت  وجوده  بافتر   مسلم   حقيق   لعام  لمرفق كان و  

  لعام ولا  لمرفق ماهي  حو  محتدما ظل  لخلا  فنن  لجميع  من أتااق محل محدد  قانوني  نتائج

 بمدرسز  سزمي تيزار :  هزم متناقضزين تيزارفن فزي تبلزور  لصزر ع هزا  أن نقزرر حينمزا جديد  نضي 

 تحديزد قصزدها فلسزا  تكمن مدرس  كل ور   وأن  لعام   لمرفق بمدرس  سمي وآخر م  لعا  لسلط 

 ن  لمرفزق  لعزام هزو تحزتم  مر فزق دولز  أم رفاهيز  دولز  أم حارسز  كدول  تصنياها ومن  لدول  نشاط

  . لإطار  لمكاني لتنايا  لخدمات  لعام 

 العامة الخدمة وأنواع نظم :الثاني المطلب

  لمعاصزر  لمجتمعزات  لزدى  لوظياز  مجزا  فزي ب  معمو  هو كما  لعام   لخدم  نظم تقسيم يمكن

 :نظامين إل 

 . لمقال   لعام   لخدم  ونظام   لماتوح   لعام   لخدم  نظام

 مثزل نهزابة  لوظيا  إل   لماتوح  لنظام في  لنظر يتم حي  : 1 المفتوحة العامة الخدمة نظام  /1

 تقزوم و    لعمليز  حياتز  طزو  لممارسزتها وفتازر    لهزا  لازرد إعزد د يزتم ،مجتمعيز  مهمز  أ 

 )  لخدمز  لنزوع وفقزا  لعزاملين مزن عزدد باستقطا   لنظام ها  وفق  لعام   لمنظمات أو  لمؤسسات

 تقديم بري     لحقيقي   لعمل لمتطلبات تبعا  لعاملين تعيين يتم حي    تجارف     ر عي     قتصادي 

 . للمؤسس   لتنظيمي  لهيكل في محدد  خدم 

 1 لشروط بتحديد تقوم  لأفر د توظي  قبل  لعام   لخدم  منظمات أن هو بالاكر جدير هو وما

 

                                                             
 167ص  مرجع سابق،   لنعيمي محمود    لحميد عبد 1  1
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  به  لمتشا  لوظائ  بين مقارن  إجر   جان  إل     لعام  للوظائ   لمرشحين في توفرها  لو ج  

 كزل مهام تدون  حي     لاختصاصات في و لتضار   لمسؤوليات في  لا دو جي  من  لحد بهد  

 مزن بجملز   لماتوحز   لعامز   لخدمز  نظزام ويمتزا   لمهزام كتيز )يسزم  خزاص كتيز  فزي وظياز 

 : في تتمثل  لخصائص

 :خلا  من الك يظهر إا : البساطة 1-1

 ناقزات وتحمزل   أناسزهم إعزد د علزيهم يتوجز   لزاين  لمزوظاين إعزد د في جهد   لمنظم  تبا  لا -

  لإعد د ها 

 هزو  لموظز  ) بريرهزا أو تدرفبيز  بزدور ت سزو      لعمزل أثنزا   لتزدرف  عزن  لإد ر  مسزؤولي  لا -

  لماتزوح  لخدمز  نظزام وفزق  لمنظم  مسؤوليات تنص حي    ( بناس  مستو ه تحسين عن  لمسئو 

 : لآتي عل 

  لدو م عل  صالحا  لتقويم ها  عل  و لإبقا  وتقييمها  لوظائ  تصني  -

 من و لتةكد    لخاص   لمؤسسات تمنحها  لتي بالرو ت  ومقارنتها    لرو ت  حو  در سات تقديم -

 .  لمنظم  تحتاجهم  لاين للموظاين  لرو ت  هاه  ستقطا  مدى

  : النظام مرونة  2-1

لرا     لتخلي في  لإد ر  حرف  تترجم  هزا  يعطي كما   قائم  إليها  لحاج  تعد لم  لتي  لوظائ  و  

 أو و سزتعد د ت    ميولز  مزع تتناسز    أخزرى  وظياز  عل  يبح  للموظ  كي حرف  هام   لنظام

 أكبر عائد  ل  تضمن
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  :النظام اقتصادية  3-1

 : لتالي   لاعتبار ت من  لنظام  قتصادي  تنبع

 مزن  لاسزتااد  حزق لزلإد ر  كمزا   للعمزل  لحقيقيز   لاحتياجزات وفزق تزتم  لوظياز  فزي  لتعيزين -

  لت  مزات  لإد ر  تتجنز  وبزالك    لأخزرى   لقطاعزات في إعد دها يتم  لتي    لمتخصص   لعناصر

 .و لتدرف   لإعد د

  لقطاعزات فزي غيزرهم عزن  لحكزوميين  لعزاملين تميز  وعزدم    لمجتمزع علز   لاناتزاح عنصزر -

 . لأخرى 

 مزا نظزام  لعامز  بالمنظمزات  لعمزل يتطلز   نز  فزي فزتكمن  لعام  للخدم   لماتوح  لنظام عيو  أما

 إلز  إضزاف     لخاصز   لقطاعزات فزي  لمطلوبز   لمهزار ت عزن تختلز  مهزار ت و   خاصز  واهنيز 

   مزؤهلين مزوظاين بنعزد د تقزوم    لتخصصزات مختلز  تشزمل تعليميز  أنظمز  وجزود  فتر ضزي 

 يتبزاد    متطزور خزاص قطزاع لوجزود حاجز  هنزاك وبالتزالي    لعامز  للمنظمز  تزوفيرهم وتضزمن

 . لمهار ت وتنمي   لخبر  نقل بهد   لعام  لقطاع مع متكامل إطار في  لخبر ت

 المقفلة العامة الخدمة نظام  1-2

 و سزتمر ر   بالعمزل  لتحزاقهم قبزل  لمزوظاين إعزد د بعمليزات غالبزا  لإد ر  تقزوم  لنمواج ها  وفق : 

 كما    لاستعد د ت  كتشا  و    لقدر ت وتنمي   لمهني    لمستويات رفع بري   لعمل أثنا   لتدرف 

 ضزمن  لإد ر  مع  لموظ  عمل  ستمر رف  هي  لعام   لخدم  في  لمقال للنظام  لعام   لقاعد  أن

 :كالتالي هما محورفن عل   لمقال   لعام   لخدم  نظام وفرتك  .و لو جبات  لحقوق  في تو  ن 
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 الموظفين قانون   2- 2

  تجعلهزم  لحكوميز   لمنظمزات فزي  لعزاملين مختلز  لأوضزاع محدد  قانوني  قو عد مجموع  هو : 

 خاص  تتعلق قو عد عل  ينطو    لموظاين فقانون     لأخرى   لقطاعات في  لموظاين عن يتمي ون 

 أيضزا يحزدد كمزا    لمختلز  و لمعنويز     لماديز  و لمنزافع و لإجزا  ت    لماليز  و لمعامل    بالتعيين

 بنهمزا   لخاصز     لج  ئيز   لإجزر   ت ومختلز    موظز  لكزل  لعامز  و لو جبزات  لمسؤوليات كل

 . لعام   لخدم  في  لعمل شروط من شرط أ 

 :متميزة وظيفية حياة 3-2    

 فزنن   محزدد  وظياز  شزرل أجزل مزن فيز   لازرد  لتحزاق يزتم  لعامز  للخدمز   لماتزوح  لنظزام كزان إا 

  لعديد إل   ستناد    عامل  ستخد م عل   لإد ر  مو فق  خلا  من وفق   لتوظي  يتم  لمقال  لنظام

 طزو  يقدمز  أن يمكزن وما  لمنظم   خدم  في تو جده أثنا  من  ينتظر بما تتعلق    لاعتبار ت من

  لمميز  ت بعز  علز   لمقالز   لعامز   لخدمز  نظزام يقزوم . كثيزر  لوظزائ  أد ئز  خزلا  مزن حياتز 

  وهي

 أهد فها وتاهم  لإد ر  مع  لتجاو  عل   لقادرفن  لموظاين عل   لحصو  إمكاني  -

  لعام  بالمصلح  و لالت  م  لشعور أ    لديهم  لوظياي  لح  وتنمي     لموظاين رعاي  -

 دون     لبشزرف   لعناصزر مزن تهزا حتياجا كزل عل  تحصل يجعلها  لإد ر  لدى و لتدرف   لإعد د -

 . لسائد  لتعليم نظام    لعمل سوق  مثل خارجي  عناصر عل   لاعتماد

 : لآتي في إجمالها يمكن  لنظام ها  عيو  أما
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 فزي  لتعقيزد يضزاي ممزا   و لعلاقزات و لترقيزات  لوظزائ  ترتيز  بعمليزات  لإد ر  قيزام صزعوب  -

 . لإد رف   لهياكل

 ( لموظ  إنتاجي  ) و لخاص  لعام  لقطاع بين ومقارنتها    لإنتاجي  حجم قيا  إشكالات -

 و لقضزا     لإتكاليز  و    لخمزو  كثزر  إلز   لعزاد  فزي تزؤد  للعزاملين و لامتيزا  ت  لحقزوق  كثزر  -

مكانيز     لرو تز  إشزكالات مزع و لابتكار   لتجديد عنصر عل   و لخبزر ت   للكازا  ت بها سزتقطا و  

 مزا أن حيز     لمقالز   لخدمز  لنظزام آخزر نمواجزا  لأفزر د شزؤون  إد ر  وتمثزل  لإد ر  تحتاجها  لتي

 فزي للمسزتخدمين  لعزام  لموظز  صزا  منحز  هزو   فرنسزا فزي  لعموميز   لخدمز  نظزام عل  يلاحظ

  لجديزد   لنشزاطات بعز  ظهزور مع و   (.. لأمن    لصح     لتعليم   لتقليدي   لحكومي   لمر فق

 علاق  ا ت وظائ  في  لعاملين  لعام  لموظ  صا  شملت    لإد ر  مؤسسات تطور عن  لناتج 

 مزن غيزرهم دون     لمؤسسزات هزاه فزي  لقيادي   لوظائ  او   منهم وتختص    لاقتصاد  بالنظام

 . لاقتصادي   لمؤسسات في  لعاملين

 العامة الخدمة منظمات :الثالث المطلب

شباعا    لأفر د لرغبات تلبي    متنوع  بمهام  لحكومي   لمؤسسات تضطلع   لمتعدد  تهملحاجا و  

 عام  منظمات وجود ضرور  يستدعي  لأمر جعل مما    لجماهيرف   لمطال  أنو ع  ختلا  عل 

 أو بمنظمزات تعزر  و لتزي   للمزو طنين  لخزدمات تقزديم علز  مباشزر بشزكل تهانشزاطا ترتكز 

 . لعام   لخدم  مؤسسات
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  :العامة المنظمة تعريف /1

 حاجات من عام  حاج  إشباع برر    عام  خدم  توفير أو بننتاج  يقوم جها  أو هيئ  كل هي

 إمزا بز    لقيزام عزن  لخاصز  و لجماعزات    لأفزر د يحجزم أو   يعجز  مشزروع كزل هي أو    لمجتمع

مكانيزات مزو رد مزن يتطلبز  مزا لضزخام    لأجزل فزي تحقيقز   لمتوقزع  لزربح  نعزد م أو لقلز  أو   و  

 1  لقصير

  لمرفق بان ترى  إا   لعام  لمرفق تعرف  من  نطلاقا  لعام   لمنظم   لدر سات بع  وتعر 

  لمنظمز  أو  لعزام  لمرفزق أن و   لدولز  عليهزا وتسزيطر  عام  خدم  بةد   تقوم منظم  هو "  لعام

 2  يلي بما تمتا   لعام 

 .عام  لمصلح  تحقيقا ب  تقوم أن يقتضي نشاطا تقرر عندما إحد ث  عن  لمسئول  هي  لدول  -

 وموظاي    نظام  فتحدد  لدول  سلط  عن ياصل أن يمكن ولا    لإد رف  للسلط   لخضوع -

 .وتموفل 

 .قانوني لنظام خضوع  مع    لعام  و لخدمات    لعام  لناع حاجات تحقيق بهد   ستحد ث  يتم -

 ( قتصادي    مهني    إد رف  منظمات )مختلا  أنو ع شكل يةخا -

 تقدمها   عام  خدمات وجود يكر    عام مرفق عن عبار  هي  لعام  فالمنظم  وبالتالي

   تنظيمي  أطر وفق تسير كما   رضاهم وكس   لجماهير لحاجات تلبي     لحكومي   لجهات

 .محدد  قانوني  وقو عد

 :العامة المنظمة أهداف /2

 :أهمها اكر يمكن و لتي  لأساسي   لأهد   بع  تحقيق إل   لعام   لمنظمات تسع 
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 :والاقتصادية الإدارية الأهداف 1-2

 وتقديم   عالي  بجود   لإد رف   لخدمات مختل  توفير تشمل  

 إضاف    لمجتمعي    لسيرور  وضمان    لاستقر ر تحقيق في ضرورف  تعتبر  لتي و لمنتجات  لسلع

 رفع وبالتالي    لاقتصادي   لسياس  كاا   رفع طرفق عن    لاقتصادي  للجو ن   للا م  لدعم إل  

 .  لقومي  لاقتصاد نمو

  السياسية الأهداف 2-2

  لاجتماعيز   لأنظمز  وحمايز   لسياسزي  و لاستقر ر    لنظام يحقق أن شان  من ما بكل تتعلق إا :

 .  لخارجي   لاعتد   ت من عنهم و لدفاع    لأفر د وحماي     لموجود 

  :والدينية الاجتماعية الأهداف 3-2

 سزلوك وتضزب     لاجتماعيز   لتنشزئ  تهزد  عامز  منظمزات تزوفير  لحكومزات مزن يتطلز  حيز 

 و لشزر ئح  لائزات لكل وتعميم  نشره ومحاول     لتعليم بمستويات و لارتقا     لانحر فات من  لأفر د

 و لجو نز   لروحزي أو    لزديني بالبعزد تهتم  عام  مؤسسات وتخصيص إنشا  كالك يتطل  كما  

صد ر   تشرفعات طرفق عن  لدول  تتدخل حي    بالعقائد  لمتعلق   مؤسسات خلق تهد  قو نين و  

  لدينيز   لشزؤون  و  ر  مثزل   عزام بشزكل  لمزو طنين كزل لزدى  لروحزي  لجانز  وتحاظ تنمي   عام 

 .بالج  ئر و لأوقا   لديني   لشؤون  ومديرف    و لأوقا 

 : العامة المنظمات إقامة أسباب /3

 بالسزا  رديز  الزك لان    لاشزتر كي   لزدو  فزي مبرر تز  يجزد  لعامز   لمنظمزات  نتشزار أن صحيح

 عامز  منظمزات إنشزا  فزي  لتوسزع أن  لقزو  يمكزن  نز  إلا    لبلزد ن هاه في  لقائم  لسياسي  لنظام
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 بالرأسزمالي   لسياسي  نظمها فلسا  تةخا  لتي  لأنظم  في موجود هو   ج ئيا أو كليا  لدول  تملكها

 حقيقز  فزي تعزود  لعامز   لمنظمزات إنشزا  مبزرر ت فزان وبزالك    لارديز   لملكيز  بمبزدأ تؤمن  لتي  

  :إل   لأمر

  للا مز   لأمزو   رؤو  ضزخام  بسزب    عليهزا  لخزاص  لمزا  رأ  إقبزا  بعزدم تتعلزق مبزرر ت -

مزا    لحديدي  و لسكك  لجو    لنقل حال   مثل  لمنظمات هاه لإنشا    تشزريلها تكزالي  لارتازاع و  

 بسب  أحيانا و   لمجتمع  طبقات جميع متناو  في تكون  بةسعار تهامنتجا تقديم  لحكوم  ومحاول 

 معينز  عامز  مشزارفع وتقديم    لمتوقع   لأرباح صافي وكالك    لعائد معدلات  نعد م أو  نخاا 

 تقزديم مثزل   لهزم  لرأسزمالي   سزترلا  مزن حمزايتهم بريز   لمنتجزين صزرار لاائزد  تهاخزدما تقزدم  

 . لعام   لائتمان وبنوك صناعي   بنوك طرفق عن  لمنتجين  لصرار ميسر  فائد  بةسعار  لقرو 

 عرضز  تكزون   لتزي  لمشزروعات إقامز   لدولز  فتتزول     لتجارفز   لمخزاطر بت  يزد تتعلزق دو عزي -

   فيهزا يرغبزون  لا و لجماعزات  لأفزر د مزن  لمزا  رأ  أصزحا  يجعل مما   عالي  تجارف  لإخطار

 .قبولها في وفترددون 

  لنووي  و لطاق     لأسلح  مشارفع بننشا   لدول  إنار د مثل    لقومي بالأمن مرتبط  أسبا  -

 من إليها  لمنظمات بع  ملكي   لدول  تنقل حي    قومي   عتبار ت نتيج  بالتةميم تتعلق أسبا  -

 تهزدرو    لمجتمزع  طبقات تسترل أن يمكن و لتي   بهالأصحا  لانتها ف  للسياسات حد وضع أجل

 .لمجتمع  ومو رد ثرو ت

 وحمايز    لمجتمزع  فزي  لحيزا  مظزاهر بحمايز  تزرتب  و لتزي    لمزو رد بحمايز  تتعلزق مبزرر ت -

 .و لشرط   لحر ئق إطاا  منظمات مثل   و لمو رد  لممتلكات
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 تكزاد عيزو  مزن بز  تتسزم مزا إهمزا  لا يمكننزا    لعامز   لمنظمزات إقامز  أسزبا  إلز   لتطزرق  وبعزد

 أجزل مزن  لعام  لقطاع تسخير حو  تتمحور و لتي    لثال   لعالم دو  لدى  لمشترك   لسم  تكون 

  لاسزاد إلز  أدى ممزا عليهزا و لحكوميز   لبرلمانيز   لرقابز  ضزع   لعامز    لمصزلح  ولزي   لزربح

 .  لمنظم  أهد   عن و لانحر   و لإد ر    لمالي

 يلعز  كزي    لعمزومي  لقطزاع لزدور تجسزيد  جا   لعام   لمنظمات إقام  أن  لقو  يمكن سبق مما

  لعامز   لحاجزات رعايز  فزي و سزع بزدور وفتازرد    لخدمز  منظمزات إد ر  أسزلو  فزي رئيسزيا دور 

 سزتتم وأ مزات تحزديات عزر   لأسزلو  هزا  أن غيزر    لمتدخلز   لدولز  منطزق وفزق   للمزو طنين

ي لمزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززو ل  لعنصزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززر فزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززي مناقشزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززتها
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 خلاصة الفصل الأول:

تم  لتطرق خلا  ها   لاصل إل   لإطار  لمااهيمي و لنظر  للخدم   لعمومي  و لإد ر   لإلكترونيز  و 

في تقديم  لخدمات  لعام  للجمهور  كمزا تطرقنزا إلز  دور  لإد ر   لالكترونيز    لمرفق  لعام ومساهمت 

  إا في تحسين وتبسي   لإجر   ت من أجل خدم   لمو طن دون عنا   لتنقزل و لانتظزار فزي  لطزو بير

أصززبح مززن  لممكززن تلقززي  لخززدمات فززي مكززان  لعمززل أو حتزز  فززي  لبيززت وهززا  باضززل تكنولوجيزززات 

 لحديثزز   لتززي أحززدثت قازز   نوعيزز  فززي مجززا   لخززدمات  لعامزز   لإلكترونيزز  وبززالك   لإعززلام و لاتصززا 

   لقضا  عل   لإد ر   لتقليدي .
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 المبحث الأول : عصرنة مصلحة الحالة المدنية 

المشنيدد   ددج الر اأددا كددرااا صة دداا ا ادد  مددا ح ددق ا ددكااا  ال  دد أ  الح لدد  نظدد   لقددش ددد ش            

للح ل  المشني   ص ا  اط الم اطن ا صة اا إلا أنه عاف كح ن   قف ة ن عي   ج هذا المرد   ا اد  

مدددل الكحددد   الددد  ا دددكااا  ال  ددد أ  الة  مكاحددد  ح دددق عا دددع مادددلح  الح لددد  المشنيددد  إعددد شة هيصلددد  

 اددج رش ددشة ا ادد  ي لامليدد  الاقميدد  صمدد  هدد  م  دد   ددج الدددص  مص كة دد  ح ددق كدد  ا ددكحشاق من

 الك لج:

 : هيكل التنظيمي لمكتب البيومترية01الشكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 

 

 مالح  الح ل  المشني  )مصكج الة  مكاح  ( ةلشي  الن ل  :المصدر

 

الاستقبال ومراقبة الملف 1مكتب   

رئيس مصلحة 

 البيومترية

التصديق 2مكتب   

اخذ البصمات  4مكتب 

 والصور

الحجز  3مكتب   

FTP الشبكة الداخلية المؤمنة   

 المركز الوطني للاعلام الالي

تثبيت الجواز  5مكتب 

 بقارئ الشريحة



 الفصل الثاني                                                      تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجزائر
 

 36 

 المطلب الأول : جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين 

 البيومتري :جواز السفر  :أولا     

انطددددلم الماحلدددد   28/01/2011أعلنددددع   ااة الشااليدددد   الرم عدددد ع المحليدددد   ددددج  دددد             

 47علدد  م ددك    02/01/2012الأ لدد  داددشاا ردد ا  ال ددفا الة دد مكاي الاليكا نددج ةشايدد  مددا 

ادشااحدددد   لح دددد ا شاي يدددد لر اأا الا اددددم     أ دددد ف ذاع   شاأدددداة يا اادددد  ال لايدددد ع  ي لمق طادددد

لمادشا أا هدذا الدش اأا كد  كا  ن د  صم اقدل نم ذريدد  للددا ا  دج هدذا الامليد    الكدج  دكام  علدد  ا

.ح ق يص ا ر ا  ال فا الة  مكاي   ق  للما   ا الكج أملك   المنظم   1رميل المق طا ع  الش اأا  

 دفا مممند  الش لي  لط ااا المدشنج  الكدج كادش الر اأدا ع د ا    د    ح دق يصد ا هدذا الرد ا    يقد  

  مقا ء آلي  .

الأيةدا  دج  داغ كر  دااع علد  نظد   ا دكااا    لقش ص ا للمنظم  الا لمي  لط ااا المدشنج الف د  

ر ا  ال فا  يط ق  الكااحف ال طني   قش ص ا ا كااا  ر ا  ال فا الا شي ما ند ة صة داة مدا ح دق 

 ال قع  ال اع   ج الانر  .

 انر   ر ا  ال فا الة  مكاي ص لك لج : قش ا اع ال   أ  المطل ي   ج 

  (. (s12*د  شة الميلش ة  مكاح     

 *ا كم اة مال م ع كك ما المال م ع الدااي  ةشق .

                                                             
تنناريا الاطننلا    http://www.elMouwatin.dz" مننأ لجننر تقريننب امدارل مننأ المننواطأ "م بوابننة المننواطأ متننا  علنن   1

22/04/2017 

http://www.elmouwatin.dz/
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 ال فا.*د  شة إق م  ا ا  ةر ا  

 *يط ق  ال ماة الشم ي .

 *حق م الط يل .

  لق ا ا دم ي  ةالفي  ةي  ء.

  إل : إ    

 د  شة ع  ي  ي لن ي  للن  ء. *عقش   ا  أ  د  شة طلم أ 

 47/2017صمدد  أندده كدد  ا ددكحشاق  ددلق أندد اا مددا الطدد يل ال دداحةج  هددذا ح ددج المددذصاة اقدد       

 : 2المحششة للكشاة ا الرش شة داشاا ر ا   فا ة  مكاي  حق م الط يل19/01/2017ةك احخ 

 افح  . 28ش  ي لن ي  لر ا   فا ة  مكاي  احل مص ا ما  25.000.00-

ادددفح  )ا اددد  ةارددد    48ش  ي لن دددي  لرددد ا   دددفا ة ددد مكاي  ددداحل مصددد ا مدددا 60.000.00-

 الأعم  ( .

 افح  . 28ش  ي لن ي  لر ا   فا ة  مكاي ع شي مص ا ما  6.000.00-

 افح  .  48ش  ي لن ي  لر ا   فا ة  مكاي ع شي مص ا ما  12.000.00-

  م  ي ا ر ا   فا ة  مكاي .ش  حق 10.000.00صم  ك  ا كحشاق ط يل ري أج يقيم  

 ح ق  ك  ا كااا  ر ا  ال فا ال احل  ج ال  ام   أي   .

                                                             
 وزارة الداخلية والجماعات المحليةالصادرة عن  12/01/2017بتاريخ 001/2017التعليمة  الوزارية رقم  2
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  ما أر  انر   ر ا   فا ة  مكاي نما عةا المااح  الك لي   :       

 ا شاا الملف عل  م ك   الةلشي ع )عل  م ك   ةلشي ع ال لاي  (. .1

   (vérification)الكحق  ما المال م ع الدااي    .2

   (Saisie de renseignements)  المال م ع ال  الح  ج الآلج.اشا  .3

  حر  المال م ع .4

 الك ةع ما المال م ع  4(certification) ا ع شة كاحي  الأاط ء .  .5

  الكا حا  5( enrôlement)أاذ اليام ع الة  مكاح    الكا حا  الك قيل الاليكا نج . .6

7. (Transfer de renseignements)  

 . FTPإا    المال م ع عةا الديص  المممن   .8

 الةلشي  . ك ر   الر ا  ياش  ا له إل  مقا .9

 MRZ ك ة ع الر ا  يق ائ الداحح   ق ائ   .10

 ك لي  الر ا  للمانج ياش أاذ يامكج ادة      يص ا الر ا  م  ش يداحح  ق ةل  للقاآة آلي .  .11

 ثانيا : بطاقة التعريف الوطنية البيومترية : 

مطليدد  لي  ددا مددا المدد اطن ا  قددش ا كح ددا المدد اطا   ال طنيدد  الة  مكاحدد ادد اع يط قدد  الكااحددف لقددش

الدددص  الرش ددش لليط قدد   اددد ا الطلددج يص دداة عل  ددد  ا ادد  أن دد   ك ددكام   دددج الم ددكقة   ددج صددد  

الكا ملع  مل ك   ا الق اأ ع الآلي   ج اليلش  هذا اارل إل   اج الحص م  إل  الم ج قشم   دج 
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 ا ادشااة الاليكا نيدد   قددش اا ددلع الحص مدد  الةلددشي ع مددا أردد  انردد   هددذا اليطقدد   ذلدد  عةددا مدددا 

  3ماا ل  ال لاة

طلةدع الحص مد  كقدشي  هدذا ال  يقد  إلد  طدلج ال  ن يد  ا اد  الأق د   الن  أيد  مدا ارد  ا دكااا   

ط هددذا ال  يقدد  هددذا اليط قدد   ذلدد   ددج ح لدد  النردد   ك دد   عمليدد  الك ددر    ددج الر مادد  مددل ااكيدد 

 ي لك ر   الآلج  ذل  ي  كام   اق  الك ر   ال طنج . 

إا يط ق  الكااحف ال طني  الة  مكاح  نحا  عل    ما ال  كقدشي  الملدف الكد لج الد  ماد ل      

 الح ل  المشني  مصكج يط ق  الكااحف الة  مكاح   : 

 ا كم اة مال م ع  .1

 ) (s12د  شة الميلش ة  مكاح    .2

 ا ا دم ي  ةالفي  ةي  ء . لق  .3

 د  شة إق م  ك ةع ادق م  عل  كااج الةلشي  . .4

 د  شة رن ي . .5

 ط ق   ا ل  الش  .ي .6

 د  شة ميلش الأج . .7

 ،يط ق  الكااحدف القشيمد  أ  ةيد ا  دي ا أ  كاداح  ددا ج يادش  انرد   يط قد  كااحدف مدا قةد  .8

 . 4(10اق  عنش كقشي  هذا ال   أ   ك  أاذ م عش ما أر  الكا حا) ملح  

                                                             
 (cnibeالمكالق  يصيفي  ااشاا يط ق  الكااحف ال طني  الة  مكاح  )14/02/2016/ةك احخ 141ماا ل  ال  ش ال الج اق   3
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انكق ن  إل  مالح   الح ل  المشني  مصكج الة  مكاح   ك  اللقد ء مدل الم ندشد: شيد  ددمد الدش ا 

شاا  مصكج ادعدل  الآلدج ي لةلشيد  ح دق أ   د  لند  ص دف ك د ا الامليد  ، اذ كدك  ادردااءاع 

قيدد ع   دد  مدد  هدد  منادد ي عليدده  ددج الكاليمدد ع الدد ااشة مددا ماددلح  الكنظددي   ددج ال لايدد   الةا 

 ال ااشة ما   ااة  الشاالي  ما أر  ك      كي يط ادرااءاع ، 

صدددذل  لاحظنددد  أ نددد ء لق أنددد  ص ددداة ال ا دددش ا علددد  مصكدددج الرددد ا ع مدددا أرددد  انرددد   رددد ا   دددفا 

 ة  مكاي .

 لمدد  ا كف ددان  علدد  انردد   يط قدد  الكااحددف ال طنيدد   الة  مكاحدد  أ  دد  لندد  الم نددشد المصلددف 

كدددد   14/04/2016المماادددد   دددج  142/2016أندددده طيقددد  للماا ددددل  اقددد  ي لامليددد  اليكا نيددد  ، 

 الانطلم  ج إاشاا اليط ق  الة  مكاح  عل  م ك   الةلشي  لف أشة طلج الي ي ل اح . 

                                                                                                                                                                                                          
 علد  10/04/2017 د  : ق د  ادعدل  الآلدج ةلشيد  الن لد  دمد الش ا شي  م نشد ش ل   دج ادعدل  الآلدج اأديد لق ء مل ال  ش: 4

 10:15ال  ع  
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 طلب الثاني : عصرنة العملية الانتخابية وقرعة الحجالم

 :عصرنة العملية الانتخابية :أولا

لقدددش عا دددع الر اأدددا كنظدددي  الاش دددش مدددا المن  دددي ع الانكا ةيددد  يماكلدددف أن اع ددد  )كدددداحاي            

،اأ  دددي   محليددد  أ  ا دددكفك ء حددد   الش دددك ا ( ،إلا أنددده صددد ا هنددد   طادددا  دددج مادددشاقي  الانكا يددد ع 

ا ا  ما ح ق إدااف ادشااة عل  كنظي  م   هدذا المن  دي ع ،  هد  مد  شعد  يادغ الأحد اج إلد  

لطلددج مددا الرمدد ه ا مددا أردد  مق طادد  الانكا يدد ع ،  هدد  مدد  ا ددكشع  ال ددلط  الكنف ذيدد  إلدد  اكادد ذ ا

إرااءاع كشا   ج  ما إال  النظ   الانكا ةج ،ا اد  مدا ح دق كط  دا القد اأ  الانكا ةيد  مدا 

الم ددرل ا الددذ ا ا ددا ا مقددا  ددصن ك    المكدد   ا ، ح ددق عملددع ادشااة  ددج هددذا المردد   علدد  إشادد   

اددغ ادادددلح ع  دددج النظددد   الانكادد ةج مدددا أرددد   ددديط القدد اأ   كط  اهددد  ،  كددد  إادددشاا قددد ن ا ي

الم ا د   1437ذي الاقدشة عد   22المماخ  دج  16/10ع  ي رش ش ا ي  ي لنظ   الانكا ةج اق  

 م شة . 255مص ا ما   2016ادع  ن   25لد 

مدماخ  16/11ع   د  القد ن ا الا د ي اقد  صم  ك  إندد ء ال  أد  الاليد  الم دكقل  لمااقيد  الانكا يد    

مددد شة ، ح دددق  52 كيددد ا مدددا  2016اددددع  دددن   25الم ا ددد  لدددد  1437ذي القادددشة عددد    22 دددج 

أ نشع ل   مااقي  الانكا ي ع ، ل   الحي  اددااف الق ن نج عل    ا الاملي  الانكا ةيد  ،  حدش   

 دددريلع  دددج الق أمددد  الانكا ةيددد   عدددشش عمددد  هدددذا ال  أددد  ش ا انقطددد ا ح دددق كقددد   ش احددد  يمااقيددد  الك

 المدط ب ا ما الق أم  .
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ياش إند ء ال  أ  الالي  الم كقل  لمااقي  الانكا ي ع اط ة أ ل   دج مرد   كنظدي  انكا يد ع ن ح د      

   دف    ، صم  اا    حا الشاالي   الرم ع ع المحلي  عل  ه مش كقشي  نك أج الانكا ي ع الكدداحاي

، أا أة اج ال  أ  مفك ح  أم   الكيكلع ال ي  ي  ،  أا الح اا مدل أع د ء ال  أد   2017م ي  04

مك اا  ما أر  ا دكشاا  النقد أي  دج كنظدي  الم اع دش الانكا ةيد  ،  أا الد  ااة ع  مد  علد  إشاد   

 إاددلح ع رش دددشة علددد  كنظددي  ال  أددد  مدددا أردد  القيددد   يامل ددد  علدد  أيمددد   رددده ا ادد  مدددا ر ندددج

 ا كام   الكين ل ري ع الحش   . 

 عإا عادددان  الامليددد  الانكا ةيددد  ل ددد  ال دددشف الأ دددم  الدددذي ك دددا  إليددده   ااة الشااليددد   الرم عددد 

المحليدد  ، ح ددق رنددشع الدد  ااة ص  دد  ال  دد أ  الم شيدد   اليددداح   ددج إنردد   هددذا المن  ددي ، صمدد  أندده كدد  

 ا اد   الي   الرم ع ع المحليد  أنددرع كطةيقدا كام   الح   ج  ج هذا الاملي  ،   أا   ااة الشا

ة ددذا الم عددش الانكادد ةج  هددذا مددا أردد  الكادداح  ةن ددج المددد اص   الكادداح  ةنكدد أج الانكا يدد ع  ددج 

 أ اا  قع ممصا. 

 قدش كد  ا دكشع ء ال د شة الأمند ء الادد م ا  صدذا الكقن د ا   الم نش د ا المصلفد ا يحرد  المال مدد ع     

شادددد   الةي ندددد ع  ا ددددكر علدددد  ال دددد ع   26/04/2017الا ادددد  يدددد لاقكااا  ذلدددد   دددد    ل  الكطةيقيدددد ا 

  يق ع  المشا لاع ل لاي   اقل   لح  ا ال    الشاا ج عا ياش ة ا ط  10:00

 conférence)–(vidéo 1 هذا ما أر  كقشي  دا ح ع ح   إا    النك أج     الاقكااا.  

                                                             
يمقددا  11:00علدد  ال دد ع   20/02/2017الا مدد  للةلشيدد   دد    ي لأم ندد مق ةلدد  مددل ال دد ش: ةاهددج م لددشي، مكادداف اأي ددج مصلددف  1

 الةلشي  
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ة إاددلح ع   ددج هددذا الر نددج  قددش كمددع اددل  صمدد  ق مددع   ااة الشااليدد   الرم عدد ع المحليدد  ياددش

 المااح  الك لي : 

 ماحل  كح  ا الق أم  الانكا ةي  :   كدم  م  لج:  .1

 . ك ر   الم اطن ا الرشش ي ةج ةل غ ال ا أ  كر  ا ادق م 

 . )كاش   الق أم  الانكا ةي  )كاحي  الأاط ء 

  :  الدطج ما الق أم  الانكا ةي   ذل  للأ ي ج الك لي 

  ال   ة 

 .) كيااا الك ر   )عل  م ك   الةلشي  أ  ة ا ةلشي ع ال لاي  أ  ي قج ةلشي ع ال طا 

 )  صد  هدذا  دك  عددا  ، قدشاا الحقد م المشنيد  )مدا ادل  ماا دل  اأدديد المحصمد  الماكاد  إقليميد 

 الآلج.طاح  ادعل  

  :أ ن ء   ا الاملي  الانكا ةي  : كدم  م  لج .2

  ا ددكام   الح  ددج  ددج اليحددق عددا أ ددم ء الندد اة ا مددا أردد  ك دد    الك ريدده إلدد  مص كددج الاقكددااا

 المااي .شاا  

   اقمندد  ق عدد  الامليدد ع الانكا ةيدد  علدد  م ددك   الةلددشي ع  الددشاأاة  ال لايدد   مددا أردد  ك دد    حردد

 نك أج   ا الاملي  الأ لي   الن  أي  )ن ج المد اص   نك أج الكا حع (.

   إا دد   النكدد أج  ددج الم اع ددش المحددششة إلدد  ال ادد ي   مددا  مدد  إلدد    ااة الشااليدد   يلحدد  اددل

  الاقكااا الأا ا أنه اعكمش ال  ك  ما أر  إا    النك أج  ج ح ن   كف شي  لانقط ا ديص  الاكا   . 
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 إشا   النك أج ة ا ط  ادعل  الآلج .3

 حر  المال م ع ة ا ط  ادعل  الآلج . .4

   النك أج إل    ااة الشاالي  ة ا ط  ادعل  الآلج.إا   .5

إا هدددذا ادمص نيددد ع كيقددد  ا دددا ص  يددد  مدددا أرددد  الن ددد غ ي لامليددد  الانكا ةيددد    قدددش دددد ج           

صدذل   عدش   رد ش يادغ الأ دم ء علد  الق أمد  الا دمي  الاملي  الانكا ةي  ياغ النقي ا اد   دج 

الك ر   الآلج للم اطن ا    عش  ا صل  الق أم ا عل  الاملي   ال اع   ج انر   الق اأ   عش  اعكم ش

 الانكا ةي ، ص  ، ص  هذا النق أي أشع إل  ياغ الا  ف ما الن اة ا .

 2017ثانيا : عصرنة قرعة الحج للموسم  

 الرم ع ع المحلي  ةكنظي  عملي  الحج  ذل  عا طاح  الرم عد ع ادقليميد  كق     ااة الشاالي      

)الةلشيدد  ( ح ددق كقدد   هددذا الأا دداة ةك ددر   المدد اطن ا الدداااة ا  ددج الحددج ةندد ء علدد  طللددة    ذلدد  

ي نكقدد   المددد اطا الددد  مقددا الةلشيددد  الكدددج يقدددي     دد  ما قددد  يمرم عددد  مدددا ال  دد أ  الكدددج ك ةدددع ادق مددد  

ش يط ق  ه يد   كاداح  يادش  أشاء الحدج لمدشة امدد  دن اع   الا انده هدذا الم  د  كر دا  د  شة ميل

نمددط إشااة الامليدد   ذلدد  ةاشادد   ادعددل  الآلددج    دد  ح ددق ق مددع   اة الشااليدد   الرم عدد ع المحليدد  

 عدا طاحد    www.interieur.gov.dzةاند ء ة اي  ا ا  ةك ريلع الحج  عل  الم قدل الكد لج 

الك ر    ددددج هددددددددذا المددددد قل يقددددددد   الح  دج الآلددددددج ةاا د   المال مد ع إلد  ةلشيد  ادق مد  ، صد  هدذا 

 ك  عا طاح  الانكانع ش ا عن ء الكنق  إلدددددد  مقا الةلشي  أ  الايكظ ظ  ج الط ة ا ، إا الش ل  ما 

مليددد  ك دددشف إلدددددددد  عادددان  رميدددل مرددد لاع ادشااة ا اددد  الكدددج كمدددد مي دددداة حيددد ة ادددل  هدددذا الا

http://www.interieur.gov.dz/
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 ج هذك  الدرا ق   ال  ش: عةش الق شا رل ي   الج  لايد   اقلد  يماا دل  رميدل ال  أد ع  الم اطا    

 ذلد  مدا ادل  اكاد ذ ص  د  الكدشاة ا  2017عل  م ك   ال لاي  ما أرد  الكح د ااع لم  د  الحدج 

 ددد    عمليددد  الك دددريلع مدددا إشاددد   المال مددد ع عةدددا م قدددل   ااة الشااليددد   الرم عددد ع مدددا أرددد  ك

المحليدد  ، صددذا كقددشي  الم دد عشة للأدددا ي الددذ ا لا  ر ددش ا ا ددكام   الانكانددع أ  لا ككدد  ا لددش    

الأر  ة ، ذل  ةك ر ل   عا طاح  ا كم اة الك در   الما قد  ة دذا ادا د     ي دل  ل د  اقد  ك در   

 .  1نك  ء الاملي ياش ا

اا الش لددد  ق مدددع ةاادددلح ع عش دددشة  ذلددد  مدددا أرددد  كاف دددف ادردددااءاع  ك ددد    الامليددد  أمددد     

المد اطن ا الداااة ا  ددج الك در    دج قاعدد  الحدج الا اا نقدي ددديص  الانكاندع ،  الاميد  الكين ل ريدد  

  الر   يمي شئ الح   ج.

 

 

 

 

 

  

                                                             
 . 16/02/2017ةك احخ  139ماا ل  ال  ش  الج  لاي   اقل  اق   12أنظا ملح  اق    1
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 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر الثاني:المبحث 

لشاالي    إا الكح   نح  نظ   ادشااة الاليكا نج  ار كه الاش ش ما الاا ي ع  الاااق   ا      

ديق ء عل  الا اري  من    هذا نظاا لطةيا  الة أ    عقلي  الفاش لمق  م  ص  م  ه  رش ش ما أر  ا

الكج  قفع  الياغ منه،  ناحش  ج هذا المطلج إل   ياغ الما ق عال  ل ال  أش  هذا لا كف شة 

 ما ق ع  ح أل  ج طاح  الك ره نح  ادشااة الاليكا ني   يمصا كق يم   إل  ما ق ع  شاالي 

 ا اري  .

 المطلب الأول : معوقات داخلية

 حكرل  ذل  ما ال  عش  ك   ا ادمص ن ع الم شيد   محدودية البنية التحتية التكنولوجية :  -1

 اليداح  ما انر   مدا ا ادشااة الاليكا ني  ح ق كاش الر اأا ما أ اأ  الش   الاابي  الكدج 

ا ددكاشمع الح  دد ج  ددج ةشايدد  ال م ن نيدد ع إلا أن دد  عا ددع كالفدد  صة دداا  ددج هددذا المردد   نظدداا 

 الكج ع شع ي ل طا إل  ال ااء للظاحف الكج ماع ال  الاداح  الحمااء   

  ضعف مجتمع المعلومات : -2

كا نج الر اأا مدا الأميد  الكين ل ريد   هدذا ااردل إلد  عدشة اعكيد ااع منده  داف مادش  الدشا    

 1الأ اي مم  را  الم اطا ا ا اااج  ج اقكن ء أر  ة الح   ج ،  صذا   اف الةاامج

                                                             

مدذصاة مقشمد   ترشييد الخدمية العموميية فيي الولاييات المتحيدة الأمريكيية والجزائير  دور الإدارة الإلكترونية فيعد ا عةش الياح ،  1 
 الادد شة. ر ماد   الشيمقااطيد ا كيم لا لمكطلي ع الحا   عل  د  شة الم ر ك ا  ج الال   ال ي  ي    الالقد ع الش ليد  : كاادي 

 38، ي 2009 ق نط ن . –منك اي 
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 ا انكاندع ةكدش   عدد لج الرد شة ،  صدذل  عددش  الا اد  ةنظد   المال مد ع  الاكادد   مدل عدش  كدد   

اشاا  ةان مج كاليمج ا ي ي دعل  الآلج لكلم ذ الن ددأ   الكدج كم د  الم دكقة  ، ااد  صد  هدذا 

 1أا الر اأا ق م  ي لاش ش ما الةداامج الكدج ك دك شف نددا  ق  د  الح  د ج مدا ةاند مج أ داك  إلا

  ،  ةان مج أ اك ....الخ.

 وسياسية:معوقات قانونية -3

 : المكم ل   ج

ل  ن عي   ج الكح   نح  ادشاااع اي ج ادااشة ال ي  ي  الف عل  ،  الشاعم  دحشاق نق  -

  الكين ل رج كطة   ي ا اة ادشااح  الر  ع دقن ا الل   ال ي  ج الشع   كقشي  الاليكا ني 

 اي ج الكداحا ع الق ن ني  الكج ك يط الكا ملع الاليكا ني  . -

 الالكف ف ح   القي شة ال ي  ي  أ ن ء الكر  ااع الح ال  . عش  -

 عش  قن ع  ياغ الم م ل ا ي لكر  ااع الح ال  عل  م ك   ادشااة -

  ج  كنظا ،  ي  جال كد  اال ككي ش  الحص مي  الأر  ة  ج علي  م ك ي ع عل  ه أ ع اي ج -    

 ممدا لا ل الل م  القااااع لاكا ذ ، الاليكا نج الكح   ةاامج ةكق ي  المصلف  كق احا اللر ا

 . كاق كه الر ه ح  الاليكا ني 

 :1التقنية بالجوانب متعلقة معوقات -4

 : لج م  كر  اه  حشة ح ج ماكي  الكقني  ي لر انج المكالق  الما ق ع أه   ما

                                                             

 41 ص .مرجع السابق عشور عبد الكريم، -1
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 صة داة ةشارد  الاد أ  هدذا  يحدش :الحص ميد  الر د ع ةد ا الامد  أ د ل ج ميصند   دج الكفد  ع-أ
 .الحص مي  الأر  ة  ج ادليكا ني  الكا ملع كطة   عل 
 ةكطةيقد ع الا اد  الآليد  الأنظمد   دج الحص ميد  الر د ع مدا الي  دا ةد ا الك ا د  عدش -ج

 .ادليكا ني  الكا ملع
 .  اع  الكش   الا لي   المن  ج ي لدص  للرم  ا ادنكانع اشم  ك ا ا عش - 

  الالكتروني:تتعلق بالتوقيع معوقات  - 5

ياكةددا الك قيددل الاليكا نددج مددا المااحدد  الحاردد  الدد  حددش مدد  ا ادد   ددج حريدد  ال  يقدد  ،  اا كيدد ا 

ال  يقدد  ا ددا ق ةلدد  دعدد شة الا ددكاشا   ا ددا ق ةلدد  للكر  ددا ، إذ أا الك قيددل ياددي  ممصددا عددا طاحدد  

لأنده ا دا ماأدج  ليدا يق ةد   ل دل   كح حله إل  ر نج الكددف ا  الدذي  اكلدف عدا الك قيدل ةادط ال دش

 .1كن ظاح 

 خارجية:معوقات  المطلب الثاني:

لاةش عل  الش ل  ما ك   ا نظ   حم ي  لديص ك    كد م ا المال مد ع  إذ الجوسسة الخارجية :  -1

ن   ااكددداام الم اقدددل الش ليددد  صمددد  حدددشق  دددج اددديادددف  شاأمددد  ا اددد  مدددل انكدددد ا ظددد هاة القا 

مددا ااكدداام لح دد ج المادددح  الشيمقااطيدد  *هدديلاي صلنكدد ا *  الأماحصيدد الانكا يدد ع الأا دداة 

 2 اك    الما ةااع الا  ي  ي لر    .

                                                             
1 A,NEDJAR,"e-algerie2013 et la signature électronique :Aspects juridique et technique",disponible 
sur http://www.setif.info/article4173.html;page webconsulteéle 12/01/2017.  

دارة المييوارد البشييرية مقار ييات نظرييية ش/ .   طمدد  ال هددااء طلحددج، الملكقدد  الددش لج الأ  :  -2 المؤسسيية بييين الخدميية العمومييية وام
  ، ر ما  ال لط ا محمش الف ك ، ا طنة  ، كاصي 2015ن  مةا  17/18  مج . اق  يح ي  مقشم  لفا لي ع الملكق   وتجارب عالمية 

http://www.setif.info/article4173.html;page
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عا طاح  ال ل   ال  الح  ج الماص ي  ندا المال م ع صمد  حدشق مدل  :تسريب المعلومات  -2

 ال ف اة الأماحصي  ) اقا   يص ليد(.

ر ليد   دج ال دط  علد  المال مد ع ا اد   الكدج اد اع الادف  ال :ظاهرة القرصينة االاياركز  -3

الةن    الما اف الا لمي  الكج ا ا مدكاص ه   ج إ لد شاأ  ، ما ال  اقكن ي يط قد ع 

 الاأكم ا    اق  محك ي ك  .

ح ددق يمصددا أا كنقطددل  ددج أيدد  لحظدد   دد اء عمددشا عددا  :مشييكلة التمييوين الخييارجي ل نترنييت  -4

ا ددا قاددش صمدد  حددشق للي ةدد  اليحدداي الددذي  ددابط الر اأددا ما دد لي  يفان دد  عددا طاحدد  يدد ااة 

 1كر اح ،  قش ط لةع الر اأا ي لكا يغ عا هذا ال اا.

 

 

 

 

 

                                                             

 مرجع سابق  طلحج،ش/ .   طم  ال هااء  - 1  
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 خ صة الفصل الثاني:

نف دذا ،  هدذا مدا ا ادشااة الاليكا ني  صص  مدا ا حش ق  ار كه عشة عااق    اا ي ع أ ن ء ك إا

 دد   اغ عللدد  لدد  كفدد اهددذا الكر  ددالذهنيدد  ال دد أشة  ددج ش   الادد ل  المكالددف ،  قددش ق  مددع  إلدد اارددل 

ا دكام   ع ا د ياغ الدا ط ، ج ياغ المر لاع ا ا  المنظم  الا لمي  للط ااا المشنج الكج 

طد ا  كقدش  الدش   ر ا  ال فا الة  مكاي، صذل  كانيف ع الام  المكحشة لياغ المق  يد صماي ا لك 

ا دددددددددكام     دددددددددد أ  الاكاددددددددد لاع الحش  دددددددددد  الاي ددددددددددكاانع  من ددددددددد  انكدددددددددد ا ال حددددددددددج ،الانكاندددددددددع ،



 

 

 



 خاتمة
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السي سا   الادم  تالفير ضارلر  الجزائار فا  الالكترلنيا  الع ما  للخدما  التحال  يتطلا  ساق  مما 

النلميا   للنقلا  لاضاح  رؤيا  ملا  يرتكاز ، لشا م  لطنا  اساتراتيج  منظالر لصاي ة  ، للمشارل 

لمنهجيا   العمليا  آليا  تضاب  التا  الملحاد  المعا يير إيج د يدم  م  لهل ، الحكلم  للعم  المطللب 

 الإملا  لالاتص   لتكنلللجي  القريد لزار  ق مت مندم  الحكلم  سي س  تحمله م  هذا للع  ، التنفيذ

 . الالكترلني  الجزائر مشرل  قإمداد

 ب متب ره  -الالكترلني  لالإدار  ، الالكترلني  الحكلم  مف هي  تطقي  أثر لتقيي  لكمح لل        

 التلجاه ، هاذا لتحقيا  حا ل  مجاز تساجي  يمكا  للتحال  السي ساي  الإراد  ما  نلما  للجالد تؤسا 

 سن  مطلع مع 3 لالاتص   الإملا  لتكنلللجي  القريد للزار  تقرير أش ر السي ق هذا لضم 

تجسايد  شاننه ما  ، لمنساجم  لاضاح  إساتراتيجي  انتها   ما  مجازت الالزار  أ  إلا  يشاير 2009 

إذ  ، رقما  لاقتصا د ، حقيقا  معللما ت مجتماع إلا  اللصال  بغار  ، الالكترلنيا  الجزائار مشارل 

لكاذا  ، مجتمع المعللم ت تجع  لمق رب  مملي  مستققلي   رؤي  لتنفيذ تحديد إل  المشرل  هذا يرم 

 .الاقتص دي النمل ف  الب لغ التنثير دلر يلعب   الرقم  الاقتص د

 الجزائر مشرل  تجسيد ف  التنخر خلا  م  الضعف مك م  تحديد م  اللزاري  التقرير لينطل 

،لالاتص   الإملا  لتكنلللجي  الانترنت استخدا  ضعف قدلي  الالكترلني   القطر ك م  مقر 

 لكذا ، الكترلني  تحل  خط  صي ة  ف  النظر إم د  إل  بح ج  الجزائر أ  ليؤكد ، الجزائري 
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المؤشارات  تطالير مل  قن ء ، قلضلح محدد  لنلمي  كمي  أهداف ذات إستراتيجي  تنفيذ إل  ح جته 

،  لالاتصا   الإمالا  تكنلللجيا  نشار تعماي  إلا  إض ف  الرقم  التحضير ، النف ذ ، ب لجدلى  المتعلق 

 . الالكترلني  الادار  ققرن مج يتعل  فيم  الجدي لالتحضير

 التنظيميا  القالاني  أ  التقريار يؤكاد ، الجزائار فا  الالكترلنا  التحال  قيئا  دراسا  إطا ر لفا       

 مرقل  يشك  م  لهذا الالكترلني  الجزائر تطقي  أم   الأس سي  المعلق ت م  تعد الانترنت لتعمي  ،

 . الالكترلني  الج هزي  ةي   بسق  ، الالكترلني  الإدار  تجرب  أم   لاضح 

المؤسسا ت  فا  الالكترلنيا  الع ما  الخدما  نحل للتحل  مس ند  ، سي سي  إراد  لجلد م  لبحث      

،  تفعيلها  تا  ما  إذا ، ب لايج قي  لصفه  يمك  الت  المب درات بع  رصد يمك  ، ب لجزائر العملمي 

 م  ث  ل ، الالكترلني  الإدار  مش ريع تطلير نحل مرحلي  لخطل  ، الأس سي  الدم م ت أحد لتصبح

 . العملمي  الخدم  نملذ  ترقي 

أناه  ملا  يصانف أ  يمكا  ، الالكترلنا  للعما  لق نلنيا  تشاريعي  قيئا  لإيجا د الجزائر تلجه إ      

لالحكلما   الالكترلنيا  الإدار  قيئا  لحم يا  الملائما  الشارل  لتالفير دائا  تلاصا  إلا  يحتا   اهتما  

ترس ن   إيج د بضرلر  الاهتم   إل  ح لي  الجزائر تلجه خلا  م  استنت جه يمك  حيث ، الالكترلني 

 ، لالاتصا   الإمالا  تكنلللجيا  اساتخدا  ما  المترتبا  الق نلنيا  المسا ئ  ك فا  تغطا  لطنيا  ق نلنيا 

 لالنقا ئ  ، الح ليا  التجربا  الامتبا ر بعاي  الأخاذ ماع ، الدلليا  المم رسا ت ملاكبا  إطا ر لذلك فا 

 . لالصعلب ت المسجل 
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نال   تتارج  التا  الايج قيا  المؤشارات أحاد - الإلكترلنيا  اللجنا  - اللزاريا  اللجنا  تشاكي  ليمثا     

 تقنيا  قلجنا  تادميمه  ت  الالكترلني  قد اللجن  لأ  خ ص  ، السي سي  لالإراد  ، السي س  التلجه م 

 خا   مرضاه  يات  ، مرتقبا  تنفيذيا  مراحا  ميزانيا  لفا  قرنا مج لتحدياد ، الفنا  الادم  لتالفير

 كم  . 2013 ال  2009 م  لذلك ، القرامج استكم   ة ي  إل  ، سنلي 2013 الجزائر قإستراتيجي 

 تسريع لمح لل  ، للإنترنت النف ذ قتسهي  الع م  الخدم  قتلسيع الخ ص  مب در  اللزار  تسجي  يمك 

 النظار يعياد الاذي ب لشاك  ، العملميا  الإدار  استخدام ت ف  لالاتص   تكنلللجي  المعللم ت إدخ  

  الرقمي  المتطلب ت مع تقدمه  الت  الخدم  لتكييف لتنظيمه  .،  تسييره  كيفي  ف 

 الالكترلني  ، الع م  للخدم  التحل  ف  ب رزا دلرا تؤدي سي سي  إراد  للجلد الدقي  التحديد إ       

،  البشاري  لالقادرات ، الم ديا  المالارد تحليا  فا  القيا د  هاذ  قادرات مادى تحدياد إل  بح ج  هل إنم 

،  مرحلا  لكا  التقليميا  ل ، الدلريا  المت بعا  إهما   دل   ، ملمال  لاقاع الا  الم ليا  لالمخصصا ت

 بطرق  التغيير يت  أ  ضرلر  إل  إض ف  ، التحل  إستراتيجي  ف  المسج  العجز م  قهدف الكشف

 كا  تشام  لالتا  الجزائار، فا  المساجل  المحدلديا  ظا  فا  خ صا  المت حا الإمك نيا ت  تتلافا  ماع

      الالكترلني  الخدم  نحل التحضير للتحل  متطلب ت

الالكترلنياا  تقاادل فتياا  الا أنهاا  قطعاات أشاالا  ه ئلاا  مق رناا   الإدار التجرباا  الجزائرياا  فاا  مجاا    ا 

قاابع  الاادل  العربياا  التاا  م للاات لاا  تنطلاا  بعااد فقااد مملاات الجزائاار ملاا  رقمناا  مصاا لح الح لاا  

المدنياا  ل التاا  تعااد الأكثاار طلباا  لللثاا ئ  ماا  طاارف الماالاطني  فقااد صاا ر ب لإمكاا   اسااتخرا  لثاا ئ  

المساتلى الالطن  ، دل  الاذه   الا  قلديا  مساق  الارأ  كما  كا    الح ل  المدني  م  أي قلدي  ملا 
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( )بط ق  تعريف ، جلاز سفر قيالمتري س بق  ، كذلك نجد ا  الجزائر ق مت بفر  اللث ئ  القيلمتري  

لهذا طبق  للاتف قي  مع منظم  الطيرا  المدن  الت  تشتر  مث  هذ  اللث ئ  ف  السفر مقار الطيارا  

 الدلل  .

الع ماا  فاا  الجزائاار أدى الاا  القضاا ء ملاا  كثياار ماا  مظاا هر التخلااف الإداري  الإدار رن  إ  مصاا  

الت  ك نت س ئد  ف  لقت مض  لالت  أدت إل  مد  تقدي  خدم ت تلي  با لملاطني  ، الساقي  الاذي 

تااع الالكترلنيا  كقادي  لاالإدار  التقليا  خ صا  ما  حياث المزايا  التا  تتم الإدار أدى الا  تققا  نلما  ما  

قهاا  هااذ  الأخياار  ماا  اختصاا ر لللقاات لالمكاا   ، اذ يمكاا  الاتصاا   باا لإدار  مقاار القلاباا ت المفتلحاا  

 س .24س /24

للإيجاا د  العاا لم  لذلااكلهااذا التطاالر الح صاا  لالثاالر  الرقمياا  أدت باا لجزائر الاا  ساالك هااذا المنحاا  

.رقميا ملطئ قد  لها  إلا  ج نا  الادل  المتقدما  ، لذلاك رةا  حداثا  التجربا  الجزائريا  فا  مجا   ال
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 المراجع:

 ، السةعددي  العربية  المملكة  ، العربيةة تهاتطبيقا وأفاق الالكترونية الإدارة ،غالب سعد ،ياسين -1

  2005 ، العام  الإدارة معهد

واتجاهات  الحكم المحلي في الوطن العربي سمير،محمد عبد الدهاب، محمدد الطعامن ، محمد، -2

  .2005 الإداري المنظم  العربي  للتنمي   ،القاهرة. التطوير

 دراسةة الالكترونيةة الإدارة لتطبية  والأمنيةة الإداريةة المتطلبةات  "العمةر،، معةا بةن ، سةعيد  -3

 العربية  نةاي  أكاديمية  ، منشةدرة غيةر ماجسةتير .رسةال  .للمةوان  العامةة المؤسسةة علة  مسةحية

 .2003 ، الرياض ، الأمني  للعلدم

صةعوبات تطبية  الإدارة الالكترونيةة بمةدار   ،سالم بن سليم العنبدصي د سةالم سةعد الهةاجر،  -4

 43دراسةا  العلةدم التربدية  ، المجلةد  .وزارة التربية والتعلةيم بكةم مةن سةلطنة عمةان دولةة والكويةت

 . 2016سن   2العدد

التةابع  المعلومةات نظةم مركةز فةي الالكترونيةة الإدارة تطبية  متطلبةات، الكبيسةي محمةد كلةمم -5

 .2008قطر الأعمال، إدارة في ماجستير رسال  .قطر دولة في الالكترونية للحكومة

مكانياتها في تحقي  الجودة الشاملة  ،د.سحر قددر،  –6 درق  بحمي  صادرة  .الإدارة الالكترونية وا 

عةةةن مركةةةت المستنصةةةري  للدراسةةةا   2010خةةةاا عالعةةةدد الأدل  سةةةن  14فةةةي مجلةةة  المنصةةةدر عةةةدد

 العربي  دالددلي ، الجامع  المستنصري . 
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دارة الموارد د/ . فاطم  التهراء طلحي، الملتقى الددلي الأدل:  - المؤسسة بين الخدمة العمومية وا 
 17/18يةةةدمي .درقةة  بحميةة  مقدمةةة  ل عاليةةا  الملتقةةى  البشةةرية مقاربةةات نظريةةةة وتجةةار  عالميةةةة.

 2015، ، جامع  السلطان محمد ال اتح، اسطنبدل، تركيا2015 ندفمبر
 

 المواقع الالكترونية:

أجنننننننننلإ ارة نننننننننن ", "ةا مننننننننن  "حمننننننننن "        " ننننننننن  "حمننننننننن "   ماننننننننن     ننننننننن   مننننننننن  -1
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 بوابة التحويل إلى المركز الوطني للإعلام الآلي 

 

 بوابة متابعة الملفات المرسلة إلى لمركز 
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 تحميل التثبيت للجواز أو البطاقة البيومترية
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