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لك يا خالقي ويا رازقي اهدى ثمرة كنت السبب في جنيها فاللهم اقبل العمل مع قلته 
والسعي مع شوائبه عز جاهك وجل ثناؤك ولا اله إلا انت، لك يا حبيبي يا والجهد مع ضالته 

. عملي المتواضع ، أليك يا صاحب الشفاعة يا رسول ا رسول ا  

ألى روح أبي الطاهرة اهدي هذا العمل راجيا من ا ان يتقبله قبولا حسنا وان 
  يرفع من درجته في جنان الخلد يارب.

سهرت من أجلي الليالي ، التي حنانها لا ينتهي التي ربتني على  إلى أمي الحنون التي
  الاستقامة

  إلى زوجتي التي وقفت بجانبي إلى أبنائي عبد الحق وحسين
  

  الى كل زملائي وكل من ساعدني ولو بشئ يسير

  

  جمال غوار
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الحمد  الذي بنعمته تتم الصالحات، اللهم لك الحمد والشكر والمنة والفضل يارب العالمين باعث 
  ليم.الرسالات والصادق الامين محمد عليه أفضل الصلاة وأزكى التس

  نعترف بالجميل ونتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الفاضل:

أحمد بن خليفة الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي كانت عونا لنا في إنجاز هذا العمل 
  وسعة صدره لنا طيلة اعداده، فجزاه ا عنا كل خير.

الذين تفضلوا بتحكيم الاستبيان بملاحظاتهم وأيضا نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة المحكمين 
  وتوجيهاتهم القيمة.

كما نشكر جميع عمال المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي على مساعدتهم فألف تحية لهم
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Abstract: 

      The aims of this study is to demonstrate the impact of knowledge 
management on employees motivation, By examining the relationship between 
the dimensions of knowledge management and motivation among employees, 
This study was carried out through an exploratory study through the 
questionnaire as a tool for collecting data and distributing it to the study 
community which consists of 45 employees in the practical directorate of the 
Algerie Telecom in eloued, Forty-three questionnaires, equivalent to 95.55% of 
the number of questionnaires distributed, were retrieved. The analysis was 
carried out using the statistical analysis program spss 23. 

One of the main findings of the study is that there is a weak and non-significant 
correlation between knowledge management and motivation among the 
employees of the institution in question, One of the most important 
recommendations of the study is the need to deepen the concept of knowledge of 
the employees of the Directorate of the practical communications of Algerie in 
eloued, because this concept is not rooted strongly in them. 

key words:   
Knowledge, knowledge management, knowledge diagnosis, knowledge 
generation, knowledge storage, knowledge distribution, application of 
knowledge, motivation. 
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 
              

             
            

             
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             
 

   
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 

1 
 


 

 

2 
· 

 
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 ب 

· 
 

· 
 

· 
 

· 
 

3 
             

         )   
  (      

 
· 

%5  

 
· 

%5 
· 

%5 
· 

%5 
· 

%5 
· 

%5  
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 ج 

· 
%5 

4 

· 
 

·  
· 

 

5 
      

 : 
·  
·      . 
·        

.  
· 

 
6 


   
·  
·  
·  

        
 

 
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7 
 


 

152019102019
 

8 






 
9 


 

10 
 
 
 

 
 

 
 
 

  
  

11


 ): نموذج الدراسة1-1الشكل رقم (

  

   
1  . 
2 . 
3 . 
4 . 
5 . 
 

 

  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 
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 






 





 



 





 



 

 
 
 
 
 
 
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 



 


 

 


 
 

 
                  

      ,          
     ,         

         .           
   1 
                  

          2 


 


3 


4 
 

         : "   "  –  31  
                                                           

120072425 
223200241 
3

14200890 
420132526 
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                 
             

(Peter Drucker)            
    1 

  : "           
 2 

         ...  
             

   :          
      3 

 :           
             4 

                 
                 

.  
  Fireston            
 . 
               
 

          5 
               
    : 
 
 
 
 

                                                           
1201313 
2                 2008    19 

3 Davenport t. hand and Prusokl, working knowledge, Harvard business school,1998, p.42. 
4               2014  46 
5  .47 
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12 
 

 



201220135 

12
 

  :  

                   
          
ü  
ü  
ü  
ü 

 
ü 

 
1 

ü 


 

                                                           
120111819 
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ü 
  

ü 


 
 

1 
1

 
2

 
3

 

 

2 
1


 

2 
 

3 
 

3 
1 

                                                           
1

2005200625 
2 21  
3 21  
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2
 

 


"
 


 

  Knowledge Explict 



1 




 



2 

 
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  

 Tacit Knowledge 


3 

                                                           
1200727 
22002135 
327 
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Allen
1 




 





 



 

11 
  

ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü 20%

 

ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü 80% 

 المصدر:
Michel Grundstein, De la capitalisation des connaissances dans l'entreprise les fondamentaux du 
(knowledge management), Universitié Paris Dauphine, 2003, p:23. 

11
 
 
 
 

                                                           
126

2820046 
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 


 
 

 


ی
1 

1 - 






  
2 - 







 
3 - 

ی


 
 




 
                                                           

1 2008108 
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1 
1 





 
2 


 

3 





 
4


 

  



2 







                                                           
1 109110  
2

2007200812 
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ی
 

  


 
  

یی
 

 
· 

 
·  
· 
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3

2008200958 
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           1: 
ü  
ü  


2 
ü  
ü  

k.Dalkir 
ü 


 

ü 
 

ü 


 
 
3 
ü  
ü  
ü  
ü 

 
ü  
ü  
1 

                                                           
1                      

20076 
2282012409 
3201249 
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ü             . 
ü            . 
ü           
ü           
ü          
ü       
ü              
ü      
ü          
ü 

 
 


2 

ü 
 

ü 
 

ü 


 
ü  
ü  
ü 

 
ü 

 
                                                                                                                                                                                     

1
200838 

2
2008200959 
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ü 
 
 

 
1 

1  



 


 

2  



 

3  



 
4  





 

5  



 

                                                           
120103738 
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6  






 
7  


 
8  







 
14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14
 

 


 

 
 

 


 

 




 


 
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 


1 
ü 

 
ü 


 
ü 

 
ü 

 
ü 

 
ü  
ü 

 
ü 

 
ü  
ü 

 
ü 

 
 





                                                           

1
1517201210 
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


 
 

1  






 





 

2  








1 
 

3  



 





                                                           

12009145 
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



 

 
31

 
32

 
4  





1 


 
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







2 

 
 
 

                                                           
1201381 
2

8420127 
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15 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

15
 

      

 

      ی   (Duek) 

1 
ی

 
2


 

 



 

 

 

 
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3


1 
G.Rover and avenport 

2 


 


 
- 


 


 

 


 
1





3 

2
4 

                                                           
167 
2200939 
3 
4   یی      ی ی    یی    ,  

ی  ی  ی     2009  657.  
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3



1 

4






2 

 




 

1  
2  
3  
4 

Gaps and bottleneck
 

5 
 

                                                           
1   ی        ی ی    ی 01 

 2008  68 
285 
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6 


 
7 

 
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 






 





 

 
 



 

MOTIVATION"MOTIVE


 








 
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MotivationMotive-action
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
1 

Bernotaite


2 


3 




 


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2 
3 
4

 
             3. 
 

 
 

4 
                                                           

1 2011170 
21994117 
32008253 
4 254 
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 
ü 




 
ü 




 
ü 


1 

ü 
2 

ü 


3 
   

4 
1  

. 
2   

 
 . 

                                                           
11988231 
2255 
3255 
42000115 
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3   
 . 

4   
  

5   
  . 

 
 

 
 

1 1 


 


  
2 2 
   

   
3 3 
   - أ


 

                                                           
1 201065 
2212 
3131 
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  - ب
 

4  
  


 

  
 

 

1 

1 - 
 

2 -  
3 -  
4 -  
5 -  
6 -  
7 -  

 

ü  
ü  
ü  
ü  
ü  

                                                           
1 255.  
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ü  
ü  
ü 

 
ü  
ü  
ü 

 
 

 
 





1 

 
1954

1970


2 
 
 
 
 
 

                                                           
1 200544 
2165 
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16 
 

 
              

 2004 : .166 
16

 
: 


 : 

1  Physiological Needs: 


 
1. 




 



 
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
. 

2  Need for Safety: 



1. 

3  Social Needs: 


 



 



. 
4  Esteem Needs: 


 


. 

5 : Self-Actualization Needs: 


 



 

2. 
 

                                                           
1 https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1453&SecID=40/ 15/04/2019 
2 https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1453&SecID=40/15/04/2019 

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1453&SecID=40/
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1453&SecID=40
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 
1972





1. 

17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 
17 

 
1967

2 
1 

 
2  
3 

 

                                                           
1 296 
2289 

  

 

 

 

 

 
 

 

 
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XY 
1960

XY 
1 X




1 
2 Y





2 

 
1959


3 

1 


ی






 

2 


                                                           
1 216 
217 
3218.  
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









 
 

1964





1 
 

1968



2 

 
1963





3 

 
                                                           

1 2012436 
2294 
3 438 
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 
1976

|


1 


1954


2 
Z 

1981



3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
119 
220 
359 
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 
 


 

 
 
 

1


2017 



811487%

SPSS.20)






 

2
01

2014 








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
 . 

3- 


32011 



 




   












 
4"       "

2012 



50SPSS




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
 

 
1



2005 
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

 


 
4


2016 

 






797(

340(321(944(
SPSS  

 
  7620 
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
0704 

5 


2011( 




407
533 

   
   
6


2011 




400
11802006

 
  


 

   


 
 
 
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 
12010Nguyen

 
"Knowledge management capability and competitive advantage: an empirical study of 
Vietnamese enterprises" 


600


 


 

2zorn2004 



 


 

 Basu and Sengupta), 2007دراسة ( -3

  دراسة حالة كلیة إدارة -تقییم عوامل النجاح المبادرات إدارة المعرفة للمؤسسات الأكادیمیة
  الأعمال الھندي"

"Assessing Success Factors of Knowledge Management Initiatives of Academic 
Institutions - a Case of an Indian Business School" 





 






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



 

4 
The Role of Knowledge And Knowledge Management In Sustaining Competitive 
Advantage Within Organizations A Review. Omar R. Mahdi, Mahmoud Khalid 
Almsafir, Liu Yao, African Journal of Business Management, Vol 5(23), 7 October, 
2011. 

SCA
KM

KM
 

 
 

 


SCA 
5Kalimni (2014:  

Prediction of working motivation through job characteristic: the role of internal 
motivation, general and growth satisfaction. 


 




200100100
 

   
   
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
 


 

6)2(201 Reiner Grundmann  :  

" The Motivating Potential of Job Characteristics and Rewards". 

 



2010

MSPB



129570675

7197043162
604202058% 

 


 
21% 

 


 
7) Kirstein (2010  :  

"The role of motivation in Human Resource Management: Importance of motivation factors among 
future business persons"; Aarhus: Denmark Aarhus School of Business.  


  

  



 الفصل الأول                               الإطار النظري و المفاھیمي لإدارة المعرفة والدافعیة

 
50 

  


AarhusGdansk


148Aarhus152

Gdansk 
 

   
   

4 
 

 



 

 
 

1
 

2
 

3 
 
 
 
 
 
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 
السابقة الدراسات و الحالیة الدراسة بین أوجھ الاختلاف )یوضح2-1الجدول رقم (  

   
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
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




 
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


 
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 
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 
 


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      . 
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 




 




 

 

v  
v  
v  
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 


 

 




 

 

012003
2003


1 

 


 

 

·  
·  
·  

 
 

                                                           
1   
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21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدیر العملي

 الداخلي الأمن بالاتصال مكلف

 للدعم المدیریة نیابة
 والمھام

 التقنیة المدیریة نیابة التجاریة المدیریة نیابة

 والإمداد المشتریات قسم

 المحاسبة و المالیة قسم

 البشریة الموارد قسم

 والممتلكات الوسائل قسم

 القانونیة الشؤون مصلحة

 المعلومات نظم مصلحة

 البیع قسم

 الشركات قسم

 التجاري الدعائم قسم

 المتابعة و التخطیط قسم

 النفاذ شبكات قسم

 النقل شبكات قسم

 المتابعة و التخطیط قسم

 المحیط و الطاقة مركز
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 

 

· 
 

·  
·  
· 

 

 

·  
·  
· 

 
· 
 
·  
·  
·  
·  
·  
·  

 

 
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 

 

 

 


 

 

 

 

 

 

 

ü 
 
ü  
ü 

 

 

 

 
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 





 

 


 

 

1  


454543

95.55 % ،024.45 %
 

2 43
 

21 

    
 45  43  02  
 %100 95.55% 4.45% 

 
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21
454395.55%

024.45 %.  

 





1 

 

1 


 
2 

SPSS 232010
Excel 

 

1 
 

2  

 

 

                                                           
1 2010175 
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 

 

 


 


 

  
  
  
 05


 

  
 

22 

 المحور   
   01 
 
 

 

 15  
 
02 

 611 
 1217 
 1822 
 2327 

  19 03 
 
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1  




 


 


 

27 

 

9
 


0103

 

23 

   
1 2 3 

 

 

–312 
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 23066 
  

 

24 

  
1166  

167233  
2343  

 
 

2  
1

 

12 
205




 

22 
011

0 

                                                           
1 ی22010105 
2 107  
* 03 
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3 





 

 

Excel
SPSS23

 

·  
·  
·  
·  
·  
· One Way Anova 
· T 

 
 

 
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 




 

 

Spss 23 


43 

 

 

 

1  
25 

   
 39  %90.70 
 4  %9.30 

 43  %100 
23SPSS 

22        

 

 

 

 

23SPSS 

90.70
%

9.30%
الجنس

ذكر
أنثى
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39%90.70 
4%9.3043 

2  
26 

 

 

 

 

23SPSS   

23      

 

23SPSS 

30
4024%55.83013

%30.241505

 40إلى  30من سنة 30أقل من 
سنة

 50إلى  41من 
سنة

سنة 50أكثر من 

13
24

51

30.20%

55.80%

11.60%2.30%

الفئة العمریة
التكرار النسبة المئویة

   
30 13  %30.2 

3040 24  %55.8 
4150 5  %11.6 

50 1  %2.3 
 43  %100  
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%11.650 %2.3
43 

3  

27 
 

 

 

 

23SPSS 

24      

 

23SPSS 


18%41.9

14%32.68%18.6
3%743 

شھادة أخرىدراسات علیا   جامعيثانوي أو اقل  

3

18
8

14 7%

41.90%

18.60%
32.60%

المؤھل العلمي
التكرار النسبة المئویة

   
 3 %7 

 18 %41.9 
 8 %18.6 

 14 %32.6 
 43 %100 
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4  

28 

   
 21 %48.8 
 9 %20.9 
 6 %14 
 7 %16.3 

 43 %100 
23SPSS 

25 

 

23SPSS 


21%48.8
9%20.97

%16.36%14
43 

 

48.80%
20.90%

14%
16.30%

نوع العمل
إطار إداري عون إداري إطار تقني   عون تقني  
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5  

29 

   
05 18 %41.9 

0510 16 %37.2 
1115 5 %11.6 
16 4 %9.3 

 43 %100 
23SPSS 

26 

 

23SPSS 

          
0518%41.9
051016%37.2

11155%11.6164
%9.343 

 

 

 05اقل من 
سنوات   

إلى  05من 
سنوات 10

 15إلى  11من 
سنة

سنة فما  16من 
فوق

1816
54

41.90%37.20%

11.60%9.30%

سنوات الخدمة
التكرار النسبة المئویة
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 

1  
Cronbach 

Alpha 

210 

    
 27 0875 0935 

 09 0819 0904 
 36 0889 0942 

23SPSS .  

0875


0819
0889

 

2  

211  

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 ادارة محور

  المعرفة
.105 43 .200* .972 43 .377 

 523. 43 977. *200. 43 097. الدافعیة محور

 

 

23SPSS  

                                                           
 الصدق= الجذر التربیعي للثبات *
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 
(sig=0.2Kolmogorov-Smirnovasig=0.377

Shapiro-Wilk0.05
 

 sig=0.2
Kolmogorov-Smirnovasig=0.523Shapiro-Wilk

0.05 

 

1 


 
 

212
 

     
 


 

 
        

1 


 

4  9.3  9  20.9  30  69.8  2.60  0.660  2   

2 
 

3  7  5  11.6  35  81.4  2.74  0.581  1   

3 
 

9  20.9  14  32.6  20  46.5  2.26  0.790  4   

4 
 

6  14  6  14  31  72.1  2.58  0.731  3   

5 


 

3  7  5  11.6  35  81.4  2.74  0.581  1   

 258 0410  
23SPSS .  
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258
0410 

 

213 
     

 

 

 
        

1 
 

3 7 7 163 33 767 270 0599 1  

2 
 

5 116 12 279 26 605 249 0703 3  

3 
 

8 186 11 256 24 558 237 0787 5  

4 
 

7 163 15 349 21 488 233 0747 6  

5 
 

8 186 9 209 26 605 242 0794 4  

6 
 

4 93 6 14 33 767 267 0644 2  

 249 0467  
23SPSS 

249
0467 

 

214 

     
 


 

 
        

1 
 

10 233 17 395 16 372 214 0774 4  

2  1 23 5 116 37 86 284 0433 1  
3 

 
1 23 5 116 37 86 284 0433 1  

4 4 93 14 326 25 581 249 0668 3  
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 
5 

 
4 93 5 116 34 791 270 0638 2  

6 
 

14 326 16 372 13 302 198 0801 5  

 249 0303  
23SPSS 

249
0303 

 

215 

     
 


 

 
        

1  
 

1  2.3  7  16.3  35  81.4  2.79  0.466  1   

2  
  

3  7  6  14  34  79.1  2.72  0.591  2   

3   25  58.1  2  4.7  16  37.2  1.79  0.965  5   
4  

 
4  9.3  6  14  33  76.7  2.67  0.644  3   

5  
  

3  7  9  20.9  31  72.1  2.65  0.613  4   

 2.52  0.305   
23SPSS 

2.52
0.305 

 
 
 
 
 
 



 میدانیة الدراسة ال                                                           الفصل الثاني:             
 

 
75 

 

216 

     
 


 

 
        

1  
  

3  7  14  32.6  26  60.5  2.53  0.631  1   

2  
 

8  18.6  23  53.5  12  27.9  2.09  0.684  4   

3  
  

10  23.3  16  37.2  17  39.5  2.16  0.785  3   

4  
 

6  14  13  30.2  24  55.8  2.42  0.731  2   

5  
 

18  41.9  9  20.9  16  37.2  1.95  0.899  5   

 2.23  0.544   
23SPSS 

2.23
0.544 

2 
 

217 
     

 

 

 
        

1  
 

14  32.6  14  32.6  15  34.9  2.02  0.831  6   

2  
 

9  20.9  21  48.8  13  30.2  2.09  0.718  5   

3  
  

15  34.9  17  39.5  11  25.6  1.91  0.781  7   

4  
 

22  51.2  12  27.9  9  20.9  1.70  0.803  9   

5  
 

18  41.9  16  37.2  9  20.9  1.79  0.773  8   
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6  
 

11  25.6  10  23.3  22  51.2  2.26  0.848  3   

7  
 

4  9.3  14  32.6  25  58.1  2.49  0.668  1   

8  
 

6  14  12  27.9  25  58.1  2.44  0.734  2   

9  
 

8  18.6  17  39.5  18  41.9  2.23  0.751  4   

 2.10  0.491   
23SPSS  

2.10
0.491 

 

1  


 

H0
%5 

H1
%5 

218 

 
R 


R2 


B0 


 


B1 


Sig 

 
 

0.265  0.070  1.238  0.010  0.299  0.086  

 Y= 1.238 + 0.299X  
23SPSS  
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
 0.086


%5 R=0.265

  

R2=0.0707%
93% 

0299
0.299 

 

Y= B0 + B1X 

Y 

X 

B10.229 

B01.238 

Y= 1.238 + 0.299X 


%5 

 

 

 
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2  


 

H0
%5 

H1
%5 

219 

 
R 


R2 


B0 


 


B1 


Sig 

 
 

0.128 0.016 1.627 0.001 0.146 0.413 

 Y= 1.627 + 0.146X 
23SPSS  


 0413


%5 R=0.128
  R2=0.016

1.6%
98.4% 

0146
0146 

 
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Y= B0 + B1X 

Y 

X 

B10146 

B01627 

Y= 1.627 + 0.146X 


%5 

3  


 
H0

%5 
H1

%5 

220 

 
R 


R2 


B0 


 


B1 


Sig 

 
 

0073 0.005 2.205 0.000 -0.088 0.644 

 Y= 2.205 - 0.088X 
23SPSS  


 0.644
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
%5 R=0.073

  R2=0.005
0.5%

995% 

-0.088
0088 

 

Y= B0 + B1X 

Y 

X 

B10088- 

B02.205 

Y= 2.205 - 0.088X 


%5 

 

 

 

 
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4  


 
H0

%5 
H1

%5 

221 

 
R 


R2 


B0 


 


B1 


Sig 

 
 

0.067 0.004 2.309 0.007 -0.116 0.669 

 Y= 2.309 - 0.116X 
23SPSS  


 0669


%5 R=0.067
  R2=0.004

04%
996% 

-0.116
0116 

 

Y= B0 + B1X 
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Y 

X 

B1-0.116 

B02309 

Y= 2.309 - 0.116X 


%5 

5  


 
H0

%5 
H1

%5 

222 

 
R 


R2 


B0 


 


B1 


Sig 

 
 

0.222 0.049 1.444 0.001 0.228 0.153 

 Y= 1.444 + 0.228X 
23SPSS  


 0.153

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%5 R=0.222
  R2=0.049

4.9%
95.1% 

0.228
0.228 

 

Y= B0 + B1X 

Y 

X 

B10228 

B01444 

Y= 1.444 + 0.228X 


%5 

 

 

 

 

 



 میدانیة الدراسة ال                                                           الفصل الثاني:             
 

 
84 

6  

ONE WAY ANOVA
3T

 

H0
%5 

H1
%5 

61T-test 
223T 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

   1.879 .178 .437 41 .664 .11396 .15872 

   .718 5.495 .502 .11396 .15872 

23SPSS  
 

223sig=0.664
0.05


%5 

 

 

 
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62One Way ANOVA 

224 

ANOVA 
   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .329 3 .110 .065 .978 

Within Groups 66.231 39 1.698   
Total 66.560 42    

23SPSS  

224sig=0.978
0.05


%5 

63One Way ANOVA 

225  

ANOVA 
   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.602 3 1.867 1.195 .324 

Within Groups 60.958 39 1.563   
Total 66.560 42    

23SPSS  

225sig=0.324
0.05


%5 

 

 
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64One Way ANOVA 

226  
ANOVA 

   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.898 3 2.633 1.750 .173 

Within Groups 58.662 39 1.504   
Total 66.560 42    

23SPSS  

226sig=0.173
0.05


%5 

65One Way ANOVA 

227  
ANOVA 

  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.075 3 .358 .213 .887 

Within Groups 65.486 39 1.679   
Total 66.560 42    

23SPSS  

227sig=0.887
0.05


%5 

 

 

 
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7  


 

H0
%5 . 

H1
%5 . 

228 

 
R 


R2 


B0 


 


B1 


Sig 

 
 

0.340 0.116 1.906 0.000 0.028 0.891 

 Y= 1.906 + 0.028X 
23SPSS  


 0.891


%5 R=0.340
  R2=0.116

11.6%
88.4% 

0028
0028 

 

Y= B0 + B1X 



 میدانیة الدراسة ال                                                           الفصل الثاني:             
 

 
88 

Y 

X 

B10028 

B01906 

Y= 1.906 + 0.028X 


%5 

 

 

 

1  

212
2.580.410

2
5

2.740.581
01

2.600.66004
2.58

0.73103
2.260.790

 
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2  

213
2.490.467
01

2.700.599
06

2.670.64402
2.490.703

05
2.420.79403

2.37
0.78704

2.330.747
 

3  

214
2.490.303

02
03

2.840.43305
2.700.638

04
2.490.668

012.14
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0.77406
1.980.801

 

4  

215
2.520.305

01
2.79

0.46602
2.720.59104

2.67
0.64405  

2.650.61303
 1.790.965

 

5  

216
2.230.544

01
2.53

0.63104
2.420.73103

  2.160.785
022.09
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0.68405
1.950.899


 

6  

217
2.100.491

07
2.490.668

082.44
0.73406

2.260.848
092.23
0.75102

2.090.718
012.02

0.83103
1.910.781

051.79
0.77304

1.700803


 

 
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 

1 
%5  

218
 0.0860.05


%5 

R=0.265 
 R2=0.0707%

93%
 

2 
%5 

219
 0.413


%5 R=0.128

  

R2=0.0161.6%
98.4% 

 
 
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3 
%5 

220
 0.644


%5 

R=0.073 
 R2=0.0050.5%

99.5%
 

4 
%5 

221
 0.669


%5 

R=0.067 
 R2=0.0040.4%

99.6%
 

 

 

 
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5 
%5 

222
 0.153


%5 

R=0.222 
 R2=0.0494.9%

95.1%
 

6 


%5 
61T-test 

223sig=0.664
0.05

5
 

62One Way ANOVA 

224sig=0.978
0.05

5
 
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63One Way ANOVA
 

225sig=0.324
0.05


%5 

64One Way ANOVA
 

226sig=0.173
0.05


%5 

65One Way ANOVA
 

227sig=0.887
0.05


5 

 

 

 
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7 
%5 

223
 0.891


%5 R=0.340

  

R2=0.11611.6%
88.4% 

 


0.05223   

R=0.340 
R2=0.11611.6%

88.4%
 


%5 

 

 

 

 
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 

 




Spss23


TANOVA
 
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 

 

 





 





T


 




 

v  

 
 

 

  

 
 
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 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
0.05% 

v  


 

1 
 

2  

3  

4  

5  

6 
 

7  

8  
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v  


 

 


 

  

  

  
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 
 

1  
12007 
2

2013 
32013 
4                 

2008  
5             

  2014  
62007. 
7

2002. 
8

2008 
92012 

10
2010 

11
2009 

12
2013 

132009 
142006 
152010 
162006 
172005 
182000 
192009 
202008 
212011 
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22
2011 

231994 
24

2008 
251988. 
26

2000. 
272010. 
28

2005 
29

2012 
30    

 2004 : 
312007 
322010 
3322010 

2  
1 

20082009 
2 

2011 
3 


20072008. 

4 


20072008 
5 

20052006 
6 

2008 
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7 


20082009 
8 

2012 
9 

2016 
10 


20122013 

3  
31 
1 

232002 
2 

142008 
3 

282012 
4 

842012 
5               

  ی 01  2008  
6              

   ,          
 2009  

32 
1 

2628
2004 

2                  
     2007 

3 
15172012 
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 
 

1- Davenport t. hand and Prusokl, working knowledge, Harvard business 
school,1998. 

2- Omar R. Mahdi, Mahmoud Khalid Almsafir, Liu Yao, The Role of 
Knowledge And Knowledge Management In Sustaining Competitive 
Advantage Within Organizations ,African Journal of Business 
Management, Vol 5(23), 7 October, 2011. 

 
 

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1453&SecID=40 /15/04/2019 
  

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1453&SecID=40


 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  





 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

01 


 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المدیر العملي

 الداخلي الأمن بالاتصال مكلف

 للدعم المدیریة نیابة
 والمھام

 التقنیة المدیریة نیابة التجاریة المدیریة نیابة

 والإمداد المشتریات قسم

 المحاسبة و المالیة قسم

 البشریة الموارد قسم

 والممتلكات الوسائل قسم

 القانونیة الشؤون مصلحة

 المعلومات نظم مصلحة

 البیع قسم

 الشركات قسم

 التجاري الدعائم قسم

 المتابعة و التخطیط قسم

 النفاذ شبكات قسم

 النقل شبكات قسم

 المتابعة و التخطیط قسم

 المحیط و الطاقة مركز



 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

02 





 

 

 
 

 

 
 


 




 

:  
x) (. 
. 

 

1– 
-   

2 
- 3030–40 
- 415050 

3 
- 

 
4 

-  
5 

- 050510 
- 111516 

 



 

 

 

     
 

1 
 

   

2     
3     
4     
5 

 
   

 
6     
7     
8  

 
   

9     
10     
11     

 
12   

 
   

13   
 

   

14  
 

   

15     
16     
17     

 
18 

 
   

19      



 

 

20     
21     
22 
 

    

 
23     
24     
25   

 
   

26 
  

 

   

27   
 

   

 
01     
02     
03     
04          
05     
06     
07     
08     
09     

 

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

03 





 

 

  

  

  

  

  

  

    
1   –  
2  –  
3  –  
4  –  
5  –  


