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 الإهداء        
 قال رسول الله صلى الله وسلم " من صنع إلٌكم معروفا فكافئوه ، فإن                                

 له حتى تروا أنكم كافأتموه" ....رواه أبو داوود فادعوالم تجدوا ما تكافئوه به            

 ، أهدي تخرجً هذا إلً من علمنً العطاء وإلً منمنً بالجمٌل  واعترافاوتقدٌرا          

 أحمل اسمه بكل افتخار وأرجو من الله ان ٌمد فً عمرك لترى ثمارا قد حان قطفها         

 وإلً بسمة الحٌاة وسر الوجود والتً كان "والدي الغالً " .... انتظاربعد طول         

 وبوجودهم أكتسب القوة،دعائها سر نجاحً " أمً الحبٌبة" والً من علٌهم اعتمد         

 وكانوا معً علً طرٌق الحٌاة  بالإخاءوإلً من تحلوا  وأخواتً " .... " أخوتً         

 "أصدقاء الأعزاء " .....         

 فً مساعدتنا فً المجال  ٌتهاونواأتقدم بجزٌل الشكر لأولئك الذٌن لم  كما                  

 العلمً ،وأخص بالذكر الأستاذ الفاضل " هابة طارق " صاحب الفضل فً توجٌهً          

 خٌر...... والً الزمٌلة التً رافقتنً ومساعدتً فً هذه الدراسة ، فجزاها الله كل          

 لإنجاز هذا العمل " فرجانً رمٌساء "         

 لم ٌبق سوى خطوات قلٌلة لإنهاء مسٌرتً الدراسٌة ،شكرا لكل من مد لً                  

 ٌد العون ، وأسأل الله التوفٌق لً ولكم .              

 

 *سلٌمة عمارة *                                                                     
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 الإهداء                                                             
                  الى نبً الرحمة ونور العالمٌن الأمةونصح  الأمانة واديبلغ الرسالة  منالى                   

  سٌدنا محمد صلى الله علٌه وسلم.

      الى من لى من سهرت اللٌالً تنٌر دربً. ساندتنً فً صلاتها ودعائها... االى من                

 أروعابتسامة فً حٌاتً، الى  أجمل...الى نبع العطف والحنان...الى وأحزانً أفراحًتشاركنً 

 لً وادم صحتها. أحفظهاالغالٌة  " رشٌدة " ٌا رب  أمًامرأة فً الوجود 

 بأيالى من علمنً ان الدنٌا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة...الى الذي لم ٌبخل علً               

العزٌز "   أبًواعز رجل فً الكون  سعى لأجل راحتً ونجاحً...الى أعظممن      شًء...الى 

 هارون " حفظه الله ورعاه برعاٌته.

لنا عونا فً بحثنا المتواضع المحترم الدكتور " طارق هابة " الذي كان  أستاذيالى             

عبارات الشكر وجزٌل الامتنان ، ونسال الله له بمزٌد من الصحة و العافٌة ،  أسمىهذا له منا 

 .أمٌن

 ... إخوتًالى من بهم ٌشد ساعدي وتعلى هامتً هم سندي وركائز نجاحً... الى         

 نٌن "، ح أٌمن" صونٌا ، كرٌمة ،                                

 " الى روح جدي الطاهرة تغمده الله برحمته وادخله فسٌح جناته "                

 الله فً عمرها "  أطال" الى جدتً العظٌمة                           

 " الى من هو فً قلبً ولم ٌكتبه قلمً "                            

 والى كل طالب علم " والأقارب الأهل" الى كل                         

 ...والإبداعالى من سرنا سوٌا ونحن نشق الطرٌق معا نحو النجاح                  

 الى صدٌقتً الغالٌة " سلٌمة عمارة ".               

  *رمٌساء فرجانً*                                                               
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 كر وعرف ان  ش                                                   
 

 " لأزٌدنكم شكرتمونً لئن"  تعالً قال                                            

 " الله ٌشكر لم الناس ٌشكر لم من: "  وسلم علٌه الله صلى الله رسول قال                            

  العلم نعمة إنعامنا علً لله والحمد ، الله هدانا لولا لنهتدي كنا وما لهذا هدانا الذي لله الحمد             

 . العمل هذا إتمام علً والإرادة الصبر ومنحنا الفهم ونور       

     وجهنا الذي"  طارق هابة" الدكتور المشرف الأستاذ الً والتقدٌر الشكر بجزٌل نتقدم                 

  الفترة طٌلة لنا قدمها التً النصائح وعلً ، العمل هذا لإتمام بخطوة خطوة معنا وكان      

 . العمل إعدادهذا تطلبها التً     

  أقدس حملوا الذٌن الً والتقدٌر الأمتنان و الشكر عبارات بكل أتقدم ان لاٌفوتنً كما                

 أساتذتنا جمٌع الً......... والمعرفة العلم طرٌق لنا مهدوا الذٌن الً.....  الحٌاة فً رسالة      

 . العمل هذا إنجاز فً بعٌد من أو قرٌب من ساعد من جمٌع الً الشكر وكل  ،الأفاضل      
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 ملخص الدراسة 

اىتمت ىذه الدراسة بالبحث في موضوع تأثتَ الخطاب الإشهاري علي السلوؾ الشرائي للمستهلك المحلي عبر          
إذاعة الوادي و الدغتَ من خلاؿ دراسة ألظاط الاستماع واثر البنية اللغوية في الخطاب الإشهاري علي القرار الشرائي 

ومن أجل دراسة ىذا الأثر تم التطرؽ الر إشكالية كانت  ، الإستمالات الاقناعية الدستخدمة للمستهلك المحلي وكذا 
 الوادي؟ بولاية للمستهلك الشرائي السلوؾ على المحلية والدغتَ الوادي إذاعة في الإشهاري الخطاب يؤثر كيف  كالآتي :

، حيث تم استخداـ الدنهج الدسحي التحليلي كمنهج علمي للدراسة وقد اعتمدنا علي أداة استمارة الاستبياف          
عن  2023افريل  30الر  16مفردة للدراسة بداية من  100واختًنا عينة تتضمن  ،كأداة للدراسةوالدلاحظة في التعليق  

 :في الأختَ الر لرموعة من النتائج نلخصها فيما يلي طريق الدعاينة الغتَ احتمالية القصدية وتوصلت الدراسة

يؤثر الخطاب الإشهاري الدسموع في السلوؾ الشرائي للمستهلك المحلي من خلاؿ استخداـ الإذاعة أساليب  -
إقناعي مسموعة تساعد في جذب انتباه الدستهلك وتلبي حاجتو حيث تبتُ اف الأساليب الإشهارية 

السلوؾ الشرائي المحلي والتي من بينها الأسلوب الفكاىي في تقديم الفواصل  الدسموعة لذا تأثتَ قوي علي
 الإشهارية وكذلك استخداـ الدؤثرات الصوتية .

للبنية اللغوية اثر قوي علي الدستهلك المحلي حيث تبتُ لنا اف الدستمعتُ يهتموف بدرجة جد مقبولة باللغة  -
 اللغوية ،وكذلك توظيف المحسنات ،في الإشهار   ة المحليةة الإذاعالنابعة من طبيعو  ،الدستخدمةالعامية 

 وبساطة الجمل و التي تزيد من جماؿ الخطاب الإشهاري .
، الدقدمة في الخطاب الإشهاري الدسموعالإستمالات الاقناعية  و بالحجج والبراىتُوتأثره الدستهلك اقتناع  -

 الإقباؿ لشراء الدنتجات والخدمات الدعلن عنها . دوما على  وىذا ما لػفزه

 . الاقناعية الإستمالات اللغوية.الخطاب الإشهاري . السلوؾ الشرائي . البنية الكلمات المفتاحية . 
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Abstract : 

 Scientist This study was concerned with researching the issue of the effect 
of advertising discourse on the purchasing behavior of the local consumer. 
Al-Wadi Radio and Al-Mughayer Radio through the study of listening 
patterns and the impact of the linguistic structure in the advertising discourse 
on the purchasing decision of the local consumer as well as the persuasive 
inducements used, and in order to study this effect, a problem was addressed 
to me. State the valley؟ 

Where the analytical survey method was used as a scientific method for the 
study, and we relied on the questionnaire form tool, and the observation in 
the commentary as a tool for the study, and we chose a sample that includes 
100 individuals for the study, starting from 16 to 30 April 2023, through the 
intentional non-probability sampling. The study finally reached a set of 
results that we summarize as follows : 

- The audible advertising discourse affects the purchasing behavior of 
the local consumer through the use of the radio, audible persuasive 
methods that help attract the consumer's attention and meet his 
needs Sound effects . 

- The linguistic structure has a strong impact on the local consumer, as 
it turns out that the listeners care to a very acceptable degree in the 
colloquial language used, which stems from the nature of local radio 
in advertising, as well as the employment of language improvements, 
and the simplicity of sentences, which increase the beauty of 
advertising discourse.  
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- Convincing the consumer and his influence with the arguments, 
proofs and persuasive inducements presented in the audio advertising 
discourse, and this is what always motivates him to turn out to buy 
the advertised products and services. 

Key words . Advertising speech. Purchasing behaviour. The linguistic 
structure . persuasive appeals 
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 مقدمة : .1

 الدنشودة ، الأىداؼفي برقيق و  الإشهاريةفي نقل الرسالة  الأساسية الأداةوالاتصاؿ  الإعلاـتعد وسائل         
ما لؽيز ىو و  الأخرىالتي اصبحت مقصدا للمعلنتُ ، لدا بزتص بو عن الوسائل  الإذاعةومن بتُ ىذه الوسائل لصد 

والتي تستهدؼ بخدماتها قطاع  الإذاعاتالمحلية من ابرز انواع  الإذاعةتعتبر و  ،الأخرىجمهورىا عن جمهور الوسائل 
المحلية في  الإذاعةأينا من خلاؿ دراستنا ىذه تسليط الضوء على مكانة الدكاف داخل الدولة ، حيث ارتفي لزدد 

من  في السلوؾ الاستهلاكي لجمهورىا، التأثتَ إحداثالدسموعة ومدى فعاليتها في  الإشهاريةتوصيل الرسالة 
 . الأخرىالوسائل علي خلاؿ الخصائص الصوتية التي تنفرد بها 

في سبيل التعريف بالسلع والخدمات ،  الإذاعةالاتصالية التي تركز عليها  ةالأنشطاحد  الإشهاريعد  إذ          
دليل  الإشهارالتي تبنت غالبيتها نظاـ السوؽ الدؤسساتي ، حيث يعتبر  الإنتاجنظرا للتطور الذائل في وسائل 

 السلع والخدمات الدعروضة . أفضلالدستهلك في عملية الشراء لأنو يزوده بالدعلومات حوؿ 

الذ الجمهور ،  الإشهاريةعلى استعماؿ اللغة باعتبارىا واسطة لنقل الدادة  الإشهاريةكما تقوـ العملية           
الاتصاؿ  أداةجماعة لغوية ما من التواصل فيما بينهم ، وىي  أفرادواللغة ىي نظاـ من العلامات والرموز بسكن 

فعالية في بسكتُ الفرد من الدخوؿ في علاقات وتفاعلات  ثرالأك، لأنها الوسيلة  الإنسانيالرئيسية في المجتمع 
 اجتماعية لستلفة .

 الإذاعةفي  الإشهاريسنحاوؿ من خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على تأثتَ الخطاب  الأساسوعلى ىذا         
توي على كل بر مقدمة عامةالخطة التالية الدكونة من  بإتباعقمنا حيث المحلية على السلوؾ الشرائي للمستهلك ، 

جاء كما ( مرجعية الدراسة  -برديد الدفاىيم-ألعية-أىداؼ-أسباب-تساؤلات-إشكاليةخطوات الدراسة)
مطالب   أربعةالبحثية والنظرية للدراسة يندرج برتو مبحثتُ لػتوي كل مبحث على  الأدبياتبعنواف  الأوؿالفصل 

 : كالآتيلدطالب  كل مطلب يندرج برتو عدة عناصر فرعية حيث جاءت عناوين ا

وعناصره  الإشهاريتم التطرؽ فيو الذ تعريف الخطاب  الدفهوـ والخصائص، ،الإشهاريالخطاب  الأوؿالدطلب   
الدطلب الثاني تناولنا فيو التعريف بالإذاعة المحلية ولشيزاتها  إما،  وأىدافوومكوناتو وكذلك وظائفو وخصائصو 

تناولنا التأثتَ ،وكذلك مبادئها وخصائصها ودورىا ، وجاء الدطلب الثالث بعنواف الدستهلك وعوامل  وأىدافها
وتناولنا ايضا العوامل الدؤثرة في سلوؾ  والألعية الأنواعالعديد من الدفاىيم حوؿ الدستهلك والنشأة والتطور وكذلك 



 ج 
 

 الإذاعةبسلوؾ الدستهلك تطرقنا فيو الذ تأثتَ  لإذاعيا الإشهارالدطلب الرابع جاء بعنواف علاقة  أماالدستهلك ، 
 بدراحل السلوؾ الشرائي للمستهلك. الإشهارعلى سلوؾ الدستهلك وكذلك  الذ علاقة واثر 

 تأثتَ لدوضوع التطرؽ في سابقة دراسات أربعة على عبارة فهو للدراسة التطبيقية الأدبيات فهو الثاني الدبحث أما 
 الديداني الجانب فهو الثاني الفصل اما. وأجنبية عربية منها،  للمستهلك الشرائي السلوؾ على الإشهاري الخطاب

:  كالاتي مطالب ثلاثة يتضمن وادواتو البحث لرتمع الاوؿ الدبحث،  مبحثتُ على لػتوي الذي،  دراستنا في
 بعنواف الثالث الدطلب اما،  والعينة البحث لرتمع بعنواف الثاني الدطلب يليو، الدراسة منهج بعنواف الاوؿ الدطلب
 الدطلب جاء حيث،  مطلبتُ يتضمن،  الدراسة ومناقشة برليل بعنواف الثاني الدبحث وجاء، البيانات جمع ادوات
 . الدراسة نتائج مناقشة بعنواف والثاني،  الدراسة بيانات برليل و تفريغ بعنواف الاوؿ
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 :الإشكالية .2

يعتبر التزايد والتنوع الذائل في الدنتجات والخدمات الدطروحة في السوؽ وتعدد حاجات الدستهلكتُ اكبر حافز 
 الدستهلك للتعرؼ عليها  أماـلزيادة رغبة الدنتج في ترويج اكبر عدد لشكن من السلع والخدمات وبالتالر فتح المجاؿ 

صاؿ معتُ مؤثر وفعاؿ ، برملها وسائل الاتصاؿ ات أسلوبقوة دافعة ، مشكلة في  إلغادفظهرت حتمية 
اذ يعد الخطاب الاشهاري الجماىتَية بغرض التًويج والتعريف بها وتقريب الدستهلك لشا ىو مطروح في السوؽ 

سلطة بسارس دورىا على الجمهور العاـ بتغيتَ الابذاىات والديوؿ والرغبات فهو يلعب دورا فعالا في تنمية سلوؾ 
لشا ينعكس على المحيط  للإفرادالكبتَ في الثقافة الاستهلاكية  التأثتَتَ عاداتو وتصرفاتو وبالتالر الدواطن وتغي

مكانة ىامة بتُ وسائل الاتصاؿ التي برتل الإذاعة  الاجتماعي للفرد ومن بتُ وسائل الاتصاؿ الدتطورة لصد
وياتهم الدعيشية ، سهولة استخدامها وثقافاتهم ومست أعمارىمالجماىتَية وقربها من الجماىتَ على اختلاؼ 

خيالذم  وإثارةواعتمادىا على حاسة واحدة فقط وىي السمع ، كذلك قدرتها على خلق جو عاطفي مع الجمهور 
الإذاعة لتكوف من  أىل، وذلك ما  الأماكنوكذلك سرعة الوصوؿ الذ ابعد  الأميتُ، بالإضافة الذ كونها بزاطب 

الاتصاؿ غتَ الشخصي والقوى الدافعة  أساليباحد  الإشهاريعد اذ . الإشهاريةل بتُ الوسائل الدمررة للرسائ
التسويقية التي يتجو لذا الدنتجوف بغرض التأثتَ على السلوؾ الاستهلاكي للأفراد ومساعدتهم للتعرؼ  والأدوات

ما  الإشهارل معتُ ، فقد استغ إقناعيومن ثم حثهم على اقتناءىا بأسلوب  إشباعهاعلى حاجاتهم وكيفية 
التي براوؿ اف ترقى الذ مستوى  بالإشهارات إنتاجفي  أساسيوالاتصاؿ كعامل  الإعلاـتكنولوجيا  إليووصلت 

اثر في سلوكو الشرائي وذلك من خلاؿ التًكيز على الجوانب العقلية والنفسية التي تثتَ  وإحداثالدستهلك  إقناع
 . الإشهاريةة فضولو وتدفعو للاىتماـ بدا ىو مقدـ في الداد

الإذاعي من مؤثرات صوتية  الإشهارالدسموع من خلاؿ الاىتماـ بتقنيات عرض  الإشهار ألعيةوىنا تبرز    
كوسيلة للتأثتَ الذي يهدؼ من   الإشهار، التي يستخدمها  الإشهاريةتشمل الصوت وطريقة البث وكذلك اللغة 

الدسموع موردا  الإشهارالإذاعية لتكوف ذات مضموف مقنع ، ويشكل  الإشهاريةخلالذا الذ شد الانتباه في الرسالة 
رغبات  إشباعمهما للإذاعات يعود عليها بالفائدة الاقتصادية حيث يقدـ نفسو بشكل يشد الانتباه بغرض 

وسائل برريك الحاجات والدفع لضو خلق حاجات جديدة لدى الناس خاصة في  أىممن  أصبحالدستمعتُ، وقد 
وسيلة للمستثمرين لجلب الاستهلاؾ، ىدا ما دفعنا لطرح التساؤؿ التالر : كيف  أىملمحلية التي اصبحت الإذاعة ا

 في إذاعة الوادي والدغتَ المحلية على السلوؾ الشرائي للمستهلك بولاية الوادي؟  الإشهارييؤثر الخطاب 

 التساؤلات الفرعية: 
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لدى مستمعي إذاعة الوادي والدغتَ المحلية بولاية  الإشهاريالتعرض للخطاب  ألظاطعادات و  ما ىي -1
 الوادي  ؟ 

 ؟ الإذاعةالدسموع لزليا لدستمعي  الإشهار ققهاالإشباعات التي لػ ما ىي -2
 على قرار الشراء لدى الدستهلك ؟ الإشهاريكيف تؤثر البنية اللغوية في الخطاب  -3
رار الشراء لدى ي ابزاذ قبرفيزا عل الأكثر الدسموع الإشهارالاقناعية في  الإستمالات و الأساليب ماىي -4

 الدستهلك المحلي بولاية الوادي؟

 اختيار الموضوع : أسبابــ  3

 الذاتية:  الأسبابأ ــ 

 من خلاؿ دراستنا للموضوع . الإعلاميالرغبة بالاحتكاؾ اكثر بالجانب الديداني  -
 والرغبة في الاطلاع على طرؽ تأثتَه على الدستمع . الإشهارالاىتماـ الشخصي و الدتزايد بدجاؿ  -
 الإذاعي وسلوؾ الدستهلك . الإشهارالرغبة والديل الشخصي لدوضوع  -

 الموضوعية: الأسبابب ــ 

 دخوؿ الدوضوع لزل الدراسة في لراؿ بزصصنا . -
ها ظاىرة تتطلب في الإذاعات المحلية بصفة متكررة و مستمرة لشا جعل الأختَةفي الآونة  الإشهارتزايد  -

 البحث والدراسة .
الإذاعي لقي اىتماـ كبتَ لدى الباحثتُ في لراؿ التسويق ، لشا جعلنا ننجز مذكرة بحث  الإشهارموضوع  -

 بسلوؾ الدستهلك .  الإشهاريللكشف عن علاقة الخطاب 

 الدراسة أىمية_4

 الإشهارية اللغة برتلها التي الدكانة على للتعرؼ  ذاتو حد في الدوضوع من ألعيتها الدراسة ىده تستمد     
 من العديد وتوضيح الدستهلكتُ على الحصوؿ اجل من اللازمة الدعاية تامتُ في التسويقي للنشاط بالنسبة
 للإشهار المحوري الدور الذ بالإضافة الخطاب ىذا من الدستهدفتُ الافراد عند معروفة تكن لد التي الاشياء
 ومعرفة المحلية الدناطق وبالأخص الوطن في والخدمات الدنتجات ترويج في الاتصالية العملية في الدسموع
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 التعرؼ وكذلك،  والأفكار والخدمات السلع استخداـ او شراء عن البحث في الدستهلك يبرزه الذي التصرؼ
 تطبيقي علمي بحث بهدؼ الدناسبة والأدوات الدناىج وتطبيق الديدانية البحوث إجراء كيفية على

 الدراسة : أىداف_5

 بحثنا فيما يلي : أىداؼتتمثل 

 لدى مستمعي الإذاعة المحلية. الإشهاريالتعرض للخطاب  ألظاطالتعرؼ على  -
على التأثتَ في القرار الشرائي لدى الدستهلك المحلي  الإشهاريالتعرؼ على دور البنية اللغوية في الخطاب  -

 في إذاعة الوادي والدغتَ
 تأثتَا في مستمعي إذاعة الوادي والدغتَ المحلية . الإشهارفي  الأقربالكشف عن اللغة  -
 قرار الشراء . ابرادالاقناعية التي برفز على  الدصطلحاتبرديد  -
 الدسموع لزليا لدستمعي الإذاعة .  الإشهارمعرفة حاجات الإشباعات التي يوفرىا  -

 تعريف المصطلحات :  ــ6

 : الإشهاريطاب الخ اصطلاحا:

وخطابا ولعا يتخاطباف ، وأما الزلسشري لساطبة  بومراجعػة الكػلاـ وقد خاط الخطاب والدخاطبة،الخطاب: لغة: 
 1الخطاب ،وىو الدواجهػػة بالكلاـ ، وخطب الخطيبة خطبة حسنة. أحسنفيقوؿ: خطب خاطبو 

من الجملة ، تكوف خاضعة  أعلىالتي لؽكن برليلها باعتبارىا وحدات  الدلفوظافالخطاب سلسلة من اصطلاحا : 
 2لنظاـ يضبط العلاقات السياقية والنصية عن طريق برديد النظاـ الدعجمي والدلالر للنص .

ىو الحامل للمنتج سواء كاف كلاما في شكل ألفاظ، أو جمل، أو نصوص لسانية، أو أبقوني الخطاب الإشهاري :
وىو ظاىرة لغوية تواصلية ثقافية وتداولية تتفاعل فيو أنظمة العلامات اللّسانية وغتَ اللّسانية، في شكل صورة، 

ولػاكي الرغبات اللاشعورية، ليحث الدتلقي إلذ الالصراؼ وراء مشاعره، عبر إتباع أسلوب التأثتَ بطريقة  
 3.وتشجيعية تتًاوح بتُ اللّفظ والصورة.   وإقناعيوأساليب بلاغيو  مستخدما
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  091،ص8102مصطلح الخطاب فً الدراسات النقدٌة جامعة لبلٌدة، كلٌة الأدب واللغات، إبراهٌم فضالة ، إشكالٌة 
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 . 51، ص  8112مجمع اللغة العربٌة ، معجم المصطلحات الإعلامٌة ، القاهرة ، د ط ، د ن ، 
3

ن ، السنة سارة تواتً ، ترجمة الخطاب الإشهاري آلٌة الإقناع والدلالة ،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً الترجمة، جامعة احمد بن بلة وهرا
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الخطاب الاشهاري ىو سلسلة من الجمل الدرتبطة والتي تبتها الاذاعة المحلية من اجل اقناع  : الإجرائي التعريف
الجمهور الدستهدؼ بخدماتها ومنتجاتها بأسلوب يثتَ العاطفة والحاجة لدي الفرد ، اذ يقوـ علي الاقناع بواسطة 

 ت بلاغية واستدلالية لستلفة ػ حجج وادوا

الإذاعة بأحد أشكالذا مقابل ىو عملية اتصاؿ غتَ شخصية لصالح الدعلن الذي يستخدـ الإشهار الإذاعي : 
قيمة معينة  في بث رسالة صوتية حديثة تعرؼ جمهور الإذاعة بالدنتج الدعروض ، وبدا أف الإعلاف الإذاعي ىو في 

إلذ الدستمع ، فإف ىذا لؽكن اف لؼلق جو من الألفة ،والصداقة والثقة والذي  الغالب كلاـ مباشر من الدذيع 
 1يساعد في عملية الإقناع .

الجمهور  إقناعىو سلسلة من الجمل الدتًابطة والتي تبثها الإذاعة من اجل  الإشهاري الخطاب:ئي  الإجراالمفهوم 
اذ يقوـ على الاقناع والحجاج بواسطة  الدستهدؼ بخدماتها ومنتجاتها بأسلوب يثتَ العاطفة والحاجة لدى الفرد . 

 ادوات بلاغية واستدلالية لستلفة .

 تعريف الإذاعة المحلية :

الذ  أذاعمن ذاع  ذيعا ذيوعا ،او ظهر وانتشر، او ىي انتشار الخبر عبر اللاسلكي كما ترمز كلمة  الإذاعة: لغة:
 مذياع. بأنوويوصف الرجل الذي لا يكتم السر  الإشاعة

والتثقيف وغتَىا لاستقبالذا في أف واحد  والإعلاـأو الإذاعة للإمتاع  الدنظم،تعرؼ بأنها الانتشار اصطلاحا: 
 مناسبة. جماعات بأجهزةمتناثر يتكوف من أفراد أو  بواسطة جمهور

الحواجز  بإمكانها اجتيازموجات كهرومغناطيسية  الأثتَ باستخداـكل ما يبث عن طريق   أنهاكما تعرؼ علي 
 2الجغرافية والسياسة وربط مستمعيها برباط مباشر وسريع. 

ىي مؤسسة بزاطب مستمع لزدد لو مصالحو وارتباطاتو الاجتماعية الدعروفة، ولو عاداتو وتراثو الإذاعة المحلية : 
 وألوافالتي تهمو ،  الأخبارالدستمع بانتمائو لذذه الإذاعة التي تقدـ لو  إحساسالفكري الخاص ، بالإضافة الذ 
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ت فً محافظات غزة دراسة تطبٌقٌة علً إٌاس سمٌر إسماعٌل صمد ، الإعلان الإذاعً وأثره فً اتخاذ القرار الشرائً لدى طلبة الجامعا 

 .   43، ص 8100خدمات شركة جوال ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر،  كلٌة الاقتصاد والعلوم الإدارٌة،  جامعة الأزهر ،غزة ، سنة 
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تٌر ،قسم علوم الإعلام والاتصال ، كلٌة ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجس0958_0915فائزة بكار ،إذاعة الجزائر الحرة المكافحة الفترة ما بٌن 

 . 04، ص  8101العلوم السٌاسٌة والإعلام،  جامعة الجزائر،  السنة 
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فر لو الدشاركة الدباشرة وغتَ الدباشرة من خلاؿ الفنوف التي يرتاح لذا ، وتناقش الدشكلات التي بسس حياتو اليومية وتو 
 1برالرها . 

ىي مؤسسة بزدـ لرتمع متناسق من الناحية الاجتماعية والجغرافية ، حيث لذا خصائصها :  ئيف الإجراالتعري
 . أخرىالبيئية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي بسيزىا عن إذاعات 

 تعريف السلوك : 

سلك ، والسلك مصدر سلك طريقا وسلك الدكاف يسلكو مسلكا ، وسلكو عبره ومنو ،  مادة.مأخوذ من  لغة:
 واسلكو إياه ، ومنو وعليو وسلك بالفتح مصدر سلكت الشيء في الشيء فانسلك أي

لؽكن ملاحظتها وقياسها كالنشاطات العضوية أو  كاف أفعالاً كل نشاط يصدر عن الإنساف سواء  اصطلاحا : 
 2نشاطات تتم على لضو غتَ ملحوظ كالتفكتَ والتذكتَ والوسواس. الحركية ، أـ

 التي يتخذىا الفرد بذاه منتوج او خدمة معينة . الأفعاؿالسلوؾ وىو لرموعة من : الإجرائيالتعريف 

 تعريف المستهلك : 

استهلكو اي  فتٍجاءت في اللغة من كلمة ىلك ىلاؾ و تهلكة بزيادة الديم والستُ والتاء ، وىلك بدعتٌ لغة : 
 3. أىلكو

يشتًي او بيده القدرة على شراء السلع والخدمات الدعروضة  الذيالشخص  بأنويعرؼ الدستهلك اصطلاحا : 
 4الحاجات او الرغبات الشخصية او العائلية . إشباعللبيع بهدؼ 

 المحلية.يستطيع شراء السلع والخدمات التي تعرضها الإذاعة  الذيىو الفرد  الإجرائي:المفهوم 

لؽثل التصرفات التي يتبعها الأفراد بصورة مباشرة للحصوؿ علي السلع تعريف السلوك الشرائي للمستهلك :
 تسبق ىذه التصرفات، ذلك الإجراءات التيوالخدمات لاستعمالذا بدا في 
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خضر قدوري عبد القادر ، الإذاعة المحلٌة الجزائرٌة ودورها الإخباري والتوعوي ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة ، جامعة الشهٌد حمه ل

 . 434، ص  8100، دٌسمبر  83، الوادي ، ع
2
عماد محمد فارس أبو كرش،  السلوك الاجتماعً فً ضوء القران الكرٌم ، دراسة مكملة لنٌل شهادة، قسم التفسٌر وعلوم القرآن ،كلٌة أصول  

 8، ص 8119الدٌن ، الجامعة الإسلامٌة،  غزة ، السنة 
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 لة العلوم الإنسانٌة، كلٌة علوم الإعلام والاتصال والسمعً ، إٌمان سوقال دور الإعلام فً تفعٌل دور ثقافة ترشٌد الاستهلاك، مج

 .  483،ص  8100،جوان   30الجزائر، ع  –البصري، جامعة صالح بو بنٌدر ، قسنطٌنة 
4

 . 8رانٌة المجنً و ونرٌمان عمار ، سلوك المستهلك ، الجامعة الافتراضٌة السورٌة ،د ط، د ن ، د ب، ص 
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ت  التي يتوقع كما يعرؼ على أنو ذلك السلوؾ الذي يبرزه الدستهلك في البحث والشراء واستخداـ السلع والخدما
 1أنها ستشبع حاجاتو ورغباتو 

وىي الطريقة او الخطة التي يتخذىا الفرد لاقتناء السلع او الاستفادة من الخدمات بعد :  الإجرائيالتعريف 
 التي تبثها الإذاعة المحلية .    الإشهاريةالاقتناع بالخطاب او الرسائل 

 ــ مرجعية الدراسة : 7 

اعتمدت الدراسة علي جملة من مصادر ومراجع التي أفادت كثتَا في معالجة الدوضوع الددروس، أي أثر الخطاب 
 الإشهاري علي السلوؾ الشرائي للمستهلك المحلي ، 

لعشرين عباس ، وىو مقاؿ في لرلة الخطاب والتواصل ، تناوؿ فيو الكاتب  ومن بتُ ىذه الدصادر والدراجع نذكر:
بزص الخطاب الاشهاري ،اما في سلوؾ خطاب الإشهاري وعناصره ،وغتَىا من العناوين التي تعريفات لل

، والذي فيو كل ما لؼص سلوؾ الدستهلك من مفهوـ  ،تاب عائشة مصطفي الديناوي الدستهلك فاعتمدنا علي ك
سلوؾ الدستهلك من الذي تناوؿ فيهما  ،كتابتُ للمؤلف عنابي عيسي  انواع وغتَىا ، وكذلك اعتمدنا علي 

ؤثرة والذي تناوؿ فيو الكاتب العوامل الد، طعيموحيث نشأة ىذا العلم والعيتو، وكذلك كتاب لر حساـ فتحي أبو 
 في سلوؾ الدستهلك .

 ــ حدود الدراسة :8

 : على السلوؾ الشرائي للمستهلك المحلي بدا أننا ندرس أثر الخطاب الاشهاري الدسموع  الحدود الدكانية
اؿ الجغرافي لدراستنا ولاية المجإذاعة الوادي والدغتَ المحلية،  بالضرورة اف يكوف علي مستمعي  ية الواديبولا

 علي بلديتي الدبيلة و بولاية الوادي . بالضبطتوزع مفردات المجتمع الددروس الوادي،  حيث ت
  : أفريل الر  16الددة الزمنية التي تم فيها توزيع الاستمارات فيها علي عينة الدراسة ىي من الحدود الزمنية

 أفريل.   30
 : البنية اللغوية الاساليب والاستمالات الاقناعية وكذلك تقتصر الدراسة علي مدا تأثتَ  الحدود الدوضوعية

المحلي من خلاؿ توزيع استمارة الاستبياف علي في الخطاب الإشهاري علي السلوؾ الشرائي للمستهلك 
 عينة من المجتمع الدبحوث . 
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، جوان  5ك المستهلك فً تحسٌن القرارات التسوٌقٌة،  مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة، ع بن ٌعقوب الطاهر ، دور سلو

 .  25، ص 8103



 ي 
 

في دراستنا بعض   واجهتناصعوبات وعراقيل، وقد هو بحث علمي قد توج  اف اي _ صعوبات الدراسة:9
 الصعوبات الدتمثلة فيما يلي: 

  من الناحية اللغوية  بصفة الإذاعي  تدرس الخطاب الاشهاريقلة الدراسات والبحوث الجامعية التي
 تدرس الإشهار الإذاعي بصفة عامة .خاصة،  فمعظم الدراسات 

  "وقلة التعرض للخلط في برديد الدصطلحات وذلك لتباين الدراجع بتُ مصطلحي "الإشهار والإعلاف
 أخرى.  جهة"الإشهار" من الدراجع التي تناولت مصطلح 

  تَ منهم غ الكثتَ، وذلك بسبب ترددىم ،كوف الدبحوثتُلكل  الاستبيافالحرص على ملئ أجوبة
 .الاستجواباتمعتادين على 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأدبيات البحثية و النظرية الفصل الأول:        

 للدراسة والتطبيقية                              
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 تمهيد : 

إيصاؿ الدعلومات حوؿ الدنتج او ا يقوـ بو من وظائف وادوار منها خاصة في عصرنا بد ألعيةللإشهار     
وجو ، ومن بتُ الوسائل الفاعلة في  أكملعلى  الإشهاريةالخدمة بأدؽ التفاصيل وكل الدعلومات لتصل الرسالة 

على الوصوؿ الذ  فعالة للمعلن تساعده إعلانيةوسيلة  الأختَةوىذه  الإذاعةوىي :  ألاسمعية الرسائل التوصيل 
كالإذاعة  موجهة ىي والرسالة الذ من  الإذاعةبسرعة على نطاؽ جماىتَي لزدود كل حسب نوع  وأىدافبرقيق 
 الإشهاريب وفي ىذا الصدد سنتطرؽ في ىذا الفصل الذ استعراض الجانب النظري الدتعلق بتأثتَ الخطا، المحلية 

 الأدبياتالذي يتضمن  الأوؿالدبحث  أولذاللإذاعة المحلية على السلوؾ الشرائي للمستهلك من خلاؿ مبحثتُ ، 
حيث جاءت مطالب كل مطلب يندرج برتو عدة عناصر فرعية ،  أربعةالبحثية النظرية للدراسة . لػتوي على 

عناوين الدطلب كالتالر : الدطلب الأوؿ الخطاب الإشهاري الدفهوـ والخصائص ، تم فيو التطرؽ الر تعريف الخطاب 
بعنواف ماىية الإذاعة المحلية تناوؿ التعريف الإشهاري ، وعناصره وكذلك وظائفو وخصائصو ، أما الدطلب الثاني 

ا ودورىا ، الدطلب الثالث سلوؾ الدستهلك وعوامل التأثتَ وظروؼ ضهور الإذاعة، وكذلك مبادئها وخصائصه
 أربعةالتطبيقية للدراسة فهو عبارة على  الأدبياتالدبحث الثاني فهو  أما،تناوؿ عدة تعريفات للمستهلك  

للإذاعة المحلية على السلوؾ الشرائي للمستهلك منها العربية  الإشهاريدراسات سابقة في موضوع تأثتَ الخطاب 
 تذكر لاحقا .  أجنبية رىوأخ
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 تستخدـ التي الخطابات من نوع الاشهاري الخطاب يعتبر :البحثية النظرية للدراسة  الأدبيات الأول:المبحث 
 لصد الوسائل ىاتو ومن الدختلفة، بأنواعها الاعلاـ وسائل استخداـ خلاؿ من والمجتمعات الافراد على للتأثتَ

 عدد اكبر لغذب منتج او قصة او فكرة لإيصاؿ الدسموعة الإشهارات انتاج تصميم في نفسها طورت التي الاذاعة
وفي ىذا الدبحث سنتطرؽ لتعرؼ كل  استهلاكو طريقة وفي فيو الدؤثرة العوامل معرفة بعد الدستهدؼ الجمهور من

 . من الخطاب الإشهاري والإذاعة المحلية وكذلك سلوؾ الدستهلك ، وعلافتهم ببعض

 في واعلامية ثقافية صناعة الاشهاري الخطاب يعد صائص:هوم والخفالم الإشهاري: الخطاب  الأولالمطلب 
 وظائف من بو يتميز لدا منها الدتطورة وخصوصا المجتمعات لستلف في كبتَ باىتماـ لػظى فهو لذلك ىذا، عصرنا

 .عالية وخصائص

 : الإشهاريتعريف الخطاب  -1

بأنو:" لستلف نواحي النشاط التي تؤدي إلذ نشر وإذاعة الرسائل  Kotler Philipe يعرفو  فليب كوتلر
أو خدمات أو من أجل سياقو على التقبل  شراء سلعالإعلانية الدرئية والدسموعة على الجمهور بغرض حثو على 

 عنها. منشئات معلنالطيب لسلع أو خدمات أو أفكار أو أشخاص أو 

ويعرفو الدختصتُ في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ بأنو:"  وسيلة اتصاؿ إقناعيو موجهة للجمهور بدا يعلن عنو ،وىو 
أساس غتَ  مشتً علىإلذ التأثتَ من بائع إلذ  تهدؼاتصاؿ  عملية  البيعيةالرسالة الدستخدمة لتسليم الرسالة 

 1شخصي من خلاؿ وسائل الاتصاؿ العامة.. 

كالذواء الدتنفس صباح   أصبحالدعاصر  الإشهاريالذ " اف الخطاب  robert lodekeك" يشتَ "روبتَ لودي
من الوسائل التواصلية الحديثة في التًويج للبضائع و السلع بأسلوب مباشر وصريح ،  أصبحمساء ، وذلك لأنو 

 يتجو من الدعلن الذ استمالة الزبوف مباشرة " .
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لإعلام نصٌرة زروطة ، الخطاب الإشهاري التلفزٌونً جمالٌة التلقً و فنومنولوجٌا التأوٌل ،  أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه، قسم علوم ا

  .04، ص 8102/8109، السنة  4م الإعلام والاتصال،  جامعة الجزائر ،  كلٌة علو
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تهدؼ الذ نقل التأثتَ من بائع الذ  إقناعيعملية اتصاؿ  الإشهار" فتَى اف acsenfieled" اكسنفيلد "  أما
الذ مكاف البضاعة  إرشادهعلى الدعروض ، والانتفاع بخدماتو مع  الإقباؿغتَ شخصي لػثو على  أساسمشتً على 
 1ونوعها ".

نظري وجهاز مفاىيمي ،  إطاريتأسس على  إقناعيفي نظر " بشتَ برير " " ىو خطاب  الإشهاريوالخطاب 
بها بشتى الرسائل ، لدا لػملو من دلالات لغوية  الإقناع، والعمل على  وجو لزددةيستثمر مواقف معينة لدعم 

 2.  وأفكارىم وأحاسيسهمتبليغيو للأشخاص و مشاعرىم 

الخطاب الإشهاري ىو لرموعة من الجمل الدتًابطة، والددرسة بلاغيا ، الذدؼ منو اقنع وجذب الجمهور  
تغتَ  حتىبالسلع والخدمات الدعلن عنها،  أو  إقناعوالدستهدؼ أو الدستهلك بصفة خاصة والتأثتَ عليو ، من أجل 

 أفكاره عن موضوع معتُ. 

 : الإشهاريالخطاب  ومكونات  عناصر_2

على عناصر متًابطة جدا فيما بينها لتشكل نسيجا لغويا فيما بينها ،  الإشهاريـ الخطاب يقو العناصر :  2-1
 ، الدقاـ ، ووحدة اللغة . إليووىذه العناصر ىي : الدرسل ، الدرسل 

، وىو الذي يقوـ بإرساؿ الرسالة لضو الدتلقي ، يبتُ فيها منتوجو ويثتٍ  الإشهاريةوىو الدروج للمادة المرسل :  -ا
 عليو ، ولػاوؿ برقيق الوظيفة التعبتَية بتضمينو لدا يثتَ ويستهوي ويستميل الدتلقي او الدستهلك .

 إفهامو وىو الذي يهتم بو الدرسل ، فبانعدامو لا يسوؽ الدنتوج ، فهو يركز عليو ويعمل على:  إليوالمرسل  -ب
 حتى يقدر على عملية الاستهلاؾ .

بلغتو ، او من يكوف  إليورسل اف لؼاطب الدرسل علي الد لغب )وحدة اللغة والثقافة (: الإشهاريةالرسالة  -ج
 أماومنو تنتهي عملية الاستهلاؾ ،  الإفهاـتنعدـ عمليو  وإلاعالدا بثقافتو ، فمن الدستحيل اف لؼاطبو بدا لا يفهم 

 الثقافة فهي مهمة جدا ، وتندرج برتها لرموعة من السلوكيات والعادات والتقاليد .
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ٌة د لعشرٌن عباس ، التعدد اللغوي فً الخطاب الإشهاري الجزائري وأثره على اللغة العربٌة ، مجلة الخطاب والتواصل ، المركز الجامعً مغن

 . 051، ص  8181، ع السابع ، جوان 
2

الإشهاري التلفزٌونً والٌات اشتغاله ، مجلة نتائج الفكر الصادرة  عن معهد الآداب واللغات، المركز  عزوز هنً حٌزٌة ، تمثلات الخطاب

 . 810-812، ص  8180، السنة  8، ع  1الجامعً صالحً احمد النعامة ، ج 
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سمات بسيزه  إطاراو الدوضوع الذي يقع برتو الحديث....ولكل  الإطاريسميها عصاـ نور الدين :  المقام : -د
اي  وإرسالذا إنتاجهالة و وتؤثر لغويا في الدوضوع بدعتٌ اف الدقاـ ىو الظروؼ الدختلفة المحيطة بأحداث الرسا

 . إليوالسياؽ العاـ الذي تنطلق منو الرسالة ، فالدقاـ ىو الوظيفة  الدرجعية التي تربط بتُ الدرسل والدرسل 

الدستعملة في توصيل الرسالة ؾ : التلفزيوف ،  علاميةالوسيلة الإوىي قناة التبليغ )وسيلة الاتصال( :  -و
 وغتَىا من القنوات . الإشهاريةالانتًنت ، الراديو، اللافتات 

 1وكل ىذه العناصر تتلاءـ فيما بينها لتحقق الغرض الدنشود وىو التأثتَ على الدستهلك لاقتناء الدنتج .

 المكونات :  2-2

 .: النسق اللساني ، والنسق الأيقوني البصري أساسيتُمن نسقتُ دلالتُ  الإشهارييتكوف الخطاب 

من حيث كونو يوجو القارئ لضو قراءة لزددة ، ويربط  الأيقونيبالنسبة للنسق  ألعيتوالنسق اللساني فتكمن  إما
 ، لا سيما عندما يتعلق الامر بصورة ثابتة . الأيقونيلستلف مقاطع النسق 

 إعادةيشمل العلامات السيمائية لدا فيها الصورة والصوت واللوف من ىذه العلامات ، :  الأيقونيالدال  -ا
القيم المجردة الكامنة الذ واقع مادي  إحياءصياغة الدعاني اللسانية الدثبتة باللفظ ، فوظيفة الصورة التبليغية تسعى الذ 

 لزسوس .

في ضوء النسق اللغوي ، فأنظمة الحركة  إلا لراعتهالا تتحقق  الإشهارياف القيمة الاقناعية للصورة في الخطاب 
 مرت عبر لزطة اللغة التي تقطع سواىا وتسمى مدلولاتها . إذا إلاة البنية الدالة واللباس والدوسيقى لا تكتسب صف

 :  الآتيةبالغة نظرا لوظائفو الدتعددة ، التي لؽكن اختزالذا في النقاط  ألعية الأيقونيويكتسي النسق 

 الذوؽ قصد اقتًاح البضاعة . إثارة_ الوظيفة الجمالية : ترمي الذ 

بتعليق لغوي  الأحياففي اغلب  مرفقة لذذا تكوف: الصورة فضاء مفتوح على كل التأويلات ،  _ الوظيفة التوجيهية
 قد يطوؿ وقد يقصر .
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تعجز عنو اللغة  الذيبدقة تامة ، الشيء  وإشكالذا إبعادىافي  والأشخاص_ الوظيفة التمثيلية : تقد لنا الاشياء 
 . الأحياف، في كثتَ من 

لأنها عالد مفتوح على مصراعيو لكل  الأحلاـ ويغذي: الصورة تعبتَ يغازؿ الوجداف ، الإلػائية  _ الوظيفة
 . أخرالتأويلات والتصورات ، وىي براور اللاوعي وتوحي بدشاعر بزتلف في طبيعتها من مشاىد الذ 

، يتميز الداؿ اللساني ببعد الدسافة بينو وبتُ مرجعو ، فعرض  الأيقونيعلى عكس الداؿ  الدال اللساني :  -ب
صورة لسيارة فاخرة مثلا يكوف اقرب الذ الدستهلك من وصفها بواسطة جملة لفظية . وينقسم الداؿ اللساني الذ 

 :  أساسيةثلاث مكونات 

 التي قد برمل اسم الشركة ، او اسم الدنتوج.:  la marqueالعلامة 

وىو عبارة عن جملة منتقاة بدقة متناىية تتخذىا الشركة شعارا لذا فتوردىا مصاحبة  : le sloganالشعار 
 الصورة .  أسفلالصورة ، او بعديا في  أعلىللصورة في جميع اشهاراتها . وقد يكوف الشعار قبليا في 

ن اجل التعريف بالشركة او لغمع بتُ اللغة والرمز ، او الصورة والكلمة م إشهاريوىو داؿ :  le logoاللوغو
 باللساني . الأيقونيالدنتوج ، فيكوف مثالا حيا على تداخل 

 _ ومن مميزات المكون اللساني ما يلي :

 الاعتماد على التكرار والسجع . -
 استخداـ الكلمات الدألوفة لدى الجميع . -
 استعماؿ الجمل الاسمية اكثر من الجمل الفعلية . -
 جديدة. ألفاظابتكار  -
  الدتلقتُ.استعماؿ كلمات جذابة ومؤثرة في نفوس  -
 1توظيف التشبيو والاستعارة والكناية . -
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 : في ما يلي  ألعها نذكرعدة وظائف  الإشهاريللخطاب  :  الإشهاري_ وظائف الخطاب 3

الأىداؼ ب الانتباه في الخطاب الإشهاري الدقدمة الضرورية لتحقيق سائر ذتعتبر مرحلة جب الانتباه : ذ_ج1
ه الخاصية ولفت النظر ذتًضائو لشراء سلعهم وتفننهم في ىلدلك لصد الدنتجتُ يتنافسوف في طلب ود الزبوف واس

او السمع الذ إعلاناتو حتى تضمن لذم فرصة الوصوؿ الذ أىدافهم وإذا كاف الدنتجتُ يقوموف بتوزيع السلعة مباشرة 
 ػهم دوف غتَىا من السلع الدنافسةكثر لعدد الدستهلكتُ لشراء سلعتالذ الدستهلك كانت الوظيفة الإشهارية جذابة ا 

لك ذو  إليها والإصغاء الإشهاريةب انتباه عقل الدتلقي لقراءة الرسالة ذه الدرحلة على جذتعمل ىاثارة الاىتمام : 2
والثانية تهتم  الإشهارتهتم بشكل  الأولذب اىتمامو ، وىنا يظهر تداخل الدرحلتتُ ، اف ذبعد النجاح في ج

 بدضمونو .

 وإثارةب انتباىو ذو شراء السلعة الدعلن عنها بعد جعملية استمالة رغبات الدتلقي لض تبدأ_خلق الرغبة : 1
والثانوية للفرد وىنا يتوجب على الدعلن  الأساسيةلك يلزـ التعرؼ على الحاجات ذاىتمامو بأساليب التشويق ،ول

 للسلعة .  إضافيةمزايا  إظهاردامها ، دوافع السلعة كسهولة استخ إبراز

الطريقة التي سيتم  أساسااف طبيعة الدعلومات الكامنة في تاريخ خبرة الفرد مع الظرؼ المحيط تشكل _التأثير : 2
ا يستخدـ احتياجاتو او او التي لغب اف تكوف عليها لدا ىو جيد او ردئ ، مهم او غتَ مهم بد الأموربدقتضاىا 
ا يفسروف ذفراد تصورات لستلفة للواقع ، ولذا لشكن اف نتوقع اف يشيد لستلف الاذحتياجات ولذه الاذلن لؼدـ ى

 نفس الرسائل بشكل لستلف .

ليقدـ للمستهلك الدبرر القوي  الإقناععلى العاطفة والعقل معا ، ويأتي دور  الإقناعتعتمد عملية :  الإقناع_3
او سامعو  قارئو إليويطمئن  الذيالدقنع ىو  الإشهاريالخطاب للاستجابة للرغبة من اجل اقتناء السلعة ، و 

 كاف من المحتمل اف يتجو مباشرة لضو السلعة لاقتنائها .  الإشهاريةا ما اقتنع بساما بالرسالة ذويصدؽ ما يرد فيو ، فا

ىو بيع السلعة فعندما ننجح  الإشهارلاف الذدؼ النهائي من  الإشهاريةفي العملية  الأساسبسثل  _الاستجابة :4
في العمليات السابقة ونصل الذ درجة اقتناع الدستهلك بضرورة السلعة ، فلا يبقى سوى اف تدفعو لابزاذ قرار 

 ه الاستجابة فورية او في اقرب وقت .ذراء وعليو لػرص الدعلن اف تكوف ىالش
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بدلا من كسب  أساسااف الذدؼ ىنا ىو الحفاظ على الدستهلكتُ الحاليتُ للسلعة _ التثبيت بالذاكرة : 5
ا فانو من الدهم تثبيت اسم السلعة وعلامتها التجارية ذلزاولة زيادة عددىم باستمرار ولذمستهلكتُ جدد لذا و 

 1. الإشهاريةذاكرة الدستهلك من خلاؿ الومضات  أعماؽالدميزة في 

 : أىدافوالإشهاري و _ خصائص الخطاب 4

على الدعاية ، ولزاولة التأثتَ على النفوس والتحكم في سلوكياتهم ، لذلك يراعي الجوانب النفسية  الإشهاريقوـ 
والاجتماعية للمكاف الذي تعرض فيو السلعة ، كما انو يراعي خصوصيات المجتمع فلا يستعمل العبارات النادية 

 ليد المجتمع ومن خصائصو ما يلي :التي يرفضها المجتمع وترفضها تقا

 نفسية.ودراسة الجماعة الدستهلكة دراسة  منها،وخاصة الراقية  للمجتمع،_ مراعاة الخصوصيات العامة 

غالبا على الرسائل القصتَة الدوجزة الدشحونة بالكلمات القوية الدؤثرة في الدعتٌ  الإشهاروالقصر ، يعتمد  الإلغاز_ 
 ف جذابا .، فهو يسعى الذ اف يكو 

الرياضيتُ ليقتنوا  والأبطاؿبعض الشخصيات الجذابة كالفنانتُ  الإشهار_الاعتماد على الشهرة ، يستعمل 
 الدنتوجات .

 لا الدوضوعية. الأسطوريةويبتٍ الحقائق  فيو،لؽارس الكذب ويتفنن  فالإشهار الدغالطة،الاعتماد على _

 ، ىو نفعي تداولر والغاية منو الاستهلاؾ . إقناعي_الذيمنة الدسبقة لأنو خطاب 

 القوية . الأمريكيةمنطق القوي ، وىو خطاب القرف ، مرتبط بالعولدة ينشر الثقافة منطقي يطبق _خطاب 

 2_الخصوصية الثقافية من خلاؿ لشارسة الرمز واختصاره للزمن والدكاف .

 لرتمعا تستهدؼ بانها ذلك المجتمع، تنمية في العية المحلية للإذاعة: المطلب الثاني : ماىية الإذاعة المحلية 
 عن ومبادئ لشيزات من بو تتمتع لدا ذاتو المحلي المجتمع من تقدمها التي الاذاعية الدواد لزتوى وتستمد بعينو لزليا

 ػ الاخرى الاذاعات من غتَىا
                                                           

1
 غلٌزان .-مزاري فاطمة ، الخطاب الإشهاري فً وسائل الإعلام ، المركز الجامعً احمد زبانة ، برمادٌة

2
 . 050ي وأثره على اللغة العربٌة ، مرجع سابق ، ص د لعشرٌن عباس ، التعدد اللغوي فً الخطاب الإشهاري الجزائر
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  المحلية:تعريف الإذاعة  .1

ىي مؤسسة بزاطب مستمع لزدد لو مصالحو وارتباطاتو الاجتماعية الدعروفة ، ولو عاداتو وتراثو الفكري الخاص ، 
الفنوف التي يرتاح لذا ،  وألوافالتي تهمو ،  الإخباره الإذاعة التي تقدـ لو ذالدستمع بانتمائو لذ إحساسبالإضافة الذ 

 1وفر لو الدشاركة الدباشرة وغتَ الدباشرة من خلاؿ برالرها .وتناقش الدشكلات التي بسس حياتو اليومية وت

لرموعة من الناس تعيش في منطقة جغرافية متجاورة نشأت بينهم علاقات اجتماعية ،  أنهاوتعرؼ ايضا على 
اجتماعية مشتًكة ،  أىداؼالذ وجود لرموعة من الدؤسسات والدنظمات الاجتماعية والذ وجود  أدتثقافية معينة 

 2فالإذاعة المحلية ىي التي بزدـ لرتمعا لزدودا ومتناسقا من الناحية الجغرافية والاقتصادية والاجتماعية .

غتَ ربحية لشلوكة للمجتمع المحلي تعمل على تقديم برامج لسصصة لجمهور لزدد ضمن المجتمع الكلي  إذاعةو ىي 
بزتلف باستهدافها جمهورا لزددا  أنها إلاالخدمة العامة  إذاعةض الشيء من قريبة بع أنهاللدولة ، وعلى الرغم من 

ضمن مدينة او ولاية ما وليس الوطن ككل ، وبالإضافة الذ ذلك لغب عليها اف تعتمد على الدصادر من المجتمع 
 الواحد و ، الذي يكونو لرموعة من الافراد تربطهم اىتمامات ومهاـ مشتًكة التي توضح في الدوقع الجغرافي
 3الاشتًاؾ الاقتصادي في الحياة الاجتماعية من خلاؿ التجارة التسويق و تبادؿ السلع والبضائع .

الإذاعة المحلية ىي تلك الإذاعة التي بزدـ لرتمع متناسق من الناحية الجغرافية والاجتماعية، حيث لذا خصائصها 
  ميزة، تبث فقط داخل ىذه الحدود ولر جمهور خاصة.البيئية، و الاقتصادية، والاجتماعية والثقافية،  الدت

 المحلية وعوامل انتشارىا: الإذاعةظروف ظهور  .2
 : ظروف ظهورىا 

 الإذاعةعامة والمحلية خاصة يعود لعديد الدراحل والتحديات والعراقيل مرت بها  الإذاعاتاف التطور الذي تظهر بو 
 عليو اليوـ ، من ىذه الظروؼ:  ما ىيالمحلية بالجزائر الذ اف اصبحت على 

 يشجع على الاتصاؿ بالدواطنتُ . أفقيالوطنية باعتمادىا بث  الإذاعات_نزع الطابع الدركزي عن 
                                                           

1
خضر قدوري عبد القادر ، الاذاعة المحلٌة الجزائرٌة ودورها الاخباري والتوعوي ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة ، جامعة الشهٌد حمه ل

 . 434، ص  8100، دٌسمبر  83، الوادي ، ع 
2

ذاعة المحلٌة بالجنوب ودورها فً الثقافة السٌاحٌة ، مجلة العلوم الانسانٌة والحضارة ، جامعة عبد الصمد طالب احمد و علً جباري ، الا

 . 08، ص  8181، جانفً  10الاغواط ، ع 
3

 . 009، ص  4فاطمة الزهراء قٌطة ، الاذاعة المحلٌة من اذاعة المناجم الى اذاعة الخدمة العامة ، جامعة الجزائر 
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 بديل وبذسيد لحرية التعبتَ . إعلاـ_تعد بدثابة 

 برامج لزلية خاصة بهم . إنتاجالاجتماعي من خلاؿ  الاتصالر انتشارىا: والتفاعل _وسيلة

  : عوامل انتشارىا 

في اف  الإذاعاتانو تتفق جميع  إلا،  الأخرىالمحلية  الإذاعاتلزلية ميزة خاصة بها بزتلف عن باقي  إذاعةاف لكل 
لضدد  إذلذا ، جمهور تستهدفو ، واف الدادة الدذاعة مستمدة من المجتمع ذاتو ، لذلك تتعدد وبزتلف عوامل انتشارىا 

 :  الآتيالعوامل في  أىم

في  الأرضفي اي دولة ، فحجم وشكل  الإذاعيالعوامل الذي يؤثر على النظاـ  أىممن العامل الجغرافي يعد  
الدركزية اف تغطي كل  الإذاعة أحياناحيث لا تستطيع  الإذاعياي منطقة او اي دولة لو تأثتَ كبتَ على نظامها 

 الدولة ولا لؽكنها ايضا اف تلبي حاجيات شعبها . أجزاء

تعددت اللهجات اللغات لدولة ما لشا قد  إذا، خاصة  الإذاعية الأنظمةفهي من العوامل التي تؤثر في اللغة  إما  
لزلية بزاطب التًكيبات السكانية   إذاعةوىذا ما يؤكد الذ الحاجة الذ  الأحياففي بعض  الإذاعة أماـيشكل عائقا 

 الدختلفة وبلغتهم المحلية ايضا .

لزلية لتفعيل الدشاركة في  إذاعةاحد العوامل الدافعة لإنشاء التحفيز للمشاركة في التنمية لدا سبق يعد  إضافة  
من اجل برقيق مشاركة فعالة للجماىتَ ووضع  الإعلاـ أساليب أفضلدوؿ عدة اف  أدركت إذالمجاؿ التنموي ،

ىذا النوع من  أصبح، جريدة ، تلفزة ، لشا  ذاعةإمن خلاؿ وسائلهم المحلية ،  إلاخطط تنموية في بيئاتهم المحلية 
الوسائل الضرورية والدلحة الذي لػتم على الدولة النامية اعتماد ىذا النمط لأجل دفع عجلة التنمية ، فقد اعتبرت 

 تُالأمي، وىم  الأىمالمحلية ىي انتًنيت افريقيا ، فهي توصل الذ جمهورنا  الإذاعةالدنظمة العالدية للتغذية اف ) 
 1والفقراء(.

 وأىدافها:المحلية  الإذاعةمميزات - .3

 

                                                           
1

 . 08-04علً جباري ، الاذاعة المحلٌة بالجنوب ودورها فً الثقافة السٌاحٌة ، مرجع سابق ، ص عبد الصمد طالب احمد و 
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ذاعة تكتسب قوة الغابية لذا خصائص متعددة منها ة الدكوسيلة اتصاؿ ، اف الكلم  الإذاعةمن ابرز مزايا 
الدستمع متخطية حواجز الدسافات والحدود  إذفالذ  الإذاعيةالسرعة الفائقة التي تنتقل بها من مصدر الدادة 

كانوا   أينما والأخبارلستلف فئات الجماىتَ وتنقل  لذم الثقافة والعلوـ والفنوف  الإذاعة، وبزاطب  والأمية
ولغمع الراديو بتُ الكلمة الدنطوقة والدوسيقى والدؤثرات الصوتية لشا يتيح لو التأثتَ على العقل والعاطفة ، كما 

 والحميمية مع الدستمع . الألفةلػقق الراديو 

 المحلية في ما يلي : الإذاعةلشيزات  أىمولؽكن تلخيص   

ومقارنة بوسائل  فيها،المحلية تستهدؼ جمهور مصغر لزدود ومعروؼ نسبيا في الدنطقة التي يكوف  الإذاعة_1
 اكبر.التي تبث على نطاؽ واسع يكوف جمهورىا  الأخرى الإعلاـ

، ويسعى الذ تلبية ميوؿ واىواء سياستو.كوناتو وعاداتو و المحلية مستمد من المجتمع المحلي بد الإذاعة_مضموف 2
 ىذا المجتمع ويلبي حاجاتهم الدختلفة ويقتًب من مشاكلهم . أفراد

 المحلية على اتصاؿ وثيق بأجهزة الحكم المحلي وتسيتَ سياستو . الإذاعة_ تكوف 3

حيث يقدـ ىؤلاء تقارير حوؿ  فيها، _تعتمد على الدراسلتُ داخل القرى والبلديات التابعة للمنطقة التي تبث
 الصغتَة.ىذه التجمعات  أحداث

 المحلية في الغالب متجانسة مع لغة المجتمع المحلي سواء كانت رسمية او لذجات . الإذاعة_ لغة 5

، وبالرغم  الأخرى الإعلاـوسائل  أىداؼبشكل عاـ ، ومع  الإذاعات أىداؼالمحلية مع  الإذاعة أىداؼوتلتقي 
 فيما يلي : أىدافهاالمحلية التي تتمثل  الإذاعةمن ذلك فهناؾ بعض الاختلافات الناجمة عن خصوصية 

وتغيتَ  الأفكاربدور التنمية الشاملة على مستوى المجتمع المحلي ، وذلك من خلاؿ نشر  الإذاعة_تقوـ 1
التجديد ، والابتكار من اجل حل  إلزاميةو المجتمع  بضرورة  أفرادالابذاىات والسلوكيات وبث الشعور في 

 الدشكلات الدختلفة والسعي الذ برقيق التقدـ والتطور .

شبو  الأحيافالمحلية دوف الوسيط بتُ كل من السلطة والدواطن في الدناطق التي تكوف في بعض  الإذاعة_ تؤدي 2
 . الإعلاـمعزولة عن 
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من جمهورىا، حيث تتبتٌ مشكلاتو وتقدـ الدنتجات التي  كثرفأالمحلية الذ الاقتًاب اكثر  الإذاعة_ تسعى 3
 w.m.c.a الأمريكية الإذاعةيتحمس الدستمع لسماعها ، فهي تتكلم في مكانو وباسمو ، وقد عبرت عن ذلك 

 ". إليكالتي تستمع  الإذاعةبابزاذىا شعار "لضن 

وتشجيع لستلف الفنوف والتًويج لذا ، لشا  الأميةالمحلية كبتَ في نشر الثقافة والتعليم ولزو  الإذاعة_ اف دور 4
 1، ويبعث التًاث المحلي في نفوس الدستمعتُ . الإبداعيةيساىم في اكتشاؼ الدواىب والطاقات 

 المحلية مبادئها ...خصائصها...ودورىا :  الإذاعة- .4

الذ المجتمع المحلي ، لذا لصدىا تلتزـ بالطابع  الأولذلسصص بالدرجة  إعلاميالمحلية ىي عبارة عن جهاز  الإذاعةاف 
 الإعلاـالمحلي ، ونوعية العيش والحياة في ذلك المجتمع المحلي الدستهدؼ ، على الرغم من واجبها العاـ وىو 

 .دوارىا أوالتثقيف والتعليم والتسلية ..الخ فما ىي خصائصها ، وماىي 

 ة: أ_ المبادئ العامة للإذاعات المحلية الجزائري

المحلية في شبكتها البرلرية حتى تعمل على  الإذاعات إليهاوالدبادئ التي تستند  الأساسوضعت السلطات الجزائرية 
سية للجزائر ومن بتُ ىذه التنشيط القطري لإبراز لستلف الرىانات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسيا

 :الدبادئ

 _دعم الوحدة الوطنية والسلم .1

 الذوية الدشتًكة التي تدعم التضامن ._صقل 2

 _ تشجيع الانسجاـ الاجتماعي وتفضيلو .3

 المحلية ذات تفاعلية كاملة فإنها مطالبة ب: الإذاعاتوحتى تكوف 

 لدوسيقي وتشجيع الدواىب المحلية ا الإنتاجالعمل على ترقية  -1

 
                                                           

1
رشٌد خضٌر ، دور الاذاعة المحلٌة واهمٌتها فً تنمٌة المجتمع المحلً _ دراسة فً الوسائل والاسالٌب _ ، مجلة الدراسات والبحوث 

 . 019-001، ص  8105، مارس 01ع الاجتماعٌة ، جامعة الشهٌد حمه لخضر _ الوادي _ ، 
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تماعية والثقافية والاقتصادية مراعاة اىتمامات الدواطنتُ وفق مقاييس الجنس والسن والطبيعة الاج -2
 المحلية . الإذاعةوالتًبوية للمنطقة ، انطلاقا من الخدمة العمومية التي تقدمها 

 الأخر. والرأي للرأيالدواعيد السياسية لنقاش يفتح فيها  إدراج -3
 الاىتماـ بدواضيع التعبئة الاجتماعية . -4
 والدصالحة .ثقافية والدلؽقراطية والسلم .والدصالحة الدبادرات  -5

وترقية تنموية لبنا  وإدماجوسيلة حوار  الإذاعةىو جعل  والدبادئ، الأسسوالذدؼ الدنشود من ىذه 
 لرتمع دلؽقراطي متماسك .

، بل اف ىذا الدرسوـ 1991افريل20الدؤرخ في  91/103والدبادئ لزددة في الدرسوـ التنفيذي رقم  الأسسوىذه 
( من 52-41باف "تسمح بدمارسة حقوؽ التصحيح والرد" كما نصت عليو الدواد من ) الإذاعاتيفرض عل 

 .1990افريل30الدؤرخ في  الإعلاـقانوف 

 ب_ خصائصها : 

المحلية والعالدية او الجهوية في لرموعة خصائص كسعة الانتشار والسرعة الفائقة التي تنقل بها الكلاـ  الإذاعةتشتًؾ 
تستطيع اف تتخطى جميع العقبات التي بسنع  الإذاعةالذ جهاز الاستقباؿ ، كما اف موجات  الإرساؿمن جهاز 

لا لػتاج الذ وسيط ، والرسالة  الإذاعيمن القياـ بوظيفتها او برجبها ، فالاتصاؿ  الأخرىاكثر وسائل الاتصاؿ 
 تصل مباشرة من الدذيع الذ الدستمع ومن بتُ ىذه الخصائص :  الإذاعية

 وسيلة اتصاؿ جماىتَية . أنهاالمحلية  الإذاعةخصائص  ىمأمن _ 

، من اجل مساعدة الناس مثلا كاحتياجات نقل الدـ للطوارئ كحوادث  الإخبارتتميز بسرعة وفورية نقل _ 
 ..الخ . القيصريةالعمل اليومية للمجتمع المحلي ، او عمليات الولادة 

 داخل الدولة .المحلية رقعة جغرافية لزدودة  الإذاعةتغطي _ 

 مع المجتمع الذي تغطيو من الناحية الاقتصادية والثقافية والاجتماعية . الإذاعة_ تتفاعل 
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_ شغلها حاسة واحدة وىي حاسة السمع ، وىذه الديزة تساعد الدتلقي على الدزيد من التصور والتخيل وتقليب 
 لسيلتو بدوف تشوه او اىتزاز .الفكرة على جميع وجوىها ، فيحصل على فكرة مستقرة ثابتة في 

من الدواطن ، بحيث "الكثتَ من الحكومات راىنت عليها في تقليص  الأقرب الإعلاـىي اكثر وسائل  الإذاعة_ 
 الدسافة بتُ السلطة والدواطن باعتبارىا تؤدي دور الوسيط".

المحلية في تعزيز البناء  عاتالإذا ألعيةالسلطات  أدركت_ نقل انشغاؿ الدواطن الذ السلطات المحلية " فلقد 
الدواطن اف انشغالاتو قد تصل الذ  أدرؾالاقتصادي والاجتماعي والسياسي والثقافي على الدستوى الوطتٍ كما 

 " . الإذاعاتالسلطات المحلية بوجود ىذه 

 ج_ دورىا : 

لا تقل  إعلاـعدة ادوار وبفعالية في المجتمع ، خاصة تلك الدرتبط بالجماىتَ ، فالإذاعة كوسيلة  الإعلاـيؤدي 
واسعة الانتشار كالتلفزيوف ، مثلا . فالراديو لازاؿ منافسا لو اعتبارا  الأخرى الإعلاميةوفعالية عن الوسائل  ألعية

لػققها الراديو ، للمستمعتُ والتي لا تستطيع  للوظائف الدختلفة التي لػققها ،"بل ىناؾ بعض الوظائف التي
اعتمادا على الدفهوـ الذي قدمتو اللجنة الدولية  الإذاعةبرقيقها " ، ولؽكن لنا اف نستشف وظائف  أخرىوسائل 

سياسية ، وقوة   أداة"  الإعلاـوالاتصاؿ والتي انبثقت عن اليونسكو ، حيث اعتبرت  الإعلاـلدراسة مشكلات 
 تكنولوجية " . وأداةومورد تربوي كامن ، ولزرؾ ثقافي ، اقتصادية ، 

التنمية المحلية مراقبة الدشاريع  بدفهوميومتعددة ، منها الوظيفة الاقتصادية ، والتي تكوف متصلة  الإذاعةفوظائف 
التنموية ، ومنها الوظيفة السياسية ، وذلك من اجل غرس قيم سياسية معينة ، وترسيخ التماسك السياسي 

الوحدة الوطنية داخل الدولة نفسها ، ومنها الوظيفة التًبوية والثقافية ، حيث تساىم في اكتساب الدعارؼ، و 
وبرصيل الدعلومات وخبرات جديدة تساعد الفرد بالتقدـ والتطور في السلوؾ الفردي والجماعي ، وىناؾ ايضا 

، لكن ما يهم البحث اكثر ، ىو  اتهاأساسيالوظيفة الاجتماعية ، حيث بذعل خدمة المجتمع بشكل عاـ من 
المجتمع المحلي ، سواء كانت لزلية ، قومية او عالدية ،  أفرادالتي تهم  الإخبار" حيث تقوـ بنقل  الإخباريةالوظيفة 

 1لذا ارتباط وثيق ومباشر بالمجتمع المحلي ".

                                                           
1

 . 433-431-435قدوري عبد القادر ، الاذاعة المحلٌة الجزائرٌة ودورها الاخباري والتوعوي ، مرجع سابق ، ص 
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 النفسية العوامل من بالعديد الدستهلك سلوؾ يتأثر: المطلب الثالث : سلوك المستهلك والعوامل المؤثرة فيو 
 . اليومي التعامل في اسلوبو عن خلالذا من الفرد يعبر التي العوامل من لرموعة وىي وغتَىا والتسويقية والبيئية

 _ مفهوم سلوك المستهلك :1

 تعريف المستهلك :  -ا

وسد رغباتو  إشباعوىو ذلك الشخص الطبيعي او الدعنوي الذي يقوـ باقتناء او شراء الدواد واللوازـ التي توفر لو   
 وخدماتو .

من خلاؿ ىذا التعريف لؽكن استخلاص اف ىناؾ نوعتُ من الدستهلكتُ : الدستهلك النهائي الذي يشتًي        
الدستهلك الصناعي الذي يقتتٍ السلع لإعادة استعمالذا في عملياتو السلع والخدمات لتلبية حاجياتو الشخصية ، و 

 . الإنتاجية

اكثر دقة حوؿ الدستهلك النهائي الذي لؽثل : الشخص الذي يقوـ  أخركما يقودنا التعريف السابق الذ تعريف   
 1عائلتو .  أفرادحاجة او رغبة لديو او لدى  إشباعبشراء سلعة او خدمة وذلك بهدؼ 

 تعريف الاستهلاك :  -ب

الاستهلاؾ على انو عملية شراء الدنتج واستخدامو ، ثم التخلص من الباقي ، يتضمن الاستهلاؾ ن تعريف لؽك    
بحيث لا يتم ترؾ اي شيء  الأغراضالنهائي استخداـ او الاستمتاع بالدنتجات السلع / الخدمات لتلبية ىذه 

 .  الإضافيةمناسب منها لتلبية الاحتياجات 

 لتعريف الاستهلاؾ .  الأساسيةوعليو فاف الدكونات   

 الاستعماؿ._  2_ الشراء . 1

 _  التخلص من الباقي 3 

 1.  أخرى_ عدـ قدرة الباقتُ على تلبية احتياجات 4  
                                                           

1
، السنة  4جدو احلام ، محاضرة فً التسوٌق ، قسم العلوم التجارٌة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الجزائر 

 .41، ص  8180/8181
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وىو تصرفات الافراد التي تتضمن الشراء واستخداـ السلع والخدمات ، وتشمل تعريف سلوك المستهلك :  -ج
 2ايضا القرارات التي تسبق وبردد ىذه التصرفات . 

كما يعرؼ على انو دراسة الدستهلكتُ عندما يقوموف بتبادؿ شيء ذي قيمة بالسلعة او الخدمة التي تشبع    
 حاجاتهم . 

ك عندما يبحث ويشتًي ويستعمل ويقيم ويتخلص من السلع والخدمات وىو السلوؾ الذي يقوـ بو الدستهل  
 3بعد استعمالذا التي يتوقع اف تشبع حاجاتو . 

 _ نشأة وتطور علم المستهلك : 2

تعتبر دراسة سلوؾ الدستهلك علما جديدا نسبيا للبحث ، ولد يكن لو جذور تارلؼية ، بدا انو نشا في الولايات   
 التي تبعت الحرب العالدية الثانية . الدتحدة خلاؿ السنوات

التي  والأفعاؿنظري كمرجع يساعدىم في فهم التصرفات  إطارعلى الباحثتُ الاعتماد على  أصبحلذا فقد       
تصدر عن الدستهلك في كل مرحلة من مراحل ابزاذ القرار الشرائي ، وكذلك في التعرؼ على كل العوامل الدؤثرة في 

سلوؾ الدستهلك وتدفعو الذ ابزاذ تصرؼ معتُ . وقد مثلت الدفاىيم العلمية الدأخوذ من بعض العلوـ مثل علم 
 إلا الأساسيية ، علم الاقتصاد حيث مثلت ىذه العلوـ الدرجع النفس ، علم الاجتماع ، علم الانثروبولوجيا الثقاف

قد يتطلب من رجاؿ التسويق الاعتماد كذلك على  وإلظالا تكفي لوحدىا على تفستَ سلوؾ الدستهلك  أنها
 الخاصة. وإحكامهمخبراتهم 

فاىيم والنظريات الاستعاري ،  اصبحت مهمة رجاؿ التسويق تتمثل في فهم وحصر كل الد الأسلوبىذا  وأماـ  
بهدؼ الوصوؿ الذ تصميم لظوذج علمي خاص بدعالجة كل  يبعضهاالتي لذا علاقة بسلوؾ الدستهلك وربطها 

 في  الأوؿمشكل تسويقي على حدة ، وقد شهد البحث العلمي في ىذا المجاؿ في ذلك الوقت ظهور الكتاب 

 

                                                                                                                                                                                     
1
Khaled ibn abdulrahman-jeraisy ,consumer, behavio an analytical stndy , king fahd national library , 3nd editor 

, riyadh 2008 , p 43 . 
2

 . 08، ص  0992ة ، ، القاهر 4عائشة مصطفى المٌناوي ، سلوك المستهلك المفاهٌم والاستراتٌجٌات ، مكتبة عٌن شمس ، ط 
3

 .  05-00، د ن، جامعة الجزائر ، ص  0عنابً عٌسى ، سلوك المستهلك )عوامل التأثٌر البٌئٌة (، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ج
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، وبعده كتاب " nicolsبعنواف " عمليات القرار الاستهلاكي " للمؤلف  1966سلوؾ الدستهلك في سنة 
 blackwell .1و   kollatمن تأليف كل من  1968سلوؾ الدستهلك " في سنة 

 _ انواع المستهلكين والسلوكيات الشرائية : 3

 ىناؾ ثلاثة انواع من الدستهلكتُ أ_ انواع المستهلكين : 

فهو ذلك الفرد الذي يقوـ بالبحث عن سلعة او خدمة ما وشراؤىا لاستخدامو الخاص او  المستهلك الفرد :_ 
 استخدامو العائلي .

قد يكوف الدوزع فردا او منظمة  وىذا النوع من الدستهلكتُ يقوموف بشراء السلع  _ الموزع / الوسيط / التاجر :
 2.  الأرباحبغرض بيعها لتحقيق 

الذي يضم كافة الدؤسسات الخاصة والعامة حيث تقوـ ىذه الدؤسسات بالبحث وشراء  الصناعي : _ المستهلك
 الدقررة في خططها او استًاتيجياتها . كما اف الدؤسسات  أىدافهاالسلع والدواد او الدعدات التي بسكنها من تنفيذ 

وتسويق  إنتاجو مصنعة وذلك من اجل نصف مصنعة ا أخرىومكونات  الأوليةالصناعية تقوـ بشراء الدواد الخاـ 
الدشتًي الخدماتي فغالبا ما يقوـ بشراء لستلف  إماسلع نهائية لكل من الدستهلك النهائي او الدستهلك الصناعي . 

 3د او الدؤسسات التي قد برتاجهاالتي بسكن مؤسستو من تقديم خدماتها لكل من الدستهلك الفر والدعدات  الأدوات

 الشرائية : السلوكياتانواع  -ب

تستلزـ بعض الدنتجات  أخرىيرتبط سلوؾ الدستهلك الشرائي بطبيعة السلع والخدمات الدراد اقتناءىا ، بصفة   
قرار شرائي سريع على غرار الدنتجات الروتينية ، بينما قد يتطلب شراء منزؿ قرار شرائي معمق وجمع كم ىائل من 

 الدعلومات قبل الشراء .

  

                                                           
1

 .  04عنابً بن عٌسى ، ) عوامل التأثٌر النفسٌة (، مرجع سابق ، ص 
2

مستهلك النهائً ، مجلة البحوث والدراسات التجارٌة ، جامعة احمد بوقرة ، خلٌفة رزقً و مادنً احمد ، قراءات فً نماذج تفسٌر سلوك ال

 . 58، ص  8100، سبتمبر 8بومرداس ، ع
3

 . 01-05، ص  8113،  3محمد ابراهٌم عبٌدات ، سلوك المستهلك ، دار وائل للنشر ، ط 
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 انواع :  3ن تصنيف السلوكيات الشرائية حسب درجة ارتباط الدستهلك بالسلعة الذ لؽك

تكوف درجة ارتباط الدستهلك بالسلعة ضئيلة ، وينطبق ىذا القرار على _ السلوك الشرائي البسيط )روتيني( : 
 الدنتجات الروتينية كالقهوة وغتَىا .

يتميز بدرجة ارتباط لزدودة بتُ الدنتج والدستهلك ، فتكوف الداركة غتَ مألوفة  _ السلوك الشرائي المحدود :
 ...... ةكهرو منزليمثاؿ : شراء الدلابس ، آلة  ولكن الفئة السلعية مألوفة . 

لػتاج الدستهلك الذ جمع معلومات مكثفة ومن مصادر لستلفة مع مقارنة البدائل  _ السلوك الشرائي المكثف :
 1يعرب عن سلوؾ شراء منتجات لأوؿ مرة الأحيافالسوؽ ، فتكوف درجة الارتباط مرتفعة ، في معظم  الدتاحة في

 _ خصائص سلوك المستهلك : 4

  ألعها:ومن  الإنساني،تتفق دوافع سلوؾ الدستهلكتُ وتصرفاتهم في الخصائص والدميزات العامة للسلوؾ 

لا لؽكن اف يكوف  إذلابد اف يكوف وراءه دافع او سبب ،  إنساني_ سلوؾ الدستهلك كلو عبارة عن تصرؼ 1
 ىناؾ سلوكا او تصرفا بشريا من غتَ ذلك .

نتيجة لدافع او سبب واحد فهو في اغلب الحالات لزصلة لعدة دوافع  الإنساني_ نادرا ما يكوف السلوؾ 2
 .  الأخربعضها مع بعض او يتنافر بعضها مع البعض  يتضافر وأسباب

معينة ، وبالتالر فلا لؽكن  أىداؼىو سلوؾ ىادؼ ، بدعتٌ انو موجو لتحقيق ىدؼ او  الإنساني_ اف السلوؾ 3
معينة ، وبالتالر فلا لؽكن تصور سلوؾ دوف ىدؼ واف بدت  الأىداؼتصور سلوؾ دوف ىدؼ واف بدت بعض 

او الدؤسسات  أنفسهمللأفراد غامضة وغتَ واضحة ، سواء بالنسبة  والأحواؿ الأوقاتفي بعض  الأىداؼبعض 
 ذاتها . 

تكوف قد سبقتو  وأعماؿ_ السلوؾ الذي يقوـ بو الافراد ليس سلوكا منعزلا وقائما بذاتو ، بل يرتبط بأحداث 4
 تبعو .قد ت وأخرى

                                                           
1

 . 31جدو احلام ، مرجع سابق ، ص 
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في الكثتَ من الحالات لا يستطيع الفرد اف  إذ_ كثتَا ما يؤدي اللاشعور دورا مهما في برديد سلوؾ الانساف، 5
التي غالبا ما  الإجابةبو الذ اف يسلك سلوكا معينا ، لذا لصد جملة )لا أعرؼ( ىي  أدتالتي  الأسبابلػدد 

 1والدوافع لسلوؾ معتُ.  الأسبابيرددىا الدستهلك عند سؤالو عن 

 قد تتبعو . أخرىو تكوف قد سبقتو  وأعماؿ_ يرتبط السلوؾ الاستهلاكي بأحداث 6

 2_ صعوبة التنبؤ بسلوؾ الدستهلك وتصرفاتو أغلب الأحياف. 7

 دراسة سلوك المستهلك :  أىمية_ 5

 _ طبيعة العملية الاقتصادية ، حيث يعتبر الدستهلك عملا حيويا فيها .

 . _ انتشار وتقبل الدفهوـ التسويقي ، واعتبار اف الدستهلك وحاجاتو نقطتا التًكيز في التسويق

 _ ارتفاع معدؿ فشل الكثتَ من السلع الجديدة نتيجة عدـ فهم سلوؾ الدستهلكتُ التابعتُ للمؤسسات بدقة .

 3.  الأحياف_ عوامل المحيط التي تؤثر على الدؤسسات وبردد بقائها في السوؽ في اغلب 

 في تلبية احتياجات الدستهلكتُ .  أفضلفي الوفاء بدسؤولياتهم الاجتماعية بطريقة  الأعماؿ_ رغبة رجاؿ 

الدهتمتُ  أسئلة_ زيادة حاجة الدشروعات للمعلومات الدقيقة و الدبنية على دراسة الواقع و ذلك للإجابة على 
 بحماية الدستهلك ورفاىيتو من تصرفات الدؤسسات الاقتصادية الدختلفة . 

ولظاذج التي تتطلب درجة عالية من الفهم  ملياتبحوث الع أساليب_ التقدـ في العلوـ السلوكية وزيادة قبوؿ 
 4للظاىرة موضوع  البحث من حيث مكوناتها .
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 الأسواؽمن ىذه  أجزاءبذانسا في  الأحيافالدستهلكتُ بزتلف في تركيبها فمثلا لصد في بعض  أسواؽ_ اف 
تهلك الدبتٍ على ما لػتاجو وما لػدد نسبة التجانس والاختلاؼ ىو سلوؾ الدس الأسواؽواختلافا فيما بتُ ىذه 

من سلع وخدمات لتلبية رغباتو مثلا لصد اف الدستهلكتُ يشتًكوف في تفضيلاتهم بخصوص منتجات كالدلح 
نتيجة  الأسواؽوالفواكو ولؼتلفوف في منتجات مثل السيارات والذواتف الذكية والدلابس ومن ىنا نشأت فكرة بذزئة 

تهم في السوؽ الواحد وتهدؼ بصورة رئيسية لتحليل أسواؽ الدستهلكتُ اختلاؼ الدستهلكتُ في خصائصهم ورغبا
 1يتم التعامل معها بصورة لستلفة .  أجزاءوتقسيم السوؽ الكلي الذ 

الذ الدؤسسات والدشروعات  الأسرةالعملية التبادلية بداء من الدستهلك الفرد  الذ  أطراؼمن تفيد  ألعيتو_ تبرز 
 إمكانياتهمللسلع والخدمات وفق  الأمثلالصناعية والتجارية ، حتى الذ الحكومات التي تساعدىم في الاختيار 

دراسة الدستهلك الكبتَة تبتٍ تلك الدؤسسات لنتائج الدراسات  ألعيةالدؤسسات فتبرز  إماالشرائية وميولذم  ._ 
 2 الدستهلكتُ.يرضي ويشبع حاجات ورغبات  وبدا إنتاجوعند بزطيط ما لغب 

 العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك : 6_ 

 _ العوامل الداخلية : 1

 : تعريف الشخصيةgriffihs  لرموعة الصفات التي يتصف بها الفرد والنابذة عن عملية  أنهاللشخصية
 العوامل الدكونة لتلك البيئة.مع سلوكية  أساليبالتوافق مع البيئة الاجتماعية ، و تظهر على شكل 

 ىي الوحدة الثابتة والفريدة لمجموع السلوكيات . r.doron هاويعرف  

 :فالإدراؾ لغعل الدستهلك لؼتار ويعمل على تنظيم وتفستَ الدثتَات المحيطة ، بفهم ما لػيط بو .  الإدراك
 الدثتَات .ويعتمد في ذلك على حواسو الدختلفة في عملية تقييمو واستغلالو لتلك 
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حاجاتو فكلما كانت ىذه  إشباعومن ىذا الدنطلق ، فإننا لصد اف الدستهلك يدرؾ السلع والخدمات التي لؽكنها  
الحاجات كبتَة كلما كاف الديل لأدراؾ اكبر ايضا بذد اف الدستهلك يدرؾ السلع والخدمات حسب صورتها لذاتو 

بدعتٌ حسب عاداتو وتقاليده ، قيمو...الخ . يعتٍ ىذا انو يقوـ بتقييم ىذه السلع والخدمات حسب تقييمو لذاتو 
 شراء السلع .لذاتو بقيامو  إدراكوويعدؿ ولػسن 

  : حسب الدوافعfrancois richer el mathieu guttus   الدوافع في الغالب مرتبطة
بالأىداؼ التي يسعى الفرد لتحقيقها او بالأغراض التي تسببها العديد من العوامل مثل الجوع او العطش وىي 

بروي  وأخرىلقلق والفضولية في عامة كالتنشيط وا  الأخرى إمافردية ومرتبطة بالحاجيات الفيزيولوجية الدعروفة ، 
 مظاىر معرفية مثل لستلف الانفعالات ودوافع الالصاز .

  : الاتجاىات 

اجتماعيا في الانساف ، فالابذاه في  انشألدا  الأساسيقد استعمل مظفر الشريف كلمة الابذاه ليشتَ الذ العنصر 
لعملية التنشئة  الاجتماعية ولعلاقة الانساف اليومية مع  الأختَة الإنتاجللانا فهو  الأصليةتعريفو ىو الدكونات 

يساىم في النهاية  رأيووتفاعلو داخل الجماعة ونظرتو الذ نتاج الثقافة ومكوناتها . كاف ىذا في  الآخرين الأشخاص
 1في تشكيل ابذاىات الفرد النهائية.

التي بريط بالدستهلك ولا تؤثر في شرلػة معينة وىي عبارة عن العوامل والدؤثرات البيئية _ العوامل الخارجية : 2
 من المجتمع ولكنها تؤثر في المجتمع ككل .

  :فهي تلعب دور لا يستهاف بو .العوامل الاجتماعية 
الجماعية او الافراد حيث لؽكن اف يعتبروا بالنسبة  أعضاءفيها تأثتَ معظم  الرأيفالجماعات الدرجعية وخاصة قادة 

داخل الجماعة الدرجعية لذم تأثتَ على سلوؾ  أشخاص الرأيلغتَىم مثاؿ وقدوة بدواقفهم وسلوكهم ، وقادة 
 فهم  الإعلافلامتلاكهم بدهارات وخبرات لشيزة ، وكذلك دور العائلة لذا يتوجب على رجل  الآخرينوابذاىات 
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ومن بلد الذ  أخرىالعائلة بزتلف من طبقة الذ  أفرادفرد في العائلة ، لاف دور الشراء الذي يقوـ بها طبقة دور 

 1على التأثتَ على قرار الشراء. الأسرةالدختلفة التي يلعبها الافراد في  الأدواراف يفهم  الإعلاف، وعلى رجل أخر
 
 : العوامل الثقافية 

الثقافة ىي عبارة عن لرموعة القيم والدعتقدات والعادات والسلوكيات الدتداولة في اي لرتمع والتي بسيزه عن غتَه  
من المجتمعات . وتعتٍ ايضا الثقافة تراث المجتمع الدوروث الذي  لغعل للمجتمع لظطا معينا في الحياة والعلاقات 

لبيئة . والنشاط التسويقي يتأثر الذ حد كبتَ بهذا التًاث الاجتماعية ، ويعكس مدى قدرتهم في التكيف مع ا
 بتُ الافراد . الإنسانيةالذي لػدد شكل العلاقات 

  : العوامل الاقتصادية 

المجتمع وفقا لرغبات كل منهم  أفرادالنادرة  على  لتقسيم الدواردالنظاـ الاقتصادي ىو الطريقة التي يتبعها المجتمع  
العوامل  أىم، ويستخدـ مدير التسويق دراساتو للبيئة الاقتصادية في التنبؤ بحجم ونوعية الدبيعات الدستقبلة ، ومن 

 الاقتصادية واجبة الدراسة من جانب رجاؿ 

يف والبطالة ، التسويق على الدستوى القومي برليل الدخل القومي ، ومستويات الدخوؿ ، ومستويات التوظ
،  وأسعاره، ومستويات الائتماف  الأسعارالاستثمار القومي ، والتضخم، ومستويات  وألظاطالعاـ ،  والإنفاؽ

الاقتصادية اليومية وتقييمها من وجهة نظر  الأحداثوالسياسة النقدية والضريبية في الدولة ، ىذا فضلا عن متابعة 
 2الذي بسارسو الدنشاة . الأعماؿنشاط 

 بسلوك المستهلك. الإذاعي الإشهارالمطلب الرابع : علاقة 

في كل مكاف وأي كاف  رتباه الجمهو للكلمة الدسموعة أثر كبتَ في الجمهور حيث استطاعت أف تكسب ان
 | ع لو قدرة فائقة على التأثتَ والتحكم في الأفراد والجماعات ، لذا  الإذاعي الإشهارمستواىم ، وخاصة أف 
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تسعي جيم الدؤسسات الإعلانية استخدامو من أجل جلب انتباه أكبر عدد لشكن من الدستمعتُ ، وفي ىذا 
 وبالأخص الإشهار الإذاعي على سلوؾ الدستهلك الشرائي . الإذاعةالدطلب سنحاوؿ معرفة مدى تأثتَ 

 علي السلوك الشرائي للمستهلك: الإذاعة_ تأثير 1

ة الدستخدمة في الإعلانات التجارية الإذاعية وتقوـ شركات الإعلاف بتعديل بزتلف الاستًاتيجيات الإبداعي
استًاتيجيات الاتصاؿ الخاصة بها استجابة للاحتياجات المحددة للمستهلكتُ الدختلفتُ أف الدنتجات ذات الأسعار 

ية يتم تسليمها من الأعلى وتردد الشراء الدنخفض تؤثر بشكل إلغابي على تصور الدستهلك عن الاتصالات التًولغ
 خلاؿ البرامج الإذاعية والإعلانات الخارجية.

إف تصور الراديو كوسيلة اتصاؿ حميمة أثناء عدـ توفر الوسائط الدرئية يؤثر بشكل كبتَ على الطريقة التي ينظر بها 
لومات ، وابزاذ الناس في الاستماع إلذ البرامج الإذاعية بدا في ذلك الإعلانات التجارية ، وإجراء برليل الدع

 القرارات التطبيقية. الإعلانات التجارية المحلية على الراديو تبقي الدستهلكتُ على دراية أيضا بتحركات السوؽ.

تؤثر الإعلانات الإذاعية على الدستمعتُ في جميع أياـ الأسبوع ووقت العمل. يعتبر وضع الإعلانات على الراديو 
كتُ لشا يؤدي إلذ استجابة أعلى بتُ الدستمعتُ و الإعلانات على الجماىتَ دقيقا وموجها جيدًا لشرائح الدستهل

الدستهدفة في الإذاعة على أساس العمر والجنس والعرؽ وتعبئة الإثارة ومراعاة الفوارؽ بتُ الجنستُ كتقنيات مقنعة 
ة ىو مستوى جديد للتًويج للمنتجات والخدمات أثناء ساعات العمل بهدؼ أف الوصوؿ إلذ الدعلومات التجاري

 من البرودة" في صناعة التًفيو.

تستخدـ شركات الدنتجات الاستهلاكية الراديو للحملات أكثر من التلفزيوف ، حيث أف دقة الرسالة وفعاليتها 
 لشكنة من خلاؿ الإعلانات الإذاعية الدستهدفة بدقة أكثر من البث عبر الوسائط الدرئية 

 1علانات الإذاعية متعة التًفيو ، فضلاً عن كونها مصدراً لدعلومات الدتجر.في البلداف النامية ، تعزز الإ

 علاقة الإشهار بمراحل السلوك الشرائي: -2

                                                           
1
Asnake meshesha , the effect of advertising on consumer buying behavoir "the case of nifas silk paints factory , 

addis ababa university , school of commerce , department of markiting management , masters program 
marketing management addis ababa , june 2018 ,p19 . 
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عندما يشعر الدستهلك بحاجة ما فإنو يبحث عن تلبيتها باقتناء سلعة أو خدمة تلبي ىذه الحاجة، ولؽر خلاؿ  
 كل منتوج وخدمة يبحث عنها. وحسب الوقتىذه العملية بدراحل متتابعة حسب الألعية و 

 مراحل عملية القرار الشرائي:

 إدراك المشكلة والشعور بالحاجة : 1

في ىذه الدرحلة يكوف لدى الدستهلك حاجة معينة غتَ مشبعة، وقد لا يعلم ىو نفسو بها، لذلك على رجل 
 عها عن طريق سلعة أو  خدمة التسويق التعرؼ على حاجات الدستهلك الكامنة وإثارتها ثم بياف طريقة إشبا

يقدمها. وليس بالضرورة أف تكوف ىذه الحاجة معروفة من قبل بل قد يعمل رجل التسويق على اكتشافها وتقديم 
، أو لؽكن كذلك إدراؾ الدشتًي لدشكلة أو 1كالواجبات الجاىزة والسريعة في بداية ظهورىاالإشباع الدناسب لذا.  

الحاجة من خلاؿ منبو داخلي مثل الحاجات الطبيعية مثل الجوع والعطش، كما قد حاجة ولؽكن أف تستثار ىذه 
تستثار الحاجة بواسطة منبو خارجي من خلاؿ الإعلاف، وىنا يأتي دور مسئوؿ  التسويق في البحث عن الدوافع 

 ور بالحاجة نتيجة ما يلي: ويأتي ظهور الدشكلة الاستهلاكية أو الشع، القابلة للتأثتَ والدرتبطة بدنتج وعلامة  الشركة

 التغتَات التي بردث على مستوى الفرد. 

 عدـ رضا الدستهلك على السلعة الحالية. 

 نشوء حاجات جديدة لدى الفرد.

 ظهور منتج جديد.  

 .حدوث تغتَات في لزيط الدستهلك

الانتشار في الغالب لخلق الانتباه وىنا يبرز دور الدسوؽ في لشارسة النشاط التًولغي عبر الوسائل الإعلامية الواسعة 
 والإدراؾ لدى الدستهلك بذاه الدنتج الدعروض في السوؽ.
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لا يقوـ الفرد بشراء السلع والخدمات التي تشبع  البحث عن المعلومات )البحث عن البدائل(: -2
احتياجاتو ورغباتو فور الشعور بالحاجة، ولكن غالبا  ما لؽر بوقت معتُ بتُ ذلك والقياـ بالشراء، حيث 
يقوـ الأفراد بجمع الدعلومات اللازمة عن الدنتجات، ويقوموف بابزاذ قرار شرائها حيث يلجا الدستهلك إلذ  

فرة لجمع ما يستطيع من معلومات عن نوعية الدنتجات وخصائصها وأسعارىا وتتمثل كل الوسائل الدتو 
 أىم مصادر البحث عن الدعلومات في ما يلي: 

الدصادر الشخصية مثل الأسرة والأصدقاء والدصادر التجارية مثل الإعلانات ورجاؿ البيع والدواقع الالكتًونية 
 أو بذربة الفرد للسلعة . والدصادر التجريبية مثل الدستعملتُ للسلعة

 –كلفة الدعلومة    –طبيعة السلعة  –وترتبط مرحلة البحث عن الدعلومات بعدة عوامل منها: شخصية الدستهلك 
 درجة برمل المجازفة في الاختيار.

اف الجانب التًولغي وعبر الوسائل الدختلفة التي لؽكن استخدامها تكوف أساس مهم في بناء الدعلومة لدى 
هلك لكي يواصل الدراحل الأخرى في ابزاذ قرار الشراء، ومن ىنا لغب أف لػتوي الإعلاف أو المحدثة  الدست

الشخصية لرجل البيع أو الرسائل الدباشرة الدوجهة للمستهلك على الدعلومات الدناسبة، والتي تلبي حاجتو وتقوده 
 بشكل مناسب لابزاذ قرار الشراء.

الدستهلك بتقييم كافة الدعلومات التي تم الحصوؿ عليها في الدرحلة السابقة ويلعب الإدراؾ : يقوـ تقييم البدائل 3
والتعلم والخبرة الدورة الأساسي في عملية التقييم، ولا يكتفي الدستهلك بدعرفة ما إذا كاف الدنتج جيد أو سيئ ، 

وؽ أف يبرز تلك الجوانب التي تثتَ وإلظا لابد من مقارنة خصائص الدنتج معا غتَه من الدنتجات، وعلى الدس
الدستهلك وبرفزه لابزاذ قرار الشراء كأف يكوف السعر كأساس جوىري في قرارات الشراء أو على الخصائص الدميزة 

 التي تبتُ جودة الدنتج وبسييزه عن غتَه في تلك الخاصية دوف غتَىا.
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القرار باختيار البديل الذي برقق للمستهلك أقصى  في ىذه الدرحلة يتم ابزاذمرحلة اتخاذ قرار الشراء:  4 
 1منفعة وإشباعا لشكنا بأقل تكلفة وأقل درجة لساطرة.

: وىو الرضا أو عدـ الرضا الذي لػصل عليو الدستهلكوف بعد استعماؿ الدنتج، وىي  مرحلة سلوك ما بعد الشراء
ويضيف ىذا التقييم خبرة وتعلم لدى الدستهلكتُ ،  مرحلة يقارف فيها الدستهلكوف أداء الدنتج بالتوقعات الدنصورة،

لشا يؤثر بدوره في الدستقبل في احتمالية تكرار الدستهلك الشراء من نفس البائع ومشاركة كلاـ الغابي بتُ الأصدقاء 
 2.والأقارب، ويتأثر التكرار بشكل كبتَ بالعلامة التجارية ، وكذلك الرضا عن الدنتج ىو الذي يؤدي الذ التكرار

 _ أثر الإشهار على سلوك المستهلك :3

تعتبر الإذاعة من الوسائل الاتصالية القوة في إقناع الأفراد، بالتالر استخدامها كوسيلة إشهارية للسلع والخدمات 
 مهمة جدا بالنسبة للمستهلكتُ والدعلنتُ من خلاؿ الحقائق التي بستلكها : 

 _اف الإذاعة او الراديو يعتمد على الكلمة الشفهية الدنطوقة التي لذا سحرىا الإلػائية. 

 ساعة. 24_ىذه الكلمة تصل للإنساف في كل مكاف وأينما كاف في أي وقت مدار 

 _ لؽكن تسجيل الكلمة الدذاعة وتكرار إذاعتها أكثر من مرة في كل مرة تكتسب قوة إضافية.

 الدذاعة بالدؤثرات الصوتية والدوسيقى. _لؽكن تدعيم الكلمة 

 _ الإذاعة قادرة على جعل الجماىتَ برس بالدشاركة وىي أقرب للاتصاؿ الشخصي الدباشر.

 _ يعد الراديو من أرخص الوسائل في نقل الأخبار والتًفيو والثقافة.

 3تعليما وثقافة ._  يستطيع الراديو الوصوؿ الذ كل الجماعات خاصة الكبار السن والأطفاؿ والأقل 

 

                                                           
1

مجلة البحوث الاقتصادٌة والمالٌة، جامعة الدكتور ،لحسن ، دراسة مدى تأثٌر عناصر المزٌج التروٌجً علً السلوك الشرائً للمستهلك  عطاالله

 . 059الً 050، ص   8102،  دٌسمبر 8،  ع  1الطاهر مولاي ، سعٌدة ، ج 
2
Ramza sama , impact of media advertisements on consumer behaviour , narsee monjee institute of 

management studies , journal of creative communications, febuary 2019, p 60. 
3

 .  802عائشة مصطفى المنٌاوي،  سلوك المستهلك المفاهٌم والاستراتٌجٌات،  مرجع سابق .ص 
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 للدراسة.التطبيقية  الأدبيات الثاني:المبحث 

عند القياـ بأي علمي لابد اف ىناؾ العديد من الباحثتُ قد سبق اف تطرؽ  لنفس الدوضوع من جوانب         
الدستهلك لستلفة ، فهناؾ  دراسات عربية وكذلك أجنبية عالجو موضوع تأثتَ الخطاب الإشهاري في الإذاعة علي 

 ، وىذه الدراسات ىي  سبيلنا الذي يسهل علينا العملية البحثية، من ىذه   الدراسات كالآتي:

 الإذاعي . الإشهار: الخطاب الحجاجي في  الأولالمطلب 

 _ تعريف الدراسة : 1

والاتصاؿ ، بزصص  الإعلاـالإذاعي " قسم علوـ  الإشهارىي مذكرة ماجستتَ بعنواف " الخطاب الحجاجي في 
 . 2013_ 2012،  تبو لقصيبا إكراـالطالبة  إعداد، من  3سيميولوجيا الاتصاؿ ، جامعة الجزائر 

الدشكلة للخطاب  والأيقونيةىذه الدراسة في التساؤلات التالية : العلامات اللسانية  إشكاليةوقد بسحورت 
الإذاعية لتحقيق الوظيفة الحجاجية . و كيفية بسظهر الوظيفة الحجاجية في  الأولذالدسموع في القناة  الإشهاري
 الإذاعية حسب نظرية الحجاج في اللغة . الأولذالدسموع في القناة  الإشهاريالخطاب 

 : كالآجيوقد كانث جساؤلات الدراسة 

مظاىره حسب نظرية  مأىالإذاعية وماىي  الأولذالدسموع للقناة  الإشهاري_ ىل ىناؾ حجاج في الخطاب 1
 الحجاج في اللغة ؟

 الإذاعية ؟ الأولذالدسموع للقناة  الإشهاري_ ىل لؽكن تطبيق تصورات نظرية الحجاج في اللغة على الخطاب 2

 الإشهارالإذاعية انقص من قيمة  الأولذالدسموع للقناة  الإشهاري_ىل غياب النسق البصري في الخطاب 3
 حجاجيا ؟

 ؟ أيقونيةالإذاعية على علامات  الأولذالدسموع للقناة  الإشهاري_ ىل اشتمل الخطاب 4
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واعتمدت في العينة على عشرة اعتمدت الباحثة علي منهج التحليل السيميولوجي،  _منهجية الدراسة :   
من لرتمع إشهارات إذاعية،  كما استعانة بالدعاينة في برديد لرتمع البحث والتي تسمح باقتناء لرموعة فرعية 

 البحث.  

 نتائج الدراسة :-2

الدسموع خطابا حجاجيا لغويا بامتياز اشتمل على كل الدفاىيم والتصورات النظرية  الإشهاري_يعد الخطاب 
 ج في اللغة .للحجا 

 أيقونيةالإذاعي على حجاجيو لغوية فقط بل كذلك على حجاجيو  الإشهاري_لد تقتصر حجاجيو الخطاب 
 والدوسيقى . الأصواتسمعية بذسدت في العلامات شبو اللغوية كالنبر والتنغيم بالإضافة الذ 

اللغوية التي تهدؼ الذ برويل الدوضوعات الذ  الأفعاؿالدسموع على عدد كبتَ من  الإشهاري_ اشتمل الخطاب 
 . الإشهاريةالدسموع حركية وحيوية لشا زاد القوة الالصازية و الحجاجية  للنصوص  الإشهارعلى  أضفتوقد  أفعاؿ

بل استعاف في الكثتَ  الإقناعاللغوية الدباشرة فحسب لتوليد  الأفعاؿالدسموع على  الإشهاري_ لد يعتمد الخطاب 
لتحقيق اكبر قدر من التأثتَ والاستمالة  الضمنياتاللغوية الحجاجية القائمة على  الأفعاؿعلى  حيافالأمن 

 . والإقناع

 _ نقد الدراسة :3

بو لقصيبات مع ىذه الدراسة   إكراـاتفقت دراسة ىذه الدراسة من أىم الدراسات الدناسبة لدراستنا ، حيث تعتبر 
العينة القصدية ،  أسلوبتشابهت مع دراستنا من حيث  أنهاالإذاعي ، كما  الإشهاركونها درست الخطاب في 

وكذلك من  الإشهاريواختلفت مع دراستنا كونها اختصت بالخطاب الحجاجي بينما دراستنا اىتمت بالخطاب 
 العينة الدختارة  ركزت الباحثة على أما من ناحية فهيا دراسة سيميولوجيا ولضن دراسة ميدانية،  الدراسة حيث 

وكذلك اختلفت في عشرة إشهارات إذاعية فقط بينما دراستنا على جميع مستمعي إذاعة الوادي والدغتَ المحلية 
 الدكاف والزماف.
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 على سلوك الشراء لدى المستهلك . الإعلانالمطلب الثاني : تأثير 

 _ تعريف الدراسة : 1

التسويق ، ، مدرسة  إدارةعلى سلوؾ الشراء لدى الدستهلك " ، قسم  الإعلافىي مذكرة ماجستتَ بعنواف " تأثتَ 
 . 2018، يوليو  مشيشواسناؾ  إعداد، من  أبابا أديسالتجارة ، جامعة 

، وقد اعتمد على قرار شراء الدستهلك  الإعلافىذه الدراسة في التساؤؿ التالر : ىل يؤثر  إشكاليةوقد بسحورت 
 الوصفي .  الإحصاءالباحث على منهج 

 :  كالآتيوقد كانت تساؤلات الدراسة  

 اكبر على سلوؾ الشراء لدى الدستهلكتُ ؟ تأثتَاالتي  الإعلانيةالوسائط  ما ىي_1

 علاقة مباشرة بالسلوؾ الشرائي للمستهلكتُ ؟  الإعلانية_ىل للخصائص 2

 سلوؾ الشراء لدى الدستهلكتُ ؟ على الإعلانية_ كيف تؤثر الخصائص 3

 الشرائي السلوؾ على الإعلاف تأثتَ مؤكد بشكل ليشرح الوصفي الدنهج الباحث اعتمد_ منهجية الدراسة :   
 مستهلكتُ علي  عشوائيا موزعة مفردة 384ب عينة حدد ،حيث الاستبياف على اعتمد قد و ، الدستهلك لدى

 .نيفاس الحرير دىانات

 الدراسة :_ نتائج 2

على  الإعلاف_ تم برقيق الذدؼ البحثي الكامل لذذه الدراسة و الذدؼ العاـ من ىذه الدراسة ىي دراسة تأثتَ 
المحددة باستثناء جذب  ADسلوؾ الشراء لدى الدستهلكتُ حالة مصنع نيفاس لدىانات الحرير جميع الخصائص 

 كتُ. الانتباه لذا تأثتَ كبتَ على سلوؾ الشراء لدى الدستهل

 الإعلاف_ تظهر النتيجة الكمية أف معظم الدستهلكتُ يتأثروف بالإعلانات التلفزيونية و يشتَ ىذى الذ أف 
 لدعظم الدستجوبتُ.  الأوؿالتلفزيوني كاف الخيار 
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_ من نتيجة الالضدار لؽكن الاستنتاج أف لررد فهم الإعلاف التلفزيوني قد ساىم بتأثتَ الأكبر على سلوؾ 
الدستهلكتُ الشراء، و بست مقارنة ىذه النتائج أيضا بالأدلة التجريبية للحصوؿ على رؤية إضافية و يقدـ الدليل 

  .ADباستثناء جذب الانتباه 

الذي يتم عرضو علي  الإعلافمن التأثتَ من الوسائل الأخرى،  فيمكن تذكر  _ يتمتع التلفزيوف بقدرة اكبر
 .  الإعلافالتلفزيوف بسهولة وسرعة لأف الناس يشاىدوف ويسمعوف 

 نقد الدراسة : -3

" من أىم  الدراسات الدناسبة لدراستنا حيث اىتمت بدراسة السلوؾ  Meshesha Asnakeتعتبر الدراسة: 
الذي خصصنا لو لضن أيضا جزء كبتَ في الدراسة ، وأضاؼ لذا استبياف  الذي اعتبرناه أداة الشرائي للمستهلك  

لجمع الدعلومات عن سلوؾ الدستهلك باستخداـ الدنهج الوصفي،  ويظهر الاختلاؼ بتُ الدراستتُ من حيث نوع 
راستنا فاىتمت بالأساليب الإشهار الدستخدـ ، حيث درس الأساليب الإشهارية الدرئية ، أي التلفزيوف،  أما د

 الإشهارية الدسموعة اي الإذاعة .

 التلفزيوني والثقافة الاستهلاكية . الإشهاريالمطلب الثالث : الخطاب 

 تعريف الدراسة : -1

التلفزيوني والثقافة الاستهلاكية ، دراسة ميدانية لعينة من  الإشهاريوىي دراسة لفطومة بن مكي بعنواف الخطاب 
  2015الجزائر العاصمة  أطفاؿ

التلفزيوني في ترويج الثقافة  الإشهاريفي التساؤؿ التالر " مدى مسالعة الخطاب  إشكاليتهاوالتي جاءت 
 الاستهلاكية لدى الطفل الجزائري"  .

 : كالآتيوقد كانت تساؤلات الدراسة  

 عينة الدراسة للإشهار التلفزيوني ؟ أطفاؿ_ما مدى تعرض 1

 التي يتعرضوف لذا عبر التلفزيوف ؟ الإشهاريةعينة الدراسة مع الدضامتُ  أطفاؿ_كيف يدرؾ ويتفاعل 2
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 التلفزيوني ؟وما ىو ابذاىهم لضوه ؟ الإشهار_ىل يثق الاطفاؿ في 3

التلفزيوني في بروز مؤشرات الثقافة الاستهلاكية : النزعة الدادية والنزعة  الإشهاري_كيف يساىم الخطاب 4
 لاستهلاكية عند الاطفاؿ عينة الدراسة ؟ا

دالة بتُ متغتَات الدراسة : السن ، الجنس ، الدستوى الاقتصادي للأسرة ،  إحصائية_ ىل ىناؾ علاقة 5
والتعرض للإشهار التلفزيوني من جهة ، وبروز مؤشرات الثقافة الاستهلاكية لدى الاطفاؿ الدستجوبتُ من جهة 

 ثانية .

الدراسة بشكل دقيق ، من أجل وصف اعتمدت الباحثة علي الدنهج الوصفي التحليلي  : الدراسة_ منهجية    
 .سنة 13و 7الجزائر الذين تتًاوح أعمارىم بتُ في اطفاؿ الدختارة وبسثلت العينة  ، 

 : _ نتائج الدراسة2

 للتلفزيوف ._كثافة متابعة الاطفاؿ الدبحوثتُ للتلفزيوف كما اف الذكور اكثر مشاىدة 

 الذي يتخلل مشاىدتهم للبرامج . الإشهار_حوالر نصف الاطفاؿ الدبحوثتُ يتابعوف 

 التلفزيوني تولد الرغبة لدى الاطفاؿ في الدنتجات الدعروضة . الإشهار_مشاىدة 

 ة .، وبالتالر فاف درجة الدصداقية عندىم من متوسطة الذ مرتفع الإشهارية_اغلب الاطفاؿ يؤمنوف بالومضات 

 التلفزيوني في بروز مؤشرات النزعة الدادية لدى الاطفاؿ الدبحوثتُ . الإشهار_دور 

والاستهلاؾ  الإشهارياتفقت دراسة فطومة بن مكي مع ىذه الدراسة كونها درست الخطاب _ نقد الدراسة : 3
جمع البيانات والتي ىي الاستبياف ، وكذلك استخداـ الدلاحظة في  أداةتشابهت مع دراستنا من حيث  أنها، كما 

، والدنهج الدستخدـ فكلا الدراستتُ اعتمدتا الدنهج الوصفي ، واختلفت مع ىذه  الإحصائيةالتعليق على الجداوؿ 
 وكذلك الدسموع ،  الإشهاريالدراسة كونها اختصت بدراسة الخطاب التلفزيوني بينما دراستنا اىتمت بالخطاب 
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من ناحية العينة الدختارة حيث ركزت فطومة بن مكي على الاطفاؿ فقط ، بينما دراستنا على جميع مستمعي 
 إذاعة الوادي والدغتَ المحلية ، وكذلك اختلفت في الزماف والدكاف .

 القرار الشرائي لشركة جوال . اتحادفي  وأثرهالإذاعي  الإعلانالمطلب الرابع : 

 ة :تعريف الدراس -1

القرار الشرائي لشركة جواؿ ، دراسة  ابرادفي  وأثرهالإذاعي  الإعلافصمد بعنواف  إسماعيلوىي دراسة لإلياس سمتَ 
 على طلبة الجامعات في لزافظة غزة .

 الإذاعي في القرار الشرائي لخدمات شركة جواؿ ،  الإعلاففي لزاولة التعرؼ على  إشكاليتهاوالتي جاءت 

 فرضيات الدراسة : 

،  الإعلافتوقيت ،  الإعلانيةمن حيث)مضموف الرسالة  الإعلاف_ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تصميم 
القرار الشرائي لدى طلبة  ابراد( في الإذاعات المحلية على  الإعلاف، الددة الزمنية للإعلاف ، تكرار  الإعلانيالحيز 

 شركة جواؿ . الجامعات في لزافظات غزة لخدمات

القرار الشرائي لدى طلبة  ابرادفي الإذاعات المحلية ،وبتُ   الإعلافىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تنفيذ _ 
 الجامعات في لزافظات غزة لخدمات شركة جواؿ .

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ اسم الإذاعة المحلية وجودة خدماتها من حيث )قػوة بثها ،شهرتها، ووضوح _
 الصوت فيها(، وبتُ ابزاذ القرار الشرائي لدى طلبة الجامعات في لزافظات غزة لخدمات شركة جواؿ. 

في  طلبة الجامعاتالقرار الشرائي لدى ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ تأثتَ الإعلاف الإذاعي على ابزاذ -
السكن، اسم الجامعة،  الجنس منطقةلزافظات غزة لخدمات شركة جواؿ تعزى إلذ الدتغتَات الدلؽغرافية مثل ) 

 الدستوى الأكادلؽي، ودخل الأسرة(. 
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 أداة أكثر لكونها نظرا الاستبانة  واستخدـ ، التحليلي الوصفي الدنهج على الباحث أعتمد: الدراسة منهجية_ 
 لزافظة في النظامية الجامعات طلبة في  بسثلت  مفردة 409عددىا، كاف التي العينة حجم معا وتتناسب ملائمة

     .. غزة

 _ نتائج الدراسة :3

الإذاعي علي ابزاذ قرار الشراء لدى طلبة الجامعات في لزافظات غزة لخدمات  الإعلاف_ىناؾ تأثتَ لتصميم 
 شركة جواؿ. 

إليػو الإعلاف الإذاعي في أكثر من إذاعة لزلية يساىم في زيادة الاسػتماع  حيث بثالإذاعي من  الإعلاف_تنفيذ 
 الإعلانات.صدؽ  المجتمع،مراعاة الثقافة السائدة في  و

بالإضافة الر وضوح ،عة المحلية وجودة أدائها على ابزاذ القرار الشرائي لخدمات شركة جػواؿ_  تأثتَ اسم الإذا
 .  الإعلاناتالصوت وتعدد 

الإعلاف الإذاعي  يؤدى إلذ فهمو ،كما أف الدضموف الجيد للرسالة الإعلانية فػي الإعػلاف الإذاعػي _ إف تكرار 
الشراء، وكذلك تقديم الإعلاف  بطريقة درامية أو حوارية  ، كما أشار الدبحوثتُ إلذ أف  ابزاذه قراريؤدى إلذ 

 الدسائية.  ىيا لفتًةأفضل فتًة للاستماع إلذ الإذاعات المحليػة 

 _ نقد الدراسة : 4

الإذاعية  الإعلاناتصمد مع ىذه الدراسة في كونها دراسة مهتمة بدوضوع تأثتَ  إسماعيلاتفقت دراسة الياس سمتَ 
الدستعملة في الإذاعة المحلية ، واختلفت دراستنا عن دراسة الباحث  الأساليبعلى سلوؾ الدستهلكتُ من ناحية 

 في  إسماعيل

الزماف والدكاف وفي العينة الدختارة من مستمعي الإذاعة فيما ركز ىو على الطلبة الجامعيتُ ، كما ركزت دراستنا 
 جمع  أداةاشتًكت دراستنا مع الدراسة في و مع للإذاعة المحلية بالوادي والدغتَ، على كافة شرائح المجتمع الدست
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في بحثنا استخدمنا  إماالبيانات وىي الاستبياف ، ويظهر الاختلاؼ اف الباحث اعتمد على الفرضيات فقط ، 
صمد استخدـ الدنهج  إسماعيلفيما لؼص استخداـ الدناىج حيث اف الباحث الياس سمتَ  إماالتساؤلات ، 

مفردة  409الوصفي التحليلي فقط ، كذلك الاختلاؼ في الزماف والدكاف وحجم العينة الدختارة حيث قدرت ب 
 مفردة فقط . 80لضن قدرت ب  إما، 
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 خلاصة الفصل : 

المحلية على  الإذاعةفي  الإشهاريبكل ما ىو نظري حوؿ موضوع تأثتَ الخطاب  الإلداـحاولنا في ىذه الدراسة 
كبتَة بالنسبة للأفراد الدستهلكتُ وذلك لدا   ألعية الإشهارياستنتجنا اف للخطاب  إذالسلوؾ الشرائي للمستهلك ، 

تهدؼ الذ فهم وبرديد ومعرفة انواع الدستهلكتُ وسلوكاتهم الدتنوعة وبرديد   وألعيةيتمتع بو من خصائص 
 حاجاتهم ورغباتهم لابزاذ قرار الشراء الذي يتم على عدة مراحل متتالية ومتًابطة من شانها اف برقق عملية الشراء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحلية  علي ةالفصل الثاني :تأثير الخطاب الإشهاري في الإذاع    

 السلىك الشرائي  للمستهلل بىلاية الىادي                  



 تمهٌد .

بو   يتطلب إلحاؽ الدراسة النظرية بدراسة ميدانية حتى تزيد من قيمتها العلمية ويرقي لاف يصبح يستدؿ بحثنا ىذا 
وسوؼ نعرض في ىذا الفصل مبحثتُ يتعلقاف بالدراسة الديدانية لدوضوعنا اثر الخطاب الإشهاري في سلوؾ 

الدراسة التطبيقية وىي برديد منهج الدراسة ولرتمع  أساسياتلػتوي علي  الأوؿالشرائي للمستهلك . فالدبحث 
الدبحث الثاني  إمامن صدؽ وثبات الاستبياف جمع البيانات وبرقق  وأدواتالبحث وحجم العينة الدراد دراستها 

والتعليق عليها لكل من الجداوؿ البسيطة والدركبة  والثاني  الجداوؿعبارة عن برليل  الأوؿلػتوي علي مطلبتُ 
 تعرض فيو نتائج الدراسة .
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 برديد فيها يتم لزددة منهجية اتباع علمي باحث لكل لابد:  وأدواتو. مجتمع البحث  الأولالمبحث 
 ىذا وفي موضوعية نتائج على الحصوؿ اجل من وذلك نهايتو الذ العلمي البحث بداية من اللازمة الخطوات
 .دراستنا في الدتبعة الخطوات كل تندرج الدبحث

 سنحاوؿ في ىذا الدطلب التعريف بالدنهج الدستخدـ في دراستنا ػ منهج الدراسة :. الأولالمطلب 

يرى عبد الباسط لزمد حسن اف الدنهج يشتَ الذ الطريق الدؤدي الذ الكشف عن الحقيقة بواسطة طائفة من        
القواعد التي تهيمن على ستَ العقل وبردد عملياتو حتى تصل الذ نتيجة معلومة  ، ويسمى العلم الذي يبحث في 

 1طريق  البحث عن الحقيقة بعلم الدناىج .

للإذاعة المحلية على السلوؾ الشرائي للمستهلك  دراسة على عينة من  الإشهاريةحوؿ تأثتَ اللغة وبدا اف الدراسة 
 مستمعي إذاعة الوادي والدغتَ من الجزائر فقد اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي .

اىر العلمية : الطريق او لرموعة الطرؽ التي يتمكن الباحثوف من خلالذا ، وصف الظو  تعريف المنهج الوصفي
الدؤثرة  الأخرىوتصور العلاقة بينها  وبتُ الظواىر   إليووالظروؼ المحيطة بها في بيئتها والمجاؿ العلمي الذي ينتمي 

البحث العلمي ، التي تلائم  وأدوات أساليبوالدتأثرة فيها ، كما تصور شكل العلاقة بتُ متغتَاتها ، باستخداـ 
 2الباحثوف الذ برقيقها من وراء استخداـ ىذا الدنهج . إليهاالتي يسعى  الأىداؼ

في ىذا الدطلب سنحاوؿ التعريف بالمجتمع الذي أجرينا عليو دراستنا  المطلب الثاني . مجتمع  البحث والعينة :
 ، وكذلك طريقة اختيارنا للعينة التي ستعمم نتائجها علي المجتمع ػ

 تمع  البحث ._ مج1    

 3الظاىرة التي تعاني من مشكلة الدراسة وستعمم نتائجها عليهم ومنها تشتق العينة . أفراديعرؼ علي انو جميع 

 

                                                           
1

الإعلام والاتصال ، محاضرات مقٌاس منهجٌة البحث فً علوم الإعلام د بلقبً فطوم ، مطبوعة لمحتوى مقٌاس منهجٌة البحث فً علوم 

 . 1والاتصال ، قسم علوم الإعلام والاتصال ، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة ، ص 
2

لوم السٌاسٌة ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر ، مصطفى حمٌد الطانً وخٌر مٌلاد ابو بكر ، مناهج البحث العلمً وتطبٌقاتها فً الاعلام والع

 . 91، ص  8118، السنة  0الاسكندرٌة ، ط
3

 . 019، ص  8102،   8د حاتم ابو زاٌدة ، مناهج البحث العلمً ، ط
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للإذاعة المحلية على السلوؾ الشرائي  الإشهاريةالدراسة الدستهدؼ في بحثنا تأثتَ اللغة  دينة صحراويةوبالد
لجمهور المحلي الدستمع للإذاعة المحلية بولاية الوادي للمستهلك ،يتمثل في جميع سكاف ولاية الوادي وبالأخص ا

كلم جنوب شرؽ العاصمة   650والدغتَ من الجزائر. وىي مدينة  صحراوية ذات طابع سياحي ، تقع على بعد 
 الولاية ىي مدينة الوادي . الجزائر ، عاصمة 

 عينة الدراسة :-2

وبسر عملية اختيار عينة البحث بعدة طرؽ منها برديد  وبسثلو،العينة جزء من مفردات الظاىرة تأخذ من المجتمع 
 1أفراده.للدراسة وبرديد  الأصليالمجتمع 

وبالتالر اعتمدت ىده الدراسة في اختيار العينة غتَ الاحتمالية القصدية يقوـ الباحث فيها باختيار عدد من 
مباشرة بدوضوع البحث من اجل تزويده بدا لػتاجو الوحدات او الدفردات الدمثلة للمجتمع الكلي والتي لذم علاقة 

 من بيانات.

الدراسة  أىداؼالذين يستمعوف للإذاعة وىذا ما يتماشى مع  الأشخاصاستوجب علينا اخذ  قصديواختًناىا 
 خاصة لدتابعي إذاعة الوادي المحلية.

 جمع البيانات . أدواتالمطلب الثالث . 

ات معينة عادة ما يتم توظيفها في ىذا النوع من الدراسات الديدانية بغية اعتمدت ىذه الدراسة على أدو         
 الحصوؿ على الدعلومات وىي الدلاحظة واستمارة الاستبياف.

بأوؿ ،   أولاالدشاىدة والدراقبة الدقيقة لسلوؾ او ظاىرة معينة ، وتسجيل الدلاحظات تعريف الملاحظة : -1
النتائج ،  أفضلاسبة لطبيعة ذلك السلوؾ او تلك الظاىرة بغية برقيق كذلك الاستعانة بأساليب الدراسة الدن

 2الدعلومات. أدؽوالحصوؿ على 

 

                                                           
1

 . 010د حاتم أبو زاٌدة ، مرجع سابق ، ص 
2

 . 039م ، ص 8109-ه0330، السنة  4ط محمد سرحان علً المحمودي ، مناهج البحث العلمً ، دار الكتب ، صنعاء ،
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 الأخروالاستفسارات الدتنوعة، والدرتبطة بعضها بالبعض  الأسئلة: لرموعة من  تعريف استمارة الاستبيان-2
 1الباحث في ضوء موضوعو والدشكلة التي اختارىا لبحثو . إليها، التي يسعى  او الأىداؼبشكل لػقق الذدؼ ، 

 تم تقسيم الاستبياف الذ عدة لزاور وىي : محاور الاستبيان : -
 (.4-1المحور) أسئلةالبيانات الشخصية عدد  -1
 (.9-5المحور) أسئلةعدد  الإشهاريالاستماع للخطاب  ألظاط -2
 (.15-10المحور) أسئلةالدسموع عدد  الإشهارالتي يوفرىا  الإشباعات -3
 (.25-16المحور) أسئلةالمحلية عدد  الإذاعةفي  الإشهاريةاثر اللغة  -4
 أسئلةالاقناعية السمعية في الدستهلك والتي تدفعو للشراء عدد  والإستمالات الأساليبكيفية تأثتَ  -5

 (.33-26المحور)
 اختبارات صدق وثبات الاستبيان :  -
الاختبار من حيث صياغتها ولزتواىا وطريقة تطبيقها على  أسئلةىو صدؽ : validiteالصدق 1 -1

 الدبحوثتُ لتحقيق الذدؼ من الاختبار .
البحث في برقيق  أداةصلاحية  أخراو بدعتٌ لقياس ما ىو مراد قياسو  الأداةاو  الأسلوبوالصدؽ يعتٍ صلاحية 

من نتائج بحيث لؽكن الانتقاؿ منها الذ الباحث  إليوالدراسة ، وبالتالر ارتفاع مستوى الثقة فيما توصل  أىداؼ
 2التعميم .

يقيس الصدؽ مدى لصاح الدقياس في التوافق مع النظرية التي يقتًحها : face validityالصدق الظاىري_
فشل في تأكيد صدؽ الدقياس فهذا لا يعتٍ بالضرورة اف ىناؾ خطا في  وإذاالباحث والسمة التي يريد قياسها ، 

لؽكن اف يشتَ ذلك الذ وجود مشكلة في النظرية التي تم الاعتماد عليها في الدقياس ، ديكوستً ، فمن  إذالدقياس 
  عن طريق المحكمتُ في صدؽ إلالا يتحقق  ألافالدهم التأكد من ارتباط فقرات الدقياس بالدوضوع وىذا حتى 

ة الاستبياف فكانت ملاحظاتهم ، وقد تم اختيار بعض المحكمتُ لضبط استمار  1المحتوى والصدؽ الظاىري
 بخصوص دمج لزاور الاستبياف وحذؼ بعض متغتَات الدراسة .

                                                           
1

 . 085محمد سرحان علً المحمودي ، مرجع سابق ، ص 
2

، 8، ع 4حنان بشتة و نعٌم بوعموشة ، الصدق والثبات فً البحوث الاجتماعٌة ، مجلة دراسات فً علوم الانسان والمجتمع ، جامعة جٌجل، ج

 .002، ص 8181جوان 
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القياس ، اي مدى خلو تباين درجات عينة لزددة من  أداةيقصد بو ثبات درجات الثبات:  -2 -1
ىناؾ لرموعة من انواع الثبات من بينها التناسق الداخلي للبنود  إذ 2الدفحوصتُ عليها من تباين الخطأ العشوائي

كرو نباخ (بواسطة نظاـ   ألفاكرو نباخ( حيث قمنا بحساب ثبات الدقياس بطريقة التناسق الداخلي للبنود )  ألفا)
كرو نباخ للاستبياف اي درجة التناسق الداخلي   ألفانجد اف قيمة ل( ، spssللعلوـ الاجتماعية ) الإحصائيةالحزمة 

وىي علاقة موجبة مقبولة منهجيا لإجراء الدراسة ، ومن ىنا لؽكننا القوؿ باف  0883بتُ بنود المحاور تساوي
 ػالثبات لدينا متوفر في استمارة استبياننا بتقييم مقبوؿ جدا 

 

                                                                                                                                                                                     
1

صدق الفقرات ، المجلة الدولٌة للدراسات التربوٌة  -الصدق العاملً -فً بناء المقاٌٌس النفسٌة : الصدق الظاهريخلٌفة القصابً ، تحلٌل الفقرات 

 .134، ص 8181،  4، ع 2والنفسٌة ، ج 
2

ربٌة ، سومٌة شكري محمد محمود ، الاخطاء الشائعة فً اجراءات التحقق من ثبات وصدق ادوات القٌاس المستخدمة فً البحوث التربوٌة الع

 . 505، ص  8109، ٌولٌو  0، ع 41المجلة العلمٌة ، ج
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الاحصائيات في ىذا الدبحث سوؼ نتطرؽ الر عرض   عرض نتائج الدراسة ومناقشتها . :المبحث الثاني  
الدتحصل عليو علي ضوء ،  ثم عرض ومناقشة النتائج استمارة الاستبيافإجابات الدبحوثتُ علي تساؤلات حسب 

 . تساؤلات الدراسة

 ي        ئي للمستهلك المحلي بولاية الوادعلى السلوك الشرالإذاعة المحلية لتأثير الخطاب الإشهاري : الأول طلبالم
               الاستبياف علي العينة الأساسية والدقدرة  بتوزيع بعد التأكد من صدؽ وثبات الاستبياف قمنا  : حسب عينة الدراسة

 : كالآتيمستمع بولاية الوادي للإذاعة المحلية فكانت النتائج   100ب 

         ( .يمثل توزيع أفراد العينة حسب النوع. 1الجدول رقم)

     

 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب النوع (1)التمثيل البياني رقم                                                               spssمن مخرجات 

،حيث لصد  اف العينة الدختارة  لدراستنا غتَ متساوية  في العدد بتُ النوعتُ ( لصد1( و التمثيل البياني رقػم) 1من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم)       
% ،وىذا ربدا راجع الر العدد الكبتَ للإناث و الأكثر  59مستمعة بنسبة59، أما عدد الإناث   ℅  41مستمع ، والتي تقابلها نسبة41عدد الذكور 

 عرضة للاستماع للإذاعة خاصة  في الدنازؿ  .

 

 

 

 

 النسبة   التكرار   النوع 
 

 ذكر 
41 41% 

 
 أنثى 

59 59  % 

 %100 100 المجموع 
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 (  يمثل توزيع أفراد العينة حسب العمر. 2الجدول رقم ) 

 

   

 

 

 

 

  يوضح توزيع ونسبة العينة حسب العمر (2التمثيل البياني )                                             spssمخرجات  من        

(، لصد اف العينة الدختارة لدراستنا  ، متفاوتة 2(، والتمثيل البياني رقم )2ن خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم) م      
مستمع ، تقابلها  42سنة ، والتي عددىا  30الر  18النسب، فنجد اف اكبر عدد من نصيب الفئة العمرية من 

ذا % وربدا ى41مستمع ،بنسبة  41سنة ، وعددىا   40الر  31% ، لتليها مباشرة ، الفئة من  42نسبة 
راجع الر طبيعة العمل مثل أصحاب السيارات او المحلات التجارية او النساء الداكثات في البيت اثناء أداء 

% ، لتكوف أقل 13مستمع ، بنسبة   13سنة ، والتي عددىا 50الر  41الواجبات الدنزلية أما بعدىا الفئة من 
ا ىذا راجع الر اف فئة الكهوؿ لا تهتم % وربد4مستمعتُ بنسبة  4فما فوؽ ، وعددىا  51نسبة للفئة من 

 بالإشهارات كثتَا مثل باقي الفائت 

 

 

 

 

 

 النسبة العدد السن 
18_30 42 42% 
31_40 41 41% 
41_50 13 13% 

 %4 4 فوقفما  51
 %100 100 المجموع



 اثر الخطاب الإشهاري على السلوك الشرائً للمستهلك المحلً   ـــ الفصل الثانً

13 
 

 

  .  توزيع أفراد العينة حسب الحالة المهنية ( ، يمثل3الجدول رقم )

     

 

                                                                                

 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الحالة المهنية                                               (3التمثيل البياني )                            spssمن مخرجات 

نلاحظ  اف اكبر نسبة من مستمعتُ الإذاعة ىم الدوظفتُ   3رقم لتمثيل البياني وا من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ
%، ولعل ىذا النسبة الكبتَة للموظفتُ راجع الر استماعهم للإذاعة في فتًات ذىابهم للعمل وكذلك 76بنسبة 

عبر الإذاعة المحلية قصد معرفة  وثة للاستماع للإشهارات الدبث فيلجؤو أنهم يقضوف معظم أوقاتهم في العمل بالتالر 
% ، وفي 13ما ىو جديد ، أو في الاستًاحات للتًفيو والتقليل من الضغط لتليها مباشرة فئة بدوف عمل بنسبة 

 %، 4%، وأخر فئة ىي فئة الدتقاعدين بنسبة 7الدرتبة الثالثة  حالات أخرى بنسبة 

  ـ ى المعيشي(، يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستو 4الجدول رقم )

 

 

 

 

 النسبة العدد الحالة المهنية  
 %76 76 موظف
 %4 4 متقاعد

 %13 13 بدون عمل
 %7 7 أخرى

 %100 100 المجموع
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 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المستوى المعيشي  (4التمثيل البياني )                                                     spssمن مخرجات 

اف اكبر نسبة من الدستمعتُ للخطاب  4والتمثيل البياني رقم، 4رقم نرى  من خلاؿ قراءة الجدوؿ          
% ، لتليها فئة الدستوى  71عبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية ىم ذو الدستوى الدتوسط بنسبة  ثالدنبالإشهاري 

الر اف معظم فئات  ىذا يرجع %، ولعل6% ، وأقل فئة ىم أصحاب الدستوى الضعيف بنسبة 23الجيد بنسبة 
 المجتمع من الطبقة الدتوسطة ، وكذلك ربدا حرج البعض من ذكر الدستوي الضعيف

 (، يمثل توزيع أفراد العينة حسب أوقات الاستماع للإشهار. 5الجدول رقم )

 

 

 أوقات الاستماع ـ حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( 5) البياني التمثيل                            spss مخرجات من
                                                                                                    

 النسبة العدد المستوى المعيشي 
 %23 23 جيد

 %71 71 متوسط

 %6 6 ضعيف

 %100 100 المجموع

 النسية العدد البدائل 
 %34 34 صباحا
 %15 15 مساء
 %5 5 ليلا

في اوقات 
 مختلفة

47 47% 

 %100 100 المجموع
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 للإذاعة المحليةلدبحوثتُ (، نلاحظ أف أغلب أوقات استماع ا5رقم )والتمثيل البياني من خلاؿ الجدوؿ          
، ثم نسبة %34، تليها نسبة الذين يستمعوف لذا صباحا بنسبة %47بنسبة اليوـ من لستلفة أوقات في تكوف

% 5قدر بػضعيفة ت ليلاً بنسبة، واختَا نسبة للذين يستمعوف للإذاعة  %15 بنسبة مساء الذين يستمعوف لإذاعة
 .  ، ولعل ىذا راجع الر اختلاؼ أوقات بث الإشهارات وكذلك قضاء الدبحوثتُ في أشغالذم 

 (، يمثل توزيع أفراد العينة حسب الوقت المناسب للإشهار. 6الجدول رقم  )

 

 
 الوقت المناسب للإشهارـ حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( 6) البياني التمثيل                                               spss مخرجات من

 بث قيتو ت فأ وفير  ثتُو بحالد لبأغ أؼ نلاحظ ب،( 6رقم ) والتمثيل البياني من خلاؿ الجدوؿ         
 هارالإش بث قيتو ت فأ وفير  نالذي نسبة اهيلت ،% 78 بنسبة ناسبايكوف م احيانا انهو يتابع التي تاار هالإش

 إلذ فالأحيا بلأغ فيراجع  ذا،وى% 9ثم اختَا نسبة الدين يروف انو غتَ مناسب ابدا بنسبة  ،%13 ناسبام
 . ذاعةالإ إلذالدبحوثتُ  عما است تاقأو  تذبذب

 

 

 

 

 النسية العدد البدائل 
 %13 13 دائما 
 %78 78 احيانا 
 %9 9 ابدا 
 %100 100 المجموع 
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 (، يمثل توزيع أفراد العينة حسب مكان الاستماع للإشهار. 7الجدول رقم)

 

 
 مكان الإستماع حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( 7) البياني التمثيل                                  spss مخرجات من

، يستمعوف  %50 نلاحظ اف نصف الدبحوثتُ اي نسبة( 7رقم ) والتمثيل البياني من خلاؿ الجدوؿ             
، تليها الذين  البيوت في يستمعن لذا نساء من ىم الدستمعتُ أكثر كوف رجع ىذا ولعل ،للإذاعة في الدنزؿ

، واقل نسبة ىي للذين %7، ثم الدبحوثتُ الذين اجابوا بالعمل  بنسبة %41يستمعوف للإذاعة في السيارة بنسبة
 .،%2يستمعوف للإذاعة في اماكن اخرى بنسبة 

 ( ،يمثل توزيع أفراد العينة حسب معا من يستمعون للإذاعة. 8الجدول رقم )

 
 عا من يستمعون للإذاعةم حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( 7) البياني التمثيل                       spss مخرجات من

           

 

 النسية العدد البدائل 
 %7 7 العمل 
 %50 50 المنزل 
 %41 41 السيارة 
 %2 2 اخري تذكر 
 %100 100 المجموع 

 النسية العدد البدائل 
 %39 39 بمفردك
 %50 50 العائلة

 %11 11 الاصدقاء
 %100 100 المجموع
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يستمعوف ،%50، اي نسبة الدبحوثتُ أف نصف نلاحظ ( 8رقم )والتمثيل البياني من خلاؿ الجدوؿ         
الذين يستمعوف للإذاعة  ثم ،%39نسبةػ الدبحوثتُ  الذين يستمعوف للإذاعة بدفردىم بتليها ،مع العائلة  ذاعةللإ

، ولعل ىذا ما يفسر كوف اغلب الدبحوثتُ متزوجتُ لذا معظم أوقات %11نسبة ضئيلة تقدر بػ معا الأصدقاء ب
 .استماعهم معا العائلة 

  تماع للفواصل الإشهارية.(، يمثل توزيع أفراد العينة حسب مدة الاس9الجدول رقم )

 
 .الإشهارية للفواصلمدة الأستماع  حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( 9) البياني التمثيل                                 spss مخرجات من
 

دة الاستماع للفواصل (، والذي لؽثل توزيع أفراد العينة حسب م9رقم ) والتمثيل البياني من خلاؿ الجدوؿ          
أقل من  يستمعوف للفواصل الإشهارية الدبثة عبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية  %80نسبة اف  نلاحظالإشهارية 

 الذين يستمعوف وأما عن ، %13بنسبة  ساعتتُ الذ ساعة من، تليها الذين يستمعوف للفاصل الإشهارية ساعة 
،ولعل ىذا راج الر الوقت القصتَ والحيز الضيق الذي يشغلو الإشهار ،  %7بنسبة  واأكثر من ساعتتُ فكان

 .والذي لا يتجاوز دقائق وثواني معدودة 

 

 

 

 

 النسية العدد  البدائل
 %80 80 اقل من ساعة
من ساعة الي 

 ساعتين
13 13% 

 %7 7 اكثر من ساعتين
 %100 100 المجموع
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 توزيع أفراد العينة حسب الفواصل الإشهارية المفضلة .(، يمثل 10الجدول رقم )

 

 
 الفواصل الإشهارية المفضلة لديهم ـ حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( 10) البياني التمثيل                                 spss مخرجات من

الفواصل الإشهارية  (، والذي لؽثل توزيع أفراد العينة حسب10رقم ) والتمثيل البياني  نلاحظ من الجدوؿ              
تليها نسبة    ، 46%الاشهاري الدرامي بنسبة الفاصل  وففضلي بحوثتُأف أغلبية الد الدبحوثتُ ، نرى الدفضلة لدي

يفضلوف  %12ثم نسبة  ،ميدرايفضلوف الإشهار ال % 13الفكاىي ونسبةالإشهاري تفضل الفاصل  % 21
، وىذا ما يفسر اف أغلب مستمعي الإذاعة الوادي أخرىيفضلوف فواصل اشهارية  % 8غنائي وأختَاً نسبة الإشهار ال

لر رجوع سهولة فهمو وبالتالر يتفاعلوف معو اكثر من غتَه من ، ربدا ذلك والدغتَ المحلية يفضلوف الاشهار الحواري 
 الفواصل الإشهارية ػ

 ـ الإذاعة في المعروضة بالإشهارات الاقتناعتوزيع أفراد العينة حسب ( يمثل 11الجدول رقم )

 النسية العدد البدائل 
 %72 72 نعم 
 %28 28 لا 
 %100 100 المجموع 

                                  spss مخرجات من                            

 

 النسية العدد الفواصل الإشهارية  
 %46 46 حواري 
 %13 13 درامي 
 %21 21 فكاىي 
 %12 12 غنائي 
 %8 8 اخري 
 %100 100 المجموع 
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( الذي لؽثل توزيع أفراد العينة حسب اقتناعهم بالإشهارات الدعروضة عبر 11من خلاؿ الجدوؿ رقم )        
الدعروضة  بالإشهاراتإذاعة الوادي والدغتَ المحلية نرى أف غالبية مستمعي الاذاعة المحلية بالوادي والدغتَ مقتنعوف 

بها ،وىذا ما يفسر اف إذاعة الوادي والدغتَ المحلية لذا القدرة  غتَ مقتنعوف %28، ونسبة %72بنسبة تقدر بػ 
 .على اقناع مستمعيها بالإشهارات التي تبثها  

 لإشهارات. باحسب كيف كان اقتناعهم  فرد ،72وىم  (، يمثل توزيع أفراد العينة12الجدول رقم )

 
 النسية العدد  البدائل

 %44،44 32 للمرة الاولى
 %55،55 40 عند التكرار

 %100 72 المجموع
                                  spss مخرجات من                          

نلاحظ اف أغلب الدبحوثتُ الذين يقتنعوف بالإشهارات الدبثة عبر إذاعة (،12من خلاؿ الجدوؿ رقم )             
، تليها الدبحوثتُ الذين يقتنعوف  %55،55الوادي الدغتَ المحلية يكوف اقتناعهم عند تكرار الإشهارات بنسبة 

 .لدنتج ،وىذا يفسر دور التكرار في ترسيخ وكذلك اقناع الدستهلك با%44،44بالإشهار للمرة الأولذ بنسبة 

 . للمستهلك (، يمثل توزيع أفراد العينة حسب الإشباعات التي يوفرىا الإشهار المحلي13الجدول رقم )

  
 
 النسية العدد الإشباعات 
إشباعات  

 %41 41 اجتماعية

إشباعات  
 %19 19 اقتصادية

 %16 16 إشباعات ثقافية 
 %21 21 إشباعات ترفيهية 
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 %3 3 اخري تذكر 
 %100 100 المجموع 
                                  spss مخرجات من 

التي يوفرىا الإشهار المحلي،  (، الدمثل لتوزيع أفراد العينة حسب الإشباعات13من خلاؿ الجدوؿ رقم )          
روف ي %21ونسبة ، اجتماعية  إشباعاتللمستمع  من الدبحوثتُ يروف أف الإشهار يوفر% 41أف نسبة  نلاحظ 

 اقتصادية، تليها اجابات الدبحوثتُ الذين يروف أف الإشهار يقدـ إشباعات إشباعات ترفيهية انو يقدـ للمستمع 
، %3، واختَا أقل نسبة للإشباعات الاخرى بنسبة% 16 ثقافية بنسبةالشباعات الإتليها  ، %19 بنسبة

لمحلية تقدـ فواصل إشهارية متنوعة جدا بدا وتقارب كل ىذه النسي لعلو يفسر كوف أف إذاعة الوادي والدغتَ ا
 .يناسب كل الفئات 

(، يمثل توزيع أفراد العينة حسب قدر المعلومات الذي يقدمها الاشهار حول الحاجات 14الجدول رقم )
 الاستهلاكية . 

 النسية العدد البدائل 
 %9 9 دائما 
 %84 84 احيانا 
 %7 7 ابدا 
 %100 100 المجموع 
                                  spss مخرجات من 

 أف الإشهار الدسموع بقدـمن الدبحوثتُ يروف  % 84نسبة  ، أفنلاحظ ،(14) رقم من خلاؿ الجدوؿ        
قدر كافي من الدعلومات حوؿ الحاجات الاستهلاكية ، وىي نسبة عالية جدا، وىذا بفسر ربدا الجهود أحياناً 

للمبحوثتُ الذين  %9نسبة الدبذولة من طرؼ الإذاعة لتقديم كل ما يريده الدستمع في الخطاب الإشهاري ، تليها 
لا يقدـ لذم الإشهار قدر كافي من  % 7نسبة يروف أف الإشهار دائما يقدـ قدرا كافيا من الدعلومات، تليها 

 أبداً. الدعلومات 
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رسوخ الرسالة الإشهارية المسموعة في ذاكرت  ىيمثل توزيع أفراد العينة حسب مد (،15الجدول رقم )
 المستهلك.  

 النسية العدد البدائل 
 %22 22 دائما 
 %61 61 احيانا 
 %16 16 ابدا 
 %100 99 المجموع 
                                  spss مخرجات من 

(، لؽثل توزيع أفراد العينة حسب مدا رسوخ الرسالة الإشهارية الدسموعة في ذاكرت 15الجدوؿ رقم ) من خلاؿ
تليها  في ذاكرت الدستهلك ، أحياناً  يروف أف الرسالة الإشهارية ترسخ%61أف ىناؾ نسبة  دلص ، حيثالدستهلك

يروف أف الرسالة الإشهارية دائما ترسخ في ذىن الدستهلك ، وأقل نسبة للمبحوثتُ الذين يروف أنها لا  %22نسبة 
 . %16ترسخ ابدا بنسية  

( ، يمثل توزيع أفراد العينة حسب اللغة المستعملة في الإشهار المسموع عبر اذاعة 16الجدول رقم )
 الوادي والمغير المحلية.  

 النسية العدد  البدائل
 %34 34 العربية الفصحى
 %49 49 اللهجة العامية
 %17 17 اللغة الهجينة

 %100 100 المجموع
                                  spss مخرجات من 
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بنسبة ما يقارب نصف أفراد العينة اختاروا اللهجة العامية نلاحظ أف ( ، 16من خلاؿ الجدوؿ رقم )          
، ولعل ىذا يفسر  جينةالذلغة ال ااختارو  %17نسبة  ، واخرالعربية الفصحى  ااختارو  %34نسبة تليها ثم ،49%

كوف مستمعي إداعة الوادي والدغتَ المحلية يفضلوف الأسماع للخطاب الإشهاري باللهجة العامية ، أي المحلية 
 .مصدر اعتزاز لذم لتمسكهم بلهجتهم الأصلية ويعتبرونها 

 التحفيز في قرار الشراء .  ىأفراد العينة حسب قدرة اللغة عل توزيع(، يمثل 17الجدول رقم )

 النسية العدد البدائل 
 %18 18 دائما 
 %72 72 احيانا 
 %10 10 ابدا 
 %100 100 المجموع 

                                  spss مخرجات من 

برفيزىم احيانا في  الدبحوثتُ تكوف اللغة قادرة علىب نلاحظ اف أغل(، 17الجدوؿ رقم ) من خلاؿ          
، وأقل % 18الشراء بنسبة  الذين يروف أنها دائما برفزىم على، تليها الدبحوثتُ %72ابزاذ قرار الشراء بنسية 

 .%10 نسبة للمبحوثتُ الذين لا برفزىم اللغة ابدا في ابزاذ قرار الشراء بنسبة 

 فهم المنتج المعلن عنو. ىد العينة حسب مدى تأثير اللغة علأفرا(، يمثل توزيع 18الجدول رقم )

 النسية العدد البدائل 
 %37 37 دائما 
 %51 51 احيانا 
 %12 12 ابدا 

 %100 100 المجموع
                                  spss مخرجات من 
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فهم الدنتج  ىعللؽثل توزيع أفراد العينة حسب مدى تأثتَ اللغة والذي (، 18من خلاؿ الجدوؿ رقم )         
من  %37نسبة  فهم الدنتج، تليها تأثر على أحياناً يروف أف اللغة  بحوثتُمن الد %51 نرى اف نسبةالدعلن عنو، 

 . %12 الدبحوثتُ أنها دائما تأثر، وأقل نسية  للذين يروف أنها لا تؤثر ابدا بنسبة 

(، يمثل توزيع أفراد العينة حسب مدى مساعدة اللغة في تخيل المنتج أو الخدمة 19الجدول رقم )
 المعلن عنها. 

 النسية العدد  البدائل
 %27 27 دائما
 %69 69 احيانا

 %4 4 ابدا
 %100 100 المجموع

                                  spss مخرجات من 

أغلبية إجابات الدبحوثتُ كانت اف اللغة  تساعد احيانا في  نلاحظ اف  (،19من خلاؿ الجدوؿ رقم )          
% ، وىي نسبة مرتفعة ، تليها الدبحوثتُ الذين أجابوا بأف اللغة دائما 69بنسبة بزيل الدنتج أو الخدمة الدعلن عنها 

ىذا راجع الر قرب  ، ولعل %4 ، واختَا نسبة الذين لا تساعدىم ابدا بنسبة%27 في بزيل الدنتج بنسبةتساعد 
 اللغة الدستخدمة في إذاعة الوادي والدغبر المحلية من الدستمع .

 (، ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب اللغة المفضلة فً الإشهار 06الجدول رقم )

 النسٌة العدد البدائل 

 %32 32 دائما 

 %95 95 احٌانا 

 %5 5 ابدا 

 %100 100 المجموع 

                                  spss مخرجات من 
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نلاحظ أف  (، الذي لؽثل توزيع أفراد العينة حسب اللغة الدفضلة في الإشهار20من خلاؿ الجدوؿ رقم )         
، %59نسبة أغلب الدبحوثتُ كانت إجابتهم اف اللغة الدوظفة  في الإشهار ىي احبانا تكوف الدفضلة لديهم ب

ليست الدفضلة  أبداً للذين أجابوا  انها   %9 ، ونسبة% 32تليها الذين أجابوا انها دائما ىي الدفضلة بنسبة 
عندىم وىي نسبة قليلة، وربدا ىذا راجع الر كوف اف إذاعة الوادي والدغتَ تستخدـ اللغة المحلة في الخطابات 

 .الإشهارية لذا تكوف الدفضلة لدا الأغلبية  

 . ( ، يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأسلوب الأكثر جذبا للإنتباه21) رقمالجدول 

 

                                     spss مخرجات من                             

( ، نلاحظ اف نصف الدبحوثتُ يفضلوف ويروف اف الأسلوب الفكاىي 21من خلاؿ الجدوؿ رقم )              
، %27%، لتليو الذين يروف اف الأسلوب الاخباري ىو الأكثر جذبا بنسبة 50ىو الأكبر جذبا للإنتباه بنسبة 

، ولعل ارتفاع نسبة الأسلوب الفكاىي % 23  وب الوصفي ىو الأكثر جذبا بنسبة الأسلواختَا الذين يروف اف 
راجع الر كونو اسلوب يقلل من الضغط خاصة للذين يعملوف وكذلك سهل الرسوخ في الدىن والتقبل من طرؼ 

 الدستمع ػ

 

 

 

 

 النسبة     التكرار   الاسلوب 
 %50   50   الاسلوب الفكاىي
 %27    27   الاسلوب الاخباري

 % 23   23   الاسلوب الوصفي 
 %100 100  المجموع
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 زيادة جمال في السجع واستخدام العبارات تكرارمساعدة  لعينة حولتوزيع أفراد ا ،(22) رقم الجدول
  ـ الإشهارية الومضات

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

 %40     40    ائماد 
 %47    47   احيانا 

 % 14    14   ابدا   
 %100        100 المجموع 

                                  spss مخرجات من 

نلاحظ اف اجابات الدبحوثتُ كانت أغلبها اف التكرار واستخداـ   ،(22) رقم من خلاؿ الجدوؿ            
، تليها اجابات الدبحوثتُ انو دائما يزيد من جماؿ الإشهار  %47يزيد احيانا من جماؿ الإشهار بنسبة السجع 
وىذا راجع ربدا الر تأثر الدستهلك بتكرار حتي يدرؾ ، % 14 الاجابة ب ابد بنسبة  ، واختَا%40بنسبة  

 الخطاب الإشهاري ػ

 .المستهلك علي الجمل بساطة تأثيريمتل توزيع أفراد العينة حسب  ،(23) رقم الجدول

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

 %62     62    دائما 
 %35    35   احيانا 

 %3     3    ابدا   
 %100   100 المجموع 
                                  spss مخرجات من 
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اغلبية اجابات الدبحوثتُ كانت اف بساطة الجمل دائما تساعد  نلاحظ اف،(23) رقممن خلاؿ الجدوؿ        
  فرد ، تليها الإجابة احيانا تساعد بساطة الجمل علي التأثتَ بنسبة  62بتكرار  %62 علي التأثتَ بنسبة 

،ولعل ىذا 3تكرار  %3 ، واختَا نسبة الدبحوثتُ الذين إجابتهم كانت لا تساعد ابد بنسبة 35بتكرار  35%
الدور الكبتَ الذي تلعبو البساطة في التأثتَ علي الدستهلك المحلي، ربدا ذلك لتقديم إذاعة الوادي والدغتَ  ما يفسر

 المحلية اشهارىا بأسلوب مبسط للمستمع ػ

 فهم علي والتشبيهات الاستعارات استخدام مساعدة حسب العينة أفراد توزيع يمثل(  24) رقم الجدول
 ـالإشهار مضمون

 

                                  spss مخرجات من                      

اغلبية الدبحوثتُ يروف اف استخداـ الإستعارات والتشبيهات في  اف( 24) رقم الجدوؿنلاحظ من خلاؿ          
،وىي نسبة مرتفعة ،تليها اجابة الدبحوثتُ  %58 الإشهار الدسموع يساعد احيانا علي فهم الدضموف بنسبة 

، واقل نسية اجابة الدبحوثتُ  %35 الذين يروف دائما اف الاستعارات والتشبيهات تساعد في فهم الدضموف بنسبة
، ما يفسر دور الإستعارة والتشبيو في تقريب الدعتٍ للمستهلك ، ولعل ىذا رجع لر مراعات  %7 ب ابدا بنسبة

 لدغتَ المحلية البنية اللغوية في تقديم خطابتها ػإذاعة الوادي وا

 

 

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

 %35    35    دائما 
 %58   58    احيانا 

 %7   7    ابدا   
 %100   100 المجموع 
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 جعل في واللغوية اللفظية المحسنات توظيف  ساىمةم ولح العينة أفراد توزيع يمثل (25) رقم الجدول
 المستهلك ىعل تأثيرا أكثر المسموع الإشهار

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

  %47    47    ائماد 
 %47     47   احيانا 

 %6     6   ابدا   
 %100   100 المجموع 

                                  spss مخرجات من 

نلاحظ اف اجابات الدبحوثتُ كانت متساوية بتُ دائما واحيانا  (25) رقم الجدوؿ خلا اؿ من              
، وىي نسية عالية %47 بنسبة توظيف المحسنات اللفظية واللغوية تساىم في جعل الإشهار الدسموع أكثر تأثتَا 

راسة يروف للمحسنات أثر كبتَ على ، وىدا يفسر اف أغلب افراد الد%6 ، تليها الذين أجابوا ب ابدا بنسبة
الدستهلك في الإشهار الدسموع ، ولعل ىذا راجع الر قدرة المحسنات اللفظية واللغوية في توضيح وتبسيط معتٍ 

 الخطاب الإشهاري أكثر ػ

 الإشهارـحسب تأثير نبرة ونغمة الصوت في إدراك  العينة أفراد توزيع يمثل(  26) رقم الجدول

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

 %44     44     دائما 
 %51     51     احيانا 

 %5     5      ابدا   
 %100     100 المجموع 

                                  spss مخرجات من 
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 ارهالإش في تو الصونغمت  نبرة تساعدىم بحوثتُ الد بيةلأغ نلاحظ اف(  26) رقممن خلاؿ الجدوؿ         
في  الصوت ونغمت نبرةدائما  تساعدىم نالذي نسبة هايلت ،% 51 بنسبةاحيانا في إدراؾ الدضموف  الإذاعي
 الإذاعة عيمستف مأ يفسر ىا ذا،ى %5 واختَا الذين لا تساعدىم ابدا بنسبة قليلو وىي ، %44سبةبن الإدراؾ

 التي الحديثة تقنياتل رجعولعل ىذا  ،الخطاب الإشهاري علي ادراؾ الدضموف  في تو الص نبرة ساعدىمت لبهمأغ
 . ريةهاالإش اصلو فلل اهبث في الوادي والدغتَ المحلية إذاعة امهتستخد

 ـكما ىي في الحقيقة   صورةلل الصوتية المؤثرات تجسيد حسب العينة أفراد توزيع ،يمثل(27) رقم الجدول

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

 %49    49    دائما 
 %43    43     احيانا 

 %8     8     ابدا   
 %100   100 المجموع 

                                  spss مخرجات من 

 فردلل يتيح رهاالإش في تو الص عنصر فأ روفي ثتُو بحالد بيةلأغ ،اف(27) رقمنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ           
 الإذاعي ارهالإش في تو الصاف  احيانا يروف  نالذي نسبة اهيلت ،%49  بنسبة حقيقية في ذىنو رةو ص بناء فرصة

،  %8لتليها الذين لا يروف اف الصوت لغسد الصورة بنسبة  ،%43 بنسبةكما ىي في الحقيقة  رةو صلغسد ال
 يتيح الإذاعي ارشهالإ في تو الص عنصروف اف يعتقد لبهمأغ وادي بال الإذاعة مستمعي أؼ يفسر ىا ذاولعل ى

 لخطاب الإشهاري ا في تو الص عنصرلقو لؼ الذي يغبلال تأثتَلل ىذا رجعو ي حقا، نيةىذ ورةص بناء فرصة فردلل
 . سةاالدر  عينة ليع
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 .المسموع الإشهار يتضمنها التي والبراىين بالحجج العينة أفراد اقتناع توزيع يمثل (28 ) رقم الجدول

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

 %23    23    دائما 
 %71     71     احيانا 

 %6     6     ابدا   
 %100   100 المجموع 

                                  spss مخرجات من 

 التي والبراىتُ بالحجج احيانا يقتنعوف الدبحوثتُ أغلبيةاف  ( 28)  رقم نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ            
 التي بالحجج دائما يقتنعوف الذين نسبة تليها ، 71 بتكرار% 71  بنسبة الإذاعة في الدسموع الإشهار يتضمنها
 ، ضئيلة نسية وىي ،6 بتكرار% 6  بنسبة ابدا يقتنعوف لا الذين  تليها ، 23 بتكرار% 23  الإشهار يتضمنها

 الإذاعة، في الإشهار يتضمنها التي والبراىتُ بالحجج يقتنعوف أغلبهم  الإذاعة مستمعي أف يفسر ما لعلو وىذا
 ػ المحلية والدغتَ الوادي إذاعة في الإشهاري الخطاب لجدية رجوعا

 .للإشهار الاستماع عند الشراء  العينة أفراد رغبة يمثل ،(29) رقم الجدول

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

 %17     17    دائما 
 %72    72    احيانا 

 %11    11    ابدا   
 %100   100 المجموع 
                                  spss مخرجات من                              
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بحوثتُ احيانا يرغبوف في شراء السلع عند الاستماع الد بيةلأغ فأنلاحظ  (29) خلاؿ الجدوؿ رقممن           
 بنسبة ذاعةالإ في عنها نلعالد السلع ء ار بشرغبوف ي ؿ نالذي نسبة اليهت ، 72 رابتكر  ℅ 72 بنسبة للإشهار 

 فأ يفسر العلو م ذافرد ، ى 11بتكرار %11تليها نسبة الذين لا يرغبوف ابدا بنسبة ، 17 رابتكر  ℅ 17
 عينة ثقة إلذ رجع اوىذ ،وادي والدغتَ المحليةال إذاعة في عنها نلعلع اس ءابشر  مواقا لبهمأغ الإذاعة عيمستم

 الدبثوثة ػ تار هاالإش في سةاالدر 

 .حول تشجيع توظيف الشخصيات المشهورة علي الشراء العينة أفراد توزيع يمثل( 30) رقم الجدول

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

 % 41    41   دائما 
 % 49    49   احيانا 

 % 10    10   ابدا   
 % 100   100 المجموع 

                                  spss مخرجات من                              

أف أغلبية الدبحوثتُ يروف  أف توظيف الشخصيات الدشهورة أو ، نلاحظ (30)من خلاؿ الجدوؿ رقم         
تليها نسبة  ،% 49في الإشهار الدسموع يساعد أحيانا في التشجيع علي الشراء بنسبة ذات الصوت الجوىري 

، % 10، واختَا ابدا لا تساعد بنسبة  % 41 الدين يروف انها دائما تساعد في التشجيع علي الشراء بنسبة
ولعل ىذا ما يفسر أف توظيف الشخصيات في أغلب الاحياف يكوف لو أثر علي جذب الدستهلك للمنتج الدعلن 

 عنو ػ
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 الأرقام وتقديم الواقعية بالأحداث الاستشهاد مساىمةل توزيع افراد العينة حو   يمثل ،(31) رقم الجدول
 ـ الشراء قرار اتخاذ في والإحصائيات

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

 % 36    36    دائما 
 %  55    55    احيانا 

 % 9      9    ابدا   
 % 100   100 المجموع 
                                  spss مخرجات من 

كانت إجابتهم احيانا ،وىي   %55من الدبحوثتُ اي نسبة  55اف ، (31)نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم       
، ولعل ىذه النسب راجعو %9، ثم الإجابة ب ابدا بنسبة % 36نسية مقبولة ، تليها الاجابة ب دائما بنسبة 

رف في الإشهار الدسموع الر ذكر الأحداث الواقعية وذلك من اجل معرفتهم كوف اغلب الدستهلكتُ لؽيلوف ويتأث
 للحقائق دوف زيادة أو نقصاف ػ

 تأثير توظيف الشعارات والرموز في الإشهار المسموع ـ حول العينة افراد توزيع  يمثل ،(32) رقم الجدول

 
 البدائل 

 
 التكرار    

 
 النسبة  

 % 33   33   دائما 
 % 50   50   احيانا 

 % 9   9   ابدا   
 % 100   100 المجموع 
                                  spss مخرجات من                      

        



 اثر الخطاب الإشهاري على السلوك الشرائً للمستهلك المحلً   ـــ الفصل الثانً

04 
 

 

الذي لؽتل تأثتَ توظيف الشعارات والرموز ذات الدعتٍ في الإشهار الدسموع  (32)الجدوؿ رقممن خلاؿ           
كانت اجبتهم ب   %50للمنتوج الدعلن عنو ، حيث نلاحظ اف نصف الدبحوثتُ اي نسبة في جذب الدستهلك 

، ونرى انها نسبة إجابيو ، ولعل ىذا راجع %9ابدا بتقدير ، لتكوف أقل نسية %33احيانا ، لتليها دائما بنسية  
واكثر تأثتَ في جذب الر انا الدستهلك يرى اف توظيف الشعارات والرموز يزيد من جماؿ الومضات الإشهارية 

 الدستهلك ػ

علي السلوك الشرائي للمستهلك المحلي بولاية  للإذاعة المحلية ثاني: تأثير الخطاب الإشهاريالمطلب ال
في ىذا الدطلب سوؼ لضاوؿ برليل نتائج الدراسة وذلك من خلاؿ دراستها الوادي حسب متغيرات الدراسة. 

 لنتائج  ػحسب متغتَات الدراسة ولزاولات استخلاص ا

(، يمثل توزيع أوقات الاستماع للإشهار المبث عبر إذاعة الوادي والمغير المحلية لأفراد 33الجدول رقم )
  العينة حسب متغير النوع .

 النوع    
 

 البدائل 

 
 

 ذكور 

  
 

 إناث

  
 

 المجموع 

 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  

 %34 34 %35.59 21 %31.70 13 صباحا 

 %14 14 %13.55 8 %14.63 6 مساء 

 % 5 5 %5.08 3 %4.87 2 ليلا 

في أوقات 
 مختلفة 

20 48.78% 27 45.76% 47 47% 

 %100 100 %100 59 %100 41 المجموع 

 spssمن مخرجات 
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نلاحظ اف أغلبية الدبحوثتُ يستمعوف للإذاعة في أوقات لستلفة بنسبة  33من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ        
فرد من الإناث وىي مرتفعة بقليل من نسبة  27% بتكرار  45.76، والتي قابلتها نسبة 47% بتكرار 47

ات فرد ، وىذا ربدا راجع الر اف الدراءة الداكثة في البيت تستمع للإشهار  20% بتكرار 48.78الذكور التي كانت 
الإذاعية وىي تؤدي عملها ، وكذلك الدراءة الدوظفة تستمع للإذاعة في أوقات فراغها في العمل ، وكانت إجابات 

% من الإناث وىي مرتفعة 35.59، والتي قابلتها نسبة  34% بتكرار 34الدبحوثتُ بالاستماع صباح بنسبة 
حوثتُ بالاستماع مساء بنسبة %، لتليها إجابة  الدب31.70مقارنة معا الذكور والتي نسبتهم 

% ، 5% ذكور ، وأقل نسبة للمبحوثتُ الذي أجابوا ب ليلا بنسبة 14.63% للإناث و 13.55%،تقابلها5
الاتهم % وذلك يعود لاىتماماتهم وانشغ4.87% إناث وىي متقاربة مع نسبة الذكور التي كانت  5.08تقابلها 

 الخاصة في ىذه الأوقات . 

يمثل مدة الاستماع للفواصل الإشهارية عبر إذاعة الوادي والمغير المحلية حسب (، 34الجدول رقم )
 متغير النوع،

 

  

 

 

 

 

 

 

 spssمن مخرجات              

 النوع     
 

 البدائل 

 
 

 ذكور 

  
 

 إناث 

  
 

 المجموع 

 

 
 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 اقل من ساعة 

35 85.36% 44 74.57% 79 79% 

من ساعة الي 
 ساعتين 

5 12.19% 9 15.25% 14 14% 

أكثر من 
 ساعتين 

1 2.43% 6 10.16% 7 7% 

 
 المجموع 

 
41 

 
100% 

 
59 

 
100% 

 
100 

 
100% 
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اف اعلي نسبة لإجابات الدبحوثتُ كانت للمدة أقل من ساعة  34نلاحظ  من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم       
% ، وىي قيمة عليا جدا وىذي يعود لوقت الإشهار والذي يقدر بدقائق معدودة  أو حتى ثواني ، 79بنسبة 

فرد من الإناث وىي مرتفعة مقارنة معا الذكور التي قدرة نسبتهم  44% ، بتكرار 74.57وىذه النسبة تقابلها 
% والتي تقابلها 14فرد تليها إجابة الدبحوثتُ بددة من ساعة الر ساعتتُ بنسبة  35بتكرار %،85.36ب

% 7% للذكور ، وأقل نسبة ىي للإجابة بددة أكثر من ساعتتُ بنسبة  12.19% للإناث ،و 15.25بدورىا
 % للذكور .  2.43.% للإناث،  و 10.16، حيث تقابلها

د العينة بالإشهارات المعروضة عبر إذاعة الوادي والمغير المحلية (، يمثل اقتناع أفرا35الجدول رقم )
 حسب متغير النوع 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن مخرجات       

معظم الدبحوثتُ يقتنعوف بالخطاب الإشهاري،  حيث كانت نسبة 35 رقمنلاحظ من خلاؿ قراءة الجدوؿ 
% للذكور ، تليها نسبة الإجابة ب لا والتي  70.73% من الإناث و 74.57% تقابلها  73الإجابة بنعم 

% وىذه 29.26% إناث والتي تفوؽ نسبة الذكور كذلك التي كانت نسبتهم 25.42% ، تقابلها 27قدرة ب
 لاقتناع ربدا توضح الجهود الدبذولة من طرؼ إذاعة الوادي والدغتَ المحلية في العمل علي تقديم النسبة الكبتَة في ا

 النوع 
 

 البدائل     

 
 ذكور 

 
 

 
 إناث 

  
 المجموع 

 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار  

 %73 73 %74.57 44 %70.73 29 نعم 

 %27 27 %25.42 15 %29.26 12 لا 

 %100 100 %100 59 %100 41 المجموع 
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الخطاب الإشهاري في شكل مقبوؿ وملم بكل الجوانب التي تهم الدستهلك وكذلك الدصداقية التي تتحلى بيها في 
 تقديم الدنتجات والخدمات  

(، يمثل قدر المعلومات التي يقدمها الإشهار حول الحاجات الاستهلاكية حسب متغير 36الجدول رقم )
 النوع. 

 

 

 

 

 

 

 

                
 spssمن مخرجات 

نلاحظ  أف إجابات الدبحوثتُ حوؿ ما إذا كاف الإشهار يقدـ القدر الكافي  36 رقممن خلاؿ قراءتنا للجدوؿ 
% للإناث وىي مرتفعة  88.13%، لتقابلها  83من الدعلومات ، كانت بنسبة عالية جدة ب أحيانا قدرة ب

يانا % ، وربدا ىذا الارتفاع راجع الر أف الخطاب الإشهاري أح75.60مقارنة معا الذكور والتي كانت نسبتهم  
لا يذكر فيو  كل الدعلومات الكافية الخاصة بالدنتوج أو الخدمة الدعلن عنها نظرا لضيق وقت الإشهار ، لتليها 

% ذكور ، وأقل نسبة كانت للإجابة ب أبدا 7.31% إناث، و 11.86% ، تقابلها 10الإجابة دائما بنسبة 
 % للذكور فقط.  17.07% ، تتقابلها7بنسبة 

 

 النوع 
 
 البدائل   

 
 ذكور 

  
 إناث 

  
 المجموع 

 

  
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 دائما 

3 7.31% 7 11.86% 10 10% 

 
 أحيانا 

31 75.60% 52 88.13% 83 83% 

 
 أبدا 

7 17.07% 0 0% 7 7 % 

 
 المجموع 

 
41 

 
100% 

 
59 

 
100% 

 
100 

 
100% 
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،حول مساعدة استخدام الاستعارات والتشبيهات في الإشهار المسموع علي فهم  (37)الجدول رقم 
 مضمون الإشهار حسب متغير النوع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن مخرجات              

نلاحظ أف إجابات الدبحوثتُ حوؿ مساعدة استخداـ الاستعارات والتشبيهات 37من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم 
% إجابة ب أحيانا،  تقابلها 58في الإشهار الدسموع علي فهم مضموف الإشهار،  كانت بنسبة 

% للذكور،  ولعل ىذا يرجع الر اف فئة كثتَة من الدستمعتُ الإذاعة لؽكن أف 58.53%للإناث، ونسبة 57.62
% 36.58% للإناث ونسبة 33.89% تقابلها 35تُ لا يهتموف كثتَا بالبلاغة ، لتليها نسبة يكونوا أمي

% وىيا نسبة مقبولة وتعتٍ اف ىناؾ الكثتَ من الدستمعتُ يهتموف 35للذكور ، تليها الإجابة ب دائما  بنسبة 
وأقل نسبة  للإجابة للذكور ،   %36.58% للإناث  ونسبة 33.89بالجانب البنيوي للغة ، والتي تقابلها 

 %  للذكور . 4.87% للإناث ونسبة 8.47% تقابلها 7دائما ب

 

 النوع       
 

 البدائل 

 
 

 ذكور 

  
 

 إناث 

 
 
 

 
 

 المجموع 

 

  
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 دائما 

 
15 

 
36.58% 

 
20 

 
33.89% 

 
35 

 
35% 

 
 أحيانا 

 
24 

 
58.53% 

 
34 

 
57.62% 

 
58 

 
58% 

 
 أبدا 

 
2 

 
4.87% 

 
5 

 
8.47% 

 
7 

 
7% 

 
 المجموع

 
41 

 
100% 

 
59 

 
100% 

 
100 

 
100% 
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(، يوضح مساىمة  توظيف المحسنات اللفظية واللغوية في جعل الإشهار المسموع 38الجدول رقم )
 أكثر تأثيرا علي المستهلك حسب متغير النوع. 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن مخرجات                 

% حيث قابلة 47أف إجابات الدبحوثتُ كاف متساوية بتُ أحيانا وابدأ والتي قدرة  38نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ 
% ، أما الإجابة ب 43.90% و نسبة للذكور قدرة ب 49.15الإجابة ب دائما نسبة للإناث قدرة ب 

النسب نرى أف % للذكور،  ومن خلاؿ ىذه 48.78% للإناث،  ونسبة 45.76أحيانا قابلتها نسبة 
الدستمعتُ يهتموف بالجانب اللغوي من ناحية المحسنات اللفظية واللغوية،  ولعل ىذا راجع لدوره في إعطاء 

% ، تقابلها 6الخطاب الإشهاري في شكل جميل ولغذب الدستهلك،  لتليها أقل نسبة للإجابة ب أبدا بدقدار 
 % للإناث. 5.08للذكور ، ونسبة  7.31نسبة 

 

 

 

 النوع 
 

 البدائل 

 
 

 ذكور 

  
 

 إناث 

  
 

 المجموع 

 

  
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 دائما 

 
18 

 
43.90% 

 
29 

 
49.15% 

 
47 

 
47% 

 
 أحيانا 

 
20 

 
48.78% 

 
27 

 
45.76% 

 
47 

 
47% 

 
 أبدا 

 
3 

 
7.31% 

 
3 

 
5.08% 

 
6 

 
6% 

 
 المجموع 

 
41 

 
100% 

 
59 

 
100% 

 
100 

 
100% 
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(، يوضح اقتناع أفراد العينة بالحجج والبراىين التي يتضمنها الإشهار المسموع حسب 39الجدول رقم )
 متغير النوع. 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن مخرجات 

نلاحظ اف إجابات الدبحوثتُ كانت أنهم يقتنعوف بالحجج والبراىتُ التي يتضمنها  39من خلاؿ الجدوؿ رقم 
% للذكور ، 73.17% للإناث ، ونسبة 69.49% ، والتي تقابلها نسبة  71الإشهار الدسموع أحيانا بنسبة 

لإشهاري ولعل ىذا ما يفسر أف مستمعي الإذاعة اغلبهم يقتنعوف بالحجج والبراىتُ التي يتضمنها الخطاب ا
الدسموع،  وىذا راجع لجدية الخطابات الإشهارية التي ثبت في إذاعة الوادي والدغتَ المحلية ، تليها نسبة الإجابة ب 

% للذكور ، وأقل نسبة ىي الإجابة ب 19.51% للإناث، ونسبة 25.42% تقابلها 23دائما والتي قدرة 
 % للإناث.  5.08% للذكور ، ونسبة 7.31% ، حيث تقابلها 6أبدا قدرة ب 

 

 

 

 النوع    
 

 البدائل 

 
 

 ذكور

  
 

 إناث 

 
 
 

 
 

 المجموع 

 

  
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 %23 23 %25.42 15 %19.51 8 دائما  

 %71 71 %69.49 41 %73.17 30 أحيانا 

 %6 6 %5.08 3 %7.31 3 أبدا

 %100 100 %100 59 %100 41 المجموع
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العينة  الشراء عند الاستماع للإشهار المبث عبر إذاعة الوادي  (، يمثل رغبة أفراد40الجدول رقم )
  والمغير المحلية حسب متغير النوع.

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن مخرجات 

اف رغبة الدبحػوثتُ في الشراء عند الاستماع للإشهار كانت أحيانا بنسبة  40نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
% للذكور ، تليها  الإجابة  دائما بنسبة 68.29% للإناث،  ونسبة 74.57% والتي قابلتها نسبة 72
% للذكور ، ولعل ىذا النسب توضح اف مستمعتُ 21.95% للإناث،  ونسبة 13.55%، قابلتها نسبة 17

ي والدغتَ المحلية تصبح لديهم الرغبة في الشراء بعد سماع الخطابات الإشهارية الدسموعة،  ولعل ىذا إذاعة الواد
راجع الر كفاءة الإذاعة وقدرتها علي جذب انتباه الدستهلك لذا ، وأقل نسبة كانت الإجابة ب دائما وقدرة 

 % للذكور . 9.75% للإناث.  و نسبة 11.86% ، قابلتها 11ب

 

 

 

 النوع   
 

 البدائل 

 
 

 ذكور 

  
 

 إناث 

  
 

 المجموع 

 

  
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 %17 17 %13.55 8 %21.95 9 دائما 

 %72 72 %74.57 44 %68.29 28 أحيانا 

 %11 11 %11.86 7 %9.75 4 أبدا 

 %100 100 %100 59 %100 41 المجموع 
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(، يمثل مساىمة الاستشهاد بالأحداث الواقعية وتقديم الأرقام والإحصائيات في اتخاذ 41رقم ) الجدول
 قرار الشراء حسب متغير النوع لأفراد العينة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن مخرجات 

اف إجابات الدبحوثتُ حوؿ مسالعة الاستشهاد بالأحداث الواقعية  41نلاحظ من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم 
% 55في ابزاذ قرار الشراء، كانت أكثر من نصفها بالإجابة أحيانا بنسبة وعلاقتها وتقديم الأرقاـ والإحصائيات 

% ، والتي 36% للذكور ، تليها الإجابة ب دائما بنسبة 65.85% للإناث ،ونسبة47.85، تقابلها نسبة 
% ، 9% للذكور، وأقل نسبة للإجابة أبدا والتي قدرة ب29.26% للإناث، ونسبة 40.67ابلها نسبة تق

% للذكور ، وربدا  ىذا راجع الر كوف الذكور لؽيلوف أكثر 4.78% للإناث،  ونسبة 11.86حيث قابلتها نسبة 
العاطفي في الاقتناع بالإشهارات  للأحداث الواقعية في الخطابات الإشهارية عكس الإناث التي لؽلن الر الأسلوب 

. 

 

 النوع 
 

 البدائل 

 
 

 ذكور 

  
 

 إناث 

  
 

 المجموع 

 

  
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة

 
 التكرار 

 
 النسبة

 
 دائما  

12 29.26% 24 40.67% 36 36% 

 
 أحيانا 

27 65.85% 28 47.85% 55 55% 

 
 أبدا 

2 4.78% 7 11.86% 9 9% 

 %100 100 %100 59 %100 41 المجموع 
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 (، يمثل توزيع أفراد العينة حول الفواصل الإشهارية المفضلة حسب متغير السن .42الجدول رقم )

 spssمن مخرجات 

% بتكرار 45، اف الدبحوثتُ يفضلوف الفواصل الإشهارية الحوارية بنسبة 42نلاحظ من خلاؿ قراءة الجدوؿ رقم 
، وىيا قريبة من نسبة الفئة العمرية من 40الر 31%لكل من الفئة العمرية من 43.90، حيث تقابلها45
% ولعل ىذا راجع الر اف الشباب والكهوؿ  يؤثر عليهم الخطاب الإشهاري 42.85والتي نسبتها  30الر 18

 50% للفئة 50سنة ، ثم  50الر  41%  للفئة العمرية من 53.84الحوار لتقدلؽو حجج مقنعو ، و  في شكل
الر 18% لفئة من 26.19%، تقابلها 22فما فوؽ ، تليها إجابة الدبحوثتُ بالفاصل الإشهاري الفكاىي بنسبة 

سنة ،  50الر 41% من الفئة  23.07سنة ، ببعدىا 40الر 31% للفئة العمرية  17.07سنة ، ثم  31
% ، بدعدؿ شخص واحد تليها نسبة إجابات الدبحوثتُ 25فما فوؽ قدرة ب  50وأختَا بنسبة ضئيلة للفئة 

،ثم  40الر 31% للفئة العمرية من  14.63% ، والتي تقابلها نسبة 13بالفواصل الإشهاري درامية بنسبة 
% ، 15.38سنة قدرة ب  50الر 41مرية ، وأقل نسبة للفئة الع 30الر 18% للفئة العمرية من  11.90

  40الر 31% للعمر من  14.63ابلها %، والتي تق12تليها إجابة الدبحوثتُ بالفواصل الإشهارية الغنائية بنسبة 

 السن 
 

الفواصل 
 الإشهارية 

 
18_30 

 
 

 
31_40 

  
41_50 

  
فما  50

 فوق 

  
 المجموع 

 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  

 %45 45 %50 2 %53.84 7 %43.90 18 %42.85 18 حواري 

 %13 13 %0 0 %15.38 2 %14.63 6 %11.90 5 درامي 

 %22 22 %25 1 %23.07 3 %17.07 7 %26.19 11 فكاىي 

 %12 12 %25 1 %7.69 1 %14.63 6 %11.90 5 غنائي 

 %8 8 %0 0 %7.69 1 %9.75 4 %7.14 3 أخري 

 %100 100 %100 4 %100 13 %100 41 %100 42 المجموع 
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% ، والفئة العمرية من 25فما فوؽ بنسبة ب 50%، ثم فئة من 11.90بنسبة  30الر 18بعدىا الفئة من 
% للفئة  9.75% ، تقابلها نسبة8أقل نسبة للفواصل الإشهارية الأخرى بنسبة  7.69بنسبة   50الر 41

 50الر  41العمرية من  ، وأقل نسبة للفئة 30الر 18% للفئة العمرية من 7.14، ثم  40الر  31العمرية من 
 % .  7.69بنسبة 

(، يوضح اللغة المستعملة في الإشهار المسموع عبر إذاعة الوادي والمغير المحلية 43الجدول رقم )
 حسب متغير السن. 

 spssمن مخرجات 

، أف إجابة الدبحوثتُ حوؿ اللغة الدستعملة في الإشهار كانت بنسبة عالية  43نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
، ثم  30و 18% للفئة العمرية ما بتُ 47.61% ،تقابلها نسبة  47بأنها اللغة العامية ، بنسبة 

سنة ، وأختَا ،  50و 41% للفئة ما بتُ 53.84سنة ، ونسبة 40و 31% للفئة العمرية ما بتُ 46.34نسبة
% ، ولعل ىذا راجع الر أف الإذاعة تستخدـ اللهجة العامية،  كوف الدستمعتُ 75فما فوؽ بدعدؿ  50فئة 

يفضلوف سماع الخطابات الإشهارية بلغتهم الدعتادين عليها لقربها منهم ، تليها إجابات الدبحوثتُ ب العربية 
 سنة  ،  30 الر 18% للفئة العمرية من بتُ 40.47% ، تقابلها نسبة 35الفصحى،  بنسبة 

 السن 
 
 البدائل  

 
18_30 

  
31_40 

  
41_50 

  
فما 50

 فوق 

  
 المجموع 

 

 النسبة التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  

العربية 
 الفصحى 

17 40.47% 13 31.70% 4 30.76% 1 25% 35 35% 

اللهجة 
 العامية 

20 47.61% 19 46.34% 7 53.84% 3 75% 47 47% 

اللغة 
 الهجينة 

5 11.90% 9 21.95% 2 15.38% 0 0% 16 16% 

 %100 100 %100 4 %100 13 %100 41 %100 42 المجموع 
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% ، 30.76سنة بنسبة   50الر  41% ، فئة الذين ما بتُ 31.70سنة بنسبة  40الر  31وفئة ما بتُ  
% ، ويعود ىذا الر اف بعض الدستمعتُ يفضلوف سماع الخطابات الإشهارية بلغة دقيقة وكلمات  25وونسبة

 40الر  31% للفئة العمرية ما بتُ 21.95 % ، تقابلها نسبة16واضحة ، تليها الإجابة باللغة الذجينة بنسبة 
 % .15.38بنسبة  50الر 40ما بتُ  سنة،  وأختَا الفئة 30الر 18% للفئة  ما بتُ 11.90سنة ، ونسبة 

(، يمثل الأسلوب الأكثر جذبا لإنتباه المستهلك في الإشهار المسموع حسب متغير 44الجدول رقم )
 النوع لأفراد العينة.

 spssمن مخرجات 

% ، تقابلها 50اف إجابات الدبحوثتُ كانت نصفها لأسلوب الفكاىة بنسبة  44نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
% ، والفئة العمرية من 45.23بنسبة  30الر 18% ، ثم الفئة من 53.65بنسبة  40الر 31الفئة العمرية من 

فما فوؽ ، ولعل ىذا راجع الر أف أسلوب 50% للفئة العمرية 75% ، ونسبة 46.15سنة بنسبة  50الر  41
فكاىة يشد الانتباه أكثر من غتَه ويرسخ في عقوؿ الدستمعتُ ، وكذلك يبث الفرح في أنفسهم ، تليها الإجابة ال

، ثم نسبة  30الر 18% للفئة العمرية من  30.95% ، تقابلها نسبة 27علي الأسلوب الخبري بنسبة 
 % ، وربدا يرجع ىذا الر أف 30.76بنسبة  50الر  41، والفئة  ما بتُ  40الر 31% للفئة  ما بتُ 24.39

 السن 
 
 الأسلوب  

 
18_30 

  
31_40 

  
41_50 

فما 50 
 فوق 

  
 المجموع 

 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  

أسلوب 
 الفكاىة 

19 45.23% 22 53.65% 6 46.15% 3 75% 50 50% 

الأسلوب 
 الخبري 

13 30.95% 10 24.39% 
 

4 30.76% 0 0 27 27% 
 

الأسلوب 
 الوصفي 

10 23.80% 9 21.95% 3 23.07% 1 25% 23 23% 

 %100 100 %100 4 %100 13 %100 41 %100 42 المجموع 
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بعض الدستمعتُ يبحثوف في الإشهار علي الدعلومات الدفيدة والحجج التي تقنعهم بالدنتوج أو الخدمة ، لتكوف أقل 
% 21.95، ثم نسبة  30الر 18% للفئة من 23.80% ، تقابلها نسبة 23نسبة للأسلوب الوصفي بدقدار 

% للفئة 25سنة ، وأختَا نسبة  50الر 41% للفئة من 23.07سنة ، وبعدىا نسبة  40الر 31للفئة من 
 فما فوؽ  50

 (، يوضح تأثير بساطة الجمل علي المستهلك حسب متغير السن .45الجدول رقم )

 spssمن مخرجات 

أف إجابات الدبحوثتُ حوؿ تأثتَ بساطة الجمل علي الدستهلك كانت مرتفعة  45نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
% 58.53، ثم نسبة  30الر 18% للفئة العمرية من 64.28% ، تقابلها نسبة 62جدا ب دائما بنسبة  

% للفئة 100سنة،  وأختَا نسبة  50الر 41% لفئة من 53.84سنة ، و نسبة  40الر 31للفئة العمرية من 
وؽ ، ولعل ىذا راجع الر اف كل الفئات بسيل الر البساطة في سماع الخطابات الإشهارية من أجل الفهم فما ف 50

% للفئة العمرية،  39.02% ، والتي تقابلها  نسبة 35الجيد لمحتوى الإشهار،  تليها الإجابة ب أحيانا بنسبة 
 ليها نسبة الإجابات ب ابد وىي % ، ت46.15، ثم نسبة  30الر  18% للفئة العمرية من 30.95ثم نسبة 
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% 2.43، ثم نسبة  30الر 18% ، للفئة العمرية من 4.76% ، تقابلها نسبة 3ضئيلة جدا حيث قدرة ب 
 .40الر 31للفئة العمرية 

 حسب متغير السن . يةت الصوتية  الصورة كما كانت حقيق(، حول تجسيد المؤثرا46الجدول رقم )

 spssمن مخرجات 

% بالإجابة دائما والتي قابلتها نسبة 49أف إجابة الدبحوثتُ كانت بنسبة  46نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
، ونسبة  40الر 31% للفئة العمرية من 43.90، ثم نسبة  30الر  18% للفئة العمرية من 45.23
الفرد  فما فوؽ ، ولعل ىذا راجع لإعطاء  الصوت  50% للفئة 75سنة ، وأختَا  50الر 41% لفئة 69.23

% للفئة 47.61% إجابات ب أحيانا والتي قابلتها نسبة 25بزيل الصورة نظرا لدعرفة صوتها،  تليها  القدرة علي
% للفئة العمرية من 30.76، و نسبة  40الر  31% للفئة من 46.34، ثم نسبة  30الر الر 18العمرية من 

% للفئة العمرية من 9.75% والتي قابلتها  نسبة 8، لتليها أقل نسبة للإجابة ب أبدا قدرة ب  50الر 41
 فما فوؽ . 50% من 25سنة ، ونسبة  30الر  18% للفئة من 7.14، ثم  40الر 31
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 ( ،يمثل توزيع أفراد العينة حول توقيت الإشهار حسب متغير الحالة المهنية.  47الجدول رقم )

الحالة 
 المهنية 

 
 البدائل   

 
 

 موظف 

  
 

 متقاعد 

  
 

بدون 
 عمل     

  
 

 أخرى

  
 

 المجموع 

 

  
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 %14 14 %14.28 1 %15.38 2 %50 2 %11.84 9 دائما 

 %77 77 %85.71 6 %69.23 9 %50 2 %78.94 60 أحيانا 

 % 9 %0 0 %15.38 2 %0 0 %9.21 7 أبدا 

 %100 100 %100 7 %100 13 %100 4 %100 76 المجموع 

 spssمن مخرجات 

نلاحظ،  اف اكبر نسبة لإجابات الدبحوثتُ كانت ب أحيانا يكوف توقيت 47 من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم
% 69.23% موظف ، و 78.94% ،وىي قيمة مرتفعة ،حيث تقابلها  77الإشهار مناسب لذم ، بنسبة 

% متقاعد ، وربدا يرجع ىذا الر اف الدوظفتُ لا لغيدوف 50حالات أخرى،  و % في 85.71بدوف عمل ، 
% ، 14دائما أوقات للاستماع للخطابات الإشهارية الدسموعة ، بعدىا الذين كانت إجابتهم ب دائما بنسبة 

ة %  بدوف عمل ، ونسب15.38% لفئة الدتقاعدين ، ونسبة 50% لفئة الدوظفتُ ، و  11.84والتي تقابلها 
% لفئة 9.21% ، تقابلها نسبة9% للحالات الأخرى،  وأقل نسبة ىي للإجابة ب أبدا بنسبة 14.28

% للذين بدوف عمل وىذا التفاوت ربدا راجع في اغلب الأحياف الر تذبذب أوقات 15.38الدوظفتُ ، و 
 استماع الدبحوثتُ الر الإذاعة .
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 نتج المعلن حسب متغير الحالة المهنية .(، يوضح أثر اللغة علي فهم الم48الجدول رقم )

 spssمن مخرجات 

% للذين أجابوا ب أحيانا، تقابلها 51أف إجابات الدبحوثتُ كانت  48نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
% للحالات الأخرى 57.14% لفئة الذين بدوف عمل ، أما فئة 38.46% لفئة الدوظفتُ،  ثم نسبة 55.26

% 38.46% لفئة الدوظفتُ،  ونسبة 31.57% ، تقابلها نسبة 36، تليها إجابات الدبحوثتُ ب دائما بنسبة 
% ، 42.85% ، وأختَا فئة الحالات الأخرى بنسبة 100بدوف عمل ، ثم فئة الدتقاعدين بنسبة لفئة الذين 

% ، ثم 13.15% ، تقابلها ىذه النسبة ، فئة الدوظفتُ بنسبة  13وأقل نسبة للذين أجابوا  ب أبدا  بنسبة 
طابات الإشهارية % لفئة الذين بدوف عمل ولعل ىذا الذي يوضح اف اللغة الدستعملة في الخ23.07نسبة 

الدسموعة لغة سهلة الفهم و واضحة و ىذا ما لغل الدبحوثتُ يفهموف بنسبة كبتَة الدنتجات والخدمات الدعلن عنها 
 عبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية .
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(، حول تكرار العبارات واستخدام السجع في الومضات الإشهارية المسموعة يزيد من 49الجدول رقم )
 المهنية .سب متغير الحالة جماليتو ح

 spssمن مخرجات 

تكرار العبارات واستخداـ السجع يزيد من  اف إجابة الدبحػوثتُ علي ما إذا كاف49نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
% لفئة الدوظفتُ،  ثم 50% أحيانا ، تقابلها  47جمالية الومضات الإشهارية الدسموعة بنسبة كانت 

% للحالات الأخرى،  ويرجع ىذا ربدا الر أف اغلب  14.28% لفئة الذين بدوف عمل،  ونسبة 61.53
ة للخطاب الإشهاري ويهتموف بطريقة ومضموف الخطاب فقط ، تليها الدستمعتُ لا يهتموف كثتَا بالبنية اللغوي

% لفئة الدوظفتُ،  ثم نسبة 35.52% أجابوا ب دائما،  وىي نسبة متقاربة معا الأولذ ، تقابلها 40نسبة 
% لفئة الذين بدوف عمل، 30.76% لفئة الدتقاعدين،  ثم نسبة 100% للحالات الأخرى،  ونسبة 71.42

% 14.28% لفئة الدوظفتُ،  ثم نسبة 14.47% ، حيث تقابلها نسبة 14ب أبدا بنسبة  تليها الإجابة
  % للذين بدوف عمل .7.69للحالات الأخرى،  وأختَا نسبة 
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( ، يمثل الإشباعات التي يوفرىا الإشهار المسموع محليا حسب متغير المستوى 50الجدول رقم )
 المعيشي. 

المستوى 
 المعيشي 

 
 الإشباعات 

 
 جيد 

  
 متوسط 

  
 ضعيف 

  
 المجموع 

 

  
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

 
 التكرار 

 
 النسبة 

إشباعات 
 اجتماعية 

10 43.47% 30 42.25% 1 16.66% 41 41% 

إشباعات 
 اقتصادية 

4 17.39% 10 14.08% 5 83.33% 18 18% 

إشباعات 
 ثقافية 

5 21.73% 11 15.49% 0 0% 16 16% 

إشباعات 
 ترفيهية 

3 13.04% 18 25.35% 0 0% 21 21% 

 %3 3 %0 0 %2.81 2 %4.34 1 أخرى تذكر 

 %100 100 100 6 100 71 %100 23 المجموع 

  spssمن مخرجات 

% إف الإشهار يوفر إشباعات اجتماعية ، 41اف إجابات الدبحوثتُ كانت 50نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
% ، الدستوى 43.74% ، والدستوى الجيد ب 42.25والتي قابلتها فئة الدستوى الدعيشي الدتوسط بنسبة  

%،  ولعل ىذا راجع الر رغبة الدبحػوثتُ في التًويح علي النفس ، تليها  نسبة الإشباعات 16.66الضعيف 
% للمستوى الجيد،  ويرجع ىذا الر اف  13.04% للمستوى الدتوسط ، و25.35% ،تقابلها 21يهية بالتًف

الدبحوثتُ يفضلوف الخطابات الر تكوف مسلية ومرحة ، لتليها إجابات الدبحوثتُ علي الإشباعات الاقتصادية 
%  17.39% للضعيف ،  83.33% للمستوى الدتوسط، 14.08% ، والتي تقابلها نسبة 18بنسبة 

 % للمستوى الدتوسط،  15.49للمستوى الجيد ، تليها ، الإجابات بالإشباعات الثقافية ، والتي تقابلها 
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% للمستوى  2.81% ، نسبة 3% للمستوى الجيد ، وأقل نسبة للإشباعات الأخرى بنسبة 21.73و 
 % للمستوى الجيد   4.34الدتوسط  و 

 :  ة مناقشة نتائج الدراسالمطلب الثالث : 

 الإشهاريمن النتائج العامة والتوصيات حوؿ تأثتَ الخطاب  لرموعة الربعد برليل نتائج الدارسة، تم التوصل 
 رائي لدى الدستهلك، وىي كما يلي:الإذاعي على السلوؾ الش

 النساءىم فئة الإناث أكثر من الذكور، وىذا راجع  لكوف  الإذاعة _بينت لنا نتائج الدراسة أف أكثر مستمعي  
 للإذاعة أكثر من الرجل.  للاستماع لؽتلكن فرصة اللاتيىن أكثر الفئات اكثة في البيت الد

وىذا الدسموع ،  الإشهاري استماعا للخطاب الأكثرالنتائج أف الفئة العمرية من الشباب والكهوؿ ىي   أكدت_
و غتَىا من  ،الذاتف لأجهزة ىم أكثر عرضة  ومن بينهم كذلك سائقي السيارات، أف فئة الشباب ما يؤكد علي 

 أيضا.   الإذاعةلتي تبث من خلالذا والدواقع االأجهزة الذكية 

_ بينت النتائج  اف اكبر فئة من مستمعي إذاعة الوادي والدغتَ المحلية  ىم من الدوظفتُ ، سواء كانوا ذكور ا  
صحاب السيارات أو أصحاب المحلات التجارية أو إناث،  لذلك نستنتج اف ىذا  راجع  لطبيعة العمل مثل: أ

 عند الذىاب للعمل .

_ توصلنا من خلاؿ النتائج فتًة الاستماع للخطاب الإشهاري الدسموع في إذاعة الوادي والدغتَ المحلية  تكوف في 
للإذاعة من الأكثر استماعا  أوقات لستلفة بكثافة عالية، وكذلك  الفتًة الصباحية ،وبدا  أف فئة الإناث ىي

حيث أف خاصة في الفتًات الصباحية طبيعة العمل أو أوقات الفراغ الدتوفرة لدى الإناث  علي ىذا  يؤكدالذكور، 
 الداكثات بالبيت لغدف  الوقت أثناء القياـ بالواجبات الدنزلية يستمعوف لذا كوسيلة تثقيف وتوعية .

بر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية ىي أقل من ساعة بنسبة  _أكدت النتائج أف مدة الاستماع للفواصل الإشهارية ع
 ويرجع ىذا للمدة القصتَة للإشهارات. كبتَة ،
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اكثر الفواصل الإشهارية التي يفضلها الدستهلك،  ىي الإشهارات ذات الطابع الحواري  اف_ أثبتت لنا  النتائج   
على  في أذىاف الدستمع ويساعدسخ الدعلومات و كذلك الفكاىي بنسبة كبتَة ،فهو لؼلق جو من الدرح،  وير 

  .جذب الدستهلك وابزاذ قرار الشراء لديو

_ تؤكد لنا النتائج أف اللغة الدستعملة في الإشهار عبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية ىي اللغة العامية بنسبة كبتَة،  
الدستمع كونها اللغة الأصلية والتي يستعملها  لتليو اللغة الفصحى،  ويرجع ذلك لقرب اللغة العامية بدرجة كبتَ من

 .يوميا ، وىذا يسهل عليو فهم مفرداتها

الدسموع عبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية برفز علي قرار  الإشهاري_برىنة  النتائج اف اللغة الدستعملة في الخطاب 
 اللغة الدستعملة لذا دور كبتَ في برفيز الدستهلك علي الشراء . ا بنسبة كبتَة جدا، وىذا يؤكد اف الشراء أحيان

اللغة تؤثر علي فهم الدنتج الدعلن عنو عبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية  الدستخلصة اف _توصلنا من خلاؿ النتائج
علو يستطيع كوف اللغة الدستخدمة ىي لغة الدستمع نفسو ، لشا لغ  افأحيانا بشكل كبتَ جدا ، وىذا راجع الر 

 فهمها بسهولة نوعا ما .

لنا النتائج أف الأسلوب الأكثر جذبا لإنتباه الدستهلك في الإشهار الدسموع ىو الأسلوب الفكاىي،   أثبتت_
والدرح عليو وفهم الدنتج أو الخدمة  البهجةويؤكد ىذا علي دور ىذا الأسلوب في الوصل للمستمع بشكل يدخل 

 علي الدنتج . الإقباؿالر بشكل أوضح ، لشا يؤدي بيو 

الدسموعة أحيانا  الإشهارية_ أكدت لنا النتائج أف تكرار العبارات واستخداـ السجع يزيد من جمالية الومضات   
الدسموع أكثر جمالا ، وجماؿ الخطاب  الإشهاريلذا دور كبتَ في جعل الخطاب  افبشكل كبتَ ، وىذا ما يؤكد 

 الدستهلك ودفعو للشراء  الإشهاري لو دور في التأثتَ علي

الدستهلك  اف_ توصلنا من خلاؿ  النتائج اف بساطة الجمل تساعد في التأثتَ دائما بأكبر نسبة ، وىذا ما يؤكد  
في تقديم الإشهار، كوف البساطة تساعد على فهم  والسلس  لأسلوب البسيطبافي الخطاب الإشهاري ويتأثر لؽيل 

  الدنتج أو الخدمة الدعلن عنها. 
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_ أكدت النتائج علي أف إضافة الدؤثرات الصوتية لغسد الصورة كما كانت حقيقية دائما بشكل كبتَ ، وىذا  
يوضح لنا إضافة الدؤثرات يساىم في وصوؿ الصورة للمستمع بشكل أوضح لأنها ، تكمل الخطاب الدسموع 

 وتساىم في إثارة خياؿ الدستمع حوؿ الدنتج أو الخدمة الدعلن عنها  .

_ برىنة  لنا النتائج أف الاقتناع بالحجج والبراىتُ التي يتضمنها الإشهار الدسموع يكوف أحيانا بأكبر نسبة،   
 وىذا  راجع الر عدـ توظيفها كثتَ في الخطاب الإشهاري لشا جعل الدستهلك لا يتعود عليها. 

الرغبة في شراء  احياناعبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية لؼلق  الدبثوثنتائج الدراسة أف الاستماع للإشهار  أكدت _ 
سببو أف  يؤكد انا السلعة أو الخدمة الدعلن عنها يكوف أحيانا بنسبة كبتَة، لتليها دائما،  ىذا التفاوت في النسب 

 ليس كل السلع التي يقتنيها الدستمع  تبث في الإشهار الإذاعي . 

المحلية على السلوؾ  الإذاعةالدسموع يؤثر في  الإشهاريأثبتت  النتائج حسب أراء عينة الدستمعتُ أف الخطاب _ 
الشرائي للمستهلك بشكل إلغابي ، وذلك عند توظيف حجج وأدلة مقنعو ، وكذلك ذكر لشيزات والغابيات وسعر 

ؤثر بشكل إلغابي كونو يصل للإمكاف الدنعزلة  الدنتوج أو الخدمة، واستخداـ الإستمالات العاطفية ، كما أنو ي
وقليلتُ الخروج وكافة شرائح المجتمع ، ويساعدىم في التعرؼ علي الدنتجات الدعروضة والدتوفرة ، وكذا الأشياء الغتَ 

 والأسلوبحيت لا يكوف لشل في العرض ،  الإشهاراللغة الدستعملة وسهولتها و وقت  مراعاةمعروفة ، كما أف 
ي في تقديم الإشهار لو دور كبتَ في التأثتَ علي الدستهلك،  وكذلك كونو أسهل طريقة لجذب أكبر عدد الفكاى

 .من الدستهلكتُ كونو لا يتطلب سوى الإنصات 
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 خلاصة : 

من خلاؿ الإجابة التي عليها عرض الدعلومات التي تشكل النقاط الأساسية في ىذا الفصل والتي حصلنا بعد 
أبداىا كل أفراد الدبحوثتُ، كما قمنا بتحليل وتفستَ معظم الحقائق التي أخذت الصبغة الدوضوعية وىي ما تتًجمها 

والتي أجابت عنها النتائج الدراسة،  اسئلة أساسالدعطيات الإحصائية التي وردت في الجداوؿ والتي تبنيناىا على 
في إذاعة  للمستهلك المحليالشرائي السلوؾ  علي قويتأثتَ  الدسموعةالإشهارية  للأساليب اناحيث تبتُ  لنا 

التنوع بث الخطابات الإشهارية ، وكذلك  في الدستخدمةمراعاة اللبنية اللغوية ، واللغة والدتمثل في ، الوادي والدغتَ
، انواعها الصوتية بدختلف  الدؤثرات خلاؿ منالعاطفية الإستمالات  ،و الإقناعية الأساليب في استخداـ 

ػ الجيد في وأيضا التحكم، الاشهاري الخطاب  خلاؿ من  هدؼالدستلجمهور بالنسبة  الدفهومة  اللغة إلذ  بالإضافة
 الفواصل الإشهارية عبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية.   توقيت بث 
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 خاتمة :ال 
المحلي المحلية على السلوؾ الشرائي للمستهلك  الإذاعةفي  الإشهاريب " تأثتَ الخطاب  من خلاؿ دراستنا الدعنونو

تلعب دور الوسيط بتُ الدعلن والدستهلك من خلاؿ  الإذاعات أشكاؿالمحلية كشكل من  الإذاعة، لؽكن القوؿ اف 
تغطيو ، والتي تساعد على تعرؼ وتقديم شرح تفستَ حوؿ  الدسموعة للمجتمع المحلي الذي الإشهاريةبث الرسائل 
ولغة سهلة و مدروسة الاقناعية ، الأساليبات الدعروضة ، وتقديم معلومات عنها باستخداـ لستلف السلع والخدم

وحثو على ابزاذ قرار الشراء للمنتوج الدعلن عنو، فعند توظيف الحجج والبراىتُ ،  إقناعوبهدؼ  من كل الجوانب 
نضمن وصوؿ الرسالة  الإذاعي الإشهارالعاطفية والعقلية ، في تصميم  الإستمالاتوالعديد من  والإلحاحوالتكرار 

الاقناعية للمستهلك لتزيد من قوة تأثتَه فيو لزاولة تغيتَ او ضبط وتعديل لظط سلوكو  ابذاه السلع والخدمات 
 المحلية بعد دراستو والتعرؼ على العوامل الدؤثرة فيو . الإذاعةالدعلن عنها في 

 التوصيات التالية : ومن ىنا لطتم ب

 لابد  من اف تراعي الدؤسسات الاشهارية البنية اللغوية الخطاب الاشهاري في الاشهار التابع لذا -

 ينبغي فهم سلوكية الدستهلك ومعرفة دوافعو الشرائية خلاؿ تنفيذ الحملات الاشهارية . -

لذا  مؤثرات صوتية)الدارجة( واستعماؿ  ينبغي استخداـ لغة واضحة وبسيطة ويستحسن اف تكوف اللغة المحلية -
 . تأثتَ في نفس الدستهلك 

العاطفية والعقلية لكي نضمن وصوؿ  الإستمالاتينبغي استخداـ الحجج والبراىتُ والتكرار والعديد من  -
 الرسالة الاقناعية للمستهلك .

 مهور الدستمع.العمل على تكرار البث الاشهاري الاذاعي حتى يعطي تأثتَ اكبر في عقوؿ الج -

نرجو اف نكوف قد قدمنا فائدة في لراؿ البحث العلمي ولو بل القليل ، حيث لد يكن ىذا وفي الأختَ      
فقط ، فإف وفقنا فمن الله وإف اخفقنا فمن بالجهد باليستَ ، ولضن لا ندعي الكماؿ فإف الكماؿ لله عز وجل 

  يكوف ىذا البحث ناؿ إعجابكم ػأنفسنا ، وكفانا لضن شرؼ المحاولة ، ونرجو أف 
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 .2009الدين ، الجامعة الاسلامية ، غزة ، اصوؿ 

) ماجستتَ( ، قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ ، كلية  1962-1956بكار فائزة ، اذاعة الجزائر الحرة الدكافحة الفتًة ما بتُ _ 2
 .2010العلوـ السياسية والاعلاـ ، جامعة الجزائر ، 

 . 2021-2020الدلالة ) دكتوراه( ، جامعة احمد بن بلة وىراف، تواتي سارة ، ترجمة الخطاب الاشهاري الية الاقناع و _ 3

زروطة نصتَة ، الخطاب الاشهاري التلفزيوني جمالية الدتلقي وفنومنولوجيا التأويل ، ) دكتوراه ( ، كلية علوـ الاعلاـ والاتصاؿ _ 4
 .2019-2020،  3، جامعة الجزائر 

وتأثتَىا على العلاقات مع تونس  1947-1918ة في منطقة وادي سوؼ زقب عثماف ، الاوضاع الاقتصادية والاجتماعي_ 5
وليبيا ، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ في التاريخ الدعاصر ، قسم التاريخ ، كلية الآداب والعلوـ الانسانية ، جامعة الحاج لخضر 

 .  2006-2005باتنة ، 

اذ القرار الشرائي لدى طلبة الجامعات في لزافظة غزة دراسة تطبيقية على صمد اياس اسماعيل ، الاعلاف الاذاعي واثره في ابز_ 6
 .2016خدمات شركة جواؿ ) ماجستتَ ( ، كلية الاقتصاد والعلوـ الادارية، جامعة الازىر ، غزة ، 

هادة الدكتوراه في غنابزية علي ، لرتمع وادي سوؼ من الاحتلاؿ الفرنسي الذ بداية الثورة التحريرية ، رسالة مقدمة لنيل ش_ 7
 . 2008-2009التاريخ الحديث والدعاصر ، قسم التاريخ ، كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية، جامعة الجزائر ، 

 المحاضرات : 

بلقبي فطوـ ، مطبوعة لمحتوى مقياس منهجية البحث في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، لزاضرات مقياس منهجية البحث في علوـ _ 1
 تصاؿ ، قسم الإعلاـ والاتصاؿ ، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية ، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة.الإعلاـ والا
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جدو أحلاـ ، لزاضرة في التسويق ، قسم العلوـ التجارية ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة _ 2
 .2020-2021،  3الجزائر

 المواقع : 

 Ar.zhujiwonld.com,22-05-2023,15:49 ._1 

 ثانيا : المراجع باللغة الأجنبية

 1_ Khaled ibn abdulrahman-jeraisy, consumer, behavioan analytical stndy, 
king fahd national library, 3nd editor, riyadh2008. 

 2_  Asnake meshesha, the effect of advertising on consumer buying 
behavoir  "the case of nifas silk daints factory, addis ababa university, school of 
commerce, de partment of markiting management, master's program marketing 
management addis ababa,2018. 

 3_ Ramza sama , impact of media advertisementson consumer behaviour 
narsee monjee institute of management studies, journal of creative 
communication, febuary, 2019 . 
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 الدٌمقراطٌة الجزائرٌة الجمهورٌة                                             

 العلمً والبحث العالً التعلٌم وزارة                                            

 جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي                                            

 

 

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة                               التخصص : إعلام سمعً بصري             

 القسم : الإعلام والاتصال              

   

 حول استبٌان استمارة                                                     

 

 من إعداد:                                                                            تحت إشراف:         

 عمارة سلٌمة                                                                         د.  هابة طارق           

  فرجانً رمٌساء         

 

 

 أختً /أخً الفاضل :

 إطار إنجاز مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر حول الموضوع الموضح أعلاه ، ٌشرفنا ان نقدم لكم هذهفً 

 الاستمارة البحثٌة للإجابة عن تساؤلاتها التً ستتخذ لأغراض البحث العلمً . كما نعدكم ان كل ما ستدلون 

 تقدٌر والاحترام  . من فائق ال ابه من تصرٌحات سٌبقى سرٌا.. شكرا لتعاونكم معنا ، وتقبلو

 

                                               

 2022/2023: الدراسً الموسم                                                
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 البٌانات الشخصٌة  : 

   أنثى                                           ذكر: _النوع 0

 فما فوق  10-      11-30       31-40      41-02_ السن : 8

 بدون عمل          متقاعد           موظف    :  المهنٌة  الحالة– 4

 أخرى             

 ضعٌف          متوسط            جٌد  : المستوى المعٌشً   – 3

 للخطاب الإشهاري.  الاستماع أنماط المحور الأول:     

 إذاعة الوادي والمغٌر المحلٌة ؟ هً الأوقات التً تستمع فٌها للإشهار الذي ٌبث عبر _ ما1 

 فً أوقات مختلفة          لٌلا          مساء             صباحا 

 _ هل توقٌت الإشهار الذي تتابعه مناسب لك ؟5

 أبدا                   أحٌانا                  دائما 

 المبثة عبر إذاعة الوادي والمغٌر المحلٌة ؟ _ أٌن تستمع للإشهارات 0  

 السٌارة                    المنزل                العمل  

 أخرى تذكر : .........................................    

 الأصدقاء          العائلة          _ معا من تستمع للإذاعة ؟بمفردك 2

 للفواصل الإشهارٌة عبر إذاعة الوادي والمغٌر المحلٌة ؟ما هً مدة استماعك  _9

 أكثر من ساعتٌن        من ساعة الً ساعتٌن        اقل من ساعة       

المحور الثانً: الإشباعات التً ٌوفرها الإشهار المسموع محلٌا لمستمعً إذاعة الوادي 

 لٌة  : والمغٌر المح

 درامً          ري اهً الفواصل الإشهارٌة التً تفضلها ؟   حو _ ما01

 أخرى              غنائً           فكاهً        

 _ هل سبق واقتنعت بالإشهارات المعروضة عبر إذاعة الوادي والمغٌر المحلٌة ؟00

 لا                 نعم        

 عند التكرار    عند الاستماع ؟ للمرة الأولى  كان اقتناعكهل إذا كان نعم،  _08 

 _ ماهً الإشباعات التً ٌوفرها الإشهار المحلً للمستمع؟    إشباعات اجتماعٌة 04 

 إشباعات اقتصادٌة                 إشباعات ثقافٌة                إشباعات ترفٌهٌة       
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 _ هل ٌقدم لك الإشهار المسموع قدرا كافٌا من المعلومات حول حاجاتك الاستهلاكٌة ؟03

 أبدا                       أحٌانا                        دائما 

 _ هل ٌرسخ مضمون الرسالة الإشهارٌة المسموعة فً ذاكرتك لمدة طوٌلة ؟01  

 أبدا                   أحٌانا                             دائما 

أثر البنٌة اللغوٌة على القرار الشرائً للمستهلك لغة الإشهار فً الإذاعة  والمحور الثالث :

 المحلً 

 المستعملة فً الإشهار المسموع عبر إذاعة الوادي والمغٌر المحلٌة؟_ ما هً اللغة 05

 اللغة الفرنسٌة            اللهجة العامٌة           العربٌة الفصحى       

  اللغة الهجٌنة       

 _ هل اللغة المستعملة تحفزك على قرار الشراء؟00    

 أبدا                 أحٌانا                 دائما        

 _ هل تؤثر اللغة على فهمك للمنتج المعلن علٌه؟  02   

 أبدا                   أحٌانا                  دائما       

 _ هل اللغة المستعملة فً الإشهار تساعد فً تخٌلك للمنتج أو الخدمة المعلن عنها؟ 09

 أبدا               نا  أحٌا                    دائما        

 _ هل اللغة الموظفة فً الإشهار هً اللغة المفضلة لدٌك ؟ 81   

 أبدا                أحٌانا                         دائما       

 الأسلوب الأكثر جذبا لإنتباه  المستهلك فً الإشهار المسموع؟ وفً رأٌك ما ه_ 80

 أسلوب الوصف            سلوب الخبري  الأ          أسلوب الفكاهة 

 أخرى تذكر : ................................................. 

 _ هل تكرار العبارات واستخدام السجع ٌزٌد من جمالٌة الومضات الإشهارٌة المسموعة؟88  

 أبدا                      أحٌانا                 دائما  

 بساطة الجمل تساعد فً التأثٌر علً المستهلك ؟ _ هل   84  

 أبدا                      أحٌانا                    ئما اد  

_هل استخدام الاستعارات والتشبٌهات فً الإشهار المسموع ٌساعدك فً فهم مضمون  83  

 أبدا                 أحٌانا               ئما  اد    الإشهار  ؟ 
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_ هل توظٌف المحسنات اللفظٌة واللغوٌة ٌساهم فً جعل الإشهار المسموع أكثر تأثٌرا 81    

 علً المستهلك؟

 أبدا                      أحٌانا                         دائما   

 ة علً قرار الشراء. زالمحور الرابع : الأسالٌب و الإستمالات الاقناعٌة المحف

 فً درجة إدراكك لمضمون الإشهار؟تزٌد نبرة ونغمة الصوت _ هل 85

 أبدا                     أحٌانا             ئما   اد

 ؟ة ٌالصورة كما كانت حقٌقالصوتٌة  ٌجسد _ هل تري ان إضافة المؤثرات  80

 أبدا                      أحٌانا                    ئما  اد 

 _ هل تقتنع بالحجج والبراهٌن التً ٌتضمنها الإشهار المسموع؟  82

 أبدا               أحٌانا                  ئما اد

اعة الوادي والمغٌر _ هل تشعر برغبة فً الشراء عندما تستمع للإشهار المبث عبر إذ 89

 أبدا                 أحٌانا               ئما اد   المحلٌة؟   

_ هل ٌساعد توظٌف الشخصٌات المشهورة ، أو ذات الصوت الجوهري فً الإشهار المسموع 41

 فً تشجٌعك على قرار الشراء؟

 دائما                          أحٌانا                  أبدا              

م الأرقام والإحصائٌات ٌساهم فً اتخاذك لقرار _ هل الإستشهاد بالأحداث الواقعٌة وتقد40ٌ   

 الشراء؟

 أبدا                    أحٌانا                    دائما          

_ هل توظٌف الشعارات والرموز ذات المعنً فً الإشهار المسموع ٌؤثر فً جذبك 48   

 للمنتوج أو الخدمة المعلن عنها؟

 أبدا                     أحٌانا                  دائما       

_  فً رأٌك كٌف ٌؤثر الخطاب الإشهاري المسموع فً الإذاعة المحلٌة على سلوك 44    

 الشرائً للمستهلك؟

.............................................................................................................

. 
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 . الاستبيان لإستمارة الظاىري الصدق يمثل 2 رقم الملحق

 

 

 يمثل ثبات الاستمارة الاستبيان ، معامل ألفا كرو نباخ . 3الملحق رقم 

 
Reliability Statistics                                                                                                                                                            

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 28 
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 فهرس المحتويات 

 الإىداء.

 شكر وعرفان

 .ملخص الدراسة

 ب ..........................................................................: عامة مقدمة  -1
 د......................................................................  الإشكالية تحديد -2
 ه.............................................................أسباب اختيار الموضوع  -3
 ه.......................................................................... الدراسة أىمية  -4
 و..........................................................................   الدراسة أىداف -5
 و..........................................................................مفاىيم الدراسة  -6
 طمرجعية الدراسة.......................................................................... -7
 طحدود الدراسة.......................................................................... -8
 ي..........................................................................الدراسة صعوبات  -9

 ..........الفصل الأول : الأدبيات البحثية النظرية والتطبيقية للدراسة.........................

 12...........................................تمهيد : 

 13...........................................دبيات البحثية النظرية للدراسةالمبحث الأول : الأ

 13المفهوم والخصائص ......................................المطلب الأول : الخطاب الإشهاري 

 18...........................................المطلب الثاني : ماىية الإذاعة المحلية 

 25........................................... لتأثيرالثالث : سلوك المستهلك وعوامل االمطلب 

 32....................................المطلب الرابع : علاقة الإشهار الإذاعي بسلوك المستهلك 

 37...........................................المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية للدراسة 

 37...............................المطلب الأول : دراسة الخطاب الحجاجي في الإشهار الإذاعي 
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 39.....................المطلب الثاني : دراسة تأثير الإعلان على سلوك الشراء لدى المستهلك 

 40 ..................المطلب الثالث : دراسة الخطاب الإشهاري التلفزيوني والثقافة الاستهلاكية 

 42.......المطلب الرابع : دراسة الإعلان الإذاعي وأثره في اتخاذ القرار الشرائي لشركة جوال 

 45........................................... ...........................................خلاصة الفصل 

 .السلوك الشرائي للمستهلك  عليفي الإذاعة المحلية الخطاب الإشهاري  تأثيرالفصل الثاني :

 47................................................................. .......................تمهيد

 48........................................................ وأدواتو.المبحث الأول: مجتمع البحث 

 48........................................................... المطلب الأول :منهج الدراسة .

 48........................................................... عينة .البحث وال المطلب الثاني :مجتمع

 49......................................................... المطلب الثالث :أدوات جمع البيانات .

 52...................................................... المبحث الثاني :تحليل ومناقشة الدراسة .

 .الشرائي للمستهلك المحلي حسب عينة الدراسة لإذاعة المحلية علي السلوك تأثير الخطب الاشهاري ل المطلب الأول.
............................................... ......................... ...................52 

لإذاعة المحلية علي السلوك الشرائي للمستهلك المحلي حسب متغيرات خطاب الإشهاري ل: تأثير الالمطلب الثاني
 73........ ......................... .......................................................... الدراسة 

 91: مناقشة نتائج الدراسة. ........................................................ لثالمطلب الثا

 94............... ...........................................................خلاصة الفصل. 
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 97 ...................قائمة المصادر والمراجع......................................................
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 فهرس الجداول 

 الصفحة    اسم الجدوؿ           

 52      حسب النوع: لؽثل توزيع أفراد العينة 1 الجدوؿ رقم

 53      : لؽثل توزيع أفراد العينة حسب السن.2 الجدوؿ رقم

 54      : لؽثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة الدهنية.3 الجدوؿ رقم

 55      : لؽثل توزيع أفراد العينة حسب الدستوى الدعيشي 4 الجدوؿ رقم

   55      للإشهار الاستماع أوقات حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ،5 رقم الجدوؿ

 56      للإشهارالوقت الدناسب  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ،6 رقم الجدوؿ

 57      .للإشهار الاستماع مكاف حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ،7م رق الجدوؿ

 57      .معا من يستمعوف للإذاعة  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ،8رقم الجدوؿ

 58      .مدة الفواصل الإشهارية  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ،9 رقم الجدوؿ

 59      .الفواصل الإشهارية الدفضلة  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ، 10 رقم الجدوؿ

 59      .الاقتناع بالإشهارات الدعروضة في الإذاعة  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ، 11 رقم الجدوؿ

 اقتناعهم كاف كيف حسب ، فرد72 وىم العينة أفراد توزيع لؽثل ، 12  رقم الجدوؿ
 .بالإشهارات

     60 

حسب الإشباعات التي يوفرىا الإشهار المحلي  العينة أفراد توزيع لؽثل ، 13  رقم الجدوؿ
 .للمستهلك  

     60 

حسب قدر الدعلومات التى يقدمها الإشهار حوؿ  العينة أفراد توزيع لؽثل ، 14 رقم الجدوؿ
 .الحاجات الاستهلاكية 

    61 

حسب مدى رسوخ الرسالة الإشهارية الدسموعة  العينة أفراد توزيع لؽثل ، 15 رقم الجدوؿ
 في ذىن الدستهلك ػ

    62 

اللغة الدستعملة في الإشهار الدسموع عبر  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ، 16 رقم الجدوؿ
 .إذاعة الوادي والدغتَ المحلية 

    62 

 63     .قدرة اللغة علي التحفيز في قرار الشراء حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ، 17 رقم الجدوؿ

 الدعلن الدنتج فهم علي اللغة تأثتَ مدى حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ، 18 رقم الجدوؿ
 .عنو

    63 

مدى مساعدة اللغة في بزيل الدنتج أو  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ، 19 رقم الجدوؿ
 .الخدمة الدعلن عنها

     64 
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 64      .اللغة الدضلة في الإشهار  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل، 20 رقم الجدوؿ

 65      .الأسلوب الأكثر جذبا للإنتباه  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ،21 رقم الجدوؿ

وؿ مساعدة تكرار العبارات واستخداـ السجع ح العينة أفراد توزيع لؽثل ،22 رقم الجدوؿ
 .في زيادة جماؿ الومضات الإشهارية 

     66 

 66       .تأثتَ بساطة الجمل على الدستهلك  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ،23 رقم الجدوؿ

مساعدة استخداـ الاستعارات  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ،24  رقم الجدوؿ
 .والتشبيهات في الإشهار الدسموع على فهم مضموف الإشهار 

     67 

في حوؿ مسالعة توظيف المحسنات اللفظية واللغوية  العينة أفراد توزيع لؽثل ،25 رقم الجدوؿ
 .جعل الإشهار الدسموع أكثر تأثتَا علي الدستهلك 

      68 

تأثتَ نبرة ونغمة الصوت في درجة إدراؾ  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل ،26 رقم الجدوؿ
 .الإشهار 

      68 

 في ىي كما للصورة الصوتية الدؤثرات بذسيد حسب العينة أفراد توزيع ،لؽثل27 رقم الجدوؿ
 ػ الحقيقة

     69 

 70      ػ بالحجج والبراىتُ التى يتضمنها الإشهار الدسموع العينة أفراد اقتناع ،لؽثل28 رقم الجدوؿ

 70      ػالشراء عند الإستماع للإشهار  العينة أفرادرغبة  ،لؽثل 29رقم الجدوؿ

 علي الدشهورة الشخصيات توظيف تشجيع حوؿ العينة أفراد توزيع لؽثل، 30 رقم الجدوؿ
 .الشراء

     71 

 الواقعية بالأحداث الاستشهاد مسالعة حوؿ العينة افراد توزيع  لؽثل ، 31 رقم الجدوؿ
 ػ الشراء قرار ابزاذ في والإحصائيات الأرقاـ وتقديم

     72 

 في والرموز الشعارات توظيف تأثتَ حوؿ العينة افراد توزيع  لؽثل ، 32  رقم الجدوؿ
 ػ الدسموع الإشهار

     72 

لؽثل توزيع أوقات الاستماع للإشهار الدبث عبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية : 33الجدوؿ رقم
 لأفراد العينة حسب متغتَ النوع .

    73 

لؽثل مدة الاستماع للفواصل الإشهارية عبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية  :34 الجدوؿ رقم
 حسب متغتَ النوع

     74 

: لؽثل اقتناع أفراد العينة بالإشهارات الدعروضة عبر إذاعة الوادي والدغتَ 35م الجدوؿ رق
 المحلية حسب متغتَ النوع

     75 

: لؽثل قدر الدعلومات التي يقدمها الإشهار حوؿ الحاجات الاستهلاكية 36الجدوؿ رقم
 حسب متغتَ النوع

    76 

تشبيهات في الإشهار الدسموع ،حوؿ مساعدة استخداـ الاستعارات وال :37الجدوؿ رقم
 علي فهم مضموف الإشهار حسب متغتَ النوع

    77 

يوضح مسالعة  توظيف المحسنات اللفظية واللغوية في جعل الإشهار  :38  الجدوؿ رقم
 الدسموع أكثر تأثتَا علي الدستهلك حسب متغتَ النوع

     78 

يوضح اقتناع أفراد العينة بالحجج والبراىتُ التي يتضمنها الإشهار  :39 الجدوؿ رقم
 الدسموع حسب متغتَ النوع

     79 
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لؽثل رغبة أفراد العينة  الشراء عند الاستماع للإشهار الدبث عبر إذاعة  :40الجدوؿ رقم
 الوادي والدغتَ المحلية حسب متغتَ النوع.

     80 

لؽثل مسالعة الاستشهاد بالأحداث الواقعية وتقديم الأرقاـ والإحصائيات  :41 الجدوؿ رقم
 في ابزاذ قرار الشراء حسب متغتَ النوع لأفراد العينة

      81 

شهارية الدفضلة حسب متغتَ لؽثل توزيع أفراد العينة حوؿ الفواصل الإ :42الجدوؿ رقم
 السن .

     82 

يوضح اللغة الدستعملة في الإشهار الدسموع عبر إذاعة الوادي والدغتَ المحلية  :43الجدوؿ رقم
 حسب متغتَ السن

      83 

لؽثل الأسلوب الأكثر جذبا لإنتباه الدستهلك في الإشهار الدسموع  : 44الجدوؿ رقم 
 حسب متغتَ النوع لأفراد العينة

      84 

 85       ي الدستهلك حسب متغتَ السنيوضح تأثتَ بساطة الجمل عل :45 الجدوؿ رقم

سب متغتَ حوؿ بذسيد الدؤثرات الصوتية  الصورة كما كانت حقيقة ح :46 الجدوؿ رقم
 السن .

      86 

 87       هار حسب متغتَ الحالة الدهنية.  لؽثل توزيع أفراد العينة حوؿ توقيت الإش :47الجدوؿ رقم

 88      علن حسب متغتَ الحالة الدهنية .يوضح أثر اللغة علي فهم الدنتج الد :48 الجدوؿ رقم

حوؿ تكرار العبارات واستخداـ السجع في الومضات الإشهارية  :49 الجدوؿ رقم
 ليتو حسب متغتَ الحالة الدهنية .الدسموعة يزيد من جما

      89 

ليا حسب متغتَ الدستوى لؽثل الإشباعات التي يوفرىا الإشهار الدسموع لز :50 الجدوؿ رقم
 الدعيشي. 

      90 

 

 فهرس الأشكال 

 الصفحة التمثيل البياني        
 52      : يوضح نسبة العينة حسب النوع.1التمثيل البياني رقم

 53      لؽثل توزيع أفراد العينة حسب السن :2التمثيل البياني رقم

 54      لؽثل توزيع أفراد العينة حسب  الحالة الدهنية . :3التمثيل البياني رقم 

 55      لؽثل توزيع أفراد العينة حسب الدستوى الدعيشي . :4التمثيل البياني رقم 

 55      ػللإشهار أوقات الاستماع  حسب العينة أفراد توزيع لؽثل: 5رقم البياني التمثيل

 56      الوقت الدناسب للإشهار ػ حسب العينة أفراد توزيع لؽثل: 6رقم البياني التمثيل
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 57      مكاف الاستماع ػ حسب العينة أفراد توزيع لؽثل: 7رقم البياني التمثيل

 57      معا من تستمع ػ حسب العينة أفراد توزيع لؽثل: 8رقم البياني التمثيل

 58      مدة   الاستماع حسب العينة أفراد توزيع لؽثل: 9رقم البياني التمثيل

 59       الفواصل الإشهارية الدفضلة  ػ حسب العينة أفراد توزيع لؽثل: 10رقم البياني التمثيل
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