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  شـــــكر وتقــــــــــــديرشـــــكر وتقــــــــــــدير
  
  
  

ـــ ا العمــ  المتوا ــ   ـــاز هــ ـــوـ والـــبر لانجــــــــــــ ـــ ا العمــ  المتوا ــ  نشــ ر س ســبحانع وتعــالم حلــم منحــع لنــا القــــ ـــاز هــ ـــوـ والـــبر لانجــــــــــــ   نشــ ر س ســبحانع وتعــالم حلــم منحــع لنــا القــــ

الـ ي ممـدنا بالتوجتـات والنــائ  الـ ي ممـدنا بالتوجتـات والنــائ    زهر ضيفزهر ضيفال ال : :  ما نتقدم بالتش رات الم الد تور المشرف  ما نتقدم بالتش رات الم الد تور المشرف 

حلــم تقــديم يــد حلــم تقــديم يــد   علــد دعميشــةعلــد دعميشــة: : حــداد هــ م المــ  رـ  مــا لا ننســم الاســتا  حــداد هــ م المــ  رـ  مــا لا ننســم الاســتا  التــي ســاحدتنا فــي إ التــي ســاحدتنا فــي إ 

الاجتمــاو والــم  لبــة  ســم حلــم الاجتمــاو والــم  لبــة  ســم حلــم   م بالشــ ر الــم جميــ  اســات ـ  ســم حلــمم بالشــ ر الــم جميــ  اســات ـ  ســم حلــمالمســاحدـ لنــا  مــا نتقــدالمســاحدـ لنــا  مــا نتقــد

  .  .  الاجتماو تنظيم وحم  الاجتماو تنظيم وحم  
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 :حث خلاصة الب
تتدف هاتع الدراسة إلم التعرف حلم  انون العمـ  وحق تـع بتسـيير المـوارد البشـراة و التعمـق 
مكثــر فــي حق ــة المــورد البشــري بـــاحل العمــ  مــن الجــانبيين القــانوني و ا جتمــاحي وحلـــم 
  بيعة حقد العم  والعمليات المتح مة فيع و نوحية العق ة القائمـة بـين هـ ا القـانون وحمليـات

 .تسيير الموارد البشراة 
لــع إرتبــاي وثيــق بعمليــات تســيير المــوارد البشــراة وســيرورـ  22.10إن  ــانون حق ــات العمــ  

 .المسار المتني للعام  و  يفيات إنتاء العق ة 
هــو الف ـر السـائد و المســي ر يحـارل ب ســلحتع " ا سـتثناء " مظتـرت النتـائأ من العقــد المؤ ـت 

 مـا من حمليـات التكـوان والتر يـة و الممارسـة " و ال ي هو الأــ  " لدائم المادية ف رـ العقد ا
النقابية لم ترتق إلم مستوى التحديات التي تفر تا فيتا المرحلة الراهنـة با نفتـاع حـن السـو  
العالميــة حيــت تســتثير المنافســة وحلــم هــ ا تت كــد ف ــرـ الديمقرا يــة حلــم منتــا ف ــرـ بعيــدـ حــن 

وبتـ ا , ين  انون العم  جانـل  ـمان الوظيفـة بعـد تحسـين و ـعية المؤسسـة الوا    ما لم يب
فإن المـلحة الرئيسية للمؤسسة ا  تـادية هي محاولة إـقع  اتتا  ب  البحت حن تجديـد 

 .         انوني 
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Search Summary: 

The aim of this study is to identify the labor law and its relation to 

human resource management and to deepen the relationship between 

the human resource and the employer from the legal and social 

aspects, the nature of the contract of work and the processes it 

controls, the quality of the relationship between this law and human 

resources management processes. 

The Labor Relations Act 11.90 is closely related to human resource 

management processes, the career process of the worker and the 

modalities of ending the relationship. 

The results showed that the temporary contract "exception" is 

dominant and dominant ideology fights with its material weapons the 

idea of permanent contract "which is the origin". The processes of 

training and promotion and trade union practice did not meet the 

challenges posed by the current stage of openness to the global market 

Thus, the idea of democracy is confirmed as an idea that is far from 

reality, and the Labor Law does not specify the aspect of job security 

after improving the status of the institution. Thus, the main interest of 

the economic institution is to try to reform itself before seeking legal 

renewal. 
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 :المقدمة 
ة التــي إن البحـت حـن الجــودـ التامـة وتحســين ا نتاجيـة مـن مولويــات المؤسسـات وهــو الغايـ   

ســتمراراتتا فــي ظــ  المنافســة الشــديدـ اتســعم إلــم تحقيقتــا فــي ســبي  المحافظــة حلــم بقائتــا و 
التـــي لا تـــرحم ومثـــ  هـــ م الت ـــورات تفـــرض حلـــم المســـيران  ـــرورـ إحـــادـ النظـــر فـــي م انـــة 
العام  في العملية ا نتاجية إ  منتا تؤدي إحـادـ النظـر إلـم إحـادـ نظـرهم فـي مسـاليل التسـيير 

ارسة  ونتا تع ي دوما مهميـة للنـواحي التقنيـة فـي ا نتـا  حلـم حسـال الجانـل ا نسـاني المم
فيتا متجاهلة ب لك    معارفع و دراتع الف راة وا بداحية التي تلعل دورا مساسيا في مسـاهمتع 

 . لمؤسستعالفعالة في رف  تلك التحديات وتحقيق الزاادـ 
الـــ ي يـــؤثر بشـــ   مباشـــر حلـــم الفعاليـــة التنظيميـــة د البشـــري يعـــد العمـــودي الفقـــري و إن المـــر 

ـــت الكثيـــر مـــن  ، واـــ  الأجـــ   واســـتثماراميـــزـ تنافســـية  بـــرى  وباحتبـــارمللمؤسســـة  فقـــد حرـ
شــباو حاجــات  النظراــات والمــداخ  حلــم محاولــة التوليــف بــين زاــادـ هــ م الفعاليــة التنظيميــة وا 

ي محـدهما لا ي ـون حلـم حسـال ي مـقن بع ـتما الـبعض فتحقيـق م اسـل فـ واحتبرتتماالفرد 
 الانسـجاممو تكلفة الأخر من هنا  ان لا بد من نرى في  انون حق ات العم  الوسيلة لتحقيق 

 .والتوفيق بين مختلف المـال  المنافسة ل رفي العقد  الاجتماحي
من تت ــور وتــنظم نفســتا واتبــين  اســت احتالوحيــدـ التــي  الاجتماحيــةويعتبــر القــانون الظــاهرـ 

ك من خقل الدور البارز ال ي تقوم بع ه م الظـاهرـ فـي حيـاـ الفـرد والمجتمـ  حمليـا وف راـا  ل
و د دلت التجارل والدراسات حلم من القانون إحدى القوى التي تسـاحد حلـم تح ـر المجتمـ  

ـــم من نمـــو الح ـــارـ  ـــد  ـــب ا نســـاني وحل ـــالت ور التـــدراجي لنظـــام القواحـــد  ارت ـــم الـــدوام ب حل
 .جتاز يجع  تنفي ها فعالا ومنتظما التشراعية ول

 ارتـــب فـــإن وجودهـــا فـــي العــــر الحـــديت  الا تــــاديةمـــن الوا ـــ  حلـــم ــــعيد المؤسســـات 
 اســتمدتتاوثيقــا بف ــرـ وجـود  ــوـ لتــا ســل ة تـدير مــن خقلتــا جمــوو العـاملين هــ م القــوـ  ارتبا ـا

تــ ثير  بيــر ومباشــر مساســا مــن  ــوانين العمــ  والتشــراعات التــي تـــدرها الح ومــات والتــي لتــا 
فـــي و ـــ  إســـتراتيجية إدارـ المـــوارد البشـــراة وتنفيـــ ها وات لـــل  لـــك و ـــ  المتغيـــر القـــانوني 

مـن التغيـرات المتسـارحة التـي  ان ق االأساسية التي تقوم حليتا ه م ا دارـ  الاحتبارات من 



 

 ب‌
 

يـة المـوارد تواجتتا المنظمة بـورـ حامة فعدم الـرب  بـين نــوص  ـانون العمـ  وحمليـات تنم
 .البشراة يبعد المنظمة حن تحقيق مهدافتا ورسالتتا 

ولمنا شة هـ ا المو ـوو فقـد تـم تقسـيم المـ  رـ إلـم خمسـة فــول لمعالجـة مبعادهـا مـ  مراحـاـ 
التكامــ  والتــراب  بــين فـــولع وحناـــرم مــن جتــة وبــين الجانــل النظــري والميــداني مــن جتــة 

 .مخرى 
خ  لمو ــوو البحــت حيــت تــم مــن خقلــع الت ــر  إلــم حيــت جــاء الفـــ  الأول مت ــمنا مــد

المو ـوو  مـا تـم   ـر الأهميـة العلميـة  لاختيارتحديد ا ش الية وتساؤلاتتا والأسبال والدواف  
وتحديــــد الأهــــداف والتــــدف الرئيســــي والأهــــداف الفرحيــــة  ،والعمليــــة التــــي ي تســــبتا المو ــــوو 

ع مهـم النظراـات التـي لتـا ــلة بالمو ـوو وت ر نا إلم تحديد المفاهيم ومدخ  نظري   رنـا فيـ
 .ثم ت ر نا للدراسات السابقة حيت تناولنا ثقت دراسات 

ممــا الفـــ  الثــاني فتناولنــا فيــع المبــادق العامــة فــي  ــانون العمــ  وفــي المقابــ  تــم الت ــر  إلــم 
تعراــف  ــانون العمــ  وخـائـــع والأهميــة التــي ي تســيتا ون ــا   ــانون العمــ  ومهــم مـــادر 

ون العمــ  و محاولــة مــن جماحــة البحــت فــتم الت ــر  إلــم نشــ ـ وت ــور  ــانون العمــ  فــي  ــان
التشـــراعي وتـــم الت ـــر  إلـــم حق ـــات  والاتجـــامالجزائـــر ومراحلـــع ومهـــم الخــــائص التـــي تميـــزم 

العم  من خـقل حقـد العمـ  ومهـم العناــر الم ونـة لـع وشـروي ــحة حقـد العمـ  ومهـم منـواو 
 .حقود العم 

  الثالـــت حلـــم تفســـير للمـــوارد البشـــراة وتـــم الت ـــر  إلـــم تعراـــف إدارـ المـــوارد الفــــ ومحتـــوى 
البشراة ونظرـ تاراخية حول ظتور إدارـ المـوارد البشـراة ومهـم الخــائص التـي تميزهـا ومهميـة 
إدارـ الموارد البشراة في المؤسسة ومهدافتا والعوام  المؤثرـ في حم  إدارـ الموارد البشراة مـن 

ارجية إلم البنية التنظيمية الداخلية ولتبيـان  لـك مـن جانـل الدراسـات والنظراـات فـي البنية الخ
 .ه ا المو وو ر زنا حلم النظراات الكقسي ية والنظراات الحديثة 

الفـــ  الرابــ  حلــم حــرض لن ــار المنتجــي للبحــت ومجالاتــع مــن ا  ــار الزمــاني  ومحتــوى 
المـــنتأ الوــــفي وتـــم جمـــ   اســـتخدامحيـــت تـــم  والم ـــاني والبشـــري و ـــ ا ا جـــراءات المنتجيـــة

 .الاستبيانهي  استعملتومهم مداـ المعلومات حن  راق مدوات تتمث  في المقحظة والمقابلة 



 

 ج‌
 

وجــاء الفـــ  الخــامس لعــرض البيانــات وتفســير نتــائأ الدراســة وتــم تحليــ  البيانــات وحر ــتا 
ونتــــائأ الدراســــة حلــــم  ــــوء نظــــام التحليــــ  ا حـــــائي ومنا شــــة النتــــائأ الجزئيــــة  باســــتخدام

 . الفر يات وـولا للنتائأ العامة 
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    ::الإشكالية الإشكالية 
إن مـا فر ـع التقـدم العلمـي والتكنولـوجي لتحقيـق التقـدم فـي الـدول الناميـة لتـو امتـداد        

التغيــر الاجتمــاحي والتجـــارل الاجتماحيــة الحيــة بمــا فيتـــا مــن دينامي يــة وب ــ  مـــا   لدراســات
 .ت رحع من   ايا للق اء حلم التخلف 

فســـة التـــي تبـــدو ا تــــادية فـــي االبيتتـــا إلا منتـــا ليســـت  ـــ لك مـــن هنـــا بـــرزت مــــال  متنا
والـدام اير المقيد بين ه م المـال  سيؤدي إلم الفو م والـراو بين هاتـع المــال  مـا 
ســيؤدي حتمــا إلــم حــدم إر ــاء الجميــ  مــن هنــا و ــف القــانون  وســي  ايــر متحيــز بــين هــ م 

ـــات المتنافســـة و ـــان لزامـــا ربـــ  ها ـــات والحاجي ـــات فـــي المجتمـــ  بالعمليـــة المت لب ـــع الحاجي ت
 . القانونية لتـب  الأخيرـ ش ق من مش ال الر ابة الاجتماحية 

بسن مبادق حق العمـ  وحـق الحمايـة القانونيـة  احترافاإن مجتمعاتنا المعاـرـ تشتد تدراجيا 
حبــر  مــن هنــا نجــد حديــد الدراســات التــي تناولــت مـــول المعالجــة السوســيولوجية للقــانون مــا

نتـا مـاكس فيبـر بــ ن القـانون نفسـع لـم ي ــن مجـرد ــيااة  انونيـة بــ  تعبيـرا حدسـيا لأوامــر ح
 .العرف والمجتم  نفسع 

من القانون هـو الوسـي   احتباريعتبر المورد البشري الحلقة الأ عف في حق ة العم  وحلم 
رازات فـااير المتحيز بـين المسـتخدم والعامـ  والـ ي ي ـمن ر ـا  ـق مـن ال ـرفين ايـر من 

حق ة العم   ثيرـ وليست فـي جميـ  الأحـوال مر ـية للعامـ  فـإن الأمـر يحـتم حلينـا البحـت 
التعبير الحدسي لأوامر ومت لبـات ال بقـة العماليـة نفسـتا حلـم حـد  باحتبارمفي  انون العم  

مــا جــاء بــع مــاكس فيبــر ولأجــ  فتــم العق ــة بالشــ   الجيــد بــين مــا يحتويــع  ــانون العمــ  مــن 
 :و   التساؤل الرئيسي وهو  ارت ينانـوص تشراعية وبين وظيفة الموارد البشراة مواد و 

هـــ   ـــانون العمـــ  ي ـــمن تســـيير فعـــال للمـــورد البشـــري وتنميـــة لقـــدرات العامـــ  بمـــا يتماشـــم 
 الجزائراة ؟ الا تـاديةومت لباتع بالمؤسسة 

لعمــ  الــ ي يــتم بينــع حــن دورهــا بدايــة مــن حقــد ا الاســتغناءإن العامــ  بالمؤسســة لا يم ــن لــع 
حق ة العم  بما ي ـمنع التشـرا  وبـين البدايـة والنتايـة هنـاك  لانتتاءوبين المستخدم وـولا 
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مـن هنـا .....( التدرال  ،التر ية  ،الحوافز  ،المن   ،الأجر : حق ة حم  تتمث  مساسا في 
ة للدراسـة لا بــد تبـرز لنـا مهميــة المـورد البشـري لســيرورـ المؤسسـة وبغـرض الـــيااة ا جرائيـ

 : حلم ثقت محاور مساسية  الاحتمادمن 
الــ ي  22-10تنشــ  حق ــة العمــ  بشــروي محــددـ  مــا حــددها المشــرو الجزائــري فــي القــانون 

هو  اتي المـدر من حيـت الـدور الـ ي لعبتـع ال بقـة العاملـة و ظتـور هـ ا التشـرا  مـا هـو 
ـــة  ـــة مـــن نظـــام الا تــــاديةإلا مســـايرـ للتجرب ـــة إلـــم  نتقـــ اســـاد العـــالم و  الجزائرا مـــن الثنائي

 .الأحادية الق بية 
هنالــك مراحــ   بليــة  بــ  إبــرام حقــد العمــ  دمبــت حليتــا المؤسســات مــن خــقل و ــ  تخ ــي  

ليتم التوجـع إلـم حمليـة ( المخ   السنوي للتوظيف ) يو   حاجة المنظمة للموارد البشراة 
 الاســتق المــة فــي ســو  العمــ  بحيــت من البحــت حــن المــوارد البشــراة التــي تحتاجتــا المنظ

 .الجيد يؤدي إلم فاحلية في مداء المنظمة وتحقيق مهدافتا  والاختيار
تع م للفـرد ــفة العامـ  بعـد تو يعـع لعقـد العمـ  لتبـدم مرحلـة جديـدـ تفـرض حنـع جملـة مـن 

نـع الواجبات وتتحقق لع جملة من الحقو  وابدم مسارم المتنـي داخـ  المؤسسـة مو مـا يعبـر ح
 .بمسار الحراك 

مــن بينتــا الحــق فــي التفــاوض الجمــاحي  22-10للعامــ  جملــة مــن الحقــو  ي فلتــا القــانون 
الجماحيــة والحــق فـــي الأجــر والو ايــة الــــحية  الاتفا يـــةحــن  راــق الممارســـة النقابيــة حبــر 

 .والأمن و ل العم  و  ا الراحة القانونية والتكوان والتر ية 
جملــــة  احتوتـــعخاــــة مــــا  باي ــــالانانون حق ــــات العمـــ  هـــو إليــــع  ـــ اتجـــعلعـــ  مكثـــر مــــا 

تو يـت العمـ  حتـم مـا ت ـمنع النظـام الـداخلي  واحترامالنـوص الردحية المتعلقة بالغيابات 
 .التابعة حن الأخ اء المتنية والعقوبات الت ديبية  والآثارفي ه م الأمور 

التي تسـير حليتـا  الا تـادية هنية للرمسمالية يع س لنا ال الاشتراكيةإن التحول الج ري من 
و ـ  ثـقت  ارت ينـاالجزائراـة مـن هنـا ولنجابـة حلـم التسـاؤل الرئيسـي  الا تـاديةالمؤسسة 

 :مسئلة فرحية  موجتات للبحت هي 



مو وو الدراسة                                                   الفـ  الأول            
 

5 
 

 الاتفا يــــة يــــف تــــتم إجــــراءات التوظيــــف ومــــاهي مهــــم  ســــلبيات و إيجابيــــات  لــــك فــــي  -(2
 المتعلق بالتشغي  ؟ 21-03ظتور القانون الجماحية والقانون الداخلي خاـة وبعد 

  يف تتم سيرورـ المسار المتني ؟ -(1
مـــاهي مهـــم تحـــديات المؤسســـة للحفـــاظ حلـــم القـــوى العاملـــة وتعـــارض  ـــانون حق ـــات  -(4

العم  بـين ت بيـق مبـدم سـل ان ا رادـ فـي إبـرام العقـد وبـين ت بيـق مبـدم سـل ان القـانون فـي 
 حق ة العم  ؟ انتتاء

 :ات الفرضي
 :تم ـيااة فر يات الدراسة و لك حلم النحو التالي 

 :الفرضية العامة * 
 .لقانون العم  دور وحق ة في تسيير الموارد البشراة في المؤسسة 

 :الفرضيات الجزئية * 
و مهـم السـلبيات وا يجابيـات خاــة بعـد  الا تــاديةإجراءات التوظيف داخ  المؤسسة  -2

 . 21-03ظتور  انون 
القــانون ي مــن فــي المســار المتنــي ل ــمان تنميــة لقــدرات العامــ   واحتــرامالتســيير الجيــد  -1

 .داخ  المؤسسة 
تحـــديات المؤسســـة للحفـــاظ حلـــم القـــوى العاملـــة وتعار ـــتا مـــ   ـــانون حق ـــات العمـــ   -4

 .خاـة من مبدم سل ان ا رادـ 
 :الموضوع  اختيارأسباب 

 . اتية ومو وحية : و إلم سببين المو و  اختياريظتر لنا جليا مسبال     
 :الذاتية  -1
ــــانون العمــــ  مــــن خــــقل مقمســــت - ــــي لأـــــحال الدراســــة السوســــيولوجية لق ــــ  المتن تا للوا 

 .الم  رـ
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هــــو المعلــــم الوا ـــ  للتســــيير الميــــداني للمــــوارد  الاجتمــــاحيالقناحـــة ال اتيــــة بــــ ن القـــانون  -
 .البشراة بالمؤسسات 

 ــوو نحــاول تجســيد مجتوداتنــا العلميــة الشخـــية المحـــ   مــا مننــا مــن خــقل هــ ا المو  -
 .حليتا  يلة سنوات التعليم العالي 

 : الموضوعية  -2
بـــراز العق ـــة مـــ   -  لـــة الدراســـات والأبحـــات العلميـــة التـــي تتنـــاول مو ـــوو  ـــانون العمـــ  وا 

 .تسيير الموارد البشراة 
 .معرفة العوام  المساهمة والمش لة لقانون العم   -
 .رفة تسيير الموارد البشراة ووظائفتا مع -

إ ــــافة بســــي ة فــــي البحــــوت السوســــيولوجية المتتمــــة بقــــانون العمــــ  خاـــــة فــــي تخـــــص 
حــن المو ــوحات الم ــررـ  محاولــة  حــدات نقلــة ولــو نوحيــة حلــم  والابتعــادالتنظــيم والعمــ  

تتـــ  مســتوى  بيعــة البحــوت وا ح ــاء دينامي يــة لمو ــوحنا لأنــع يمــس حــدـ حقــول معرفيــة 
 ( . الاجتماوحلم  ، ا تـاد ، انون ) مباشرا  اتـالافيما بينتا 

 :أهمية الدراسة 
ــــة       ــــانون العمــــ  وتســــيير المــــوارد البشــــراة مــــن الموا ــــي  التامــــة لحيوي يعــــد مو ــــوو  

        تســتم فيتـا بالسـير الحســن المؤسسـة ومـا يتعلـق بتــا مـن سـمات رئيســية تميزهـا حـن ايرهـا إ  
دراســـتنا  ـــدمت نمـــو   مقتـــرع يـــرب  بـــين  ـــانون العمـــ  وحمليـــة تســـيير المـــوارد و ،  للمؤسســـة
تشـــخيص التوافـــق والتعـــارض بـــين نــــوص  ـــانون العمـــ  وحمليـــة تســـيير المـــوارد ، البشـــراة 
الشرحية القانونية ومـدى مسـاهمة القـانون  باحترامـاحل العم   التزاممعرفة مدى ، البشراة 

مع يــــات وا عيــــة حــــول  يفيــــات ت بيــــق  ــــانون العمــــ   جمــــ ، فــــي تســــيير المــــوارد البشــــراة 
 .ووظائف تسيير الموارد البشراة 
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 :أهداف الدراسة 
تتمث  الأهداف الأساسية من الدراسة في محاولـة معرفـة  ـانون العمـ  وحق تـع فـي تسـيير  -

الجزائراــة ومحاولــة الوـــول إلــم تحليــ  سوســيولوجي  الا تـــاديةالمــوارد البشــراة بالمؤسســة 
مــدى مســايرـ  ــ  منتمــا ل خــر  قــانون حق ــات العمــ  وحق تــع بالتســيير للمــورد البشــري ومــال

 .في ظ  التغيرات الحاـلة 
 .محاولة التعرف حلم مستويات الحقو  الممنوحة للعام  في إ ار القانون  -
التعــرف حلــم نوحيــة العق ــة بــين الفــرد والقــانون فــي مرحلــة مــا  بــ  العمــ  وبــين العامــ   -
 .انون حق ة العم  خقل الحراك المتني و 
معرفة التعارض الحاـ  بين مبدمين مبـدم سـل ان ا رادـ فـي تشـ ي  حق ـة العمـ  ومبـدم  -

 .سل ان القانون 
 :تحديد المفاهيم 

يقـد بتحديد المفاهيم مـا تعنيـع مـن مقاــد وتو ـي  لمـا تت ـمنع وتظتـرم مـن ــفات      
دفـــع توــــي  المعلومــات بو ـــوع للقـــارق ممــا يســـاحدم حلـــم ولتــ ا ي ـــون تحديـــد المفتــوم ه ،

وتت   المفاهيم مكثـر  لمـا  ،ورب تا م  ايرها من المفاهيم السابقة حليتا  واستيعابتافتمتا 
 .وتكون مكثر و وحا حندما تحم   لماتتا ـورـ لتا  ،المقـود من ورائتا  ت  ا

زالــة لــبس  ــد يعلــق إن تحديــد المفــاهيم مــن مجــ  تبيــان وتو ــي  المعنــم وتو ــي   المعنــم وا 
 ، وانتبـامب هن الم ل  ونظرا لت م الأهمية يستوجل حلم الباحت من يحدد مفاهيمع ب   د ـة 

ممــا يجعلــع يميــ  إلــم التعرافــات ا جرائيــة فــي تبــاين مقاـــدم ومغازاــع الدالــة حلــم المعالجــة 
 .1 العلمية التي يم ن لنا  ياس مبعادها والنتائأ المحـ  حليتا

 
 
 

                                                           
 .221ص،  2116، بيروت ، ترجمة يوسف الجياحي ،  دليل الباحث فد العلوم الاجتماعية: فان لوك  وبنتود  ،رامون  يفي   1
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 :قانون العمل 
لـــم مهميـــة ودور  اخـــتقف بيـــرـ فـــي التســـميات مدت إلـــم  اختقفـــاتهنالـــك      فـــي النظـــرـ وا 

يعتبر  انون العمـ   الاشتراكيالفقع  والاشتراكيينومتمة ه ا القانون لدى    من الرمسماليين 
من  باحتبــارالعامــ   ـمن مجموحــة ال بقــة العاملـة  لتــا  والتزامــاتهـو تحديــد وتنظــيم حقـو  

بــالمعنم من الــدفاو حــن ( مي العامــ )مـــلحة هــ م الأخيــرـ هــي التــي تحــدد مـــلحة الأول 
 . 1 وحقو  المجموحة العمالية     يتقءمحقو  العام  إنما 

التـــي تح ـــم وتـــنظم  والاتفا يــةويعــرف مي ـــا حلـــم منـــع مجموحــة القواحـــد القانونيـــة والتنظيميـــة 
مال والمؤسسـات المسـتخدمة ومـا يترتـل حنتـا مـن مختلف موجع العق ات القائمة بين    الع

 .2  انونية لل رفينومراكز  والتزاماتحقو  
 (:إدارة الموارد البشرية)تسيير الموارد البشرية 

فــي  اخــتقفإداري ووظيفــي ممــا مدى إلــم :تســيير المــوارد البشــراة ينقســم إلــم  ســمين      
فمــنتم مــن ر ــز حلــم الوظــائف ا داراــة  التحديــدات المتعلقــة بتعراــف تســيير المــوارد البشــراة

 ،تكـوان ،توجيع ومنتم من جع  من الوظائف التنفي ية توظيـف  ،تنظيم ،ر ابة ،من تخ ي  
 .المسار المتني مساس يبنم حليع تعرافاتع

إدارـ المـــوارد البشـــراة ب نتـــا تخ ـــي  وتنظـــيم وتوجيـــع ومرا بـــة النـــواحي  Flippoeلقـــد حـــرف 
لأفراد وتنميتتم وتعوي تم والمحافظة حليتم بغـرض تحقيـق مهـداف المتعلقة بالحـول حلم ا

 .3 المنش ـ
إدارـ المـــوارد البشـــراة ب نتـــا  لـــك القـــانون مو النظـــام الـــ ي يحـــدد  ـــر   PIgros مـــا حـــرف 

 . 4وتنظيم معاملة الأفراد 

                                                           
 مــ  رـ م ملــة لنيــ  شــتادـ الماجســتير فــي حلــم اجتمــاو التنظــيم والعمــ احية  ــانون العمــ  وتنميــة المــوارد البشــراة بالمؤسســة الـــن: رابــ  توايحيــة  1

 . 21، ص  1001/1020، جامعة محمد خي ر بس رـ ،  تنمية الموارد البشراة: تخـص 
 .61ص ،2118،الجزائر ،ديوان الم بوحات الجامعية ،  2،   التنظيم القانوند لعلاقات العمل فد التشريع الجزائري : محمية سليمان 2 
 .11ص ، 1000، ا س ندراة ،الدار الجامعية ، إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية :حبد البا ي ـقع  3
 . 12ص، المرج  نفسع  4
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مــن هــا ين التعــرافين تجســدت النظــرـ لتســيير المــوارد البشــراة فــي ا  ــار ا داري  وان ق ــا
الــ ي يشــم  حلــم مجموحــة مــن العمليــات المنســقة والمتكاملــة التــي تشــم  مســاس التخ ــي  

التـي خرجـت  الانحرافـاتوتحديد الأهداف والتنظيم والتوجيع وانتتي بالر ابة للكشف حـن مهـم 
حن الخ ة المرسومة لتعديلتا وهي لتتا بما يتماشم والوا   التنظيمي لكـن متـام إدارـ المـوارد 

ت إداراة فحسـل بـ  تمتـد لتشـم  الوظـائف التخـــية مو التنفي يـة مـن التعيـين البشراة ليس
 .والتدرال والحوافز 

 :المدخل النظري 
إن مي دراســـة حلميـــة بحثيـــة يجـــل لتـــا من تســـتند إلـــم معـــالم نظراـــة تجعلتـــا متزنـــة فـــي     

اــة لمــاكس فيبــر ونظر  الاجتمــاحيفــي مو ــوحنا حلــم نظراــة التغييــر  احتمــدنا رحتــا ولتــ ا 
فت ر نـا لنظراـة ا دارـ ( إدارـ المـوارد البشـراة ) لأهرنأ مما تسيير الموارد  الاجتماحيةالغاية 

 .العلمية لفراديراك تايلور ونظراة العق ات ا نسانية  لتون مايو 
 : الاجتماعدنظرية التغيير 

 الاجتمـاحي الأساسـي بق ـية التغيـر اهتمامـعماكس فيبر بدراسة القـانون مـن خـقل  اهتم    
القـــانون وا ـــحا بــــورـ متســـاوية و ـــد رمى منـــع مـــ  ت ـــور  احتبـــروفـــي إ ـــار تحلـــيقت فيبـــر 

المجتمعـــــات نحـــــو الـــــنم  العققنـــــي يحـــــدت تحـــــول بيرو را ـــــي فـــــي ت بيـــــق العدالـــــة فيحـــــ  
 الانفعـالالمتخــون المدربون حلم سـن وت بيـق القـوانين حلـم مسـس حققنيـة مجـردـ مـن 

ولئــك الــ ين  ــانوا ي بقــون القــوانين حلــم مســاس التقاليــد والمبــادق والأهــواء الشخـــية محــ  م
 . 1اير العققنية 

 
 
 

                                                           
 . 11ص ،2111، دار ارال لل باحة ، القاهرـ  ، 1،  ي علم الاجتماع القانوند السس والاتجاهات:محمود مبو زاد  1
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 : الاجتماعيةمدرسة الغاية 
يعتبر مهرنأ من موائ  الفقتاء ال ين مخ وا حلـم المـ هل التـاراخي  ولـع من القـانون ينشـ      

عـين وهـ م الغايـة مو فالقانون بحسل مهرنأ هـو وسـيلة إلـم اايـة مو هـدف م ،وات ور تلقائيا 
 .التدف هو ما ينبغي للمشرو تحقيقع 

فــالأولم تخ ــ  لعامــ  البيئــة ممــا  الاجتماحيــةيميــز مهــرنأ بــين الظــواهر ال بيعيــة والظــواهر 
التـي تخ ـ  بــورـ  الاجتماحيـةالثانية تخ ـ  لقـانون الت ـور ويعتبـر القـانون محـد الظـواهر 

 نســان يســعم لتحقيــق اايتــع ومهدافــع حــن  راــق فا،  مســتمرـ لقــانون الغايــة ووســيلة تحقيقتــا
القانون ل ا يسعم دائما لت وارم وتحديثع مـن مجـ  تحقيـق مهـداف القـانون واايتـع خاــة ومن 

 .  1اايات ا نسان ومت لباتع مت ورـ ومتنوحة بـورـ مستمرـ وسراعة 
 :الإدارة العلمية 

فــي المـــن  وبنــم هاتــع المبــادق   ــدم تــايلور بعــض المبــادق التــي تمثــ  واجبــات ا دارـ    
من  ــ   احتبــارحلــم مجموحــة مــن التـــورات التــي تشــ    احــدـ لرؤيــة الوا ــ  وفتمــع حلــم 

 :باحت ين لق في دراسة مو وحع من فر يات مو مسلمات هي 
فالعام  ي تي للعم  بحثا حـن الأجـر ولـيس لـع ، ا تـاديتايلور من العام  لع داف   احتقد* 

 . ا تـاديالداف  الأساسي إ ن ف،دواف  مخرى 
فا نســان  ــائن رشــيد يقــوم ،من العامــ   ــائن حققنــي و و ســلوك من قــي  الاحتقــاد ــ لك * 

 .بعملية الموازنة بين الغايات والوسائ  مين يم ن التنبؤ بسلو ع 
 ـــ لك تــــورم حـــول  ـــرورـ إ امـــة منظومـــة لمرا بـــة  نشـــاي الأفـــراد فا نســـان  و  بيعـــة * 

 .س بالأسا احتيالية

                                                           
، دار المعرفة الجامعية ،  علم الاجتماع القانوند النشأة التطورية والمداخل النظرية الحديثة والدراسات الميدانية: محمد حبد الرحمان حبد س  1

 . 81، ص 1003مـر،



مو وو الدراسة                                                   الفـ  الأول            
 

11 
 

إجــراءات رفــ  : مفتــوم فعاليــة الســلوك ويعتقــد من مفتومتــا يقــاس مــن خــقل مؤشــران همــا * 
القواحـد وا جـراءات التنظيميـة فمفتومتـا يتحقـق مـن خـقل مـدى  ـدرـ  احتـراما نتاجية ومدى 

 .1( التنظيم )  ال ب لقواحد  استجاباتتمالعاملين حلم رف  ا نتا  ومدى 
 " .مبادق ا دارـ العلمية " ايلور بت ليف  تابع وحلم  وء تجربتتا  ام ت

 :نظرية العلاقات الإنسانية 
جور  إلتون مايو حاول إثبات من العوام  المادية وحدها لا تؤدي إلم الزاادـ فـي ا نتـا     

يســعم إلــم تحقيــق  اتــع مــن خــقل العمــ   ــان  اجتمــاحيولا إلــم تحســينع ومن ا نســان  ــائن 
 .سي لمدخ  العق ات ا نسانية الرئي الافتراضه ا 

 :وبناءا حلم تجارل هاوثورن فقد تحددت لمدرسة العق ات ا نسانية مبادق ن  ر منتا 
القيم والمعتقدات ومنماي السلوك التـي تنبثـق حـن التفاحـ  التلقـائي بـين الأفـراد مثنـاء العمـ  * 

 .متبادل  واحتمادين وي حلم مجزاء في تساند  اجتماحياتش   نسقا 
 ــ لك تســتخدم مدرســة العق ــات ا نســانية مداـ تـــوراة تتمثــ  فــي التمييــز التحليلــي بــين * 

 .التنظيم الرسمي والتنظيم الغير رسمي 
والســبي  لتحقيــق التقــارل بــين التنظيمــين الــ ي تعمــ  حليــع القيــادـ ا داراــة هــو إدماجتــا حــن 

ارـ وتحمــيلتم مســؤولية العمــ  فــي حمليــة ا د( فــي جميــ  المســتويات )  راــق إشــراك العمــال 
 .2 حلم تحقيق مهداف التنظيم

  
  
  
  
  

                                                           
 . 61-55ص 1006مخبر حلم الاجتماو الاتـال للبحت والترجمة ، سن ينة ، ، فعالية التنظيم فد المؤسسات الاقتصادية:ـال  بن نوار  1
 . 32ص ، 1001دار التدى لل باحة والنشر ،حين مليلة ، ، تنمية الموارد البشرية:اربي وآخرون 2 
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 :الدراسات السابقة 
تمثــ  الدراســات الســابقة إرثــا نظراــا متمــا لبنــاء البحــت السوســيولوجي بنــاء حلميــا ومنتجيــا     

فتي خ وـ من مهـم الخ ـوات فـي حمليـة البحـت الاجتمـاحي لمـا تكتسـيع مـن مهميـة فـي تـدحيم 
لبحـــت مـــن حيـــت تزواـــد الباحـــت بالمعـــايير والمفتومـــات التـــي يحتاجتـــا فـــي وتوجيـــع مســـارات ا

تو ي  مبعاد مش لتع من جتة وبيـان مو ـ  الدراسـة التـي هـو بــدد دراسـتتا وبالتـالي ت سـيس 
المو ــوو ت سيســا حلميــا، وحليــع ســوف نســتعرض الآن بعــض الدراســات التــي تناولــت  ــ  مــن 

 :لم النحو التاليمتغيري  انون العم  و الموارد البشراة ح
 :الدراسة الولى

 مـــــــــــ  رـ م ملـــــــــــة لنيـــــــــــ  شـــــــــــتادـ الماجســـــــــــتير فـــــــــــي حلـــــــــــم اجتمـــــــــــاو التنظـــــــــــيم والعمـــــــــــ    
 بس رـ –جامعة محمد لخ ر  تنمية الموارد البشراة: تخـص 

 رابــت توايحيـــةللباحـــت .  ــانون العمــ  وتنميــة المـــوارد البشــراة بالمؤسســة الـــناحية : بعنــوان
 . 1020-1001.معية والمنجزـ في السنة الجا

هــل يتماشــى قــانون العمــل مــع متطلبــات تنميــة المــوارد لقــد اســتت  الباحــت دراســتع بالتســاؤل 
 فد ظل التغيرات الجديدة ؟ البشرية بالمؤسسة الصناعية

 :ومنع  رع مجموحة من التساؤلات الفرحية  ما يلي
ماشــيا مــ  ا تـــاد هــ  احيــد الاحتبــار لعقــد العمــ  والمبــادرات الحــرـ فــي هــ ا القــانون ت .2

 السو  ؟
هــــ  حقــــق  ــــانون حق ــــات العمــــ  مــــن خــــقل مــــا جــــاء بــــع مــــن حقــــو  للعامــــ  ف ــــرـ  .1

 الديمقرا ية الـناحية ؟
لما ا ه ا التعارض في  انون حق ات العم  بين ت بيق مبـدم سـل ان ا رادـ فـي إبـرام  .4

 العقد وبين مبدم سل ان القانون في انتتاء حق ة العم  ؟
 :ت و مصادر البيانات أدوات الدراسا

 :تتمث  ه م الأدوات و المـادر فيما يلي
التـــدف منتـــا هـــو الو ـــوف حلـــم مـــا تناولتـــع المراجـــ  ( : البحـــت الم تبـــي)الدراســـة النظراـــة  -

والمـــادر العربيــة والأجنبيــة منتــا ســواء  انـــت القديمــة مو الجديــدـ فــي هــ ا المو ــوو، و ـــ ا 
 .السابقةمختلف المجالات، المقالات والدراسات 
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 :الدراسة الميدانية الخاـة بالمؤسسة الـناحية الباحت فيتا
وهـ ا    قو حلم الأدبيات المتــلة بالمو ـووحيت  ام الباحت با: يل المضمون لفئات تح

 : من خقل إ امة ثقت فئات للتحلي  
ونيــة وتــم خقلتــا حـــر النـــوص القان تتعلــق بمرحلــة مــا  بــ  العمــ : فئــة التحليــ  الأولــم  -

التعيـين ، العامـ  ، : التي تشم  ه م الفئة بو وع وتو   ه م الفئة مجموحة من المؤشرات 
 .تنـيل العمال وشرو ع ، والآثار المترتبة حن  لك ، الحقو  والواجبات  مفاهيم 

وتـــم خقلتـــا حــــر النــــوص القانونيـــة التـــي  تتعلـــق بمرحلـــة العمـــ : فئـــة التحليـــ  الثانيـــة  -
التكـــوان ، التر يـــة ، : بو ـــوع وتو ـــ  هـــ م الفئـــة مجموحـــة مـــن المؤشـــرات  تشـــم  هـــ م الفئـــة

 .المشار ة العمالية ، الممارسة النقابية والتفاوض 
وتــم خقلتــا حـــر النـــوص القانونيــة  تتعلــق بمرحلــة مابعــد العمــ : فئــة التحليــ  الثالثــة  -

ـــة حلـــم مؤشـــر تســـرا  لأســـبال ال: التـــي تشـــم  هـــ م الفئـــة بو ـــوع وتـــم التر يـــز فـــي هـــع الفئ
 .الا تـادي 

حيـــت  ـــام الباحـــت بـــإجراء العديـــد مـــن المقـــابقت المنتظمـــة مـــ  مختلـــف الأ ـــراف  :المقابلـــة 
 .د يقة الم ساحة ونـف  35و ان زمن    مقابلة يتراوع مابين . المرتب ة بالمو وو

مو حينـات  ي  فإنتا حبارـ حن حينات المـادرلوبالنسبة لعينة مادـ التح :يل لعينة مادة التح
ــــة  ــــار حين ــــزمن ، ونظــــرا ل بيعــــة مو ــــوو الدراســــة  ــــام الباحــــت باختي ــــات ال المســــاحة مو حين

وهــ ا لارتبا ــع الوثيــق بعمليــات تنميــة  10/22المـــادر التــي شــملت  ــانون حق ــات العمــ  
 .الموارد البشراة 

 :تالقد توـ  الباحت من خقل دراستع إلم مجموحة من النتائأ ن  ر من: النتائــــج 
 :مرحلة ما قبل العمل: المحور الول

فحـــول انعقـــاد حق ـــة العمـــ  وبعـــد تحميـــ  مراء المبحـــوثين الـــ ين مكـــدوا حلـــم من المؤسســـة     
تتوجــع وبــــفة جليــة نحـــو ت  يــت حق ـــات العمــ  ، بحيـــت مـــبحت حقـــود محــددـ المـــدـ هـــي 

مــن  ــانون  21الأـــ  فــي  ــ  تعا ــد، يع ــس هــ ا حقيقــة حــدم ت بيــق المؤسســة لــنص المــادـ 
، بــــ  يع ــــس مي ــــا ا يديولوجيــــة التــــي تســــير بتـــــا  بالـــــورـ التــــي شــــرحت لأجلتــــا 10/22

 .المؤسسة 
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لعــ  المتمــة الرئيســية للمؤسســة المســتخدمة هــي محاولــة إـــقع  اتتــا  بــ  القــانون،  لــك من 
العقود المؤ تة من ش نتا من تقت  المواهل فيتـيمن حلـم ف ـر العامـ  البحـت فقـ  حـن ديمومـة 
حق ــة حملــع ، دون البحــت حــن التكــوان مو المشــار ة الفعالــة فــي المؤسســة ، إلــم هنــا مـــب  

هـــو الف ـــر الســـائد والمســـي ر يحـــارل ب ســـمحتع الماديـــة ف ـــرـ العقـــد " الاســـتثناء"العقـــد المؤ ـــت 
 ".وال ي هو الأـ "الدائـم 

النظـام   دارـ حلمومن جتة ثانية وحلم مستوى المؤسسة ميدان الدراسة ت كد للباحت احتماد ا
مقحظـة  ـ الداخلي في حق تتا بالعمال بما يت منع مـن نــوص تنظيميـة وردحيـة ميـن مم ـن

 .مف ه ا النظام ـ يسمو حمم با ي القوانين
 :المسار المهند لمعامل: المحور الثاند

 يبقـــي تكـــوان العمـــال وم ــــر تنظيمـــع حبيســـا لبرنـــامأ ـــــاحل العمـــ  الـــ ي يعر ـــع حلــــم   
 ار ة  بـــداء الـــرمي مـــن هنـــا  ـــان لابـــد مـــن خلـــق  ـــانون جديـــد تماشـــيا مـــ  شـــموليةلجـــان المشـــ

 2004ميــار 04 التكــوان لجميــ  العمــال مثلمــا هــو الحــال فــي القــانون الفرنســي المــؤر  فــي 
 .وبت ا تتحقق  يـم العدالة التوزاعية في مدوار التكوان لجمي  العمال

هـ ا القـانون الـتخلص مـن الاتتـام الموجـع مما فيما يخص الأجر فإن المشرو حـاول مـن خـقل 
ل جر  مع م سياسـي و لـك برب ـع بمؤشـرات ا تــادية بحتـة، ولـو م نـع يــعل تحديـد هـ م 

والوا ــ  من هــ ا المفتــوم يعــد اام ــا إلا م نــع " الظــروف الا تـــادية العامــة مــثق " المفاهيـــم 
 .ن المرونة للنظام ما تشير حلم من ه م المفاهيـم الغام ة  روراة  ح اء نوو م

 :انتهاء علاقة العمل: المحور الثالث 
ـــم حقـــود حمـــ      ـــع من المؤسســـات مــــبحت تســـتند فـــي التوظيـــف حل  مـــا يم ـــن ا شـــارـ إلي

 محـددـ المــدـ باحتبارهــا ـــمام ـ ممــان لكــ  مزمــة  ــد تمــر بتــا، فيـــب  العامــ  المتعا ــد الور ــة
 .ل ا تـاديةالرابحة للحيلولة دون التوجع إلم التسرا  لأسبا

 :الدراسة الثانية
ــــــــــم اجتمــــــــــاو التنظــــــــــيم والعمــــــــــ      ــــــــــي حل ــــــــــة لنيــــــــــ  شــــــــــتادـ الماجســــــــــتير ف  مــــــــــ  رـ م مل

  سن ينة –جامعة منتوري  تنمية الموارد البشراة: تخـص 
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ـــوان ـــدريب : بعن ـــة الت ـــة الجزائري ـــد المؤسســـة العمومي ـــوارد البشـــرية ف إســـتراتيجية إدارة الم
بـن للباحـت . حنابـة  -سـونلغاز –يراـة الجتويـة لنقـ  الكتربـاء دراسـة ميدانيـة بالمد .والحوافز 

 . 1020-1001.والمنجزـ في السنة الجامعية  دريدي منير
ما هد الإستراتيجية المعتمدة لإدارة المـوارد البشـرية فـد لقد استت  الباحت دراستع بالتساؤل 

 المؤسسة مجال الدراسة ؟
 :ا يليومنع  رع مجموحة من التساؤلات الفرحية  م

 ما وا   التدرال في المؤسسة مجال الدراسة؟ -2
 ما هي ا ستراتيجية التي تعتمدها المؤسسة في تدرال مفرادها؟ -1

 ما هي ال ر  المتبعة في تحديد الاحتياجات التدرابية؟ -   
 ما الأسلول ال ي تتتبعع المؤسسة في تقييم العملية التدرابية؟ -   
 ز في المؤسسة مجال الدراسة؟ما هو و   نظام الحواف -4

 :فرضيات الدراسة
 :الفرضية الساسية

تستند إدارـ الموارد البشراة الجزائراة في رسم وتنفي  إستراتيجيتتا حلـم خ ـ  و ـر  حلميـة * 
 .مدروسة ووا حة

 :الفرضيات الفرعية
 تعتمد إدارـ الموارد البشراة حلم برامأ وخ   وا حة لتدرال مفرادها. 
 الموارد البشراة في تحديد وتقييم العملية التدرابية حلم إستراتيجية محددـ تعتمد إدارـ 

 .ت خ  بعين الاحتبار مجموحة الخ   والبرامأ المتعارف حليتا
 تعتمد المؤسسة في بناء نظام حوافزها حلم مجموحة من الخ وات الوا حة 

 والمدروسة
 :أدوات الدراسات و مصادر البيانات 

 :و المـادر فيما يليتتمث  ه م الأدوات 
التـــدف منتـــا هـــو الو ـــوف حلـــم مـــا تناولتـــع المراجـــ  ( : البحـــت الم تبـــي)الدراســـة النظراـــة  -

والمـــادر العربيــة والأجنبيــة منتــا ســواء  انـــت القديمــة مو الجديــدـ فــي هــ ا المو ــوو، و ـــ ا 
 .مختلف المجالات، المقالات والدراسات السابقة
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 :حنابة  -سونلغاز –يراة الجتوية لنق  الكترباء الدراسة الميدانية الخاـة بالمد
بإســـتخدم هـــ م الأداـ حــدـ مـــرات مثنـــاء الدراســة خـوــــا فـــي  حيــت  ـــام الباحــت: الملاحظـــة 
 :النقاي التالية

 .استكشاف ميدان الدراسة حتم نتم ن من التقرل من الوا   الاجتماحي للظاهرـ -
 .التعرف حلم وا   و بيعة وظروف العم  بالمر ز -
 التوـ  إلم بعض الحقائق التي يـعل تحـيلتا بال ر  الأخرى مث  تباين م وال -

 .بعض العمال حندما ي ون بعيدا حن مسؤولع، وحين يح ر رئيسع في العم  
، في بناء استمارات بحثع وتعديلتا، وه ـ ا فقـد  ـان اسـتخدامع لتـ م    لك فقد مفادتع ه م الأداـ

 .حثعالأداـ  ات مهمية بارزـ في ب
حيت  ام الباحت بالاحتماد بش   مساسي حلـم المقابلـة الحـرـ و ـان  لـك فـي بدايـة  :المقابلة 
المحادثــة الحــادـ الموجتــة " التــي  ــام بتــا، وحلــم احتبــار من المقابلــة هــي الاســت قحيةالدراســة 

نحــو هــدف محــدد ايــر مجــرد الرابــة فــي المحادثــة لــ اتتا لــ لك فقــد مجــرى حــدـ مقــابقت مــ  
ؤول حــــن مـــــلحة التكــــوان حيــــت مفــــادم فــــي الحـــــول حلــــم المعلومــــات الكافيــــة حــــول المســــ

ـــــون بتـــــا  ـــــ ين يعمل ـــــت ت ورهـــــا وهي لتـــــا التنظيمـــــي و ـــــ ا حـــــدد العمـــــال ال المؤسســـــة مـــــن حي
 ،  مــا  ــام مي ــا بمقــابقت مخــرى مــ  بعــض العمــال مــن جميــ  الفئــات مقتـــر.....وم ســامتا

ومـات  افيـة حـول  راقـة سـير العمـ  وحق ـة حلم  رع بعـض الأسـئلة التـي اسـتنب  منتـا معل
 .العمال ببع تم البعض

 مــا  ــدم ف ــرـ مبســ ة حــن المو ــوو الــ ي هــو بـــدد دراســتع بغيــة التعــرف حلــم  يفيــة  ــرع 
ثــراء مســئلة الاســتمارـ مــن جتــة مخــرى محاولــة  ســل ثقــة العمــال  مشــ لة البحــت فــي الميــدان وا 

 .وشرع الغرض من ه م المقابلة بـفة حامة 
 سؤالا  سمت حلم 32 ام الباحت بـيااة مسئلة الاستمارـ بمجموو   :ستمارةالإ

 :خمس محاور هي 
خــاص بالبيانــات الأوليــة والتــي تــرتب  بالخلفيــة الاجتماحيــة والمتنيــة ل فــراد  :المحــور الول 

ت ر  فيع ه م الأسـئلة إلـم السـن  04إلم السؤال ر م  02مسئلة من السؤال ر م  04ويغ يتا 
 .ستوى التعليمي والتـنيف المتني للعمال والم
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ــاند  واتمحــور حــول وا ــ  التــدرال فــي المؤسســة مبــرزان دور ومــدى اهتمــام هــ م :لمحــور الث
 حــاول مــن11 إلــم الســؤال ر ــم 04 مســئلة مــن الســؤال ر ــم 08 الأخيــرـ بالتــدرال ويغ يــع 

 ميــة متــارات و فــاءـخقلــع معرفــة و ــعية التــدرال والأنــواو التــي تلجــ  إليتــا المؤسســة فــي تن
 .مفرادها 

ـــد ا حتياجـــات:  المحـــور الثالـــث ـــم حمليـــة تحدي  وي ـــم مجموحـــة مـــن الأســـئلة خـــــت إل
 والتــي19 إلــم اايــة الســؤال ر ــم 12 مســئلة مــن الســؤال ر ــم 08 التدرابيــة و ــد ت ــمن 

 تمحــــــورت حــــــول معرفــــــة  يفيــــــة تحديــــــد وتحليــــــ  ا حتياجــــــات التدرابيــــــة ، ومعرفــــــة الجتــــــات
لم الأسس التي من خقلتا يتم تحديد وتحلي  ه م الاحتياجات المسؤولة ح  .ن  لك، وا 

 وات ـمن بيانـات خاــة بعمليـة تقيـيم التـدرال بالنسـبة ل فـراد والمؤسسـة، : المحـور الرابـع
 26. إلـــم الســـؤال ر ـــم20 مســـئلة مـــن الســـؤال ر ـــم  07حيـــت من هـــ ا المحـــور ت ـــمن 

 مــن الأســئلة متعلقــة بو ــ  الحــوافز فــيوي ــم هــ ا المحــور مجموحــة   :المحــور الخــامس
 .  32إلم السؤال ر م 27 سؤالا من السؤال ر م 15 المؤسسة، و م 

تكمن مهمية السجقت والوثائق في  ونتا تـوفر حلـم الباحـت الكثيـر مـن : السجلات والوثائق 
فتـــي تســـاحدم حلـــم معرفـــة مختلـــف التغيـــرات والت ـــورات التـــي  ـــرمت حلـــم  الجتـــد والو ـــت،

دراستتا، ل لك فقد تحـ  الباحت حلـم بعـض الوثـائق والسـجقت التـي مثـرت  ة المرادالمؤسس
 . احتوت بعض البيانات ال روراة ه م الدراسة، والتي

 :أهم النتائج فد ضوء الفرضيات
 . تعتمد إدارة الموارد البشرية على خطط واضحة لتدريب أفرادها: نتائج الفرضية الولى

الدراسـة التـي مجراناهـا فـي مؤسسـة سـونلغاز حنابـة، من المؤسسـة  حلم العموم ت كد مـن خـقل
تتتم بعملية التدرال  عملية مساسية لزاـادـ  فـاءـ العمـال وتجديـد متـاراتتم، حيـت نجـدها تعمـد 

مـن العينـة   ـ ، حيـت تـم  73.60%حلم تدرابتم وتكوانتم حند إلتحا تم بتا، وه ا ما مكدم  
لتابعــة للمؤسســة، والشــيء المقحــض هنــا مي ــا هــو إحتمادهــا هــ ا التــدرال فــي مراكــز التكــوان ا

مــن العينــة،  لــك من  68.15%الكبيــر حلــم نــوو التــدرال التخــــي وهــو مــا مكدتــع نســبة  
المؤسسة تعتبر من نوحية مداء العام  للعم  يرتب  ارتبا ـا وثيقـا بنوحيـة التـدرال الـ ي يتلقـام، 

ل لحاجــات العمــ  فتــو يــؤدي لا محالــة إلــم فعنــدما ي ــون التــدرال تخــــيا ود يقــا ويســتجي
 .تح م العام  وتحسن مدائع وبالتالي زاادـ الفعالية
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تعتمد إدارة الموارد البشرية فد تحديد وتقييم العملية التدريبيـة علـى : نتائج الفرضية الثانية
 .إستراتيجية مقصودة تأخذ بعين الإعتبار مجموعة الخطط والبرامج المتعارف عليها

عـــــل تحديـــــد وتقيـــــيم ا حتياجـــــات التدرابيـــــة دورا جوهراـــــا فـــــي توجيـــــع العمليـــــة التدرابيـــــة يل    
باحتبارهمـا حنـــران مساسـيين مــن خقلتمــا تسـت ي  إدارـ المــوارد البشــراة الـتح م فــي مختلــف 
ـــات والأســـس التـــي تقـــوم حليتـــا مجموحـــة الأحمـــال والوظـــائف التـــي تـــؤدي إلـــم تحقيـــق  العملي

 ا المن لـــــق فـــــإن مؤسســـــة ســـــونلغاز تعتبـــــر اللجـــــوء إلـــــم تحديـــــد ومـــــن هـــــ. الأهـــــداف بفعاليـــــة
ا حتياجات التدرابية ممرا متما لتا، باحتبارم مسلوبا حلميا تعتمـد حليـع مالـل المؤسسـات متمـا 

 31.10% ان نشا تا، وه ا ما يؤ دم مالل الأفراد ال ين مجرات حلـيتم الدراسـة، حيـت من  
تــرى  48.01%سســة فــي تنميــة  فاءتتــا، و ــ لك  مــنتم يــرون من  لــك يرجــ  إلــم رابــة المؤ 

السـبل وراء هـ ا اللجـوء إلـم وجـود تكنولوجيـا جديـدـ لابــد لتـا مـن تح ـم مـتقن مـا يحـتم تحديــدا 
 .مفـق لنحتياجات

تعتمد المؤسسة فد بناء نظام حوافزها على مجموعة من الخطوات : نتائج الفرضية الثالثة 
 .الواضحة والمدروسة 

قل الدراســـة الميدانيـــة ، وبعـــد ا  ـــقو حلـــم إجابـــات ا ســـتمارـ الخاــــة ات ـــ  مـــن خـــ    
مـن مفــراد  87.40% بمتغيـر الحـوافز، من المؤسســة تمـن  للعمــال حـوافز وهـو مــا اتفـق حليــع  

منتــا  10.64%العينــة، لكــن الملفــت لننتبــام من هنــاك تبــاين فــي ا جابــات حيــت تقــول نســبة  
تقــول منتــا تمــن  حــوافز معنويــة فقــ  ، بينمــا  21.61% ة  تمــن  حــوافز ماديــة فقــ  ، ممــا نســب

تؤ ـــد من المؤسســـة تقـــدم  قهمـــا معـــا، لكـــن النق ـــة المتفـــق  54.16% من الأالبيـــة وبنســـبة  
حليتا في ه ا ا ختقف هي من ه م الحوافز تقدم حلم مسـاس مـا يب لـع العامـ  مـن جتـد هـ ا 

فتـو يعبـر حـن المجتـود المبـ ول خاــة الأخير الـ ي يعتبـر مسـاس مـن مسـس تقـديم الحـوافز، 
ومن نشاي المؤسسة هو نشاي خدماتي بالدرجة الأولم، وابدو لنـا هنـا من المؤسسـة  ـد نجحـت 

يؤ ـدون حلـم  83.21%في اختيار مسلول تقديم الحوافز  لك من مالبية مفراد العينة وبنسـبة  
ـــة معـــا باحتبارهمـــا م مـــقن ـــة والمعنوي ـــبعض وهمـــا  منتـــم يف ـــلون الحـــوافز المادي لبع ـــتما ال

الكفــيقن بإح ــاء الــداف  للقيــام بالعمــ  بشــ   فعــال، ولعــ  مــا يــدحم هــ ا ال ــرع هــو مــا تؤ ــدم 
مـــن إجمــالي العينـــة بــ ن هـــ م الأخيـــرـ تلعــل دورا متمـــا فــي تحقيـــق فعاليـــة  87.40% نســبة  
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 لمـا  -بـاختقف منواحتـا –مكثر لدى الموارد البشـراة، ف لمـا تحــلوا حلـم حـوافز وتشـجيعات 
 .شجعتم  لك حلم ب ل مجتودات مكبر في العم  مما ي من استقرارهم وتحسين مدائتم

 : الدراسة الثالثة 
 مــــــــــــــــــــ  رـ م ملـــــــــــــــــــــة لنيـــــــــــــــــــــ  شـــــــــــــــــــــتادـ الـــــــــــــــــــــد تورام فـــــــــــــــــــــي حلـــــــــــــــــــــوم الا تــــــــــــــــــــــادية    

 2، جامعة س يف   لية العلوم الا تـادية وحلوم التسيير والعلوم التجاراة
ية فد تسيير التغيير فد المؤسسات الاقتصادية الكبرى فـد دور إدارة الموارد البشر : بعنوان

 . 1023-1024.والمنجزـ في السنة الجامعية  رقام ليندةللباحثة . ولاية سطيف
دور إدارة الموارد البشرية فد تسيير التغييـر فـد ما هو لقد استت  الباحثة دراستتا بالتسـاؤل 

 ؟ المؤسسات الاقتصادية الكبرى فد ولاية سطيف
 :نع  رع مجموحة من التساؤلات الفرحية  ما يليوم
ه  تمارس ادارـ الموارد البشراة التسيير الاستراتيجي في المؤسسات الا تـادية العموميـة  .2

 والخاـة في ولاية س يف ؟
ه  تسيير ادارـ الموارد البشراة العاملين وفق من ق الكفـاءات فـي المؤسسـات الا تــادية  .1

 ة س يف ؟العمومية والخاـة في ولاي
هــــ  تقــــوم ادارـ المــــوارد البشــــراة بتعبئــــة العــــاملين حــــول مشــــارا  التغييــــر فــــي المؤسســــات  .4

 الا تـادية العمومية والخاـة في ولاية س يف ؟
هــ  تقــوم ادارـ المــوارد البشــراة بــدور المستشــار الاســتراتيجي لــندارـ العليــا حــول مشــارا   .3

 اـة في ولاية س يف ؟التغيير في المؤسسات الا تـادية العمومية والخ
هــ  تتحمــ  ادارـ المــوارد البشــراة مســؤولية التفــاوض حــول مشــارا  التغييــر فــي المؤسســات  .5

 الا تـادية العمومية والخاـة في ولاية س يف ؟
 :فرضيات الدراسة
تقوم ادارـ المـوارد البشـراة بـدور  يـادي فـي حمليـات التغييـر فـي المؤسسـات  :الفرضية العامة 

 .كبرى في ولاية س يف ، م  وجود فرو  تعزي الم نوو الملكية الا تـادية ال
 :الفرضيات الفرعية 

تمــارس ادارـ المــوارد البشــراة التســيير الاســتراتيجي فــي المؤسســات الا تـــادية الكبــرى  .2
 .في ولاية س يف ، م  وجود فرو  تعزي الم نوو الملكية 
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اءات فـي المؤسسـات الا تــادية تسيير ادارـ الموارد البشراة العـاملين وفـق من ـق الكفـ .1
 .الكبرى في ولاية س يف ، م  وجود فرو  تعزي الم نوو الملكية 

ــــي المؤسســــات  .4 ــــوم ادارـ المــــوارد البشــــراة بتعبئــــة العــــاملين حــــول مشــــارا  التغييــــر ف تق
 الا تـادية الكبرى في ولاية س يف ، م  وجود فرو  تعزي الم نوو الملكية

بـــدور المستشـــار الاســـتراتيجي لـــندارـ العليـــا حـــول مشـــارا  تقـــوم ادارـ المـــوارد البشـــراة  .3
التغيير في المؤسسات الا تـادية الكبرى في ولاية سـ يف ، مـ  وجـود فـرو  تعـزي الـم نـوو 

 .الملكية 
تتحمــ  ادارـ المــوارد البشــراة مســؤولية التفــاوض حــول مشــارا  التغييــر فــي المؤسســات  .5

 .ود فرو  تعزي الم نوو الملكية الا تـادية الكبرى في ولاية س يف ، م  وج
 :أدوات الدراسات و مصادر البيانات 

 :تتمث  ه م الأدوات و المـادر فيما يلي
التـــدف منتـــا هـــو الو ـــوف حلـــم مـــا تناولتـــع المراجـــ  ( : البحـــت الم تبـــي)الدراســـة النظراـــة  -

وو، و ـــ ا والمـــادر العربيــة والأجنبيــة منتــا ســواء  انـــت القديمــة مو الجديــدـ فــي هــ ا المو ــ
 .مختلف المجالات، المقالات والدراسات السابقة

بإحداد دلي  المقابلع بغية ت بيقـع حلـم  1024حيت  امت الباحثة في نتاية مارس  :المقابلة 
مـديران مـوارد بشـراع  8مـن بيـنتم  20مجموحع من مديري الموارد البشراة وال ي  ـان حـددهم 

لائيـــة لبراـــد الجزائـــر، اتــــالات الجزائـــر، مجمـــ  الوحـــدـ الو ) لمؤسســـات الا تــــادية الكبـــرى 
، الجزائراــــع للميــــام ، المؤسســــة  BCR الراــــاض ، مؤسســــع نف ــــال الوحــــدـ التجاراــــع ، مجمــــ  

و مـــــديران اثنـــــان مـــــن ( الو نيـــــع للمنتجـــــات الكتـــــرو  يميائيـــــع ، مجمـــــ  البقســـــتيك الم ـــــاي 
وهــ ا  ـــدم  ( SAFCER، مؤسســع  MAMI  مجموحــع ) مؤسســات ا تـــاديع  بــرى خاـــة 

جمــ  بيانــات حــن دور المــوارد البشــراة فــي تســيير حمليــات التغيــر التــي حاشــتتا وتعيشــتا هــ م 
مـــ  العلـــم ان معظـــم المقـــابقت الفتـــرـ الــــباحيع بعـــد تنظـــيم موحـــد مســـبق مـــ  . المؤسســـات  

 .ساحة تقرابا  10المستجول  ما بلغ زمن    مقابلع حوالي ساحتين مي مامجموحع 
ســؤالا  ســمت حلــم حشــر  65امــت الباحثــة بـــيااة مســئلة الاســتمارـ بمجمــوو    :الإســتمارة

اســـتمارـ حلــــم مـــديري مــــديراات المـــوارد البشــــراة فـــي المؤسســــات  41محـــاور و ــــد تـــم توزاــــ  
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استمارـ في حملية البحت وهـ ا بعـد  40الا تـادية الكبيرـ العامة والخاـة ، و د تم استخدام 
 . البا ية لم تسترج  بسبل المما لة والت جي   4استمارات اير ـالحة و  6وجود 

 :أهم النتائج 
إن الاالبيــــــــة مديراــــــــع المــــــــوارد البشــــــــراة فــــــــي المؤسســــــــات محــــــــ  الدراســــــــة الجــــــــامعيون  -2

المتخـــون فـي العلـوم الا تــادية والعلـوم القانونيــع والعلـوم الاجتماحيـة مـا يبـين ايـال تــام 
دى الـي سـي رـ البعـد ا داري ومـن ثـم التقليـدي للمتخــين في ادارم الاحمال و ه ا الفـرا  ا

 .في تسيير المورد البشري 
نمـا  -1 تبين لنا ان مديري ه م ا دارات في المؤسسات محـ  الدراسـة لا يتخـ   ـرار التغييـر وا 

يقومـــون فـــي مرحلـــع تاليـــع فـــي ســـيرورـ التغييـــر بالتح ـــير لـــع ويســـيرون نتائجـــع حلـــم المـــوارد 
 مـــا يم ـــن لمعظمتـــم . بـــع ومتمـــتتم تبـــدم بعـــد اتخـــا  القـــرار بشـــ نع  البشـــراة ، فتـــم لا يبـــادرون 

 .ا تراع مشارا  التغيير حلم الادارـ العليا 
يشــــارك بعــــض مــــديري المــــوارد البشــــراة لتــــ م المؤسســــات فــــي اجتمــــاو اللجــــان ا داراــــة  -4

 .لمؤسساتتم م  الادارـ العليا وبقيع الادارات التنفي ية 
رات  ــوانين العمــ  و معرفــع نقــاي  ــوم و ــعف المــوارد البشــراة يســي ر نشــاي متابعــة تغيــ -3

 .الموجودـ داخ  المؤسسات حلم حم  مديري الموارد البشراة 
المرجـــ  الأساســـي فـــي ممارســـع منشـــ ة مـــديري المـــوارد البشـــراة فـــي هـــ م المؤسســـات هـــو  -5

ايـال لتسـيير منـل العم  دون مخ هم بعين الاحتبار إم انية تغير محتوام مستقبق ، فتناك 
 .العاملين باحتبارهم  فاءات تحتاجتا ه م المؤسسع لتحقيق نجاع مشارا  تغييرها

مــن خــقل هــ م المع يــات يتبــين من العــاملين فــي هــ م المؤسســات ســواء  انــت حامــع مم  -6
خاـة هم مجـرد تـابعين منفـ ين فـي حمليـع التغييـر وليسـوا فـاحلين محـر ين لتـا ، باحتبـار من 

 .تتتم بشؤونتم ينحـر دورها في المنف  التاب  في ه م العمليات  ا دارـ التي
ممـا بالنســبة للفــرو  بــين المؤسســات العامــة والخاـــة حــول دور إدارـ المــوارد البشــراة فــي  -7

تسيير حمليات التغيير فقد تبين لنا منع لا توجد فرو  في إجابات مديري الموارد البشـراة لتـ م 
ل مالـــل بنـــود الاســـتمارـ إلا بعـــض الاســـتثناءات والتـــي تميـــ  فيتـــا ا دارات او المـــديراات حـــو 

دراســة ســو  العمــ  مــا  بــ  مــديري المــوارد البشــراة فــي : لـــال  المؤسســات الخاـــة منتــا 
المؤسســات الخاـــة وتــوفيرهم معلومــات لــندارـ العليــا حــن حالــة هــ م الســو  بتــدف التعــرف 
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المـــديران بقـــوانين العمـــ  ، معالجـــع المشـــ قت حلـــم نوحيـــع العمالـــة المتـــوفرـ بـــع ، تزواـــد بقيـــة 
 .الناتجة حن مقاومع العاملين للتغيير 

مــن خــقل مــا ســبق يت ــ  لنــا ان مالــل إدارات المــوارد البشــراة فــي المؤسســات الا تـــادية 
الكبرى سواء العامة مم الخاــة والتـي تسـمم بمـديراات المـوارد البشـراة هنـاك ، يقـوم مـديروها 

غيـر فـي االـل الأحيـان ولـيس القائـد لـع ، مسـيران بـ لك  ـق مـن مرحلـع إنجـازم بدور المنف  للت
 .وا عيا ونتائجع ، مي آثارم حلم العاملين في ه م المؤسسات 
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 1: ـ تعريف قانون العمل  1
لقد حرف ه ا الفرو القانوني بعدـ تسميات متعا بة ، مث  القانون الــناحي ، الـ ي  ـان      
حمال الق او الـناحي في المراح  الأولم للثورـ الـناحية ، ثم القـانون العمـالي  ق حلمي ب

فــي التســميات مدى إلــم ظتــور  هــ ا الاخــتقف. والقــانون الاجتمــاحي ، اللــ ان جــاءا فيمــا بعــد
اخـــتقف فـــي النظـــرـ إلـــم م ـــمون ودور ومتمـــة هـــ ا القـــانون لـــدى  ـــ  مـــن فقتـــاء المـــ هبين 

 .يالرمسمالي والاشتراك
وبــالرام مــن وجتــات النظــر المتنا  ــة هــ م ، فــان هنــاك اتجــام حــام لــدى الفقــع ، فيمــا يتعلــق 

مجموحـة القواحـد القانونيـة التـي تـنظم :"بتعراف  انون العم  ، يتلخص فـي احتبـار هـ ا القـانون 
العق ات الفردية الـواردـ حلـم معاو ـة العمـ  الخـاص التـاب  بـالأجر ، و لـك تلـك التـي تـنظم 

 ات الجماحية ، الناشئة حن انتشـار هـ ا النـوو مـن المعاو ـات ،  ظـاهرـ  انونيـة سـائدـ العق
فـــي المجتمـــ  ، ســـواء تمثلـــت هـــ م العق ـــات الجماحيـــة فـــي حق ـــات بـــين العمـــال ،  مـــا فـــي 
النقابــات ، ام تمثلـــت فـــي اتفا يـــات العمـــ  الجماحيـــة ، التـــي يـــتم إبرامتـــا بـــين نقابـــة حماليـــة مو 

 2.مو مكثر مو منظمة مـحال محم  اكثر وـاحل حم 
مجموحــة القواحــد القانونيــة  والتنظيميــة والاتفا يــة التــي تح ــم وتــنظم : ويعــرف مي ــا حلــم منــع 

مختلف موجع العق ات القائمة بين    العمال و المؤسسات المستخدمة  وما يترتل حنتا مـن 
 3. حقو  والتزامات ومراكز  انونية لل رفين 

موحـة القواحـد القانونيـة التـي تح ـم العق ـات الفرديـة والجماحيـة الناشـئة فـي  ما يعرف ب نع مج
 –بالعمـ  لحسـال مشـخاص آخـران  –هـم العمـال  –رحال العم  الخاص حـن  يـام اشـخاص 

شرافتم مقاب  مجر  –هم اـحال العم    4. وتحت سل تتم وا 
 

                                                           
 . 51، ص  2118ديوان الم بوحات الجامعية ، الجزائر ،  ، 2  ، التنظيم القانوند لعلاقات العمل فد التشريع الجزائري : محمية سليمان  1
 . 23، ص  1004منش ـ المعارف ، الاس ندراة ، مـر ،  ، 2ي العم  الجديد ،مـول  انون : حـام منور سليم  2
 . 61محمية سليمان ، مرج  سابق ، ص  3
 . 12، ص  1004لبنان ،  ،منشورات الحلبي الحقو ية ، بيروت،  قانون العمل دراسة مقارنة: القا ي حسين حبد الل يف حمدان  4
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 :خصائص قانون العمل  – 2
يح م حق ات العم  التاب  ، وان ال ي دحـا الـم ظتـور رمينا في ما تقدم من  انون العم      

هــو الحاجــع الــم حمايــة العمــال فــي حق ــتتم الفرديــة ب ـــحال الاحمــال بســبل انعــدام التعــادل 
في ه م العق ات ،  روراات تدخ  الدولع لتحقيق ه م الحماية وا حادـ التـوازن الـم العق ـات 

ل جديـدـ تختلـف حـن القواحـد والأــول الـواردم و د ادي  لك الم خلق  واحد ومــو . الم  ورـ 
في القانون الموجبات والعقـود ، ومـا اكسـل  ـانون العمـ  خــائص  اتيـع نتبينتـا فـي الــيغة 
. الآمــرـ ، وفــي  تنيــة المـــدر ، مــان تبينتــا فــي الوا عيــة وتنــوو الأح ــام والتوجــع نحــو التــدوا 

 1: ونعرض ه م الخـائص حلم التوالي 
 .  انون العم  نش  في ظ  الم هل الفردي  : 2مرةالصيغة الآ - 2
مبــدم ســل ان ا رادـ هــو القــانون الم بــق حلــم  افــة العق ــات التعا ديــة فــي شــتم المجــالات -

سقاي في مـال  وحقو  العمال  . واترتل حليع إجحاف وا 
تدخ  الدولة بتنظيم مجال العم  وحماية حقو  ومـال  الفئة العاملة من إجحاف مــحال -

العم  حن  راق و ـ   واحـد منظمـة لعق ـات العمـ  بــفة آمـرـ واترتـل حنتـا حـدم السـماع 
 . لأ ــــــــــــــــــراف العق ــــــــــــــــــة يتجاوزهــــــــــــــــــا مو الاتفــــــــــــــــــا  حلــــــــــــــــــم مخالفتتــــــــــــــــــا

 : الـيغة الآمرـ في  واحد  انون العم  تظتر في النواحي التالية-
حمايــة ال بقــة الأح ــام والمبــادق التــي ت ــمنتا  ــانون العمــ  وتتــدف بـــورـ مساســية إلــم  -م

ف رـ الـب قن الـ ي يقتــر فقـ  حلـم الأح ـام التـي ي ـون   : العاملة ومنتا حلم سبي  المثال
تعـد با لـة وحديمـة .  المعـدل والمـتمم 22-10من  ـانون  245المادـ  -فيتا مـلحة للعمال 

ي ايـر منـع لا يم ـن من يـؤد . الأثر    حق ة حم  اير م ابقة لأح ام التشرا  المعمول بع
 .ب قن العم  إلم  ياو الأجر المستحق حن حم  تم مداءم 
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ي ــون بــا ق وحــديم الأثــر  ــ  بنــد فــي حقــد العمــ  مخــالف ل ح ــام التشــراعية  246المــادـ  -
 . والتنظيمية

هناك حماية  انونيـة التـي محا تـا المشـرو الأجـور والامتيـازات الماليـة والتعوي ـات المقـررـ - 
 . مجرـ العام : تحت حنوان  10إلم المادـ  80من المادـ  ومن ممثلة  لك, للعام  
 .للعام  الحق في الأجر مقاب  العم  المؤدى:  80المادـ 
يجــل حلــم  ــ  مســتخدم  ــمان المســاواـ فــي الأجــور بــين العمــال فــي  ــ  حمــ  :  83المــادـ 

 .مساوي القيمة بدون مي تمييز
 . م  بانتظاميجل حلم المستخدم دف  الأجور لك  حا:  88المادـ 

مــن خــقل هــ م المــواد يت ــ  من ب ــقن مي تـــرف يترتــل حنــع تنــازل للعامــ  حــن مجــرم ولــو 
 . بإرادتع ومتما  انت الأسبال

 ــــــمان الت بيــــــق الســــــليم لقواحــــــد  ــــــانون العمــــــ  حــــــن  راــــــق فــــــرض جــــــزاءات متفاوتــــــة -ل
والناهية ومحيانـا  والدلي  لا ي اد مي نص تشراعي مو تنظيمي يخلو من الأح ام الت ديبية الشدـ

 . حتم الجزائية
 .يعاين مفتشو العم  ويسجلون المخالفات حيال ه ا القانون :  248المادـ : مثق 

دينــــار جزائــــري حلــــم  1000و  2000يعا ــــل بغرامــــة ماليــــة تتــــراوع مــــا بــــين :  230المــــادـ 
 .توظيف    حام   اـر لم يبلغ السن القانونية للعم 

حتمية للدور ال ي لعبتع ال بقـة العاملـة فـي و ـ  مح ـام و واحـد نتيجة  :1 ذاتية المصدر 2-
 انون العم  ترتـل حنـع احتمـاد  ـانون العمـ  حلـم مت لبـات وظـروف تميـز بتـا   ـاو النشـاي 

 . إلم جانل   او العمال
 : مــــرور  واحــــد  ــــانون العمــــ  بمــــرحلتين مــــن حيــــت التكــــوان والت ــــوار وهــــ ا مــــا يفســــر
راجـ  سـل ة العقـد ممـام سـل ة القـانون و لـك بو ـ   واحـد  انونيـة تميـزت يت : المرحلـة الأولـم
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مرتب ة بالنظام العام وتحاول تحقيـق المسـاواـ بـين العمـال ومــحال العمـ  مـن حيـت الحقـو  
 . والواجبات

وتميزت بتراج  سل ة القانون ممام القواحد التي نش ت حن الم الل العماليـة  : المرحلة الثانية
ــــة بمعنــــم فســــ  المجــــال  ــــم الســــل ات العمومي ــــي حل ــــة لتمل ــــات والجماحــــات المتني ممــــام النقاب

ومـــــحال العمــــ  الأح ــــام والنـــــوص التــــي تتناســــل مــــ  مـــــالحتا ســــواء تــــم  لــــك و انــــت 
 . المشـــــــــار ة مباشـــــــــرـ مو ايـــــــــر مباشـــــــــرـ فـــــــــي إ ـــــــــار القـــــــــوانين والـــــــــنظم الخاــــــــــة

 .   وظروف العمـ بمفتوم بسي   اتية المـدر يقـد بتا احتماد المـادر التابعة من محي-
اخـتقف مجـالات العمـ  و لـك نتيجـة لاخـتقف  بيعـة المتـن  1: الواقعية وتنوع الحكـام-3 

والنشا ات ا افة إلم اخـتقف الحـالات الفرديـة للعمـال فـإن  ـاب  الوا عيـة والتكيـف مـ  هـ م 
واحــد الاختقفـات يترتـل حنـع حتمـا اخــتقف مح ـام القـانون بمعنـم  واحــد  ـانون العمـ  ليسـت  

نمــا هــي انع ــاس لتــ ا الوا ــ  وترجمــة  حامــة ومجــردـ بعيــدـ حــن الوا ــ  العملــي ومــا يت لبــع وا 
حقيقية لما يت لبع من إجراءات تنظيمية ومع يات خاـة ب   نشاي وب ـ  متنـة وخـوــية 

 .    فئة حمالية
افـة ه ا المفتوم ترتل حنـع اكتفـاء الدولـة بو ـ  النــوص التشـراعية والمسـائ  الخاــة ب  -

 . العمال
وترك الجوانل العملية إلم النـوص التنظيمية التي تـدرها التيئـات التنفي يـة لمـا تميـزت بـع 

 . من مرونة وسرحة في اتخا  ا جراءات العملية
 . المشرو الجزائري انتتأ مسلوبين معا م  فر  في المراح -

 . ساسي العام للعام في المرحلة الأولم احتماد الأسلول ا داري لت بيق القانون الأ
وفي المرحلة الثانية الاتفا ات الجماحية بالنسبة للقوانين الـادرـ في بداية التسـعينات لا سـيما 

 . القانون المتعلق بعق ات العم  و بتنظيم النزاحات الجماحية والفردية
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 1 : التوجه نحو التدويل-4
ــــداولتا    ــــارل بــــين الــــدول وانتشــــار وســــائ  الاتـــــال وت وتبــــادل التجــــارل ( وت ورهــــا )  التق

والبحــوت وظتــور منظمــات دوليــة ومــا يـــدر حنتــا مــن اتفا يــات  ــ لك إ ــافة إلــم التعــاون 
 . النقـــــــــــابي بـــــــــــين مختلـــــــــــف النقابـــــــــــات ومـــــــــــا تقـــــــــــوم بـــــــــــع مـــــــــــن نشـــــــــــاي م ثـــــــــــف

ه م الظروف جعلت المجتم  الـدولي يظتـر فـي شـ   دولـة واحـدـ إ ـافة إلـم منـع بـالرام مـن 
السياسية والا تـادية والاجتماحية لكن هناك تشابع بين  واحـد  ـانون  اختقف اتجاهات الدول

العمــ  دفــ  بــالبعض إلــم التســليم بوجــود  ــانون حمــ  دولــي يمثــ  المـــدر الرئيســي والمشــترك 
وهـــو الـــداف  وراء الاتجـــام نحـــو التـــدوا  الـــ ي ,لمختلـــف  واحـــد  ـــانون العمـــ  فـــي مالـــل الـــدول 

ن  ـان مـن الناحيـة النظراـة مقبـولا إلا يمتاز بـع هـ ا القـانون حـن بقيـة فـر  وو القـانون الأخـرى وا 
 . منع حمليا هناك بعض التحفظات المرتب ة بظروف وشخص العام   اتع

 :أهمية قانون العمل  – 3
رمينا من  ـانون العمـ  هـو  ـانون حـديت النشـ ـ و لكنـع حلـم حداثـة نشـ تع يعتبـر اليـوم مـن مهـم 

ونعــرض فــي . ثير حلــم الـــعيدين الاجتمــاحي والا تـــادي فــروو القــانون نظــرا لمــا لــع مــن تــ 
 .ما يلي لأهميتع الاجتماحية ثم لأهميتع الا تـادية 

 :اهميه قانون العمل من الناحية الاجتماعية : اولا 
تبدو اهميع  انون العم  من الناحية الاجتماحية في انـع يتــ  بحيـاـ حـدد  بيـر مـن افـراد     

ي المجتمعـــات المتخلفـــة يعملـــون لحســـال ايـــرهم ، وتحـــت ســـل ع فمعظـــم النـــاس فـــ. المجتمـــ  
شــراف هـــ ا الغيـــر ، ويعتمــدون فـــي رز تـــم حلــم مقابـــ  هـــ ا العمــ  ، و ـــانون العمـــ  بتدخلـــع  وا 
لحماية هؤلاء العمال حن  راق تحديد ساحات حملتم ، وو   نظام لأجرهم ، و فالـة الراحـة 

د  ـــوارق العمـــ  وممـــراض المتنيـــع وتنظـــيم الأســـبوحيع وا جـــازات الســـنوية لتـــم ، وتـــ مينتم  ـــ
ــــرفتم مـــن العمـــ  ســـعيا وراء معيشـــتتم ورفـــ  مســـتوى حيـــاتتم الــــحية والاجتماحيـــة ، انمـــا 

و ــــانون العمــــ  بحمايتــــع لل بقــــة . يعتبــــر القــــانون الاكثــــر مساســــا بحيــــاتتم الفرديــــة و العائليــــع 
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لعق ـات العمـ  ب ربــال وتنظيمـع  -و هـي فـي الغالـل اكبـر  وائـف المجتمـ  حـددا  -العاملـع 
العم  ، وتحديدم لحقو  واجبات  ـ  ال ائفـة منتـا انمـا يزاـ  اسـبال الــراو ال بقـي بينتمـا ، 
ويقـــيم التـــوازن الازم بـــين مــــال   ـــ  منتمـــا ، ويشـــي  التعـــاون التوافـــق بينتمـــا فيتحقـــق بـــ لك 

مــ  مــن اهــم الاســتقرار ويشــل الســقم الاجتمــاحي بــين حناـــر الأمــة ولــ لك يعتبــر  ــانون الع
اسبال تحقيق الامن الاجتماحي وتوفير العدالـة الاجتماحيـة ، ولـ لك اشـاحت تسـميتع بالقـانون 
الاجتماحي ، بالرام من ان     انون يم ن احتبار اجتماحيا لأنع يقـوم بتنظـيم العق ـات التـي 

 1. تنشا بين الافراد في المجتم  
 :دية أهميه قانون العمل من الناحية الاقتصا: ثانيا 
تظتــر الأهميــة الا تـــادية فــي  ــانون العمــ  مــن حيــت تدخلــع بــين المـــال  الا تـــادية     

المتنا  ــة لأـــحال العمــ  والعمــال وتحوالــع الــم مـــال  مشــتر ع تحقــق التــوازن فــي الحيــاـ 
الا تـادية العامع ومن هنـا تبـرز اهميـع التـدخ  ال ـروري للدولـة فـي توجيـع الا تــاد حسـل 

نتتجـــع ، مثـــ  توجيـــع الايـــدي العاملـــع حســـل الاحتياجـــات الق احـــات المختلفـــة ، السياســـة الم
وتنظم الانتا  حسن توزاعع وفقا لتنظـيم المجتمـ  وتوجيـع الاسـتثمارات  مـا تبـرز اهميـع حمايـة 
الاجــور فــي جانبتــا الا تـــادي مــن حيــت رفــ  القــدرم الشــرائية للعامــ  وزاــادـ الداخليــع والــ ي 

ادـ اســـتتقك الب ـــاي  المنتجـــع وبالتـــالي تحقيـــق اربـــاع إ ـــافية الـــم يـــؤدي بال ـــرورـ الـــم زاـــ
 .اـحال العم  

وتجـــدر المقحظـــع فـــي هـــ ا الشـــ ن ان  ـــ  مـــن الأهميتـــين الاجتماحيـــة والا تــــادية ترتب ـــان 
بــــلة وثيقـــة ، تنبـــ  مـــن المــــل  المتنيـــع ، ممـــا يحـــتم حنـــد  ـــ  اــــقع  ـــانوني وتنظيمـــي ، 

 ات العم  وحـدم المبالغـع فـي تقراـر الحقـو  والامتيـازات التـي  رورـ ومراحاـ التوازن في حق
ت ــر بالمـــلحة المشــتر ع لل ــرفين واــنع س  ــ   لــك فــي النتايــة حلــم تحقيــق الســلم والأمــن 

 2.الاجتماحيين 
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 :ن ا   انون العم  - 3
الأـــ  من  ــانون العمــ  ي بــق حلــم  افــة العمــال بغــض النظــر  :ن ــا  ت بيــق  ــانون العمــ 

المســتخدمة لتــم ، مو الأداـ القانونيــة مو التعا ديــة التــي تــرب تم  العمــ ، مو المؤسســةحــن مــدـ 
يــنظم  افــة  هــو ا  ــار الــ ي - مــا ســبق تعرافــع-بـــاحل العمــ  ، نظــرا لأن هــ ا القــانون 

إلا من الوا ــ  العملــي ، مــ  مــرور الــزمن  ــد . العق ــات فــي مجــال العمــ  فــي مي   ــاو  ــان
ت بيق ه ا القانون ، وا تـارم حلـم تنظـيم العمـ    ي بت ييق ن ا مفرز حدـ استثناءات تق

 .التاب  فق  
يعتمد الفقع الحديت فـي تحديـد  ائفـة العمـال الـ ين  :أ ـ التبعية كمعيار لتحديد نطاق التطبيق
معـــايير التبعيـــة ، مي تحديـــد مـــدى تبعيـــة العامـــ   يخ ـــعون لقـــانون العمـــ  ، حلـــم ت بيـــق

يختلــف فــي تحديــد مفتــوم وشــ   التبعيــة التــي يتحــدد حلــم مساســتا  لـــاحل العمــ  ، إلا منــع
إ  فـي الو ـت الـ ي يعتمـد الـبعض . خ وو العام  مو حدم خ وحع لقواحد  انون العمـ  مدى

التبعيـة الا تــادية، همـا شـ قن ومفتومـان  ش   التبعية القانونية، يعتمد البعض الآخر ش  
 :بــــــــــين  لــــــــــك حلــــــــــم النحــــــــــو التــــــــــاليمختلفــــــــــان فــــــــــي المن ــــــــــق والنتيجــــــــــة،  مــــــــــا ســــــــــوف ن

يقــد بالتبعيـة القانونيـة ، تلـك العق ـات القائمـة بـين العامـ  وــاحل   :ـ التبعيـة القانونيـة1
العقـد المبـرم بينتمـا ، والـ ي يمـن  لــاحل العمـ  الحـق  العمـ  والتـي تحـددها مح ـام وشـروي

ـــدار الأوامــر وال  ـــد  تعليمــات القزمــة لـعفـي توجيــع ومرا بــة العامــ  مثنــاء مداءم لعملــع ، وا 
مداء العمـــ  وفـــق مـــا يـــرام ويقـــررم ــــاحل العمـــ  ،  مـــا يلـــزم هـــ ا العقـــد  ـــ لك العامـــ  بتنفيـــ  
و احة هـ م الأوامـر والتعليمـات والتوجيتـات الــادرـ لـع مـن ــاحل العمـ  فـي الحـدود التـي 

مـ  المتفـق حليـع الع بتا القانون ولاتفا يات والأحراف المتنية، وفي حدود ممارسة وتنفي  يسم 
 .وفي الحدود التي تق يتا  بيعة العم  ومستلزماتع . في حقد العم 

وهو معيـار حـديت يعتمـد حلـم المع يـات الماليـة والا تــادية التـي   :ب ـ التبعية الاقتصادية
حنـــر المقابــ  مو الأجــر الــ ي يتقا ــام العامــ ،  تنــتأ حــن حق ــة العمــ ، مي التر يــز حلــم

 معيار من العام  ي ون تابعـا للشـخص مو الجتـة التـي تقـدم لـع هـ ا الأجـر،حيت يعتبر ه ا ال
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مقابــ  الجتــد الــ ي يقدمــع لتــا، ومــن هنــا جعــ  الحاجــة الا تـــادية هــي المعيــار الــ ي يحــدد 
 . انوني آخر   بيعة العم  فيما إ ا  ان خا عا لقانون العم  مم لنظام

ي مالل الأحيان إلـم الأخـ  بالمعيـاران معـا، تتجع التشراعات الحديثة ف : ج ـ الاتجاه الحديث
والقواحــد العامــة ومحيانــا حتــم الت بيقيــة والعمليــة لتنظــيم  مي منتــا ت ــ  الشــروي والتنظيمــات

يم ـن فـي  الحقـو  والالتزامـات التـي تنشـ  حـن حق ـات العمـ ، وهـي الأح ـام والقواحـد التـي لا
كونتــا تعتبــر مــن  واحــد النظــام العــام لمــا االــل الأحيــان لل ــرفين مخالفتتــا مو تجاوزهــا، نظــرا ل

خاــة،  مـا يظتـر هـ ا الاتجـام  ـ لك، فـي توسـي   تمتاز بع مـن حمايـة لحقـو  العامـ  بــفة
منتـا  وتعـدد مدوات انعقـاد حق ـة العمـ ، حيـت تعتمـد مالـل التشـراعات الحديثـة حـدـ مسـاليل،

واحتبــار . د مي فــي المتــرلالعقــود الم توبــة وايــر الم توبــة، والعمــ  المؤ ــت، والعمــ  حــن بعــ
العق ات متما  انت مدتتا مو الش   والوسيلة التي   افة الحقو  والالتزامات الناشئة حن ه م

. الدائمـة تمت بتا، في نفس المستوى والنظام القـانوني وتخ ـ  لـنفس الحمايـة المقـررـ للعق ـة
 1.وهو الأسلول المعمول بع في القانون الجزائري 

تنقســم مـــادر  ــانون العمــ ، مــن حيــت مهميتتــا، ومولواتتــا إلــم  :العمــ   مـــادر  ــانون  – 5
تـــدرها الدولــة بمــا  مــادر داخليــة تتمثــ  فــي مجموحــة النـــوص القانونيـة والتنظيميــة التــي

تتمتــ  بــع مــن ســيادـ و نيــة واســتققل سياســي، ومـــادر دوليــة مو خارجيــة باحتبــار من الدولــة 
 .الدولي  الحديثة ح و من المجتم 

I. والتي هي  الأتي   :المصادر الداخلية الوطنية: 
 :المصادر الرسمية  -1
ونجدها في البال الخاص بالحراـات و ـد سـبق الاشـارـ :  المبادئ والقواعد الدستورية 1-1 

اليتــا ســابقا وتجــدر الاشــارـ الــم ان حــق الممارســة النقابيــة وا  ــرال  ــرم حليتمــا تعــدي  بعــد 
لنقابي منحـرا حلم تكوان نقابة واحدـ و دى حـق الا ـرال بحيت  ان حق ا 2116دستور 

                                                           
، 1جامعة الجزائر  ، سم القانون الخاص ،م بوحة خاـة ب لبة السنة الثالثة ليسانس قانون علاقات العمل فد التشريع الجزائري : محمية سليمان  1

 . 1ص  1025/1023نسخة الكترونية ، 
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 ــان منحــــرا حلـــم الق ـــاو الخـــاص فقـــ  امــا الان ف ــــب  حـــق لكـــق الق ـــاحين الخـــاص او 
 1.العام 

وهــي  ــ  الاحمــال التــي تقــوم بتــا الســل ة التشــراعية  :النصــوص والقواعــد التشــريعية  1-2
الجزائـر بالعديـد مـن التعـديقت حـول  ـانون  والتي تقوم بتجسيد    مبادق الدستوراة و د مـرت

 2. المتعلق بتنظيم حق ات العم  الفردية  22-10العم  ومخرها  انون 
وهــي الاحمــال التــي تقــوم بتــا الســل ة التنفي يــة وتعــد  : النصــوص والحكــام التنظيميــة 2-4

يتتـا  لتـا مـدرا لان تعدد مجالات  ـانون العمـ  مختلفـة ولا مجـال للنــوص التشـراعية لتغ 
لتــــ ا اســــتوجل تــــدخ  الســــل ة التنفي يــــة مــــن خــــقل نـــــوص تنظيميــــة المتمثلــــة فــــي مراســــيم 

 3.و رارات وتعليمات تنظم متنة معينة 
وهـــي مـــن الاحمـــال الســـل ة الق ـــائية تـــاتي لملـــ  بعـــض الفـــرا    :الاحكـــام القضـــائية  2-3

متــا بتفســير  ــ  مــاهو القــانوني ان وجــد فــي  ــانون العمــ  الـــادر حــن المـــادر الاخــرى بقيا
 4 .مبتم حول مواد خاـة بقانون العم 

 :والتي تـدر حن الحماـ المتنة وتتمث  في مايلي :  المصادر الغير الرسمية -1
يفـو  دور العـرف والعـادات المتنيـة فـي مجـال  ـانون العمـ   :العرف والعـادات المهنيـة 2-1

و إنشــاء القواحــد القانونيــة، إ  نظــرا دور العــرف والعــادات فــي مي فــرو آخر،فيمــا يتعلــق بخلــق 
لتميـز هــ ا الفـرو القــانوني ب ـاب  الوا عيــة العمليـة، فإنــع  ثيـرا مــا تتولـد بعــض الأح ـام والقواحــد 
القانونية حن بعـض الممارسـات العمليـة العرفيـة، سـواء مـن  بـ  العمـال، مو مـن  بـ  مــحال 

و مـا هـو معـروف لـدى الفقـع .ة الحـرـ ـاب  القواحـد القانونيـ العم ، حيت ت خ  ه م الممارسـات
يتمثــ  فــي حــدم . القــانوني، من هنــاك فــر  بــين  ــ  مــن العــرف، والعــادـ المتنيــة، بـــفة حامــة

يات، ففـي الو ـت الـ ي يسـتقر فيـع الفقـع حلـم من العـرف  توفرهما حلم نفس الشري والخـوـ

                                                           
 . 41ص  ، ، مرج  سابقبشير هدفي  1
 . 44، ص  المرج  نفسع 2
 44، ص  المرج  نفسع 3
 43، ص  المرج  نفسع 4
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التــرف مو السـلوك متقزمين لتكوانع ملا وهما الر نين المادي والمعنوي، مي  يت لل شر ين
نجـد من . والاحتقاد مو ا يمان بإلزامية  لك السلوك مو التــرف. ال ي يجل إتباحع، من جتة

العــــادـ المتنيــــة لا تت لــــل ســــوى الــــر ن المــــادي فقــــ ، مي التـــــرف مو الســــلوك الــــ ي يجــــل 
 ، المتنية مجرد سلوك حملي يتم إتباحع من محد  رفـي حق ـة العمـ مما يجع  العادـ. إتباحع

 ممــــــــا. وهــــــــو فــــــــي الغالــــــــل ـــــــــاحل العمــــــــ  دون من تر ــــــــم إلــــــــم مرتبــــــــة العــــــــرف المتنــــــــي
مو بعبــارـ مخــرى من  .يجعلتــا فــي منتـــف ال راــق بــين القاحــدـ العرفيــة وا لتزمــات الفرديــة

خـقل تـواتر الممارسـة ال والـة لتـ م العـادـ  العـادـ تسـبق العـرف، ومن هـ ا الأخيـر يتشـ   مـن
حيــت .حتقــاد لــدى ممارســيتا ب نتــا مـــبحت تكــون  احــدـ ملزمــة لتــمبالشــ   الــ ي يتولــد معتــا ا 

لا يقتــر العقـد حلـم إلـزام :"...بتـ ا الشـ ن، حلـم منـع مـن القـانون المـدني107 المـادـ  تـنص
المتعا ــد بمــا ورد فيــع فحســل، بــ  يتنــاول مي ــال مــا هــو مــن مســتلزماتع وفقــال للقــانون، والعــرف، 

تفســيرال واســعال ليشــم  " العــرف"يــت يم ــن تفســير حبــارـ ح ".والعدالــة، بحســل  بيعــة الالتــزام
 1. الم لوفة التي جرت العادـ المتنية حلم إدراجتا في حقود العم  الفردية والجماحية الشروي

تحتــ  الآراء الفقتيــة مهميــة بالغــة بــين المـــادر ايــر الرســمية، بــ  من  :الآراء الفقهيــة 2-2
الرســـمية ، نظـــرا لمـــا تمتـــاز بـــع مـــن تحاليـــ   هنـــاك مـــن الفقتـــاء مـــن يــــنفتا  ـــمن المــــادر

للظــواهر والمع يــات ومــا تتســم بــع مــن العلميــة والمو ــوحية ممــا يجعــ  دورهــا فــي خلــق  واحــد 
 2.الاجتماحي يفو  دورها في مختلف الفروو القانونية الأخرى  القانون 

ابيــة وهــي وثيقــة م توبــة ناتجــة حــن تفــاوض بــين مجموحــة النق : الاتفاقيــات الجماعيــة 2-3
للمســـتخدمين ومجموحـــة النقابيـــة للعمـــال ومم ـــن ان تخـــص مؤسســـة واحـــدـ او حـــدـ مؤسســـات 
حبـــر تـــرال البلديـــة او الـــو ن مـــن نفـــس المتنـــة وتكمـــ  اهميتتـــا لأنتـــا ــــادرـ حـــن المعنيـــين 
بت بيقتا وتنظم شروي العم  لك  مؤسسة حسـل المع يـات الخاــة لكـ  متنـة واجـل ان لا 

لعمـــال وان اــــافة حقـــا فتـــ ا جـــائز واجـــل ان يوافـــق حليتـــا تظمـــن مســـاس بحـــق مـــن حقـــو  ا

                                                           
 . 10محمية سليمان ، مرج  سابق ، ص  1
 . 81محمية سليمان ، مرج  سابق ، ص  2
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مفتشــية العمــ  وان ترســ  نســخة منتــا لكاتــل  ــب  المح مــة لكــي يعمــ  حليتــا القا ــي فــي 
 1. حالة حـول نزاو بين المستخدم والعام  لأحد ه م المؤسسات

وهـــي لـــوائ  تنظيميـــة تــــدر حـــن ــــاحل العمـــ ،  :الـــنظم الداخليـــة وتعليمـــات العمـــل 2-4
والتوجيتات و ا حتيا يات الأمنيـة، والـنظم الخاــة  ت من مجموحة من التعليمات والأوامرت

بتنظيم العم  في المؤسسة المسـتخدمة، مـن الناحيـة التقنيـة و الأمنيـة والــحية ، وا جـراءات 
ــــة  ــــة،إلم جانــــل ا جــــراءات الت ديبي الخاـــــة بالو ايــــة مــــن حــــوادت العمــــ ، والأمــــراض المتني

تفر ــتا القــوانين مو الاتفا يــات الجماحيــة مو حقــود  م مخالفــة  واحــد العمــ  التــيالمترتبــة حلــ
    العمــــ  الفرديـــــة، مو النظـــــام الــــداخلي بتـــــدف المحافظـــــة حلـــــم الاســــتقرار والأمـــــن فـــــي ممـــــاكن 

 2.العم  
II. والتي هي  الأتي   :المصادر الخارجية : 
 بمقت ـم معاهـدـ فرسـاي لسـنة  لقد منشـ ـ منظمـة العمـ  الدوليـة : المنظمة الدولية للعمل 1

 إلـم 387 المعاهـدـ القسـم الثالـت حشـر المت ـمن المـواد  حيـت خـــت لتـا هـ م1919
 التــي تناولــت مجمــ  موجــع تنظــيم العمــ   ـــد المســاهمة فــي إنشــاء مــا يم ــن تســميتع427

. و ــد حملــت هــ م المنظمــة بـــورـ مســتقلة حــن منظمــة حـــبة الأمــم. بالقــانون الــدولي للعمــ 
العالمية الثانية ، لم يلغي مو يو ف منظمـة العمـ   تو ف حم  ه م الأخيرـ بعد الحرل  ما من
 إلم جانل من  يام منظمة الأمـم المتحـدـ بعـد الحـرل الثانيـة لـم تعتبـر منظمـة العمـ . الدولية

ا الأساسي ليـتقءم نت د حدلت من  انو . الدولية تابعة لتا مباشرـ، ب  من منظمة العم  الدولية
المتحــدـ، ثــم إبــرام اتفــا  بــين منظمــة العمــ  الدوليــة  تــام ومهــداف وتنظــيم منظمــة الأمــممــ  م

 ، حـددت 1946مـاي ، 30لس الا تـادي والاجتماحي ، التاب  للتيئة الأمميـة بتـارا  لمجوا
ممــا فيمــا يتعلــق بالع ــوية فــي . بمقت ــام شــروي العمــ  وـــقتتا بالمنظمــة الدوليــة الجديــدـ 

حلم خقف المنظمات الدولية الأخرى، فإنتا تتكون من حيـت المبـدم العـام  ه م المنظمة، فإنع
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إلا من تمثيــ  هــ م الـدول يتــوزو حلــم ثقثــة منــواو . دولــة150مجموحــة مــن الـدول تتجــاوز  مـن
 :بالنسبة لك  دولة، بحيت يمث     دولة

 .حن السل ات الح ومية الرسمية -2-ـ ممثلين 
 .لية لأكثر تمثيق للعمالحن النقابات العما -2-ـ ممثلين 
 1.حن مـحال العم ، مي المؤسسات المستخدمة 2- -ـ ممثلين 

 :تتش   المنظمة من مجموحة من التياك  هي :تنظيم المنظمة الدولية للعمل 1-1
وهـو محلـم سـل ة، فـي المنظمـة، يتكـون مـن ممثلـي الـدول الأح ـاء  :مؤتمر العمل الدولد -

 :دولة، موزحين حلم النحو التالي ء حن   في المنظمة بنسبة مربعة مح ا
 .ـ ممثلين اثنين حن الح ومة

 .ـ ممث  واحد حن مـحال العم 
 .ـ ممث  واحد حن العمال، مو النقابات الأكثر تمثيق في الدولة

يعقــد المــؤتمر دوراتــع مــرـ فــي الســنة، ينــا ل فيتــا تقراــر المــدير العــام للمنظمــة، الــ ي يعتبــر 
 المنـرمة،  ما ينا ل واـدرس نشـا ات المنظمـة الم تل خقل السنة وثيقة هامة حن نشاي

واتخــــ  القــــرارات القزمــــة لمعالجــــة الق ــــايا الم روحــــة حليــــع، . ا بالــــدول الأح ــــاءتتــــوحق ا
الرئيسـية للمـؤتمر ، فـي رسـم ا سـتراتيجية  وتـتلخص المتـام. والتــوات حليتـا بالنسـبة العاديـة

 لم تكوان  انون دولي للعم  حن  راق الاتفا يات الدوليـةالعامة لنشاي المنظمة ، والعم  ح
 2.والتوـيات التي يتخ ها في شتم    المجالات 

ح ـو، منتخبـين لمـدـ  56وهو هيئة تنفي يـة لقـرارات المـؤتمر، واتكـون مـن  :مجلس الإدارة -
بعــة الح ــوميين الأكبــر الــدول الـــناحية فــي العــالم، ومر  ثقثــة ســنوات ، نـــفتم مــن الممثلــين

النقابــات  ح ــو يمثلــون العمــال، مي14 ح ــوا يمثلــون مـــحال العمــ ، والبــا ي14 حشــر
 .العمالية الأكثر تمثيق في الدول الأح اء
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يجتم  ه ا المجلس ثقثة مرات فـي السـنة ومـن متامـع الأساسـية با  ـافة إلـم تعيـين المـدير 
 ــير جــدول محمــال المــؤتمر، تح. القزمــة لــع العــام للمنظمــة، وتوجيــع التعليمــات والتوجيتــات

ــــق لفحــــص ودراســــة الشــــ اوى المقدمــــة فيمــــا يتعلــــق بعــــدم تنفيــــ  بعــــض  ــــين لجــــان التحقي وتعي
 1.وايرها من الأحمال التنفي ية الأخرى للمنظمة الاتفا يات

وهو الجتاز الم لف بجمـ  وتوزاـ  المعلومـات المتعلقـة بحالـة العمـال  :مكتب العمل الدولد -
جـــراء التحقيقـــات التـــي ي لبتـــا المـــؤتمر، وا  امـــة العق ـــات مـــ  الـــدول، ومـــ   وشـــؤون العمـــ ، وا 

 ويمد الـدول بمعونتـع وخبراتـع فـي إحـداد التشـراعات العماليـة ونظـم العمـ ،  مـا. موساي العم 
يح ــر محمــال المــؤتمر، ويعــد الوثــائق القزمــة لــ لك، ويح ــر التقراــر العــام للمنظمــة الــ ي 

بيـق الاتفا يـات الدوليـة للعمـ ، وايرهـا مـن الأحمـال التنفي يـة يقدمع سنويا للمؤتمر، وارا ل ت 
 واـرمس الم تـل مـدير حـام، يعينـع مجلـس ا دارـ، ويعتبـر مسـئولا ممامـع حـن إدارتـع. الأخـرى 
 2.ومحمالع 

تمـارس المنظمـة الدولـة للعمـ  متامتـا ومحمالتـا حـن  راـق  :أعمـال و إنجـازات المنظمـة -2
مهمتـا المعاهـدات . حيت فعاليتتـا وشـموليتتا ومهميتتـا فاوت منحدـ مسائ  ومساليل مختلفة تت

 .الدولية والتوـيات، إلم جانل بعض الأحمال والنشا ات الأخرى  
ــة - ــات العمــل الدولي و ــد . وهــي الاتفا يــات التــي تـــدر حــن مــؤتمر العمــ  الــدولي :اتفاقي

اتفا يـة دوليـة، 188 ي حـوال 2007إنشائتا إلم نتايـة سـنة  مـدرت منظمة العم  الدولية من 
 شــملت مختلــف جوانــل حق ــات العمــ ، وظــروف العمــ ، وبعــض المبــادق المختلفــة التــي

 57و د ـاد ت الجزائر حلم . فر تتا الت ورات الا تـادية والاجتماحية في مختلف الدول
 .اتفا ية في مختلف المجالات  
م يؤخـ ها مـن  بـ  الـدول وهـي ايـر ملزمـة للـدول، ولا تحتـا  إلـم تــديق حتـ :التوصـيات -

رابات المنظمة في المسائ  التـي يــعل الاتفـا  حولتـا  الراابة في ت بيقتا، وهي حبارـ حن
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ت بقتـا  حيـت تنشـر المنظمـة هـ م التوــيات التـي يم ـن للـدول من .تا معاهـدـنحتم تتخ  بش 
ـــب   مــا يم ــن لــبعض هــ م التوـــيات من ت. مو ت خــ  ب ح امتــا دون من تكــون ملزمــة بــ لك

فيمــا بعــد اتفا يــات حنــدما تكتمــ  ـــيااتتا بالشــ   الــ ي توافــق حليــع مالبيــة الــدول، لتـــب  
 1.الدولية ملزمة بعد استكمال ا جراءات الدستوراة المعمول بتا في تنفي  الاتفا يات

وهــي محمــال تقــوم بتــا المنظمــة بواســ ة الخبــراء الــدوليين العــاملين  :البحــاث والدراســات -
وا حــــائيات القزمـــة حـــن حالـــة العمـــ  والعمـــال فـــي مختلـــف  جمـــ  المعلومـــات لـــديتا،  ــــد
الدوليــة،  تتــدف بعــض هــ م الدراســات والأبحــات إلــم ت ــوار تشــراعات العمــ  الــدول،  مــا

والمقارنة، ومساحدـ الدول التي هي في حاجة إلم المساحدـ مـن مجـ  و ـ  وتجديـد وتحـديت 
بـات نظمتـا الا تــادية والاجتماحيـة، وبمـا يـتقءم وروع ومت ل  وانينتا الاجتماحية بمـا يـتقءم

 2.الاتفا يات الدولية للعم 
نظــرا لأهميــة  :مــدى إلزاميــة وتــأثير اتفاقيــات العمــل الدوليــة فــد القــوانين الوطنيــة - 3

بالعمـ  بــفة خاــة، فـان الدسـاتير الحديثـة،  ثيـرا  الاتفا يات الدولية بـفة حامة، والمتعلقـة
تكراسـع  رتبة مساوية ومحيانا محلـم مـن القـانون الـداخلي، و هـو مـا حمـ  حلـمما ت عتا في م

المعاهــدات التــي ـــاد  حليتــا رئــيس : " بــ ن 32الدســتور الجزائــري الــ ي يق ــي فــي مادتــع 
فـي حـين  ـان ."فـي الدسـتور، تسـمو حلـم القـانون  الجمتوراة حسل الشروي المنـوص حليتا

  ـام المنــوص حليتـا فـي الدسـتور، تكتسـل  ـوـي عتا في مرتبـة  بقـا ل ح1976 دستور 
ومــا يترتــل حلــم الــنص الدســتوري الجديــد، هــو من الاتفا يــة الدوليــة تلغــي الــنص   ".القــانون 

التـــديق حلــم المعاهــدـ  بــ  مو بعــد  القــانوني الــو ني إ ا تعار ــت مح امتمــا، ســواء مكــان
ومــن .  ــي بغيــر هــ اــدور القــانون المعــارض لتــا، خاـــة منــع لــيس هنــاك نــص دســتوري يق

التشراعية حند و عتا لأي نص  انوني لابـد ومن تراحـي حـدم تعار ـع مـ  ميـة  هنا فإن التي ـ
لا محتبـر هـ ا القـانون بـا ق فـي الجوانـل المخالفـة ويسـتثنم . للمعاهـدـ الدوليـة اتفا ية دولية، وا 

                                                           
 .30 41،ص ، مرج  سابقبشير هدفي  1
 .25محمية سليمان ، مرج  سابق ، ص  2



  انون العم                                                              الثانيالفـ  
 

39 
 

ة تحفظـات  بـ  مو من ه م الحالة، القانون المخالف للبنود المـتحفض التـي و ـعت حليتـا الدولـ
ونظـرا لأهميـة هــ م  .البنـود المـتحفض حليتـا ايـر ملزمـة للدولـة المتحفظـة مثنـاء التــديق لأن

المعاهـــدات الدوليـــة الــــادرـ حـــن مـــؤتمرات العمـــ  الدوليـــة، لاســـيما باحتبارهـــا مــــادر دوليـــة 
نسـانية  لقـانون العمـ  الــو ني نظـرا لـــال  لمـا تحملــع مـن مبــادق ومح ـام و واحـد اجتماحيــة وا 

ــاد ت الجزائـر  ال بقة العامة في الجزائر، باحتبارهـا جـزء مـن ال بقـة العامـة فـي العـالم، فقـد
اتفا يـة 42 منتـا 188 اتفا ية من مــ  58 حلم  2007من  بداية الاستققل إلم نتاية سنة 

اتفا يـات 3 و  1969 اتفا يـات فـي جـوان6 و  1962 مكتـوبر19 تمـت المــاد ة حليتـا فـي 
 و  2000وواحــدـ ســنة 1993 ومخــرى فــي ســنة  1991وواحــدـ فــي ســنة  1984فـي ســنة 

الخاــة  1919لسـنة 3 نـ  ر منتـا حلـم سـبي  المثـال الاتفا يـة ر ـم 2006 اتفا يـات سـنة 4
 الخاــة بالراحـة الأسـبوحية والاتفا يـة ر ـم 1921 لسـنة 14 بحمايـة الأمومـة والاتفا يـة ر ـم 

الخاـــة 1948 لســنة 87 لعمــ ، والاتفا يــة ر ــم الخاـــة بالحــد الأدنــم ل1936 لســنة 58
الخاـــة بحمايــة 1949 لســنة  95النقابيــة وحمايــة الحقــو  النقابيــة، والاتفا يــة ر ــم  بالحراــة

والتفـاوض الجمـاحي والاتفا يـة  الخاــة بحـق التنظـيم1949 لسـنة 98 الأجـر، والاتفا يـة ر ـم 
 1958لســـنة 111 فا يـــة ر ـــم الخاــــة بالمســـاواـ فـــي الأجـــر، والات 1958لســـنة  100ر ـــم 

لســـــــنة 122الخاــــــــة بإلغـــــــاء التمييـــــــز فـــــــي التوظيـــــــف و التكـــــــوان المتنـــــــي والاتفا يـــــــة ر ـــــــم 
 .ال ...الخاـة بسياسة التشغي 1964

ـــف التشـــراعات والـــنظم الخاــــة بالعمـــ  فـــي  ـــات ت بيقاهـــا فـــي مختل و ـــد وجـــدت هـــ م الاتفا ي
ـ جليـة الأخـ  ب ح امتـا فـي حـدـ حيـت نقحـض بــور  الجزائـر بــورـ مباشـرـ مو ايـر مباشـرـ،

مجـــالات مثـــ  الحـــد الأدنـــم لســـن العمـــ  ومنـــ  التمييـــز بـــين الجنســـين فـــي التوظيـــف والتكـــوان 
المتنـــي وا  ـــرار المســـاواـ فـــي الأجـــور بـــين الرجـــال والنســـاء والاحتـــراف للعمـــال بـــالحق النقـــابي 

لـيق وفـي الأمـاكن  واحتماد ال مان الاجتمـاحي لكافـة العمـال وتحـرام تشـغي  النسـاء والأ فـال
 1 ال ...الخ رـ مو الماسة ب خق تم
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 نشأة وتطور قانون العمل فد الجزائر  : ثانيا 
 :مراحل نشأة وتطور قانون العمل فد الجزائر - 1
إلا .  ـانون العمــ  فـي الجزائــر مـن القــوانين الحديثــة بـالرام مــن مهميتـع و ــرورتع القـــوى    

ة الم فترـ الاستعماراة التي  ان ي بق فيتـا القـانون الفرنسـي انع م   لك يمتد بج ورم التاراخي
ـــ خرـ بعـــد  ـــرـ مت ـــانون الـــ ي بقـــي ســـاري المفعـــول الـــم فت ـــم العمـــال فـــي الجزائـــر ، وهـــو الق حل
الاســـتققل ، الامـــر الـــ ي جعـــ   ـــانون العمـــ  الجزائـــري يتـــ خر نوحـــا مـــا إلا ان تـــ خر ظتـــور 

الســرا  ،ولقــد حــرف ت ــور  ــانون العمــ  فــي   ــانون العمــ  فــي الجزائــر لــم يمنعــع مــن الت ــور
الجزائـــر حـــدـ مراحـــ  وفتـــرات متميـــزـ حـــن بع ـــتا الـــبعض تســـتدحم دراســـتتا حســـل التسلســـ  

 : التالي 
هي الفتـرـ التـي نشـ   :(1062-1839الاستعمار الفرنسد ) مرحلة ما قبل الاستقلال 1-1 

ية التـــي و ـــعت لتنظـــيم فيتـــا وت ـــور  ـــانون العمـــ  فـــي فرنســـا حيـــت مالـــل القـــوانين الفرنســـ
حق ات العم  فـي فرنسـا ت بـق فـي الجزائـر حلـم مسـاس من الجزائـر تابعـة لفرنسـا لكـن بنظـرـ 

دحــم هــ ا الاتجــام القــوانين الفرنســية فــي الجزائــر  2137القــانون الــ ي ـــدر فــي  .اســتعماراة
 1.ونتيجة ل لك لا يم ن الحديت حن  انون العم  الخاص بالجزائر خقل ه م الفترـ

 : وهد بدورها تنقسم إلى ثلاثة مراحل  مرحل ما بعد الاستقلال2-1 
الجزائر خقل السنوات الأولم بعد الاسـتققل تعـاني  : 1077-1062المرحلة الولى من -

وتفاديـــا لتع يـــ  وتجميـــد الحيـــاـ  .فـــرا   ـــانوني فـــي جميـــ  المجـــالات بمـــا فيتـــا حق ـــات العمـــ 
و ــ   ــوانين وتنظيمــات و نيــة  امــت الدولــة بإـــدار  الا تـــادية والاجتماحيــة وفــي انتظــار

 2166فـي سـنة  . ـانون يق ـي بتمديـد القـوانين الفرنسـية إلـم مـا تعـارض مـ  السـيادـ الو نيـة
ممــا حق ــات العمــ  فبقيــت  ــ لك ، فــي ســنة   .ـــدر  ــانون الولايــة والبلديــة والوظيفــة العامــة

 72-73سســــات بموجــــل الأمـــــر ـــــدر القــــانون المت ــــمن التســــيير الاشــــتراكي للمؤ  2172
تمـــن  ــــفة : منـــع حلـــم  08نـــص هـــ ا القـــانون فـــي المـــادـ .2172نـــوفمبر  26المـــؤر  فـــي 
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العام  لك  شـخص يعـيل مـن حاــ  حملـع ولا يسـتخدم لمــلحتع حمـالا آخـران فـي نشـا ع 
  .المتني

  والغاية من إــدار هـ ا القـانون لـم تكـن إ امـة نظـام  ـانوني خـاص بتنظـيم حق ـات العمـ  بـ
 ان التدف تكراس مبدم نظـام مشـار ة العمـال فـي تسـيير المؤسسـات الا تــادية بـدلي  تـ  رم 

حمال المؤسسة الاشـتراكية هـم منتجـون يتحملـون مسـؤولية تسـيير   مادـ في ه ا القانون بقولتا
المؤسسة ه ا التـدف هـو الـداف  مـن وراء إــدار القـانون المتعلـق بالعق ـات الجماحيـة للعمـ  

هي سنة الان ـق  لسـن القـوانين والـنظم الخاــة بعق ـات  2175سنة  .  او الخاصفي الق
يحــدد الشــروي العامــة لعق ــات العمــ  فــي الق ــاو  42-75حيــت ـــدر  ــانون ممــر , العمــ  
يتعلــق  40-75و ــ لك الأمــر  .يتعلــق بالعدالــة فــي العمــ  41-75و ــ لك الأمــر  .الخــاص

 .يتعلق باختـاـات مفتشيع العم  تحديد 44-75 و  لك الأمر .بالمدـ القانونية للعم 
إن هــ م النـــوص وظفــت مساســا لت بيــق الق ــاو الخــاص مــ  إم انيــة ت بيقتــا فــي  :مقحظــة

نتيجة ل لك من حق ات العم  وخاـة في الق او العام ال ي يشغ  حددا مكبـر  .الق او العام
 1: نين وسبل  لك هومن العمال اتسم بعدم التجانس والانسجام فيما يتعلق بالقوا

المؤسسات العمومية التـي تتوحـد فـي نظرتتـا وت بيقتـا للقـوانين الفرنسـية المعمـول بتـا فـي -1 
ترتــل حــن  لــك تعــرض حق ــات العمــ  فــي  ثيــر مــن الأحيــان  .مجــال تنظــيم حق ــات العمــ 

نتـا إلم الفس  ممـا يترتـل حنـع انتتـاك حقـو  العمـال فـي ايـال هياكـ  نقابيـة لـديتا وزنتـا يم 
ـــــــــــــــــــــــــــي وجتـــــــــــــــــــــــــــة هـــــــــــــــــــــــــــ م المؤسســـــــــــــــــــــــــــات ـــــــــــــــــــــــــــوف ف  . الو 

ايــال النـــوص والقــوانين الخاـــة بتنظــيم حق ــات العمــ  فــي المؤسســات  لــت الق ــاو  -2
العــام ممــا يــدف  بالمؤسســات إلــم ت بيــق الأح ــام المتعلقــة بالمؤسســات الخاـــة فــي الق ــاو 

للعامــ  ســـنة  هــ م الفو ـــم وحــدم الاســتقرار هـــي الــداف  وراء إـــدار القـــانون الأساســي.العــام
القــانون الأساســي للعامــ  ـــدر .لتنظــيم حق ــات العمــ  فــي الق ــاحين العــام والخــاص 2175

 .2175موت  05المؤر  في  21-57بموجل الأمر 
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و ــد جــاء ان ق ــا مــن المبــادق والأح ــام التــي  : 1080 – 1078المرحلــة الثانيــة مــابين -
 ات  ــــاب  سياســــي واجتمــــاحي هــــ م المبــــادق هــــي .2176حققتــــا الميثــــا  الــــو ني ودســــتور 

هدفـع و ـ  الأسـس والقـوانين العامـة التـي يقـوم حليتـا  .خاـة فيما يتعلق الحقو  والالتزامات
حــالم الشــغ  بمعنــم الدســتور الــ ي تخ ــ  لــع  افــة حق ــات العمــ  فــي الــبقد وفــي مختلــف 

التــــي   احــــات النشــــاي مي يح ــــم الفئــــات العماليــــة بــــاختقف مـــــنافتا ودرجاتتــــا والوظــــائف 
بما في  لـك   ـاو الوظيفـة العامـة وهـو مـا  .تمارستا مو المتن مو الق احات التي تنتمي إليتا

الت بيق العملي لت ا القانون ترتل حنع إــدار العديـد . 21-75من القانون  01مكدتع المادـ 
نـــص  10مـــن النــــوص القانونيـــة والتنظيميـــة فـــي مختلـــف المجـــالات حيـــت بلغـــت مكثـــر مـــن 

ومــن بــين المســائ  التــي  ( .مراســيم )نــص تنظيمــي   200ومكثــر مــن ( انوني  ــ) تشــراعي 
, تنظـــيم الأجـــور والمرتبـــات , تشـــغي  الأجانـــل , الع ـــ  , المـــدـ القانونيـــة للعمـــ  : ) تناولتتـــا 

القانون الأساسي العـام للعامـ  سـعم إلـم و ـ   .ال ...ال مان الاجتماحي والتكوان المتني 
محاولـة منـع توحيـد النظـام القـانوني الـ ي يح ـم .م حليتا حـالم الشـغ  الأسس والقواحد التي يقو 

الوا ـ  من  . إداري مو ا تــادي, جميـ  العـاملين بغـض النظـر حـن الق ـاو حـام مو خـاص 
ه ا القانون وحّد النظام القانوني الم بق حلـم  افـة حق ـات العمـ  متمـا  ـان نـوو الق ـاو مو 

ص يعــيل مــن نــاتأ حملــع اليــدوي مو الف ــري ولا  ــ  شــخ: )) ـــفة العامــ  حيــت نــص حلــم 
ه ا هـو المفتـوم (( .يستخدم لمـلحتع الخاـة ايرم من العمال مثناء ممارسة نشا ع المتني 

الــ ي حــددم القــانون الأساســي العــام للعامــ  مــ  اســتثناء الأشــخاص الــ ين يشــتعلون لحســابتم 
 1. الخاص

هـــي المرحلـــة  2186تـــداء مــن نتايـــة اب : 1009مرحلـــة اســـتقلالية المؤسســـات او مابعـــد -
التـــي بـــدم فيتـــا التح ـــير لمرحلـــة اســـتققلية المؤسســـات وتقـــررت بــــفة وا ـــحة ورســـمية مـــن 

ت بيــق حــول  16ملقــي فيتــا مكثــر مــن ,  21/2186/ 11و  12خــقل نــدوـ تــم حقــدها يــومي 
 : و ان التدف من ه م الندوـ مختلف جوانل التنمية الو نية
                                                           

 . 31محمية سليمان ، مرج  سابق ، ص  1



  انون العم                                                              الثانيالفـ  
 

43 
 

 انون الاساسـي العـام للعمـ  والمراسـيم الت بيقيـة لـع و لـك مـن خـقل  رورـ إثراء وتحسين - 
ــــات والحــــوافز المناســــبة لتحســــين فعاليــــة  ــــم ت ــــوار الأجــــور وتنظــــيم المرتب مخ ــــ  يتــــدف إل
المؤسســـات وتجـــدر ا شـــارـ إلـــم من اللجنـــة المختــــة فـــي تقـــديم تقراـــر حـــول نجاحـــة القـــانون 

من هــ ا الأخيــر لــن يحقــق الأهــداف المرجــوـ  :الأساســي العــام للعامــ  جــاء فيتــا بـــفة حامــة 
منـــع التـــي و ـــ  مـــن مجلتـــا وحليـــع يتعـــين اتخـــا  إــــقحات بخــــوص هـــ ا القـــانون وتكييـــف 

 .  واحدم م  الأح ام المرتب ة بالمحي  الا تـادي الجديد
تــم تكييــف لجنتــين مــن مجــ  تقيــيم هــ ا القــانون وتقــديم الا تراحــات العمليــة بقـــد تعديلــع مو  -

 : نشرت دراستين واللجنتين اللتين وّ لتا بتقييم ه ا القانون  إلغاءم
القــانون الأساســي العــام للعامــ  فــي إ ــار اســتققلية : بعنــوان  2188فــي جــانفي  : الأولــم

 . المؤسسات
ــــــــة ــــــــري   :الثاني ــــــــي فيف ــــــــانون الأساســــــــي العــــــــام للعامــــــــ :  2188ف   . تعــــــــديقت الق

 . ( اللجنتين)  أهم السلبيات التد تقدمت بها هذه المجموعات
 . فش  ه ا القانون في و   مي انيزمات فعالة   امة حق ات حم  مستقرـ وحادلة -
 . ثق  ا جراءات وجمود القوانين بسبل فرض المساواـ الش لية- 
 .  عف الحوافز- 

نتيجة لت م السلبيات تقدمت مجموحات العم  با تراحات لتكييف ه ا العم  وتعديلـع فـي خ ـة 
 : مراح  4ت بيقتا وفق ثقثة  حم  يتم

تحرار المؤسسـات مـن القيـود التـي فر ـتا القـانون الأساسـي  :2181-2188المرحلة الأولم 
 . العام للعام  والتح ير للتعدي  الشام  لت ا القانون مو إلغائع

 . هي مرحلة إـدار التعديقت الخاـة بسن  انون جديد :2110المرحلة الثانية 
متابعـــة إــــدار  افـــة القـــوانين والتعـــديقت الخاــــة بق ـــاو  :2113-2110المرحلـــة الثالثـــة 

  . العم 
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  : أهم المبادئ التد ركزت عليها
 ـــرورـ و ـــ  مبـــدم تعا ـــد بـــين العامـــ  وــــاحل العمـــ  ســـواء بالنســـبة  : مبـــدم التعا ديـــة -

  للعق ات الفردية مو الجماحية
العم  التفاو ي المشـترك بـين العمـال مساستا  : و   مجتزـ جديدـ لتنظيم حق ات العم - 

 . ومـحال العم  في  افة الجوانل ب   حراة واستققلية
دور الدولــة ينحـــر فــي  ــمان ت بيــق القــوانين والــنظم المعمــول بتــا فــي مجــال حق ــات - 

 . العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
الأجـور : ) مثـ    رورـ إحادـ النظر في المسائ  التامة التي تتم العمال ومـحال العمـ - 

  ) . المردودية والكفاءـ -ا با نتا  ورب ت
(  2110سـنة ) ه م الا تراحـات وجـدت  بـول مـن  بـ  السـل ات الرسـمية والتشـراعية  : نتيجة

حرفــت ـــدور العديــد مــن النـــوص التشــراعية المتعلقــة بتنظــيم حق ــات العمــ  حلــم مســاس 
 . مبدم التعا د

 . 2110متعلق بعق ات العم  ـدر في مفرا   22-10 انون  -
ـــات الجماحيـــة  إ ـــار تنظيمـــي جديـــد لعق ـــات العمـــ  بـــدلا مـــن النــــوص -  احتمـــاد الاتفا ي

 . التنظيميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
وترتـــل حـــن  لـــك ــــدور حـــدـ  2181إلغـــاء ف ـــرـ تســـييس القـــوانين ت بيقـــا لأح ـــام دســـتور - 

المتعلــق بتســوية المنازحــات الفرديــة  03-10 ــانون : )  ــوانين  ات  ــاب  تنظيمــي بحــت مثــ  
 المتعلق بتسوية المنازحات العامة 01-10 انون  –

المتعلــق باختـاـــات مفتشــية العمــ   04-10 ــانون  –الجماحيــة  وممارســة حــق ا  ــرال 
مــا يميــز هــ م المرحلــة من  وانينتــا والمبــادق التــي تقــوم حليتــا احتمــدت حلــم ف ــرـ الفـــ  بــين 

 1. امة من جتة مخرى الق احات الا تـادية العامة والخاـة من جتة و  احات الوظيفة الع
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  : خصائص قانون العمل الجزائري  2
ظتـــورم يعـــود إلـــم الســـبعينات ومـــرد  لـــك يعـــود إلـــم اهتمـــام الســـل ة العامـــة فـــي  :الحداثـــة-1 

ثـم بـدم الاهتمـام ببـدء تنظـيم , السنوات السابقة ببناء هياك  تنمويـة إداراـة وا تــادية وسياسـية 
حتــم بــدم الاهتمــام بإـــدار  ــوانين . نون الاشــتراكيالعمــ  فــي المجــال الا تـــادي بــدءا بالقــا

العمـــ  ، وهــــو مـــا يع ــــس الارتبــــاي الع ـــوي للقــــوانين الاجتماحيــــة بـــالقوانين الا تـــــادية فــــي 
 .الجزائر

حيت منع رام الت خر است او  ـانون العمـ   :التطور السريع والتكيف مع الواقع التنموي -2 
حرفــت القــوانين العماليــة الـــادرـ فــي الفتــرـ التــي فقــد . الجزائــري التكيــف مــ  مت لبــات العمــ  

ـــة ، او مـــا يعـــرف بمرحلـــة  ـــة هـــي الم لفـــة ب ـــ  المســـائ  التســـييراة والتنظيمي  انـــت فيتـــا الدول
التســــيير الاداري لق تـــــاد الــــو ني ، إلا ان هــــ ا الاتجــــام مــــا لبــــت من تغيــــر بمجــــرد ـــــدور 

تســعينات حيــت تخلــت الدولــة حــن ف ــرـ القــوانين الجديــدـ لتنظــيم الا تـــاد ،و لــك فــي بدايــة ال
حيــت تر ــت لتــم المبــادرـ لتنظــيم . التكفــ  التــام ب ــ  المســائ  الخاـــة بتنظــيم شــؤون العمــال 

امورهم بما يتناسل ومت لبـات الفلسـفة الا تــادية الحديثـة المبنيـة حلـم التفـاوض بـين العمـال 
للعم  دورها التنظيمـي فـي إ ـار والأجتزـ المسيرـ للمؤسسات ،ومحيد الم الاتفا يات الجماحية 

 .الحراــة التعا ديــة فــي حــدود احتــرام المبــادق والحراــات العامــة والحقــو  الاساســية لكــ   ــرف
ــام والنصــوص  3- ــوع الحك ــانون متن لــم يبقــم  ــانون العمــ  محـــور فــي مجالــع ال ــيق :ق

تحـدد فيـع  المتمث  في حق ـة العامـ  بـرل العمـ  والمحـدودـ بواسـ ة حقـد العمـ  الفـردي الـ ي
نمـــا توســـعت لتشـــم  حـــدـ مجـــالات واهتمامـــات وم الـــل ، الـــبعض . شـــروي العمـــ  والأجـــر  وا 

خاـة بالعمال وحقو تم الا تـادية والاجتماحية والمتنية والأخرى خاـة ب ـحال العمـ  ، 
الــم جانــل بعــض القواحــد الخاـــة بإ امــة التياكــ  . بينمــا الــبعض الاخــر خــاص بيتمــا معــا 

 .ظمة الخاـة بتسيير مـال  ال رفين والمجتم  المتني بـفة حامة والأجتزـ والأن
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وان ق ا من ه ا التنوو في الغايات والمتام ، جاءت ميزـ التنوو في الأح ـام والنــوص التـي 
 1.تتفاوت درجتتا بتفاوت مهمية    مو وو 

 :الجزائري  09/11الاتجاه التشريعد لقانون علاقات العمل رقم  –
بمثابة البوادر الأولـم لانتقـال السياسـة الا تــادية للجزائـر مـن نمـ   10/22نون يعتبر  ا    

التســيير ا داري المر ــزي والموجــع للمؤسســات ، إلــم نظــام  ــائم حلــم اســتققلية المؤسســات ، 
حيت تغيرت نواـ العق ة القائمة بين المؤسسة والعام  نتيجة التخلـي حـن المبـادق التـي  انـت 

ة فـي مجــال تنظــيم حق ــات العمـ  والتــي مـــبحت تخ ـ  إلــم معــايير مكثــر سـائدـ لمــدـ  والــ
و د . ـرامة  ـد الت  لم م  المؤسسات الا تـادية الجديدـ القائمة حلم إ ق  حراة السو  

 ــان لــ لك مثــر بــارز مــن حيــت إحــادـ النظــر فــي النظــام القــانوني لعق ــة العمــ  بمــا يتماشــم 
لـــــف المؤسســـــات الا تــــــادية واحتمـــــاد مبـــــدم العق ـــــات ومت لبـــــات التســـــيير الا تــــــادي لمخت

التعا دية في إ امة مية حق ة بين المؤسسة ومحي تـا الا تــادي والاجتمـاحي ، بمـا فـي  لـك 
 .حق تتا بعمالتا

حاول المشرو بلك خلق نوو من المرونة من خقل الحـد مـن القواحـد التـي تــنعتا السـل ة    
و ـــد ترتـــل حـــن  لـــك تحـــول فـــي مجـــال . ا ـــ  الا تــــاديلمــــلحة القواحـــد التـــي يفر ـــتا الو 

التنظيم القانوني لعق ات العم  وا  رار سـل ة المسـتخدمين والمنظمـات المتنيـة  ـي و ـ  هـ م 
وهــو مــا يعنــي من تتجســد المرونــة الم لوبــة فــي إحــقل . القواحــد مــن خــقل اتفا يــات جماحيــة

لتشــــراعي  مظتــــر لمرونــــة النظــــام القواحـــد  ات الأـــــ  ا تفــــا ي محــــ  القواحــــد ات الأــــ  ا
الاجتمــاحي ، إلــم جانــل و ــ  مجتــزـ وآليــات جديــدـ  وامتــا العمــ  التفاو ــي المشــترك بــين 

حلم من ينحــر . العمال ومـحال العم  في  افة الجوانل والمسائ  ، ب   حراة واستققلية
دـ النظــر فــي دور الدولــة فــي  ــمان ت بيــق القــوانين والــنظم المعمــول بتــا فقــ  إلــم جانــل إحــا
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مســـائ  مخـــرى تتعلـــق باســـتقرار حق ـــة العمـــ  ونظـــام الأجـــور وســـل ات المســـتخدم فـــي ا دارـ 
 1. ه ا ما نو حع بتفـي  مكبر تبعا. الا تـادية للمؤسسة وسل ة إدارـ العم 

 مسألة ضمان الحق فد العمل واستمراره   -1
الأثـــر  2181تب ـــة بدســـتور لقـــد  ـــان لنــــقحات الا تــــادية والت ـــورات السياســـية المر    

 ( . مبدئي الاستققلية والتجاراة)البالغ حلم إحادـ تنظيم الق او العام الا تـادي 
فقد جاء المشـرو الجزائـري بسلسـة مـن التعـديقت القانونيـة والتنظيميـة لي ـرس مبـادق  انـت    

الا تــادية التــي موجـودـ فـي القـوانين السـابقة ، مــ  إحـادـ النظـر فيتـا بمــا يتماشـم والتحـولات 
ففــي مجــال مــدـ حق ــة العمــ  ، اســتقر المشــرو الجزائــري حلــم . 2188حرفتتــا الجزائــر منــ  

 81/06تكراس مبدم ديمومة حق ة العم  ال ي  ان سائدا في القـوانين السـابقة لاسـيما  ـانون 
حق ـة  والمراسيم الت بيقية لع ، حيت  ان الأ راف يتعا دون لمدـ ايـر محـدودـ ، لتنشـ  بـ لك

العمـ  فقــ  فــي حــالات معينــة مســتثناـ حلــم ســبي  الحـــر  انونــا إمــا مــن ناحيــة المــدـ مو مــن 
لا فـي إنـع يعتبـر بـا ق واجـل إحـادـ تكييـف  ناحية مجالات التعا د ، م  إم انية تجديد ثـان  وا 

 . حق ة العم  إبتداءل من تارا  انتتاء مج  مدـ التجديد إلم حق ة اير محددـ المدـ
ـا منـع حلـم     في حين جاء  انون حق ات العم  الجديـد ليؤ ـد المبـدم ويعـدل الاسـتثناء حرـ

مـــال  المســتخدمين التــي تت لــل تحقيــق مكبــر نجاحــة مم نــة فــي العمــ ، و لــك لا يم ــن من 
يـــتم ســـوى بتحراـــر المبـــادرـ وحراـــة التعا ـــد بـــالنظر إلـــم حـــدـ حوامـــ  ومســـبال، لاســـيما ســـل تع 

والتوجيــع وامــتقك وســائ  العمــ  وتغييــر  بيعــة نشــاي المؤسســة ، محــاولا  القانونيــة فــي ا دارـ
 22-10مـن  ـانون  21ب لك حلق نوو من المرونة، في ابرام حق ـة العمـ  مـن خـقل المـادـ 

،حيـــت جـــاء بـــبعض الحـــالات وســـم  ل  ـــراف التعا ـــد بشـــ نتا لمـــدـ محـــدودـ مو حتـــم تجديـــد 
شــروي القانونيــة المتعلقــة بــرب  العقــد بالحالــة المســتند حلــم من تتــوفر ال. ابرامتــا بـــفة متتاليــة

، جاء بحالـة جديـدـ  16/16اير من التعدي  الي تم بموجل الأمر . إليتا ورب  النشاي بالمدـ

                                                           
، رسالة لني  شتادـ د تورام في القانون الاجتماحي ،جامعة وهران ،  تأثير العولمة على قانون العمل الجزائري : ماموني فا مة الزهرـ  1
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تحــــت حنــــوان مشــــغال  ات ال بيعــــة المؤ تــــة مو المــــدـ المحــــدودـ ، لينقــــ  بــــ لك نظــــام العقــــود 
حــــر حالاتـــع إلـــم نظـــام آخـــر يعتبـــر بمثابـــة المحـــددـ المـــدـ مـــن إ ارهـــا المحـــدد القـــائم حلـــم 

الأــلية، وحـالات  21معيار يم ن من تدخ   منع الحالات السـابقة التـي جـاءت بتـا المـادـ 
مخــرى ايــر مــ  ورـ اســميا إ ا تــوافر الشــروي، خاـــة ممــام امــوض العبــارات والمـــ لحات 

لمــدـ، والتشــابع بــين التــي جــاءت حليتــا الحــالات التــي تســم  بــاللجوء إلــم ابــرام حقــد محــدودـ ا
 . نفس الحالات،  ما من نفس الحالة  د ت م محيانا حدـ حالات دون تعرافتا مو تنظيمتا

  لك الش ن فيمـا يخـص الشـروي القانونيـة التـي تسـم  بـاللجوء إلـم نظـام العقـود محـددـ المـدـ 
ح ـــاء المتعلقـــة بشـــري المـــدـ والحالـــة، لـــم يعـــتن بتمـــا المشـــرو حلـــم النحـــو الـــ ي يحـــول دون إ 

ـــة لكـــ  مـــن يتعامـــ  معتمـــا بـــ ن ينحـــرف بتمـــا حـــن الحـــدود التـــي رســـمتا المشـــرو لتـــ ا  الفرـ
ها حتم ولو سعم لو   مح ام تحد من اللجـوء إلـم تحديـد مـدـ حقـد العمـ  نظـرا لمـا . النظام

إلا منع م   لك يعتبـر الأكثـر شـيوحا، وانتشـارا و لـك . يترتل حن لك من آثار اجتماحية سلبية
 ــي  المســتخدمين لتــا النــوو مــن العقــود باحتبــارم يخــدم مـــالحتم الا تـــادية، مــن خــقل تف

ف ـق حـن الخـر  الـــار  . وهـ ا  لـع تحـت ا ـاء تفشــي الب الـة وازديـاد ال لـل حلـم العمــ 
 .22-10من  انون  21لأح ام المادـ 

مرونـة  نستنتأ مما سبق   رم، من ماكان يسعم إلم تحقيقع التعدي  الجديد ملا وهـو إ ـفاء   
مكثر في اللجوء حلم التعا د حن  راق العقود محـددـ المـدـ، يم ـن من يتحـول إلـم وسـيلة فـي 
يـــد مربـــال العمـــ  لتـــدر  ـــوام حق ـــة العمـــ  الـــ ي يتميـــز مساســـا ب ـــاب  الديمومـــة، ليــــب  هـــو 

 واتجع الاهتمام مكثر إلم اسـاءـ تميـز النظـام الا تــادي والقـانوني الجديـد لأنـع  ـائم.الاستثناء
ن  ــان . حلــم الحراــة الم لقــة فــي التعا ــد بــ لك يم ــن القــول من نظــام العقــود محــدودـ المــدـ وا 

وسيلة تمليتا مت لبات النظام الا تـادي الجديد، إلا من البعض  ـد إتخـ  مسـلوبا لـتخلص مـن 
التخلــي حــن ديمومــة "2116بعــض العمــال الــدائمين فــي إ ــار مــا اـــ ل  حلــم تســميتع منــ  
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لتدف الحقيقي المتوخم من وراء هـ ا النظـام هـوح س  لـك تمامـا، مـادام منـع الشغ  ، م  من ا
 1.لايزال دائما مايحافض حلم  ابعع الاستثنائي وابقم حنـر الديمومة هو الأـ  العام

 مسألة إنهاء عقد العمل بالإرادة المنفردة للمستخدم    -2
مـــــام الأزمـــــات الا تــــــادية ممـــــام الت ـــــور التكنولـــــوجي التي لـــــي للمؤسســـــات المســـــتخدمة وم   

والمالية، مـبحت ه م الأخيرـ معر ـة إلـم ظـروف وحتميـات تمليتـا حليتـا الأو ـاو السـائدـ 
فحتـم تـتم ن مـن فـرض وجودهـا فـي . وتفر تا حليتـا مـن مجـ  التغلـل حلـم هـ م الــعوبات

 تــادية حالم المنافسة الحرـ، مـبحت تلج  حلم تقليـ  النفقـات وزاـادـ المردوديـة والفعاليـة الا
و ــد  ــان لتــ م المع يــات الانع ــاس الســلبي حلــم حــالم الشــغ  بـــفة .وا حــادـ التنظــيم التي لــي

إ ا مـــب   ــحية فــي  ــ  حمليــة مــن العمليــات الســابقة . حامــة، وحلــم العمــال بـــفة خاـــة
فلــم يبقــم إجــراء الفـــ  يــتم فــي شــ   فــردي ولأســبال محــددـ بــ  مخــ  . العمــال بدرجــة الأولــم

واســـعال مي جمـــاحي، لـــيس بســـبل مـــن الأســـبال التقليديـــة بـــ  لســـبل جديـــد وهـــو  مفتومـــع بعـــدال 
السبل الا تـادي والتقني، مما مدى إلم ظتور مفتوم جديد في مجال  انون العم ، ملا وهـو 

 .22-10من  انون  61التسرا  الجماحي لأسبال ا تـادية حسل نص المادـ 
  وردت بشـ   يوسـ  حراتـع فـي مجـال إنتـاء إن ه م ا جازـ الممنوحة للمستخدم فـي التسـرا  

 :حقود العم  بإرادتع المنفردـ ويستدل حلم لك من خقل ما يلي
حــدم إدرا  المشــرو الجزائــري مي نــص مــن خــقل  ــوانين ا ـــقحات الـــادرـ إبتــداءا مــن  -

يعــالأ مو يحــدد مســبال التســرا  الجمــاحي لأســبال ا تـــادية ، إلا مــا موردم فــي  2188ســنة 
 .  دون حـر د يق لت م الأسبال" لأسبال ا تـادية "الم  ورـ محقم من ي ون  61"دـ الما
ـدور  وانين مدحمة لتوسي  حراة المستخدم في سل تع لندارـ الا تـادية للمؤسسة وهـ ا  -

 لمـــا تعـــرض لــــعوبات ماليـــة مو تقنيـــة مو إدخـــال تعـــديقت تنظيميـــة وهي ليـــة حلـــم مؤسســـتع 
ردوديتتـــا و فعاليتتـــا ،  إدخـــال ال ـــر  والوســـائ  الجديـــدـ فـــي ا نتـــا  بتـــدف ت وارهـــا ورفـــ  م
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وممــا لاشـك فيــع من  لــك ســيؤدي إلــم الاسـتغناء حــن جــزء  بيــر مــن . الأكثـر آليــة و مردوديــة 
تترتـل نفـس النتـائأ . اليد العاملة لما يترتل حن  لك من تقليص لنفقات ا نتا  وسعر التكلفـة

عوبات ماليــة مو تجاراــة ، حيــت تـــب  المؤسســة حــاجزـ فــي حالــة تقلــيص النشــاي بســبل ـــ
حـــن دفـــ  مجـــورا لعمـــال و لـــك وفـــق إجـــراءات معينـــة ومحـــددـ فـــي القـــوانين والـــنظم المو ـــوحة 
بـفة خاـة لتنظيم ه م ال راقة في التسرا ، خاـة بعد اللجوء إلم تجربـة الخوـــة فـي 

هـ ا . 75/15لتا بموجل الأمر إ ار إـقع الا تـاد الو ني وتنازل الدولة حن تسيير مموا
إلـم  13حـامق مـن سـنة  521882ثابت با حــائيات الـواردـ حيـت تـم تسـرا  مـا يزاـد حـن 

 . مؤسسة  862نتيجة خوــة حوالي  17
ترك المشرو الجزائري ممر معالجة التسرا  الجماحي لقتفا يات الجماحية رام ما يمثلـع تتديـد 

 .ي للعمال الاجتماحي    لمناـل العم  ، ولا استقرار الجماح
إن مو ف المشرو الجماحي من مس لة إنتاء حقود العم  با دارـ المنفردـ المسـتخدمة يبـين    

وتحراـر السـو  وا  ـق  . مدى الت ثر والاسـتجابة لمقت ـيات السياسـات الا تــادية المعاــرـ
لغـاء مي حوائـق  ـد تحـد مـن القـدرـ حلـم المنافسـة ، ولـو  ـان لـك  حلـم حسـال حمايــة آلياتـع وا 

 .العمال و مان حقتم في العم  والاستمراراة فيع
إن هــا الو ــ  يعــد ممــرا بــالغ الخ ــورـ باحتبــارم يــؤدي إلــم إنتــاء  حقــود الكثيــر مــن العمــال    

ن  ــان المشــرو فــرض . وحرمــانتم مــن مـــدر رز تــم الوحيــد وزاــادـ الب الــة مــن جتــة مخــرى  وا 
  الوســـائ  التـــي مــــن شـــ نتا التقليــــ  مـــن حــــدد بعـــض القيـــود حــــول  ـــرورـ اللجــــوء إلـــم جميــــ

التســــراحات والمتمثلــــة فــــي تخفــــيض ســــاحات العمــــ  ، العمــــ  الجزئــــي ا حالــــة حلــــم التقاحــــد 
والتقاحـــد المســـبق ، دراســـة إم انيـــة تحواـــ  المســـتخدمين إلـــم منشـــ ة مخـــرى مو تحـــوالتم إلـــم 

معينــة  الأ دميــة مؤسســات مخــرى ، واللجــوء بعــد  لــك إلــم  حــدد العمــال حلــم مســاس معــايير 
 1.والخبرـ والت هي  لك  منـل
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 مسألة الجور  -3
، جاء الدستور الحالي خاليا من ا شـارـ إلـم الأسـس التـي يجـل من  2176خقفا لدستور    

تقوم حليتـا ساسـة الأجـور احتبـارا مـن من ا ــقع الا تــادي يقت ـي إجـراء مفاو ـات فـي 
حيــت مـــبحت المؤسســة المســتخدمة تتكفــ  بنفســتا مســتوى المؤسســة تتنــاول تلــك السياســة ، ب

 .بتسيير حق ة العم  بعدما  ان لك من الاختـاص الحـري للجتاز المر زي 
فإ ا  انت تشراعات العم  السابقة ،  د تعر ت إلم الحق في المقاب  المـالي فـي مختلـف    

الحــالي  ــد اكتفــم  ، فــإن التشــرا ...(الأســس ،  ــر  التحديــد ، الم ونــات ، الحمايــة)النــواحي 
 . بو   القواحد الأساسية العامة ، ليحي  ممر تفـيلتا ومعالجتتا إلم الاتفا يات الجماحية

وهــ ا يتماشــم مــ  ف ــرـ دحــاـ السياســة الليبراليــة الــين يــرون من تــدخ  الدولــة فــي تحديــد الأجــر 
 الـة نتيجـة الحـد يعد السبل الرئيسي للتشوهات الا تـادية وحامق مؤثرا حلم ارتفاو نسبة الب

والتـي خولـت للمؤسسـة  10/22وتمي  إلم ه ا الاتجام تعديقت  ـوانين . من فرص الاستخدام
استعمال الأجر  وسيلة لتنمية ورف  ا نتا  تبعا لمع ياتتا وظروفتا الخاــة ، متجـاوزا بـ لك 

ي نظامتـا ليعاد النظر بلك ف. الو   السابق ال ي  ان يقوم حلم التح م المر زي في الأجور
إلــم جانــل خلــق نظــام جديــد . ، حيــت تــم رب تــا با نتــا  و المردوديــة والكفــاءـ وروع المبــادرـ

 .22-10من  انون  87للعقوات من خقل المادـ 
حقيقــــة من المشــــرو الجزائــــري تــــدخ  حلــــم اــــرار العديــــد مــــن التشــــراعات العماليــــة لي ــــمن    

إلا منع م   لـك يعتبـر . يجوز النزول حنع  انوناللعمال الحد الأدنم القزم لمعيشتتم وال ي لا 
تـــدخ  الدولـــة فـــي مجـــال تحديـــد الحـــد الأدنـــم الأجـــور تـــدخق هامشـــيا لـــم يحقـــق الغـــرض منـــع 

 :ويستدل حلم  لك بما يلي
فــــي من يحــــدد هــــ ا الحــــد بموجــــل مرســــوم بعــــد استشــــارـ نقابــــات العمــــال  87نــــص المــــادـ  -

 .تمثيقوالمستخدمين والمنظمات النقابية الأكثر 
تحديـــد الأجـــر الـــو ني الأدنـــم الم ـــمون، بنـــاءا حلـــم معـــايير متوســـ  ا نتاجيـــة الو نيـــة  -

ممـا يعنـي من . المسجلة والأر ام الاسـتدلالية لأسـعار الاسـتتقك والظـروف الا تــادية العامـة
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تحديـــــد الحـــــد الأدنـــــم ل جـــــور يـــــتم بمراحـــــاـ درجـــــة مـــــن المرونـــــة تجعلـــــع لايســـــتجيل لـــــدواحي 
لاجتماحيـــة ودواحـــي حمايــة العمـــال لــــال  المقت ــيات الا تــــادية  ـــون مراحـــاـ ال ــرورات ا

 .ه م المعايير من ش نع من يؤدي إلم انخفاض مستوى الأجر الحقيقي للعمال
 رس التعدي  الجديد، مبدم التحديد التفاو ي ل جور ومختلف التعوي ات ، لتحـدد بــفة  -

 راــق التفــاوض والاتفا يــات الجماحيــة ، مو  حــرـ مــابين العمــال والمؤسســات المســتخدمة حــن
وهو ما يدخ  في إ ار ت بيـق . التـنيف المتني لمناـل العمال المحددـ من  ب  المؤسسة

مبدم الحراة التعا دية في حق ـات العمـ  الـ ي  رسـع مـنتأ اسـتققلية المؤسسـات التـي مــب  
المر زاــة إلــم جانــل الاتفا يــات تســيرها يــتم حــن  راــق حق ــات تعا ديــة بــدل القــرارت ا داراــة 

الجماحيـــة للعمـــ  التـــي تحـــدد بموجبتـــا الأجـــور ومختلـــف ملحقاتتـــا حـــن  راـــق التفـــاوض بـــين 
ليبقـــم دور الدولـــة فـــي هـــ ا المجـــال . ممثلـــي العمـــال ومــــحال العمـــ  ب ـــ  حراـــة واســـتققلية

الدولـة محـور حلم المحافظة حلم توازن وتناسل  تلة الأجور وحجمتـا العـام مـ  إم انيـات 
الا تـادية والمالية ، ثم رب تا بالناتأ الو ني والمردود الا تـادي ،  ـد تفادي الو ـوو فـي 

 .الت خم المالي حن  راق الزاادـ المستمرـ في الأجور التي تقابلتا آلية في الأسعار
رب  التعوي ات   حد حناـر الأجر الو ني الأدنم الم ـمون بإنتاجيـة العمـ  ونتائجـع ،  -

احـــاـ التناســـل مـــابين دخـــ  العامـــ  ونتـــائأ العمـــ  حســـل المـــردود لاســـيما حنـــدما يـــتم دفـــ  ومر 
 82الأجر حلم مسـاس الق عـة مو العمـ  بالحــة حسـل ر ـم الأحمـال  بقـا لأح ـام المـادتين 

 .22-10من القانون  81و 
حدم تنظيم تشراعات العم  لأي نص  انوني بش ن، مراجعة ه م الأجـور حلـم نحـور ي فـ   -
 .دم تخلفتا حن مداء وظيفتتا الاجتماحيةح

بلــك يت ــ  مــن خــقل معالجــة  ــانون حق ــات العمــ  لمســ لة الأجــور مــدى التــ ثر الوا ــ     
والاســتجابة الم لقــة للمقت ــيات الا تـــادية الداحيــة إلـــم تــرك مســ لة تحديــد الأجــور لآليـــات 
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ظيفتم لعـدم القـدرـ حلـم السو  ، ان ق ا من تف ي  مداء مجور منخف ة للعمـال حـن حـدم تـو 
 1.دف  مجور مرتفعة

 فد المجال التأديبد -4
، والتـــي مكـــدت  لتـــا حلـــم  2112ان ق ـــا مـــن التوجتـــات الجديـــدـ للقـــوانين الــــادرـ ســـنة    

إحادـ الاحتبار لدور ـاحل العم  باحتبارم المسير الرئيسي داخـ  المؤسسـة و المسـؤول حـن 
حل وسائ  الانتا  ورمس المـال، تـم توسـي  ــقحياتع تحقيق النجاحة الا تـادية ،  ونع ـا

ه ا خقفا لما  ـان حليـع فـي ظـ  التشـراعات السـابقة حيـت  ـان يعتبـر بمثابـة حامـ  .وسل اتع
 .مجير ينحـر دورم في تنفي  التعليمات والأوامر الـادرـ حن السل ة الو نية

ن  ـوانين التسـعينات ، فـت  إن الدور المحوري ال ي مسند إلم ـاحل العم  بموجل القـانو    
المجـــال واســـعا للتشـــغي  والتعا ـــد ب ـــ  حراـــة مـــن جتـــة ومـــن جتـــة مخـــرى إفادتـــع بحـــق تنظـــيم 

وبسـل ة إحـداد . حق ات العم  داخ  المؤسسة حن  راق النظام الداخلي الـ ي ينفـرد بإحـدادم
مـولا بـع سـابقا خقفـا لمـا  ـان مع. الأخ اء المتنية والعقوبات المناسبة لتا وحتم  ر  تنفي ها

حيت  انت السل ات محددـ حن  راق القوانين مو التنظيم ، ممـا دفـ  الـبعض إلـم القـول منـع 
. تم الانتقال من القانون الت ديبي إلم السل ة الت ديبية لـاحل العمـ  22-10بموجل  انون 

ت تنتتي حق ة العمـ  فـي الحـالا: " والتي نـت حلم منع  66وات    لك من خقل المادـ 
 ".العزل ..التالية
يم ن ب لك القول من المشرو الجزائري لم يحقق مي تقدم فـي مجـال حمايـة العمـال و ـمان    

حقتم في العم  والاستمراراة فيع، محاولا من  المستخدم مكبر  در من الحراـة فـي حق تـع مـ  
حلـم حسـال  وهو مايدل حلم مدى ت ثر بع بالمقت يات المعاـرـ وا ح اؤها الأولوية. العمال

يظتـــر هـــ ا خاــــة ممـــام السياســـة التشـــراعية للدولـــة وانســـحابتا مـــن . ال ـــروراات الاجتماحيـــة
. مجـالات الحمايــة الاجتماحيـة وحـــر دورهـا فــي  ـمان ت بيــق القـوانين والــنظم المعمـول بتــا
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تــرجي  مبــدم حراــة التعا ــد الــ ي  رســتع ا ـــقحات الا تـــادية ، واحتمــدها القــانون فــي  افــة 
 . ات العمالية الفردية والجماحيةالعق

هــ ا ف ـــق حـــن تقلــيص دور العمـــال فـــي المشــار ة فـــي إدارـ وتســـيير المؤسســة ، مقارنـــة مـــ  
نظـــام التســـيير الاشـــتراكي للمؤسســـات ، فالــــقحيات المســـندـ للجنـــة المشـــار ة بالمؤسســـة لا 

ا القدرـ حلم التـ ثير تتعدى إبداء الرمي وا حقم وا  قو حلم ما يجري بتا دون من تكون لت
 .في القرارات الأساسية

يترتل حـن هـ ا الو ـ  خ ـر مـزدو  يتـدد مــال  العمـال ، لـك من مبـدم الحراـة التعا ديـة    
لايراد بع سـوى حراـة المسـتخدم فـي فـرض مـا يشـاء مـن شـروي ومـا حلـم العمـال سـوى القبـول 

لا فــي محــوال  ــيقة تفر ــتا بتــا ، ممــا يجعــ  هــ م الحراــة حراــة نظراــة لا تجــد لتــا ت بيقــا إ
 . واحد النظام العام

مــن جتــة مخــرى وممــام مــا يم ــن تنظيمــع مــن خــقل الاتفا يــات الجماحيــة فــي  ــ  مــا يتعلــق    
بشــــروي التشــــغي  والعمــــ  والأجــــر والحــــق النقــــابي ، يســــتحي  من تت ــــمن مح امــــا مكثــــر نفعــــا 

ممـــا يجعـــ  بعـــض مح ـــام  للعمـــال ممـــام التســـارو نحـــو التقلـــيص مـــن النفقـــات  ـــمانا للـــرب  ،
وخيـر  10/22من  انون  228مجرد شعارات لا جدوى من وجودها  المادـ  22-10القانون 

دلي  حلم  لك هو احتقل الجزائـر الــدارـ مـن بـين الـدول العربيـة فيمـا يتعلـق بارتفـاو معـدل 
قراــر ت" لــنخلص إلــم نتيجــة تراجــ   ــانون حق ــات العمــ  حــن ف ــرـ . الب الــة وتشــغي  الأ فــال

 1. ممام مفتوم جديد للعق ة بين المستخدم وحمالع  ائم حلم حراة التعا د" الحق في العم  
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 علاقات العمل : ثالثا 
 تعرف عقد العمل وخصائصه – 1

لقد استعم  المشرو الجزائري حبارـ حقد العمـ  دون من يع ـي لـع تعرافـا محـددا و هـ ا        
 1. معرفة ه ا العقد وحناـرم الأساسية التعراف يم ن استنبا ع من خقل

تحدد ماهية حقد العم  بتعراف ه ا الأخير و تعيين  بيعتـع القانونيـة و ارتبا ـع بف ـرـ 
 2. حق ة العم  ارتباي وثيقا و تحديد مميزاتع و   ا استققلع حن با ي العقود

 تعريف عقد العمل و طبيعته القانونية 1-1
 تعريف عقد العمل - أ

 ــ  مــن الفقــع و التشــرا  فــي تعراــف حقــد العمــ  و  ــد مفــرزت المحــاولات لقــد اختلــف 
 :الفقتية و التشراعية حن حدـ محاولات يم ن من نوجزها فيما يلي

إتفا  يتعتد بمقت ـام محـد   » نجد هناك من حرف حقد العم  ب نع :المحاولات الفقهية : أولا
عمــوم لـــال  آخــر و تحــت إشــرافع ال ــرفين بإنجــاز محمــالا ماديــة  ات  بيعــة حرفيــة حلــم ال

إتفــا  يتعتــد بمقت ــام محــد  رفيــع »  فــي حــين يــرى جانــل مــن الفقــع ب نــع 3«  مقابــ  حــوض
ممـا التعراـف الأكثـر   «ب داء حمق ماديا تحت إدارـ  رف آخر في مقاب  آجـر يحــ  حليـع 

عمـــ  اتفـــا  يلتـــزم بموجبـــع محـــد الأشـــخاص بال»  شـــمولية هـــو الـــ ي يـــرى بـــ ن حقـــد العمـــ  هـــو
لحسال شخص مخر و هو ـاحل العم  و تحت إشرافع و إدارتـع و توجيتـع لمـدـ محـددـ مو 

 4 « مقاب  مجر معين و محدد سلفا اير محددـ
إن التشـــراعات الحديثـــة لا تعـــرف االبـــا حقـــد العمـــ  و تكتفـــي  :المحـــاولات التشـــريعية: ثانيـــا

العمـــ  بو ـــوع، ولـــم يخـــر   بو ـــ  القواحـــد التشـــراعية مو حتـــم التنظيميـــة التـــي تـــنظم حق ـــة
يعرف حقد العم  و احتبـرم حقـد ايـر شـ لي مي  المشرو الجزائري حن ه ا المنتأ، إ ا انع لم 

                                                           
 .261، ص 2112، ديوان الم بوحات الجامعية ،  فد ضوء التشريع الجزائري  شرح علاقات العمل الفردية و الجماعية: راشد راشد  1
 .77، ص 2185، ديوان الم بوحات الجامعية، شرح علاقات العمل فد ضوء النصوص التشريعية الحديثة: راشد راشد 2
 . 80ص  ،2175، ، ديوان الم بوحات الجامعية  2،   شرح قانون العمل الجزائري : جقل مـ فم القراشي  3
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و بتـــ ا ي ـــون  ـــد احتمـــد  1 منـــع لا يخ ـــ  لشـــ   معـــين و  ـــد ي ـــون م تـــول مو ايـــر م تـــول
  ــمنيا حلــم تعراــف العقــد حســل القواحــد العامــة المنـــوص حليتــا فــي القــانون المــدني حيــت

إتفا  يتعتد بموجبـع شـخص مو حـدـ مشـخاص آخـران بمـن   »  منع حلم منع 53تنص المادـ 
و بــ لك محتبــر حقــد العمــ  حقــد مــدني و مجــرد مداـ  بــرام   2« مو فعــ  مو حــدم فعــ  شــيء مــا

حق ــة العمــ  التــي تعتبــر موســ  و مشــم  ، والتــي تخ ــ  بالدرجــة الأولــم  رادـ ال ــرفين ثــم 
مـــن  ـــانون حق ـــات العمـــ   1لمعمـــول بتـــا ، و هـــ ا مـــا تق ـــي بـــع المـــادـ للقـــوانين و الـــنظم ا

يـــتم حقــد العمـــ  حســـل الأشــ ال التـــي تتفـــق حليتـــا  » المعــدل و المـــتمم التـــي تــنص حلـــم منـــع
 .و ه ا ما يجع  حقد العم  في القانون الجزائري حقد اير ش لي  3« الأ راف المتعا دـ

ل  حــديت العتــد ، لــم يشــرو فــي اســتعمالع فتــ ا المـــ   حقــد العمــ   ممــا بخـــوص مـــ ل 
حيـــت  ـــان يعـــرف فيمـــا ســـبق بعقـــد إجـــارـ الخـــدمات و حقـــد إجـــارـ  21إلا فـــي مواخـــر القـــرن 

، و ــد 5 ، مي من العامـ  يــؤجر  ـوـ حملـع لـــاحل العمـ  لمـدـ معينــة مقابـ  مجـر 4الأشـخاص
ات العمــ  مــن  ــانون حق ــ 1اخــ  المشــرو الجزائــري بمـــ ل  حقــد العمــ  حيــت تــنص المــادـ 

، و تـنص  «  يتم حقد العم  حسل الأشـ ال التـي تتفـق حليتـا الأ ـراف المتعا ـدـ»  حلم منع
ممـــا  6« يم ـــن إثبـــات حقـــد العمـــ  مو حق تـــع بـــ ي وســـيلة  انـــت » منـــع حلـــم منـــع 20المـــادـ 

بالنســـبة ل رفـــي حقـــد العمـــ  وحســـل المشـــرو الجزائـــري همـــا رل العمـــ  و الـــ ي م لـــق حليـــع 
 2و هـ ا مـا تـنص حليـع المـادـ  العامـلو الأجير ال ي م لق حليـع تسـمية   مالمستخد  تسمية

يح ــم هــ ا القــانون العق ــات الفرديــة و الجماحيــة فــي العمــ  بــين   مــن  ــانون حق ــات العمــ 
يعتبـــر حمـــالا مجـــراء فـــي مفتـــوم هـــ ا  منـــع 1و  ـــ لك المـــادـ  العمـــال الأجـــراء و المســـتخدمين
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 . 203، ص  2115، م بعة  المة ،  تشريع العمل فد الجزائر : محمد الـغير بعلي 3
 . 82جقل مـ في القراشي، مرج  سابق، ص  4
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دون حمـق يـدويا مو ف راـا مقابـ  مرتـل فـي إ ـار التنظـيم و القانون ،    الأشخاص الـ ين يـؤ 
فـــإ ا لـــم ي ـــن  المســـتخدم لحســـال شـــخص مخـــر  بيعـــي مو معنـــوي حمـــومي مو خـــاص يـــدحم

للشـــخص الـــ ي يـــرتب  بالعمـــ  ــــفة العامـــ  ، مو لـــم ي ـــن لمـــن يـــؤدى العمـــ  لحســـابع ــــفة 
 .1 فق يم ن من ي ون هناك حقد حم  1،2المستخدم حسل المادتين 

 بيعة القانونية لعقد العملالط - ب
ــــرب  العمــــال  ــــي ت ــــرواب  الت ــــد العمــــ  ، مي  بيعــــة ال ــــة لعق ــــة ال بيعــــة القانوني إن معرف
بالمســتخدمين  ـــروراة حيــت يتو ـــف حلــم هـــ ا التحديــد ت بيـــق النـــوص القانونيـــة المتعلقـــة 

 .بتنظيم العم  لاسيما في حالة ايال تعراف  انوني لعقد العم 
 :حت لمو وو ال بيعة القانونية إلم فراقين و د انقسم الفقع البا 

يتزحمتــا فقتــاء المــ هل الرمســمالي حيــت يعتبــرون حقــد العمــ  حقــد  :النظريــة التقليديــة :أولا 
و الأسـاس الـ ي يسـتندون إليـع هـو احتبـارهم  ـوـ العمـ  سـلعة  بقيـة السـل  مو  ت جير الخـدمات

التا ، و  ــد وجتــت حــدـ ب ــاحة ي ــعتا ـــاحبتا تحــت تـــرف مــن هــو بحاجــة إلــم اســتعم
 :انتقادات مبرزها 

منتا تفـ  بين حنـران متقزمين، العام  و  وـ حملـع فـي حـين منـع لا يم ـن         -
 .الفـ  بينتما 

احتبارهم حقد العم  حقد ت جير الخدمات حلم مساسا حراة التعا د المبني حلـم         -
  للقــوانين و الــنظم المعمـــول مســاس ســل ان ا رادـ إلا انــع مـــا لبــت من مـــب  يخ ـــ

 2.بتا
تن لق ه م النظراة من الخـائص و المميـزات التـي مــب  ينفـرد بتـا  :النظرية الحديثة:ثانيا

حقــد العمــ  فــي ظــ  القــوانين العماليــة الحديثــة ، حيــت تــدحو إلــم  ــرورـ ت ــوار مفتــوم حقــد 
ـــب  يفر ــتا  ــانون العمــ  و توســي  محتــوام ليســتوحل مختلــف الجوانــل و التنظيمــات التــي م

                                                           
 .170، ص  2116، دار الم بوحات الجامعية، ا س ندراة،  الوجيز فد شرح قانون العمل: حلم حوض حسن  1
 .87، مرج  سابق ، ص 1 محمية سليمان،  2
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العمــ  الحــديت بــ   هبــوا الــم ابعــد مــن  لــك إ ا احتبــروا حقــد العمــ  مجــرد وســيلة شــ لية تعبــر 
هــ م الف ــرـ التــي وجــدت ـــدى  بيــر لــدى التشــراعات 1 حــن ف ــرـ موســ  و هــي حق ــة العمــ 

 .الحديثة منتا التشرا  الجزائري 
 :خصائص عقد العمل  1-2

ة المقــررـ فــي النظــام التعا ــدي   ــ  ويمتــاز هــ ا يخ ــ  حقــد العمــ  للخـــائص العامــ
 :العقد بالخـائص التالية

  العقــد الملــزم للجــانبين هــو العقــد الــ ي يرتــل : عقــد العمــل مــن العقــود الملزمــة للجــانبين
التزامــات متقابلــة فــي  مــة  ــ  مــن المتعا ــدين وحقــد العمــ  هــو حقــد ملــزم للجــانبين لأنــع 

ل ــرفين حيــت يلتــزم العامــ  بتقــديم الخــدمات و يلتــزم يرتــل التزامــات حلــم حــاتق  ــ  مــن ا
و يترتــــل حلــــم  لــــك انــــع لا يســــتحق الأجــــر إلا إ ا نفــــ  العمــــ   2المســــتخدم بــــدف  الأجــــر

الموحــود بــع  ــمن الشــروي المتفــق حليتــا و بالمقابــ  يحــق للعامــ  من يتو ــف حــن حملــع 
عـدم التنفيـ ،  مـا منـع إ ا  الما من المستخدم لم يسدد لع الأجر و ه ا ت بيقا لمبـدم الـدف  ب

إراديـة خـقل الفتـرـ التجرابيـة جـاز لل ـرف    لم ينف  احد ال رفين التزامـع الأساسـي بــفة
يجـوز »   مـن  ـانون حق ـات العمـ  10الأخر  لل الفس  و ه ا مـا تـنص حليـع المـادـ 

 لأحد ال رفين من يفس  في مي و ت حق ة العمـ  خـقل المـدـ التجرابيـة دون تعـويض و
 . « من اير إشعار مسبق

  العقـد الر ـائي هـو الـ ي تكفـي لانعقـادم ا رادـ، حـن : عقد العمل مـن العقـود الرضـائية
توافــق إرادـ المتعا ــدين و  لــك بــا تران ا يجــال و القبــول دون الحاجــة لاتخــا  مي   راــق 

و هــ ا ي فـي لانعقـادم ت ـابق إرادتـين  و يعتبـر حقـد العمــ  ر ـائي 3إجـراء شـ لي لانعقـادم

                                                           
 .70محمية سليمان ، مرج  سابق ، ص  1
 . 11، مـادر الالتزام ،ديوان الم بوحات الجامعية ، ص  2 ،  الوجيز فد شرح القانون المدند الجزائري : خلي  محمد حسن  دادـ  2
 . 10مرج  سابق ، ص ،خلي  محمد حسن  دادـ  3
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يــتم حقــد العمــ  حســل الأشــ ال التــي  مــن  ــانون حق ــات العمــ  1مــا تــنص حليــع المــادـ 
 1. تتفق حليتا الأ راف المتعا دـ

  حقـد المعاو ـة هــو الـ ي يحــ  فيــع المتعا ـد حلــم : عقـد العمــل مـن عقــود المعاوضــة
العامــ  مقابــ  لمــا التــزم بــع ممــام المتعا ــد الأخــر و حقــد العمــ  مــن حقــود المعاو ــة لأن 

يتلقـم حــوض حـن حملــع و هـو الأجــر، و يتلقـم المســتخدم الأداء الـ ي  ــام بـع العامــ ، و 
يعتبـر حمــالا مجــراء فــي مفتــوم  » مــن  ــانون حق ــات العمــ  1هـ ا مــا تــنص حليــع المـادـ 

 . « ...ه ا القانون    الأشخاص ال ين يؤدون حمق يدويا مو ف راا مقاب  مرتل 
 العقد الزمني هو ال ي يعتبـر الـزمن حنــر جـوهري و : ستمرة عقد العمل من العقود الم

مساسي فيع لأنع تنف  فيع التزامات مو مداءات    من ال رفين خقل فترـ زمنية معينـة مي 
ي ــون الأجــر م ابقــا للعمــ  : وهــ ا مــا يــؤدي إلــم النتــائأ التاليــة  2منــع حقــد متتــالي التنفيــ 
 . خقل فترـ زمنية معينة 

العقد لأسبال تتعلق بتكوانع مي حيول الر ا فإن إب الع يستتب  مثـار تسـري فـي إ ا ما مب   
المستقب  ولا ت بق  احدـ رجعية الآثار المترتبـة حـن الـب قن و يترتـل حلـم هـ م النتيجـة 

مــن  1الفقــرـ  245يــتم مداؤم  بقــا للمــادـ   حــدم  ــياو الأجــر المســتحق حــن حمــ  الــ ي 
يحق للمستخدم الم البة باسترداد الأجر المـدفوو للعامـ    انون حق ات العم  و   لك لا

 .3 خقل المدـ التي نف  فيتا العم  لكن يلتزم بتقديم شتادـ حم 
يم ـن تو يــف حق ــة العمــ  خــقل مـدـ لــم تنفــ  فيتــا الالتزامــات المتقابلـة ثــم بســراان العقــد ينفــ  

مـن حـالات تو ـف حق ـة من جديد    من ال رفين التزاماتع مثـ  حالـة المـرض و ايرهـا 
 .العم 
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  حقــد ا  حــان هــو الــ ي لا يملــك فيــع احــد المتعا ــدين : عقــد العمــل مــن عقــود الإذعــان
الحراة الكاملة بما يتمتـ  بـع ال ـرف الآخـر بح ـم و ـعع القـانوني بو ـ  شـروي العقـد و 

 . 1 لا يبقم لل رف الأول إلا حراة  بول العقد برمتع او رف ع برمتع
و حقد إ حان  لك من شرو ع و محتـوام سـابق لمرحلـة تبـادل الترا ـي ، وهـدم و حقد العم  ه

الشــروي مو ــوحة مــن  بــ  المســتخدم و مــا حلــم العامــ  إلا من يقبــ  بتــا بســبل و ــعع 
 .2 الا تـادي

  يترتــل حليتــا من يظتــر الاحتبــار الشخـــي مــن جتــة : الاعتبــار الشخصــد لعقــد العمــل
تخدم،وه م ميـزـ العامـ  يلتـزم شخــيا بـ داء متامـع العام  مكثر مما يظتر من جتـة المسـ

يح ـم هـ ا القـانون العق ـات الفرديـة  »اتجام المستخدم و ه ا ما مشارت إليع المادـ الأولـم
، مـا من الاحتبـار الشخــي  « و الجماحية في العم  بين العمال الأجراء و المستخدمين

المقابـ  إن الاهتمـام ب ـمان اسـتقرار لعقد العم  يؤدي إلم انتتائـع فـي حالـة الوفـاـ ، فـي 
، 3 منـل الشغ  مدى إلـم اسـتبعاد انتتـاء العقـد العمـ  فـي حالـة التــرف فـي المؤسسـة

إ ا حدت تغييـر فـي الو ـعية  »من  انون حق ات العم   2فقرـ  73حيت نـت المادـ 
 ائمـة بـين  القانونية للتيئة المستخدمة تبقم جمي  حق ات العم  المعمول بتا يوم التغييـر

 . « المستخدم الجديد و العمال
 العناصر الساسية لعقد العمل - 2

إن حقد العمـ  يقـوم حلـم مربعـة حناــر مساسـية ، حنــر العمـ  ، حنــر الأجـر ،  
حنـــر التبعيــة ، حنــــر الــزمن و هـــي العناـــر التـــي اجمــ  الفقـــع حلــم منتـــا تشــ   التويـــة 

 .المميزـ لع

                                                           
 . 14خلي  محمد حسن  دادـ ، مرج  سابق ، ص  1
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مشـرو الجزائـري تعرافـا لعقـد العمـ  و هـو بـ لك احتمـد تعراـف لم يع  ال:  عنصر العمل 2-1
مــن القــانون المــدني ، و مــن بــين المميــزات التــي تميــز  53العقــد  بقــا للقواحــد العامــة المــادـ 

حنــــر العمـــ  باحتبـــارم محـــد الأســـس التـــي يقـــوم حليتـــا حقـــد العمـــ  من يت لـــل تـــوفر بعـــض 
 .الشروي

يجــل حلــم العامــ  تنفيــ  ومداء العمــ  :  ق عليــهالداء الشخصــد للعمــل المحــدد أو المتفــ 
المتفـــق حليـــع بــــفة شخــــية دون مســـاحدـ مي شـــخص آخـــر و هـــ ا مـــا تـــنص حليـــع المـــادـ 
الأولــم ،و تتجلــم مهميــة شــخص العامــ  فــي حقــد العمــ  فــي  ــون مميــزات و مــؤهقت العامــ  

ن الأسـبال القانونيـة هي الداف  للتعا د ، و تظتر ه م الأهمية في حالة الوفاـ إ  تعتبر مـن بـي
 . نتاء حق ة العم  

يجــل حلــم العامــ  من يمــارس حملــع وفــق :  تنفيــذ العمــل وفــق توجيهــات و أوامــر المســتخدم
ـــنظم التـــي ي ـــعتا و هـــ ا يعنـــي التـــزام العامـــ  ب ـــ  مـــا  توجيتـــات و تعليمـــات المســـتخدم و ال

و هــ ا مــا تــنص حليــع  و من يبــ ل العنايــة القزمــة فــي مداء حملــع1 ي ــعع و يحــددم المســتخدم
يخ ـ  العمـال فـي إ ـار حق ـات العمـ   من  انون حق ـات العمـ  حلـم انـع 4فقرـ  7المادـ 

 :للواجبات الأساسية التالية
من ينفـــ وا التعليمـــات التـــي تــــدرها الســـل ة الســـلمية التـــي يعينتـــا المســـتخدم مثنـــاء ممارســـتع  

من يــــؤ وا ... »  مــــن نفــــس القــــانون  2 فقــــرـ 7و ــــ لك المــــادـ . العاديــــة لســــل اتع فــــي ا دارـ 
ب  ـم مـا لـديتم مـن  ـدرات ، الواجبـات المرتب ـة بمنــل حملتـم و يعملـوا بعنايـة و مواظبـة 

و يجــل حلــم العامــ  ان يحتــرم  افــة  واحــد  « فــي إ ــار تنظــيم العمــ  الــ ي ي ــعع المســتخدم
من يراحـــوا تـــدابير ... » 3فقـــرـ  7و هـــ ا مـــا تـــنص حليـــع المـــادـ  2الأمـــن و الو ايـــة فـــي العمـــ 

 . « الو اية الـحية و الأمن التي يعدها المستخدم وفقا للتشرا  و التنظيم

                                                           
 . 16جقل مـ فم القراشي ، مرج  سابق ،ص  1
 . 728، ص 2181المـراة العامة للكتال ، م اب  التيئة ،  1ي ،  عقد العمل: محمود جمال الدين ز ي  2
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حقد العم  من مميزاتـع :  التزام المستخدم بتوفير الدوات اللازمة و الظروف الملائمة للعمل
من يفرض حلم المستخدم من يـوفر  ـ  الأدوات و الوسـائ  ال ـروراة للعمـ  بالشـ   الـ ي لا 

رض العامــــ  لأي  ــــرر مباشــــر مو ايــــر مباشــــر و يجــــل حلــــم المســــتخدم تنظــــيم العمــــ  يعــــ
الــ ي يســم  بتجديــد  ــوـ و نشــاي العامــ  و منــ  بعــض الأحمــال الشــا ة حلــم بعــض  بالشــ  

لا يجـوز تشـغي  "من نفس القـانون  18الفئات  النساء و الأ فال و ه ا ما تنص حليع المادـ 
ســنة  املــة فــي مي حمــ  ( 21)  محمــارهم حــن تســ  حشــرـالعمــال مــن  ــق الجنســين الــ ين يقــ

يمنــ  المســتخدم مــن تشــغي  العــامقت فــي "مــن نقــس القــانون  2فقــرـ  11و  ــ لك المــادـ "ليلــي
 ".محمال ليلية 

إ ا  ان العمـ  محـ  التـزام العامـ  ، فـالأجر هـو محـ  التـزام المسـتخدم :  عنصر الجر 2-2
 .1 حديت حن الأجر، و لا يم ن الحديت حن العم  دون ال

هـــو العـــوض النقـــدي الـــ ي يحــــ  حليـــع العامـــ  لقـــاء العمـــ  الـــ ي يؤديـــع :  مفهـــوم الجـــر 
مـن  ـانون حق ـات العمـ   10إلـم  80و د تناولع المشرو الجزائري في المواد مـن  2للمستخدم

للعامـــ  الحـــق فـــي مجـــر مقابـــ  العمـــ  المـــؤدى ، و يتقا ـــم  » منـــع 80،حيـــت تـــنص المـــادـ 
و ـــد حبـــر المشـــرو الجزائـــري حـــن حنــــر  « رتبـــا مو دخـــق يتناســـل و نتـــائأ العمـــ بموجبـــع م

 :الأجر بعدـ تسميات و هي 
  ما يحــ  حليـع العامـ  الخا ـ  لقواحـد  ـانون العمـ  و هـ ا  بقـا للمـادـ  :الأجر   

80 . 
 ـــق حـــادـ حلـــم مجـــر الموظـــف الخا ـــ  لقواحـــد  ـــوانين الوظيـــف :  المرتـــل تعبيـــر ي ل

يفتـم  منـع حلـم انـع 82عملع المشـرو فـي القـانون ،حيـت تـنص المـادـ العمومي و د است
 :من حبارـ مرتل حسل ه ا القانون ما يلي

 .الأجر الأساسي الناجم حن التـنيف المتني في التيئة المستخدمة   
                                                           

 . 461محمود جمال الدين ز ي ، مرج  سابق ، ص  1
 . 4،ص  2177، إدارـ البحوت و الاستشارات السعودية ،  عنصر الجر فد عقد العمل :محمود التمشري  2
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التعوي ــات المدفوحــة بح ــم م دميتــع مو مقابــ  الســاحات ا  ــافية بح ــم ظــروف حمــ     
لتناوبي ، و العم  الم ر و ا لزامي ، بمـا فيـع العمـ  الليلـي خاـة ، لاسيما العم  ا

 1. والعقوات المرتب ة بإنتاجية العم  و نتائجع .و حقوـ المن قة 
   و يقـــد بــع  ــ  مــا يــدخ  فــي  مــة العامــ  مــن إيــرادات متمــا  ــان نوحتــا ،  :الــدخ

ــــي المــــادـ  ــــدخ  ف ــــع 81و ــــد تحــــدت المشــــرو حــــن ال ــــد»  بقول ــــارـ ال خ  يفتــــم مــــن حب
المتناســــل مــــ  نتــــائأ العمــــ  الأجــــرـ حســــل المــــردود ، لاســــيما العمــــ  بــــالالتزام ، مو 

 . « بالق عة مو العم  بالحـة مو حسل ر م الأحمال
 :يم ن إجمال الأسس التي يتم بمقت اها تحديد الأجر فيما يلي :  تحديد الجر
الأجــر ،هــ م المــدـ  ــد هــو الــ ي يعتمــد حلــم مــدـ زمنيــة معينــة   ســاس لتحديــد  :معيــار المــدـ 

تكون  ـيرـ ،  الساحة مو اليوم ، و  ـد تكـون متواــلة   سـبوو مو مسـبوحين ،  مـا  ـد تكـون 
، وهو المعيار المعتمد في االل الحـالات لاسـيما فـي حق ـات العمـ  الدائمـة و  2 يلة الشتر

 هــو تحقيــق مـــلحة العامــ  مكثــر مــن مـــلحة المســتخدم ، حيــت يتحـــ  العامــ  حلــم اجــر
بحلــول اجــ  الــدف  بغــض النظــر حــن مروديتــع و نتيجــة حملــع ، و لــو  انــت هــ م المــر دوديــة 

 3.  عيفة
  هو ال ي يحدد فيع  يمة الأجـر ت سيسـا حلـم النتـائأ التـي يتحــ   :معيار المردودية

، واتغيــر الأجــر فيــع بتغيــر  4حليتـا العامــ  مو مجموحــة مــن العمــال خــقل و ـت معــين
المعيــار الأول هــ ا المعيــار يحقــق مـــلحة المســتخدم مكثــر مســتوى المــردود، وح ــس 

مـــن مــــلحة العامـــ  لكـــون الاســـتمرار و المحافظـــة حلـــم وتيـــرـ معينـــة حلـــم مســـتوى 
 .المردود ممرا مرهقا للعام  فتو ليس آلة يم ن  ب تا حلم وتيرـ حم  معينة 

                                                           
 .211محمية سليمان ، مرج  سابق ، ص  1
 . 31،ص 2176ت ة العربية ، ا س ندراة ،، دار الن شرح قانون العمل: محمد لبيل شنل  2
 .126محمية سليمان ، مرج  سابق ، ص  3
 . 176مرج  سابق، ص  ،حبد السقم ديل  4
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   حيـت يحـدد  تعتمد التشراعات الحديثة حلم الأخ  بالمعيـاران معـا: المعيار المزدو ،
الأجــر الأساســي و بعــض ملحقاتــع الثابتــة وفــق للمعيــار الأول مي حلــم مســاس وحــدـ 
حســـال زمنيـــة معينـــة ، ممـــا العـــقوات و الم افـــيت و الحـــوافز التشـــجيعية فتحـــدد حلـــم 

 .مساس المعيار الثاني وهو معيار المردودية 
لـــم يـــنص ــــراحة حلـــم  مـــ  ا شـــارـ إلـــم من المشـــرو الجزائـــري فـــي  ـــانون حق ـــات العمـــ    

معينـــة حيـــت نـــص حلـــم وجـــول دفـــ  الأجـــر المســـتحق للعامـــ  حنـــد حلـــول  احتمـــاد مـــدـ زمنيـــة
يفتـم  » بقولـع 81في حين نص حلم معيـار المردوديـة فـي المـادـ  88في المادـ  1الأج  فق 

إلــم جانــل هــ ا    « ...مــن حبــارـ الــدخ  المتناســل مــ  نتــائأ العمــ  الأجــرـ حســل المــردود
 ـ مدوات لتحديد الأجر إ  يجل تحديدم بعبارات نقدية مح ة حيت تنصهناك حد
تحدد الأجور بعبارات نقدية مح ـة ، و تـدف  حـن  راـق وسـائ  نقديـة  » حلم منع 85المادـ 
 ما يتم تحديد الأجر حن  راق حقد العم  ، و هـ ا يعنـي من ال ـرفين يتفقـان ب ـ   « مح ة

، 2 الأنظمـة المعمـول بتـا فـي نظـام الأجـر  الاحتبار  حراة حلم تحديد الأجر م  الأخد بعين
تعــالأ   و حلــم انــع.و.مــن   210و  ــ لك الاتفا يــات الجماحيــة للعمــ  حيــت تــنص المــادـ 

الاتفا يــات الجماحيــة التــي تبــرم حســل الشــروي التــي يحــددها هــ ا القــانون شــروي التشــغي  و 
   العم  و يم نتا من تعالأ خـوـا العناـر التالية

 .لأجور الأساسية الدنيا الم ابقةا- 
التعوي ــات المرتب ــة بالأ دميــة و الســاحات ا  ــافية و ظــروف العمــ  بمــا فيتــا - 

 .تعويض المن قة 
 .الم افيت المرتب ة با نتاجية و نتائأ العم  -
 . يفيات م اف ـ فئات العمال المعنيين حلم المردود  -

                                                           
 .127محمية سليمان ، مرج  سابق ، ص  1
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الأجـر الثابـت و الأجـر : إلـم حنــران همـا يم ـن تــنيف م ونـات الأجـر : مكونات الجر 
 1.  المتغير

 :الأجر الثابت و يتكون من :أولا 
 .الأجر الو ني الأدنم الم مون      . 2
 .الأجر الأساسي مو القاحــدي     . 1
 (.المرتب ة بمنـل العم  ) التعوي ات الثابتة       . 4
موحــة مــن العناـــر المتغيــرـ مــن حيــت يتكــون الأجــر المتغيــر مــن مج: الأجــر المتغيــر :ثانيــا 

الكــم مي القيمـــة الماليـــة و مـــن حيـــت حنـــر الديمومـــة و الاســـتقرار ، إ  منتـــا ليســـت دائمـــة و 
مســـتقرـ لأنتـــا تخ ـــ  لعـــدـ حوامـــ  متغيـــرـ ، لكـــن متـــم وجـــدت فإنتـــا تعتبـــر حناــــر  انونيـــة 

ر فـــــي تح ـــــم بـــــنفس الحمايـــــة التـــــي تح ـــــم بتـــــا العناــــــر الثابتـــــة و تتمثـــــ  هـــــ م العناــــــ
 التعوي ات و الم افيت 

تمن  للعام  متم  ام بعم  إ افي حـن العمـ  المقـرر لـع، مو  ـام بعمـ  فـي : التعوي ات. 2
ايــر الظــروف العاديــة مو مقابــ  المـــاراف التــي ي ــون العامــ   ــد منفقتــا مثنــاء  يامــع بمتمــة 

الحــالات التـــي و ، و .و.مــن   1فقــرـ  82معينــة مو بمناســبتتا ، و هــ ا مــا تت ـــمنع المــادـ 
 :تتعلق بالتعوي ات هي 

 تعويض العم  ا  افي -
 تعويض العم  الليلي -
 تعويض العم  التناوبي -
 تعويض المـاراف الخاـة بالمتام المنجزـ خار  متام العم  -
و هــي مبــالغ ماليــة تمــن  للعامــ   تعبيــر مــن المســتخدم حلــم الاحتــراف بــالخبرـ  :الم افــيت. 1

، و مهــم منــواو الم افــيت و 1 فز حلــم زاــادـ بــدل جتــد لتحقيــق نتــائأ مف ــ مو المتــارـ مو  حــا
 :الحوافز التي اخ  بتا المشرو الجزائري هي
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 م اف ـ المردود الفردي و الجماحي -
 المن  الخاـة ببعض المناسبات -
 الم افيت العينية -
يـــة العقـــود إن هـــ ا العنــــر هـــو المعيـــار المميـــز لعقـــد العمـــ  حـــن بق:  عنصـــر التبعيـــة 2-3

الأخـرى المشـابتة لــع ، و يقــد بالتبعيــة سـل ة ا شــراف و ا دارـ و الر ابـة التــي يخ ـ  لتــا 
و ت خــ  التبعيــة ثقثــة  2العامــ  باحتبارهــا إحــدى الحقــو  الأساســية التــي يتمتــ  بتــا المســتخدم

 :ـور في حق ات العم  و هي
مــ  لــبعض ا جــراءات و التعليمــات و تتمثــ  فــي امتثــال العا:  الوجــع القــانوني و التنظيمــي -

التـــي يحـــددها القـــانون و الـــنظم المعمـــول بتـــا و خ ـــوحع للر ابـــة و ا شـــراف التـــي يقـــوم بتـــا 
المســتخدم الــ ي لــع من يـــدر إلــم العامــ  موامــر و توجيتــات، حيــت يجــل حلــم هــ ا الأخيــر 

ي إ ـار يخ ـ  العمـال فـ  و.و.مـن   4و 2فقـرـ  7و ه ا ما نـت حليع المادـ  3 إ احتتا
 :حق ة للواجبات الأساسية التالية

من يـــؤدوا ب  ــــم مـــا لـــديتم مـــن  ـــدرات ، الواجبـــات المرتب ـــة بمنــــل حملتـــم ، و          
 .يعملوا بعناية و مواظبة في إ ار تنظيم العم  ال ي ي عع المستخدم 

دم مثنــــاء من ينفــــ وا التعليمــــات التــــي تـــــدرها الســــل ة الســــلمية التــــي يعينتــــا المســــتخ         
  . ممارستع العادية لسل اتع في ا دارـ

و مــن بــين مهــم مظــاهر ســل ة ا شــراف و ا دارـ و الر ابــة التــي يتمتــ  بتــا المســتخدم 
في مواجتة العامـ  هـو تحديـد مو ـات العمـ  و توزاـ  العمـ  حلـم العمـال و توزاـ  العمـال فـي 

يل و فرض  واحد الأمن و الو ايـة مماكن العم  ، وو   النظام الداخلي للعم  و سل ة الت د
 .و ما إلم  لك من المسائ  التنظيمية الأخرى المعترف بتا  انونا 
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يمارس هـ ا النـوو مـن التبعيـة مـن  بـ  حمـال  وى خبـرـ متنيـة و :  الوجع الفني مو التنفي ي -
اختـــاص يم ــنتم مــن تــ  ير العمــال و ا شــراف حلــم محمــالتم و تنفيــ  البــرامأ المقــررـ مــن 
 ب  المستخدم من الناحية التقنية و التنفي ية و بالتالي فتؤلاء العمال يعتبرون حمالا مفو ـين 

 .1 من  ب  المستخدم
و تتمثــ  فــي احتمــاد العامــ  فــي حياتــع حلــم مــا يحققــع مــن دخــ  لقــاء  : الوجــع الا تـــادي -

ع يمنــ  حلــم العمــ  الــ ي يؤديــع ممــا يجعلــع مرتب ــا معيشــيا بالمســتخدم و هــ ا يترتــل حنــع منــ
ازدوا   منـــــ  " العامـــــ  من يمـــــارس مي نشـــــاي خـــــار  حق تـــــع بالمســـــتخدم و هـــــ ا مـــــا يســـــمم 

و . العامـ   يلـة حق ـة العمـ   ، و ه ا ما يجعـ  المسـتخدم محتكـرا لجتـد و و ـت "الوظيفة  
خقـــة القــول من التبعيــة هــي المعيــار الأساســي لعقــد العمــ  و الــ ي يجعلــع مميــزا حــن بــا ي 

 .العقود
يقـــد بتــا المــدـ الزمنيــة التــي ي ــ  فيتــا العامــ  نشــا ع و :  عنصــر الــزمن أو المــدة 2-4

جتدم و خبرتع في خدمة المسـتخدم و هـ م المـدـ تحـدد مبـدئيا  بقـا لحراـة التعا ـد ، مـ  الأخـ  
بعـين الاحتبــار النــوص القانونيــة و التنظيميـة و بعــض المبـادق التــي تـنص حليتــا مثـ  منــ  

و مبـدئيا تنشـ  حق ـة العمـ  مو حقـد العمـ  لمـدـ ايـر محـددـ إلا إ ا اتفـق .حياـالتعا د لمدى ال
حلم اير  لك  تابيا، و في حالة حدم توفر حقد م تول يفتـرض من تكـون العق ـة لمـدـ ايـر 

و تنص حـن حقـد العمـ  المحـدد المـدـ .و.من   23،  24،  21، و    من المواد  2محددـ
فـي الأسـبوو ( 30)ما المدـ القانونية للعم  هي مربعون سـاحة م.و حقد العم  اير محدد المدـ
مــن الأمــر  1ميــام حلــم الأ ــ ، و هــ ا مــا تــنص حليــع المــادـ  5و تتــوزو هــ م الســاحات حلــم 

ال ي يحدد المدـ القانونية للعم  و استثناء حلم هـ م  2117جانفي  22الـادر في  17/04
شـــغال شـــا ة و خ يـــرـ مو تترتـــل حليتـــا المـــدـ يم ـــن من يخفـــض ل شـــخاص الـــ ين يقومـــون ب 

متاحـــــل مو  ـــــغ  حلـــــم الحالـــــة الجســـــدية و العــــــيبة، و  ـــــ لك من ترفـــــ  بالنســـــبة لـــــبعض 
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مــــــن  3المناـــــــل المتميــــــزـ بفتــــــرات تو ــــــف حــــــن النشــــــاي، و هــــــ ا مــــــا تــــــنص حليــــــع المــــــادـ 
ســـاحة فـــي اليـــوم و هـــ ا مـــا  21،  مـــا يجـــل من لا تتعـــدى فتـــرـ مو مـــدـ العمـــ  17/04الأمـــر

،و د ترك القـانون ــقحيات تخفـيض المـدـ القانونيـة  17/04من الأمر  7يع المادـ تنص حل
ــــا للمـــــادـ  ـــــفا ات الجماحيــــة  بق ــــات مو الات مــــن الأمـــــر  4الأســــبوحية للعمــــ  و رفعتــــا لقتفا ي

يحـــــدد تنظـــــيم ســـــاحات العمـــــ  الأســـــبوحية و توزاعتـــــا حـــــن  راـــــق الاتفا يـــــات مو  » 17/04
تحديدها حن  راق التنظيم بالنسبة لق او المؤسسـات و ا دارات  ا تفا ات الجماحية ، و يتم

 .1« العمومية
  شروط صحة عقد العمل 3

إن استققلية  انون العم  ب اتع، لم تم نع من و    افة القوانين المنظمة لكـ  جوانبـع، إ  لا 
يما فــي الأح ــام العامــة لقلتزامــات المدنيــة، لاســ يــزال يخ ــ  فــي الكثيــر مــن الموا ــي  إلــم

الـــ  مـــن المســـائ  الأخـــرى التـــي لا ... مجـــال شـــروي ــــحة التعا ـــد، والأهليـــة وــــحة الر ـــا
ولا يخــر  حقــد . نـــوص خاـــة بشــ نتا  ــمن  واحــد و ــوانين ونظــم حق ــات العمــ  توجــد

القاحــدـ ، حيـت ت بـق مح ـام القــانون  العمـ  فـي التشـرا  الجزائـري مــن حيـت المبـدم حـن هـ م
انــل المتعلقــة بـــحة الأهليــة، والر ــا، والتعبيــر حــن ا رادـ وايرهــا المــدني حلــم مختلــف الجو 

ولمــا  ــان حقــد العمــ   غيــرم مــن المعــامقت التعا ديــة . الأخــرى المرتب ــة بــ لك مــن المســائ 
مكثـر حلـم محـدات مثـر  ـانوني  الأخرى المدنية والتجاراة، لا يتم إلا بتوافق وت ـابق إرادتـين مو

فإنـع يجـل من تتـوافر فـي  ( .م59المـادـ (ام القـانون المـدني معين،  مـا تـنص حلـم  لـك مح ـ
ومـــن مهمتـــا، اكتمـــال مهليـــة التعا ـــد، . الشـــروي ال ـــروراة فـــي مي حقـــد حقـــد العمـــ  مختلـــف

ـــــــــــــة المحـــــــــــــ  م اني ـــــــــــــول المعروفـــــــــــــة، وشـــــــــــــرحية وا   وــــــــــــــحة الر ـــــــــــــا وخلـــــــــــــوم مـــــــــــــن العي
وهـي المسـائ  التـي . بتـا فـي مجـال حق ـات العمـ  والسـبل، واحتـرام القـوانين والـنظم المعمـول

 .مو وو منتا سوف نتعرض لتا بالتفـي  وفق ما يقت يع   
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ــد العمــل: أولًا  يســتلزم بحــت مو ــوو الأهليــة فــي حقــد العمــ ، التمييــز بــين  :الهليــة فــد عق
العمــ ، ســواء مكــان شخـــا  بيعيــا مو معنويــا، نظــرا  مهليــة العامــ  للتعا ــد، ومهليــة ـــاحل

 .  واحد منتما لاختقف الأح ام التي تح م  
ــــقحية الشـــخص لأن تكـــون لـــع حق ـــة، "يعـــرف الفقـــع الأهليـــة ب نتـــا ،  :أهليـــة العامـــل -

ـــقحية : "  ــ لك الأهليــة إلــم مهليــة وجــول، وهــي  مــا يقســم الفقــع." وـــقحيتع لاســتعمالتا
 ومهليــة الأداء، التــي تتمثــ  فــي ـــقحية. ا نســان لوجــول الحقــو  المشــروحة لــع، مو حليــع

ونظــرا لكــون حقــد العمــ   " .لـــدور العمــ  القــانوني منــع حلــم وجــع يعتـد بــع شــرحال الشـخص 
تتـــراوع آثـــارم بـــين النفـــ  وال ـــرر، بالنســـبة للعام ،لمـــا تت ـــمنع مـــن حقـــو  والتزامـــات، ونظـــرال 
لل ــــاب  المميــــز لقواحــــد العمــــ ، نظــــرا لاحتبــــارات ا تـــــادية واجتماحيــــة، فقــــد فــــرض المشــــرو 

ســنة بينمــا حــددتتا الاتفا يــة الدوليــة 16العمــ ، وهــي ســتة حشــر  الجزائــري مهليــة خاـــة بعقــد
بالسـن الـ ي ينتتـي فيـع ال فـ  مـن  1973لسـنة138 الـادرـ حن منظمة العم  الدولية، ر م 

سـنة مـ  إم انيـة تخفي ـتا إلـم سـن الرابعـة  15المرحلـة الدراسـية ، وهـي سـن الخامسـة حشـر
النظــام الا تـــادي والتعليمــي ايــر مت ــور ، ســنة بالنســبة للبلــدان التــي ي ــون فيتــا  23حشــر 

توظيـف القاــر ، إلا بنـاء  لا يجـوز: "مـن  ـانون حق ـات العمـ  ب نـع15حيـت نــت المـادـ 
 1.حلم رخـة من وـيع الشرحي

تختلـف مح ـام الأهليـة الخاــة بــاحل العمـ ، حـن تلـك التـي تح ـم  :ـ أهلية صاحب العمـل
ي ون شخـا  بيعيا، مو شخـال معنويـال، حامـال مو  العم   د مهلية العام ،  لك لكون ـاحل

 .خاـال 
فبالنســبة للشــخص ال بيعــي، يجــل من يتمتــ  الشــخص ـــاحل العمــ ، بالأهليــة الكاملــة التــي 

دارـ  تم نــع مــن ا دارـ وفــق مــا تقت ــيع الأح ــام المدنيــة والتجاراــة فــي الأحمــال التجاراــة وا 
 .الأموال والأمقك 
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نوي، فإن الأهليـة يقابلتـا الاختــاص حسـبما تحـددم القـوانين والـنظم مما بالنسبة للشخص المع
المســتخدمة بغـــض النظـــر حــن  بيعتتـــا العامـــة مو الخاــــة،  والقــوانين الداخليـــة للمؤسســـات

 .وبغض النظر حن ش لتا القانوني سواء مكانت شر ات مموال مو شر ات مشخاص 
لتعبيـر حـن ا رادـ فـي حقـود العمـ  حـادـ ترج  مح ـام الر ـا وا :الرضا فد عقد العمل: ثانياً 

العامة لقلتزامـات المدنيـة مساسـال، نظـرا لعـدم وجـود مح ـام  إلم  واحد القانون المدني، والنظراة
بالنسـبة  فـالتعبير حـن ا رادـ فـي هـ م العقـود لا يختلـف حنـع. خاــة بتـا فـي تشـراعات العمـ 

دـ مو الموافقـــة  مـــا هـــو حليـــع الحـــال فـــي للعقـــود المدنيـــة الأخـــرى، حيـــت يـــتم التعبيـــر حـــن ا را
مكان في ش   الكتابـة مو اللفـض، مو ا شـارـ الدالـة  مختلف العقود، إما بالتعبير الـرا ، سواء

 مو التعبيــر ال ــمني، حســل الأشــ ال. حلــم الموافقــة  مــا هــو متفــق حليتــا بــين المتعا ــدين
دد مو تـ خر، مو مــا يـؤدي إلــم المتعـارف حليتـا  الســ وت مـثق، مو الشــروو فـي العمـ  دون تــر 

مـــدني  60المـــادـ (ال ـــر  المتعـــارف حليتــا اســتخقص الموافقـــة ال ــمنية بمختلـــف الوســـائ 
ونظــرا لكـون العامــ  حــرا مـن الناحيــة المبدئيــة والنظراـة فــي إبــرام العقـد الــ ي يتناســل  )جزائـري 

  حلـم حراـة ور ـا إم انياتع ومؤهقتع ، وراباتع ، فإن احتمالات وجـود ا كـرام مو ال ـغ م 
وجـود مــلحة لأي  ـان فـي ممارسـة هـ ا  العام  ممر نـادر الو ـوو ، نظـرا لانعـدام مو اسـتبعاد

 ا كرام مو ال غ  حلم العام  مثلما هو حليع الش ن في بعض العقود الأخرى، إلا من ا كرام
ــــارات ا تـــــادية  ــــود العمــــ  ي خــــ  شــــ ق آخــــر، ان ق ــــا مــــن خلفيــــات واحتب وال ــــغ  فــــي حق

حيـت منـع مـن الناحيـة العمليـة،  ثيـرا . الأخـرى  واجتماحية،  لما نجدها في مختلف منواو العقود
 مـا ي ـون حقـد العمـ  مـن ــن  إرادـ منفـردـ، مو حلـم الأ ـ  مـن ا تـراع إرادـ تتمتـ  بنـوو مـن

السل ة، مو منتا توجد في مر ز يسم  لتا بفرض شرو تا، مي ـاحل العم  ال ي  ثيـرال مـا 
يعــدل فــي هــ م الشــروي خاـــة إ ا  ــان  لــل  بي  حلــم العامــ  حتــم ينــا ل موي ــيق الســ

العم  يفو  ب ثير حر ع، مي حالة وجـود ب الـة  بيـرـ فـي الـبقد، الأمـر الـ ي يجعـ  العامـ  
ممـــام نـــوو مـــن حقـــد ا  حـــان، مي ممـــام ممـــر وا ـــ ، لا يملـــك إلا من يقبـــ  العقـــد بالشـــروي التـــي 

 ون  رادتـــــــــــــــــــــــــع مي معنـــــــــــــــــــــــــمو ـــــــــــــــــــــــــعتا ــــــــــــــــــــــــــاحل العمـــــــــــــــــــــــــ ، وهنـــــــــــــــــــــــــا لا تكـــــــــــــــــــــــــ
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مو دور، حيت تــب  حراتـع فـي إبـرام العقـد مجـرد حراـة وهميـة لا وجـود لتـا إلا فـي نــوص 
 .القانون وآراء الفقتاء، فق  

وبالرام من من هـ م الو ـعية تعتبـر مـن مخلفـات المرحلـة التـي سـاد فيتـا مبـدم سـل ان ا رادـ 
ا فــراي فــي احتمــاد هــ ا المبــدم، إلا التــي حــدت مــن   بــ  تــدخ  القــانون والنـــوص التنظيميــة

حققـع  منتا من الناحية العملية لا زالت موجودـ ومتبعة حتم في ميامنـا هـ م ، راـم التقـدم الـ ي
القانون فـي تنظـيم وحمايـة حقـو  وحراـات العمـال فـي مجـال حق ـات العمـ  لأن هـ م الحقـو  

حراـات مثاليـة نـادرا مـا لا بالـ ات ليسـت سـوى حقـو  و  والحراـات فـي مجـال إبـرام حقـود العمـ 
 1.تجد  راقتا إلم الت بيق

يعـرف المحـ  ب نـع الشـيء الـ ي يلتـزم المـدين بالقيـام بـع بينمـا يعـرف  :المحـل و السـبب: ثالثا  
الملتــزم الوـــول إليــع مــن وراء التزامــع ،  مــا من  الســبل ب نــع الغــرض المباشــر الــ ي يقـــد

بمـا ا يلتـزم المـدين فـي حـين من : إجابـة للسـؤال التمييز بين المح  والسبل ، ي ون الأول هو 
يعتبر المح  والسبل في حقد العم  من المسـائ  . لما ا التزم المدين : هو إجابة سؤال الثاني

نفـس  التي تميز ه ا العقد حن ايرم مـن العقـود الأخـرى، حيـت من محـ  التـزام العامـ  هـو فـي
  ) محـ  التـزام العامـ (لنسـبة للعمـ  فبا. الو ـت سـبل التـزام ــاحل العمـ ، والع ـس ــحي 

فيجـــل من ي ـــون مم نـــا ومعينـــا مو  ابـــ  للتعيـــين ســـواء مـــن ناحيـــة تحديـــدم مو تنظيمـــع، حيـــت 
إ ا  ـان المحـ  مسـتحيق فـي حـد  اتـع،  ـان :ل"القا ـية ب نـع.  .م93حليـع نـص المـادـ  ت يـق

المتنيــة والف راــة حلــم  بقــدرـ العامــ  هنــا" ا م انيـة"وي يــف شــري "العقـد بــا ق ب قنــا م لقــا،
ممارســـة العمـــ  المو ـــ  إليـــع، مو الملتـــزم بـــع ، مو بمعنـــم آخـــر يجـــل من يـــدخ  العمـــ   ـــمن 
حـــدود  ـــدرات العامـــ  المتنيـــة والف راـــة، مي  ـــمن اختـاــــاتع إلـــم جانـــل من ي ـــون العمـــ  

 المخــدرات مو الملتــزم بــع شــرحيال وايــر مخــالف للنظــام العــام والآدال العامــة،  الاتجــار فــي
 .ممارسة الدحارـ، مو ما شابع  لك من الأحمال المحظورـ  انونا
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فيخ ــ  بــدورم لــنفس معــايير وشــروي  )  محــ  التــزام ـــاحل العمــ ( ممــا بالنســبة ل جــر
ومن ي ــون محــددا وفــق مت لبــات النـــوص  الـــحة والشــرحية الم لوبــة فــي مي محــ  للعقــد،

متنـة، المنظمـة لـع،  ـ ن ي ـون محـددا بقيمــة القانونيـة مو وفـق الاتفا يـات الجماحيـة، ومحـراف ال
محـددـ، سـواء فـي شـقة الثابـت، مو المتغيـر، ومن يـدف  بقيمـة نقديـة، ووفـق جـدول زمنـي  نقديـة

مختلف النـوص المتعلقة بـالأجور  معين، مي في مو ات محددـ، وهي الشروي التي تفر تا
 1.والمرتبات

عتبـر احتـرام التشـراعات والـنظم التـي تح ـم إبـرام ي :بهـا مراعاة القوانين والنظم المعمول: رابعاً 
مهم الشروي الأساسية التي يجل من تحرص حلم احترامتـا  وتنفي  وسراان حق ات العم  من

الالتزامـات  حقود العم  خاـة فيما يتعلق بالمسـائ  الجوهراـة سـواء تلـك الخاــة بـالحقو  مو
العماليـة، واحتبـار ميـة حق ـة حمـ  لا بالنسـبة لل ـرفين، وهـو مـا تـنص حليـع مالـل التشـراعات 

بتـا حق ـة با لـة، وحديمـة الأثـر، دون المسـاس  المعمـول تحتـرم فيتـا مح ـام القـوانين والـنظم
 مــن  ــانون حق ــات العمــ  و ــ لك135بــالحقو  الم تســبة للعمــال، مــن  لــك نــص المــادـ 

  2( .س القانون من نف17و 15المواد ( مجموحة مخرى من المواد المتعلقة بشروي التوظيف 
 09/11أنواع عقود العمل فد قانون  -4

يعتبـر العقـد مبرمـا لمـدـ ايـر محـدودـ إلا إ ا  » و حلم انع.و.من   22تنص المادـ 
نـــص حلـــم ايـــر  لـــك  تابـــة، وفـــي حالـــة إنعـــدام حقـــد حمـــ  م تـــول يفتـــرض من تكـــون حق ـــة 

ـ نستشـف من هنـاك نـوحين من خقل ما جاء في ه م المـاد «  العم   ائمة لمدـ اير محدودـ
، و هـــي حقـــود حمـــ  ايـــر محـــددـ المـــدـ و حقـــود حمـــ  10/22مـــن حقـــود العمـــ  فـــي  ـــانون 

تحـدد حنـد الا ت ـاء ،مح ـام  » و.و.مـن   3محددـ المدـ إ افة إلم ما نـت حليع المـادـ 
خاـــــة ، تتخــــ  حــــن  راــــق التنظــــيم ، النظــــام النــــوحي لعق ــــات العمــــ  التــــي تعنــــي مســــيري 

مســـتخدمي المقحـــة الجويـــة و البحراـــة و مســـتخدمي الســـفن التجاراـــة و الــــيد  المؤسســـات،و
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البحــري و العمــال فــي المنــزل و الـــحفيين و الفنــانين و المســرحيين و الممثلــين التجــاراين و 
راا ي النخبة و مستخدمي البيوت ، و لك بغض النظر حن مح ـام هـ ا القـانون و فـي إ ـار 

 .ما يعني وجود حقود حم  خاـة مخرى ، وه ا  « التشرا  المعمول بع
و الأــ  من .و.مـن   22 مـا جـاء فـي نـص المـادـ :  عقد العمل غيـر محـدد المـدة 4-1

ي ــون حقــد العمــ  لمــدـ ايــر محــدودـ إلا إ ا نــص حلــم ايــر  لــك  تابــة ، و فــي حالــة إنعــدام 
ن حقـود حقد حم  م تول يفترض من تكون حق ة العمـ  لمـدـ ايـر محـدودـ ، و معنـم هـ ا م

العمــــ  ايــــر محــــددـ المــــدـ هــــي الأـــــ  و لا يخ ــــ  لشــــ لية معينــــة بــــ  ي فــــي من يت ــــمن 
المعلومـــات الأساســـية التـــي تبـــين م ـــراف العقـــد و محلـــع و ســـببع مـــن حيـــت هويـــة الأ ـــراف ، 
وتــارا  التشــغي  و نوحيــة العمــ  و م انــع و الأجــر و حقــو  وواجبــات ال ــرفين ، و من تكــون 

نون و إلا احتبــرت با لــة و حديمــة الأثــر و هــ ا مــا تــنص حليــع المــادـ بنــودم ايــر مخالفــة للقــا
ي ـــون بـــا ق وحـــديم الأثـــر  ـــ  بنـــد فـــي حقـــد العمـــ  يخـــالف باستنقاــــع  » و.و.مـــن   247

 .1« حقو ا منحت للعمال بموجل التشرا  و الاتفا يات مو الاتفا ات الجماحية
ــة  لتعــارف ال ــرفين ، و إ ا انتتــت هــ م و تمــر هــ م العقــود بفتــرـ تجرابيــة و هــ ا  ح ــاء فرـ

الفترـ و  انت مر ية يثبت العام  في منـبع   لك يجوز إبـرام حقـد حمـ  لمـدـ ايـر محـددـ 
و لكــن بالتو يــت الجزئــي مي بحجــم ســاحات متوســ  يقــ  حــن المــدـ القانونيــة للعمــ  و ي ــون 

مـ   امـ  الو ـت ، إ ا  لك في الحالتين ، إ ا  ان حجم العم  المتوفر لا يسم  باستخدام العا
 لــل العامــ  الممــارس  لــك لأســبال حائليــة مو لاحتبــارات شخـــية ووافــق المســتخدم ، و لا 
يم ـن من يقــ  فــي مي حــال مــن الأحــوال الو ــت الجزئــي فــي العمــ  حــن نـــف المــدـ القانونيــة 

و ،ويقــد بالتو يـت الجزئـي العمـ  م ـ  مـن .و.من   24للعم  و ه ا ما تنص حليع المادـ 
 .لمدـ الرسمية حلم من لا تق  حن نـف المدـ القانونية للعم  ا
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مـن  1الم ملـة بالمـادـ  10/22مـن  ـانون  21تنص المـادـ :  عقد العمل محدد المدة  4-2
حــــالات تســــم  بــــإبرام حقــــد حمــــ  محــــدد المــــدـ بالتو يــــت الكامــــ  مو  5حلــــم  16/12الأمــــر 
 .الجزئي

و هـي محمـال لا تـدخ   ـمن  : مات ايـر متجـددـتنفي  محمال مرتب ة بعقود مشغال مو خد -
ـــ ين يتمتعـــون بمتـــارات خاــــة،  نشـــا ات المؤسســـة العاديـــة، و تت لـــل مزاـــدا مـــن العمـــال ال
فمــدتتا يجــل من تكــون محــددـ مــن حيــت الزمــان ،و مثــال هــ م الأحمــال، الأشــغال الاســتثنائية 

 .من العمال المتعلقة بالبناء و ال قء، الخبرـ الحسابية، حمليات تكوان فئة
و يتعلــق الأمــر هنــا بشــغ  منـــل حمــ  ـــاحبع اائــل مؤ تــا و :  اســتخقف حامــ  مثبــت -

يتعلق بإحدى حالات تعليق حق ة العم   مـا سـنبينع فـي الفــ  الثالـت و المنــوص حليتـا 
،و تتــدف هــ م الو ــعية إلــم  ــمان 1 و بإســتثناء حالــة ا  ــرال.و.مــن   62فــي المــادـ 

الحفـاظ حلـم منــل العامـ  الغائـل ، بحيـت يتعـين حلـم المسـتخدم  حسن سير المؤسسة مـ 
بعــد انق ــاء حالــة التعليــق إرجــاو العامــ  إلــم منـــبع، و فــي جميــ  الحــالات يجــل من ي ــون 

 .الاستخقف مؤ تا 
تتعلــق هــ م الحالــة بالأشــغال التــي تت لــل التجديــد بـــفة : مشــغال دوراــة  ات  ــاب  متق ــ  -

 .مة و مثال  لك محمال الـيانة المتخــةدوراة و لكنتا اير مستدي
يجل من يحم  تزايد العم   ابعا مؤ تا و ه ا التزايـد يشـ   :  تزايد العم  لأسبال موسمية -

حبــ  حلــم المؤسســة و لكنــع محــدود مــن حيــت الزمــان، و من تكــون المتمــة معينــة بد ــة، وان 
للمؤسسـة، ومن يتسـبل فيتـا تكون اير دائمـة ب بيعتتـا، و من لا تـدخ   ـمن النشـاي العـادي 

ارتفاو ايـر حـادي و مؤ ـت للنشـاي، و مثـال  لـك ارتفـاو النشـاي لـدى ان ـق  مح ـة إ احيـة 
 .جديدـ، وارتفاو النشا ات في المحقت التجاراة في الأحياد، و جني المحاـي  الزراحية
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ب شــغال  و ممــا النشــاي الموســمي الــ ي يســم  بــإبرام حقــود حمــ  محــددـ المــدـ هــو الــ ي يتعلــق
تتجــــدد دوراــــا و بـــــفة منتظمــــة، لا تنــــتأ حــــن إرادـ المســــتخدم بــــ  حــــن  ــــغو ات خارجيــــة 

 . بيعية مو تقنية واجتماحية مو ا تـادية
لـــم يحـــدد المشـــرو الجزائـــري  : نشـــا ات مو محمـــال  ات مـــدـ محـــددـ مو  ات  بيعـــة مؤ تـــة -

للقا ـــي حلـــم ح ـــس النشـــا ات  ات ال ـــاب  المؤ ـــت مو المحـــدد و  ـــد مســـندت هـــ م المتمـــة 
هـدم العقـود تبـرم " حقـود الاسـتخقف "القانون الفرنسي ال ي حـر بعض العقود تحـت حنـوان 

لشغ  بعض المناـل التي جرى العرف حلم حدم إبرام حقود اير محدد المـدـ بشـ نتا بح ـم 
الفند ـــة و ا  عــام ،ا ســـتغقلات الغابيـــة : ،و مـــن ممثلتتــا 1مؤ ـــت من النشــاي المنجـــز  ابعــع

 .،البناء،التـلي  حلم السفن البحراة
و ــد   ــرت هــ م الحــالات حلــم ســبي  الحـــر، فــإ ا مبــرم حقــد العمــ  محــدد المــدـ مخالفــا لمــا  

مــن  23نــص حليــع  ــانون حق ــات العمــ  يعتبــر حمــ  ايــر محــدد المــدـ و هــ ا  بقــا للمــادـ 
 ـام هـ ا القـانون، يعتبر حقـد العمـ  المبـرم لمـدـ محـدودـ خقفـا لمـا تـنص حليـع مح »  و.و. 

و . « حقــد حمــ  لمــدـ ايــر محــدودـ دون ا خــقل بالأح ــام الأخــرى الــواردـ فــي هــ ا القــانون 
تجدر ا شارـ إلـم من القـانون الأساسـي العـام للعامـ   ـان يـنص حلـم من حق ـة العمـ  تكـون 

د ينص حلـم الاسـتثناءات فـي المـوا 81/06اير محددـ المدـ من حيت المبدم، ثم جاء  انون 
و نـص  10/22و تتمث  في العم  المؤ ت و العم  الموسمي ثم جاء  ـانون  40إلم 16من 

مـن  21حلم من الأـ  ي ون العقد لمدـ اير محددـ و الاستثناء الحـالات الـواردـ فـي المـادـ 
و و هنـــا ت ـــرع مســـالة  انونيـــة تتعلـــق بت بيـــق القـــانون مـــن حيـــت الزمـــان حلـــم العقـــود .و. 

دم تنفي ها  ب  ـدور  انون العم  الجديـد ففـي هـ م الحالـة المح مـة العليـا محددـ المدـ التي ب
  .تعاين ما إ ا و   التجديد المحتأ بع في ظ  القانون السابق مو الحالي 
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الــادر حلـم إثـر ال عـن بـالنقض فـي القـرار  23/7/2118المؤر  فـي  263 242 رار ر م 
بوجـع واحـد ...تـدحيما ل عنـع يتمسـك السـيد : و في المو وو  » .ال ي ملغم الح م المست نف

 .لنقض الوجع الوحيد الم خو  من خر  القانون و الخ   في ت بيقع
 لـك من المـدحي  ـدم مدلـة إثبـات تتمثـ  فـي العقـد المحـدد المـدـ : الخ   في ت بيق القـانون  -

 و 40/1/2112و الـ ي تـم تجديـدم لخمـس مـرات متتاليـة ينتتـي فـي  1/2/2110المؤر  في 
منـع هـو الواجـل ت بيقـع و  43المـادـ  17/1/2181المـؤر  فـي  81/06بالتالي فإن القـانون 

ال ي يجع  حق ة العم  تتحول من حق ة حم  محددـ إلم حق ة حم  اير محـددـ ، و من 
القرار لما احتبر من حق ة العم  بدمت ان ق ا من تارا  العقد محدد المـدـ الثـاني المـؤر  فـي 

ي ـون  ـد  12/3/2110المؤر  فـي  10/22ـرع ب ن العق ة يح متا  انون  و 2/3/2110
 ــد شــغ  ...خ ــ  فــي ت بيــق القــانون و لكــن حيــت يت ــ  مــن مورا  ملــف الــدحوى من الســيد 

العقــد مــرـ واحــدـ فــي ظــ   و  ــد جــدد هــ ا 1/2/2110بموجــل حقــد محــدد المــدـ ان ق ــا مــن 
و مادام من حقد العم  المحدد المـدـ لـم يتجـدد مكثـر  17/1/2181المؤر  في  81/06 انون 

مـن القـانون المـ  ور لا يم ـن ت بيقتـا، حيـت من  43من مرـ في ظ  ه ا القـانون فـإن المـادـ 
ـــانون  ـــانون الملغـــي لق مي  17/1/2181المـــؤر  فـــي  81/06العقـــود المبرمـــة بعـــد ــــدور الق

المـؤر  فـي  81/06تخ   تلك العقـود حلـم  ـانون  12/3/2110المؤر  في /10/22 انون 
ي ونـون حلــم ــوال و لــو منتـم لــم ي خـ وا بعــين الاحتبـار حقــد العمــ  الأول و  17/1/2181

،  لــك من هــ ا الســتو لا يغيــر مــن نوحيــة  7/3/2110العمــ  ان لقــت فــي  احتبــروا من بدايــة
لكــي يســتوجل  81/06د هــ ا العقــد مكثــر مــن مــرـ فــي ظــ   ــانون حقــد العمــ  بحيــت لــم يتجــد

 .الم  ورـ محقم و حلم    ه ا فإن الفرو الأول اير مؤسس  43ت بيق المادـ 
 لـــك من المجلـــس  ـــد محليـــت إليـــع الق ـــية بعـــد الـــنقض للفــــ  فـــي النق ـــة : خـــر  القـــانون  -

القانونين  د مخـ  بـع المجلـس فـي  القانونية التي   ت فيتا المح مة العليا و المتعلقة ب ي من
مم هـو  ـانون  17/1/2181المـؤر  فـي  81/06الق ية المحالـة بعـد ال عـن، هـ  هـو  ـانون 

، ايــر من المجلــس مافــ  الفـــ  فــي هــ م النق ــة القانونيــة 12/3/2110المــؤر  فــي  10/22
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ممـا يتعـين و من الق اء بما يخـالف مـا   ـت فيـع المح مـة العليـا يعـد مخالفـة لنق ـة  انونيـة 
نقض القرار و لكن ح س مـا جـاء بـع المـدحي يتبـين مـن  ـراءـ القـرار الم عـون فيـع من   ـاـ 

ــــانون  ــــس  ــــد مبعــــدوا ت بيــــق   ــــع  17/1/2181المــــؤر  فــــي  81/06المجل ــــ ي احتمــــد حلي وال
و بالتـــالي فـــإن مجلـــس الق ـــاء  ـــد  257،66،54،28،21،22المدحي،وخاــــة منتـــا المـــواد 

 . « ر ا حالة مما يجع  الوجع اير جديحم  حسل ما ورد في  را
 :و هناك حالات اير  انونية  برام حقد حم  محدد المدـ منتا 

 إبرام حقود محددـ المدـ لأحمال  ات  اب  دائم 
  مــن  ــانون  44إبــرام حقــود محــددـ المــدـ لاســتخقف الم ــربين خقفــا لأح ــام المــادـ

النزاحــات الجماحيـة فــي العمــ   المتعلــق بالو ايـة مــن 6/1/2110المـؤر  فــي  10/01
يمنــ   »  و تســواتتا وممارســة حــق الا ــرال المعــدل والمــتمم ، التــي تــنص حلــم انــع

 «  مي تعيين للعمال حن  راق التوظيف مو ايرم  ـد استخقف العمال الم ربين
  إبرام حقود العم  محددـ المدـ للتشغي  و لـك بعـد تقلـيص العمـال و هـ ا خقفـا للمـادـ

يمنــ  حلــم مي مســتخدم  ــام  » التــي تــنص حلــم منــع 10/22مــن  ــانون  4ـ الفقــر  61
بتقلــيص حــدد المســتخدمين، اللجــوء فــي ممــاكن العمــ  نفســتا إلــم توظيفــات جديــدـ فــي 

 . « الأـناف المتنية المعنية بالتقليص
و يجـــل من ي ـــون حقـــد العمـــ  المحـــدد المـــدـ م تـــول و فـــي حالـــة إنعـــدام حقـــد حمـــ  م تـــول 

مـن  22ن حق ة العم   ائمة لمدـ ايـر محـدودـ و هـ ا مـا تـنص حليـع المـادـ يفترض من تكو 
و، و يفرض القانون   ر مدـ حقد العم  المحدد المـدـ و  ـ لك مسـبال المـدـ المـ  ورـ، .و. 

م ــرر مــن  21و،  مــا تــنص المــادـ .و.فقــرـ مخيــرـ مــن   21و هــ ا مــا تــنص حليــع المــادـ 
يت كـــــد مفـــــتل العمـــــ   » حلـــــم منـــــع 16/12الأمـــــر مـــــن  4و المدرجـــــة بموجـــــل المـــــادـ .و. 

المختص إ ليميا، بح م الــقحيات التـي يخولتـا إيـام التشـرا  و التنظـيم المعمـول بتمـا ، مـن 
من حقــد العمـــ  لمـــدـ محــدودـ ابـــرم مـــن مجــ  إحـــدى الحـــالات المنـــوص حليتـــا ــــراحة فـــي 
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افقـة للنشـاي الـ ي وظـف من هدا القـانون وان المـدـ المنــوص حليتـا فـي العقـد مو  21المادـ 
 .1« من مجلع العام 

و تجدر ا شارـ إلم من المح مـة العليـا احتبـرت من   ـر سـبل و مـدـ العقـد مسـ لتان مـن  
المــؤر  فــي  272614و مــن  لــك القــرار ر ــم 2 النظــام العــام مــ  مــا يترتــل حــن  لــك مــن مثــار

ـــائق الـــدحوى و حيثيـــات القـــرا » 8/21/2118 ـــالرجوو إلـــم وث ـــع و حيـــت منـــع ب ر الم عـــون في
العقـود المؤ تــة للعمــال المبرمــة بـين ال ــرفين يتبــين منتــا جــددت مربعـة مــرات و هــ ا ظــاهر مــن 
حقود ت منت فقـ  بيانـات متعلقـة بمـدـ حق ـة العمـ  دون   ـر لأسـبال الحـالات المقـررـ فـي 

ام العـام ، المثارـ في الوجع، وه ا يعتبـر مخالفـة للمـادـ المـ  ورـ التـي هـي مـن النظـ 21المادـ 
، و الأثــر المترتــل حلــم مخالفــة مح ــام القــانون و المتعلقــة  « و ــان حلــم الق ــاـ معاينــة  لــك

بعقد العم  المحـدد المـدـ هـو تحولـع إلـم حقـد ايـر محـدد المـدـ هـ ا مـن الناحيـة المدنيـة،  مـا 
 236منـــع هنـــاك ناحيـــة جزائيـــة و هـــي تعـــرض المســـتخدم لعقوبـــات ماليـــة حيـــت تـــنص المـــادـ 

يعا ل حلم  ـ  مخالفـة لأح ـام  » 16/12من الأمر  10و المدرجة بالمادـ .و.من   م رر
هــ ا القــانون المتعلقــة بــاللجوء إلــم حقــد العمــ   ي المــدـ المحــدودـ خــار  الحــالات و الشــروي 

م ــرر مــن هــ ا القــانون بغرامــة ماليــة مــن  21، 21المنـــوص حليتــا ـــراحة فــي المــادتين 
 . « قة حسل المخالفاتدع م ب 1.000دع حلم  2.000

الــــادر حلـــم إثـــر ال عـــن بـــالنقض فـــي  25/22/1000المـــؤر  فـــي  288 773 ـــرار ر ـــم  
الوجـع الأول و الثـاني معـا لارتبا تمـا و المـ خو ين مـن » الح ـم القا ـي برجـوو العامـ  حـن 

المخالفة و الخ   في ت بيق القانون و من انعدام الأساس القانوني حيـت ينعـي ال ـاحن حلـم 
مـــن  ـــانون  22لح ـــم الم عـــون فيـــع من  ا ـــي الدرجـــة الأولـــم  ـــد خـــالف مقت ـــيات المـــادـ ا

المتعلــق بعق ــات العمــ   لــك لمــا احتبــر خ ــ  من العقــود  12/3/2110المــؤر  فــي  10/22
المحــددـ المـــدـ إ ا تجــددت تتحـــول إلــم حقـــود ايــر محـــددـ المــدـ ، و ب نتـــا وظيفــة مســـتمرـ و 
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السـالف الـ  ر تسـم  للمسـتخدم فـي حالـة  10/22مـن القـانون  21اير مؤ تة رام من المـادـ 
زاـــادـ حجـــم العمـــ  من يبـــرم حقـــود محـــددـ المـــدـ و من نيـــة المشـــرو  انـــت تتـــدف إلـــم الســـماع 
بتجديد العقد المحدد المدـ مكثر من مرـ بدون من يتحول إلم حقد اير محددـ المدـ،  لـك  مـا 

المتعلـــق بعق ـــات العمـــ   17/1/2181  فـــي المـــؤر  81/06ملغـــم القـــانون القـــديم مي  ـــانون 
الفرديــة الــ ي  ــان يعتبــر من تجديــد العقــود المحــددـ المــدـ مكثــر مــن مــدـ يحولــع إلــم حقــد ايــر 
محددـ المدـ، و لكن بالرجوو إلم الح م الم عون فيع يتبين منـع من  ا ـي الدرجـة الأولـم  ـد 

لا تحتــــوي حلــــم الشــــروي  تــــاتحقــــق بعــــد إ قحــــع حلــــم حقــــود العمــــ  المقدمــــة للنقــــال، إ  من
و منتـــا  ـــ لك لا تت ـــمن مـــدـ حق ـــة  10/22مـــن  ـــانون  21المنــــوص حنتـــا فـــي المـــادـ 

ــــ ي يمارســــع  ــــة النشــــاي ال العمــــ  و الأســــبال التــــي مــــن مجلتــــا وظــــف العامــــ ،  مــــا من نوحي
 10/22الم عون  دم هو  و  بيعة مستمرـ و ايـر مؤ تـة، و حيـت مـن الثابـت من القـانون 

حــدد حلــم ســبي  الحـــر الحــالات التــي يم ــن بموجبتــا إبــرام حقــد حمــ  محــدد  21فــي مادتــع 
المــدـ بشــري من يبــين بد ــة فــي جميــ  هــ م الحــالات من حقــد العمــ  الــ ي ي ــون خــال مــن هــ م 

 23الشــروي ي ــون مخالفــة للقــانون و يعتبــر حقــد حمــ  ايــر محــدد المــدـ  بقــا لأح ــام المــادـ 
إليع  ا ي الدرجة الأولم  انت مت ابقا مـ  التشـرا  ، و حيت ما توـ  10/22القانون  من

الجديــد الســاري المفعــول و مح ــم بح مــع الأســاس القــانوني ممــا يجعــ  هــ ين الــوجتين ايــر 
 . « مؤسسين

تحـــدد حنـــد الا ت ـــاء ، » و حلـــم انـــع .و.مـــن   3تـــنص المـــادـ :  حقـــود العمـــ  الخاــــة -
ي العق ــات العمــ  التــي تعنــي مســيري مح ــام خاـــة تتخــ  حــن  راــق التنظــيم ، النظــام النــوح

المؤسســـات و مســـتخدمي المقحـــة الجويـــة و البحراـــة و مســـتخدمي الســـفن التجاراـــة و الــــيد 
البحــري و العمــال فــي المنــزل و الـــحفيين و الفنــانين و المســرحيين و الممثلــين التجــاراين و 

لقــانون و فــي راا ــي النخبــة ، و مســتخدمي البيــوت ، و لــك بغــض النظــر حــن مح ــام هــ ا ا
تنــاول حقــود  10/22مــن خــقل هــ م المــادـ نقحــض من  ــانون .« إ ــار التشــرا  المعمــول بــع 

حمـــــال المنـــــازل، مســـــيرو المؤسســـــات الممثلـــــون التجـــــاراون و :حمـــــ  خاــــــة بالفئـــــات التاليـــــة
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مستخدمو البيوت، مستخدمي المقحة الجويـة و البحراـة و السـفن التجاراـة و الــيد البحـري، 
ايـر .الـحافيين و الفنانين و المسـرحيين و الممثلـين التجـاراين و راا ـي النخبـة حقوـ حلم

لــم يتخــ  إلا نـــين اثنــين يخـــان العمــ  فــي المنــزل و هــو  10/22منــع و منــ  ـــدور  ــانون 
و مســــــيري المؤسســــــات المرســــــوم  8/21/2117المــــــؤر  فــــــي  17/373المرســــــوم التنفيــــــ ي 

و اتخ  نص يتعلق فق  ب يفية  ب  التو يـت  11/21/2110المؤر  في  110/10التنفي ي 
اليـــومي للعمـــ  و التـــرخيص بالغيابـــات المدفوحـــة الأجـــر لراا ـــي ال ليعـــة و النخبـــة مرســــوم 

 . 23/21/2112المؤر  في  12/382تنفي ي 
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 البشرية إدارة الموارد  :أولا 
 تعريف إدارة الموارد البشرية -1

لقـــد مدى تعـــدد وظــــائف نســـق تســــيير المـــوارد البشــــراة إلـــم اخــــتقف التحديـــدات المتعلقــــة     
بتعراف تسيير الموارد البشراة ، فمنتم من ر ـز حلـم وظائفتـا ا داراـة مـن تخ ـي  ، ر ابـة ، 

"... توظيــف ، تكــوان، حــوافز " تنظــيم و توجيــع  ، ومــنتم مــن جعــ  مــن و وظائفتــا التنفي يــة 
 .  ساس يبني حليع تعرافاتع 

تخ ي  وتنظيم وتوجيع ومرا بـة النـواحي " إدارـ الموارد البشراة ب نتا  Flippo.E "لقد حرف -
المتعلقة بالحـول حلـم الأفـراد وتنميـتتم وتعوي ـتم والمحافظـة حلـيتم بغـرض تحقيـق مهـداف 

 1".المنش ـ 
 لــك القــانون مو النظــام " إدارـ المــوارد البشــراة ب نتــا  Myres.cو pigros.p  مــا حــرف  -

 2.ال ي يحدد  ر  و تنظيم معاملة الأفراد
وان ق ا من ه ين التعـرافيين تجسـدت النظـرـ لتسـيير المـوارد البشـراة فـي ا  ـار ا داري     

تخ ــي  الــ ي يشــم  حلــم مجموحــة مــن العمليــات المنســقة و المتكاملــة ، التــي تشــم  مساســا ال
وتحديــد الأهــداف ، التنظــيم ـ التوجيــع ، وانتتــي بالر ابــة للكشــف حــن مهــم الانحرافــات التــي 
خرجــت حــن الخ ــة المرســومة لتعــديلتا وهي لتتــا بمــا يتماشــم والوا ــ  التنظيمــي   لكــن متــام 
ــــد لتشــــم  الوظــــائف التخـيـــــية مو  ــــ  تمت ــــة فحســــل ، ب إدارـ المــــوارد البشــــراة ليســــت إدارا

 .التعيين والتدرال وحتم توفير الخدمات الاجتماحية والحوافز التنفي ية من
إن إدارـ المــــوارد البشــــراة هــــي حمليــــة اختيــــار واســــتخدام "  French" ففــــي هــــ ا ا  ــــار   ــــر

 3.وتنمية وتعويض الموارد البشراة العاملة بالمنظمة 

                                                           
 .22 ص  2000،  عيــة ، ا ســ ندراة، الــدار الجام مــن الناحيــة العلميــة والعمليــة: إدارة المــوارد البشــرية  :حبــد البــا ي ـــقع 1
 . 12المرج  نفسع ، ص  2
 . 10المرج  نفسع ، ص  3
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لـك الوظيفـة فـي ت" مفتوم تسيير المـوارد البشـراة ب نتـا"  Gluech.W" وفي نفس الاتجام حدد 
التنظيم التي تختص بإمـدادم بـالموارد البشـراة القزمـة ، ويشـم   لـك تخ ـي  الاحتياجـات مـن 

 1. القوى العاملة ، البحت حنتا ثم تشغيلتا وتدرابتا وتعوي تا ومخيرا الاستغناء حنتا 
التـــي فتـــ ين المفتـــومين حـــددا مـــدلول تســـيير المـــوارد البشـــراة فـــي خ ـــم وظائفتـــا التنفي يـــة ، و 

بمقت ــاها تتعامــ  مباشــرـ مــ  المــوارد البشــراة فــي إ ــار تحواــ  الخ ــ  المرســومة إلــم وا ــ  
ـــة : "حملـــي ، فنســـق تســـيير المـــوارد البشـــراة هـــي ـــ داء مدوار إدارا نســـق تنظيمـــي متخــــص ب

 .وتنفي ية في إ ار تكاملي  في  بتوجيع العنـر البشري نحو تحقيق الأهداف التنظيمية
رف تســيير المــوارد البشــراة حلــم انــع مجموحــة مــن ا جــراءات والقــرارات يعــ :مفهــوم اجرائــد 

والسياســات  ،التــي تم ــن مــن الحـــول فــي الو ــت المراــول حلــم المــوارد البشــراة بالكفــاءات 
والت هيــــ  والمعــــارف والقــــدرات الم لوبــــة ، و تحفيزهــــا وت ــــوار إم انياتتــــا لتــــتم ن مــــن القيــــام 

 .مسؤوليات من اج  استمرار حياـ المؤسسة وت ورهابالنشا ات مو الوظائف ، وتحم  ال
 نظرة تاريخية حول ظهور إدارة الموارد البشرية 2

لقــد تعــددت مســميات إدارـ المــوارد البشــراة حبــر التــارا  حتــم وـــمت إلــم هــ ا المســمم      
ت ،فقـــد لقبـــت ب لقـــال حـــدـ منيـــا إدارـ القـــوى العاملـــة  ، إدارـ شـــؤون المـــوظفين ، إدارـ العق ـــا

ا نســـانية ، ثـــم إدارـ المـــوارد البشـــراة ، لــــتع س حقيقـــة الـــدور الاســـتراتيجي الـــ ي تلعبــــع إدارـ 
 . الموارد البشراة في تقدم ونمو المنظمات حمم اختقف منواحتا ومحجامتا ومهدافتا

هــو نق ــة التحــول لتــ م  1990ويعتبــر مـــ ل  إدارـ المــوارد البشــراة حــديثا  ، و ــد  ــان حــام 
دراجيــة حنــدما  امــت الجمعيــة الأمرا يــة  دارـ الأفــراد وهــي مكبــر منظمــة متخــــة الثــورـ الت

بتغييــر المـــ ل  إلــم  SHRMفــي مجــال ا دارـ فــي هــ ا الو ــت والتــي تحولــت الآن باســم  
 . ل لتتماشم م  زاادـ الأدوار ا ستراتيجية للموارد البشراة في المنظمة.م.إ

ــــدـ الســــاحة  ، إنمــــا هــــي نتيجــــة حيــــت من إدارـ المــــوارد البشــــراة بشــــ لت ا الحــــديت ليســــت ولي
لت ــورات حــدـ يرجــ  حتــدها إلــم بدايــة الثــورـ الـــناحية  ، تلــك الت ــورات التــي ســاهمت فــي 

                                                           

 . 12،  10، ص ص  ، مرج  سابق حبــد البــا ي ـــقع 1
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إظتــار الحاجــة إلــم وجــود إدارـ المــوارد البشــراة متخــــة ترحــم شــؤون المــوارد البشــراة فــي 
دارـ المـــــوارد البشـــــراة  وظيفـــــة المنشـــــ ـ  ،فتنـــــاك مســـــبال حديـــــدـ تفســـــر الاهتمـــــام المتزايـــــد بـــــإ

  1:متخــة و فرو من الفروو التامة في ا دارـ ، ومن ه م الأسبال 
التوســ  والت ــور الـــناحي فــي العـــر الحــديت والــ ي ســاحد فــي ظتــور التجمعــات العماليــة 

 . المنظمة من  فترـ  بيرـ
 . ظتور ونمو المنظمات الكبرى والمجتمعات الح اراة الحديثة .1
 . ل ي حدت في مجال التعميم والتدرال ا داري الت ور ا .2
التغير ال ي حدت فـي مجـال الفـرص التعميميـة فـي الما ـي وتـ ثير  لـك حمـم  .3

 . القوى العاملة
 . التغير ال ي حدت في اتجاهات مـحال المال وآرائتم اتجام العاملين .4
ن والا تــادية والسياسـية والتـي حاــرت القـرن العشـرا. الت ورات الاجتماحيـة  .5
.2 

ل مـن منتــف القـرن التاسـ  حشـر حتـم الآن .م.ومن مهم المراح  التاراخية التي مرت بتا إ
 : ما يلي

  :تطور نمط الحياة بعد الثورة الصناعية  : أولا  
بعــد من  انــت الـــناحات محـــورـ فــي نظــام ال وائــف المتخــــة حيــت  ــان الـــناو     

ومـن ناحيـة إدارـ المـوارد البشـراة  انـت .بسي ةيمارسون ـناحتتم اليدوية في المنازل ب دوات 
 : الثورـ الـناحية بمثابة البداية لكثير من المشاك  ا نسانية حيت

نظــرـ إلـــم العامــ  باحتبـــارم ســمعة تبـــاو و تشــترى بعـــد من احتمــدت ا دارـ حمـــم الآلـــة  .1
 . مكثر من احتمادها حمم العام 

                                                           

 ،مـر  الم تبة العـراة للنشر والتوزا   ، المنـورـ،  2ي،   الإدارة المتميزة للموارد البشرية  ، تميز بلا حدود: حبد العزاز حلي حسن  1
 .26ص  1001

، دار  نوز المعرفة العلمية لنشر والتوزا   ،   فد منظمات العمال الحديثة: إدارة العنصر البشري  :زاهد محمد ديري  ، سعادـ راال الكسواني   2
 . 11، ص   2008حمان الأردن  ،
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إلم متارـ بسبل نظـام المــن  الكبيرــ  نش ـ  ثير من الأحمال المتكررـ التي لا تحتا   .2
 .وحمم الرام من  لك فإن الثورـ الـناحية حققت زاادـ هائلة في حجم ا نتا  و السم  

  :ظهور حركة الإدارة العلمية : ثانيا  
مـــن الت ـــورات التـــي ســـاهمت فـــي ظتـــور مهميـــة إدارـ المـــوارد البشـــراة هـــي انتشـــار حر ـــة     

 : ايلور ال ي توـ  إلم الأسس الأربعة لندارـ وهيا دارـ العلمية بقيادـ ت
 إتباو ال راقة العلمية في ا دارـ ـ .  1
 . الاختيار العلمي لمعاملين.  2
 . الاهتمام بتنمية و ت وار الموارد البشراة و تعليمتم.  3
 1. التعاون الحقيقي بين ا دارـ و الموظفين.        3

  :نمو المنظمات العمالية  : ثالثا 
فـــــي بدايـــــة القـــــرن العشـــــران نمـــــت و  واـــــت المنظمـــــات العماليـــــة فـــــي الـــــدول خاــــــة فـــــي    

المواـقت و المواد الثقيلة  ، وحاولت النقابات العمالية زاـادـ مجـور العمـال وخفـض سـاحات 
 .  العم 
 : بداية الحرب العالمية الولى : رابعا 
( ملفــــا وبيتــــا ) تعييــــنتم مثــــ  الحاجـــة إلــــم اســــتخدام  ــــر  جديــــدـ لاختيــــار المــــوظفين  بــــ     

ومـــ  ت ــور ا دارـ العلميـــة . و بقــت بنجـــاع حلــم العمـــ  تفاديــا لأســـبال فشــلتم بعـــد تــوظيفتم
وحلم النفس الـناحي بدا بعض متخــي إدارـ الموارد البشـراة فـي الظتـور فـي المنظمـات 

، و يم ـن   للمساحدـ في التوظيف والتدرال والرحايـة الــحية والاجتماحيـة والأمـن الــناحي
 . احتبار هؤلاء  قئ  مولم ساحدت في تكوان إدارـ الموارد البشراة بمفتومتا الحديت

                                                           

، جامعة  ي  شتادـ الماستر في الحقو  تخـص القانون ا داري ، م  رـ م ملة من مقت يات ن  الموارد البشـرية للإدارة: حدادي ـقع الدين   1
 . 16ص ،  1024/1023محمد خي ر بس رـ ، 
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بعد  لك منشئت م سام موارد بشراة مستقلة واحد مول برنامأ تـدرابي لمـديري هـ م الأ سـام حـام 
وفــــي حــــام  1919 ميــــة بتقــــديم بــــرامأ تدرابيــــة فــــي إدارـ المــــوارد البشــــراة حــــام  12و 1915
 . منشئت  ثير من إدا ارت الموارد البشراة في الشر ات الكبيرـ والأجتزـ الح ومية 1920

 :ما بين الحرب العالمية الولى والثانية : خامسا 
ــــة الثقثينيــــات مــــن القــــرن الما ــــي ت ــــورات فــــي مجــــال     شــــيدت نتايــــة العشــــرانيات وبداي

مــــايو  ، وم نعــــت الكثيــــر العق ــــات ا نســــانية حيــــت مجراــــت تجــــارل هوثــــورن بواســــ ة ملتــــون 
 1. ب همية ر اء العاملين حن حملتم وتوفير الظروف المناسبة لمعم 

  :ما بعد الحرب العالمية الثانية حتى الآن : سادسا 
فــي هــ م المرحلــة اتســ  ن ــا  الأحمــال التــي تقــوم بتــا إدارـ المــوارد البشــراة حيــت شــممت    

وترشـيد العق ـات ا نسـانية  ، با  ـافة امـم  تدرال وتنمية العاملين وو   بـرامأ لتحفيـزهم
الوظـائف الروتينيــة مــن حفـض ملفــات المــوارد البشـراة و ــب  ح ــورهم وانــرافتم وايرهــا مــن 

 2.الأحمال الروتينية 
مـــــا ازلـــــت الاتجاهـــــات الحديثـــــة فـــــي إدارـ المـــــوارد البشـــــراة تر ـــــز حمـــــم العق ـــــات ا نســـــانية 

نفس والأنثروبولوجيـــا و ـــان نتيجـــة  لـــك تزايـــد اســـتخدام والاســـتفادـ مـــن نتـــائأ البحـــوت لعلـــم الـــ
مـ ل  العلوم ا نسانية حيت انع مكثر شمولا لأنع ي   في احتبارم جميـ  الجوانـل الخاــة 
ببيئة وظروف العم  والعام  ومثرها حلـم سـلو ع  ، واجـل الت كـد مـن من العمـوم السـلو ية مـا 

ن دوافـــ  الســـموك ا نســـاني لمعـــاملين ومثـــر هـــي إلا مجـــرد مداـ معاونـــة لـــندارـ فـــي الكشـــف حـــ
العوامـــ  حمــــم هــــ م الســـلوك  ، وت ــــيف نوحــــا مـــن المعرفــــة الجديــــدـ التـــي يســــتفاد منيــــا فــــي 

 .مجالات إدارـ الموارد البشراة مث  سياسة التحفيز والتنظيمات اير الرسمية 
هميتتــا فــي  افــة ومســتقبق يم ــن النظــر إلــم إدارـ المــوارد البشــراة حمــم منيــا فــي نمــو متزايــد لأ

المنظمــات نتيجــة التغيــرات السياســية و التكنولوجيــة  ، وهنــاك تحــديات يجــل ان تتـــدى لتــا 

                                                           

 . 12مرج  سابق ، ص : حدادي ـقع الدين   1
 . 21 - 27مرج  سابق ، ص ص : حبد العزاز حلي حسن   2
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الاتجـام المتزايـد فـي الاحتمـاد حلـم الكمبيـوتر والأوتوماتي يـات فـي : إدارـ الموارد البشراة مثـ  
ــــت تعتمــــد حمــــم العامــــ  ــــي  ان ــــر مــــن الوظــــائف الت ة ومي ــــا ال ــــغوي السياســــي. إنجــــاز  ثي

والا تـــادية والتغيــر المســتمر فــي م ونــات القــوى العاملــة مــن حيــت المتــن والتخــــات  ، 
واجـل الت كيــد حلــم اسـتخدام المفــاهيم الحديثــة والأف ـار الجديــدـ فــي ا دارـ مثـ  إحــادـ هندســة 

 1.ا دارـ والجودـ الشاملة في مجال إدارـ الموارد البشراة
 : خصائص إدارة الموارد البشرية  3
الاهتمــام بـــالمورد البشــري باحتبـــارم حقــ  مف ـــر يم نــع المســـاهمة فــي حـــ  مشــاك  المنظمـــة  -

 .وت وارها
 المورد البشري استثمار يجل تعظيم الاستفادـ منع وليس تكلفة يجل تخفي تا -
 .محاولــــــــــة التقراــــــــــل بـــــــــــين مـــــــــــال  ومهــــــــــداف العـــــــــــاملين وتلــــــــــك الخاـــــــــــة بالمنظمـــــــــــة -
يتا م  إدارـ الأفـراد مثـ  التوظيـف ، التـدرال ، التحفيـز هناك بعض الأنش ة التي تتشابع ف -

  .حناـر مساسية تميزها حنتا منتا التفاح  والتنسيق بين منش تتا لكن هناك
ت خ  إدارـ الموارد البشراة بعد المحي  الخارجي في الحسبان ومثرم حلـم منشـ تتا ومثـر  لـك  -

 .حلم المنظمة     
دارـ الموارد البشراة يمارس ه م ا دارـ مختـين في -  .إدارـ الأحمال وا 
معالجــة الأجــور )الاســتفادـ مــن ا حــقم الآلــي فــي مجــال التســيير ا داري للمــوارد البشــراة - 

 ..العاملين ، التسيير التنبؤي ، تسيير الحياـ الوظيفية ،حفض ملفات
، إلا من ا دارـ  محــدثت إدارـ المــوارد البشــراة ثــورـ فــي بعــض مفــاهيم وممارســات إدارـ الأفــراد

للمــوارد البشــراة تمثــ  المرحلــة الأحلــم التــي بلغتتــا إدارـ المــوارد البشــراة فتــي  ا ســتراتيجية
 2.وتقدم  تكملة واستمرار بش   مكثر ت ورا

                                                           

 . 18مرج  سابق ، ص : حدادي ـقع الدين   1
، ص ص  1024/1023، جامعة فرحات حباس ، س يف ،  س إدارة المــوارد البشــريـة مدعمة بحالات تطبيقيةدروس فد أســــ: ر ام ليندـ   2
8 –1. 
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 :أهمية إدارة الموارد البشرية 4
تعتبـــر المـــوارد البشـــراة بمثابـــة مـــورد اســـتراتيجي مو وظيفـــة مســـاحدـ حلـــم تحقيـــق الوظـــائف - 

 .المرتب ة بنشاي المنظمة
تســاحد حلــم تحقيــق الأهــداف ا ســتراتيجية بف ــ  تعظــيم الاســتفادـ مــن الكفــاءات المتــوفرـ - 

 .في المنظمة
تستي  التعام  م  الأفـراد العـاملين فيتـا ، وحـ  المشـاك  التـي تنشـ  فيمـا بيـنتم مـن جتـة ، - 

 المختلفة في المنظمة من جتة مخرى  وبينتم وبين ا دارات
تقوم إدارـ الموارد البشراة بعملية التدرال ورف  روحتـم المعنويـة واسـتقرارهم الـوظيفي وزاـادـ  -

 .إنتاجتم
إن وجـــود خبــــرات متخــــــة فــــي إدارـ المــــوارد البشــــراة القــــادرـ والمؤهلــــة حلــــم اســــتق ال  -

الوظــائف الشــاارـ ثــم الحفــاظ حلــم هــ م العناـــر ســيزاد مــن إنتاجيــة  مف ــ  العــاملين لشــغ 
 .ال وا   نظمة ويعّزز من مر  زها الا تـادي في المدىالم
إن ا دارـ الناجحــــة للمــــوارد البشــــراة تــــوفر حلــــم المنشــــيت تكــــاليف باهظــــة  ــــد يلجــــ  إليتــــا  -

 .العاملون لا سيما في حالات الفـ  ، مو حدم من  العقوـ مو التر يات
تبنــي بــرامأ للمــوارد  إن  ــدرـ المؤسســة حلــم تــوفير منــا  تنظيمــي ـــال  للعمــ  مــن خــقل -

البشراة  د تساهم في تحفيز العاملين وتدفعتم إلم ب ل المزاد من  دراتتم سينع س بدون شـك 
 .إنتاجيتتم ثمّ زاادـ فعالية المنظمة      حلم ر اهم الوظيفي وه ا سيزاد من

ر إن المعالجــة الـــحيحة والعادلــة للمشــاك  المحتملــة النّاجمــة حــن شــتم المجــالات لاختيــا -
التــدرال والتر يــات ســتوفر تكــاليف محتملــة ناجمــة حــن ســرحة دوران  التعيــين ، تقيــيم الأداء ،

 1. إنتاجية  العم  وتدني مستوى الأداء مو انخفاض
 
 

                                                           

 . 18، ص   إدارة الموارد البشرية: حمداوي وسيلة  1
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 :أهداف إدارة الموارد البشرية 5
 إن  دارـ المــــــوارد البشــــــراة مهــــــدافا متعــــــددـ لكنتــــــا تتــــــدف  لتــــــا إلــــــم تنميــــــة  ــــــدرات الأفــــــراد

 ســـتمرار بحيـــت تلبـــي احتياجـــاتتم ورابـــاتتم و ـــ ا احتياجـــات المنظمـــة ، وحمومـــاوت ـــوارهم با
 الأهـــداف الاجتماحيــــة ،: يم ـــن تقســـيم مهـــداف إدارـ المــــوارد البشـــراة إلـــم ثقثـــة مهــــداف هـــي

  1.مهداف العاملين ، ومهداف المنظمة
 ســــنتتمثــــ  هــــ م الأهــــداف فــــي مســــاحدـ الأفــــراد بــــ ن تجــــد لتــــم مح:  الأهــــداف الاجتماحيــــة 2

ـــــة ممـــــا يجعلتـــــم ســـــعداء يشـــــعرون بالحمـــــاس نحـــــو العمـــــ   الأحمـــــال ومكثرهـــــا إنتاجيـــــة وربحي
ـــــالتم إلـــــم العمـــــ  بر ـــــا وشـــــغف ، و ـــــ  هـــــ ا مـــــن مجـــــ  ـــــم جانـــــل رفـــــ  معنويـــــاتتم وا  ب  إل

 .تحقيق الرفاهية العامة ل فراد في المجتم 
 :وتتمث  في: مهداف العاملين  1
ــــــم تقــــــديم وتر يــــــة الأفــــــراد فــــــي إ ــــــا - ــــــمالعمــــــ  حل  ر ظــــــروف حمــــــ  منشــــــ ة تحفــــــزهم حل

ــــــــــــــــــــــــة وهــــــــــــــــــــــــ ا مــــــــــــــــــــــــا يرفــــــــــــــــــــــــ  مــــــــــــــــــــــــن دخلتــــــــــــــــــــــــم  .مداء العمــــــــــــــــــــــــ  بإتقــــــــــــــــــــــــان وفعالي
ـــــــــــات البشـــــــــــراة وتحاشـــــــــــي -  انتتـــــــــــا  سياســـــــــــات مخ  ـــــــــــة تحـــــــــــد مـــــــــــن اســـــــــــتنزاف ال ا 

 .الننسانية في معاملة الأفراد العاملين
 :وتتمث  في :مهداف المنظمة3-
  لـــــك حـــــن  راـــــق الاختيـــــارجلـــــل مفـــــراد مكفـــــاء تتـــــوفر فـــــيتم جميـــــ  المـــــؤهقت القزمـــــة و  -

 .والتعيين حسل المعايير المو وحة 
ــــــــإجراء - ــــــــق تــــــــدرابتا وت وارهــــــــا ب  الاســــــــتفادـ القـــــــــوى مــــــــن الجتــــــــود البشــــــــراة حــــــــن  را

 .فتـــــرات تدرابيـــــة و لـــــك لتجديـــــد الخبـــــرـ والمعرفـــــة التـــــي تتماشـــــم مـــــ  ت ـــــور نظـــــام المؤسســـــة

                                                           

ل التنمية البشراة وفرص ، الملتقم الدولي الأول حو  إدارة الموارد البشرية و تسيير المعارف فد خدمة الكفاءات والمهارات:  ـال  مفتاع  1
 . 24-21مارس   ، ص  1 – 20ا دما  في ا تـاد المعرفة والكفاءات البشراة ،  لية الحقو  والعلوم الا تـادية  ، جامعة ور لة ،  
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دمـــــا وبالتـــــالي لابـــــد مـــــن العمـــــ  حلـــــم زاـــــادـ رابـــــة العـــــاملين حلـــــم بـــــ ل ال  جتـــــد والتفـــــاني وا 
 1 .مهدافتا م  مهدافتم لخلق تعاون مشترك ، و لك يت تم بالتوزا  العادل ل جور والم افيت

 .ادارة الموارد البشرية الدوار والوظائف والتنظيم  : ثانيا 
 2: أدوار إداره الموارد البشرية  1
تــــوم الحــــديت فــــي ادارم المــــوارد ان الانتقــــال مــــن المفتــــوم التقليــــدي  دارـ الافــــراد الــــم المف   

البشــــراة يبــــين انــــع حــــالم الاحمــــال اليــــوم واحــــد ب هميــــة الــــدور الحيــــوي لتــــ م ا دارـ فــــي حيــــام 
المؤسســع  ، و ــ لك بتعقــد هــ م الــدور ممــا يت لــل مــن القــائمين فــي امــتقك مســتوى معــين مــن 

 المعارف و رورتع احترافية
زايـدـ الادوار ادارم المـوارد البشـراة  وحـدـ وبـاحثون اخـرون الأهميـة المت Dolan L.S يرجـ  

 :التنظيميع في المؤسسع الم حدم اسبال ن  ر منتا 
ا تناو المنظمات في الاثار الايجابية للتسيير الفعـال  فرادهـا ومـا تخلفـع مـن زاـادـ المـردود  -

 .ونموها وحتم بقاءها
ا تمتلـك الخبـرـ ال ـروراة تعترف المنظمات اكثر ف كثر بان مــلحع المـوارد البشـراة وحـده -

 .في تنفي  البرامأ والسياسات محققع ب لك تسير اكثر فاحليع 
ترى المنظمات ان مجال تسيير الموارد البشراة هـو متنـع تت لـل تكـوان و فـاءات متخـــة 

وحلــــم هــــ ا الاســــاس يم ــــن تلخــــيص اهــــم الادوار التــــي تلعبتــــا ادارم المــــوارد البشــــراة فــــي . 
 :المؤسسات  ما ي تي 

 
 
 

                                                           

تادـ الماجستير في حلم ، م  رـ لني  ش استراتجية ادارة الموارد البشرية فد المؤسسة العمومية الجزائرية التدريب والحوافز: بن درادي منير  1
 . 84-81، ص  1020/ 1001 سن ية ، الاجتماو  تخـص تنمية وتسيير الموارد البشراة ، جامعة منتوري 

، رسالة مقدمة لني  شتادـ  دور ادارة الموارد البشرية فد تسيير التغيير فد المؤسسات الاقتصادية الكبرى فد ولاية سطيف: ر ام ليندـ  2
 .33، ص  1024/1023،  2لوم ا  تـادية ، جامعة س يف الد تورام في الع



الموارد البشراةتسيير                                                       الثالتالفـ    
 

92 
 

 1:المشاركه فد استراتيجيه المؤسسه 1
تقليـديا  ، لـم تشــارك ا دارـ إلا  لـيق التســيير الكلـي لمنظمـة  ، حيــت احــرت مســؤولياتتا    

فــي انشــ ع محــدودـ  ــالتوظيف والاختيــار وبــرامأ التكــوان او حتــم بــرامأ التقيــيم اي لــم تكــن 
يـوم فـي الحـال يتغيـر  ، فقـد اظتـرت . ةمعنية إلا بالتسيير حلم المدى القـير المـوارد البشـرا

الدراســات الحديثــع التــ ثير القــوي لمســيري المــوارد البشــراة حلــم  ــ  مــا يتعلــق بالـــيااة احــداد 
 .الاستراتيجيات التنظيميع

ادارم المـــوارد البشـــراة تشـــارك وبحيويـــة فـــي تحقيـــق نجـــاع المؤسســـة  ، فـــي تحديـــد التوجتـــات 
مســؤوليات حديـدـ  ،  مــا انتــا لا تســعم فقــ  الــم تحقيــق الكبـرى للمؤسســة مــن خــقل  يامتــا ال

فتــي . اهــداف  ـــيرـ الاجــ  مثــ  مــا  ــان حالتــا ســابقا  ، بــ  اهــداف متوســ ع و والــة الامــد 
 .التسييري  ، التشغيلي  ، الاستراتيجي: تمارس انش تتا حلم ثقثة مستويات 

 : شر يين اساسيين وهما لكن المشار ع في تحديد التوجتات الكبرى للمؤسسة يفترض توفر 
ح ــويع مــدير ادارم المــوارد البشــراة فــي مجلــس ا دارـ  ، اي ي ــون منــدمجا فــي ا دارـ  - 2

العامــة  ، و ــد ينــتأ حــن  لــك تغيــر فــي تســميتع ويحمــ  اســم مســاحد المــدير العــام وي ــون فــي 
 .ه م الحالع في  حق ة مباشرم و يوميع م  اـحال القرار في المؤسسع 

 انـــع التامـــع التـــي يحتلتـــا المـــورد البشـــري الاختيـــارات الاســـتراتيجية مـــثلتم مثـــ  مـــوارد الم - 1
 المؤسسع الاخرـ لم ي ن اهمتا

 : الدور الاستراتيجي  دارـ الموارد البشراة يفرض حليتا القيام بالمسؤولية الاتية 
اة رؤيــة فلســفة ـــيااة وا حــداد اســتراتيجياتتا الخاـــة  ، اي ان تكــون  دارـ المــوارد البشــر  -

خاـــــة تحــــدد فيتــــا  يفيــــع تســــيير المــــوارد البشــــراة فــــي المؤسســــع  ، وحليتــــا ان تقتنــــ  بقيمــــع 
 .المديران بتا وتتحقق تفاحلتم معتا 

ادارم المــوارد البشــراة مــدحوـ الــم ت ــوار بــرامأ لتســيير المــوارد البشــراة مدحمــع اســتراتيجيع  -
 .تسيير المؤسسع 
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مساهمع في تـور ثقافة تنظيمية تشجي  حلم العم  وت ـمن الـولاء ادارم الموارد البشراة ال -
 .المؤسسة وتحقق مهداف    من المؤسسة والعام  حلم حد سواء 

ممارسع التسيير الاستراتيجي للموارد البشـراة يت لـل تــرف ادارم المـوارد البشـراة احتبارهـا  -
لحالـــع ينظـــر مســـؤول المــــوارد وفـــي هــــ م ا. و يـــ  التغييـــر ســـواء امــــام ا  ـــارات ام العـــاملين 

 1. البشراة  فاحلين مؤثران من  ب  مختلف اح اء منظمتتم 
بف ــ  المســؤوليات المخولــع لتــا و الاليــات التــي ترب تــا بــا دارـ العليــا ومـــدا يتتا الوظيفيــة 

  .تست ي  مدارـ الموارد البشراة الت ثير استراتيجيع حلم مسار حيام المؤسسع     
 2: اعداد وصياغة السياسات المشاركه فد  2
تشارك ادارم الموارد البشراة في احداد وـيااة سياسات المؤسسـع مـن خـقل تزواـد الادارـ    

العليـــا وبقيـــع الادارات بمعلومـــات وبيانـــات ومع يـــات تتنـــاول المـــوارد البشـــراة والمشـــاك  التـــي 
او اثـــر المحــــي   تواجتتـــا المؤسســـع فـــي هـــ ا المجـــال مثــــ  معـــدل الغيـــال و دوران العمـــ   ،

فتـ م مشـار ع . الخارجي حلم المؤسسع او تحتوي مجرد ا تراحات تزاد مـن تنافسـيع المؤسسـع 
 .تسم   دارـ الموارد البشراة بلعل دور هام في تحديد التوجع العام للمؤسسة 

 والسياســـات المتعلقـــة بـــالموارد البشـــراة والتـــي تــــميمتا ادارم المـــوارد البشـــراة يقـــوم بمراجعتتـــا 
ويشــترك فيتــا  بولتــا مــن  بــ  . اح ــاء الادارـ العليــا بمــن فــيتم مــدير الادارـ لأنــع ح ــو فيتــا 

 .الادارـ  العليا يتم تنفي ها 
يــرى بعــض البــاحثين ان مســتقب  هــ ا الــدور  ، اي المشــار ع ادارم المــوارد البشــراة فــي احــداد 

ـ متمـــة تنميـــع وت ـــوار وــــيااة السياســـات ســـيت ور اكثـــر حينمـــا يتـــولم مســـؤولو هـــ م الادار 
: وتنفيــ  البــرامأ والسياســات بالاتفــا  مــ  بقيــة رؤســاء التنظــيم فــي مجــالات اكثــر تنوحــا مثــ  

 ... انسنع العم   ، ساحات حم  مرنع  ، مخ  ات الحياـ الوظيفية
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حيــت يتــدف هــؤلاء المســؤولون الــم تحقيــق فعاليــة اكثــر مــن  بــ  مجمــوو العــاملين مــن خــقل 
 .السياسات القائمع حلم من ق اندماجي اكثر الموارد البشراة و عيتم لمث  ه م 

مـــن الــــعل المـــرور مباشـــرم مـــن السياســـة الـــم الممارســـع  ، لأنـــع لا ي فـــي ان نقـــول الاشـــياء 
حيــت تحــدت  ، لــ لك ا ت ــي العمــ  بسياســات المــوارد البشــراة القيــام بممارســات تعبــر حمليــا 

دارم الموارد البشـراة فـي احـداد وــيااة السياسـات ومشار ع ا. وفعليا حن ه م النية السياسيع 
هــــ  : جــــاء نتيجــــة ممارســــتتا لوظيفــــة  ات  بيعــــة استشــــاراع  ، لكــــن الســــؤال الم ــــروع هنــــا 

ســيم نتا هــ ا النــوو مــن الوظــائف مــن المشــار ع فــي اتخــا  القــرارات حتــم تتحــول السياســة الــم 
 ممارسع الفع  ؟ 

 1: دور الاستشارة  3
، التــي يقــوم بتــا مســؤولو ادارم المــوارد البشــراة  ، الاستشــارـ  ، اي تقــديم   مــن بــين الادوار   

فقــد يواجـع هـؤلاء بعــض المشـاك  اثنــاء  يـامتم بتســيير . النــ  والمسـاحدـ للمــديران التنفيـ يين
مرؤوســيتم او الاشــراف حلــيتم  ، الامــر الــ ي يحتــا  استشــارـ المتخــــين فــي ادارم المــوارد 

 . البشراة في المؤسسع
وتتخـــ  هـــ م الاستشـــارـ حـــدم ــــور  ،  ـــان تـــوفر ادارم المـــوارد البشـــراة المعلومـــات والبيانـــات 
وا حـــــاءات لمــــديري الادارـ التنفي يــــع والتــــي حلــــم  ــــوئتا يســــت ي  هــــؤلاء اتخــــا  القــــرارات 

او تقديم لتم الخدمع مـن خـقل جمـ  وتفسـير . المتعلقة بالموارد البشراة المتاحة لدي    منتم
القوانين وتشراعات المتعلقة بالعم  والعمالـة والتـي تتميـز بالتعقيـد والتعـداد اكثـر فـ كثر  مختلف

او تقديم المساحدم التقنيع وا داراة والتي تمتد الـم حـدم نشـا ات  ت بيـق بـرامأ التكـوان او . 
بــرامأ الو ايــة الـــحية الامــن الـــناحي  ، وتــوفر لتــم مرشــحين مــؤهلين يم ــن الرجــوو الــيتم 

 .غ ية الاحتياجات من اليد العاملع وايرها للت

                                                           

 . 37- 36ر ام ليندـ ، مرج  سابق ، ص  1
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وه م الم انع التـي . اـب  اخـائي الموارد البشراة محترفا وشرا ا استراتيجيا المدير التنفي ي
اكتســبتا مــؤخرا تفــرض حليــع تو يــد حق اتــع مــ  المــدير حتــم ينفــ  برامجــع  مــا يحــل  ، لان 

 بيـــر  ، حلـــم التعـــاون الـــ ي يبديـــع  نجـــاع بـــرامأ تســـيير المـــوارد البشـــراة يتو ـــف  ، الـــم حـــد
 .المسيرون المسؤولون حن تنفي ها 

ادارم المـــــوارد البشـــــراة تحـــــاول مســـــاحدم هـــــؤلاء المـــــديران التنفيـــــ يين لت ـــــمن الســـــير الحســـــن 
لأنش تتا ونشاي المؤسسع      ، وتنتظر من هؤلاء التعاون والا تناو ومن ثـم التنفيـ  لأرائتـا 

 .ومقترحاتتا 
ان الـــــدور الاستشـــــاري  دارـ المـــــوارد البشـــــراة فـــــي تزايـــــد  ، بســـــبل تعـــــاظم بعـــــض البـــــاحثين 

زاادـ ال ـغو ات حلـم وظيفـة المـوارد البشـراة سـاهمت . مساهماتتا في استراتيجيع المؤسسع 
فــي منحتــا بعــدا جديــدا موجتــا  ، اكثــر فــ كثر  ، نحــو من لــق المستشــار الــداخلي والخــارجي 

ـــد الاتجاهـــات الكبـــرى لت ـــور المؤسســـع للمؤسســـة ممـــا م نتـــا مـــن المشـــار ع فـــ بعـــد . ي تحدي
التســـيير البيرو را ـــي للمؤسســـات احترفـــت الادارـ العليـــا لمـــديري ادارم المـــوارد البشـــراة بســـل ة 
استشاراع في المؤسسع  ، الان هـ ا النـوو مـن السـل ات لا يم نتـا مـن اتخـا  القـرارات  ، لكـن 

حلم سل ع تنظيميع اكبر في ما يخـص تسـيير  ه ا لم يمنعتا من المحاولع المستمرـ للحـول
وفي السنوات الاخيرـ احترف لتا بسـل ة اكبـر تم نتـا مـن اخـ  م انـع حيويـة . الموارد البشراة 

في اتخا  القرارات ومـبحنا ما يسمم بالسل ة الوظيفيـة التـي تسـم  لتـا بالتــرف لـيس حلـي 
ية بسياسات المـوارد البشـراة وهـ ا مستواها فحسل ب  اي ا مستوى    الادارات الاخرى المعن

 .دون الرجوو الم المديران التنفي يين 
 : وظائف ادارة الموارد البشرية 2
إن نجــــاع وظيفــــة تســــيير المــــوارد البشــــراة ا داراــــة فــــي المنظمــــة يبقــــم رهــــين الممارســــات    

لزاــادـ  ــد الوا عيــة التــي تع ســتا الوظــائف التنفي يــة مــن توظيــف ليــد حاملــة مؤهلــة  ، وتــدرابتا 
ارتتا ومتارتتا العملية مثناء إنجاز متامتا وزاادـ دافعيتتا للعم  في إ ار ت بيـق نظـام حـادل 

 . للحوافز
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 : الانتقاء والتوظيـف-1
يعتبر التوظيف حنـرا مساسيا في تسيير الموارد البشـراة  ، إ  بواسـ تع تتحــ  المنظمـة    

 .  مهدافتا التنظيميةحلم الكفاءات القزمة لأداء محمالتا لتحقيق 
تــدبير الاحتياجــات مــن الأفــراد الــ ين يحتــا  إلــيتم المشــروو ، فيتمــع "فتــو حلــم هــ ا الأســاس 

اجتـــ ال حناــــر  ات مســـتوى حـــالي مـــن الكفـــاءـ والخبـــرـ والمتـــارـ ، وو ـــعتا فـــي مناــــل 
 1". شاارـ تتناسل وتكوانتم ومستواهم الثقافي 

ر تحقــق التوافــق بــين  ــد ارت ومــؤهقت العامــ  فتــ ا فــي خ ــم الاحتمــاد حلــم مســس ومعــايي
والمت لبــات الوظيفيـــة التـــي تحــدد و ـــ  العامـــ  المناســل فـــي الم ـــان الــ ي يـــتقءم و ـــد ارتـــع 

هو ال ي يعتمد حلم  ر  الاختيـار القزمـة والمــادر التـي تـوفر القـوى "فالتوظيف الـحي  
ء الأفراد وتتب  فـي تـوظيفتم مسـارا  العاملة التي تتناسل والوظائف التي تختارها المؤسسة لتؤلا

 ". ـحيحا ، وب لك ت من نتائأ لأهدافتا 
ولعــ  مــا يحــدد تحقيــق هــ م الأهــداف هــو المبــادق التــي ترتكــز حليتــا العمليــة التوظيفيــة والتــي 

التكـــوان والتوجيـــع ، فخبـــرـ العامـــ  بنـــوو العمـــ  الـــ ي يمارســـع وب افـــة  –تجســـدت فـــي الخبـــرـ 
في محمالع بدون مخ اء  ما يقلـ  مـن نسـبة حـوادت العمـ  ، ومـا يسـاهم مت لباتع يجعلع يبدو 

فــي تــدحيم هــ م الخبــرـ وتنميتتــا ، حمليــة التكــوان التــي تعمــ  حلــم تنميــة  ــد ارت ومتــا ارت 
العامـ  مــن مجـ  زاــادـ فعاليتـع فــي الأداء وا نجـاز ، ممــا مبـدم التوجيــع فإنـع يســاحد الفـرد حلــم 

و د ارتع واستعداداتع وميولع ، لت ا فإن ه م المبادق تفقـد فعاليتتـا اختيار المتنة التي تتناسل 
في ا  ار التنظيمي ، إ ا لم تكرستا  ر  توظيفية حلمية إ ارها التكوان والخبـرـ والشـتادـ ، 
ح ــس التوظيــف بــال ر  ايــر العلميــة ، التــي تحــددها المحســوبية والعشــائراة والمحابــاـ في ــون 

 . ق مقاييس بعيدـ    البعد حن المت لبات الفعلية للمنـلب لك اختيار الأفراد وف
فعنـــر الاختيــار باحتبــارم مــن مهــم مؤشــرات العمليــة التوظيفيــة ، شــ   امتــداد  بيعــي لوظيفــة 
ــــم المفا ــــلة بــــين الأفــــراد المتقــــدمين لشــــغ   البحــــت والاســــتق ال للقــــوى العاملــــة ، يرمــــي إل

                                                           

 . 4-1، ص  هنة على فعالية إدارة الموارد البشريةتحديث جودة التسيير فد القطاع التربوي من خلال المرا: بن يمينة السعيد  1
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فعنــر "مت لبات الوظيفة و د ارت العامـ   المناـل الشاارـ وفق مسس يحددها التوافق بين
الاختيار يحت  دوار  ليعيا في العملية التوظيفية ، لما يترتل حليع من نتائأ ملموسـة تـنع س 

  1. حلم النتائأ النتائية للمنظمة
 : فت ا ما يحدد لنا مهمية حملية اختيار الموارد البشراة في الوا   التنظيمي 

باتجـام و ـ  الشـخص المناسـل فـي الوظيفـة المناسـبة التـي تـتقءم إن حملية الاختيار تـدف  -
 .  م  خبراتع و دراتع

إن فعاليـــــة نظـــــام الاختيـــــار ت ـــــمن ل فـــــراد إشـــــباو الحـــــد الأدنـــــم مـــــن حاجـــــاتتم ا نســـــانية -
 . الأجور

إن من مهم حوامـ  فسـاد ا دارـ فـي الـدول الناميـة حـدم مو ـوحية الاختيـار فالشـخص الـ ي -
 . وايرم محق منع في شغلتا ، ي ون ولاؤم للشخص ال ي حابام وليس للمنظمة يشغ  وظيفة ،

إن اختيـــار الشـــخص المناســـل وو ـــعع فـــم وظيفـــة تتناســـل وخـــل ارتـــع ومؤهقتـــع ي ـــمن -
   2.إنتاجية حالية و يجع  ممر تدرابع ست  

 : التكوين وتدريب الفراد-1
اســتق ال وتعيــين  ــوى حاملــة  فئــة بمقت ــم مهــداف العمليــة الــت وظيفيــة التــي ترمــي إلــم    

تعمـ  العمليــة التدرابيــة حلــم زاــادـ متــا ارت العــاملين ، وتحســين  ــد ارتتــم حلــم الأداء الفعــال 
في إ ار مساحدتتم حلم اكتسال الجديد مـن المعلومـات والأسـاليل المدحمـة لفعاليـة إنجـازهم 

المعلومــات والمتــارات نشــاي مخ ــ  يتــدف إلــم تزواــد الأفــراد بمجموحــة مــن " ،  فتــي بــ لك 
 3".التي تؤدي إلم زاادـ معدلات مداء الفرد في حملع

 : وبت ا فعملية التدرال ترمي إلم تحقيق الأهداف التالية

                                                           

 .   82ص  ، 1000، دار ـفاء للنشر والتوزا ، حمان ،  1ي،  إدارة الموارد البشرية : نادر محمد مبو شيحة 1
 . 10، ص  المرج  نفسع 2
 . 121 - 122مرج  سابق ، ص ،   حبــد البــا ي ـــقع 3
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فــي إ ــار تنميــة المعــارف و المعلومــات " تنميــة الاتجاهــات" تغييــر ســلوك الفــرد و اتجاهاتــع -
وع العمــــــ  الجمــــــاحي والشــــــعور و ــــــ ا تنميــــــة مختلــــــف المتــــــا ارت الفنيــــــة وال هنيــــــة وتنميــــــة ر 

 .  بالمسؤولية
 . تحسين مستويات الأداء ، ال ي يـب  مكثر فعالية في تحقيق الأهداف التنظيمية-
لكـن هــ م الأهــداف تبقــم رهينـة مجموحــة مــن الأســس والمبـادق التــي تحــدد فعاليــة الممارســات  

الفعاليـــة هــو التادفيـــة  التدرابيــة فـــي نســق تســـيير المــوارد البشـــراة  ولعــ  مهـــم مبــدم يجســـد هــ م
باحتبار من التدرال هدفا محـددا ومو ـوحيا  ابـ  للت بيـق ، فـي ا  ـار الشـمولي الـ ي يوجـع 
فيع الممارسات التدرابية للعاملين في مختلف مستوياتتم ا داراـة والفنيـة ، ب راقـة تعتمـد حلـم 

ل يبــــدم بمعالجــــة مي من تنفيــــ  التــــدرا"مبــــدم التــــدر  فــــي توجيــــع مختلــــف الأســــاليل والمعــــارف 
ــــم معالجــــة  ــــم مــــا هــــو مـــــعل  ، وه ــــ ا حتــــم يـــــ  إل ــــم يتــــدر  إل المو ــــوحات الســــتلة ث

   1".المش قت الأكثر ـعوبة و تعقيد 
مو الأســس هــي المحــدد الأول لفعاليــة الأهــداف " التــدف ، الشــمول ، التــدر  : فتــ م المبــادق 

مليــة التدرابيــة للو ــوف حلــم مــدى والممارســات التكوانيــة  ، إ  جســدت بــدورها مهميــة تقــويم الع
إن هــدف التقــويم يتمثــ  فــي ": "  ير بــا تراــك"تحقيــق البــرامأ التكوانيــة لأهــدافتا   ف مــا يقــول 

تحديـــد المعلومـــات والمتـــارات والاتجاهـــات التـــي اكتســـبتا المتـــدربون  ، ومعرفـــة مـــدى تحقيـــق 
ـــك مـــن تقـــويم للجوانـــل ـــة  ، معمـــا يتيحـــع  ل ـــع وتحســـين  البـــرامأ لأهدافـــع التدرابي ـــة في التنظيمي

 2" . للبرامأ المستقبلية والتخلص من اير الفعالة منتا 
فعمليـــة التقـــويم  فيلـــة بتقـــدير مـــدى فعاليـــة البـــرامأ التكوانيـــة الحاليـــة فـــي مواجتـــة المشـــ قت 
التنظيميـــة ، وبالتـــالي تحســـين وترشـــيد البـــرامأ التدرابيـــة مســـتقبق ، فـــي إ ـــار ت ـــوار محتـــوى 

اء بمستوى التدرال   فمن  ه ا المن لـق تشـم  حمليـة التقـويم حلـم ثقثـة مبعـاد البرامأ والارتق
 : رئيسية 

                                                           

 .161، ص نادر محمد مبو شيحة، مرج  سابق  1
 . 171، ص  المرج  نفسع 2
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 . تقويم محتوى البرامأ  -
 . تقويم إم انيات التدرال و دارتتم ومتاراتتم  –
 . تقويم مثر التدرال حلم مداء المتدرل  -
 : الحوافـز-3
رـ للعــاملين لتحراــك  ــد ارتتــا ا نســانية مجموحــة العوامــ  التــي تتيئتــا ا دا" تشــ   الحــوافز   

بما يزاد من  فاءـ مدائتم ب حمالتم حلـم نحـو مكبـر ومف ـ  بالشـ   الـ ي يحقـق لتـم حاجـاتتم 
 1". ومهدافتم و راباتتم

فتـــــي العامـــــ  المحـــــرك لدافعيـــــة و ـــــد ارت المرؤوســـــين نحـــــو الأداء الفعـــــال ، إ  بدونـــــع تبقـــــم 
جـدوى   ففـي هـ ا ا  ـار تعـددت المن لقـات والتحديـدات الممارسات التكوانيـة والتوظيفيـة بـق 

النظراة التي تبحت حن مهـم المعـايير المحـددـ لدافعيـة الفـرد ، فاتجتـت مدرسـة ا دارـ العلميـة 
إلــم و ــ  مجموحــة مــن الأســس الكفيلــة بتحفيــز العمــال نحــو الأداء الفعــال ، فــي إ ــار نظــام  

مـــ   لمـــا ازدت إنتاجيتـــع ، فالعامـــ  ا تــــادي الأجـــر بالق عـــة والـــ ي بموجـــع يـــزداد مجـــر العا
ب بعع ، تحر ع الحوافز الماديـة نحـو تحقيـق مهدافـع التنظيميـة  ، ونظـرا لقــور هـ ا المنظـور 
وتجاهلـــع لمشـــاحر و يـــان العامـــ  ر ـــزت مدرســـة العق ـــات ا نســـانية حلـــم الحـــوافز المعنويـــة 

ة  انـت مهـم ب ثيـر مـن مي دافـ  مو فمعـايير و ـيم الجماحـ" لتحراك  د ارت العاملين بالمنظمـة 
 2". حوافز مادية 

فــالحوافز الماديــة تشــير فــي مجملتــا إلــم مجموحــة القــيم التــي تشــب  حاجــات الفــرد مــن الناحيــة 
المادية ، تتجسد في من  تشجيعات مالية للعمال مـن مجـ  رفـ  روحتـم المعنويـة لتحقيـق مكبـر 

فرديــة تمــن  للعامــ  حســل فعاليــة مدائــع فــي  ــدر مم ــن مــن الفعاليــة ، فقــد تكــون هــ م الحــوافز 
من العــاملين يراــدون : شــ   م افــيت نقديــة  ،فــيح م هــ ا النــوو مــن الحــوافز إفترا ــين الأول 

  من العام  حلم استعداد لب ل مزاد من الجتد للحـول حلم مزاد من المال: والآخر. المال

                                                           

 . 258مرج  سابق ، ص  : نادر محمد مبو شيحة 1
 . 5بن يمينة السعيد ، مرج  سابق ص  2
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  الآخـران لأن  لـك يت لـل رام من ما يعال حلم ه ا النوو ـعوبة حزل حم  الفرد حن حم
 . ر ابة شديدـ من  رف المنظمة حلم محمال    فرد 

ممــــا النــــوو الثــــاني مــــن الحــــوافز الماديــــة فتتمثــــ  فــــي الحــــوافز الجماحيــــة التــــي تقــــدم للعــــاملين 
وتتدف إلم تحفيز وتشجي  العم  الجماحي داخ  المؤسسة الـناحية  ـ لك زاـادـ " مجموحة 

فتـ ا الـنم  مـن الحـوافز يمـن  شـ   جمـاحي  1".لعـاملين  مجموحـة ا نتاجية وتحسـين  فـاءـ ا
ــــم هــــ م الحــــوافز ـــــفة نفســــية  ــــاع ، الأمــــر الــــ ي يـــــبغ حل مــــن خــــقل المشــــار ة فــــي الأرب
واجتماحيـــــة مكثـــــر ممـــــا هـــــي ماديـــــة ، فـــــي خ ـــــم تنميـــــة روع العمـــــ  الجمـــــاحي فـــــي مختلـــــف 

 . المنظمات الـناحية
منظـور الكقسـي ي فـي تحقيـق الأهـداف التنظيميـة ، وا  ا  انت الحـوافز الماديـة هـي مسـاس ال 

فإن الحوافز المعنوية هي المحرك الأساسي للروع المعنوية بـداف  الفعاليـة فـي ا نجـاز ، فتـي 
مجموحــة الحــوافز التــي تشــب  حاجــات الأفــراد مــن الناحيــة المعنويــة فــي إ ــار إشــباو حاجــاتتم 

 . م إلم العم  الاجتماحية وال اتية التي تج ل الأفراد وتدفعت
فتــي مــن هــ ا المن لــق  فيلــة بإشــعار العامــ  بإنســانيتع وب يانــع ،  ع ــو متــم داخــ  التنظــيم 

 .الرسمي
 العوامل المؤثرة فد عمل ادارة الموارد البشرية: ثالثا 
 العوام  الداخلية : مولا 
 :مهداف المنظمة .2

ة المنظمة من القوى البشـراة حيت تش   مهداف المنظمة القاحدـ الأساسية التي تحدد حاج   
ونوحيتتا ومن الـعل حلم إدارـ الموارد البشـراة من تخ ـ  لنفسـتا بمعـزل حـن فتـم مو إدراك 

 .الأهداف العامة و درـ المنظمة حلم تحقيقتا
 :الو   المالي .1

                                                           

 . 6بن يمينة السعيد ، مرج  سابق ، ص  1
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. الو ــــ  المــــالي للمنظمــــة والــــ ي يتمثــــ  فــــي  ــــدرتتا حلــــم تخ ــــي  وتحديــــد المــــوارد البشــــراة
بقاءهـا حلـم رمس والو   الما لي يؤثر حلم منشـ ة مخـرى مثـ  اسـتق ال الكفـاءات المؤهلـة وا 

 .ال … العم  و  لك الت ثير حلم برامأ التدرال والحوافز 
 :التغيرات التنظيمية .4

تعتبـر التغيـرات التنظيميـة  إحـادـ توزاـ  العــاملين حلـم الوظـائف مو محـدات تغييـر فـي التي ــ  
خاــة فيمـا يتعلـق بتـدرال . ليـة فـي تحديـد  لـل المـوارد البشـراةالتنظيمي من المـؤثرات الداخ

وتنميـــة العـــاملين و ـــ لك فـــي حالـــة إحـــادـ توزاـــ  الأفـــراد والـــ ي بـــدورم  ـــد يت لـــل إلـــم تـــدرال 
 . وت وار الموارد البشراة

 :حجم العم   .3
  ." يعتمد حجم الموارد البشراة الم لوبة لأداء حم  معين حلم حجم  لك العم  ونوحيتع

حيــت تعتبـــر هـــ م العوامـــ  الداخليــة حوامـــ  نابعـــة مـــن حمــ  المنظمـــة نفســـتا و مـــن داخلتـــا و 
يجــــل حليتــــا الــــتح م بتــــا اثنــــا فتــــرـ التخ ــــي  و و ــــ  مقــــاييس مرونــــة داخليــــة إثنــــاء حمليــــة 
التخ ـي  تسـم  بـالتحرك فـي هـ م العوامـ  دون ا  ـرار بتي ـ  التخ ـي  و متمتـع با  ــافة 

ة هنالــك مجموحــة مــن العوامــ  الخارجيــة التــي تــؤثر فــي حمليــة تخ ــي  لتــ م العوامــ  الداخليــ
 1"الموارد البشراة و من مهمتا 

 2العوامل الخارجية : ثانيا
 :حوام  ا تـادية .2

تتــ ثر المنظمــة بالأو ــاو الا تـــادية الخارجيــة المحي ــة بتــا  الت ــخم الا تـــادي ومعــدل 
الب الة يـؤدي إلـم وجـود فـائض فـي سـو  العمـ  فارتفاو معدل . الب الة ومعدل مسعار الفائدـ

ة مكبر لقختيار من الموارد البشري الم لوبة  . مما يعني توفر فرـ
 :سياسة العمالة في الدولة  .1

                                                           

 . 10ص ، دون نشر ،  إدارة الموارد البشرية :نتاد حمر السبيعي 1
 . 12ص  المرج  نفسع ، 2
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وتت ـمن هـ م التشــراعات القانونيـة التــي ت ـعتا الدولـة مثــ  و ـ  سياســات حماليـة مو و ــ  
 .ال … حد مدنم من الأجور 

 :حوام  تقنية  .4
بــــ لك نــــوو وحجـــم التكنولوجيــــا المســــتخدمة ممـــا  ــــد يــــؤثر حلـــم حجــــم المــــوارد البشــــراة يقــــد 

 .الم لوبة و  لك نوحيتتا واثر  لك حلم برامأ تدرال العاملين وت وارهم
 :و او سو  العم  .3

واتمث  هـ ا فـي التغيـرات التـي ت ـرم حلـم سـو  العمـ  مـن حيـت الفـائض مو العجـز ومـا ينـتأ 
 .وفر الاحتياجات الم لوبة من الموارد البشراةحن  لك من إم انية ت

 :حوام  تنافسية .5
واتمث  ه ا في منع  لما ازدادت المنافسة بـين الشـر ات تــب  حاجـة المنظمـة اكبـر لكفـاءات 

 1. بشراة مدربة وماهرـ
 :حوام  الاجتماحية الس انية .6

ى مو التجــرـ العائــدـ مو واتمثــ  هــ ا فــي حر ــة الســ ان وانتقــالتم مــن من قــة جغرافيــة إلــم مخــر 
 ."الخارجة واثر  لك حلم سو  العم  من حيت الفائض مو العجز

حلـم الـرام مـن تعـددا لعوامـ  التـي تـؤثر فــي تخ ـي  المـوارد البشـراة تظـ  هـ م العمليـة متمــة 
جــدا لتحديــد مــا نراــدم مــن القــوى العاملــة مســتقبق و مــن اجــ  تحقيــق هــ م العمليــة بجــدارـ  ــان 

ة  يــف تــتم حمليــة التخ ــي  لــ لك نــورد مراحــ  التخ ــي  خاـــة  من تخ ــي  لابــد مــن دراســ
الموارد البشراة يعد الخ وـ الأولم للنمو البشري  فـي المنظمـات مـن خـقل  معرفـة الخ ـوات 
ا جرائية التي من خقلتا ي ون التخ ي  فعالا و ـحي  متناسبا م  حاجة المنظمـة فـي فتـرـ 

 2التخ ي 
 

                                                           

 . 11ص  رج  سابق ،م، نتاد حمر السبيعي  1
 14ص  لمرج  نفسع ،ا 2
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 ذهبية لتسيير الـموارد البشرية  الجوانب الم:رابعا
 النظريات الكلاسيكية 1
 :المدرسة الكلاسيكية فد التسيير/ 1
تتر ـــز فلســـفة المـــداخ  الكقســــي ية حلــــم زاــــادـ ا نتاجيــــة وتخفـــيض التكـــاليف مـــن خـــقل     

ة بــدم حلمــاء ا دارـ فــي التف يــر فــي  يفيـــة زاــادـ ا نتاجيــ. تحقيــق محلــم  فــاءـ إنتاجيــة مم نــة
(Productivituy ) و ـــ لك زاـــادـ  فـــاءـ(Efficiency )مداء العمــــال ل حمــــال المو لــــة لتـــم. 

وب لك ظترت المدرسة الكقسي ية فـي ا دارـ التـي ر ـزت حلـم  يفيــة تـــني  المـــن   يفيــة 
تـميم الوظيفة للفرد ، يفية تـميم  ر  للعم  والأداء ومخيـرا حلـم مبـادئي  دارـ العمـ  ممـا 

 :  هم المبادق التي يقوم حليتا الف ر الكقسي ي فتتمث  في مايليم 
تقسيم العم  هـو حجـر الزاويـة فــي نمــو المنظمــات  ولانيــا بإ ــافة مســتويات :تقسيم العم  2

جديــــدـ وحر ــــانيا بإ ــــافة وظــــائف جديــــدـ ومتـــــام جديـــــدـ حلـــــم المســـــتوى نفســـــع و ـــــد مشـــــار 
إلـم الفوائـد الأساسـية لتقسـيم العمـ   2776ثروـ الأمم  في  تابع( Adam Smith)ادمسميت 

 مستمدا إياها من 
   1: وهي مقحظاتع لما  ان يحدت في المـن  آن اك

 .  تنمية المتارـ والخبرـ نتيجة لتكرار متمة محدودـ-
 .  توفير الو ت ال ائ  في الانتقال من متمة إلم مخرى -
 .  ي عاختراو الآلات نتيجة لتبسي  العم  وتنم-
 :التسيير العلمد  2
مـــن ابـــرز رواد هـــ ا الاتجـــام فقـــد ( Taylor 1915-1856)يعتبـــر المتنـــدس المتمـــرس     

لاحــض من العمــال يتبــا ؤن واتكاســلون ولا يســتعملون مح ــائتم ب ف ــ  ال ــر  المم نــة فر ــز 
 حلــم دراســة الو ــت والحر ــة و ــان همــع اكتشــاف مــا مســمام بــ نج   راقــة لأداء حمــ  معــين ،

                                                           
1
 5 .  ، ص 1995 ، ديوان الم بوحات الجامعية ، 2،   مدخل للتسيير أساسيات وظائف تقنيات التسيير والتنظيم والمنشأة: محمد رفيق ال يل  
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ومــن ثــم القيـــام بتـــدرال العمــال حليتــا و ــد اســت او بالفعــ  حــن  راــق هــ ا الأســلول من يرفــ  
 .  إنتاجية حمال الحديد والفحم حـدـ مرات

يقوم مسلول دراسة الو ت والحر ة حلم تحليـ  العمـ  إلـم مجـزاء ــغيرـ ودراسـة هـ م الأجـزاء 
تحسـين  ،اختــار الحر ـة الزائـدـ  سين ، وي ون  لك ب ر  متعددـ مث  ـد التبسي  ثم التح

الحر ــــات المســــتبقاـ ، تـــ مين اســــتعمال المزاــــد مـــن الأح ــــاء مو الأـــــاب  فـــي الو ــــت نفســــع 
،ت مين تـزامن مف ـ  فـي الحر ات ،و ـد اسـتعين بالعدسـات التــواراة لتسـتي  حمليـة الدراسـة 

 .  وبساحات خاـة لتسجي  الو ت ،
 :التسيير بالاستثناء واللامركزية- 3
حيــت يحـــ  المــدير حلــم تقــارار دوراــة ملخـــة ومر ــزـ حــن  ـــ  العناـــر الداخلــة فــي    

إدارتــع ، تم نــع بســرحة مــن معرفــة نقــاي ال ــعف والاختنــا  والتر يــز حليتــا مــن اجـــ  تــ مين 
تقــدم العمــ  ، التســيير بالاســتثناء يســاحد ب بيعــة الحــال حلــم تــوفير الو ــت وتر يــز الـــ هن ، 

استخدام مف   ل ا ات المسير ، انع ير ز بالمعنم ال ي دحـا لـع تـايلور حلــم وبالتـالي ت مين 
 .  الانحرافـات فقـ  بقـد معالجتتا وتـحيحتا

  :الإشراف الوظائفد-4
يرى تايلور من النوو الـوظيفي للتسـيير يجـل من يحـ  محـ  النـوو الحربــي ، مي القـائم حلـم    

يـــق هـــ ا المبـــدم لتـــ مين الاســـتفادـ القــــوى مـــن مســـاس التسلســـ  الرتبـــوي ، و ـــد دحـــا إلـــم ت ب
 .  خدمات الخبراء المتخــين

 :البيروقراطية الرشيدة-5
ابـــرز مؤسســي هــ ا الاتجـــام ،  ـــدم نمو جـــع ( 2110- 2863)يعتبــر العــالم الألمــاني فيبــر   

و ــد البيرو را ـي للتنظـيم حلـم انـع الأكثــر حققنيـة ،والـ ي يـؤدي إلــم زاـادـ الكفايـة ا نتاجيـة ،
 :  تميز ه ا التنظيم بالخـائص التالية

التسلســ  الرئاســي مو التــدر  الرتبــوي ، مي منظمــة هرميــة للســل ة تو ــ  م ــان  ــ  شــخص -
 .  في التنظيم
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 .  التخـص الد يق ،مي لك  شخص مجال اختـاص معين وفقا للنـوص واللوائ -
 .  ساس الكفاءـ الاختيار العققني ل شخاص ، وفقا للمؤهقت الم لوبة حلم م-
 .  دوام المرتل ، ال ي يتحدد وفقا لمرتبة الشخص ولأ دميتع في التنظيم-
 .  فـ  الملكية حن التسيير ، ا  لا يملك الموظف وسائ  التنظيم ، ولا يملك منـبع نفسع-
 .  الخ وو لنظام د يق من الان باي والر ابة القانونية-
رســـمية المحفوظـــة ، ووجـــود القواحـــد وا جـــراءات ايـــر وجـــود المســـتندات الكتابيـــة والوثـــائق ال-

 .  الشخـية وبالتالي وجود م اتل
الاحتفـــاظ بالوظيفـــة ،حيـــت يتـــدر  الشـــخص فـــي ســـلم الوظـــائف ،إلـــم من يحـــال إلـــم التقاحـــد -

 .  محتفظا بمرتـل دائم مدى حياتع
هـــــو نظــــام مــــن الأنشـــــ ة المنســــقة لمجموحــــة مـــــن الأشــــخاص ، يعملـــــون :التنظــــيم الرســــمي-

 .  متعـاونين لتحقيـق ارض مشترك ، في ظ  السل ة والقيادـ
 النظريات الحديثة 2
 :الإدارة العلمية  1
يعتبــر هــ ا المــدخ  محاولــة لبنــاء مجموحــة مــن ا جــراءات والقواحــد الأوليــة داخــ  العمليــات    

ــــم تنســــيق الجتــــود بتــــدف تحقيــــق ا تـــــادية العمليــــات  ا نتاجيــــة فـــــي المـــــان  للوـــــول إل
ــــة  لــــل الســــو  ، مــــ  دور للر ابــــة ا  ـــــ  الأفـــــراد وـــــيانة الموجــــدات لمقابل نتاجيــــة مـــــ  ت هي

   1: التنظيمية داخ  الشر ة مو المؤسسـة وسـو  بتحقيق  لك من خقل
 .  تحقيق د يق للواجبات والمسؤوليات- 
 .  و   معدلات فنية لأداء المتام- 
 .  تحديد الوسائ  لجم  ومناولة المواد- 
 .  لي  المعلوماتتح- 

                                                           

 
1
 . 15ص2001 ، القاهرـ ،ة والنشر والتوزا  دار  باء لل باح ، وتحديات القرن الواحد و العشرين -إدارة العمال :ممين حبد العزاز حسن  
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 .  محاسبة التكاليف والأجور ونظم ر ابة ا نتا - 
 .  التنسيق والاتـالات بين إدارـ العمليات- 

و ـــد ر ـــزت ا دارـ العلميـــة حلـــم العمليـــات الداخلـــة فـــي ا نتـــا  لأن المـــديران يتتمـــون بدرجـــة 
مـات الأحمـال  ــعيفة موليـة حلـم زاـادـ ا نتـا  لمقابلـة نمـو ال لـل حلـم السـل  ، و انـت منظ

مــــن حيــــت التنظــــيم الـــداخلي ، و ـــان  ـــ  اهتمـــام المـــديران هـــو التر يـــز بدرجـــة مساســـية حلـــم 
 .  الموجودات الرمسـمالية ا نتاجيـة مكثر من التر يز حلم الأفراد ال ين يتولون العملية ا نتاجية

 نتاجيـة مـن خــقل ال راقــة وتعتمد مدرسة ا دارـ العملية حلـم تقليـ  تكـاليف ا نتـا  وزاـادـ ا
المثلـــــم لأداء الوظيفــــة واــــرى تــــايلور من هــــ ا لــــن يتحقــــق إلا بقيــــام ا دارـ بــــدورها  ــــامق مــــن 

 . 1 تخ ي  وتنظيم ور ابة
حيـــت  ســـم العمـــ  إلـــم حمـــ  إداري وحمـــ  تنفيـــ ي ، بحيـــت ي ـــون التخ ـــي  مـــن إختــــاص 

 ـون  ـ  مـدير وحامـ  مسـؤولا حـن وظيفـة ا داراـين بينمـا ير ز العمـال حلـم التنفيـ  ، وه ـ ا ي
 .  واحدـ مو مجموحـة مـن الواجبات المحددـ
 :   2 وباختـار فإن ا دارـ العملية تقوم حلم

 .  تقسيم العم  إلم إداري وتنفي ي- 
 .  تحديد ال راقة المثلم لأداء    حم - 
 .  اختيار وتدرال العمال حلم استعمال ال راقة المثلم ل داء- 
 .  ف  معدلات مجور محلم للعاملين حسل  ميات إنتاجتمد- 
إيجــــاد تخـــــص بــــين المشــــرفين حلــــم العمــــال حنــــد خــــ  ا نتــــا  فبــــدلا مــــن من يقــــوم - 

المشرف الواحـد بــ داء  افـة الواجبـات ا شـرافية يـتم تعيـين ثمانيـة مشـرفين فـي  ـ  مو ـ  حمـ  
 .  متخــين في جوانـل مختلفـة من العملية ا شرافية

                                                           
1
 .22ص2003 الم تل الجامعي الحديت، ا س ندراة، ، ، أساسيات فد علم الإدارة: منال  لعت محمود   

2
 . 12 ص، مرج  سبق  ،ممين حبد العزاز حسن   
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لقــد مكـــد تــايلور من تحســـين ا نتـــا  يــتم مـــن خــقل التنظـــيم العلمـــي : ادق ا دارـ العلميـــة مبــ-
للعمــــ  و لــــك بالاحتمـــاد حلـــم مجموحـــة مـــن المبـــادق التـــي اســـتنتجتا مـــن خـــقل تجاربـــع فـــي 

 :  الورشة ، حيت يم ن تلخيــتا فيما يلي 
حلــم المشــاك  ا داراــة بــدل  ت بيــق المــنتأ العلمــي القــائم حلــم المقحظــة ، التجربــة والقيــاس 

الاحتمـــاد حلـــم الأســـاليل التقليديـــة المتمثلـــة فـــي  راقـــة المحاولـــة والخ ـــ  ، حيـــت  ـــام بو ــــ  
الحــرارـ ، ا  ـاءـ ، : نظراة للو ت والحر ة  مـا و ـ  معـايير  ياســية لظــروف العمــ  مثــ  

جــراءات العمــ  ، وهــ ا  ــي تكـــون هـــ م الظـــروف مناســ ـبة ومســاحدـ للعمــ    فتــرات الراحــة ، وا 
اختيار العاملين وتدرابتم حلم مسس حلمية للقيام بالعم  ، وه ا بتوظيـف حـاملين تتــوفر فـيتم 
المتـــارات التـــي تت لبتـــا الوظـــائف مـــ  تبســـي  إجـــراءات ووســـائ  العمـــ  حتــــم تــــرا  العامـــ  ، 

عـادل للمسـؤولية إ افة إلم ـق  متارات العاملين وت ـوار متـاراتتم لأداء العمـ    التقسـيم ال
بين المديران والعمال حيت يقوم المـديرون بتخ ـي  العمــ  وتحديـد المتـام بالتفــي  ثـم يتـولم 
العمال التنفي  ، مي يقتـر دور المدير حلم تحديد مـا و يف يجل مداءم ، وحلـم المرؤوسـين 

الأهداف وهـ ا بـدل مداء ما يحددم المدير   تحقيق التعاون بين ا دارـ والعاملين من مج  بلو  
الــــراو الـــ ي يــؤدي إلــم تخفــيض ا نتاجيــة بفعــ  العق ــات الســيئة التــي  انــت بــين المــديران 

 . والعاملين
و ــد احتبــر تــايلور من حــافز الأجــور العاليــة يــؤدي إلــم رفــ  الكفــاءـ ا نتاجيــة ، لــ ا و ــ  مــا 

 .  يسمم الخ ـة التفا لية للعم  بالق عة بمعنم رب  الأجر با نتا 
 1مدرسة العلاقات الإنسانية  /2
تعتمـــد مدرســـة العق ـــات ا نســـانية فـــي تحليلتـــا لـــندارـ حلـــم من العق ـــات ا نســــانية بــــين    

العـاملين هـي الأساس ال ي يجـل من ترتكـز حليـع دراسـة ا دارـ ، وتبنـي نظرتتـا للمنظمـة مـن 
ــــة إشــــباو خــــقل اهتمامتـــــا بســـــلوك المرؤوســــين واتجاهــــاتتم النفســــية  ب دراكتــــا لأهمي شــــر ، وا 

                                                           
1
 . 6، جامعة حسيبة بن بوحلي ، شلف ، ص  pdf، درس  تسير الموارد البشرية: منير نوري   
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حاجاتتم النفسية والاجتماحية مما يحفـزهم حلـم تقـديم إنتاجيـة حاليـة ، لـ ا فتـي تؤ ـد حلـم من 
الاهتمام بالعق ات ا نسـانية يمثـ  محـد المقومـات الأساسية لنجاع القـادـ ا داراـين والمشـرفين 

مـن السـمات البـارزـ للقيـادـ ا داراـة  ، ومن هنا ارتب ت العق ـات ا نسـانية بالقيـادـ ومــبحت
 .الحديثة

هنـــــاك مجموحــــة مــــن مبــــادق العق ــــات ا نســــانية يجـــــل  :مبــــادئ العلاقــــات الإنســــانية  -
 :  استخدامتا وفقا لك  مو ف وتتمث  ه م المبادق في العناـر الأساسية التالية

مشـاحرم وراباتـع  يجل من يعام  مح اء مي جماحة حم  باحتبارهم مفـراد لكـ  واحـد مـنتم( 2
وخلفياتع و احترام الكرامة الشخـية لك  واحـد مـنتم وتـر تم يتــرفون بحراـة وجعـ  العـاملين 

 .  يستمتعوا بعملتـم في ه م المؤسسة للعم  حلم تحقيق الأهداف المرسومة
التـي تعنـيتم مي التـي تــ ثر حلــيتم  عيجل إشـراك العـاملين فـي القـرارات ا داراـة و التسـييرا (1
نـــــدما يتجســــد  لــــك فتــــ ا يعنــــي إيمــــان ا دارـ العليــــا بقــــدرـ المــــوارد البشــــراة ومقــــدرتتم حلــــم ح

المشـــار ة فــــي ـــــن  القـــرارات يـــؤدي  لـــك إلـــم  بـــول العـــاملين لمـــا  ـــد يحـــدت مـــن تغييـــر فـــي 
السياســـات مو ن ـــم المؤسســـة وبالتــالي تتلقــم ا دارـ مقاومــة العمــال لعمليــات التغييــر و إلــم 

و خلـق القيـادات و الشخـــيات و إلـم تحســين  المعنويــة ، تجسـيد روع التعـــاون ،رفـ  روحتـم 
وتكــون  ي إلــم اتخــا   ــرارات مكثــر إبــداحافاتخــا  القــرارات با جمــاو  يــؤد.  العق ـات ا نســانية

ممــا حـــدم مشـــار ة الأفــراد تكــون لتــا نتــائأ . مكثــر فعاليــة حنــد التنفيــ  مــن القــرارات الانفراديــة 
ا حــدم الاهتمــام مو الحمــاس لأهــداف المؤسســة و القلــق مو الخـــوف ممـــا يــؤثر حلــم ســلبية منتــ

 . دوران العم  و يؤدي إلم انخفاض ا نتاجية 
مزاــد  ما يجل إح اء التقدير و الاحترافات بما يحققع مـن إنجـازات ممـا يـدف  بتـم إلــم بــ ل ال

 .                                                  تتم لتحسين مدائتمومحاولة تنمية  دراتتم و  ا ا مـن المجتودات في المستقب 
فالحيــاـ الـــناحية تســتدحي وجــود العق ــة  جي  العمــ  الجمــاحي و العمــ   فراــقيجــل تشــ( 4

المتشــاب ة والمتكاملـة بـين العـاملين فالشـخص الـ ي يعمـ  وحيـدا لا يتحسـن بـ تم معنـم الكلمـــة 
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و يحلـ  مف ـ  و لكـن لا يحقـق تنميـة شخــيتع إلا فـي إ ـار العمـ  يم ـن من يزاـد معلوماتع 
 .  في فراق 

يجــل خلــق منــا  إيجــابي وبيئــة حمــ  محفــزـ و لــك بــالتحول مــن مســلول التعنــت و إح ــاء ( 3
الأوامــر إلـــم مســلول التشــاور الــ ي يقــوم حلــم مبــدم احتــرام العامــ  و لــيس حلــم مســاس إخبــار 

لتي ارتكبتا و توجيع اللوم إليع و إـدار الأوامـر إليـع للعمـ  الرئيس لمرؤوسـيع حـن الأخ اء ا
فيجل من يتشاور الـرئيس مـ  مرؤوسيع لينا ل معتم مو وو ما يتعلق با نتا  مو مشـ لة مـا 

 .  ش وى مو تظلم من حام  معين مو خ   من محد العاملين
ة خاــة الشخــية إن العق ات ا نسـانية  ـد تتحسـن مو تسـوء بفعـ  الاتــالات فـي المؤسسـ

 بين الـرئيس و المرؤوس ل لك يجل تشجي  تدفق المعلومات في المؤسسة في    الاتجاهات  
 1مساهمات مدرسة العلاقات الإنسانية    -
 ميــة العمــ  التــي يؤديتــا العامــ  وبالتــالي مســتوى الكفــاءـ ا نتاجيــة لـــع لا تتحـــدد تبعـــا  •

 . تبعا ل ا تع الاجتماحية ل ا تـع الفيزاولوجية فق  و إنما   لك
تلعـــل دورا رئيســـا فـــي تحفيـــز الأفـــراد ( المعنويـــة)الم افـــيت والحـــوافز ايـــر الا تــــادية  •

وهــ ا لأن ل فــراد حاجــات ايــر ماديــة يســعون  شــباحتا  وشـــعورهم بالر ــا النفســي والــوظيفي
  . حن  راـق الحوافز المعنوية

ـــد يق فـــي الأحمـــال لـــيس بال ـــرورـ مهـــ • م مشـــ ال التنظـــيم  فـــاءـ ومحقهـــا التخــــص ال
  . فقـد يؤدي إلم الروتين والتكرار ومنع المل  والس م مما يؤثر حلم إنتاجية العاملين يةإنتاج

العمال لا يسلكون واجابتون ا دارـ وسياستتا   فراد و إنما يسلكون باحتبارهم مح ــاء  •
تم حلـم مسـاس منتـم جماحـة لتـا فـي جماحات ، مما يت لـل مـن ا دارـ فـي المنظمـة من تعـامل

 .  حاجات و مهداف جماحية
 

                                                           
1
 . 6منير نوري، مرج  سابق ، ص   
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 1:المدرسة السلوكية  / 3
راــم تعــدد اتجاهــات المدرســية الســلو ية تبقــم تجمعتــا  واســم :  مبــادئ المدرســة الســلوكية - أ

 :  مشتر ة مـن مهمتا  
مـن خـقل والسلو ية للفـرد بشـ   شـام  ثـم تحليـ  سـلو ع  والاجتماحيةمخ  الأبعاد النفسية  - 

ـــك بنتــائأ  ـــ ثرـ فـــي  ل هــ م الأبعــاد مي منتــا تعتمــد حلــم الدراســة العلميــة لســلوك الفــرد وهــي مت
العلـــوم الســـلو ية التـــي تر ـــز حلـــم المظـــاهر الخارجيـــة للســــلوك باحتبارهــــا مف ــــ  وســـيلة لفتـــم 

 .دواف  وحقيقة ه ا السلوك
دارـ احتمـــاد نظـــام شــــام  مهميـــة الحاجـــات فـــي تشـــ ي  ســـلوك ا نســـان ممـــا يت لـــل مـــن ا  -

 .  للحوافز المادية والمعنوية  ر اء ه م الحاجات وبالتالي الحــول حلـم السـلوك المراول
المنظمة هي وحدـ اجتماحية تت ثر بالقوى و المـؤثرات البيئيــة الخارجيــة ، فالمنظمــة حسـبتا  -

تفاحــ  مــ  محي ـع ، لـ لك نظام مفتوع يت من تفاحقت داخليـة بـين م وناتـع ، إ ـافة إلــم ال
 . فتي لا تست ي  العم  معزولة حن ه ا المحي  

الـــراو بــين مهــداف العــاملين ومهــداف المنظمــة لا يم ــن تجنبــع إلا مــن خــقل محاولــة فتــم  -
 . ه ا الـراو  ـد ت وار وسائ  وسب  لقستجابة للحاجات المشتر ة بين العـاملين والمنظمة

 .  ي المدرسة السلو ية في ا دارـوالش   التالي يلخص مبادئ
 :   مساهمة رواد المدرسة السلوكية - ب
حاجـات ا نسـان  2(2134)ـنف ماسلو : Abraham Maslowمساهمة مبراهام ماسلو -2

 إلم خمس مستويات تش   جميعتا سلما مو هرما من الأدنم إلم الأحلم ،
 
 
 

                                                           

 . 7، ص  مرج  سابق ، منير نوري  1 
 . 16ص، بقامرج  س،  ممين حبد العزاز حسن  2
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 :    ما هو مو   بالش   التالي 
 
 
 
 
 
   

   17:ص.مرج  سبق   رم" إدارـ الأحمال " ممين حبد العزاز حسن : المـدر
الـداف  الأساسـي وراء باحتبارهـا  شتورـ فـي تـدر  الحاجـات ا نسـانية دم ماسلو نظراتع ه م الم

 مـا يلـي  و هو يقسم ه م الحاجات حلم حسل مولوياتتا إلم خمسة منواو متدرجة سـلوك الفرد
1  : 
هــي الحاجــات الأساســية القزمــة للحفــاظ حلــم الحيـــاـ : و ال بيعيــة الحاجــات الفيزاولوجيــة ا •

حيــت لا يم ــن لننســان من يف ــر فــي إشــباو الحاجـــات  مثــ  الأكــ  ، النــوم ، اللبــاس والســ ن
   .التالية دون إشباو  در  اف من الحاجات الفيزاولوجية

 خـا ر وخاــةو هي حاجة الشعور بالأمن و تجنـل الم: حاجات الأمن و ال م نينة  •
                                                 .الاستقرار في الوظيفة و الأجر المستمر و حدم الخوف من المستقب 

و هــي الحاجــة إلــم الان ـــمام إلـــم : حاجــة الانتمــاء إلــم الجماحــة او الحاجــات الاجتماحيــة  •
حي ب بعــــة  مـــــا يقـــــول ابـــــن جماحــــات مختلفــــة و تكــــوان ـــــدا ة ، حيــــت من ا نســــان اجتمــــا

   .خالدون 
مي احترم الفرد ل اتـع و تقـدير الآخـران لـع : حاجات المر ز و الشترـ مو الحاجة إلم التقدير •

و  لك ب ن تعتـرف لـع الجماحـة بـ ن لـع م انـة  قليتع و  درتع حلم تحقيق مهدافعو احترام استق
   .من بينتا و منع ليس منبو ا من  رف مح ائتا

                                                           
1
 .33، ص  2115 ، دار زهران، حمان، مدخل إلى علم الإدارة :يونس حبد العزاز مقدادي، حبد الكرام حداد  
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و هــي اســتغقل المواهــل و الوـــول إلــم المراكــز التــي يم ـــن من : ات تحقيــق الــ ات حاجــ •
 . يـلتا الفرد بف   جتودم  واثبات  درتع حلم تحقيق ا نجازات الفردية

و  ــد رتــل ماســلو هــ م الحاجــات بشــ   هرمــي و  ــال إنــع إ ا مشــب  الفــرد حاجــة معينــة انتقــ  
ـــائي  شــباو الحاجــة التــي تليتــا فــي الأهميــة  و من إشــباو الحاجــة يشــ   حــافزا مو  بشــ   تلق

  .دافعا للفرد  حـدات سـلوك معين 
 ـدم مــاك اراغــور ســنة   D ouglas Mc G regorمسـاهمة دواـقس مـاك اراغـور  - 1

حــن ال بيعــة ا نســانية ، ( فــي شــ   نظــراتين ) مجمــوحتين متنا  ــتين مــن الفــروض 2160
بتا القادـ ا داراون والمديرون ل فراد العاملين فـي منظمـاتتم ، و لك وفقـا لل راقـة التي يدرك 

حلـم افترا ات سلبية متشائمة تتوافق مـ  الاتجاهـات الكقسـي ية التـي    xحيت  امت نظراـة
فتتوافـق مـ  اتجاهـات مدرسـة العق ـات ا نسـانية و المدرسـية  yجاء بتا تايلور ، ممـا النظراـة 

 .  السلو ية
ـــتح م تب Xإن نظراـــة  حـــت فـــي مفتـــوم العـــاملين ، وال ـــر  التـــي يجـــل حلـــم ا دارـ إتباحتـــا ل

 :  الر ابة حلـيتم ،وتقوم ه م النظراة حلم ثقثة مر ان 
 مالل الأفراد لا يرابون في العم  ولا يحبونع   - 
يجــل اســتخدام نــوو مــا مــن القتــر مو القــوـ مــ  الأفــراد ، حتــم يم ــن الت كــد مــن مدائتــم - 

 لأحمالتم   
إن ا نســان العــادي يف ــ  من يوجــع لأداء حمــ  معــين ، بــدلا مــن احتمــادم الشخـــي - 

 .  حلم نفسع
لقد مثبتت العديد من الأبحات من ظتور الأفراد السلبيين والسلو يات ايـر الرسـمية ، إنمــا هــو 

 .  نتيجـة لت بيق ه م النظراة
م بــ ن الأفــراد يحبـــون مولا يحبـــون مبــدئيا لا يم ــن الجــز :فتقــوم حلــم مربعــة مر ــان Yممــا نظراــة 

 .  العمـ  ب بيعتتم ، ب  إن ميولتم اتجام حملتم يتكون نتيجة لخبراتتم السابقة



الموارد البشراةتسيير                                                       الثالتالفـ    
 

113 
 

يم ــن إنجــاز الأحمــال حــن  راــق الارتكــاز حلــم ال ــر  المبنيــة والمعتمــدـ حلـــم الســـل ة ،    
نجـاز الأحمـال ،  مـا منتـا لا ت ــمن  ــمانا  إلا منت م ال ر  لا تمث  الوسيلة الوحيدـ لأداء وا 

مكيـدا القيـام بالمتام الم لوبة ،  ما يجل من ن ـ  فـي احتبارنـا الآثـار السـلبية التـي تـنجم حـن 
 .  استخدام مث  تلك ال ر  في إنجاز الأحمال

يختار العمال لأنفستم مجموحة من الأهداف  إ ا ما تبينوا في  لك إم انية تحقيــق نــوو معــين 
واء  انـــت ماديـــة مو نفســـية وبمجـــرد اختيـــارهم لتلـــك الأهـــداف فـــإنتم يســـعون مــــن الم افـــ ـ ، ســـ

لتحقيقتـــــا بجميـــــ   ا ــــاتتم  وخاـــــة إ ا حفــــزوا مــــن  بــــ  رؤســــائتم حلــــم تحقيــــق نفــــس تلــــك 
 .  الأهداف

بـ  يســعون إليتــا فمتمــة  الأفـراد لا يتتربـون مـن المسـؤوليةفي ظ  الظروف ال بيعية نجد من 
المر ــز الأساســي الــ ي ســل هــ م النظراــة ،هــي خدمــة العمــ  حامــة حإدارـ  الأحمــال بـــفة 

ـــة حلـــم نفســـع وتحقيـــق  ـــة ال اتي ـــع ومح ـــام الر اب ـــادـ درجـــة  فاءت ـــع زا يم ـــن من يحقـــق الفــــرد من
 .  الشعور با نجاز 
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 :  و الجدول التالي يقدم افترا ات النظراتين
   yو  xافتراضات نظريتد (: أ  )الجدول   

افتراضات كلاسيكية اتجاه الفراد x: نظرية
 العمل فـد

 افتراضات حديثة اتجاه الفراد فدy:نظرية 
 العمل

معظــم الأفــراد لا يحبــون العمــ  و يتجنبونــع  -
 . مم نتم  لك  لمـا
 معظم الأفراد لا بد مـن إجبـارهم وتتديـدهم -

 . بالعقال حتم يقوموا بالعم 
 يـع الشـديديجل الر ابة و ا شـراف و التوج -

 .ل فراد حندما يعملون 
معظـــــــــم الأفـــــــــراد يف ـــــــــلون من يوجتــــــــــوا و  -

 .يميلـون 
لتجنــــــل المســــــؤولية و لــــــديتم مســــــتوى  مــــــوع 

 و هم يتتمون فق  بتحقيق الأمن مـنخفض

العمــــــ  هــــــو نشــــــاي  بيعــــــي مثـــــــ  اللعــــــل  -
 . والراحة

الأفراد  ادرون حلم التوجيـع والر ابة ال اتية  -
 .دافوهم ملتزمون بالأه

الأفــــــراد ي ونــــــون مكثــــــر التزامـــــــا بالأهــــــداف  -
 .التنظيمية إ ا ما تـم م اف تتم حلم  لك

الفـــرد فـــي مجتمـــ  معــــين لديــــع القـــدرـ حلـــم  -
 .التخي  والابتكار 

 . 9منير نوري، مرج  سابق ، ص : المـدر

   xلنظراــةفـي القيـادـ حيــت تبــدو ا yو xيتبين من الجدول من هناك فـر   بيـر بـين النظـراتين 
ب نتـــا تســـل ية تشـــاؤمية لـــيس فيتــا مرونـــة حيـــت تكـــون الســي رـ خارجيـــة ولا تن لـــق مـــن الفـــرد 

تبـــدو ديمقرا يـــة تفاؤليـــة فيتـــا حر يـــة و مرونـــة تعتمـــد حلـــم  yنفســــع ، بالمقابــــ  فـــإن النظراـــة 
فقـــا التوجيــع الـــ اتي و ت خـــ  بمشــــاحر الأفـــراد ولا تن رهـــا ومــن وجتـــة نظرنـــا فـــإن نمـــ  القيـــادـ و 

 .   د  هل إلم ايـر رجعـة ولا م ان لع في المنظمات المعاـرـ Xللنظراة 
هو المتعلق بالتوجيـع و الــتح م  Xفإن المبدم المستمد من النظراة  D. Mc-gregorو بقا لـ 

ــــين القيــــادـ  Yمـــــن خــــقل مزاولــــة الســــل ة ، ممــــا النظراــــة  ــــدم التكامــــ  ب ــــم مب ــــد م امتــــا حل فق
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ادـ ا داراــــة تعمــــ  حلــــم خلــــق الظــــروف التــــي تســــم  للمرؤوســــين ببــــ ل والمرؤوســـــين ، فالقيـــــ
 ا ــاتتم مــن مجــ  نجــاع العمــ  وتحقيـــق مهــدافتم الشخـــية ، بينمــا هــم يســاهمون فــي تحقيــق 

فـي تحديـد  D. Mc-gregorمهداف المنظمة ، ل لك فان افترا ات القائد لتا مهميتتا حسـل 
ايــــر مســــؤولين ،فمـــن المحتمـــ  من نظامـــا ســـلو ع ودورم فـــإ ا افتـــرض من مرؤوســـيع  ســـالم و 

للحـــوافز والتقـــدير ســـيقام لي ـــمن منتـــم ســـيندفعون للعمـــ  الجــــ اد  مــــا من القواحــــد والتعليمـــات 
وا شـراف مـن  بـ  القـادـ  ـروراة  ـي ينجـزوا العمـ  الم لــول مــن ناحيــة مخــرى إ ا افتــرض 

ـــم القائــد من المرؤوســين مســؤولون ونا ــجون ، فــإن نظامــا للحــوا فز و التقـــدير سيشـــجعتم حل
 .  1التـرف بن أ ومسؤولية 

    ونتا تقتـر فـي القيـادـ حلـم إحـدى النظـراتين   Y , X  لقد وجتت انتقادات حديدـ لنظراتي 
 .  بينمـا فـي الحقيقة نجد من المرؤوسين يملكون خواـا تـفتا  ق من النظراتين

 : الإدارة الرشيدة / 4
م ــمونة لتحقيــق  دارـ إلـم ت بيـق حـدد مـن المبـادق ا داراـة  وسـيلةدحت مدرسة وظائف ا 

وتمثـــ  هـــ م المبـــادق خقــــة تجـــارل ناجحـــة للمـــديران حيـــت حــــلوا حلـــم  مهــــداف المنظمـــة
هنــري تــايلور ولــوثر جوليــك ولنــدال )فوائــد جمــة مــن ت بيقتــا ومــن مبــرز مف ــري هــ م المدرســة 

هــي ـــفة  مو وـــفة النجــاع للمنظمــة( المثلــمال راقــة )والبحـــت حــن ( موراــك وجــيمس مـــوني 
 :   2 ومن مبرز مبادق ا دارـ هي مشتر ة بين هؤلاء الكتال

 .  مبدم السل ة والمسؤولية - 1     .        مبدم تقسيم العم  - 2
 .  مبدم وحدـ القيادـ - 3   .            مبدم الان باي - 4
 يم المـلحة العامة حلم المـلحة الشخـية   تقد - 6.                وحدـ التوجيع - 5
 التسلس  الترمي للسل ة    - 8     .       ا نـاف والعدالة - 7
 .  المبادرـ - 20       .              المر زاة - 1

                                                           
 . 144-141 ص ص1991،  الحديدي، الدار الدولية، القاهرـ، ترجمة محمد  أفكار عظيمة فد الإدارة :جاك دي ان  1
2
 . 99ص  سابق ،مرج  ، ممين حبد العزاز حسن   
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 .  الم اف ـ العادلة - 21.    روع الجماحة مو الفراق - 22
 .   لنظامالترتيل وا - 23.          إستقرار التوظيف - 24
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 :مجالات الدراسة  - 1
تقـــ  المؤسســـة العموميـــة الولائيـــة لتســـيير مراكـــز الـــردم التقنـــي بولايـــة  :المجـــال المكـــاند  -(1

الــوادي بحيــت تعتبــر مــن مهــم المشــارا  الحديثــة التــي تتــتم بالجانــل البيئــي المتعلــق بالنفايــات 
وتعتبــر  02/01/1001:وزاري مشــترك مــؤر  فــي  المنزليــة ومــا شــابتتا منشــ ت بموجــل  ــرار
مر ــز الــردم التقنــي للنفايــات المنزليــة و ماشــابتتا : مؤسســة  ات  ــاب  ـــناحي تجــاري ت ــم 

وي ــم بــدورم مرمــدـ لمعالجــة النفايــات ال بيــة والمخبراــة يقــ  المر ــز بــ م الـــحاوان بلديــة واد 
 .العلندـ ومر ز للنفايات التامدـ يق  ببلدية الوادي 

 :لقد تمت الدراسة حلم مرحلتين : المجال الزماند  -(2
تمثلت في الدراسة الاست قحية و انـت بـدايتتا نـوفمبر الما ـي  منـا بزاـارـ : المرحلة الولى 

للمؤسسة ومقابلة المسؤولين فيتا وتـم  ـرع  مو ـوو البحـت ومنا شـتع معتـم ب ـ  حمـاس و ـد 
تـم برمجـة زاـارـ للتعـرف مكثـر حلـم المؤسسـة   15/02/1028تلقينا تجاول  بير ، وفـي يـوم 

بجميــــ  هياكلتــــا ومـــــالحتا وزاــــارـ مر ــــز الــــردم التقنــــي بــــ م الـــــحاوان واد العلنــــدـ ومر ــــز 
تـم  18/01/1028النفايات التامدـ ببلدية الوادي والتعرف حلم المتام المنو ة بتم وفـي يـوم 

 .شري والم اني الحـول حلم المعلومات القزمة والخاـة بمجال الدراسة الب
ـــة  ـــة الثاني ـــة الثانيـــة التـــي تـــم فيتـــا تح ـــير اســـتمارـ الاســـتبيان وت بيقتـــا فـــي  :المرحل المرحل

نظــرا لبعــد  1028مفراــ   22مفراــ  إلــم اايــة  01ميــام مــن تــارا   20الميــدان والــ ي دام مــدـ 
تواجــد  مســافة المراكــز والعينــة الم بقــة حليتــا الدراســة تشــم  جميــ  فئــات العمــال مــ  العلــم من

 .الحراس بم ان العم  اير دائم بسبل التوزا  الزمني الخاص بتم 
 :المجال البشري  -(3
حـامق  33يتمث  المجال البشري في حدد مفـراد مجتمـ  البحـت واتكـون مجتمـ  البحـت مـن    

نات موزحين حلم التوالي   :يتمثلون في جمي  العمال من   ور وا 
 .ء المـال  والمتندسين إ ارات ممثلين في المدير ورؤسا 08
 .من فئة التح م ممثلين في رؤساء الفر  والتقنيين  07
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 .من فئة التنفي  ممثلين في حمال النظافة والسائقين والحراس  11
 :المنهج المتبع فد الدراسة - 2
إن مي حلم من العلوم يتو ف حلـم وجـود مـنتأ محـدود ووا ـ  المعـالم للبحـت يسـاحد فـي    

 .رفة وا   المنظمة بجمي  جوانبتا التوـ  إلم مع
والمــنتأ هــو حبــارـ حــن مجموحــة مــن العمليــات والخ ــوات التــي يتبعتــا الباحــت بغيــة تحقيــق 
بحثع وبالتـالي فـالمنتأ  ـروري للبحـت إ  هـو الـ ي ينيـر ال راـق ويسـاحد الباحـت فـي  ـب  

 .1مبعاد ومساحي ومسئلة وفروض البحت 
التــي تحــدد المــنتأ الــ ي يجــل حلــم الباحــت إتباحــع ومــن المعــروف من  بيعــة المو ــوو هــي 

و ـــد تـــم " المــنتأ الوــــفي "ومــن هـــ ا المن لـــق نــرى بـــ ن المـــنتأ المناســـل لتــ م الدراســـة هـــو 
اختيـار مجموحـة البحـت لتـ ا المـنتأ لأنــع يتناسـل مـ  الظـاهرـ المدروسـة مو مو ـوو الدراســة 

اة بالمؤسســة الا تــادية الجزائراــة إ  المتمثلـة فـي  ــانون العمـ  وحق تـع بتســيير المـوارد البشـر 
يتعلـــق الأمــــر بتقـــديم وـــــف حــــن  ـــانون العمــــ  وحـــن وظيفــــة تســــيير المـــوارد البشــــراة داخــــ  
براز العق ة بينتما حيت يعرف المـنتأ الوــفي حلـم منـع مسـلول مـن  المؤسسة الا تـادية وا 

 .مساليل التحلي  المر ز
 :مجتمع البحث والعينة  - 3
 البحث مجتمع 3-1
إن مرحلة انتقاء حناـر مجتمـ  البحـت التـي سـتمث  البحـت فتـو مرحلـة متمـة فـي البحـت    

فتــو يمثــ  مجموحــة حناـــر لتــا , لتــ ا ينبغــي من نحــدد بد ــة المجتمــ  الــ ي يســتتدفع البحــت 
خاــــية مو حـــدـ خــــائص مشـــتر ة تميزهـــا حـــن ايرهـــا مـــن العناــــر الأخـــرى والتـــي يجـــرى 

 .2حليتا البحت مو التقـي 

                                                           
 . 202ص،1006،الجزائر،دار القـبة للنشر،منتجية البحت العلمي في العلوم ا نسانية  :موراس منجرس  1
 167ص، 1008، 4ي،الجزائر ،دون دار النشر،ةتدرابات حلم منتجية البحت العلمي في العلوم الاجتماحي:رشيد زرواتي  2
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 08حـامق مقسـمين إلـم  33ليع فمجتمـ  البحـت يمثـ  المجـال البشـري لتـا حيـت تمثـ  فـي وح
 .من فئة التنفي   11من فئة التح م و  07إ ارات و

 :العينة  2 – 3
مــــن الخ ــــوات التــــي يمــــر بتــــا الباحــــت هــــو اختيــــار حينــــة البحــــت ممثلــــة تمثــــيق ـــــحيحا    

ختـــــارـ جميـــــ  خــــــائص ومميـــــزات للمجتمـــــ  الأــــــلي فمـــــن ال ـــــروري من تحمـــــ  العينـــــة الم
المجتم  الم خو   ي تكون نمو جا ــحيحا حلـم المعلومـات المـراد جمعتـا فقـد يــعل حلـم 
ــــ لك وجــــل تــــوفر حينــــة تتميــــز بجميــــ  الشــــروي  الباحــــت دراســــة المجتمــــ  الأـــــلي ب كملــــع ل

 .الأساسية المقئمة ل بيعة الدراسة 
امق ارت ينـا ت بيـق المسـ  الشـام  وهـو حـ 33و ما   رنا سابقا ب ن مجتم  البحت يتكون مـن 

مســلول فــي جميــ  البيانــات ومعلومــات حــن متغيــرات  ليلــة لعــدد  بيــر مــن الأفــراد وي بــق هــ ا 
 :الأسلول في  ثير من الدراسات من مج  

ف الو   القائم للظاهرـ بش   تفـيلي  د يق  -  .وـ
هـــا للتعــــرف الــــد يق حلــــم مقارنـــة الظــــاهرـ مو ــــوو البحـــت بمســــتويات ومعــــايير يــــتم اختيار  -

 .خـائص الظاهرـ المدروسة 
تحديــد الوســائ  وا جــراءات التــي مــن شــ نتا تحســين وت ــوار الو ــ  القــائم وي بــق مســلول  -

, المس  حادـ حلـم ن ـا  جغرافـي  بيـر مو ــغير و ـد ي ـون مسـحا شـامق مو ب راقـة العينـة 
ـ الباحــت فــي الحـــول حلــم وفــي مالــل الأحيــان تســتخدم فيــع حينــات  بيــرـ مــن مجــ  مســاحد

 . 1نتائأ د يقة وبنسل مخ اء  ليلة وبالتالي تم ينع من تعميم نتائجع حلم مجتم   الدراسة 
ايــر منــع بعــد توزاــ  الاســتمارـ حلــم حينــة البحــت لــم يــتم اســترجاحتا ب كملتــا وبالتــالي مـــب  

 .فرد حام   34حدد العينة 
 
 

                                                           
 121ص،مرج  سابق :رشيد زرواتي  1
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  :أدوات جمع البيانات  - 4
مــن البحــوت السوســيولوجية بعــد تحديــد الباحــت للمــنتأ المتبــ  يحتــا  لتـــور إن مي بحــت    

فالمعاينة تر ز حلم وسائ  و ر  ومساليل تساحد الباحت حنـد اسـتخدامتا فـي , مداـ للمعاينة 
الحــــول حلـــم المعلومـــات التـــي تخـــدم بحثـــع مـــ  ا لتـــزام ب بيعـــة بحثـــع ونـــوو البيانـــات المـــراد 

 :احتمدنا حلم مدوات جم  البيانات ال روراة وهي  جمعتا وهنا في دراستنا ه م
 :الملاحظة  -(1
تعتبر المقحظة من ال ر  المنتجية التي يقوم بتا البحـت وفـق  واحـد محـددـ للكشـف حـن    

وتت لـل مـن الباحـت مقحظـة , معرفة العق ات التي ترب  بـين حناــرها , تفاـي  الظواهر 
جي  مقحظاتــــع وجمعتــــا و ــــد اســــتعملنا المقحظــــة وتســــ, هــــ م الظــــواهر فــــي ميــــدان  البحــــت 

البسي ة في دراستنا هـ م  مقحظـة حر ـة العمـال دخـولتم وخـروجتم وتوزاـ  المناــل احتـرام 
تو يــت العمــ  وســاحات العمــ  والتفاحــ  بــين المســؤولين ومختلــف المســتويات الأخــرى وتحديــد 

ا بينتم وردود الفعـ  ومـا يــدر سلوك الفاحلين داخ  المنظمة ومعرفة ت لعاتتم والتواـ  فيم
 .من الجانبين من سلوك 

 :المقابلة  -(2
إن هنـــاك تقنيـــة مخـــرى تســـاحد فـــي اســـتقراء و ـــائ  الدراســـة وهـــي المقابلـــة التـــي تعتبـــر تقنيـــة    

فتــــي تفاحــــ  لفظــــي يــــتم حــــن  راــــق مو ــــف مواجتــــة يحــــاول فيــــع , مباشــــرـ للتقـــــي العلمــــي 
لومـــات مو مراء مو معتقـــدات شـــخص مخـــر مو مخـــران الشـــخص القـــائم بالمقابلـــة من يستشـــير مع

 .للحـول حلم بعض البيانات المو وحية 
حيـــت تـــم القـــاء بالســـيد مـــدير المؤسســـة الـــ ي  ـــدم لنـــا شـــروحات حـــن المؤسســـة والســـيد رئـــيس 
مــــلحة المســــتخدمين حيــــت  ــــدم لنــــا تعليمــــات خاـــــة بالمجــــال الزمــــاني والم ــــاني والبشــــري 

تتا و  ا لقـاء رئـيس مر ـز الـردم التقنـي حيـت تـم شـرع مو ـوو والتعراف مكثر بالمؤسسة ونش 
الدراســة لتســتي  حمليــة توزاــ  الاســتمارـ وبعــد ا  ــقو حليتــا مــن  بــ  مســؤول المســتخدمين 
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ومـــن  بولتـــا تـــم تزواـــدنا بالتي ـــ  التنظيمـــي للمنظمـــة وتحديـــد العمـــال وتـــوزاعتم مـــ  العلـــم من 
 .المقابلة لم تكن مقننة 

 :لجمع البيانات الداة الرئيسية 
تعتبر الاستمارـ من الأدوات التامة لجمـ  البيانـات فـي الدراسـات الاجتماحيـة :الاستمارة  -(1

وهي حبارـ حن نمو   ي م مجموحة من الأسئلة توجـع إلـم الأفـراد المبحـوثين مـن , الميدانية 
واـــتم , مشـــ لة مو مو ـــف معـــين , مجـــ  الحــــول حلـــم معلومـــات ومع يـــات حـــول المو ـــوو 

تنفيــ ها إمــا حــن  راــق المقابلــة الشخـــية مو حــن  راــق تســليمتا للمبحــوثين ونــادرا مــا تكــون 
 . 1حيت تكون الأسئلة إما مفتوحة مو مغلقة مو متعددـ الخيارات , حن  راق البراد 

واتم ـيااة استمارـ الاستبيان ان ق ا من مش لة الدراسة والأسئلة التي تثيرها با  ـافة إلـم 
خ احتا للتح يم حيت  دمت لنا مجموحة من المقحظات حـول فر ياتتا و  من ثم حر تا وا 

الش   والم مون وتغيير بعـض المفـاهيم التـي يجـد المبحـوت ــعوبة فـي فتمتـا وبعـد تعـدي  
سـؤالا تتـراوع بـين المفتوحـة إلـم المحـاور  16الاستمارـ تم توزاعتا حلم العمال حيت ت منت 

 :التالية 
 :المحور الول 

ــــات الشخـــــية وي ــــم هــــ ا المحــــور حــــول  ــــة  05البيان مســــئلة وهــــي الجــــنس والعمــــر والوظيف
المشـــغولة فـــي تــــنيف الفئـــات المتنيـــة الاجتماحيـــة والمؤهـــ  العلمـــي الدراســـي وحـــدد ســـنوات 

 .الخبرـ في العم  
 :المحور الثاند 

عــد حــول إجــراءات التوظيــف داخــ  المؤسســة الا تـــادية ومهــم الســلبيات وا يجابيــات خاـــة ب
 .مسئلة  01المتعلق بالتشغي  وي م ه ا المحور  21-03ظتور  انون 

 
 

                                                           
 . 281ص،مرج  سابق : رشيد زرواتي  1
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 :المحور الثالث 
حـــول التســـيير الجيـــد واحتـــرام القـــانون ومنـــع ي مـــن فـــي المســـار المتنـــي ل ـــمان تنميـــة لقـــدرات 

 .مسئلة  06العام  داخ  المؤسسة وي م ه ا المحور 
 :المحور الرابع 

لقـــوى العاملـــة وتعار ـــتا مـــ   ـــانون حق ـــات العمـــ  حـــول تحـــديات المؤسســـة للحفـــاظ حلـــم ا
 .مسئلة  06خاـة من مبدم سل ان ا رادـ و م ه ا المحور 

 :الساليب الإحصائية  - 5
هــي حبــارـ حــن حمليــات التحليــ  المرتب ــة بالتوزاعــات ا حـــائية  ــالتكرارات والنســل المئويــة 

خدام مسـلول التحليـ  الكمـي بعـد تجميـ  و د تم اسـت, التي احتمدها الباحت في الدراسة الراهنة 
 .البيانات وتـنيفتا حتم تـب  إجراءات البحت ستلة من حيت التحلي  والتفسير 

 :وفي دراستنا احتمدنا حلم 
 .الجداول البسي ة والمر بة  -
واسـتعنا )%( وفي تفراغ البيانـات وتكميمتـا اسـتعملنا التكـرارات والنسـل المئويـة المرمـز لتـا  -

 ( . spss)لي  ا حـائي ببرنامأ في التح
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بعد جم  البيانات تم تفراغتا في جداول ومـن ثـم حر ـتا و راءتتـا ، با  ـافة الـم تفسـير النتـائأ       
 .المتحـ  حليتا ومنا شتتا في  وء فر يات الدراسة 

 عرض البيانات 1

 نة حسل متغير الجنستوزا  افراد العييبين (:  1) جدول ر م 

 

 

 

 

 

 (spss)من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ 

مـــن الـــ  ور بنســـبة   34يت ـــ  مـــن الجـــدول توزاـــ  العينـــة من الأالبيـــة مـــن العمـــال والبـــالغ حـــددهم   
ا نـــات وهـــ ا راجـــ  ل بيعـــة نشـــاي المؤسســـة المتســـم بالأحمـــال الشـــا ة  مـــن ℅ 1.4ونســـبة  ℅10.7

   .والعنـر الأنثوي متواجد في ا دارـ فق  

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 90,7 39   ر

 9,3 4 انثي

 100,0 43 المجموو
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 توزا  افراد العينة حسل متغير العمريبين (:  2) جدول ر م 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 46,5 20 45الم  28من 

 51,2 22 50الم  46من 

 2,3 1 60الم  52من 

 100,0 43 المجموو

 (spss)من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ 

يت ـ  مــن الجـدول توزاــ  العينــة وفقـا للفئــات العمراــة للعمـال المبحــوثين ومــن بـين هــؤلاء نجــد من     
تليتــا الفئــة العمراــة مــن %  52.1ســنة بنســبة  50إلــم  46محلــم نســبة تمثــ  فــي الفئــة العمراــة بــين 

فــي %  1.4ســنة متمثلـة فــي نســبة  60إلــم  52ثــم الفئــة العمراـة مــن %  36.5بنســبة  45إلـم  28
 .سنة لا نجد لتا نسبة تمثيلية وه ا راج  لقانون التقاحد الاخير  60حين من الفئة العمراة فو  

ســنة بفــت  مبــوال التوظيــف  50إلــم  46ويم ــن تفســير هاتــع النســل خاـــة المتعلقــة بالفئــة العمراــة 
ـــانون وفـــرص ا  ـــة التشـــغي  مي وفـــق الق ـــدـ  21-03دمـــا  حـــن  راـــق و ال ) وحـــروض العمـــ  المقي

الخبرـ والعمر وتعتبـر هاتـع الفئـة التـي يتكـون منتـا مجتمـ  البحـت مي ممـا  ـان لـع ( خا عة لشروي 
الحــق فــي نيــ  وظيفــة فــي العـــر الحــالي الــ ي يت لــل توســ  فــي التكنولوجيــا والــتم ن منتــا ممــا حــن 

فتي تتمث  في مالبية العمال المدرجين في التـنيف المتني ا جتمـاحي تنفيـ   45إلم  28الفئة من 
ال ي يتميز نشاي حملتم بالجتد البدني والعم  الشا  دون تـوفر شـري المسـتوى  العلمـي مـ   ـرورـ 
وجــود  فــاءـ متنيــة ونجــد مالبيــتتم مــن الســائقين والحــراس والأحــوان المتعــددي الخــدمات ممــا يجعـــ  

والتــي تتمثــ  هاتــع النســبة القليلــة فــي الكتــول الــ ين تــم % 1.4ة فــي حاجــة إلــيتم وتبقــم نســبة المنظمــ
 .  توظيفتم من  بداية نشاي المنظمة 
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توزا  افراد العينة حسل الوظيفة المشغولة في تـنيف الفئات المتنية يبين (:  4)جدول ر م 
 ا جتماحية

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 18,6 8 ا ار

 16,3 7 التح م
 65,1 28 التنفي 

 100,0 43 المجموو
 (spss)من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ 

حســل مع يــات الجــدول فــإن الع ــوية مو الحالــة المتنيــة الثالثــة والخاـــة بعمــال التنفيــ  والتــي تعبــر 
ثـم فئـة %  28.6ة ا  ـارات بنسـبة تليتا فئ%  65.2حن االبية حمال المؤسسة والمقدر نسبتتا بــــــ 

وهــ ا راجــ  لل بيعــة القانونيــة للمؤسســة لأنتــا إ تـــادية  ات  ــاب  ـــناحي %  26.4الــتح م بنســبة 
تجــاري وت ــم فئــة التنفيــ  العمــال المتعــددي الخــدمات والســائقين والحــراس ومــا يحــتم هــ ا العــدد مي ــا 

لمنزليـة ومـا شـابتتا وا سـترجاو للمـواد القابلـة هو نشاي المؤسسـة المتمثـ  فـي الـردم التقنـي للنفايـات ا
للرس لة مما فئة ا  ارات التي ت تي ثانيا فتي نتا  التي   ا داري التنظيمي م مننا المـدير ورئـيس 
المر ـــز ورؤســـاء المــــال  ممـــا فئـــة الـــتح م والتـــي تـــ تي ممثلـــة ب  ـــ  نســـبة فـــي المؤسســـة لانتـــا ت ـــم 

 .انة منش ة م ملة وفيتا التقنيين والأم
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 توزا  افراد العينة حسل المؤه  العلمي  يبين (: 3) جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي

 18,6 8 ابتدائي
 34,9 15 متوس 
 27,9 12 ثانوي 

 18,6 8 جامعي
 100,0 43 المجموو

 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ
هو ال ـور % 43.1جدول فإن المستوى الدراسي مو المؤه  العلمي المسج  بنسبة حسل مع يات ال

المتوســـ  وهـــو الأحلـــم لأن تقميـــ  الراســـبين ولـــم يســـعفتم الحـــض با لتحـــا  بالثانويـــة يوجتـــون مباشـــرـ 
لمراكــز التكــوان المتنــي والتمتــين  كتســال حرفــة مــا لتــؤهلتم لعــالم الشــغ  وســجلت نســبة الثانيــة فــي 

ـــ الثــانوي  والتفســير الأنســل هــو نفســع بالنســبة لل ــور المتوســ  فالتلميــ  الــ ي لــم يســعفع %  17.1بـــ
الحض في إجتياز شتادـ الب الوراا وبح م المستوى محلم من المتوس  فيوجع للمعاهد المتخــة فـي 
التكوان مايسم  لـع بالحــول حلـم شـتادـ مسـتوى رابـ  مو خـامس مي تقنـي مو تقنـي سـامي ونقحـض 

لنبتـــــدائي والجـــــامعي فالعمـــــال  و المســـــتوى ا بتـــــدائي هـــــم العمـــــال %  28.6ا تســـــجي  نســـــبة مي ـــــ
المــدمجين الــ ين  ــانوا يشــغلون نفــس المنـــل حنــد مؤسســة ا نجــاز لــنفس المنشــ ـ التابعــة للمؤسســة 

مما الجامعيين فتم إ ارات المؤسسـة ومسـيراتا وــناو القـرار ( مر ز الردم ومر ز النفايات التامدـ )
 .فيتا
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 توزا  افراد العينة حسل حدد سنوات الخبرـ في العم يبين (:  5)جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرـ

 74,4 32 سنوات 20الم  2من 
 23,3 10 سنة 10الم  22من 
 2,3 1 فما فو   12من 

 100,0 43 المجموو
 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ

والتـي %  73.3سـنوات بنسـبة  20إلم  2يت   من الجدول من االبية الأفراد من الفئة العمراة من 
ســنة وهــ ا راجــ  لحداثــة المؤسســة وسياســة التوظيــف بتــا وتــ تي  50إلــم  46تقابــ  الفئــة العمراــة مــن 

يشـغلون فـي ثانيا وحسل ما ـرع بع المسؤول هم يمثلون مبناء الق او الـ ين  ـانوا %  14.4نسبة  
سـنة وهـم  12للـ ين تفـو  خبـرتتم %  1.4البيئة وحولوا بموجل  رار إنتدال للمؤسسة ونسبة مديراة 

الـــ ين توظفـــوا بالمؤسســـة بموجـــل  ـــرار مجلـــس ا دارـ والغيـــر خا ـــعين لأح ـــام ا تفا يـــة الجماحيـــة 
 .والقانون الداخلي للمؤسسة 
 محسوبية في التوظيفمحاباـ و ما ا ا  انت هناك  يبين(: 6) جدول ر م 

 النسبة المئوية التكرار 
 14,0 6 نعم
 86,0 37 لا

 100,0 43 المجموو
 (spss)من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ 

من خقل إتـالنا بـ فراد حينـة البحـت بالمؤسسـة العموميـة الولائيـة لتسـيير مراكـز الـردم التقنـي والـ ين 
مر ز الردم التقني ب م الـحاوان وحسل البيانـات الكميـة المتحــ  حليتـا  يتواجدون في مالبيتتم في
مــن العمــال منــع لاتوجــد محســوبية ولا محابــاـ فــي التوظيــف ب بيعــة % 86فــي الجــدول محــقم ـــرع 
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الحــال هــ ا راجــ  للقــوانين الحديثــة المتعلقــة بالتشــغي  و يفيــة تنـــيل العمــال ولعــل  و الــة التشــغي  
لبي العمـ  الـ ين تتـوفر فـيتم المـؤهقت والشـروي وحار ـي العمـ  المتمثلـين فـي دور الوسي  بـين  ـا

من مجتم  العينة يقر بوجود محاباـ ومحسوبية فـي التوظيـف وهـ ا % 23المستخدم وت تي ثانيا نسبة 
 .  راج  للعق ات الشخـية والثغرات القانونية الموجودـ 

 بين المستخدمما نوو العقد ال ي بينك و يبين (:  7)جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار نوو العقد

 93,0 40 حقد حم   قسي ي
 7,0 3 حقد حم  مدحم

 100,0 43 المجموو
 (spss)من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ 

حقــد محــدد المــدـ وحقــد حمــ  ايــر محــدد المــدـ : تت ــمن حقــود العمــ  الكقســي ية نــوحين مــن العقــود 
دـ العامـ  مـن نفـس الحقـو  والواجبـات فـي النـوحين ويـ تي حقـد العمـ  المـدحم وهـو نـوو مـن م  إسـتفا

حقود العم  المستحدثة فـي إ ـار سياسـة التشـغي  تسـاهم الدولـة بـدف   سـ  مـن مجـر العامـ  لتشـجي  
ـــة ويقت ـــي التســـيير الرشـــيد العققنـــي للمـــوارد البشـــراة  ـــم التوظيـــف  متــــاص الب ال المســـتخدم حل

بـــين ا حتياجـــات الفعليـــة للمؤسســـة مـــن اليـــد العاملـــة مـــ  حجـــم نشـــا تا الحقيقـــي دون إافـــال  التوفيـــق
التغيــرات خاـــة ا  تـــادية منتــا التــي  ــد ت ــرم مــن حــين إلــم مخــر حلــم هــ ا النشــاي فقــانون العمــ  
مو ــوو الدراســة حــاول التوفيــق بــين مـــال  العمــال مــن خــقل تكــراس مبــدم ديمومــة حق ــة العمــ  

إلم التعا ـد فـي الحـالات ا سـتثنائية ونقحـض فـي الجـدول من النسـبة الكبيـرـ للعمـال من ـوون واللجوء 
 46ونحــن نعلـم من الفئـة العمراــة الأكثـر لعمــال المنظمـة مــن % 14.0تحـت العقـد الكقســي ي بنسـبة 

سـنة با  ـافة  45سـنة وشـري ا سـتفادـ مـن حقـد العمـ  المـدحم من لا يتجـاوز سـن العامـ   50إلم 
لعقــد العمــ  المــدحم للعمــال المنـــبين % 7.0لــم  بيعــة وخـوـــية نشــاي المؤسســة وتــ تي نســبة إ

 . حديثا والمستفيدين من حقود ا دما  المتني وا دما  المتني المدحم 
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 22-10من القانون  21في المادـ  المبحوت رمييبين (:  8)جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 7,0 3 ممتازـ
 74,4 32 حسنة

 18,6 8  عيفة
 100,0 43 المجموو

 (spss)من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ 
وحينــة  22-10يبــين لنــا الجــدول مــن خــقل النتــائأ الــواردـ فيــع  ــيم ومعــايير المــادـ مــن القــانون     

 :لنتائأ التالية البحت سواء من ا داراين مو الفئات الأخرى اجابوا حن السؤال من خقل تبيان ا
مـــن  21من المـــادـ % 28.6مـــن المبحـــوثين بحســـن فـــي حـــين نجـــد نســـبة % 73.3مجابـــت نســـبة  -

مــن  21ـــرحوا ب نتــا ممتــازـ والمــادـ % 7.0القــانون  ــعيفة لأنتــا لا تخــدم مـــلحتتم ونجــد نســبة 
تو يــت تــنص حلــم منــع يم ــن إبــرام حقــد العمــ  لمــدـ محــدودـ بالتو يــت الجزئــي مو ال 22-10القــانون 

الكامــ  فــي الحــالات المنـــوص حليتــا ـــراحة والتــي نبينتــا مدنــام منــع حنــدما يوظــف العامــ  لتنفيــ  
 .حم  مرتب  بعقود مشغال مو خدمات اير محددـ 

مو حنـدما يتعلــق الأمـر بإســتخقف حامــ  مثبـت فــي منـــبع تغيـل حنــع مؤ تــا واجـل حلــم المســتخدم 
 لل الأمر من التيئة المستخدمة إجراء مشـغال دوراـة من يحتفض بمنـل العم  لـاحبع مو حندما يت

 ات  ــــاب  متق ــــ  مو حنــــدما يبــــرر  لــــك بتزايــــد العمــــ  مو مســــبال موســــمية مو حنــــدما يتعلــــق الأمــــر 
ونتـائأ الجـدول تتنـافم تمامـا ومدرسـة بنشا ات مو مشغال  ات مـدـ محـدودـ مو مؤ تـة بح ـم  بيعتتـا 

ـــر م ـــة لأن القـــانون يعتب حـــد الظـــواهر ا جتماحيـــة التـــي يســـعم مـــن خقلتـــا ا نســـان الغايـــة ا جتماحي
لتحقيق اايتع ومهدافع حن  راق القانون ل ا يسعم دائما لت وارم وتحديثـع ونظـرا لعـدم ت ـوار القـانون 

منـع مــبحت هاتـع المـادـ القانونيـة تمتـاز  21ليتماشم والمستجدات الحديثة لا سيما المـادـ  10-22
 .ت متكررـ بين العام  والمستخدم بالمرونة مما تخلق منازحا
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 المتعلقة بتعدي  حقد العم  22-10من القانون  61في المادـ  البحوت رمييبين (:  1)جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 53,5 23 حسنة
 30,2 13 حادية

 16,3 7  عيفة
 100,0 43 المجموو

 (spss)من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ 
 61مـن مجمـوو المبحـوثين مجـابوا بـ ن المـادـ %  54.5تشير المع يات الكمية من مايقارل نسبة    

مجــابوا منتــا  ــعيفة %  26.4مجــابوا منتــا حاديــة فــي حــين نجــد نســبة %  40.1حســنة حلــم ح ــس 
عــدل وهاتــع النســل المتفاوتــة تبــرهن حداثــة المؤسســة وا تفا يــة الجماحيــة فيتــا لأن المــادـ تــنص منــع ي

حقــد العمــ  إ ا  ــان القــانون مو التنظــيم مو ا تفا يــات مو ا تفا ــات الجماحيــة تملــي  واحــد مكثــر نفعــا 
للعمال من تلك التي ينص حليتا حقـد العمـ  وجـ  العقـود المبرمـة لعمـال المؤسسـة لـم يـتم تحيينتـا مو 

 .إخ احتا للمادـ القانونية ما نقحض تباين وا    جابات المبحوثين 
 حقد العم  المحدد المدـ يتم تجديد الشروي يبين ما ا ا  ان(: 20) ل ر م جدو 

 النسبة المئوية التكرار 
 2,3 1 نعم
 97,7 42 لا

 100,0 43 المجموو
 (spss)من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ 

يــد الشــروي حنــد تجديــد  ــد مجــابوا منــع لا يــتم تجد%  17.7مــن إجابــات المبحــوثين تبــين لنــا نســبة    
 ـد مجـابوا بـنعم %  1.4حقد العم  وه ا ما تفسرم وتو حع نتائأ الجدول السابق في حين نجد نسبة 

يـــتم تجديـــد شـــروي حقـــد العمـــ  المحـــدد المـــدـ وحنـــد مقابلتنـــا لعينـــة مـــن هـــؤلاء العمـــال تبـــين من ملفتـــم 
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متعلقــة بالان ــباي وتعتبرهــا  التــ ديبي ايــر نظيــف مــا يحــتم حلــم إدارـ المنظمــة تحديــد شــروي جديــدـ
ة مخيرـ للعام   ب  ال رد لكـي تكـون حجـة لتـم ولا يحسـل حلـم منـع  ـرد تعسـفي ولاحظنـا مـن   فرـ
خـــقل تجوالنـــا بـــين المراكـــز من العمـــال يرف ـــون  بيعـــة هاتـــع العقـــود ولكـــن بح ـــم التمثيـــ  النقـــابي 

 . عيف فتم يلتزمون الـمت حسل تـرا  محد العمال 

 مهم المرتكزات التي من خقلتا يتم و   شروي حقد العم  يبين(:  22)جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 9,3 4 سياسية
 44,2 19 إجتماحية

 46,5 20 ا تـادية  
 100,0 43 المجموو

 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ
مـ  يــ تي للعمـ  بحثــا حـن الأجـر ولــيس لـع دوافــ  فالعا,محتقـد تـايلور من العامــ  لـع دافــ  ا تــادي    

معرفــة العامــ  لم ــمون حقــد العمــ  المحــدد المــدـ يـــعل و .إ ن فالــداف  الأساســي ا تـــادي ,مخـرى 
حلم  ثير مـن العمـال واجعلتـم ايـر  ـادران حلـم تفسـيرم  ـ  حسـل  درتـع المعرفيـة والثقافيـة وخبرتـع 

من المبحوثين يعتبرون من مهـم مرتكـز يـتم %  36.5السابقة ومن خقل الجدول يت   لنا ب ن نسبة 
مـن خقلــع و ـ  شــروي حقــد العمـ  هــو الا تـــادي مـا يتوافــق و مبــادق ا دارـ العلميـة وهــ ا بــديتي 
لان الجانل الا تـادي يت من الأجر وم وناتع زائد الحوافز والجانل ا جتماحي   لك سجلنا نسـبة 

ــــم%  33.1 ــــة مــــ  الأول ــــوظيفتم و  وهــــي نســــبة جــــد متقارب ــــم ت والمبحــــوثين مجــــابوا ه ــــ ا رجوحــــا إل
إم ــائتم مول مــرـ فــي المنظمــة لأنــع ي خــ  بعــين الاحتبــار الجانــل ا جتمــاحي مــن خــقل الو ــعية 

وفـي الحقيقـة هـ ا %  1.4والمرتكز السياسي سجلنا فيـع نسـبة ..محزل , متزو  : الاجتماحية للعام  
نما تعا ف ومحاباـ فيما بـين العمـال وهـ ا المرتكز لا ي ون وا حا مو شر ا مسبقا في  حقد العم  وا 

ما ظتر جليا في إجابات المبحوثين في المحور الأول السؤال الثاني وحزز  لك المقابلة معتـم الأمـر 
 .ال ي ساحد حلم إ ـاء الأمور الثانوية ومحاـرـ العنـر الأساسي 



الدراسة نتائأ وتفسير البيانات حرض                                            الخامسالفـ    
 

136 
 

 تكوانيةتقوم المؤسسة بدورات  يبين ما ا ا  انت(: 21) جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 4,7 2 نعم
 95,3 41 لا

 100,0 43 المجموو
 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ

مــن العمــال مجــابوا بــ ن %  15.4مــن خــقل النســل المتحـــ  حليتــا فــي الجــدول نقحــض من نســبة 
جتلتـــا بينمــــا يعــــد التكـــوان إســــتثمارا يحتــــ  المؤسســـة لا تقــــوم بـــدورات تكوانيــــة وهــــ ا راجـــ  لأســــبال ن

الأولوية في المؤسسات فتو الوسيلة المف لة لتلبيـة حاجيـات العمـال وتـ هيلتم وتثمـين وتنميـة المـوارد 
رتقـــاء بمســـتواهم وتحقيـــق إحتـــرافتم الـــ ي تفر ـــع ت ـــورات التقنيـــات التكنولوجيـــة والتســـيير البشـــراة لن

رمـــي إلـــم إكتســـال العامـــ  تـــ هيق يم نـــع مـــن ا ســـتجابة ويقــــد بـــالتكوان فـــي مجـــال العمـــ  الـــ ي ي
لمت لبــات الــتح م فــي منـــل العمــ  المعــين والمحــدد مســبقا مــن  ــرف المؤسســة وتكمــن مهــم مهــداف 
التكوان في تلبية حاجيـات اليـد العاملـة المؤهلـة حسـل متـن المؤسسـة و ـمان توسـي  دائـرـ المعـارف 

لنشــا ات التحســين وتحــديت التــي تســم  بإكتســال المنــاهأ القاحديــة للعمــال ويمــن  التكــوان الأولويــة 
مــن العمــال %  3.7الحديثــة والتســيير والــتح م فــي ال ــر  التكنولوجيــة الحديثــة ونــرى مي ــا من نســبة 

 د مجابوا بنعم من المؤسسـة تقـوم بـدورات تكوانيـة وهـم سـائقوا ملـة  34وهم يمثلون حاملين من مجموو 
 .  د  منوا تكوان متني متخـص من  ب  المؤسسة الموردـ  الرص  ات التكنولوجيا العالية
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 الفترـ التجرابية المبحوت في ىار يبين (: 24) جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 
 30,2 13 تكوانية تدرابية

 69,8 30 ت بيق للقانون فق 
 100,0 43 المجموو

 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ
بما من المدير مو القائد يلعـل دورا  بيـرا فـي مجـال التسـيير وابحـت دائمـا حلـم الفـاحلين فـي المنظمـة 
الـ ين يعملــون حلــم تحقيـق مهــدافتا ومبــرز مــواد حقـد العمــ  هــو إخ ــاو العامـ  لفتــرـ تجرابيــة  ثبــات 

و ــ  من االبيــة  فاءتــع هــ ا مــا تحــددم ا تفا يــة الجماحيــة وحســل مع يــات الجــدول محــقم والــ ي ي
فــي حــين نجــد من %  61.8إجابــات المبحــوثين تــرى من الفتــرـ التجرابيــة ت بيــق للقــانون فقــ  بنســبة 

منتـا تكوانيــة تدرابيـة ويم ـن تفسـير  لــك %  40.1الشـراحة الأخـرى مـن المبحـوثين  ــد مجابـت بنسـبة 
ن مثبـــت ا لعامـــ   فاءتـــع ب بيعـــة المنــــل الـــ ي يتقلـــدم العامـــ  وحســـل شـــروي التوظيـــف المســـبقة وا 

ســتثناءا وبــإ تراع مــن المســؤول التسلســلي ومــدير التيئــة  و انــت النتــائأ مر ــية يثبــت العامــ  تلقائيــا وا 
وبعد موافقة العام   بعا يم ـن إحـادـ تعيـين العامـ  المتحــ  حلـم نتـائأ ايـر مر ـية خـقل الفتـرـ 

تناسـل مـ   دراتـع المتنيـة التجرابية في منـل حم  م   رتبـة فـي التــنيف المعمـول بـع و لـك بمـا ي
ولا يم ن إ تراع إحادـ التعيين إلا بعد تبليغ  رار إنتـاء حق ـة العمـ  وفـق ا جـراءات المحـددـ ويم ـن 

 . مي ا لكق ال رفين المتعا دين و   حد لعق ة العم  دون إح ار مسبق ولا تعويض 
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 تكوان متخـص يبين ما ا ا  ان هناك(: 23) جدول ر م 
 النسبة المئوية رارالتك 

 2,3 1 نعم
 97,7 42 لا

 100,0 43 المجموو
 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ

مـــن خـــقل زاارتنـــا الميدانيـــة لاحظنـــا منـــع لا يوجـــد تخـــــية فـــي المتـــن وا  ا نظرنـــا إلـــم نتـــائأ     
انيــة حيــت رمينــا من مالبيــة إجابــات الجــدول الســابق المت ــمن التســاؤل هــ  تقــوم المؤسســة بــدورات تكو 

من المؤسســــة لا تقــــوم بــــدورات تكوانيــــة مــــن هنــــا نلحــــض % 15.4المبحــــوثين  انــــت بالأالبيــــة بنســــبة 
تناســل وا ــ  فــي إجابــات العمــال بحيــت منــع حنــدما لا يوجــد تكــوان فالأكيــد لا يوجــد متخـــص مو 

ــــر متخـــــص والجــــدول يبــــين لنــــا من نســــبة  ــــد مجــــابوا بــــق يوجــــ%  17.7اي د تكــــوان متخـــــص  
فالمؤسســـة العموميـــة الولائيـــة لتســـيير مراكـــز الـــردم التقنـــي لولايـــة الـــوادي لا تع ـــي اهتمامـــا بـــالتكوان 

جباراا في إ ار البرامأ   .المتني للعمال بالرام منع يعتبر حق من حقو  العام  وا 
 المشار ة العمالية المبحوت في ىار يبين (: 25) جدول ر م 

 ويةالنسبة المئ التكرار 
 30,2 13 فعالة

 69,8 30 اير فعالة
 100,0 43 المجموو

 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ
فــي إ ــار التشــرا  والتنظــيم المعمــول بتمــا يتمتــ  التنظــيم مو التنظيمــات النقابيــة التمثيليــة للعمــال     

ح ـام القـانون السـاري المفعـول سـيما مح ـام بالمؤسسة بالـقحيات والتستيقت و  ا الحمايـة  بقـا لأ
المتعلق ب يفيات ممارسة الحق النقابي والمشار ة العمالية فـي ــيااة ا تفا يـة  23-10القانون ر م 
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الجماحية والقانون الداخلي ومن خقل البيانات الواردـ في الجـدول نقحـض من إجابـات المبحـوثين مـن 
لعمال  ـد مجـابوا بـ ن المشـار ة العماليـة ايـر فعالـة وهـ ا راجـ  من ا%  61.8مفراد العينة فنجد نسبة 

لحداثـــة المؤسســـة والقـــوانين المعمـــول بتـــا فيتـــا مـــن جتـــة ونقـــص التكـــوان لـــدى النقـــابيين وحـــدم وجـــود 
 انــت إجابــاتتم بــان المشــار ة العماليــة %  40.1ممارســة حقيقيــة للعمــ  النقــابي فــي حــين نجــد نســبة 

 ـاياهم لا سـيما فـي مجـالس الت ديـل واتمتـ  الأح ـاء النقـابيين داخـ  فعالة من خـقل الـدفاو حـن  
 . ساحات شتراا مدفوحة الأجر من مج  ممارسة متامتم النقابية  20المنظمة بمجموو 

 تتناسل م  بعض الأجرـ والقدرـ الشرائية يبين ما ا ا  انت(: 26) جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 4,7 2 نعم
 95,3 41 لا

 100,0 43 المجموو
 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ

للعامـــ  الحـــق فـــي مجـــر مقابـــ  العمـــ  المـــؤدى واتقا ـــم بموجبـــع مرتبـــا شـــتراا واـــتم تجســـيد مجـــر    
العامــ  وتســـديدم بــــفة نقديـــة مح ـــة واجـــل إدرا   ــ  حناــــر الأجـــر المـــدفوو للعامـــ  فـــي  شـــف 

ن ا جابة حلم ه ا السـؤال  شـفت حنـع الدراسـة مـن خـقل الجـدول محـقم  الأجر الشتري المسلم لع وا 
حيت من مالبية من مجموو حينة الدراسة يـرون من الأجـر لا يتناسـل والقـدرـ الشـرائية وهـ ا مـا حبـرت 

وهــ ا بــديتي فــي الو ــت الحــالي لأن العديــد مــن الخبــراء فــي الو ــت الحــالي  ــد %  15.4حنــع بنســبة 
رـ الشــرائية لأن النظــام ا  تـــادي الجزائــري يعتمــد فــي الأســاس حلــم راــ  البتــرول م ــرو بتــدني القــد

والسقوي الحر لأسعارم مثرت سلبا حلم القدرـ الشـرائية للعامـ  فـي حـين حبـر إثنـان مـن العمـال بنسـبة 
من مجموو المبحوثين من القدرـ الشرئية تتناسل والاجرـ المدفوحة وهم من ا  ـارات السـامية % 3.7

لمســــتفيدين بعديــــد الخــــدمات العينيــــة المتمثلــــة فــــي الســــ ن الــــوظيفي والســــيارـ إن القــــانون وا تفا يــــة ا
الجماحيــة تســتر حلــم ت بيــق  ــرارات التعــدي  فــي الو ــعية الفرديــة للعامــ  بحيــت تــنص انــع لايم ــن 
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لا  ا حتراض حلم مجور مترتبة حلم المؤسسة ولا يم ن حجزها مو إ ت احتا متما  ـان السـبل حتـم
 .يت رر العمال ال ين يستحقونتا بإستثناء موامر العدالة 

 توجد حوافز يبين ما ا ا  انت(: 27) جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 9,3 4 نعم
 90,7 39 لا

 100,0 43 المجموو
 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ

ق من محاولة فتم سـلوك العـاملين داخـ  المنظمـة با تجـام الـ ي إن تحفيز الموارد البشراة لا ين ل   
نمـــا يجـــل مي ـــا التنبـــؤ بتـــ ا الســـلوك فـــي المســـتقب   ــــد توجيتـــع ومحاولـــة  يحقـــق مهـــدافتا فحســـل وا 
الـــتح م فيـــع مـــن خـــقل مســـاليل التحفيـــز التـــي يجـــل من تنتجتـــا المؤسســـة وا هتمـــام بتحفيـــز المـــوارد 

 10.7ادائتم وات   من الجدول من المبحـوثين  ـد ــرحوا بنسـبة البشراة تفر ع الرابة في تحسين 
بعدم وجود حـوافز وهاتـع مـن مبـرز الأخ ـاء الشـائعة التـي يقـ  فيتـا ــناو القـرار والمسـؤولين فـي % 

المؤسســة بحيــت يــتم توظيــف العمــال وتشــغيلتم وتحقيــق الأهــداف دون مراحــاـ لمعانــاتتم مو تحفيــزهم 
لحـــافز هـــو الـــ ي يخلـــق الرابـــة فـــي العمـــ  واثيـــر الـــدواف  وابعـــت حلـــم ســـواء ماديـــا مو معنويـــا لأن ا

مــن المبحــوثين مجــابوا بــنعم بوجــود حــوافز %  1.4ا ســتقرار والر ــا فــي نفــوس العــاملين ونجــد نســبة 
 .وهم من المستفيدين بإمتيازات تمنحتا المؤسسة 
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  يف يتم الحفاظ حلم القوى العاملةيبين (: 28) جدول ر م 
 النسبة المئوية رارالتك 

 46,5 20 لا يوجد
 20,9 9 ت بيق الاتفا ية الجماحية

 11,6 5 التحفيز
 7,0 3 تحسين الاجر

 7,0 3 التر ية
 4,7 2 ت بيق القانون 

 2,3 1 توفير المت لبات
 100,0 43 المجموو

 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ
فـــي المحافظـــة حلـــم المـــوارد البشـــراة مـــن التســـرل ويشـــترك فـــي مســـؤوليتتا إن وســـائ  المســـاحدـ    

ختـاــاتتم وتتنـوو هـ م  وتفعي  هاتع الوسائ  إدارـ المنظمة و يادات التنظيم فيتا ب افة مستوياتتم وا 
الوســائ  بتنــوو وظــائف إدارـ المــوارد البشــراة وحســل مع يــات الجــدول فــإن إجابــات المبحــوثين  انــت 

يجيبون منع لا يوجد برنامأ تحافض بع المنظمة حلم القوى العاملة فيتـا واـرى %  36.5متنوحة فنجد 
من العمال منـع يلـزم بت بيـق ا تفا يـة الجماحيـة للمؤسسـة بجميـ  بنودهـا وموادهـا فـي حـين %  10.1

ترى من الحفاظ حلم القوى العاملة ي ون بالحوافز سواء المادية منتـا مو المعنويـة %  22.6من نسبة 
من المبحوثين يـرون من تحسـين الأجـر يحـافض حلـم القـوى العاملـة ونفـس النسـبة %  7.0ونجد نسبة 

يـــرون فـــي التر يـــة حامـــ  مساســـي للحفـــاظ حلـــم %  7.0المئويــة مـــن المبحـــوثين المعبـــر حنتـــا بنســـبة 
 تـرى منـع يلـزم%  1.4تـرى بإلزاميـة ت بيـق القـانون و %  3.7القوى العاملة في المنظمة ونجد نسبة 

 توفير مت لبات العمال 
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فـــي الحقيقـــة هاتـــع النســـل المتغيـــرـ والأراء المتباينـــة للمبحـــوثين إن حبـــرت إنمـــا تعبـــر حمـــا يجـــول فـــي 
خا رهم ومـن وجتـة نظـر العمـال والأمـر الأهـم هـو إجـراء لقـاءات مـ  العمـال للتعـرف حلـم الأسـبال 

فـــي المحافظـــة حلـــم الكفـــاءات  التـــي تـــدفعتم لتـــرك العمـــ  وهـــو بمثابـــة إجـــراء و ـــائي يســـاحد المنظمـــة
ويحــــول دون فقــــدهم ويم ــــن من تكشــــف مثــــ  هاتــــع المقــــابقت بعــــض الأســــبال المــــؤثرـ فــــي  ــــرارات 

 .الأشخاص والتي  د لا تكون في حسبان المنظمة 
 ميدي حاملة ةسبق ومن خسرت مؤسس يبين ما ا ا  ان(: 19) جدول ر م 

 النسبة المئوية التكرار 
 95,3 41 نعم
 4,7 2 لا

 100,0 43 المجموو
 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ

إن مــدـ العمــ  بالمنظمــة تلعــل دورا هامــا فــي تم ــين العامــ  بمــا يجــري داخــ  المؤسســة وتكــوان    
حق ات و محمال بحيت تم نع الأ دمية مـن ا دراك السـليم للعق ـات ا نسـانية وفـي  ـوء هـ ا الشـ  

%  15.4ول القــوى العاملــة فــي المؤسســة ويعــد هــ ا خســارـ  بيــرـ والجــدول يع ينــا بنســبة نقحــض هــر 
بنعم من المؤسسة العمومية الولائية لتسيير مراكز الردم التقني لولاية الوادي  ـد خسـرت مـن  بـ  ميـدي 

ود حاملة وه ا راج  لعدم وجود برامأ وا حة في ه ا الش ن للحفاظ حلم القـوى العاملـة مـ  حـدم وجـ
مــن %  3.7حــوافز ولا تر يــات وهــ ا راجــ  إمــا لحداثــة المؤسســة مو ثقافــة المنظمــة بينمــا نجــد نســبة 

المبحوثين  د مجابوا ب ن المؤسسـة لـم تخسـر ميـدي حاملـة ويم ـن تــنيف هـؤلاء فـي العمـال الحـديثي 
 . التوظيف ال ين ليست لتم الدراية الكافية بما يحـ  
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 عة المنازحات الموجودـ في المؤسسة بييبين (: 20) جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 32,6 14 الاتفا ية الجماحية
 2,3 1 منازحات تجاراة

 60,5 26 لا يوجد
 4,7 2 الاجر

 100,0 43 المجموو
 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ

تر يـــــل القـــــانون الـــــ ي ســـــيؤدي وظائفـــــع تشـــــ   مفـــــاهيم الحقـــــو  والواجبـــــات نق ـــــة محوراـــــة فـــــي    
ا جتماحيــة ومي خلــ  فــي  لــك ســيؤدي حتمــا إلــم نــزاو إمــا فــردي مو جمــاحي ومــن خــقل مع يــات 

مــن المبحــوثين مجــابوا منــع لا يوجــد منازحــات فــي حــين نــرى نســبة %  60.5الجــدول نقحــض من نســبة 
الفئـة لا تخـدمتا ا تفا يـة   د ـرحوا بوجـود منازحـات بخــوص ا تفا يـة الجماحيـة وهاتـع%  41.6

 ــد ـــرحوا من هنالــك منازحــات حــول %  3.7الجماحيــة مو مهملــت جوانــل متعلقــة بتــم ونجــد نســبة 
الأجر لأن المؤسسة يتسم  بيعـة النشـاي فيتـا بالــعوبة فـي بعـض الوظـائف التـي تكـون مباشـرـ مـ  

لجتـد المبـ ول والمخـا ر التـي محي  النفايات وهم يرون في  لك من الأجر الممنوع لتم لا يتناسـل وا
مـن العمـال مشـاروا بوجـود منازحـات تجاراـة وهـؤلاء الفئـة مـن المبحـوثين %  1.4يتعر ون لتا ونرى 

هم ا داراين و إجاباتتم تنحـر في حدود إختـاــتم و بيعـة المنازحـات المشـار إليتـا مـن  ـرفتم 
 .وا حن إلتزاماتتم تجاراة تكون م  الممونين ومـحال الـفقات المبرمة ال ين تخل
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 نفرد المؤسسة بقرار إنتاء حق ة العم المبحوت في ا ىار يبين (: 21) جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 39,5 17 سل ة القانون 
 16,3 7  رارات اداراة

 44,2 19 بدون راي
 100,0 43 المجموو

 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ
يســعم مالبيــة الأبــاء الروحيــون للتســيير الحــديت إلــم  ــرورـ إحــادـ ا حتبــار لننســان لــيس  قــوـ    

حمــ  ولــيس  قيمــة تبادليــة فحســل لكــن بإحتبــارم  يمــة واايــة فــي حــد  اتتــا هــ م الــدحوـ الملحــة حلــم 
بـداحاتتم فـي حيـاـ المؤسسـة وتوسـ ي  مجـال إتاحة الفرص للعاملين للمشار ة ب    ـدراتتم ومتـاراتتم وا 

المشار ة في إتخا  القرار وني  ا متيازات المختلفة في ه ا الو ـت يقـوم مــحال القـرار فـي المجتمـ  
 تـادية بالسباحة ح س التيار و لك لـيس بالـدحوـ الجزائري ومن ورائتم المسيرون في المؤسسات الا

بــ  هنالــك دحــوـ  إلــم تقلــيص مجــال المشــار ة فــي إتخــا  القــرار والحـــول حلــم ا متيــازات فحســل
ملحة وحم  مستمر  ـقع المؤسسة وترشـيد التكـاليف التـي تعنـم بدايـة بتقلـيص محـداد العمـال إلـم 

دون رمي لخــوفتم %  33.1م ـــم حــدود وبيانــات الجــدول مو ــحت من النســبة الكبيــرـ المعبــر حنتــا 
 ة القــانون هــي مـن ا جابــة لفو ــم التســيير وحــدم الشـفافية فــي تســيير ملفــات  تــ م فـي حــين من ســل

مـــــن %  41.5نفـــــراد المؤسســــة بقـــــرار إنتــــاء حق ــــة العمـــــ  وهــــ ا مـــــاحبر حنــــع المــــان  الأساســــي  
معتبرانــع  مشــروو %  26.4المبحـوثين وهاتــع القــرارات ستجســد فــي القـرار ا داري مــاحبر حنــع نســبة 

 .تبرار 
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 تم التسرا  بمؤسستكم يبين ما ا ا  ان  د(: 22) جدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 25,6 11 نعم
 74,4 32 لا

 100,0 43 المجموو
 (spss) من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ

 تــــادية مو تســـرا  تـــ ديبي فـــالأول يم ـــن إرجاحتـــا إلـــم التحـــولات االتســـرا  ي ـــون إمـــا لأســـبال     
جتــة المنافســة التــي تخلــق مــن التكنولوجيــة التــي تت لــل مــن ـــاحل العمــ  من ي ــور مؤسسســتع لموا

جراء ه ا العام  والتي تتـدد وجـود المؤسسـة ممـا التسـرا  الثـاني التـ ديبي في ـون حنـد إرتكـال العامـ  
مـــن مجمـــوو %  73.3لخ ـــ  جســـيم واـــتم وفـــق شـــروي  انونيـــة ومع يـــات الجـــدول تو ـــ  من نســـبة 

تــرى منــع هنالــك %  15.6المبحــوثين  ــد ـــرحوا بعــد وجــود تســرا  بالمؤسســة فــي حــين نجــد نســبة 
نتـاء حق ـة العمـ  لأن فـيتم  تسرا  وبعد مقابلتنا للمسؤول ـرع من العمال لا يفر ون بين التسـرا  وا 

 .االبية حقود حملتم محددـ المدـ وحندما لا يتم تجديد العقد يسمونع تسراحا 
  ه  هي في المتعلقة بإنتاء حق ة العم 22-10من القانون  66المادـ يبين (: 23) جدول ر م 

 العام  ام المستخدمـال  
 النسبة المئوية التكرار 

 9,3 4 العام 
 86,0 37 المستخدم

 4,7 2 العام  والمستخدم
 100,0 43 المجموو

 (spss)من احداد ال البين بالاحتماد حلم مخرجات برنامأ 
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لمنظمـة ربحيـة مكبـر إن شعور العامـ  بـالأداء الـوظيفي يـؤدي إلـم مداء محسـن تحقـق مـن خقلـع ا    
اير من ما يم ن ا شارـ إليع من المؤسسات مـبحت تستند في التوظيف حلـم حقـود العمـ  المحـددـ 
المــدـ بإحتبارهـــا ـــمام ممـــان لكــ  مزمـــة  ــد تمـــر بتــا فيــــب  العامــ  المتعا ـــد الور ــة الرابحـــة واتـــرك 

هـي فـي %  1.4د نسـبة فـي حـين نجـ%  86.0المجال للمستخدم وه ا ماحبر حنع المبحوثين بنسبة 
هـي فـي ــال  العامـ   22-10مـن القـانون  66ـال  العام  وهنالك من  انت إجاباتتم من المـادـ 

وفـــي جميـــ  الأحـــوال ومـــ  ــــدور المراســـيم الحديثـــة %  3.7والمســـتخدم وهـــ ا مـــا حبـــرت حنـــع نســـبة 
ثماراة حقيقيـة تكـون المتعلقة بالحفاظ حلم الشغ  فإنع نرى من هنالك ايـال  سـتراتيجية وسياسـة إسـت

 .في ت لعات العمال 
 :مناقشة النتائج الجزئية  -2
 :نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الجزئية الولى  -2-1
إجـــراءات التوظيـــف داخـــ  المؤسســـة ا  تــــادية ومهـــم الســـلبيات وا يجابيـــات خاــــة بعـــد ظتـــور    

 . 21-03 انون 
ن تســـيير المـــوارد البشـــراة ومـــواد القـــانون المتعلـــق فمـــن خقلتـــا تحـــاول الدراســـة تشـــخيص العق ـــة بـــي

بعق ــات العمــ  وسياســة التشــغي  وبعــد تحليــ  مراء المبحــوثين الــ ين مكــدوا حلــم من المؤسســة تتوجــع 
وبـفة جلية نحو الأحسن لا سيما في التوظيف وه ا مـا يع ـس إجابـاتتم ب نـع لا توجـد لا محابـاـ ولا 

يعـة القـوانين الحديثـة المتعلقـة بالتشـغي  و يفيـة تنــيل العمـال محسوبية في التوظيف وه ا راجـ  ل ب
ورام دحم الدولة لعقود العم  لكن يظتر جليا لنا من المؤسسة تتوجـع وبــفة  جليـة نحـو الكقسـي ية 
بحيــت نــرى من حقــود العمــ  الكقســي ية هــي النســبة الأحلــم مــا يع ــس حقيقــة حــدم ت بيــق المؤسســة 

بالــــورـ التــي شـــرحت لأجلتـــا بــ  يع ـــس مي ــا ا يديولوجيـــة التـــي  22-10مـــن القــانون  21للمــادـ 
 .تسير بتا المؤسسة والتي تستمد مف ارها من الليبرالية التي تخدمتا 

ــــ ي  ــــال حقــــود العمــــ  الــــ ي لا يراحــــي الجانــــل ا جتمــــاحي للعمــــال تعــــد الأ ــــر  إن هــــ ا التقيــــد ال
ن ر ابــة مفتشــي العمــ  الأمــر الــ ي ســاحد والموجتــات التــي و ــعتا القــانون فــي هــ ا المجــال بعيــدا حــ
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حلــم إ ـــاء ومحاـــرـ إدمــا  الكفــاءات والتجديــدات العلميــة المتعلقــة بــالموارد البشــراة التــي تعــد مــن 
 .مـول المؤسسة والعنـر الأساسي والأهم في خلق القيمة الم افة لجمي  مواردها الأخرى 

هــي حمليــة تبادليــة للمنفعــة فــالموارد البشــراة  فبينمــا ينظــر جماحــة المــوارد البشــراة من حق ــات العمــ 
إلــ  مــن مجـــ  .....تقــدم للمنظمــات مســاهمات حلــم شــ   مــؤهقت حلميــة وخبــرات ومتــارات وجتــد 

تحقيق مهدافتا ومقاب   لك تحـ  حلم تعوي ات مالية ومعنوية حلم شـ   رحايـة وخـدمات متنوحـة 
  مو بــ خر حلــم تبعيــة العامــ  للمســتخدم فقــانون العمــ  مح ــم ـــفة الأجيــر للعامــ  والتــي تعبــر بشــ 

 .دون الأخ  بعين ا حتبار تبعية المستخدم للعام  من جتد و فاءـ وخبرـ 
لا توجــد فـــي مالـــل المؤسســات ا  تــــادية دراســـات لســـو  العمــ  والقـــانون لـــم يتغيــر منـــ  مكثـــر مـــن 

حية ليـب  تدخ  الدولـة حقدين وبت ا الش   لا يتحقق مفتوم ماكس فيبر ومهرنأ من الناحية ا جتما
اايتع خلق نوو من التوازن والتجانس ال ي يح م تنظيم المــال  واتـي  للمؤسسـة بـ ن تقـوم بوظيفتتـا 

 .ا جتماحية 
وحلــــم مســــتوى المؤسســــة ميــــدان الدراســــة لا حظنــــا إحتمــــاد ا دارـ حلــــم القــــانون الــــداخلي منــــع يم ــــن 

 .مقحظة من ه ا النظام يسمو حلم با ي القوانين 
 :نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الجزئية الثانية  -2-2

يتو ف إرتباي مفعال وممارسات العمال حلم مدى الولاء وا نـدما  الحقيقـي مـ  منـا  العمـ  فـي هـ م 
 .المنظمة 

وهنــا نقحــض من تكــوان العمــال والأ ــر التنظيميــة لــ لك تبقــم حبيســة لبرنــامأ ـــاحل العمــ  مــن هنــا 
نون جديد يتماشم ومت لبات العمال من ناحية التكوان وبتـ ا تتحقـق  ـيم العدالـة  ان لابد من خلق  ا

 .التوزاعية في مدوار التكوان لجمي  العمال 
يــ هل القــانون فــي جانــل المشــار ة العماليــة إلــم تـــور حــدم المســاس بف ــرـ ا حتــراف بالمؤسســات 

ممـا فيمـا يتعلـق بالممارسـة النقابيــة  بالشخــية المعنويـة بحيـت تحيـ  هـ م العمليـة إلـم لجنـة المشـار ة
يتبين لنا من السل ة حمدت إلم     ال راق ممام التنظيمات النقابية المستقلة  مـا شـ   هـ ا القـانون 
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نوحا من الر ابة السابقة حلم وجود ه ا التنظيم النقـابي مـن  ـرف السـل ة التقديراـة  23-10و انون 
 .ن ديمومة ا تحاد حلم  بقة العمال لندارـ   لك  ان ه ا التشرا  بغرض ت مي

وتبقـــم الممارســـة النقابيـــة رهينـــة الفعـــ  السياســـي مـــادام هنالـــك خ ـــال ســـل وي يؤ ـــد حلـــم التجـــانس 
 .وا ندما  وي   ظواب  مشدودـ ممام إم انية بروز معار ة نقابية 

موجـع ل جـر مما فيما يخص الأجر فإن المشرو حـاول مـن خـقل هـ ا القـانون الـتخلص مـن ا تتـام ال
 مع م سياسي و لك برب ع بمؤشرات إ تـادية بحتة ولو منع يـعل تحديـد هـ م المفـاهيم للظـروف 
ا  تـادية والوا   من ه ا المفتوم يعد اام ـا إلا من هـ م المفـاهيم الغام ـة  ـروراة  ح ـاء نـوو 

 .من المرونة للنظام للترول من م الل ال بقة العمالية الكادحة 
 :الدراسة على ضوء الفرضية الجزئية الثالثة  نتائج - 2-3

تحــديات المؤسســة للحفــاظ حلــم القــوى العاملــة وتعار ــتا مــ   ــانون حق ــات العمــ  خاـــة مــن مبــدم 
 سل ان ا رادـ 

إن  ــانون العمــ  لــم يبــين جانــل  ــمان الوظيفــة بعــد تحســن و ــعية المؤسســة ورجــوو العــاملين هــ م 
منتا تخلق مرونة حقيقيـة حلـم المـدى المتوسـ  وال واـ  إ  يجـل  الناحية والتي هي إيجابية من حيت

حلم  مؤسسة الغد من ت   إستراتيجية توجع نحو بعد مكثر نوحية للوظيفة وتلـي ب راقـة مر ـية ممـا 
فـــي العـــاملين المســـرحين فينبغـــي بتـــ ا إلـــم من تكـــون مندمجـــة مـــ  الأهـــداف ا  تــــادية ومخـــ ـ بعـــين 

 .ي ا ا حتبار  موحات المسرحين م
إن مكثــر مــايم ن ا شــارـ إليــع من النـــوص المتعلقــة بالتســرا  إلــم مـــير يقــ  فيــع مداء العامــ  فــي 
وظيفتــع بالمؤسســة لتخوفــع الــدائم مــن التســرا  وهنــا ي مــن ا شــارـ من المؤسســات مـــبحت تســتند فــي 

ر بتـا فيــب  التوظيف حلم حقود العم  الكقسي ية المحددـ بإحتبارهـا ــمام ممـان لكـ  مزمـة  ـد تمـ
العام   ي العقد المحدد المدـ الور ة الرابحة للحيلولة دون التوجع إلم التسرا  والدخول في منازحات 

 .وه ا مبرز ما مجال حنع المبحوثين في هاتع الفر ية 
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 :النتائج العامة  - 3
حيــت من مــن خــقل نتــائأ الدراســة يم ــن الو ــوف حلــم ـــحة الفر ــيات التــي إن لقــت منتــا الدراســة 

إجـراءات التوظيـف داخـ  المؤسسـة ا  تــادية تمـر حبـر  نـوات القـانون المخــص لتـا وتعتبـر محــد 
مهم منظمة تسيير المـوارد البشـراة لمـا تتميـز بـع مـن روع التنظـيم ودرء الشـفافية دون وجـود محابـاـ ولا 

 .محسوبية 
حلـــم مســـتوى العينــــة مو  مـــا من مي بحـــت حلمـــي لا بـــد مـــن من تن بـــق نتائجــــع حلـــم الوا ـــ  ســـواءا 

 .المجتم  الأـلي ال ي إنبثقت منع حينة البحت 
و  ا تـد  نتائجع حلم  لك الجـزء مـن العينـة للمجتمـ  الـ ي يشـتري من يماثـ  إلـم مكبـر حـد مم ـن 
مــن الخـــائص الأساســية للعينــة فــإ ا تفاوتــت الظــروف والخـــائص فــي مجمــوو المجتمــ  المبحــوت 

ـــم يعـــد هنـــاك ت ـــابق فـــي النتـــائأ ولقـــد خلــــت الدراســـة وتحليـــ  حـــن تلـــك التـــي فـــي حينـــة البحـــت  ل
 :المع يات والبيانات إلم مجموحة من النتائأ وهي 

حتــرام بنــود ومــواد  إن ق ــا مــن الفر ــية الأولــم تبــين من هنــاك تناســق بــين تســيير المــوارد البشــراة وا 
مــــا يع ســــع إجابــــات  القــــانون لا ســــيما فــــي التوظيــــف مــــ  ظتــــور القــــانون المتعلــــق بالتشــــغي   وهــــ ا

 .المبحوثين  ما من المنظمة تتجع نحو الأحسن 
ـــا مـــن هـــ م الفر ـــية تبـــين لنـــا من المؤسســـة ا  تــــادية فـــي الو ـــت الـــراهن تتكيـــف تـــدراجيا  ن ق  وا 

جراءات التوظيف المتبعة حاليا   .والقوانين لا سيما م  سياسة التشغي  للدولة وا 
حتــرام القــانون ي مــن فــي المســـار  مــا نــرى نتــائأ الفر ــية الثانيــة والتــي  مفادهــا من التســيير الجيــد وا 

المتني ل مان تنمية لقدرات العام  داخ  المؤسسة وه ا ما يحفز للعم  مكثر وارفـ  الـروع المعنويـة 
للعاملين  حساستم ب نتم جزء من فراق العم  مما يـؤدي إلـم إهتمـام الفـرد وفـي المؤسسـة التـي تمـت 

ن البــرامأ حبيســـة المســتخدم لا ســيما فـــي التكــوان وجانـــل المشــار ة العماليـــة نقحـــض م,فيتــا الدراســة 
 . عيف بالمقارنة بما سجلنام من  موحات و لبات للعمال 

ممــا الفر ــية الثالثــة والتــي مفادهــا من تحــديات المؤسســة للحفــاظ حلــم القــوى العاملــة وتعار ــتا مــ  
تــائأ الدراســة تؤ ــد هــ ا مــن خــقل النتــائأ  ــانون حق ــات العمــ  خاـــة مــن مبــدم ســل ان ا رادـ ون
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المتحـــــ  حليتــــا والتــــي نســــتنتأ من  ــــانون العمــــ  لــــم يو ــــ  جانــــل  ــــمان الوظيفــــة ومن تحســــن 
الو ــــعية ا  تـــــادية للمؤسســــات ي ــــون ســــببا فــــي حــــد التســــرا  بــــ  الع ــــس لاحظنــــا من المؤسســــة 

لحيلولــة دون التوجــع إلــم التســرا  ا  تـــادية تتجــع للعقــود المحــددـ المــدـ لأنتــا ور ــة رابحــة تخــدمتا ل
والنظام السوسيوا  تـادي ال ي تفر ع الدولة يسب  ح ـس تيـار توجتـات المؤسسـة مـا يحسسـك بعـدم 

 .وجود خ   وبرامأ متناسقة تت ل  برؤية مستقبلية إن ق ا من وا عتا الحالي 
 جتمـاحي حيـت إحتبـر ه م المع يات والنتائأ يدحمتا ماكس فيبر من خقل إهتمامع بق ية التغير ا

القــانون وا ــحا بـــورـ متســاوية ورمى منــع مــ  ت ــور المجتمعــات نحــو الــنم  العققنــي يحــدت تحــول 
 .بيرو را ي في ت بيق العدالة

وجاءت نظراة ا دارـ العلمية لت كـد توجـع العمـال بـ ن العامـ  لـع دافـ  إ تــادي فالعامـ  يـ تي للعمـ  
 .إ ن فالداف  الأساسي إ تـادي بحثا حن الأجر وليس لع دواف  مخرى 

إلتـــون مـــايو فـــي دراســـتع للعق ـــات ا نســـانية ت ـــر  من العق ـــات ا نســـانية مداـ تــــوراة تتميـــز فـــي 
 .التمييز التحليلي بين التنظيم الرسمي والتنظيم الغير الرسمي 

إدماجتــا حــن  والســبي  الأمثــ  لتحقيــق التقــارل بــين التنظيمــين الــ ي تعمــ  حليــع القيــادـ ا داراــة هــو
 .   راق إشراك العمال في حملية ا دارـ وتحميلتم مسؤولية العم  حلم تحقيق الأهداف 
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 التوصيات - 4
 ــرورـ خلـــق منظومـــة متكاملـــة لتســيير المســـتخدمين مـــ   ـــرورـ إح ائتــا م انتتـــا فـــي التي ـــ   -(2

 .امتا بعيدا حن ال غو ات التنظيمي ، واجل منحتا الاستققلية التامة حتم ت من القيام بمت

 .تخفيض حدـ وـاية مجلس ا دارـ في مجال تسيير الموارد البشراة  -(1

 ــــرورـ إخ ــــاو  افــــة المترشــــحين الفــــائزان بمناـــــل العمــــ  إلــــم فتــــرـ تكــــوان  بــــ  التحــــا تم  -(4
 .بمناـل حملتم وه ا  مانا لقندما  الجيد والأداء الحسن من  ب  الموظفين الجدد 

ـ تس ير برامأ تكوانية متواـلة لفائدـ المستخدمين لتدارك النقص الموجود حلـم مسـتوى  رور  -(3
هؤلاء العمال مقارنة بالت ورات السراعة للبيئة م  إرفا  ه م البرامأ بحـوافز تجعـ  إ بـالا جيـدا حليتـا 

 .و لك  مانا لتحقيق مهدافتا 

اد م ويـات خاــة ب ـ  فـرو ورتبـة حلـم  رورـ تنمية المسـارات المتنيـة للعمـال وت وارهـا وا حـد -(5
 ش   ب ا ة المنـل يبين فيتا خـائص شاالتا ومتامع و يفية ت ور مسارم المتني 

 رورـ إحادـ النظر في هي   الأجور الـ ي لـم يعـد يتماشـم والتغيـرات الا تــادية والاجتماحيـة  -(6
 .الحاـلة 

ــــد تم يـــنتم مـــن تحســـين مســـتوى مداء  ـــرورـ تســـ ير بـــرامأ تكـــوان لفائـــدـ النقـــابيين و لـــك   -(7
 .متامتم 

 رورـ خلق حق ات مكثـر تكـامق وانسـجاما بـين الرؤسـاء والمرؤوسـين تبنـم حلـم مسـس حمليـة  -(8
تاحـة مـزاأ لقتــالات الرسـمية وايـر الرسـمية  بالقدر ال ي يم ن فيع نشر الثقة والاحترام المتبـادل وا 

للتعبيـر حـن مسـتواهم الحقيقـي ، وحـن مرائتـم ومشـاكلتم  يسم  بتـوفير ظـروف مناسـبة للمـوارد البشـراة
 .و لك تدحيما للشعور بالانتماء لمجموحة متماس ة 
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 ـرورـ الابتعــاد حــن التقليـد الأحمــم للقــوانين والتنظيمــات حـن مــا هــو موجـود فــي الــدول الغربيــة  -(1
ييفتـــا ووا ـــ  خاــــة فرنســـا واجـــل فـــي هـــ ا الشـــ ن دراســـة هـــ م التجـــارل واســـتخقص العبـــر منتـــا وتك

المؤسســـات وا دارات العموميـــة الا تــــادية الجزائراـــة ،وســـن  ـــوانين مرنـــة يراحـــم فـــي إحـــدادها مبـــدم 
 .المشار ة في إثرائتا بدءا من القاحدـ 
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 الخاتمة
بعــد هــ ا العــرض الشــام  لمختلــف الجوانــل القانونيــة والتنظيميــة لقــانون العمــ  ومليــات تســيير المــوارد 

نقحـض منـع منـ  بدايـة التسـعينات حمـ  المشـرو الجزائـري حلـم إــدار  الا تــادية البشـراة بالمؤسسـة
الجديــد فــي الــبقد القــائم حلــم نظــام الســو   الا تـــاديمجموحــة مــن  ــوانين العمــ  تتماشــم والنظــام 

 .من تنظيم حق اتتم فيما بينع , وحراة المنافسة مما يت لل تم ين مـحال حق ات العم  
التي لم تتم ن من تشـ ي  تــور وا عـي  الاشتراكيةحلم منقاض فش  السياسة  نبنماإن  انون العم  

التــي تعنــم بالمســاواـ فــي الحقــو  والمســاواـ ممــام القــانون يعنــي  الاجتماحيــةللمؤسســة ولف ــرـ العدالــة 
 .الديمقرا ية 

حق ـات  اراسـتقر للمحافظـة حلـم  اجتمـاحي  ـب سعت السل ة في إيجاد القانون القزم لجعلع  ـ داـ 
 . الا تـاديمش  للجتاز  العم  الرامية إلم تر ية العام  حتم لا يتحول العام  إلم معر   و

مكثــر بالمردوديــة  والاهتمــامحلــم مبــدم الــزمن فــي حقــد العمــ  وترشــيد التكــاليف والتســيير  الاحتمــادإن 
 ا تـــاد آليــات الســو  جعــ  العامــ  يواجــع حتميــة جديــدـ تفر ــتا وا تـــادوتكييــف حق ــات العمــ  

حق ـة العمـ  التعا ديـة مـن  ـرف  اختيارحيت من , السو  من جتة ومـحال العم  من جتة ثانية 
 . الاستثناءالمستخدمين م حم هو الأـ  بدل من ي ون 

إن النـوص القانونية إن لم ت بق في المؤسسات تقود مباشـرـ إلـم حتميـة وجـول و ـ  نظـام ر ابـة 
, التكــوان ) القــوانين والحقــو  التــي يتمتــ  بتــا العامــ  بموجــل القــانون بمــدى ت بيــق وتنفيــ   ي ــ ل 
 .الأساس في المسار المتني للعام الممارسة النقابية هاتع المو وحات هي حجر , الأجر , التر ية 

ف رـ التسيير بالمشار ة في المؤسسة هي  راقة جديدـ  ما سبق ا شارـ إليـع لتسـيير المؤسسـة والتـي 
القرارات بـين العمـال وــاحل العمـ   اتخا مجموحة من التقنيات في توزا  السل ات في تعتمد حلم 

بتــدف تحميــ  المســؤولية لمجمــوو العمــال  نجــاع مؤسســتتم وتحســين العق ــة بــين العامــ  والمســتخدم 
للمؤسسـة والتغيـرات ال ارئـة مـا تـؤثر بشـ   مو بـ خر حلـم حقـو  العمـال لـ لك  الا تـاديةوالظروف 

 .بد من خلق سياسة جديدـ تسم  للعمال للمشار ة في تسيير المؤسسة التي يشتغلون فيتا   ان لا
التسيير الجيد للموارد البشراة يجل من يخلق تناام بين المنظمة والعمال من خقل الحر ـة المزدوجـة 

ف للعمال ورمس المال  ما هو الحال في حالـة تجمـ  المسـتخدمين هـ ا  لـع بغـرض التحـرر مـن تكـالي
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اليــد العاملــة وا تجــار بتــا ف ــق حلــم من مرونــة ســو  العمــ  مـــبحت تت لــل التكيــف الســرا  مــ  
مو مـن خـقل العمـ  بـالفر  , الظروف المستجدـ من خقل تخفيض و ت العم  م  تخفيض الأجور 

مو منظمـــة الـــدوام والعمـــ  القســـري مو مـــن خـــقل توزاـــ  و ـــت العمـــ  والتكييـــف الزمنـــي حســـل ال لـــل 
 الاسـتقرارب لك المبادق الجديدـ لتحديد مدـ العمـ  مـن مبـدم السـنوية ومبـدم العمـ  الحـر حلـم لتق ي 

 .ا جتماحي للعمال 
تســيير المــوارد البشــراة مرتب ــة بالقــانون لــ ا وجــل تحــديت القــانون ليتماشــم ومجراــات الــزمن الحــالي 

لــــم العدالــــة للت لــــ  العــــالمي  والاســــتجابة اجتماحيــــاخاـــــة فــــي العولمــــة لمنحتــــا بعــــدا   الاجتماحيــــةوا 
والحراــــات  الا تـــــاديةخاـــــة من هــــ م الأخيــــرـ لــــن تتحقــــق إلا بالتــــ ثير المتبــــادل مــــا بــــين الفــــرص .

 . الاجتماحيةالسياسية والقدرات 
ايــر منــع ومــن خــقل مــا تــم الت ــر  لــع ســابقا لا يعنــي من الو ــ  ســيبقم حلــم حالــع بــ  ينتظــر من 

نص  ـانوني لتـتمخض حنـع الحلـول المناسـبة  ا تراعالسبا ة إلم يت ور بح م الخبرات المتراكمة وهي 
 .للمشاك  المتراكمة 

 



 

 

 

 
 قائمة المراجع
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 الكتبقائمة  - 1
التنظــــيم القــــانوني لعق ــــات العمــــ  فــــي التشــــرا  الجزائري،الجــــزء الأول ،ديــــوان : محميــــة ســــليمان  -

 .2118الم بوحات الجامعية ،الجزائر ،
نظـــيم القـــانوني لعق ـــات العمـــ  فـــي التشـــرا  الجزائـــري، حق ـــة العمـــ  الفرديـــة، الت: محميـــة ســـليمان -

 . 1001الجزء الثاني، ديوان الم بوحات الجامعية، 
دار  بــاء لل باحــة  ،وتحــديات القــرن الواحــد و العشــران  -إدارـ الأحمــال :ممــين حبــد العزاــز حســن  -

 . 1002 ، القاهرـ ،والنشر والتوزا  
 ــانون العمــ  دراســة مقارنــة ، منشــورات الحلبــي الحقو يــة ، : بــد الل يــف حمــدان القا ــي حســين ح -

 . 1004بيروت ، لبنان ، 
بشـــير هـــدفي الـــوجيز فـــي شـــرع  ـــانون العمـــ  حق ـــات العمـــ  الفرديـــة والجماحيـــة ، جســـور للنشـــر  -

 . 1002والتوزا  ، الجزائر ، 
ربـوي مـن خـقل المراهنـة حلـم فعاليـة إدارـ تحـديت جـودـ التسـيير فـي الق ـاو الت: بن يمينة السـعيد  -

 .الموارد البشراة 
شــرع  ــانون العمــ  الجزائــري ، الجــزء الأول ، حق ــات العمــ  الفرديــة : جــقل مـــ فم القراشــي  -

 . 2175ديوان الم بوحات الجامعية 
 . 2112 ، ، ترجمة محمد الحديدي، الدار الدولية، القاهرـ مف ار حظيمة في ا دارـ :جاك دي ان -
الـــوجيز فـــي شـــرع القـــانون المـــدني الجزائـــري ، الجـــزء الأول ، مــــادر : خليـــ  محمـــد حســـن  ـــدادـ  -

 .الالتزام ،ديوان الم بوحات الجامعية 
شــــرع حق ــــات العمــــ  الفرديــــة و الجماحيــــة فــــي  ــــوء التشــــرا  الجزائــــري ، ديــــوان : راشــــد راشــــد  -

 . 2112الم بوحات الجامعية ، 
، ديـــوان الم بوحـــات  حق ـــات العمـــ  فـــي  ـــوء النــــوص التشـــراعية الحديثـــةشـــرع : راشـــد راشـــد -

 . 2185الجامعية، 
تـــــــدرابات حلـــــــم منتجيـــــــة البحـــــــت العلمـــــــي فـــــــي العلـــــــوم الاجتماحيـــــــة،دون دار  :رشـــــــيد زرواتـــــــي  -

  1008، 4 بعة  النشر،الجزائر ،



 

158 
 

مــة يوســف الجيــاحي فــان لــوك  وبنتــود ،دليــ  الباحــت فــي العلــوم الاجتماحيــة ،ترج: رامــون  يفــي  -
 . 2116،بيروت ،

فـي منظمـات الأحمـال الحديثـة  : إدارـ العنــر البشـري : زاهد محمد ديري  ، سعادـ رااـل الكسـواني   -
 . 2008، دار  نوز المعرفة العلمية لنشر والتوزا   ، حمان الأردن  ،

تمـاو الاتــال للبحـت فعالية التنظيم في المؤسسات الا تـادية ،مخبر حلم الاج :ـال  بن نوار  -
 . 1006والترجمة ، سن ينة ،

إدارـ المــــــوارد البشـــــراة مــــــن الناحيـــــة العلميــــــة والعمليـــــة ،الــــــدار الجامعيــــــة  :حبـــــد البــــــا ي ــــــقع  -
 . 1000.،ا س ندراة 

  1004 انون العم  الجزائري و التحولات الا تـادية ، دار القـبة للنشر ، : حبد السقم ديل  -
ا دارـ المتميــزـ للمــوارد البشــراة  ، تميــز بــق حــدود  ، الم تبــة العـــراة : حســن  حبــد العزاــز حلــي -

  1001.،  2 بعة للنشر والتوزا   ، المنـورـ مـر  ، 
ـــم الاجتمـــاو القـــانوني النشـــ ـ الت وراـــة والمـــداخ  النظراـــة الحديثـــة :حبـــد س محمد حبـــد الرحمـــان  - حل

 . 1003معية ، مـر،والدراسات الميدانية ، دار المعرفة الجا
 .2173شرع  انون العم  ، دار النت ة العربية ا س ندراة، : الودود يجني  حبد -
 بعـة مــول  ـانون العمـ  الجديـد ، منشـ ـ المعـارف ، الاسـ ندراة ، مــر ، : حـام منور سـليم  -
2  ،1004 . 
        الـــــــــوجيز فـــــــــي شـــــــــرع  ـــــــــانون العمـــــــــ  ، دار الم بوحـــــــــات الجامعيـــــــــة،: حلـــــــــم حـــــــــوض حســـــــــن  -

 .2116ا س ندراة، 
 . 1001تنمية الموارد البشراة ،دار التدى لل باحة والنشر ،حين مليلة ،:اربي وآخرون  -
 . 2115تشرا  العم  في الجزائر ، م بعة  المة ،  : محمد الـغير بعلي -
  .2176شرع  انون العم  ، دار النت ة العربية ، ا س ندراة ،: محمد لبيل شنل  -
 ، 2،   التســـيير والتنظـــيم والمنشـــ ـ تقنيـــات وظـــائف مـــدخ  للتســـيير مساســـيات:  رفيـــق ال يـــلمحمد -

 . 1995 ديوان الم بوحات الجامعية
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دار اراـل لل باحـة ،   1 بعـة حلـم الاجتمـاو القـانوني الأسـس والاتجاهـات ،   :محمود مبـو زاـد  -
 . 2111، ، القاهرـ 

لعمــــ  ، إدارـ البحــــوت و الاستشــــارات الســــعودية ، حنـــــر الأجــــر فــــي حقــــد ا :محمـــود التمشــــري  -
2177 . 

،  1 بعـــة  حقـــد العمـــ  ، م ـــاب  التيئـــة المــــراة العامـــة للكتـــال ،: محمـــود جمـــال الـــدين ز ـــي  -
2181 . 

ــــــــــــوم ا نســــــــــــانية: مــــــــــــوراس منجــــــــــــرس  - ــــــــــــي العل ــــــــــــة البحــــــــــــت العلمــــــــــــي ف دار القـــــــــــــبة ،  منتجي
  .1006للنشر،الجزائر،

 .1004الم تل الجامعي الحديت، ا س ندراة،  ، ات في حلم ا دارـمساسي: منال  لعت محمود  -
 .1000دار ـفاء للنشر والتوزا ، حمان ، ،  1ي إدارـ الموارد البشراة ،  :ر محمد مبو شيحةنا -
 .إدارـ الموارد البشراة دون نشر  : نتاد حمر السبيعي -
  .2115 حمان، ، دار زهران لم ا دارـمدخ  إلم ح :يونس حبد العزاز مقدادي، حبد الكرام حداد -

 :الرسائل والطروحات الجامعية 
 انون حق ات العم  فـي التشـرا  الجزائـري ،م بوحـة خاــة ب لبـة السـنة الثالثـة : محمية سليمان  -

 . 1025/1023، نسخة الكترونية ، 1 سم القانون الخاص ـ جامعة الجزائر  ليسانس
 .القانون المدني الجزائري  -
اســــتراتجية ادارـ المــــوارد البشــــراة فــــي المؤسســــة العموميــــة الجزائراــــة التــــدرال : بــــن دراــــدي منيــــر  -

والحوافز ، م  رـ لني  شتادـ الماجسـتير فـي حلـم الاجتمـاو  تخــص تنميـة وتسـيير المـوارد البشـراة 
 . 1020/ 1001، جامعة منتوري  سن ية ، 

ارـ  ، م  رـ م ملة من مقت ـيات نيـ  شـتادـ الماسـتر الموارد البشـراة لند: حدادي ـقع الدين   -
 .1024/1023، جامعة محمد خي ر بس رـ ،  في الحقو  تخـص القانون ا داري 

ل شةادةة نيةمذكرة مكملة    انون العم  وتنمية الموارد البشراة بالمؤسسة الـناحية : راب  توايحية  -

، جامعـة محمد خي ـر   ي  ا مةوارة ا ششةريةنمت:  تخصة  م وا عمةليعلم اجتمدع ا تنظة ير فيا مدجست
 . 1001/1020بس رـ ، 
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دور ادارـ المــوارد البشــراة فــي تســيير التغييــر فــي المؤسســات الا تـــادية الكبــرى فــي : ر ــام لينــدـ  -
،  2ولايـــة ســـ يف ، رســـالة مقدمـــة لنيـــ  شـــتادـ الـــد تورام فـــي العلـــوم ا  تــــادية ، جامعـــة ســـ يف 

1024/1023 . 
دروس فــي مســــــس إدارـ المــــوارد البشــراـــة مدحمــة بحــالات ت بيقيــة ، جامعــة فرحــات : نــدـ  ر ــام لي  -

 . 1024/1023حباس ، س يف ، 
إدارـ المــوارد البشــراة و تســيير المعــارف فــي خدمــة الكفــاءات والمتــارات ، الملتقــم :  ـــال  مفتــاع  -

د المعرفــة والكفــاءات البشــراة ،  ليــة الــدولي الأول حــول التنميــة البشــراة وفــرص ا دمــا  فــي ا تـــا
 . مارس 1 – 20الحقو  والعلوم الا تـادية  ، جامعة ور لة ،  

ت ثير العولمة حلم  انون العم  الجزائـري ، رسـالة لنيـ  شـتادـ د تـورام فـي : ماموني فا مة الزهرـ  -
 . 1021/1024القانون الاجتماحي ،جامعة وهران ، 

 .موارد البشراة  إدارـ ال: حمداوي وسيلة  -
 .، جامعة حسيبة بن بوحلي ، شلف  pdfتسير الموارد البشراة ، درس : منير نوري  -

 :القوانين والمراسيم 
، المعتــد  ، ال بعــة الثانيــة متممــة و معدلــة ، نـــوص تشــراعية و تنظيميــةالجزائــري   ــانون العمــ  -

 .  الو ني للعم 
يتعلـــق بعق ـــات  2110مفراـــ   12الموافـــق لــــ 2320رم ـــان حـــام  16المـــؤر  فـــي  10/22 ـــانون -

 12الموافــق لـــ 2321جمــادى الثانيــة حــام  13المــؤر  فــي  10/11العمــ  المعــدل و المــتمم بالقــانون 
 . 27، العدد  ، الجرادـ الرسمية 2110ديسمبر سنة 
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 استمارة البحث -2
 

 

  الواديالوادي  ––جتامعة الشهيد حمه لخضر جتامعة الشهيد حمه لخضر 

  الاجتتماعية عالإنسانيةالاجتتماعية عالإنسانيةكلية العلوم كلية العلوم 

  علم الاجتتما علم الاجتتما قسم قسم 

  

  

  

  استبيان حول استبيان حول 

  

  قانون العمل وعلاقته بتسيير الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةقانون العمل وعلاقته بتسيير الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية
    بالمؤسسة العمومية الولائية لتسيير مراكز الردم التقني لولاية الواديبالمؤسسة العمومية الولائية لتسيير مراكز الردم التقني لولاية الواديدراسة ميدانية دراسة ميدانية 

  

  

  جتماع جتماع الاالاستر فد علم ستر فد علم مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة المامذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الما
  جتماع تنظيم وعملجتماع تنظيم وعملالاالاعلم علم :   :   تخصصتخصص

  

 :مخي العام  

تســيير المــوارد البشــرية بالمؤسســة تســيير المــوارد البشــرية بالمؤسســة بب  تــهتــهعلاقعلاقو و   قــانون العمــلقــانون العمــل  تنــدر  هــ م الاســتمارـ لمعرفــة   
مـذكرة تخـرج تـدخل ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماسـتر فـد فإ ار إنجاز  الاقتصادية الجزائريةالاقتصادية الجزائرية
ولــ لك فــإن نجــاع هــ ا البحــت يرتكــز حلــم مــدى  ع تنظــيم وعمــلعلــم اجتمــا علــم اجتمــاع تخصــص

مســـاهمتكم فـــي ا جابـــة ب ـــ  ــــد  حـــن مســـئلة الاســـتمارـ و مـــا نؤ ـــد بـــ ن إجـــابتكم ســـتظ  ســـراة ولا 
  . تستعم  إلا لأاراض حلمية وش را حلم حسن تعاون م معنا

 
 
 



 

 

 :بيانات حول المبحوث 
  منثم              ر               :                الجنس 
             60إلم  52                    50إلم  46              45إلم  28:   العمر 

 سنة                    60فو                              
 الوظيفة المشغولة في تـنيف الفئات المتنية ا جتماحية 

 التح م                      التنفي                     إ ار                     إ ار سامي 
 (المستوى الدراسي ) المؤه  العلمي 

 إبتدائي                   متوس                  ثانوي                 جامعي               
 :حدد سنوات الخبرـ في العم  

 سنة فما فو                12سنة       من  10 سنة إلم 22من   سنوات        20إلم  02من 
 :المحور الول 

 ما هي المـلحة الم لفة بالتوظيف في المؤسسة ؟ -(2
............................................................................................ 

 ه  ترى من هناك محاباـ ومحسوبية في التوظيف ؟ -(1
............................................................................................ 

 ؟ 03/21ماهي إيجابيات وسلبيات التوظيف حن  راق و الة التشغي  مي وفق القانون  -(4
 :السلبيات 

 -
-  

 :ا يجابيات 
-  
 -
ي ا تفا يـة الجماحيـة الخاــة حسل رميك ماهي مكثر السـلبيات وا يجابيـات التـي تظتـر  فـ -(3

 بالمؤسسة فيما يخص حملية التوظيف ؟  
 :ا يجابيات 



 

 

-  
 -

 :السلبيات 
 -
-  
 مانوو العقد ال ي بينك وبين المستخدم ؟ -(5

 حقد حم   قسي ي                                   حقد حم  مدحم 
روي إبـرام حقـد العمـ  المحـدد المـدـ مـا المتعلقة بتحديد شـ 22-10من القانون  21المادـ    -(6

 رميك فيتا ؟
 حسنة                                 عيفة                        ممتازـ                    

 المتعلقة بتعدي  حقد العم  ؟ 22-10من القانون  61مبدي رميك في المادـ  -(7
............................................................................................ 

 ه  حند تجديد حقد العم  المحدد المدـ يتم تجديد شروي العم  ؟ -(8
 نعم                                               لا                   

 العم  ؟ماهي مهم المرتكزات وا حتبارات التي من خقلتا يتم و   شروي حقد  -(1
 سياسية                               إ تـادية                       إجتماحية 

 .......................................................................................مخرى 
 :المحور الثاند 

 ه  تقوم المؤسسة بدورات تكوانية ؟ -(2
 لا                                      نعم                 

       
 إ ا  انت إجابتك بنعم حلم مي مساس يتم التكوان ؟

.......................................................................................... 
  يف ترى الفترـ التجرابية ؟ -(1

 ت بيق للقانون فق                               تكوانية تدرابية                      



 

 

 ه  يوجد تكوان متخـص ؟ -(4
 نعم                                                                لا           

  يف ترى المشار ة العمالية ؟ -(3
 لة                     فعالة                                                     اير فعا

 ما مدى ت ثيرها في ـيااة ا تفا ية الجماحية ؟
..................................................................................... 

 ه  تتناسل الأجرـ والقدرـ الشرائية ؟ -(5
 لا                   نعم                                                        

 ه  توجد حوافز ؟   -(6
 لا                                                                 نعم             

 .........................................................إ ا  انت إجابتك بنعم ما  بيعتتا ؟
 :المحور الثالث 

 حلم القوى العاملة ؟ يف يتم الحفاظ  -(2
............................................................................................ 

 ه  سبق ومن خسرت مؤسستكم ميدي حاملة ؟ -(1
............................................................................................ 

 تـنيفتم المتني ؟ إن حدت ما
 إ ارات سامية           إ ارات                 التح م                     التنفي                

 في رميك ماهي الأسبال ؟
............................................................................................ 

 الموجودـ في المؤسسة ؟ما بيعة المنازحات  -(4
............................................................................................ 

 حسل رميك لما ا تنفرد المؤسسة بقرار إنتاء حق ة العم  ؟ -(3
............................................................................................ 

 ه  تم التسرا  بمؤسستكم ؟ -(5



 

 

 لا                             نعم                                             
 ..........................................................................إن وجد ما  بيعتع

تاء حق ة العم  هـ  هـي فـي ــال  العامـ  مم المتعلقة بإن 22-10من القانون  66المادـ  -(6
 المستخدم ؟

............................................................................................ 
 مبدي مقترحاتك في الأخير ؟ 

............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................

............................................................................................ 
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