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 والتقدير الشكر

 قال تعالى: )ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عمي(
 صدق الله العظيم

 قال رسول الله صمى الله عميو وسمم: )من لا يشكر الناس لا يشكر الله(
 العمل وتجسيدهالحمد لله حمدا كثيرا مبارك فيو الذي وىبنا العزيمة والصبر عمى إتمام ىذا 

 عمى ىذه الصورة
 وصمي الله وسمم عمى سيدنا وحبيبنا محمد خاتم النبيين والمرسمين ومن تبعيم بإحسان إلى

نتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير إلى من صار معنا وأرشدنا إلى طريق البحث العممي، وقاد  يوم الدين
 .خطوات بحثنا من البداية إلى النياية الأستاذ الدكتور

 " بوبكر منصور "
 وكذلمك الشكر للاطباء الجراحين عمى تعاونيم معنا

وكذلمك الطالب  محمد مكناسي الامين في توجييات في منيجية وكذلمك شكر لدكتور محمد عثمان عمى 
 ونشكرا كذلمك الطالبة الي ساعدتنا في تنظيم المذكرة في مراجع وتعديل الاشكالية اعدتومس

دواعي الوفاء والإخلاص أن نشكر كافة أساتذتنا بكمية عموم الاجتماعية وخاصة  منوالشكر موصول إلى 
 قسم عمم

 كل من ساعدنا في إنجاز ىذا البحث
 والحمد للهمن قريب أومن بعيد. 

 

 

 



 

 

 

 داءاى

التعب أنيكيا بأنامل ليكتب الشكر عبارات وأجزل الكممات بأعذب لساني ييتف  

.الكريمين والداي نالصافيي والنبعين الكبيرين لمقمبين  

كان من، الضاوية والشمس العالية والنفس الغالية الحبيبة قدمييا، تحت الجنة جعل من إلى  

الدنيا في بالعافية وأمدىا عمرىا في الله أطال جراحي، بمسم وحنانيا نجاحي سر دعائيا  

.أمي والآخرة  

.الغالي أبي فتخار، بكل اسمو أحمل من إلى والوقار بالييبة الله كممو من إلى  

ىم سند حياتي الميم احفظيم لي اسماء وايمان واخي محمد والى اخواتي  

كرام الاشرافإ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الإىداء

تطيب ولا.... بعفوك إلا الآخرة تطيب ولا....بشكرك بذكرك إلا المحظات تطيب لا إليي  

برؤيتك إلا الجنة .... 

لى فؤادوال القمب من جزء ىو من إلى تخرجي جيدي، ثمرة أىدي انسان وأروع أجمل وا   

رحمة العزيز أبي إلى وشرف وعزة فخر بكل اسمو أحمل من إلى مثال وخير قدوتي إلى  

عميو الله  

لتروينا تفتحت زىرة يا شذاه، العمر في وردا يا أفقي، فب تشرق شمسا يا أىواه حبا يا  

الرحمان وىبة الحنان نبع يا الزاكي، صفائيا بعطر . 

إلى  قمبي حبيبة أمي ; وجودك أتمنى الجنان، قدميك تحت من يا بجانبي كانت لطالما التي   

العمر وطول الصحة يرزقك أن الله من وأتمنى العمر لآخر معي  

لى  .جميعا لي يحفظيم أن الله من أتمنى حياتي، طوال لي سندا كانوا لطالما الذين إخوتي وا 

 شيماء لعرامي

  



 

 

 الإىداء:

من اراه في كل مسمك اسمكو في دروب الحياة ومن لم يتياون يوميا في توفير إلى قرة العين ونبض الفؤاد ل
سبيل الخير و السعادة صاحب الوجو الطيب والافعال الحسنة أبي الغالي . إلى من وضع المولى سبحانو 
وتعالى الجنة تحت قدمييا إلى من أفضميا عمى نفسي ومن ضحت من اجمي ولم تدخر جيدا في سبيل 

اؤىا سر نجاحي أغمى الحبايب أمي الحبيبة .إلى من تعممت منيا المثابرة والصبر والاجتياد اسعادي ودع
 إلى من كانت السند والعون توام روحي ورفيقة دربي اختي جياد.

إلى من عرفت معيم معنى الحب والاخاء اخوي محمد وىيثم .إلى من لم يبخمو عمي بوقتيم ونصائحيم 
 ضيمة وعائشة.  ودعميم لي عماتي الغاليات ف

 نسرين بالتومي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 :ممخص الدراسة

 النفسي الضغط لمواجية  الجراحينن الأطباء قبل من المستخدمة الاستراتيجيات تحديد إلى الدراسة ىدفت
 العيادات وبعض حيان ابن بمصمحة ةجراح اطباء خمسة من الدراسة عينة وتكونت لدييم، الميني
 قياس وتم حالة دراسة بطريقة العيادي المنيج استخدام با الدراسة اجريت قدول الوادي، بولاية الخاصة
 من انطلاقا. النفسية الضغوط مواجية اساليب ومقياس الموجية نصف المقابمة بتطبيق الدراسة متغيرات
 العمر او الجنس لمتغير تبعا الجراحة الاطباء لدى الضغوط مواجية في فروق توجد لا: التالية الفرضية

 .الخبرة سنوات او

 حديثي الاطباء وان عالي ميني  ضغط من يعانون الجراحينن الاطباء ان الى الدراسة توصمت ولقد 
 نسبة الاخير عند الضغوط مواجية ونسبة غيرىم من الميني لمضغط عرضة اكثر ىم بالمينة العيد

 الاستخدام إلى الكمي الاستخدام عدم بين تتراوح المينية النفسية الضغوط مواجية إستراتيجيات وأن صغيرة
 .والعمر الجنس حسب الخاصة اساليبو لديو جراح طيبب وكل أحيانا

 :المفتاحية الكممات

 الجراح الطيبب عمل -النفسي الضغط -مواجية استراتجيات

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص الدراسة بالمغة الانجمزية

Study summary 

The study aimed to identify the strategies used by surgeons to cope with their 
professional psychological pressure. The study sample consisted of (5) 
surgeons in the interest of Ibn Hayyan and some private clinics in the state of 
El-Wadi.  Semi-guided and scale methods of coping with psychological stress.  
From the premise 

The following: There are no differences in coping with stress among surgical 
doctors according to the variable of sex, age, or years of experience 

 

The study concluded that surgeons suffer from high professional pressure, and 
that doctors who are new to the profession are more vulnerable to professional 
pressure than others, and the percentage of facing stress in the latter is a 
small percentage. 

And that the strategies for coping with professional psychological pressures 
range from total non-use to sometimes use, and every surgeon has his own 
methods according to gender and age. 

key words: 

Coping strategies - psychological pressure - the work of the surgeon 
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 المقدمـــــــــــــــــة



 

 

 مقدمة:

 سورة من آياتو في تعالى الله يقول حيث وجياد صراع في وىو الأرض ىذه عمى الإنسان تواجد أن منذ
 ىذا خلال ومن بو نولممحيطي لو حياتية أوضاع وتنظيم لتسييل وذلك" كبد في الإنسان خمقنا لقد"  البمد

 من بكثير التحمي عميو وتفرح تمزمو التي والمعيقات الضغوطات من لكثير ويتعرض يلاقي سوف الطريق
 في لاستمراريتو والجسدية النفسية صحتو عمى الحفاظ من يتمكن حتى حالة كل حسب والتكيف المرونة

 يصل قد اضطراب في حياتو تجعل رباستمرا والتكيف التأقمم عمى قدرتو وعدم الحياة، متطمبات أداء
 .والتعوق التزم لدرجة

 من تختمف الأفراد قبل من معيا التعامل أن كما شدتيا في وتختمف الضغوط تتنوع الفرد حياة مسار ففي 
 الفرد تشمل عناصر ثلاثة عمى التوافق طبيعة تعتمد) عوامل عدة عمى بناء الموقف لنفس لآخر شخص
 الانسجام تحقيق من لابد الموقف، يشاركونو الذين والآخرون والحاجات لمفرد النفسي التركيب بو ويقصد

 الاستقرار فيحدث إجتماعيا مقبولة بطريقة حاجاتو وتشبع أىدافو تتحقق أن بمعنى العناصر ىذه بين
  الاجتماعي وكذلك والنفسي الشخصي التوافق ويتم النفسي

ن العصر ىذا أفراد اةحي في الوجود حتمية ظاىرة النفسية الضغوط إن   فئات إحدى ىم الأطباء وا 
 علاقاتيم وساعاتو، العمل ضغوط في المتمثمة النفسية الضغوط من لمعديد يتعرضون الذين المجتمع

 خلال فمن الجراحة أطباء ىم ىنا المقصودة والفئة الخاصة لحياتيم الوقت وجود وعدم الاجتماعية،
 .والضغوط النفسية المشكلات من مجموعة لكذ يصاحب فقد يواجيونيا التي التحديات

 وكذا النفسي الضغط لمواجية المستخدمة الاستراتيجيات عمى التعرف لمحاولة الدراسة ىذه إيطار وفي 
 الخبرة، سنوات العمر، الجنس،: متغيرات عدة وفق الاستراتيجيات ليذه استخداميم في الفروق معرفة

 .غيرىا دون لاستخداميا يميمون التي ةالرئيسي الاستراتيجيات وتحديد التخصص

: شمل لمدراسة الأول الجانب أن حيث جانبين إلى الدراسة موضوع تقسيم تم أكثر الموضوع ولتحميل 
 اختيار وأىمية الدراسة حدود وكذا الفرضيات صياغة ثم بالاشكالية ابتداء لمدراسة العام الإيطار عرض
 بالتطرق الفصل وأنيينا الدراسة بمتغيرات المتعمقة المفاىيم تحديد إلى تطرقنا وبعده الدراسة موضوع
 .عمييا والتعقيب السابقة لمدراسات
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 منيج إلى فيو التطرق تم والذي الدراسة إجراءات فيو تناولنا حيث الميداني الجانب فيو الثاني الفصل أما 
 لمدراسة التطبيقية الإجراءات تناولنا ثم المستخدمة القياس أدوات ثم وحدودىا، الدراسة وعينة الدراسة
 فسرنا وأخيرا نتائجيا، عرض ثم الدراسة بفرضية التذكير تم وفيو الدراسة نتائج عرض إلى تطرقنا وبعدىا
السابقة والدراسات العممية النظريات وفق فرضية كل نتائج ومناقشة تفسير فيو وتناولنا النتائج، وناقشنا . 

 الدراسة خلال من استخمصناىا وتوصيات عامة تاجاتباستن المذكرة ختمنا النياية وفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصــــــل الأول الاطار 
 النظري والمفاهيمي

 إشكالية الدراسة
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 الاشكالية: -1

يوصف عصرنا الحاالي بعصار الضاغوطات المينياة والأزماات النفساية، ذلاك بحكام التغيار التكنولاوجي 
ر من الصورة السائد الذي تميز بو، إضافة إلى تغير جممة شروط العمل وخصائصو حيث انتقل ىذا الأخي

الإيجابية التي كان يمثميا عماى أناو الصاحة إلاى الصاورة السامبية التاي مثمات لناا الضاغوط، مان ىناا جااءت 
، ة حياتياة إلاى مصادر لمقماق والضاغطدراسة ذلك الجانب المتنااقض باين ماا يحققاو العمال، مان اعتبااره قيما
 الضغوط والتكيف معيا. لذلك أصبح عمى المختص الممارس ابتكار استراتيجيات لمواجية ىذه

حيث تعتبار ميناة الطاب مان الوظاائف والميان التاي لا مجاال فيياا لمخطاأ والمثاال عماى ذلاك الجراحاة، 
فاسم الطبيب الجاراح يباين لناا أناو مان يقاوم بالأعماال الجراحياة ويعاالج الأماراض التاي تحتااج إلاى جراحاة، 

راحياااة التااي يمكاان أن تيااام جميااع أعضااااء فالطبيااب الجااراح ىاااو الأخصااائي الااذي يقاااوم بااإجراء تاادخلات ج
الجسام: الأورام، الكساور، الأعضاااء المعطوباة، النزياف، الاازرع وماا إلااى ذلاك ، كماا يمكاان أن يكاون طبيااب 
جراحة عامة أو مختص حيث يقضاي سابع سانوات مان الدراساة الطبياة وىنااك مان يقاوم باتماان تدريباو مان 

فحوصااات الأوليااة بعاادىا يقاارر الجااراح بالاتفاااق مااع أجاال أن يصاابح طبيااب مخااتص، فيباادأ عممااو بااإجراء ال
المريض ومينتي قطاع الصحة الآخرين ) باستثناء حالات الطوارئ(، حيث ياتم إجاراء العممياات فاي غرفاة 
مخصصااة ومعقمااة وتساامى غرفااة الجراحااة سااواء فااي العيااادة أو المصااحة وتسااتمر العمميااة لساااعات حسااب 

ماان المختصااين ذوي خباارة لمقيااام بيااا وماانيم: أطباااء التخاادير  الحالااة ويكااون المااريض محاطااا بفريااق كاماال
وممرضات غرفة العمميات واخصائي الإنعااش، فالطبياب الجاراح يتمياز بالدقاة والقادرة عماى التركياز العاالي 
والمقاومة البدنية والعصبية الكافية لإجراء العمميات التي تستغرق أحيانا عدة ساعات، وىذا لا يساتثنيو مان 

ضااغط فيااو يتعاارض لمكثياار ماان الضااغط الااذي يمكاان أن يااأثر عمااى كفالتااو وعممااو إذا لاام يحساان تعرضااو لم
التصرف في الوقت المناسب فمن بين ىاتو الضغوط وأسبابيا ناذكر تحمماو لعابء مساؤوليتو اتجااه مرضااه 
ة وكااذلك الظااروف الميااددة التااي تعرقمااو كالإضاااءة ودرجااة الحاارارة وعاادم التيويااة وساااعات العماال الإضااافي

والطويمااة واضااطراب النااوم وتغيياار أوقااات العماال والأجاار الشاايري والأجياازة الطبيبااة وكااذلك دون أن ننسااى 
 الظروف العائمية والاجتماعية.

أمام ىذا الوضع يجد المختص نفسو تحت مجموعة ىائمة مان الضاغوطات، حياث أناو مان الممكان أن 
سااتديمة ومضاااعفات صااحية، جساامية، نفسااية يااؤدي اسااتمرار ىااذه الضااغوط إلااى اسااتجابة انفعاليااة حااادة، م

وسااموكية: كالتعااب الشااديد، القمااق وفااي غياااب الاادعم الاجتماااعي الأسااري فقااد يصاااب ىااذا الأخياار بإجياااد 



 

 

جسااماني، ىااذا مااا يجعمااو ينحاارف لا محااال عاان أداء دوره المينااي و الاجتماااعي -مينااي، انفعااالي و نفسااو
تااي تتجمااى فااي عاادم دقااة التشااخيص، ومنااو إلااى اخااتلال كالمعتاااد وذلااك عاان طريااق تاادني كفاءتااو المينيااة ال

 المسار العلاجي ككل وصولا بو إلى أخطاء طبية و جراحية قد تؤدي بحياة المريض.

والضغط من الاضطرابات النفسية الشائعة التي كثيرا ما لا يمتفت إلييا الناس ولا المسؤولون عن تقديم 
مان النااس، وتتمثال خطاورة المارض فاي حرماناو   الملاياينالرعاية الصحية، رغم أنيا تمحق الضرر بمئات 

غااااراقيم فااااي مشاااااعر عميقااااة ماااان نقااااص التقاااادير لمااااذات  لممصااااابين بااااو ماااان الاسااااتمتاع بمباااااىج الحياااااة، وا 
والإحساااس بالااذنب باادون مباارر حقيقااي، وعاازوفيم عاان المساااىمة الفعالااة فااي أداء واجباااتيم نحااو مجااتمعيم 

 ونحو أنفسيم.

 الفردياة التاوترات و المضاغطات عمى تحتوي كسيرورة الضغط يعرفان فولكمان و لازاروس يخص فيما
 (2116،112برازوان،) بالمحيط الشخص علاقة ىو و ألا ىاما بعدا يضيفان و

ويختمااااف الأطباااااء الجااااراحيين فااااي التعاماااال مااااع ىااااذه الضااااغوط وكاااال ماااانيم يسااااتخدم الأسااااموب الأمثاااال 
 سي.لمضغوط ولكن ىناك من يصل إلى الاحتراق النف

ولعاال ذلااك ماتؤكااده دراسااة لكاال ماان فكنااوس عماااد وماادال محمااد، بعنااوان اسااتراتيجية مواجيااة المواقفااة 
الضاااغطة لاادى الأطباااء الجااراحين ولقااد توصاامت الدراسااة إلااى أن الأطباااء الجااراحين فااي مصاامحة أمااراض 

اسااتراتيجيات  القمااب يعااانون ماان الضااغط وأنياام يسااتعممون اسااتراتيجيات المواجيااة حااول الانفعااال أكثاار ماان
 والمواجية المتمركزة حول المشكل، وجاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمعرفة كيفية التخمص من الضغوط.

 من خلال ماسبق ذكره، يمكننا أن نطرح التساؤلات التالية:

 المعتمدة من قبل الطبيب الجراح في ولاية الوادي لمواجية الضغوط؟ الاساليبماىي  -
 مواجية الضغوط لدى الأطباء الجراحين تبعا لمتغير الجنس؟ الاساليبىل توجد فروق في  -
 مواجية الضغوط لدى الأطباء الجراحين تبعا لمسن والخبرة؟ الاساليب ىل توجد فروق في -
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 :الدراسة الفرضيات -2
 ؟لا توجد فروق في مواجية الضغوط لدى الأطباء الجراحين تبعا لمسن  -
 ؟والخبرة تبعا الجراحين الأطباء لدى طالضغو  مواجية في فروق توجد لا -
 والجنس؟ تبعا الجراحين الأطباء لدى الضغوط مواجية في فروق توجد لا -
 أهداف الدراسة: -3

تكتسي دراستنا ىذه أىميتيا من نوعية الموضاوع المعاالج، إلاى جاناب المقارباة المعتمادة فاي ساياقو 
 حيث تيدف الدراسة الحالية إلى:

 تكيف أطباء الجراحين في وضعيات الضغط النفسي.معرفة أىم استراتيجيات  -
 الكشف عن المشاكل النفسية للأطباء الجراحين الناتجة عن ضغوط العمل. -
  التعرف عمى الخصائص والسمات الإيجابية التي يتمتع بيا الأطباء الجراحين. -
 معرفة الفروق في استراتجيات مواجية الضغوط -
 أهمية الدراسة: -4

 بالغة من خلال أىمية متغيراتو والتي تكمن في:يكتسب الموضوع أىمية 

 التعرف عمى موضوع استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية، وأىم تصنيفاتيا. -

إثراء الجانب المعرفي فيما يتعمق بموضوع الضغط النفسي واستراتيجيات المواجية، وتوفير قاعدة عممية  -
 سة.لمباحثين الراغبين بعمل د راسات مشابية ليذه الدرا

 المفاهيم الاساسية لمدراسة: -5

ىو مجموعة من العوامل الخارجية التي تصيب الانسان وتأثر عمى نفسيتو بحيث  الضغط النفسي: -1.5
 لا يستطيع صدىا، وىو الدرجة التي تحصل عمييا الأطباء الجراحين في مقياس الضغوط النفسية.

فااي الجراحااة. وتعااد الجراحااة فئااة كبياارة ماان فااي الطااب، الجااراح ىااو المتخصااص  عمــل الطيبــب الجــراح: -
سواء كان ىذا الجسم خاصاً بشخص ما،  -فئات العلاج الطبي الاجتياحي الذي يشتمل عمى قطع الجسم 

وذلااك لساابب معااين مثاال استئصااال نساايج مصاااب أو إصاالاح تماازق أو كساار. ويمكاان أن يكااون  ،أو حيااوان
 أو طبيب بيطري. الجراح عبارة عن طبيب أو طبيب أسنان أوطبيب عظام



 

 

حيث لا يكوناون  ،ترات أكبر من الأخصائيين الآخرينوفي الولايات المتحدة الأمريكية، يتدرب الجراحون لف
أعااوام ماان  4أعااوام ماان التاادريب. وتشااتمل ىااذه الأعااوام عمااى  9مااؤىمين لممارسااة الجراحااة إلا بعااد ماارور 

 ا المجال.أعوام من فترة تخصص في ىذ 5الدراسة بكمية الطب وحد أدنى 

ىااي أسااموب أو مجيااود أو عمميااة لمتحماال والتعاماال مااع الضااغوط  اســتراتيجيات مواجهــة الضــغط: -2.5
 ومحاولة التخفيف من تأثيرات الضغوط السمبية ولتحقيق الاتزان النفسي والتكيف مع الاحداث النفسية.

عمااااى نااااوع وىااااي الدرجااااة التااااي تحصاااال عمييااااا الأطباااااء الجااااراحين فااااي مقياااااس المواجيااااة لمتعاااارف 
 الاستراتيجية المتبعة لمواجية الضغوط النفسية.

 انواع الاستراتجيات

ومنيا مواجيتيا و الضغوط مع لمتعامل أساليب عدة إلى( 1991" ) كافان"  أشار لقد  

فيو والتحكم السيطرة طرق عمى والتركيز تحدي إلى الخوف تحويل  . 

- الضاغط الموقف مع يتلاءم بما الفرد أىداف ييرتغ-. تقييمو بإعادة تيديدا أقل الميدد الموقف جعل . 

 النحو عمى الضغوط لمواجية أساليب سبعة( 1994) المعطي عبد حسن"  يحدد و   لمضغط الإستعداد
:التالي  

 التفكير خلال من مساره لتصحيح الأحداث من الإستفادة يتضمن ىو و:  الحدث خلال من العمل-
أخرى شطةأن و اتجاىات إلى الإلتفات المنطقي  

اللامبالات و الإحساس مشاعر تبمد يمثل وىذا:  الإنكار و التجنب - 

الإجتماعية المساعدة طمب- . 

_  و قيرية بصورة بالحدث المرتبطة التمقائية الأفكار تدخل مدى يمثل ىذا و:  الفوري الإقحام و الإلحاح-
.المضطربة الأحلام تكرار . 

الاجتماعية بالعلاقات نفيسالت محاولة ىو و:  الإجتماعية العلاقات - 
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 المرتبطة الأفكار لطرد لمنجاح التخطيط و العمل إلى الجيد تكريس ىو و:  الذاتية الكفاءات تنمية- -
.بالحدث   

يمي ما نجد الضغط مواجية أساليب بين من و - 

 بغرض ةمباشر  الموقف تغيير إلى الفرد يسعى وىنا:  المشكل حول المتمركزة أو النشطة المواجية     
في الأسموب ىذا خطوات تتمثل و لممشكمة الممموسة الآثار مع التعامل و الضغط مصدر تعديل  البحث 

.النصيحة طمب أو المعمومات عن  

.المشكمة حل إجراءات - 

البديمة الإثبات أو المكافات تطوير . - 

 منيا الاسترخاء أسموب اتقان سرعة عمى تساعد التي العوامل بعض ىناك:  الإسترخاء أسموب-      
 التكرار المخاوف عمى التغمب التركيز و الإيحاء قوة استخدام ، للإسترخاء العممي، بالإحساس الإلمام
.لمتدريب المناسب الوقت اختيار والتعميم  

المشكمة مع لمتعايش أسموبين ىناك:  المشكمة مع التعايش-          

 الحدث نحو يمتمكيا التي والسموكية والإنفعالية المعرفية طاقتو الفرد فييا يكرس:  الإقدام استراتيجية -
.بالخطر التيديد مصدر أو الضاغط  

-  نحو يممكيا التي والسموكية الانفعالية و المعرفية طاقتو كل الفرد فييا يكرس:  الإحجام ةاستراتيجي -
.النفسي الضغط أو التيديد مصدر عن الابتعاد   

 

 

 

 

 



 

 

 الدراسات السابقة: -6
 المحمية: الدراسات 
دراسااة باان زوال فتيحااة وحيااواني كريمااة بعنااوان: مصااادر الضااغط المينااي لاادى اطباااء المؤسسااات  -

دراسااة وصاافية تحميمااو بمستشاافى اباان  –الاستشاافائية حسااب اسااتبيان محتااوى العماال لروبااار كاارزاك 
ساايناء )ام الباااواقي( حياااث ىاادفت ىاااذي الدراساااة إلااى تحدياااد أىااام مصااادر الضاااغوط المينياااة، لااادى 

ذا كاناات ىااذه المصااادر تتااأثر بمتغياار الجاانس و الخباارة المينيااة. أطبااا ء المؤسسااات الاستشاافائية، وا 
ومن أجل تحقيق ىذه الأىداف فقد اعتمدت الباحثة عمى استبيان محتوى العمل، ىذا الأخير الذي 
يحتااااوي عمااااى ثاااالاث أبعاااااد تعتباااار ماااان أىاااام مصااااادر حاااادوث الضااااغط المينااااي، وىااااي: المساااااندة 

ية اتخااذ القارار، والمتطمباات النفساية. وقاد اعتمادت الباحثاة عماى عيناة مكوناة مان الاجتماعية، حر 
طبيباااا العااااممون بالمؤسساااة الاستشااافائية ابااان سااايناء أم الباااواقي. وقاااد توصااامت النتاااائج إلاااى أن  41

أطباء المؤسسة الاستشافائية يعاانون مان ضاغط ميناي عاالي، وان الطبيباات ىان مان يعاانين أكثار 
طباااء، وان الأطباااء حااديثي العيااد بالمينااة ىاام أكثاار عرضااة لمضااغط المينااي ماان ماان نظااائرىم الأ

 غيرىم.
دراسة الباحثة صباح نصراوي طالب الدكتوراه قسم العموم الاجتماعية جامعة العربي بن مييدي ام  -

باااواقي اساااتراتجيات مواجياااة الضاااغط النفساااي لااادى الاطبااااء المنااااوبين لااايلا دراساااة وصااافية تحميمياااة 
يس الجزائاار ىاادفت الدراسااة الاااى تحديااد الاسااتراتيجيات المسااتخدمة ماان قباال الاطبااااء بمستشاافى قااا

العاممين في ظل نظام المنوبات الميمية لمواجية الضغط النفسي الميني لدييم وتكوين عينة دراساة 
عامااا بمستشاافى قااايس بولايااة خنشاامة اسااتخدمت الباحااث الاسااتبيان الاسااتراتيجيات خفااض  43ماان 

المينيااة يتكااون ماان أربعااة ابعاااد اسااتراتيجيات) جساادية. انفعاليااة .واجتماعيااة( مااع ضااغوط النفسااية و 
تاااارك مجااااال مفتااااوح لمطبيااااب ليظيااااف اسااااتراتيجيات اخاااارى اسااااتخداميا لا يتااااذكر نظاااارت نتااااائج أن 
استراتيجيات مواجية الضغط النفساية المينياة تتاروح باين عادم اساتخدام الكماي الاى اساتخدام احياناا 

ق باستخدام فقد حاز عمى النسب الاقل وىو الامر الذي قد يعزي الاى عادم وجاود اما البديل المتعم
خمفياااة معرفياااة بياااذه فماااا اثااارت نتاااائج الساااؤال المفتاااوح ميااال الاطبااااء لاساااتخدام بعاااد الاساااتراتيجيات 

 لمواجية الضغوط النفسية المينية والتي يمكن اعتبارىا عادات سمبية اكثر منيا ايجابية.
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نان عبد الرحيم الأحمدي بعنوان ضغوط العمل عند الأطباء المصادر والأعراض دراسة الدكتورة ح -
جاء من خلال دراسة ميدانية في المستشفيات الحكومية والخاصة بمديناة الريااض ومان أىام نتاائج 

 :در الضغط، وكان من أبرز الخصائصىذه الدراسة تحديد مصا
 لية المينيااة وغمااوض الاادور، كمااا بيناات الدراسااة دور أفااراد العينااة المتمثمااة فااي المسااؤولية والاسااتقلا

 .لعلاقة بين أعراض الضغط ومصادرهمستوى، الضغط لدى المبحوثين وا
  (2118وفاااي دراساااة لاااا الشاااريف مرشااادي ) والتاااي ىااادفت لمكشاااف مصاااادر ومساااتويات الضاااغط ،

المينااااي لاااادى الجااااراحين، والتعاااارف عمااااى العلاقاااااة بااااين مصااااادر الضااااغط المينااااي واساااااتراتيجيات 
واجية، وكذلك التعرف عمى استراتيجيات المواجية المستعممة من طرف الجنسين. وقاد اساتخدم الم

الباحااث الماانيج الوصاافي، وقااام بتصااميم مقياااس لمصااادر الضااغط المينااي واسااتخدم كااذلك مقياااس 
وبالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية المناسبة توصال إلاى النتاائج  Paulhanأساليب المواجية لا 

 التالية:
 .معاناة الجراحين من المصادر الخمسة لضغوط العمل 
 .وجود علاقة بين مصادر الضغط واستراتيجيات المواجية المستعممة 
  يسااااتعمل الجااااراحين اسااااتراتيجيات تكيااااف مختمفااااة الموجيااااة نحااااو حاااال المشااااكل أو الموجيااااة نحااااو

 الانفعال.
 ياااة نحااو حااال لممشاااكل توجااد فاااروق بااين الجنساااين مااان حيااث اساااتعمال اسااتراتيجيات التكياااف الموج

لصااالح الإناااث. ولا توجااد فااروق بااين الجنسااين ماان حيااث اسااتعمال اسااتراتيجيات التكيااف الموجيااة 
 نحو الانفعال.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -7

من الواضح أنيا قد تفاوتت الدراسات السابقة في أىدافيا وتساؤلاتيا وفرضياتيا، وادواتيا وعيناتيا، 
ث)ون( منياااا فاااي بماااورة الإطاااار النظاااري لمدراساااة الحالياااة، بالإضاااافة إلاااى وضاااع الأسااائمة وقاااد اساااتفاد الباحااا

المناسابة لياا. وقاد اىتمات الدراساات الساابقة التاي بدراساة موضاوع الضاغط النفساي واساتراتيجيات المواجياة 
ولكاان فااي عاادة حااالات، ولقااد اتفقاات دراسااتنا الحاليااة مااع بعااض الدراسااات فااي الأىااداف ومتغياارات الدراسااة، 

اختمفاات معيااا فاااي الماانيج المساااتخدم، حيااث اعتمااادنا فااي دراسااتنا عماااى الماانيج العياااادي وأغمااب الدراساااات 
 السابقة اعتمدت عمى منيج دراسة حالة.



 

 

 

 

 

 

 

 الفصــــــل الثاني

الإجراءات المنهجية ونتائج 
 الدراسة



 الفصـــــل الثانــــي: الإجراءات المنهجية لمدراسة

 
13 

  الجانب التطبقي

: لدراسة المنيجي الإطار

: تمييد

. الاستطلاعية الدراسة -1

. الدراسة في المستخدم المنيج - 2

. الدراسة -عينة 3

. الدراسة حدود - 4

. الدراسة أدوات - 5

 الفصل خلاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :تمهيد 

اتيجية يعااد الجانااب الميااداني فااي ىااذه الدراسااة تاادعيما لمخمفيااة النظريااة كياادف الإجابااة عاان أىاام اسااتر 
يساااتخدميا أطبااااء الجاااراحين ، كماااا نيااادف مااان ىاااذا الجااازء إلاااى عااارض مختماااف الخطاااوات المنيجياااة التاااي 

 اعتمدنا عمييا لتحقيق ىدف الدراسة.
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 الدراسة الإستطلاعية: -1

بر الدراسة الاستطلاعية أساسا جوىريا لبناء البحث كمو، وىي من الخطاوات الأساساية التاي يقاوم تتع 
الباحاااث أثنااااء دراساااتو لموضاااوع معاااين، اذ تسااااعده عماااى جماااع كااال المعموماااات والحقاااائق التاااي تخااادم بياااا 

موضوع دراستو، كماا تحادد لاو الطارق التاي بواساطتيا ياتم دراساة الموضاوع، ييادف الباحاث مان ورائياا الاى 
 الوقوف عمى بعض الأخطاء واليفوات التي تؤثر عمى مصداقية وموضوعية الدراسة.

ن القياااام بالدراساااة الاساااتطلاعية ىاااو الوصاااول إلاااى العيناااة المساااتيدفة، وتاااوفر المتغيااارات إن اليااادف مااا
 المطموبة في الدراسة والتي تتمثل في استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية.

 التأكد من مدى وضوح ومناسبة أداة الدراسة لأفراد العينة الأساسية. -
 ا.التأكد من أن ىناك مشكمة أو ظاىرة يمكن دراستي -
 التعرف عمى المفاىيم والآراء المرتبطة بموضوع البحث. -
 استطلاع الظروف التي يجري فييا البحث والتعرف عمى العقبات التي تقف في طريق اجرائو. -
 كتساب خبرة التطبيق.ا -
 تييئة ميدان البحث والوقوف عمى مدى تجاوبيم وتقبميم لممشاركة في البحث. -
 انب البحث أو الدراسة.التعرف عمى الجوانب المختمفة لجو  -

 المنهج المستخدم في الدراسة:  - 2

يعرف المنيج بأنو الطريقة أو الأسموب الذي ينتجو العالم في بحثو أو دراساة مشاكمتو وال وصاول الاى 
 حمول ليا أو بعض النتائج.

اع كمااا يعاارف الماانيج بأنااو الطريقااة التااي يتعااين عمااى الباحااث أن يمتزميااا فااي بحثااو، حيااث يتقيااد باتباا
مجموعااة ماان القواعااد العامااة التااي تياايمن عمااى سااير البحااث ويسترشااد بيااا الباحااث فااي ساابيل الوصااول الااى 

 الحمول الملائمة لمشكمة البحث.

لا تخمو أي دراسة عممية من الاعتماد عمى مانيج معاين، مان اجال القياام بالدراساة لاذلك اعتمادنا عماى 
ساب لياذه الدراساة والاذي يبحاث عماى اساتراتجيات مواجياة لعيادي )  منيج دراسة حالة ( لأنو المانيج المنا

 الضغط النفسي لدى الاطباء الجراحين.



 

 

 عينة الدراسة:- 3

حالات وبما اننا فاي مانيج  5بولاية الوادي وقد تم اختيار  اطباء الجراحين  ىميتمثل المجتمع الدراسة 
 العيادي موزعيين حسب الخصاىص التالية:

 الحالات: خصائص

 التخصص الجنس السن الرمز الحالات
 جراحة اسنان انثى 30 ه.ص 1
 جراحة نساء انثى 35 ط.ي 2
 عظام جراجة ذكر 40 خ.ب 3
 انف جراحة ذكر 35 ع.ف 4

 وحنجرة
 عامة جراحة ذكر 55 ب.م 5
 حدود الدراسة: - 4

 الحدود المكانية:  -1.4

راتجيات مواجياة الضاغط النفساي لادى اسات" ضبط النيائي لموضوع الدراسة والموافقة عميو تحت عنوان
 الاطباء الجراحين" تم اجراء الدراسة بولاية الوادي

 .مصحة ابن حيانفي  -
 عيادة حمزة لمرعاية الصحية وجراحة العظام. -
 عيادة الامل لجراحة وتجميل الاسنان. -
 الحدود الزمانية:  -2.4

 .2121أجرينا الدراسة ابتداء من جانفي الى غاية ماي

 بشرية:الحدود ال -3.4

 تمثمت حالات الدراسة في خمسة حالات تم اختيارىم عمى حسب الدراسة وفرضياتيا.
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 أدوات الدراسة: -5

وذلااك بياادف إختبااار فروضااو، و  والقياااسلكاال دراسااة عمميااة أدوات يعتماادىا الباحااث لجمااع المعمومااات 
 عمى الأدوات التالية:  الاعتمادفي الدراسة الحالية تم 

 يادية :عريف الملاحظة العت -

الإنتباه إلى ظاىرة أو حادثة معينة أو شيئ ما ييدف الكشف عن أسبابيا وقوانينيا. يقصد بالملاحظاة 
الانتباء المقصود والموجو نحو سموك فردي أو جماعي معين بقصد متابعتو ورصد تغيراتو ليتمكن الباحاث 

 من وصف السموك فقط، أو وصفو وتحميمو، أو وصفو وتقويمو.

الباحث حواسو وعقمو إلى طائفة خاصة من الظاواىر لكاي يحااول الوقاوف عماى صافاتيا  ىي أن يوجو
وخواصاايا سااواء أكاناات ىااذه الصاافات والخااواص شااديدة الظيااور أم خفيااة يحتاااج الوقااوف عمييااا إلااى بعااض 

 الجيد.

وحسب كاارتر جاود فياي الوسايمة التاي تحااول بياا التحقاق مان الساموك الظااىري للأشاخاص وذلاك  -
بينماااا ىااام يعبااارون عااان أنفسااايم فاااي مختماااف الظاااروف والمواقاااف التاااي اختيااارت لتمثااال  بمشااااىدتيم

 ظروف الحياة العادية أو لتمثل مجموعة خاصة من العوامل.

كمااا تعاارف بأنيااا عمميااة مراقبااة أو مشاااىدة لسااموك الظااواىر والمشااكلات والأحااداث ومكوناتيااا الماديااة 
-2115بأسااموب عممااي ماانظم ومخطااط وىااادف .)عاازوز، والبيئيااة، ومتابعااة ساايرىا واتجاىاتيااا وعلاقاتيااا

 (29،ص 2116

 المقابمة العيادية النصف موجهة:

مجال متسع أمام الباحث لكي يوجو ما يراه مناسبا من حديث وأسئمة وفق استجابات الفارد الحالياة وان 
شااااراتو مماااا يعطاااي لاااو ماااذىبا لجماااع تفاصااايل دقيقاااة عااان شخصاااية  يلاحاااظ تصااارفاتو وانفعالاتاااو وحركاتاااو وا 

 العميل.

صايغة أخارى كوىي مزيجا مان الأسائمة المقفماة والمفتوحاة وفيياا تعطاي الحرياة لمفااحص يطارح الساؤال 
والطمب من المفحوص المزيد من التوضيح وليذا الغرض تم اختيارىا من اجل طرح أسئمة منتقاة للاستثارة 



 

 

تكون متناساقة ماع الاختباار النفساي معمومات معينة ومنو جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات كما أنياا سا
 المسااتخدم وتحقيااق نااوع مااان التكاماال والشاامولية عماااى المعمومااات الخاصااة بالدراساااة والحالااة معااا.) دىاااان،

 (55ص، 2118

وىاااي تباااادل لفظاااي باااين المفحاااوص و الأخصاااائي النفسااااني حياااث تجاااري وجياااا لوجاااو بغااارض جماااع 
 الإنفعالية و آرائيا من خلال حديثيا. المعمومات من الحالة و التعرف عمى مختمف التغيرات

ولمقيام بيذه المقابمة قمنا بصياغة مجموعة من الاسئمة بشكل منظم ادق اكثر لمحصول أكبر قادر مان 
 المعمومات عن الحالات وتتمثل ىذه المحاور فيما يمي:

 المحور الأول: البيانات العامة. -
 المحور الثاني: الحياة المينية. -
 جراح والعممية الجراحية.المحور الثالث: ال -
 المحور الرابع: الضغط النفس ي لمجراح. -

o  العمل وحياة الأسرية العلاقات - 

 النظرة المستقبمية لطبيب الجراح.

الضغوط مواجية استراتجيات-      

الجراح؟ لمطبيب النفسية الحالة عمى تعود بدورىا التي الصحية الخدم لتحسين اقتراحاتك ماىي- *  

 اساليب التعايش مع الضغوط النفسية:مقياس  -3.4.2

 وصف المقياس: -

ىاذه القائماة تفياد المرشاد النفسااي فاي التعارف عماى أبارز الاساااليب التاي يساتخدميا الاشاخاص لمتعاماال 
 مع الضغوط والتي يواجيانيا في الحياه وبالتالي العمل عمى تحسين ىذه الأساليب.

والاذي وضاعو  Coping Style Questionnaircجادير بالاذكر أن ىاذه القائماة معدلاة عان اساتبيان 
 .2115ديفييز وروبنز وماكاي  -بيرميانت الطبي والاساليب الصحية ، بكالفورنيا  -مركز كابزر 
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 بند قابل لمتطبيق الفردي والجماعي. 21ويتكون المقياس من 

 ة والتربوية"المصدر الأصمي لممقياس، ىذا المقياس مقتبس من "دليل المقاييس والاختبارات النفسي

 ان: مركز ديبونو لتعميم التفكير.عم -تأليف دكتور أحمد عبد المطيف  أبو أسعد 

 طريقة تصحيح  والتفسير المقياس: -

دل ذلمااك  11وكممااا ازاددت  العلامااة عاان  21-1وتتاارواح العلامااة الكميااة بااين  21عاادد الفقاارات ىااي 
 عن امتلاك اساليب ببناءه في التعايش مع الضغوطات.

بيرمينات الطبي والاساليب الصحية ساانتا كالارا  –ة عن استبيان والذي وضعو جيم بويرز مركز معدل
 2115كاليورنيا . يفيز وروبنزوماكاي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :خلاصة الفصل

بعااادما تااام التطااارق فاااي ىاااذا الفصااال لممااانيج المعتماااد عمياااو فاااي ىاااذه الدراساااة والمتمثااال فاااي المااانيج 
وعاااااة الدراساااااة واختياااااار مكاااااان اجاااااراء الدراساااااة، وكاااااذلك مختماااااف الأدوات الاكمينيكاااااي وكيفياااااة اختياااااار مجم

المستعممة، سنتناول في الفصل الموالي عرض النتائج المتحصل عمييا بعد تطبيق أدوات الدراساة المتمثماة 
فااي الملاحظاااة المباشااارة والمقابماااة العيادياااة النصاااف موجيااة ومقيااااس إدراك الضاااغط الااانفس ي ماااع تحميمياااا 

 .ومناقشتيا
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 عرض وتحميل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة

 تمييد 

 عرض وتحميل الحالة الأولى. -1
 عرض وتحميل الحالة الثانية. -2
 عرض وتحميل الحالة الثالثة. -3
 عرض وتحميل الحالة الرابعة. -4
 عرض وتحميل الحالة الخامسة. -5
 استنتاج عام حول الحالات. -6
 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات. -7
 تاج عام لمدراسةاستن -8

 خاتمة.

 اقتراحات الدراسة. -9

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تمييد:

بعد تطبياق إجاراءات الدراساة الأساساية سايتم مان خالال ىاذا الفصال عارض وتحميال النتاائج المتحصال 
عمييا من تطبيق اداة المقابمة والملاحظة  العيادية ومقياس اساليب التعايش ماع ضاغوط النفساية وساينتيي 

 يا.بتفسيرىا ومناقشت
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 عرض وتحميل الحالة الأولى: -

 . تقديم الحالة الأولى: 1.1

 الرمز:ه -

 الجنس: أنثى -

 سنة 31العمر:  -

 الحالة العائمية: مخطوبة -

 : /عدد الأولاد -

 المستوى الاقتصادي: متوسط -

 التخصص: جراحة اسنان -

 سنوات 5مدة العمل:  -

 السكن: ولاية الوادي -

 ص المقابمة لمحالة الاولىممخ 2.1

ساانة طبيبااة جراحااة مختصااة فااي جراحااة الاساانان بعيااادة الاماال )عيااادة  31الحالااة ه تبماا  ماان العماار  
خاصة( لولاية الاوادي، التقيات بياا وحادثتيا عماى مشاروع الماذكرة فرحبات بفكارة وتعاونات معناا وفرحات 

 لاننا سمطنا الضوء عمى فئة الاطباء  الجراحين.

 سنوات وىي وىي مخطوبة لقد قامت باختيار 5عمل في ولاية الوادي منذ الحالة ه  ت

تخصاص جراحاة الاساانان رغباة فااي ميناة الطاب لحبيااا الكبيار لمينااة الجراحاة مناذ صااغرىا فياي كاناات 
تحماااام بيااااذه المينااااة وحتااااى شاااايادة البكالوريااااا اخااااذتيا بعلامااااة جااااد عاليااااة ، فبااااالرغم ماااان عاااادم ادراكيااااا 

 ييا في ىذي المينة إلا أنيا كانت مسرة عمى ىذه الميناة ولام يرجاع عميياالمصعوبات التي سوف تواج
ىاااذا اقرارىاااا مساااتقبلا بالنااادم  رغااام  التعاااب الكبيااار فاااي ىاااذي الميناااة الا انياااا ىاااي ساااعيدة لتحقياااق حمااام 
 طفولتيا حيث قالت ان قراري لتخصص جراحة لم اندم عميو بعكس ىذا كان لحممي والحمد لله حققتو.



 

 

ان الوسااائل والمعاادات الحديثااة والمعاادات الحديثااة وراء ساار نجاااح العمميااة الجراحيااة لانيااا تاارى الحالااة باا
تنقص الكثير من العناء والجيد عمى الطيبب الجراح  وكذلك يجب عمى ىذا الاخير التكوين دائما لمواكباة 

حسان ان لا التطور وتسييل العممياات اكثار وىاذا التطاور يخفاف الضاغط عميياا بالنسابة لياا و تارى مان الا
 .لانيا تغمبيا العاطفة خاصة اميا تقوم بعمميات للاقارب

اما الضغوط التي تواجيا ترى في سابق انيا الحديث اثناء اجرائيا لمعممياة يعرقال مان ادائياا اماا بحكام 
وكيفيااة الخباارة لااوم يصاابح يعرقميااا مااع كااذلك تحااب الياادوء فااي عممااو، امااا الضااغوط قباال خااوف المااريض 

مثل زراعة  رأيياحسب  ضغطك عندما تكون العممية صعبة ولا يوجد خبرة يولد لتعامل معو ومواجيتو كذلا
 معقدة.

واثنااااء العممياااة  اصاااعب ضاااغط بالنسااابة بطيبباااة ماااثلا اغمااااء الماااريض فاااي نصاااف العممياااة كانخفااااض 
 .السكر

عاد العميماة منياا  يمكان وبعد العممية الجراحية ىي قبل العممية ىي التعقاديات التاي يمكان ان تحصال ب
الاى ساتة عممياات فاي ياوم وىاذا 3حصول نزيف او.... وذلك الجياد العضامى بعاد العممياة حيثات تقاوم مان 

 امر متعب كثير بالنسبة ليا.

اما الاشياء العامة المسببة لمضغط كممرضة عنادما لا تكاون لادييا خبارة ىناا تعرلقياا فاي الاداء وخماط 
كيربااء فمعادات الان اصابحت حديثاة وتعمال كمياا بكيربااء يكمان فاي نصاف بين المعدات كذلمك انقطااء ال

 العميمة ينقطع وىذا الاسوء شى بالنسبة لمطبية وذلك الامور الشخصية تعرقميا عمى العمل.

 تحميل محتوى المقابمة:

ا اختاارت تخصصايمن خلال المقابمة العيادية وماا جااء مان نتاائج فاي دليال المقابماة يتباين باأن الحالاة 
عاان حااب فااي مينااة ودلياال فااي قوليااا "رغبتااي فااي صااغري ان نحماام نكااون طبيبااة جراحااة والحمااد لله تحقااق 

 حممي" وانيا لم تندم عمى اختيرىا لتخصص بقوليا" صح فييا تعب بصح مندمتش" 

وتنباااين ان الحالاااة انياااا بحكااام الخبااارة اصااابحت اكثااار اتقاااان لعممياااا واناااا اشاااياء الاااي تسااابب لياااا ضاااغط 
كانت تعرقمني ابسط حاجة حتى ىدرة في عممية اما مشوار ميني  "ادت خبرتيا بقوليا في تنخفض كل ماز 

 "مع اني من ناس الي تحب الكالم درك ولت عندي خبرة مش كما اول مرة كما تتعود عمى حاجة
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ترى بأن اكثر شى مولد لمضغط ىي عندما تحصل تعقدات اثناء العممية او اغمااء الماريض وتارى ان 
رت وتفورت المعدات الحديثة الطبية كمميا خف الضغط وكذلك ترى الخبرة تمعب دور كبيار فاي كمميا تطو 

 نزع الضغط عن الطيبب الجراح.

 التساااوق كاااذلك تحباااو شاااى اكثااار والناااوم الرياضاااة: ىاااي النفساااية لمضاااغوط مواجيتياااا الاساااراتجيات اماااا
 . الفديوات ىذي سيانف تريحيا دنية محتويات ومتابعة الحفلات وكذلمك العائمة مع خرجات

 نتائج الملاحظة وتفسيرىا لمحالة الأولى:  -

ماان خاالال الجمسااات العياديااة التااي قمنااا بيااا توصاامت الااى ملاحظااة المظياار العااام لمحالااة، حيااث كاناات 
تباادو نظيفااة ومرتبااة فالحالااة تيااتم بمظيرىااا الخااارجي  جياادا، أمااا بالنساابة لمكاالام فالحالااة كاناات تحاادث بكاال 

تمساك القمام باحكاام يعناي كانت وجدا مثقة مشاء الله ولكن اثناء حديثيا    بدون تردد  راحة وكانت تجاوب
الايجابااات أمااا بالنساابة لإيماااءات وجييااا كثياارة أغمبيااا التعااب ، وفيمااا يخااص المغااة وفااي اغمااب   تشااده بقااوة

 تجيد التعبير. كن لابشكل جيد ول تحدثكانت الحالة 

 ع الضغوط  لمحالة الأولى:اساليب التعامل م تحميل نتائج مقياس 

بعاااد جماااع نتاااائج اختباااار توصااامت النتاااائج باااأن الحالاااة لااادييا مساااتوى  جياااد  مااان اسااااليب التعاااايش ماااع 
وقااد اساتطعنا الوصااول إلااى  16الضاغوط وذلااك مان خاالال التحصاايل عماى نقطااة مجموعيااا العاام مقاادر ب 

 وضعو جيم بويرز مركز كابزر.الذي ىذا من خلال النتيجة المتحصل عمييا بتطبيق معدلة الاستبيان 

 عرض وتحميل الحالة الثانية: 

 تقديم الحالة الثانية:  •

 الرمز:) ط_ي(

 الجنس: أنثى

 سنة35العمر:

 الحمة العائمية: متزوجة



 

 

 عدد الأولاد: ثلاث أولاد

 جيدالمستوى الاقتصادي:

 التخصص: جراحة نساء وتوليد

 سنوات9الخبرة: 

 السكن: الوادي

 : ممخص المقابمة •

لولاية الاوادي،   سنة طبيبة جراحة نساء وتوليد بالمؤسسة الاستشفائية 35ط_ ي تبم  من العمرحالة  
التقيناا بياا وقمناا بشاارح خطاوات الدراساة وكيفياة سااير المقابماة حياث قبمات الحالااة التعااون معناا ورحباات 

 بفكرة التعاون معنا بإيجابية وأبدى إعجابيا بالموضوع بكل فرحة وسرور.

ساانوات وىااي متزوجااة ولاادييا 9الحالااة)ط_ ي( تسااكن فااي ولايااة الااوادي وتعماال فااي نفااس الولايااة منااذ   
ثالاث أطفااال، لقاد قاماات الحالااة باختياار تخصااص جراحاة نساااء وتوليااد لخدماة النساااء وحباا فااي المينااة 

كان لأنيا تقول" فرحتي تكمن في رأيت مولود جديد بكل صحة وعافياة ىاو وأماو"، حياث أن الحالاة لام ت
ليا فكرة عن مدى الصعوبات التي سوف تواجييا وكانت تظن أن الصعوبات تزول بعد إنياء الدراساة 
نماا مان ناحياة الضاغوط التاي تواجيياا، كماا  ولم يرجع عمييا ىاذا القارار بالنادم مان ناحياة التخصاص وا 

 أنيا تجد أن الأقدمية في العمل ليا دور في التقميل من الخوف والضغط.

الحالة أن أول عممية جراحياة قامات بإجراىياا ىاي عممياة قيصارية وقالات " مكناتش خايفاة كما ذكرت   
ونجحت فييا وصنفت من الأوائل"، كما ترى أن الضغط يكون قبل العممية الجراحية وأثناىيا وذلاك أناو 
فااي بعااض الأحيااان تضااطر لمحضااور فااي ساااعات غياار مناساابة واوقااات متااأخرة وأحيانااا تكااون النفسااية 

وأكاادت أن الوسااائل الطبيااة المتطااورة تساااعد فااي آداء الواجااب مااع ضاارورة وجااود إمكانيااة وخباارة متعبااة 
الطبيب الجراح، وركزت الحالة عن ذكر الأشياء التي تسبب لياا  الضاغط وىاي صاعوبة  التوفياق باين 

ر أكفااء البيت والأولاد والعمل، التربية وكذلك المسافة باين البيات ومكاان العمال، كاذلك المسااعدين الغيا
 بحيث أضطر لموقوف عمييم في كل شيء.
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 تحميل محتوى المقابمة:  •

من خالال المقابماة العيادياة وماا جااء مان نتاائج فاي دليال المقابماة يتباين باأن الحالاة تارى أن عادم تاوفر 
الأجيزة الطبية وساعات العمال الغيار منتظماة والمتاأخرة تتطماب منياا التحمال فاوق الطاقاة وجياد كبيار 

دم ماان طاارف الطبيااب وأن كاال ىااذه الأشااياء تساااىم فااي خمااق ضااغط نفسااي، إذ تعتباار تقساايم جاادا مقاا
ساعات العمل وتوفير الأدوات اللازمة عامل ميم لمسااعدة الطبياب الجاراح فاي آداء عمماو بشاكل جياد 
كمااا بيناات النتااائج أن ساااعات العماال وعاادم وجااود وقاات لممارسااة الحياااة الخاصااة الخارجااة عاان العماال 

س بعدم التكياف نوعاا ماا مماا ياؤدي إلاى ضارورة تحقياق التكياف والرضاى عان عممياا وذلاك يجعميا تح
لحبياا فاي المينااة والخدماة النساااء حياث تجااد نفسايا فاي بعااض الأحياان غياار قاادرة عمااى تجااوز الحالااة 
 النفسية السمبية وىذا ما يؤدي بيا إلى التعب النفسي، كما تارى الحالاة أن المساؤولية التاي تتحممياا مان
أجل مينتيا لا تترك ليا الوقت الكافي لممارساة حياتياا الشخصاية وكال ىاذه النتاائج تادل عماى أن ىاذه 

ودليل في قوليا" منينة انتاعي مخمتنايش نعايش  حدوث الضغط النفسي لمحالة المصدر قد أسيمت في
ان حياااتي الشخصااية سااغتو اولادي يغضااوني مناايش ميتمااة بااييم لان معظاام وقتااي فااي خدمااة" وكااذلمك 

شئ الي يسبب ليا التعب كثير ىو الاتصال في أي وقت من اجل مرضيا او عممياة طارئاة حتاى فاي 
يوم عطمتيا الوحيد ودليل في قوليا" حاجة الاي تقمقناي اكثار انيام يعيطماو فاي أي وقات حتاى فاي وقات 

 نوم وتاني بعد مسافة داري عمى سيبطار"

 ى ان نجاح العممية الجراحية ينسييا تعبيا وضغطيا.برغم تعب الكبير الذي تعيشو الحالة الا انيا تر 

ومن ىنا يتبين لنا بأن الضغط لديو انعكاسات سامبية عماى تغيار ساموك الحالاة، إلا أن ىنالاك العدياد   
ماان الاسااتراتيجيات المتخااذة ماان قباال الجراحااة اتجاااه الضااغوط ىااي الجمااوس مااع أناااس يخففااون عميااك 

قااارب، الخااروج إلااى الصااحراء أيضااا التسااوق والساافر فااي بعااض الضااغط، كااذلك تنظاايم الوقاات وزيااارة الا
 الأحيان، ىذه الأشياء تعتبر من الأساليب المتبعة التي تساعد في التخمص من الضغط.

 : وتفسريها عرض نتائج الملاحظة •

من خلال الجمسة العيادية التي قمنا بياا توصامت إلاى ملاحظاة مظيار الحالاة، حياث كانات نظيفاة فاي 
يي تيتم بمظيرىا الخارجي الخاص كذلك المكتب كانات مرتاب ومانظم أماا المغاة وطريقتياا فاي ثيابيا ف



 

 

التحدث فقد كانت تتحدث بطلاقة دون توتر وتردد في الإجاباة وكانات تعبار بسايولة وتكثار فاي الشارح 
 .وكذلمك تواضع كبير من أول بداية المقابمة جميمة  نوعا ما مع وجود ابتسامة

 ياس اساليب التعامل مع الضغوط  لمحالة الثانية:. تحميل نتائج مق

بعد جمع نتائج اختبار توصامت النتاائج اسااليب التعامال ماع الضاغوط  باأن الحالاة لادييا مساتوى  جياد  
 13من اساليب التعايش مع الضغوط وذلك من خلال التحصيل عماى نقطاة مجموعياا العاام مقادر ب 

تيجااة المتحصاال عمييااا بتطبيااق معدلااة الاسااتبيان الااذي وقااد اسااتطعنا الوصااول إلااى ىااذا ماان خاالال الن
 وضعو جيم بويرز مركز كابزر.

 ة:لثعرض وتحميل الحالة الثا

 تقديم الحالة الثالثة :

 الرمز: )خ.ب(

 الجنس: ذكر

 سنة 41العمر :

 الحالة العائمية : متزوج

 أولاد 4عدد الأولاد :

 المستوى الإقتصادي : جيد

 عظام التخصص : جراحة 

 سنوات 8العمل : مدة 

 ممخص المقابمة :
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ساانة طبيااب مخااتص فااي جراحااة العظااام يعماال بالمؤسسااة  41الحالااة ) خ.ب( يبماا  ماان العماار        
الاستشااافائية لولاياااة الاااوادي ،إلتقيناااا باااو وقمناااا بشااارح خطاااوات الدراساااة وكيفياااة ساااير المقابماااة حياااث قبااال 

 المبحوث الإجابة عمى الأسئمة وأبدى إعجابو بالموضوع .

سنوات ،متزوج ولديو أربعة  8الحالة )خ.ب( يسكن في ولاية الوادي ويعمل في نفس الولاية منذ       
أولاد لقد قام بإختيار تخصص جراحة العظام عمى حساب معدلاو فاي شايادة البكالورياا وكاذلك كاان مان 

يكاان يعماام قاارار والديااو وتشااجيعو عمااى اختيااار ىااذا التخصااص ،كااذلك ماان أجاال الخدمااة الإنسااانية، لاام 
 المبحوث ماقد يواجيو من صعوبات وضغوطات في المستقبل .

يرى المبحوث أن الوسائل الطبية ليا دور كبير في نجاح العممية فيي تساعده في أداء الواجب        
مع إمكانية وخبرة الطبيب الجراح طبعا، حيث قال أيضاا " أن الحاديث أثنااء العممياة لايعرقماو ولا يقمقاو 

 ".وكانت أول عممية في مشواره ىي )كسر عمى مستوى الحوض(.عمى عممو

رغاام مايواجيااو ماان مضاااعفات إلا أنااو يشااعر بالضااغط قباال العمميااة ماان خاالال نقااص المعاادات وأثناااء 
 العممية خوفا عمى المريض الذي بين يديو.

 تحميل محتوى المقابمة:

 التخصص ىذا اختارت الحالة أن تبين المقابمة دليل في نتائج من وماجاء العيادية المقابمة خلال من
 شيادة عمى تحصمو عند أنو عمما" طبيب نكون اني أمي رغبة كانت ىذي: "قال حيث لموالديو رغبة

.أمي رغبة حققت الحمدلله: "قائلا حمم أو رغبة أي لو تكون لم البكالوريا ". 

 عمى العممية في اليدرة تقمقني جامي: "قائلا يعرقمو ولا يقمقمو لا العممية أثناء الحديث أن يرى كما
 لم لكنو العمل ىذا عن الأول في رضايتو من وبرغم ،"قدامي المريض في غير نشوف نبقى خاطر
 أدنى عندي ماكانت بصح التخصص بيذا راضي كنت: "قائلا تواجيو قد التي الصعوبات يدرك يكن
 .نواجيا راح كنت المي الصعوبات عمى فكرة

نفسي يواجيو المبحوث ىو أثناء العممية خوفاا عماى الاروح البشارية الاي باين  يتبين أن أكبر ضغط و  
يديو وعدم توفير الاجيزة الطبية المناسبة وىذا يتطمب منو مجيودات كبيرة ،ويعتبر أن الاجيزة الطبية 

 الحديثة تساعده كثيرا أثناء العمل ونجاح العممية .



 

 

كاسااات ساامبية ولااتخمص منااو يااذىب إلااى ممارسااة وماان ىنااا فااإن الضااغط النفسااي الااذي يواجيااو لااو انع
 الرياضة .

 التاااي النفساااية الضاااغوط مااان ياااتخمص خلالياااا مااان التاااي الأماااور بعاااض عماااى المبحاااوث فأعممناااا      
 ".الرياضة أيضا وامارس العائمة مع جو وأعمل المزرعة إلى أذىب"  قولو في وتتمثل تواجيو

 :وتفسيرها عرض نتائج الملاحظة

سااة العياديااة التااي قمنااا بيااا توصاامت إلااى ملاحظااة المظياار العااام لممبحااوث ، حيااث كااان ماان خاالال الجم  
يمبس ىندام مرتب وميتم أيضا لنظافتو  وابتسامة لا تفارق وجو،أما بالنسبة لطريقة الكلام فقد كان متعاون 

تفكيار .أماا  معنا وتكممنا معو بكل طمأنينة وىاو كاذلك كاان سايل معناا وأجابناا عماى الأسائمة بادون تاردد أو
 بالنسبة لإيماءات وجيو كان ظاىر عميو تعب من العمل .

 . تحميل نتائج مقياس اساليب التعامل مع الضغوط  لمحالة الثالثة:

وصاامت النتااائج بااأن الحالااة لاادييا مسااتوى  متوسااط  ماان اساااليب التعااايش مااع تبعااد جمااع نتااائج اختبااار 
وقااد اسااتطعنا الوصااول  12العااام مقاادر ب  الضااغوط وذلااك ماان خاالال التحصاايل عمااى نقطااة مجموعيااا

إلى ىاذا مان خالال النتيجاة المتحصال عميياا بتطبياق معدلاة الاساتبيان الاذي وضاعو جايم باويرز مركاز 
 كابزر.

 عرض وتحميل الحالة الرابعة:

 تقديم الحالة:

 الرمز :) ع.ف (

 الجنس :ذكر

 35العمر :

 الحالة العائمية :متزوج

 اطفال 5عدد الأولاد : 
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 وى الإقتصادي :ميسور الحالالمست

 التخصص :جراحة الأنف والحنجرة

 سنوات   9مدة العمل : 

 ممخص المقابمة:

لقد كان المبحوث منذ البداية راضيا عمى تخصص جراحة الأنف والحنجارة وذلاك رغباة مناو وحباا لياذا 
و "لام تكان لاي المجال، كما أنو لم يكن يممك فكرة عن الصعوبات التي قد تواجياو ويظيار ذلاك فاي قولا

 فكرة في الصعوبات ".

 ورغم ماواجيو من صعوبات إلا أن ذلك.لم يشعره بالندم ولازال مقتنعا بيمتو ومسؤوليتو.

كما تحدث عن أول عممية  في مشواره  وقد كانت عممية الموزتين، حيث تكممت بالنجاح ذاکرا أن      
لخطيااار كماااا أجااااب عماااى أن الوساااائل الحديثاااة الكاالام أثنااااء العممياااة لا يزعجاااو ولا يعرقماااو عماااى عمماااو ا

 تساعده في نجاح العممية وأنو لم يقع أبدًا .

نما أقع في  في خطأ طبي رغم ما يواجيو من مضاعفات لمعمميات حيث قال " لم أقع في خطأ طبي وا 
 تعقيدات " ومع ىذه الضغوطات يشعر المبحوث بالضغط قبل العممية وأثنائيا وذلك تخوفا من النتيجة

 لاسيما حياة شخص بين يديو .

جراحة الأنف والحنجرة عمل صاعب كماا أناو عمال إنسااني ىكاذا صارح  المبحاوث وأن سااعات العمال 
طويمااة وكثرتيااا ماان الأمااور المتعبااة والمرىقااة التااي تصااعب عمينااا التوفيااق بااين البياات والأولاد والعماال 

 والتربية لكن الزواج سنة الحياة ولا يؤثر عمى عممياتي .

قااد أحاطنااا عممااا أن إجااراء عمميااة لشااخص عااادي لاايس نفااس الضااغط لإجرائيااا لشااخص قريااب خوفااا و 
خوفااا ماان فقدانااو والتااأثر بااو فقتاارح المبحااوث بعااض الأمااور التااي يمكاان ماان خلاليااا تحسااين  الخدمااة 

 ورجوعيا عمى نفسية الطبيب الجراح حيث قال " السفر لوحدي وعمل جولة وممارسة الرياضة ".

 م مجانية الجراحة والطب لتجنب إىمال المريض" ."وعدم تعمي

 تحميل المقابمة :



 

 

 ىذا اختار قد الحالة بأن يتبين المقابمة دليل في نتائج من وماجاء العيادية المقابمة خلال من
 تواجيو قد التي الصعوبات عن فكرة يممك يكن لم أنو كما المينة، ليذه وحبا إرادتو بكل التخصص
"تواجيني راح المي الصعوبات عمى فكرة حتى عندي ماكانش" قولو في ذلك ويظير ". 

 أن ذاکاارا بالنجاااح تكمماات حيااث المااوزتين، عمميااة كاناات وقااد  مشااواره فااي  عمميااة أول عاان تحاادث كمااا     
 وعماى خادمتي عمى وميأثرش ميقمقنيش العممية وقت اليدرة: "قائلا يعرقمو ولا يزعجو لا العممية أثناء الكلام

 نكاون وكاي العممياة قبال بالضاغط نحاس: " قاائلا وأثناءىاا العممياة قبال يزياد الضاغط ان يارى كما ،"عمميتي
 ".ايديا بين عبد حياة نشوف كي وسطيا في

يتبااين أن المبحااوث عمااى درايااة تامااة بالمسااؤولية الكبياارة التااي يتحمميااا اتجاااه حياتااو العمميااة والشخصااية ، و 
ثااال فاااي سااااعات العمااال الطويماااة وكثااارة العمااال وأن الوساااائل .كماااا يااارى المبحاااوث أن الأشاااياء الصاااعبة تتم

 الطبيعية الحديثة تساعد كثيرا في نجاح العممية .

 اما الاستراتجيات مواجية لمضغوط السفر خارج البلاد لموحده.

 :وتفسيرها عرض نتائج الملاحظة

بحااوث ، حيااث كااان ماان خاالال الجمسااة العياديااة التااي قمنااا بيااا توصاامت إلااى ملاحظااة المظياار العااام لمم  
يمبس ىندام مرتب وميتم أيضا لنظافتاو و وجاو عاابس ،أماا بالنسابة لطريقاة الكالام فقاد ىاادئ جادا وصاوتو 
مااانخفض ولكااان كاااان متعااااون معناااا وتكممناااا معاااو بكااال طمأنيناااة وىاااو كاااذلك كاااان سااايل معناااا وأجابناااا عماااى 

ديد وعنياه شاحبتنن مش قمة النوم الأسئمة.أما بالنسبة لإيماءات وجيو كان ظاىر عميو تعب من العمل الش
. 

 . تحميل نتائج مقياس اساليب التعامل مع الضغوط  لمحالة الرابعة:

بعد جمع نتائج اختبار توصامت النتاائج اسااليب التعامال ماع الضاغوط  باأن الحالاة لادييا مساتوى  جياد  
 16م مقادر ب من اساليب التعايش مع الضغوط وذلك من خلال التحصيل عماى نقطاة مجموعياا العاا

وقااد اسااتطعنا الوصااول إلااى ىااذا ماان خاالال النتيجااة المتحصاال عمييااا بتطبيااق معدلااة الاسااتبيان الااذي 
 وضعو جيم بويرز مركز كابزر..

 عرض وتحميل الحالة الخامسة:
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 تقديم الحالة الخامسة:  •

 الرمز:) ب_م(

 الجنس: ذكر

 سنة 55العمر: 

 الحالة العائمية: متزوج

 دأولا 6عدد الأولاد: 

 المستوى الاقتصادي: فوق الاقتصادي 

 التخصص: جراحة عامة

 سنة 24مدة العمل: 

 السكن: ولاية الوادي

 ممخص المقابمة:  •

سانة طبياب جراحاة عاماة بالمؤسساة الاستشافائية لولاياة الاوادي، التقيناا باو 55)ب_ م( يبما  مان العمار 
الحالة التعاون معنا ورحاب بفكارة التعااون وقمنا بشرح خطوات الدراسة وكيفية سير المقابمة حيث قبمت 

 معنا بإيجابية وأبدى إعجابو بالموضوع.

أولاد،  6سنة وىو متزوج ولديو  24الحالة )ب_ م( يسكن في ولاية الوادي ويعمل في نفس الولاية منذ 
لقاااد قامااات الحالاااة باختباااار تخصاااص الجراحاااة لحباااو الكبيااار لمميناااة ولعااادم وجاااود أطبااااء ممتاااازين بياااذا 

مجال وكذلك مان أجال الخدماة الإنساانية، فالحالاة لام تكان تادرك الصاعوبات التاي ساوف تواجيياا فاي ال
 المستقبل آنذاك وقد رجع عمييا ىذا القرار بالندم لعدم وجود وقت لحياتو الخاصة.

ترى ىذه الحالة أن وجود الامكانيات المسااعدة والأدوات الجراحياة المتطاورة تسااعد فاي أداء الواجاب   
إمكانية وخبرة الطبيب الجراح، كما أن فترات العمل لديو غير مناسابة خاصاة أياام العطال والأعيااد  مع

والأوقاات المتااأخرة فااي الميال وذلااك لوجااود مسااؤوليات أخارى وبااالرغم ماان كال ىااذا إلا أن الحالااة متكيفااة 



 

 

عااب الشااديد وحتااى نوعااا مااا، إلا أن ىااذه الظااروف تتساابب لااو فااي القمااق والعصاابية الزائاادة والإرىاااق والت
الاحبااط، إلا أن علاقاة الحالاة داخال المؤسساة ىاي علاقاة جيادة ماع كال المحيطاين باو، وساوء العلاقاة 
داخاال المحاايط ماان رأيااو فيااو راجااع لفتاارات العماال الكثياارة والغياار مناساابة ونقااص فااي الأجياازة كاال ىااذا 

 يسبب القمق والعصبية.

 تحميل محتوى المقابمة: •

 بيدف تخصصيا اختارت الحالة أن لنا تبين نتائج من فييا جاء وما اديةالعي المقابمة خلال من
 بالندم ما نوعا يحس أنو كما. لممينة حبا كذلك المجال ىذا في كفاءة أكثر أطباء وجود ولعدم إنساني
نما المينة من مملا أو كرىا ليس  ذلك عمى والدليل لديو الراحة ساعات ورقة لحريتو فقدانو ناحية من وا 
 ."نحب كيما حياتي معشتش لأني ما نوعا ندمت" وقول

 وجود عمى تعودت المجال ىذا في الكبيرة خبرتيا بحكم الحالة أن المقابمة ىذه خلال من لنا تبين كما 
 أنياا غيار والأوقاات الأحياان أغماب فاي الضاغوط ىاذه تجاىل أسموب فضمت لذلك الضغوط من العديد
 الضااغط، لمواجيااة كاسااتراتيجية يعتباار وىااذا لمتناازه والخااروج مااةالعائ مااع لمساافر تمجااأ الأحيااان بعااض فااي
 أم أقارباو مان الماريض أن عماى يركاز لا أصابح بحياث عممياة جد الحالة أصبحت الخبرة بحكم أن كما
نمااا لا  درت" قولااو ذلااك عمااى والاادليل فقااط سااميم المااريض وخااروج ونجاحيااا العمميااة عمااى كمااو تركياازه وا 

 مااا ىااي ملائمااة الغياار العماال ساااعات أن وضااح حيااث". عااادي اتنيوجاا وعمتااي وزوجتااي لأمااي عمميااة
 الطبيااب تسااعد الحديثاة المعاادات أن عماى وأكاد العائماة، مااع تواجاده قماة كاذلك الضااغوط ىاذه لاو تسابب
 داخاال محتاارفين أطباااء وجااود ضاارورة عمااى ركااز الأخيار وفااي عمميتااو، نجاااح ضاامان عمااى كبياار بشاكل

  .فييا الدقة ووجود احةالجر  مستوى لتحسين وىذا المستشفيات

 وتفسريها: عرض نتائج الملاحظة •

: ماان خاالال الجمسااة العياديااة التااي قمنااا بيااا توصاامت إلااى ملاحظااة المظياار العااام لمحالااة، حيااث كاناات 
تبادو نظيفااة اليناادام ومرتبااة فالحالااة تيااتم بمظيرىااا الخاارجي الخاااص بيااا، أمااا بالنساابة لطريقااة التحاادث 

ن التاااردد فاااي الإجاباااة عماااى الأسااائمة، فياااو ياااتكمم بصاااراحة، أماااا بالنسااابة فقاااد كاااان يتحااادث بطلاقاااة دو 
للايماءات وجييا فأغمبيا تعب وتفكير، وفيما يخص المغة فالحالة كان يعبر بسيولة ويكثر ويطيل في 

 تعبيره وشرحو.
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 عرض وتحميل نتائج مقياس أساليب التعايش مع الضغوط لمحالة الخامسة: •

ن الحالااة تعاااني ماان عاادم وجااود أساااليب التعااايش مااع الضااغط النفسااي وذلااك ماان بعااد جمااع نتااائج اختبااار أ
وقد استطعنا الوصاول إلاى ىاذا مان خالال النتيجاة  11خلال التحصيل عمى نقطة مجموعيا العام مقدر ب

 المتحصل عمييا بتطبيق معدلة الاستبيان الذي وضعو جيم بويرز مركز كابزر.

 التفسير حسب فرضيات الدراسة: . 5

انطلاقا من الفرضيات التي وضعناىا في دراستنا واتباعنا لممنيج الاكمينيكي وبالاعتماد عمى المقابمة  
العيادية النصف موجية والملاحظة العيادية مع الحالات المعنية، وبتطبيق اختبار أساليب مواجية 

قبل الأطباء  الضغوط عمى الحالات الخمس بيدف الوقوف عمى طبيعة الاستراتيجيات المعتمدة من
جابة عمى التساؤل الرئيسي لمشكمتنا الذي مفاده: ماىي  الجراحين لمواجية الضغوط النفسية  وا 
الاستراتيجيات المعتمدة من قبل الطبيب الجراح لمواجية الضغوط؟، تبين لنا أن الأطباء بوجو عام 

تراتيجية التواجد مع العائمة يعتمدون عمى استخدام العديد من الاستراتيجيات وأكثرىم استخدامات ىي اس
والخروج لمتنزه معيم، ويمييا السفر لوحدىم كاستراتيجية فيما بعد يأتي التواجد مع الأصدقاء والتجمع معيم 
من أجل التخفيف من الضغوط، وفي الأخير نرى أن استراتيجية الانسحاب استخدمت من طرف طبيب 

نتائج عمى ضوء الفرضيات كما ذكرنا سابقا: حيث واحد وتفضيميا من قبمو. كذلك سوف نناقش ىذه ال
أثبتت نتائج دراستنا الميدانية أن الفرضيات الأساسية التي مفادىا: لا توجد فروق في استراتيجيات مواجية 
الضغط لدى أطباء الجراحة تبعا لمتغير الجنس وأخرى تبعا لمتغير الخبرة وآخرىم تبعا لمتغير العمر، 

ف( تمارس وتستخدم أساليب التعايش مع الضغوط -ذلك  أن الحالة الأولى) هفيي لم تتحقق نسبيا و 
درجة وىي تدل عمى  16وذلك من خلال تحميل المقابمة ونتائج المقياس كانت درجة ىذه الحالة تقدر ب

أن ىنالك أساليب مستخدمة لمتعايش مع الضغوط وذلك راجع لكونيا امرأة والوارد أن المرأة باستطاعتيا 
ل وىذا شيء فطري كذلك راجع لكونيا غير متزوجة ولا تزال لا تتحمل مسؤولية البيت كاممة وأيضا التحم

ي( فالفرضيات المطروحة تحققو نسبيا وذلك راجع لمدرجة التي -لصغر سنيا، أما بالنسبة لمحالة الثانية)ط
 13مة عمييا تقدر بتحصل عمييا فمن خلال تحميل المقابمة ونتائج المقياس حيث كانت الدرجة المتحص

درجة وىذا دليل عمى أن الحالة لدييا نسبة متوسطة من أساليب التعايش مع الضغوط وىذا راجع لظروف 
العمل وساعاتو الغير مناسبة واكتظاظ المرضى والعمميات الجراحية كذلك عبء المسؤولية التي تتحمميا 

-رأة متزوجة. أما فيما يخص الحالة الثالثة)عالحالة في التوفيق بين عمميا وبيتيا وذلك راجع لكونيا ام



 

 

ف( تحققت الفرضيات بنسبة كبيرة وىذا واضح من خلال تحميل المقابمة ونتائج المقياس فكانت درجة 
درجة وىذا يدل عمى أن الحالة لدييا أساليب التعايش مع الضغوط وىذا يعود لكونو  16الحالة تقدر ب

لمسفر والتجول كنوع من أنواع التخمص من كمية الضغوط التي ذكر ولا يزال في مقتبل العمر ولحبو 
ب( تحققت الفرضيات بنسبة قميمة وىذا واضح من خلال تحميل المقابمة -يواجييا. أما الحالة الرابعة)خ

درجة وىذا يدل عمى أن الحالة تمارس أساليب التعايش  12ونتائج المقياس فكانت درجة الحالة تقدر ب 
راجع لكونو يقضي معظم ساعاتو في العمل وكما سبق وذكر ىو خلال المقابمة أنو لا  بنسبة قميمة وىذا

ب( فإن الفرضيات تحققت  -يمارس أي أسموب لمواجية ىذه الضغوط. أما بالنسبة لمحالة الخامسة) م
رجة بدرجة كبيرة من غير الفرضية الأخيرة وىذا واضح من خلال تحميل المقابمة ونتائج المقياس وكانت الد

درجة وىذا أن الحالة من الناذر ليا ممارسة أساليب التعايش مع الضغط وىذا أدنى حد  11تقدر ب
لمواجية الضغوط كما أن ىذا راجع لكونو ذو خبرة طويمة وكبيرة في الجراحة لدرجة أنو تعود عمى الوضع 

الأماكن الأخرى من  وعمى ىذه الضغوط كذلك نظرا لساعات عممو المطولة والمتأخرة ولقمة تواجده في
غير المشفى وقمة تواجده مع العائمة والأصدقاء. ومنو نستنتج أن الفرضيات المطروحة في دراستنا 
فبالنسبة لمفرضية الأولى التي تقول أنو لا توجد فروق في استراتيجيات مواجية الضغوط لدى الأطباء 

ة، أما الفرضية الثانية التي تقول أنو لا توجد الجراحين تبعا لمتغير الجنس لم تتحقق إلا في الحالة الثالث
فروق في استراتيجيات مواجية الضغوط لدى الأطباء الجراحين تبعا لمتغير العمر فقد تحققت إلا في 
الحالتين الرابعة والخامسة، أما الفرضية الأخيرة القائمة لا توجد فروق في استراتيجيات مواجية الضغوط 

ا لمتغير الخبرة فيي أيضا لم تتحقق إلا في الحالة الخامسة وذلك أنو نظرا لدى الأطباء الجراحين تبع
 ستخدم أساليب التعايش مع الضغوطلسنين عمميا ولخبرتيا الكبيرة فيي لا ت
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العام لاستنتاجا  

الخمس الحالات بين كبيرا تباينا سجمنا النفسية الضغوطات مع التعامل أساليب نتائج خلال من  . 

 مع الحالة تعايش قدرة عمى يدل مما 16 ب مقدر نقاط مجموع عمى حصوليا سجمنا الاولى فالحالة
 ممارسة ، الميدان في خبرتيا إلى ويعود ، ومواجيتيا معيا التعامل وحسن النفسية الضغوطات

 مجموع عمى تحصمت الثانية الحالة،الدينية المحتويات عمى الإطلاع إلى ،التسوق،إضافة الرياضة
 مستوى عمى يدل مؤشر وىو الضغوط مع التعامل أساليب إختبار نتائج جمع بعد 13 ب درمق نقاط
 الصحراء، إلى ،الخروج الوقت تنظيم ذلك عمى وساعدىا النفسية الضغوطات مع لمتعايش جيد

.الأقارب وزيارة التسوق . 

 ستوىالم عن يعبر وىو 12 مجموع عمى تحصمت عمميا ظروف دراسة خلال من الثالثة الحالة
 ماعدا كثيرة مساعدة ظروف لدييا تكن لم لأنيا النفسية الضغوطات مع الحالة لتعايش المتوسط
.المزرعة إلى والذىاب الرياضة ممارسة . 

 مع لمتعايش العالي المستوى عمى يدل مؤشر وىو 16ب المقدرة جيدة نتائج سجمت الرابعة الحالة
 وزيارة الرياضة ،ممارسة ،التجول كالسفر مساعدة ةكثير  استراتيجيات لدييا لأن النفسية الضغوطات

.الأقارب   

 يدل وىذا 11 ب والمقدر السابقة بالحالات مقارنة مجموع أقل عمى تحصمت والأخيرة الخامسة الحالة أما
 من لمتخفيف استراتيجيات أو ظروف لدييا تكن فمم العمل ضغوطات مع التعايش أساليب وجود عدم عمى

 .  مساعدة حمول عن لمبحث أتمج ولم الضغوطات
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 :خاتمةال

يعتبااار القطااااع الصاااحي ذو أىمياااة كبيااارة فاااي حيااااة الفااارد، بالإضاااافة إلاااى المكاناااة الياماااة التاااي تحتمياااا 
المستشفيات العامة و العياادات الخاصاة فاي مجتمعناا، كونياا تتعماق بالصاحة العمومياة للأفاراد و سالامتيم 

لااك حتااى إلااى حياااتيم، ونظاارا لماادور الااذي يقااوم بااو  الطبيااب الجااراح و المعاناااة التااي الجساادية باال يصاال ذ
يعيشيا يوميا بتحممو كل الصعوبات و الضغوطات التي تفاوق قدراتاو،و مؤىلاتاو و طاقتاو إضاافة إلاى كال 
مااا تتطمبااو ىااذه المينااة ماان التحمااي بمجموعااة ماان خصااائص ساايكولوجية و صاافات أخلاقيااة، إجتماعيااة و 

 سمية.حتى ج

كان اختيارنا ليذا الموضوع الذي أردنا من خلالو التعرف عماى الاساتراتجيات مواجياة الضاغط النفساي 
لدى الاطباء الجراحين كما سعى البحث إلى الكشف عمى الفاروق فاي مواجياة الضاغوط النفساية ساواء مان 

 الناحية الجنس او العمر او الخبرة.

رضااية و ذلااك بياادف ساايولة الإنطاالاق فااي الجانااب التطبيقااي، باادأنا دراسااتنا بااإثراء و اختبااار صااحة الف
الميااداني، وبعاادىا تطرقناااا الااى الجانااب التطبقاااي ماان خلالااو اعتمادناااا فااي ذلااك عماااى الأدوات المتمثمااة فاااي 
المقابماااة العيادياااة النصاااف موجياااة، والملاحظاااة "العيادياااة ومقيااااس اسااااليب التعاااايش ماااع الضاااغوط النفساااية 

ىي الوساائل الانجاح لتقيايم الطبياب الجاراح، أجريات الدراساة الميدانياة عماى خمساة  اعتبارا ان ىذه الادوات
 حالات وجاءت متماشية مع شروط الدراسة والممثمة لمجتمع الدراسة.

الأطبااء  لقد كان إىتمامنا منصب في البداياة عماى الكشاف الاساتراتجيات  مواجياة الضاغوط  عناد فئاة
صمت الدراسة إلى أن اىم الاسراتجيات  مواجياة الضاغوط  لادى أفاراد الجراحيين في ولاية الوادي .حيث تو 

عينة البحث ذلك ، أما في المرحمة الثانية أردنا الكشف عن الفروق حسب الجنس والعمر الأقدمية المينياة 
 القطاع المستخدم و

اليب فتوصاامنا إلااى فااروق دالااة، أي أنااو توجااد فااروق بااين الجاانس والعماار والخباارة وكاال جااراح لديااو اساا
 واستراتجيات مواجية الضغوط.

 وفي الأخيار نأمال أن تمقاى مثال ىاذه المواضايع فاي المساتقبل سمسامة مان الدراساات و البحاوث العممياة
لغاارض الوصااول إلااى معرفااة الطاارق المناساابة لمتخفيااف ماان شاادة الضااغط النفسااي ليااذه الفئااة التااي ليااا دور 

 فعال و كبير في حياة الفرد.



 

 

احااات اتااي نأماال ان تكااون فااي الصااميم، والتااي ماان خلاليااا نحاااول ان نكيااف بعااض التوصاايات والاقتر 
 أنفسنا مع الضغوط النفسية.

 :الافاق المستقبمية

اساااتيدفت الدراساااة الحالياااة اساااتراتجيات مواجياااة الضاااغوط النفساااية  لااادى الأطبااااء الجاااراحين ، و عماااى 
 صيات و ىي كما يمي:ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة تم اقتراح مجموعة من التو 

 وضع وتطوير برامج إعلامية موجية لمجراحين حول موضوع الضغط النفس ي من أجل التوعية.*

 تنظيم وقت العمل وتخصيص وقت لمراحة ولمحياة الاجتماعية والأسرية. *

 ضرورة تنظيم برامج و دورات تنفيسية للأطباء المختصين تضم كلا القطاعين العام و الخاص*

 م أكثر بالظروف التي يعمل بيا الجراح.الاىتما*

وضاع أخصااائي نفسااني فااي قسام العمميااات الجراحياة و ذلااك لماا يماار باو عامميااو مان ضااغط نفساي بسااب *
 المواقف الضاغطة.
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،محاضاارة دراسااة حالااة، تخصااص ثالثااة عيااادي ،جامعااة  2116_2115د.عاازوز اسااميان ،ساانة  -1
 .2سطيف محمد لمين دباغين، 

،مذكرة ماستر الإنتاج الإسقاطي لدى المارأة العامماة المتاأخرة فاي الازواج 2118_ دىان سييمة ،سنة 2
مااان خااالال تطبياااق إختباااار الرورشااااخ دراساااة عيادياااة لاااثلاث حاااالات بمديناااة ولاد جااالال _ولاياااة بساااكرة 

 _،تخصص عمم نفس العيادي، جامعة محمد خيضر، بسكرة.

 عمااااوم النفسااااي،مجمة الضااااغط تسااااير فااااي المواجيااااة اسااااتراتجيات اليااااةفع ،2116حسااااينة، بااااروزان -3
 .الجزائر جامعة والاجتماعية، الانسانية
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 قائمة الملاحق

 : دليل المقابمة النصف الموجهة: 1ممحق رقم 

 دليل المقابلات لمحالات:

 البيانات العامة:

 الرمز: 

 العمر: 

 الجنس:

 لعائمية: الحالة ا

 عدد الأولاد: 

 المستوى الاقتصادي: 

 التخصص: 

 الأقدمية في العمل: 

 السكن: 

 الحياة المينية:

 *لماذا اخترت مهنة الجراحة؟

 * ىل كانت لك فكرة عن مدى الصعوبات التي سوف تواجييا في ىذه المينة؟

 * ىل كان قرارك لاختيار مينة الجراحة راجع عميك في المستقبل بالندم؟

 *ىل تجد أن الأقدمية في العمل ليا دور في التخفيض من مستوى الضغط؟
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 *الجراح والعممية الجراحية:

 * ما نوع العممية الجراحية التي قمت بأدائيا في أول مشوارك الميني؟

 * ىل الحديث أثناء العممية الجراحية يعرقل من أدائك؟

ح العممية الجراحياة وىال اصابح دورىاا اكثار مان * ىل الوسائل الطبية والمعدات الحديثة وراء سر نجا
 الجراح او واحد يكمل الاخر؟

 * ىل سبق لك أن وقعت في خطأ طبي أثناء مشوارك الميني؟

 *العلاقات الأسرية وحياة العمل:

 * ىل لديك الوقت الكافي لرعاية أسرتك والاستمتاع بالحياة؟

 *الضغط النفسي لمجراح:

د اجرائااك لعممياة جراحيااة لشااخص ماان الأقاارب مقارنااة مااع شااخص * ىال تعاااني ماان نفاس الضااغط عناا
 غريب؟

 ىل توجد ضغوطات حاصمة اثناء وقبل وبعد العممية الجراحية وماىي ىذي الضغوطات؟

 *النظرة المستقبمية لمجراح:

 * لخص لي نظرتك المستقبمية ليذه المينة؟

 الحالة النفسية لمطبيب الجراح؟ * ماىي اقتراحاتك لتحسين الخدم الصحية التي بدورىا تعود عمى

 *استراتجيات مواجهة الضغوط النفسية لطيبب الجراح

 كن اتمجئ وماىي اىم استراتجياتك؟*كيف يمكنك التخمص من ىذي الضغوط أي يم

 : مقياس اساليب التعايش مع الضغط النفسي: 2ممحق رم 

 الجنس:        العمر:       الخبرة:         التخصص



 

 

ة وبعااد فااي اطااار اعااداد مااذكرة مكممااة لنياال شاايادة المسااانس تخصااص عماام الاانفس العيااادي *تحيااة طيباا
يشرفني ان اضع بين يديك المقياس التالي واعمم  ان ىذه المعمومات التي تجيب بيا ستكون في سربة 

 ولن تستخدم الا لغرض البحث العممي ويرجى التكرم بالاجابة عمى كل الفقرات المقياس وشكرا.

يمي بعاض الطارق الشاائعة لمتعاايش ماع الاحاداث المشاحونة بالضاغوط ضاع علاماة صاح اماام  * فيما
 تمك التي تميز سموكك او تستعين بيا كثير من الاحيان:

 تنطبق      لا تنطبق        الفقرة  الرقم
 
 
 

  والسرعة الجدية من بمزيد العمل في وأركز الخاصة احتياجاتي أتجاىل 1
  مؤازرتيم وراء لمسعي أو حوار لإجراء أصدقاء عن أبحث 2
  المعتاد من أكثر أكل 3
4  

 البدني النشاط أنواع من ما نوع في أشترك
 

  حولي ىم من عمى العصبية ىذه وتنعكس عصبيا أصير 5
  ضغط عن وابتعد أنفاسي وألتقط أسترخي كي الوقت من فسحة آخذ 6
  لكافيينا عمى يحتوى مشروبا احتسي أو سيجارة أدخن 7
  تغييرىا عمى وأعمل الضغوط مصدر أواجو 8
  اليوم حركة في وانخرط عاطفيا أنسحب 9

  أفضل منظور من إلييا وأنظر لممشكمة نظرتي من أغير 11
  فعلا إليو حاجة في أنا عما نومي ساعات من أكثر 11
  العمل جو عن وأبتعد العمل من الراحة بعض أخذ 12
  نفسي عمى السرور أدخل حتى ما شيئا بتاعوا لمتسوق أخرج 13
14  

 التوتر إزالة في والمرح بالدعابة واستعين أصدقائي مع
 

 الضغوط نسيان عمى ليساعدني معين اىتمام أو ىواية في انخرط 15
 بحياتي والاستمتاع
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  العميق النوم أو الاسترخاء عمى يساعدني دواء أتناول 16
  صحي غذائي نظام عمى أواظب 17
  تزول أن وآمل المشكمة بتجاىل أكتفي 18
  الروحانيات جرعة من أزيد أو أتأمل، أو أصمي، 19
  حياليا بشيء القيام من وأخشى المشكمة ىذه ، بسبب القمق ينتابني 21
 أستطيع لا أمورا وأتقبل عمييا السيطرة أستطيع أمور عمى التركيز أحاول 21

 .فييا التحكم
 

 


