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Abstract:

This study came to answer the main problem: To what extent can information
technology support the effectiveness of the internal control system? This is
because the use of information technology has become in many areas, and this is
because of the speed and accuracy of performance, especially with the
development and complexity of the various administrative and operational
processes and the difficulty of monitoring, and hence became relied upon to
facilitate and speed up controls.

In order to achieve this goal, the study came in its theoretical and practical
aspects, with an introduction, two chapters and a conclusion.

The use of the questionnaire method in the practical aspect of data collection,
which targeted a group of academicians and specialists in the field of
specialization, was addressed in accordance with the statistical program SPSS 21.
The study concluded with a number of results:

Information technology plays a key role in enhancing the effectiveness of the
internal control system and improving its procedures and methods.

Keywords: Technology — Information- Communication - Internal Control -
Effectiveness.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

911 10

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

.885 10

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

.949 30

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.822 10

(ieat) 4533l A8y ) LAY Jalaa (ald
Reliability Statistics

Value | .817
Part 1 N of Items | 5°
Cronbach's Alpha Part 2 Value | .882

N of Items | 5°

Total N of Items | 10
Correlation Between Forms | .770
Equal Length | .870
Unequal Length | .870
Guttman Split-Half Coefficient | .867

Spearman-Brown Coefficient




Value | .683
Part 1
N of Items | 5°
Cronbach's Alpha Value | .831
Part 2

N of ltems | 5°

Total N of Iltems | 10

.895
.944
.944
.934

Correlation Between Forms
Equal Length

Spearman-Brown Coefficient
Unequal Length

Guttman Split-Half Coefficient

Reliability Statistics

Value | .705
Part 1
N of Items | 5°
Cronbach's Alpha Value | .643
Part 2

N of ltems | 5°

Total N of ltems | 10

.768
.869
.869
.868

Correlation Between Forms
Equal Length

Spearman-Brown Coefficient
Unequal Length

Guttman Split-Half Coefficient

diall 48 2 gasdl) (ailadl)

dad
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S3)60 80.0 80.0 80.0
Valid <15 20.0 20.0 100.0
Total | 75 100.0 100.0
sl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Lw25 5 i) 7 9.3 9.3 9.3
4,30 N 25 = | 21 28.0 28.0 37.3
Valid 440130 0] 34 453 453 82.7
440 oo >8I 13 17.3 17.3 100.0
Total | 75 100.0 100.0




Ja sall

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
oaibad 1117 22.7 22.7 227
Jiule 5l yiwale | 33 44.0 44.0 66.7
Valid s8] 6 8.0 8.0 74.7
A1 19 25.3 25.3 100.0
Total | 75 100.0 100.0
i)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Givigdwlas | 15 20.0 20.0 20.0
Lulaa | 18 240 24.0 44.0
Valid = Sbesdelsa]13 17.3 17.3 61.3
s 29 38.7 38.7 100.0
Total | 75 100.0 100.0
digall
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
paradie gaala \Uul | 9 12.0 12.0 12.0
e K 4.0 4.0 16.0
clbea Bilsa [ 13 17.3 17.3 33.3
Valid Wire Cilaa | 16 21.3 21.3 54.7
S aale )12 16.0 16.0 70.7
Aalias i) | 22 29.3 29.3 100.0
Total | 75 100.0 100.0
B yadll
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Qs 5 e B 8 10.7 10.7 10.7
Gl 10 N5 oe | 21 28.0 28.0 38.7
Valid 415110024 32.0 32.0 70.7
4 15 e JBI) 22 29.3 29.3 100.0
Total | 75 100.0 100.0
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Statistics
N Mean Std. Std. Error Mean
Deviation

L ) 555 Aol 5 Capu sl o IS 220 e dsns3all s | 75 3.65 1.225 141
Cila gladl)

Jalal Jlatyl <l 58 80k ) e ilaslaall L o) iS5 2e s | 75 3.91 1.176 .136
ALudY) Calita a Cila ladll

ALY A8 Loy )l il (1A il sladll Lin gl iS5 aalii | 75 3.72 1.341 155
an) Lgany Cailda gl

Gl ISyl sall (el Aadail e slaall a5l 55 555 ] 75 3.48 1.437 166
Lty e e Baliadl g e sleal) dilaa

el 5 IS 5 Aeakied) 3562815 el il el | 75 3.32 1.307 151
alg g

Aalle 25855 )8 3 0385 sl e sleall L 51555 S | 75 3.47 1.256 145
il glaall

Lin ) 935 8 dadl gl il glal) A gl il mie il | 75 3.51 1.319 152
Cila sleall

AV e 4y Sl ﬂL@A\ pludll e e glaall Lia o} 535 el | 75 3.45 1.277 147

A laY) AaliY) 368 ad ) (8 il glaall L gl S5 2eLii | 75 3.40 1.346 .155

bl e glaall pla il & e glaall La ) 955 alss | 75 3.39 1.488 A72
3508 Aoy 40530

Lad o351 75 3.5293 .98444 .11367
Statistics
N Mean Std. Std. Error Mean
Deviation

Tonlaall ek 3l e AN AE N s Adlad uSei ) 75 3.52 1.349 .156

(& Ak 5 ISl g panall 5 aleal) dpaay A0 A s i | 75 3.45 1.298 150
il el

Jall Aaidla g Allad Jladl Jilus g e dplalall 448 0 oUai 5 5iny | 75 3.61 1.262 .146
37!‘)\3:}1\ \LQM\ e O LLI\.A}LLAS\

Gk (gl ) gall o) 3l Bl 5 3 Aplalall A6 N ol an iy | 75 3.49 1.223 141
Jaall 4 5la) cle) a5 clalad)

Joa¥ (s simall s gaball a8 lalall 48 ) Wl el | 75 3.45 1.233 142
Lelan 5 s el

S Al 48 )1 e Y shaty Jaal) 48 ) JUas o il | 75 3.64 1.352 .156
LDl 5 a1 e b ) shaill A e (lanal (5550

Ge iy il M e el Aalalall 448 )1 Uss el | 75 3.60 1.346 .155
Crliall 8 gl 8 A 3 e glaally aaalag) J3IA

SSY) il sall il (A0 60 s aals | 75 3.61 1.304 151

T gall Calaal 3a8an A& AN A ) HUas salw | 75 3.67 1.329 153

Slel ya) pada La IS SN ALl Adalall 446 L i<l o] 75 3.83 1.418 .164
B sall (0 585 A8

75 3.5520 .88445 .10213




Statistics

N Mean Std. Std. Error Mean
Deviation
A Sled ja) Cppend (B age 93 Cilaslaall L ) 635 alaaiuY | 75 3.89 1.192 .138
Al
g Al A8 ) dalee b il slaal) L 5l 935 alasind | 75 3.84 1.163 134
Glleall (e (Kae 220 ST RSN Ha e )
LA AV 5 il slaall 55 b o sbaal) a5 2ol | 75 3.99 1.084 125
Ll A0 8 derdid)
o (e JlEN 8 Aglalall 348 )l allas e glaall L 5l 535 20l | 75 3.88 1.102 27
sUaa¥l s )
OSLl aat e Aalalall 26 )1 AU e slaall Lia 5l 555 acls | 75 4.11 1.110 128
s sall Calaal Gaad Al
Aa dolee A 203l A6 1 GUa3 il glaall Lis 1 65 20 L | 75 3.73 1.131 131
Sal
(b il a5 e maaad e Cile glaall L 5l iS5 aali | 75 4.28 .909 105
Llaal) 44 ) s
Adaall 448 ) U Jla 8 e slaal) Lia ol 65 et | 75 3.92 1.194 .138
A s gl g gl Abes o8 o slaall L o) 535 aaliss | 75 4.13 1.266 .146
DS el Sl gl plad (g Al
& sl gl g agadl jlaial (8 il glaall ba ol S5 20 L | 75 3.95 1.077 124
Hlalall 40 cillee
@) | 75 3.9720 .69856 .08066
P JQ (S9! ylel) :UWN-“ T i
One-Sample Test
Test Value = 3
T Df Sig. (2- Mean 95% Confidence
tailed) Difference Interval of the
Difference
Lower
L sl 555 il 5 Cual sall (g IS 220 e dusall 55| 4.620 | 74 .000 653 .37
Cila gladl)
dalal Juai¥) il g8 8aly ) o ilaglaall L 1S5 20 L 1 6.677 | 74 .000 .907 .64
ALudY) Calita e ladll
Al S Loy )1 Sl BIA 8 e slell Ln 5 iS5 aalii | 4,649 | 74 .000 .720 41
an) Lgany Caila gl
S 5 sl sall (ol Al il slaall n 5155 5531 2.894 [ 74 .005 480 15
L s o Bliall il sleall dlea (1 52
Ao pull 5 ol JlE 8 Lardinall 3 a5 el sl 2ol | 2,121 [ 74 .037 .320 .02
aaly iy
A jA5 5,8 Gl 0533 sy il glaall La 13 i | 3,219 [ 74 .002 467 .18
il slaall dlle
L sl 55 & Aadl )l il A gl uid peaie il | 3.327 [ 74 .001 .507 .20
Cila glaall
AV pe iy sl pleall plul o o gleal) La 1585 2ol | 3.075 (74 .003 453 .16
A play) et LS ad 8 Cilagladll Lin 5 el | 2574 74 .012 400 .09
by Glesbeall gl jind (8 Clasleall L sl 55 aalisi | 2.251 | 74 .027 .387 .04
3 Aoy 4353
Lol sS51 4.657 | 74 .000 .52933 .3028




)

ne-Sample Test

Test Value = 3
T Df Sig. (2- Mean 95% Confidence
tailed) Difference Interval of the
Difference
Lower
Aadail) 3eliS o Jalall 4850 Gl dled Sa5i | 3.338 [ 74 .001 520 .21
Fpuladl
Aaha 5 JSV Ll g anall 5 algall ity A1 346 )l) ol o5y | 3.026 | 74 .003 453 .15
il Jell 8
AaiBla y Allad Juadl Jilsy e i)l 36 ) ol s 50 | 4.210 | 74 .000 .613 .32
Al iy sisal) maan g e slaall Job)
ol 2 sall Al 3l 8aly ) 3 Al A48 ) JUss anin | 3,492 | 74 .001 493 .21
Canll 25 laY1 Cilel all s bl Gulaiy
Jsa¥ (s simall s (galall apill 8 Al 48 )l WU el 1 3.183 | 74 .002 453 A7
Leilen 5 s 3all
Al 28 0 le) a1 skt Il A6 N oUas o 53 1 4.099 | 74 .000 .640 .33
Ladlall 5 1Y) o (& <l skl A8 50 lanial (5553 SIS
O llag Al Aa3) e g sl Ada Al 36 ) Wi seluy | 3.861 | 74 .000 .600 .29
Culiall gl A O e slaalls aaalaa) JDA
LS (puils gall Hliial) & AdaN A6 ) s el | 4.074 [ 74 .000 613 .31
Fuspall Cilaaf Gaiad A LN 448 ) s sl | 4.345 | 74 .000 .667 .36
wada Lo IS SN GLadyl dplalall 48,1 ikl e |1 5,050 |74 .000 .827 .50
A sl (il 68 g Ciled ya)
LE 115405 |74 .000 .55200 .3485
One-Sample Test
Test Value =3
T Df Sig. (2- Mean 95% Confidence
tailed) Difference Interval of the
Difference
Lower
el ) Gpand (8 age )50 Slaslaall Lin 5l 515 21025Y 1 6.490 | 74 .000 .893 .62
Akl s )
g Al A ) dalee b il slad) L o iS5 alasiind | 6.255 | 74 .000 .840 57
Glleall (e Kae 220 ST RSN e e 5,
LRSI A 5 il sheall 5 53 8 il sheall L sl siS aclui | 7.881 | 74 .000 .987 74
A0 A s essiedl)
Ce Sl Aglalall 348 ) aldas e glaall L sl iS5 el 1 6.914 | 74 .000 .880 .63
sdad¥) ISE)) i
a3 e A0l 2l alas e glaall L ol 55 e Li | 8,636 | 74 .000 1.107 .85
Fuswpall Cilaaf Gaas )l Sl
Aa Aplee A Ada 0l A6 1 GUst il sleall Ln S5 e L | 5,615 | 74 .000 .733 A7
Sl
b a3 sUadY) mmaal e e sheall Lia 31 535 aalis | 12,197 [ 74 .000 1.280 1.07
Alalall 48 ) ks b
Alalall 36l GUas a8 Claslaall L o) 635 ~enii | 6.672 | 74 .000 .920 .65
s et g pral g Alan 4 e glaall Lia 55 0L | 7.751 | 74 .000 1.133 .84
58 el sl s (o Audalall A48 5
Jsdsall i gll g agal) jlaial b Claslaall La S 2c L | 7.614 | 74 .000 .947 .70
IR0 A6 ) ke b
283l 1 12.050 | 74 .000 .97200 .8113

FRESRURALR] eUa.’ ddeBy Oboshaol! erjj.g' ot Qg LY Jolas

Correlations
L 5l 553 L6
Pearson Correlation | 1 831"
L ) i3 Sig. (2-tailed) .000
NL75 _ 75
Pearson Correlation | .831 1
A4, Sig. (2-tailed) | -000
N]175 75

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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	تـمهيد: 
	   أحدث التطور التكنولوجي الذي شهده العالم ثورة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومكن استخدامها في تحسين العديد من مجالات الأعمال حيث أصبحت كثير من المؤسسات في الوقت الحاضر تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل تسيير أعمالها، ومعالجة بيانتها الكترونيا، وتصنيع وتحسين منتجاتها، وتقديم خدماتها ، وزيادة حصتها السوقية. 
	ومن هنا أصبح الحاسوب والبرامج الالكترونية من أهم الوسائل الرئيسية في معالجة البيانات في المؤسسة، مما دفع مؤسسات الأعمال إلى استبدال نظم المعلومات اليدوية إلى نظم معلومات الكترونية، وهذا ما أوجب على المدققين اكتساب مهارات وخبرات متعددة في استخدام هاته البرامج، وتغيير أساليب التدقيق لزيادة الكفاءة والفاعلية. 
	لذلك سنحاول في هذا الفصل التطرق لمبحثين أساسيين هما: 
	               المبحث الاول: تكنولوجيا المعلومات ودورها في نظام الرقابة الداخلية. 
	               المبحث الثاني: الدراسات السابقة. 
	المبحث الاول: تكنولوجيا المعلومات ودورها في نظام الرقابة الداخلية  
	المطلب الأول: عموميات حول تكنولوجيا المعلومات 
	     تعتبر التكنولوجيا من أحدث الأدوات المهمة للمؤسسة والإدارة، وأصبح مفهومها مرتبط بتطور وتقدم المجتمعات، فهي تعتبر من الوسائل الأكثر مساهمة وبطريقة مباشرة في بناء مجتمع جديد ينطوي على أساليب وتقنيات جديدة، وفي هذا المطلب سنتناول مختلف المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا والمعلومات وكذلك الخصائص التي تتميز بها. 
	الفرع الأول: أهم مصطلحات تكنولوجيا المعلومات 
	ثانيا:تعريف المعلومات: هي مجموعة من البيانات ذات معنى يتم تجميعها لتصبح مهمة يمكن الاستفادة منها في اتخاذ القرارات وتعرف المعلومات ببساطة على أنها ترتيب البيانات ضمن نماذج مفيدة.  
	ثالثا:تعريف الاتصال: يعرف الاتصال على أنه أداة للتفاعل الاجتماعي حيث يساعد على فهم الواقع، لبقاء الناس على الاتصال مع الآخرين لفهم الحالات، وهو أيضا وسيلة يتم من خلالها الحصول على التقارب بطريقة مستمرة، كما انه وسيلة يتم من خلالها إقامة العلاقات.  
	أو هو وضع الأفكار في صياغات (رسالة) وفي وسيلة مناسبة بحيث يمكن أن يفهمها الطرف الأخر ويتصرف بالشكل المطلوب، أما علماء نظم المعلومات ينظرون إلى الاتصالات من وجهة النظر الرياضية الإحصائية والهندسية أن الشيء الذي هو محل الاتصال هي المعلومات ويتم استقبالها أو إرسالها من خلال إشارة كهربائية، ويتم تخزين المعلومات وفقا لنظام محدد للتوثيق.  
	كما يعرف الاتصال على أنه وسيلة رئيسة من الوسائل التي تستخدم لتحقيق أهداف المنظمة بشكل عام، حيث يتم من خلالها نقل المعلومات والبيانات والآراء والأفكار بين الأفراد لغرض تحقيق الأداء المستهدف للمنظمة.  
	الفرع الثاني: تعريف تكنولوجيا المعلومات ومكوناتها 
	أولا: تعريف تكنولوجيا المعلومات 
	بعد التطرق إلى تعريف كل من التكنولوجيا والمعلومات على حد سواء، يمكن القول بأن صياغة تعريف دقيق لتكنولوجيا المعلومات والاتصال تبدو مسألة شاقة نظرا لتعدد التعريفات لذا سندرج عدة تعاريف لنحاول في الأخير إعطاء تعريفا موحدا لها. 
	الفرع الثالث: مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات 
	    لقد مرت تكنولوجيا المعلومات بمراحل تاريخية عدة تمثلت في:  
	المصدر:تقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية في غرب أسيا، مؤشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في المجتمع المبني على المعرفة، نيويورك، الأمم المتحدة، 2003، ص: 49. 
	الفرع السابع:أسباب التسارع في التوجه نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
	المطلب الثاني: الإطار العام لنظام الرقابة الداخلية  
	الفرع الأول: تعريف نظام الرقابة الداخلية:  
	   تعددت التعاريف التي تناولت نظام الرقابة الداخلية بتعدد مراحل التطور التي مر بها، لذلك سنذكر بعض التعاريف: 
	الشكل رقم (01): يمثل أنواع نظام الرقابة الداخلية 
	المصدر: أحمد سعيد الحسن، نظام الرقابة الداخلية، مركز المقتصد للتدريب المالي والمصرفي، مصر، 2014، ص :11. 
	الفرع الثالث: أهداف نظام الرقابة الداخلية 
	الفرع الرابع: المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية 
	   ينبني نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من المقومات والركائز، والتي من خلالها يستطيع تحقيق أهدافه، وتتمثل هده المقومات في المقومات المحاسبية والمقومات الإدارية . 
	أولا: المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية                            
	ثانيا: المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية 
	الشكل رقم (02): مقومات نظام الرقابة الداخلية 
	المصدر: غاشوش عايدة، لقصير مريم،دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، مذكرة ماستر أكاديمي في المحاسبة و المالية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة منتوري قسنطينة،2011، ص: 24. 
	     نلاحظ من خلال هذا الشكل مقومات نظام الرقابة الداخلية ينقسم الى قسمين، مقومات محاسبية ومقومات إدارية، بحيث تحتوي المقومات المحاسبية على الدليل المحاسبي، الدورة المستندية، المجموع الدفترية، الوسائل الالكترونية المستعملة، الجرد الفعلي للأصول والموازنات التخطيطية، أما المقومات الإدارية هي تحتوي على هيكل تنظيمي كفئ، مجموعة من العاملين الأكفاء، معايير من السياسات و الإجراءات لحماية الأصول و قسم المراجعة الداخلية . 
	الفرع الخامس: مكونات نظام الرقابة الداخلية 
	ثانيا: تقييم المخاطر: ونقيم هذه المخاطر لكل من فعالية النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية اللذان يعملان معا لضمان المعلومة الصحيحة للشركة، لان الشركة تتعرض إلى مجموعة من المخاطر عند قيامها بنشاطاتها اليومية سواء كانت داخلية أو خارجية، فلا بد من تحليلها ومحاولة تخفيف حدة تأثيرها بما يتوافق مع نظام الشركة، وقد تتعلق بمخاطر مالية (مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر الشهرة..الخ) أو بمخاطر العمليات مثل(مخاطر الاختلاس،مخاطر التزوير،مخاطر السرقة والسطو،الجرائم الالكترونية...الخ(. 
	ثالثا: أنشطة الرقابة: تتمثل أنشطة الرقابة في القواعد والإجراءات والسياسات لغرض تحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة، ويوجد العديد من الإجراءات الرقابية أهمها:  
	 أنشطة الرقابة على التشغيل وهي تهتم بمراقبة ومتابعة تشغيل العمليات في المؤسسة؛ 
	 أنشطة الرقابة على إعداد التقارير المالي؛ 
	 أنشطة الرقابة على الالتزام وتهدف إلى التأكد من مدي الالتزام بالقوانين التي تطبق في المؤسسة . 
	الفرع الثامن: طرق فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية 
	   يتطلب التقييم السليم لنظام الرقابة الداخلية بالضرورة أن يقوم المراجع الخارجي المستقل بدراسة ومراجعة منتظمة وملائمة للنظام أثناء تشغيله الفعلي، وعلى الرغم من أن معظم المعلومات المتعلقة بالرقابة الداخلية سيتم الحصول عليها عن طريق طرح الأسئلة والحصول على أجوبة عليها أو عن طريق المشاهدة، وتتم دراسة وفحص نظام الرقابة الداخلية في شكل إحدى الأساليب والطرق التالية:  
	المطلب الثالث: انعكاسات تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية  
	الفرع الأول: تعريف الرقابة الداخلية الالكترونية 
	الفرع الثاني: أهم متطلبات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقابية  
	   من اجل الحصول على فهم الرقابة التي تؤثر على المعالجة الالكترونية للبيانات فان المدقق يركز على العوامل الآتية:  
	الفرع الثالث: أساليب الرقابة الداخلية الملائمة في بيئة تكنولوجيا المعلومات 
	أولا – أساليب الرقابة على التطبيقات  
	1- أساليب الرقابة على المدخلات: يتم تصميم الرقابة على المدخلات للتأكد من كافة المعلومات التي تم تشغيلها بواسطة الحاسب الالكتروني، وتتسم بالصحة والاكتمال والدقة، وتعد هذه الرقابة مهمة جدا لان الجزء الأكبر من الخطأ في نظم الحاسب الالكتروني ينتج عن أخطاء المدخلات، وتهدف إلى توفير درجة معقولة من صحة اعتماد البيانات، ومن سلامة تحويلها بصورة تمكن الحاسب الآلي من التعرف عليها ومن عدم فقدانها، أو الإضافة إليها أو حذف جزء منها أو طبع صورة منها أو عمل أي تعديلات غير مشروعة في البيانات المرسلة، وتتعلق أساليب الرقابة على المدخلات برفض وتصحيح وإعادة إدخال البيانات السابق رفضها، ويفضل اختبار مدخلات البيانات في مرحلة مبكرة من مراحل معالجتها لعدة أسباب من أهمها:   
	 تسهيل تصحيح البيانات التي تم رفضها في مرحلة إدخالها، إذ يمكن الرجوع إلى المستندات الأصلية وفحص أسباب رفضها؛ 
	2- أساليب الرقابة على معالجة البيانات: بعد إتمام خطوة إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي والتأكد من صحتها، تبدأ عملية التشغيل داخل الحاسب الآلي بواسطة البرمجية التي تمثل الصندوق الأسود بالنسبة لمشغل الحاسب، حيث لا يمكن رؤية ما يحدث داخل الحاسب الآلي وإنما تقتصر قدرته الرقابية على تدقيق الناتج بعد عملية التشغيل، ولذلك فإن معظم الوسائل الرقابية التي يمكن استخدامها خلال مرحلة التشغيل عادة تكون مجهزة داخل البرمجية ذاتها وهذا يقع على عاتق المبرمج الذي يحاول تصميم البرمجية المعينة بقدرات معينة لمنع وتصحيح الأخطاء تلقائيا وبصورة ذاتية، ونتيجة لذلك يتوجب ومن الضروري أن يكون المبرمج على علم بالأمور المالية و المحاسبية ليتمكن من وضع نظام أو برمجية نظام بشكل لا يسهل اختراقه من الناحية المحاسبية (الفنية).  
	3- الرقابة على المخرجات: تركز أساليب الرقابة على المخرجات على إبراز أي خطأ بعد إتمام عملية التشغيل، وليس على منع الخطأ كما هو الحال في الرقابة على المدخلات وعلى عمليات التشغيل، ولذلك تتمثل أهم طرق الرقابة على المخرجات في التدقيق بيانات الناتج النهائي وتحديد مدي معقوليته بواسطة أحد أعضاء فريق العمل، أي الخبرة والدراية و المعرفة الكافية بالمعلومات التي يتضمنها ناتج عمليات التشغيل ويتم ذلك عن طريق إجراء عدد من الاختبارات للبيانات في ناتج المخرجات أهمها:  
	 أساليب الرقابة الوقائية: وهي الإجراءات التي تتبع بهدف الوقاية ضد حدوث أخطأ في النظام الرقابي. 
	 أساليب الرقابة التحذيرية: وهي الإجراءات التي تتبع بهدف اكتشاف الأخطاء التي ممكن أن تحدث في النظام الرقابي. 
	 أساليب الرقابة التصحيحية: وهي الإجراءات التي تتبع لتصحيح انحرافات النظام الرقابي. 
	الفرع الرابع: الإصدارات الدولية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والرقابة الداخلية 
	أولاً: تقرير COBIT  
	ثانياً: تقرير SAC  
	الفرع الثامن: أثر تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية   
	   في ظل التطور والنمو المتسارع الذي تشهده تكنولوجيا المعلومات وتزايد الاعتماد عليها، وتعقد وتنوع العمليات التي تقوم بها المؤسسات المالية والرقابية، أصبحت تكنولوجيا المعلومات احد أساسيات نشاط المؤسسات المالية والرقابية، فان تقنيات الحاسبة الالكترونية المستخدمة والمتطورة تهدف إلى تحقيق أهداف الرقابة الداخلية التي لم تتحقق في العمل التقليدي وتطبيق الابتكارات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات في العمل الرقابي، وعلى أن هذه التكنولوجيا لا تتغير بتغير الوظائف التقليدية (اليدوية) للمؤسسات، ولكن الذي يتغير هو أسلوب ممارسة هذه الوظائف و كيفية تحقيق الأهداف وتحقيق الترابط من اجل نجاح المؤسسة.    
	ويمكن توضيح تأثير تكنولوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية في النقاط التالية: 
	 المحافظة على أصول المؤسسة من خلال التأكد من سلامة بياناتها، وتحقيق أهدافها من خلال استخدام الموارد بكفاءة؛ 
	 اختصار الجهد والوقت من خلال المعالجة الالكترونية للبيانات والقدرة على مراقبة أكبر عدد ممكن من العمليات، وسرعة تقديمها لطالبها؛   
	 القدرة العالية على تخزين البيانات والمعلومات والملفات الالكترونية ...الخ، وإمكانية الرجوع إليها في أي وقت بسرعة، دون الرجوع إلى الملفات اليدوية الذي يستغرق وقت اكبر في البحث عن تلك المعلومات؛ 
	 سرعة توصيل المعلومات بين مختلف الوظائف والأقسام وتبادل المعلومات فيما بينها عن طريق شبكات الاتصال ( الانترنت ، الانترانت)؛ 
	 اكتشاف الأخطاء والانحرافات والتقليل من فرص ارتكابها وذلك من خلال السياسات والتدابير الوقائية، وتصحيحها إذا وقعت في أسرع وقت ممكن؛ 
	 تعزيز امن وسلامة  المعلومات والبيانات من خلال استخدام أنظمة حماية المعلومات، من اجل الحفاظ عليها من التحريف أو الاختراق وسريتها وخصوصيتها؛ 
	 تساعد الإدارة في اتخاذ القرار المناسب من خلال إمدادها بالمعلومات في الوقت المناسب؛ 
	 التأكد من سلامة العمليات والمدخلات والمخرجات وذلك من خلال سلامة الملفات الدائمة بالإضافة إلى الاعتماد على جميع العمليات من المختصين في المؤسسة. 
	المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
	إن لدراسة أي موضوع أو بحث معين من الضروري على كل باحث أن يستعين بدراسات، مؤلفات، أو مراجع سبقته في هذا الموضوع، لتعطيه نقطة الانطلاق لبحثه فهده الدراسات السابقة هي أهم الركائز الأساسية للباحث. 
	    ومن اجل الاستعانة بأكبر عدد ممكن من الدراسات السابقة اعتمدنا على مجموعة من الدراسات والبحوث باللغة العربية والأجنبية، المحلية والدولية، سواء كانت في شكل بحوث منشورة في مجلات أو في شكل رسائل جامعية (ماستر، دكتوراه) التي تناولت موضوع بحثنا في أحد محاوره.  
	المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية 
	02- دراسة عطا الله الحسبان، مدى مواكبة المدققين الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة الرقابة الداخلية في شركات المساهمة الأردنية،مجلة المنار، المجلد 14، العدد1، 2008. 
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