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الاجتماعية و  نفسيةكاف لو تأثير عمى البيئة ال الصناعية، العمؿ الحديثة في مؤسسات اف استعماؿ التكنولوجيات :ممخص
في مواقع العمؿ، ايف اصبحت ىذه التكنولوجيات الحديثة لاسيما  رورة ممحة لدراسة العنصر البشري ووجود ض لمفرد العامؿ
در لمرضا او عدـ مص لتتحوؿ الى  الاستيعاب لمتحكـ فيياو  التأقمـ،و  الحالي  تفرض عميو نوع مف التوافؽفي العصر 

ىذا و  العمؿ، ت الحديثة عمى الرضا عفالتكنولوجيا معرفة اثر استعماؿ لىا قد ىدفت الدراسة الحاليةو  الرضا عف عممو،
( 08عمى عينة متكونة مف ) قد طبقت الدراسة الحاليةو  لوصؼ الظاىرة  المنيج الوصفي التحميمي المناسب مف خلبؿ اتباع

 ت الحديثةوجيااستبياف التكنول اعمى اأجابو  ( بتيزي وزو،(ENIEM ةالوطنية لصناعة المواد الكيرو منزلي ةبالمؤسس عاملب
التكنولوجيات الحديثة في  تسجيؿ وجود أثر لاستعماؿفي الدراسة،   مف أىـ النتائج المتوصؿ اليياو  الرضا عف العمؿ،و 

 .تحسيف ظروؼ عمموو  توفير لو جو نفسي مريح،و  مف خلبؿ  تنمية قدراتو  ا العامؿرض عمى العمؿ

 .مؤسسة صناعية؛ عف العمؿ رضا؛ حديثةتكنولوجيات ؛ فرد عامؿ؛ تكنولوجياالكممات المفتاحية: 

Abstract: The use of modern technologies in workplace institutions has significantly 

impacted the psychological and social well-being of individual workers, necessitating a 

critical examination of the human element within work environments. Particularly in today's 

era, these technologies require workers to adapt, acclimate, and assimilate to control them, 

potentially influencing their satisfaction or dissatisfaction with their jobs. The current study 

aimed to investigate the influence of modern technologies integrated into the workplace on 

job satisfaction through a descriptive analytical approach. Conducted on a sample of 80 

workers at the National Enterprise for Household Electrical Manufacturing (ENIEM) in Tizi 

Ouzou, the study found that the use of modern technologies affects the worker satisfaction by 

developing their skills and providing a comfortable psychological atmosphere, ultimately 

improving working conditions. 

Keywords: Technologie; working individual; Modern Technologies; Job Satisfaction; 

Industrial enterprise 
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  مقدمة -1
جالات الحياة لاسيما مجاؿ جميع مفي  ىيمنة استعماؿ التكنولوجياعالـ المعاصر ىو اف اىـ ما يتسـ بو ال

اذ اصبح حاليا لابد مف ادراج استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في اية ميمة ميما كانت لاف ذلؾ  ،العمؿ
 لعؿ اىـ ما تتسـ بو التكنولوجيات الحديثة ىو التغير المستمرانجعيا، و و  ة تأديتيا بأفضؿ الطرؽيضمف سرع

لـ االتكنولوجيات الحديثة في ع اذ فرضت ،التأقمـ مع ىذا التطورو  التكيؼ التطور السريع الامر الذي يتطمبو 
فكريا كبيريف يجب اف يتوفر لدى العامؿ ليكوف في مستوى ىذه و  الشغؿ تحديات كثيرة تستمزـ جيدا بدنيا

 فيما عميقا مف قبؿ العامؿ لأداء ميامو بإتقافو  لاسيما اف التكنولوجيات الحديثة تتطمب استيعاباو  التحديات
اجتماعية ...الخ، مما و        نفسية و  الا اف العامؿ ليس الا انساف ذو تركيبة متعددة الابعاد جسمية ،كفاءةو 

قد يحدث و  ،يكوف راضيا عف استعماليا بالتاليو  يتأقمـ مع ىذه التكنولوجيات الحديثةو  يجعمو قد يستوعب
نولوجيات الحديثة في مجاؿ العمؿ فاستعماؿ التك ،لا يكوف راضيا عف استعمالياو  العكس مما يجعمو يرفضيا

 بيذا المعنى قد ينعكس اثره سمبيا او ايجابيا عمى رضا العامؿ.
انخفاض الميارات المطموبة مف الافراد العامميف لأداء اعماليـ و  ف قمةأفي ىذا الصدد اكدت دراسات كثيرة و 

مبية لدى الافراد العامميف اتجاه كاف لو أثره الكبير عمى المشاكؿ الس ،في ضؿ ىذه التكنولوجيات الحديثة
في  (Walker & Guest,1987)عف العمؿ،  وىذا ما قد توصؿ اليوالعمؿ مما يؤثر سمبا عمى رضاىـ 

الاعتماد و  اف التكرار ،ي خطوط تجميع المنتجات الصناعيةدراسة أجراىا حينما حدد خصائص العمؿ  ف
ج ايف يتـ اداء كذا التقسيـ الدقيؽ لعمميات الانتاو  اجراءات تحددهو  استخداـ ادواتو  مطمؽ عمى الآلاتال

ادى في النياية الى شعور العامؿ ، قدر محدود جدا مف انتباه العامؿلا يحتاج سوى  العمؿ بصورة الية
الانسانية بيف العماؿ التي تحكميا الضوضاء الشديدة التي تجعؿ و  اضافة الى العلبقات الاجتماعية بالممؿ،

قد خمصت الدراسة الى استنتاج اف التكنولوجيات الحديثة تحوؿ  و  ،الاتصاؿ بينيـ امرا عسيرو  يثتبادؿ الحد
 ىبوت مستوى الانتاجو  ترؾ العمؿو  دوف اشباع الحاجات الاجتماعية  لمعماؿ مما يرفع مف معدلات الغياب

 (131 ،1993مؿ بعدـ الرضا عف العمؿ ) محمد عمي محمد،اشعور العو 
تسببو التكنولوجيات الحديثة مف متاعب لمعماؿ الا انيا قد تعتبر مصدرا اساسيا لرضاىـ الا انو بالرغـ ما 

    الذي تتوفر فيو الارادة و  عف العمؿ لكوف اف العامؿ في الحقيقة ىو العنصر الاىـ في العممية الانتاجية
      فطالما اف الآلات   ،لتي تحدد قدراتو عمى اداء العمؿالدوافع او  الاىتماماتو  توجد لديو الحاجياتو 
  دور و  رد العامؿ اىميتوتوظيفيا عمى الايدي العاممة فاف لمفو  استعماؿ التقنيات لا تزاؿ تعتمد في تشغيمياو 

 .حيف يتحكـ في مثؿ ىذه التكنولوجيات  مما يجعمو راضيا عف عممو
أف علبقة العامؿ بعممو اليومي قد اصبحت اقؿ ارىاقا عف  (H.Shelsky,1990)و في ىذا الصدد اشار 

السيطرة الكاممة عمى دنيا ىناؾ بعض الدلائؿ التي تشير الى حدوث تكيؼ حقيقي لمعامؿ نتيجة و  ذي قبؿ
( عاملب مكتبيا بالدنمارؾ نحو 917اتجاىات ) حوؿ (Agervold,1992)حيف بينت نتائج دراسة  الالة، في

فكانت اتجاىات  ،عنوطبيعة المشقة الناجمة و  احدى مظاىر التكنولوجيات الحديثةلي استعماؿ الحاسوب الا
استخمص البحاث اف ادراج استعماؿ  و  معظميـ ايجابية حتى لدى الافراد الذيف عمى آلفة بمشاكميا،

ف سوء انما اثاره السمبية الناجمة عف كؿ مو  التكنولوجيات الحديثة في العمؿ ليس عامؿ مشقة في حد ذاتو
 (1998،250ظروؼ العمؿ)ابراىيـ شوقي عبد الحميد،و  الاستخداـ مف قبؿ العامؿ
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عمى ادراج التكنولوجيات الحديثة في العمؿ قد يكوف لو اثر سمبي او ايجابي و  و مما سبؽ يظير اف استعماؿ
استعماؿ ثر حاولنا في الدراسة الحالية البحث عف ا ومف ىذا المنطمؽ ،الرضا في العمؿ  لدى العماؿ

في العمؿ عمى رضا العماؿ مف خلبؿ اجراء دراسة ميدانية عمى عينة مف عماؿ  التكنولوجيات الحديثة
ؿ الرئيسي التساؤ ىذا مف خلبؿ طرح و  زي وزوبتي (ENIEM) ةالمؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزلي

  التالي:
عماؿ المؤسسة الوطنية  عمى الرضا عف العمؿ لدى ىؿ يؤثر استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ    

قمنا بصياغة فرضيات الدراسة  مف ىذا المنطمؽو  ،( بتيزي وزوENIEMلصناعة المواد الكيرو منزلية )
في العمؿ عمى الرضا عف العمؿ يؤثر استعماؿ التكنولوجيات الحديثة  ة التي مفادىاالفرضية العام التالية،

ومف ىذه الفرضية انبثقت  ،( بتيزي وزوENIEM) ةعماؿ المؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزلي لدى
العوامؿ المرتبطة يؤدي استعماؿ لتكنولوجيات الحديثة في العمؿ الى تحسيف  اربع فرضيات جزئية كالتالي:

( ENIEMاد الكيرو منزلية )بالتالي الرضا عف العمؿ لدى عماؿ المؤسسة الوطنية لممو و  بالجيد المبذوؿ
بالتالي الرضا عف و  الى تنمية قدرات العامؿ ي العمؿاستعماؿ التكنولوجيات الحديثة ف يؤدي ،بتيزي وزو

يؤدي استعماؿ  ،( بتيزي وزو ENIEM المؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزلية) العمؿ لدى عماؿ
بالتالي الرضا عف العمؿ لدى عماؿ و  التكنولوجيات الحديثة في العمؿ الى توفير جو نفسي مريح لدى العامؿ

التكنولوجيات الحديثة  يؤدي استعماؿ ( بتيزي وزو،ENIEMالمؤسسة الوطني لصناعة المواد الكيرو منزلية )
الرضا عف العمؿ لدى عماؿ المؤسسة الوطنية لصناعة المواد و  الى تحسيف ظروؼ العمؿ  في العمؿ

 . ( بتيزي وزوENIEMالكيرومنزلية )
 تحديد المصطمحات الاساسية لمبحث -2

 :تعريف التكنولوجيا - 1.2
مع ذلؾ ليس ىناؾ تعريؼ عاـ  لمتكنولوجيا يقبمو جميع الميتميف و  حضي مفيوـ التكنولوجيا باىتماـ كبير

 ،غير احادي القطبو  قد يرجع ذلؾ الى اف ىذا المفيوـ ليس متغيرا في حد ذاتو فيو مركبو  معظميـ،بو أو حتى 
تعني " الفف" و  ( Téchne)المصطمح اليوناني  الى الثقافة الاغريقية ليجمع بيفيرجع مصطمح التكنولوجيا و 

(Art)   "أو " الحرفة(Craft) ،  و (مصطمحLogos" التي تعني "كممة أو كلبـ )  المفيوـ ليذا يتصؿ مدلوؿ ىذا و
وف التطبيقية في المجاؿ لقد ظير ىذا المفيوـ لأوؿ مرة في القرف السابع عشر ليقصد بو الفنو  بالجانب التطبيقي،

 العممياتو  اما في اوائؿ القرف العشريف استخدـ ىذا المفيوـ بشكؿ عاـ ليشمؿ مدى واسع مف الوسائؿ الصناعي،
 (131 ،1993الآلات)طمعت ابراىيـ لطفي،و   الادواتالى  الافكار بالإضافةو 

لياـ جمبرت" التكنولوجيا عمى انيا" دراسة الوسائؿ الفنية التي تشمؿ موضوعات الثقافة المادية و لقد عرؼ "و 
 (43 ،1999جميعيا)محػمد الدقيس،

 :مفهوم التكنولوجيات الحديثة - 2.2
مجلبت استخداميا سواء في الصناعة أو و  معظـ الباحثيف التكنولوجيات الحديثة مف خلبؿ مظاىرىا يعرؼ     

 غيره ومف بيف ىذه التعريفات ما يمي:
الخلبيا و  الجزئيات تكنولوجياو  الاتصالاتو  يعرفيا ابراىيـ شوقي عبد الحميد انيا" تكنولوجيا المعمومات      

في التكنولوجيات الحديثة   تعرف  لقدو  ،الانساف الاليو  ف الحاسوب الاليكؿ م ىي تكنولوجيا استخداـو  الحيوية 
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ىي التي يطمؽ و  التطويرو  معامؿ البحوثو  الاكثر تعقيدا مثؿ مؤسسات الفضاء التكنولوجيات" سياؽ اخر انيا
 (1998،23،عمييا معنى تكنولوجيا مكثفة مف حيث المعرفة") ابراىيـ شوقي عبد الحميد

 خلبؿ التعاريؼ السابقة نستنتج اف  التكنولوجيات الحديثة  لا تنحصر فقط في استخداـ الحاسوب الاليمف      
 طرؽو  الكترونيا  مف خلبؿ استعماؿ الانظمة الاجيزة التي تعمؿ سواءو  لمعداتانما تشمؿ  مجموعة مف او 
البرمجيات و  المعدات ،المعرفة كار،الاف التي  تشمؿ معظـ القيـ،تقنية منظمة، او تمؾ و  اساليب عمميةو  مناىجو 

       ماتيةالتي تعتمدىا منظمات العمؿ ميما كانت طبيعتيا صناعية او خد نظـ المعموماتو  ارة الالكترونيةمثؿ الاد
 طرؽ العمؿ. و  ىذا  بيدؼ تحسيف مناىجو  المورد البشري بشكؿ عاـ و 

 :التعريف الاجرائي لمتكنولوجيات الحديث - 3.2
التقنيات الحديثة المستعممة في اداء و  التجييزاتو  بالتكنولوجيات الحديثة في بحثنا، مختمؼ الوسائؿنقصد     

    العمؿ  التي تؤدي الى  الرضا عفو  ( بتيزي وزوENIEM) ةالعمؿ في المؤسسة الوطنية لممواد الكيرو منزلي
الرضا عف و  بنود استبياف التكنولوجيات الحديثة( فردا  عمى 80التي تظير في اجابات افراد العينة  البالغ عدىـ )و 

 .العمؿ
 :م الرضا عن العملو مفه - 4.2
العلبقات مع و  راسع  فقد يستخدـ  للئشارة الى مدى الاقتناع بالأجو  اف مفيوـ الرضا عف العمؿ مفيوـ    

مف المشاكؿ الوجدانية  كما قد يستعمؿ ىذا المفيوـ ليشير الى مجموعة الظروؼ الفيزيقية  لمعمؿ،و الرؤساء 
 التي يشعر بيا الفرد اتجاه عممو . الايجابية

ولقد عرؼ مركز البحوث بجامعة "متشغاف  الرضا عف العمؿ عمى انو " ىو ذلؾ الارتياح الذي يستخمصو      
 Georges Friedmann & Pierreقد اكد  كلب  مف و  لانتمائو لممشروع"، العامؿ للؤوجو المختمفة

Naville,1960))  اىمية ىذا التعريؼ لمرضا عف العمؿ مف خلبؿ القوؿ بوجود مؤشرات الارتياح عف العمؿ 
 عدـ الميؿ الى تغيير العمؿ أو ترؾ الخدمة " و  انخفاض معدلات التغيبو  منيا ارتفاع مستوى الانتاجو  الرضاو 

اف " الرضا عف العمؿ مرىوف بإشباع الحاجات  (Maslow & Porter ,1964)في حيف اتفؽ كلب مف 
 (195، 2002السيكولوجية) محمد سعيد سمطاف،

الرضا عف و  ف الاجرمؿ الرضا عقد يش ا عف العمؿ مفيوـ متعدد الابعاد،ومف ىنا يظير اف تعريؼ الرض     
ياتو فتقاضي العامؿ لأجر مرتفع يشبع حاج الزملبء في العمؿ  ...الخ،و  ساءالعلبقات مع الرؤ و  ظروؼ العمؿ

العمؿ في ظروؼ عمؿ توفر لو الامف  داخؿ مكاف العمؿ مف خلبؿ عدـ التعرض لحوادث و  السيكولوجيةو  المادية
زملبء العمؿ  كميا مؤشرات تدؿ عمى و  نسج علبقات تعاوف وتفيـ بيف رؤساءو  ،الامراض المينيةو  العمؿ الخطيرة
عبر  الرضا عف العمؿ عمى مستوى الفرد يمكف ملبحظة عدـ  بالنسبة لمفرد العامؿ، كمالعمؿ الرضا عف ا

كما يظير عدـ الرضا عف العمؿ عمى  ،لإنجاز المياـ بإتقاف نقص الدافعية و  التغيب عف العمؿمؤشرات ك
 تدىور سمعة المؤسسة. و   نوعاو  نتاج كمامستوى المؤسسة عبر مؤشرات انخفاض الا

 :التعريف الاجرائي لمرضا عن العمل. - 5.2
نقصد بالرضا عف العمؿ في بحثنا مجموعة العوامؿ التي تساىـ في الرضا عف العمؿ لدى  عماؿ المؤسسة 

عف استعماليـ لمتكنولوجيات الحديثة في  ةبتيزي وزو،  الناتج (ENIEM) ةالوطنية لصناعة المواد الكيرو منزلي
كذا و   عميـ يؤدوف مياميـ باقؿ جيد ممكف،تج و  الجيد المبذوؿ في العمؿى  تحسيف التي تؤدي الو  عمميـ

   العوامؿ المرتبطة بتنمية قدراتيـ عف طريؽ التكويف لاستغلبؿ احسف لمتكنولوجيات الحديثة المدرجة في عمميـ 
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 اضافة الى  توفير جو نفسي مريح  الذي يحفزىـ اكثر لمعمؿ بسبب استيعاب التكنولوجيات الحديثة في عمميـو 
ة مثؿ تحسيف العوامؿ المرتبطة بظروؼ العمؿ الناتجة عف استعماؿ التكنولوجيات الحديثة كالظروؼ الفيزيقي

الرضا عف العمؿ المطبؽ و  ىي العوامؿ التي تظير في استبياف التكنولوجيات الحديثةو  التيوية ...الخ،و  الاضاءة
 .( عاملب80في بحثنا عمى عينة متكونة مف )

 طريقة والأدوات: ال -3
 المنهج المتبع :- 1.3

لقد تـ في الدراسة الحالية اعتماد المنيج الوصفي التحميمي  الملبئـ لوصؼ الظواىر الاجتماعية مف خلبؿ البحث 
 الكشؼ عف العلبقاتو  لمرتبطة بياالمعطيات او  جمع المعموماتو  في العوامؿ المرتبطة بالظاىرة موضوع الدراسة

ف  متغيري في الدراسة الحالية كاف المنيج الوصفي مناسبا لمبحث عف التأثير الممكف بيو  التي تربط متغيراتيا،
 .الرضا عف العمؿو  التكنولوجيات الحديثة

 الدراسة الاستطلاعية:- 2.3
( بتيزي ENIEMلقد تـ اجراء الدراسة  الاستطلبعية في المؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزلية) 

ميداف الدراسة لمحصوؿ عمى  ( ايف تـ معاينة20/04/2022و 10/04/2022في الفترة الممتدة بيف ) وزو
ريد، وحدة ( وحدات وىي وحدة التب7مختمؼ المعمومات الخاصة بالييكؿ التنظيمي لممؤسسة التي تتكوف مف )

وحدة الخدمات التجارية، وحدة الخدمات  صنع اجيزة التيوية، وحدة الضمانات التقنية، صنع اجيزة الطبخ، وحدة
قد اخترنا وحدة صنع و  المكاتب،و  مف مجموعة مف الورشاتكؿ وحدة تتكوف و  الصحية اضافة الى الادارة العامة،

لبعية المتكونة مف لقد تـ تطبيؽ اداة الدراسة عمى عينة الدراسة الاستطو  اجيزة التبريد لإجراء دراستنا الميدانية،
ىي  و  كاف اليدؼ مف اجراء الدراسة الاستطلبعية التأكد مف توفر متغيرات  دراستنا في الميدافو  ( عاملب، 30)

قد سمحت لنا الدراسة الاستطلبعية  بحساب و  حديثة في العمؿ والرضا عف العمؿ،استعماؿ التكنولوجيات ال
ح لنا تطبيؽ دراستنا تطبيقا وجدنيما عالييف مما سم ثبات ايفو  لأداة القياس مف صدؽ ةالخصائص السيكو متري

  .(  فردا في وحدة صنع اجيزة التبريد80نيائيا عمى عينة مقدرة ب )
 كيفية اختيارها:و  العينة- 3.3

يتكوف المجتمع الاصمي لعينة دراستنا مف مجموع العامميف بالمؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو 
قد و   ( فردا،250البالغ عددىـ )  (unité  froidفي وحدة  صنع اجيزة التبريد ) بتيزي وزو   (ENIEM) ةمنزلي

( فردا تـ اختيارىـ بطريقة العينة الاحتمالية  80)  نة الدراسة النيائية التي شممتيتـ توزيع اداة القياس عمى ع
ىذا باستثناء العماؿ و  العينةاحتماؿ  لكؿ عامؿ في الوحدة اف يدرج في و  العشوائية البسيطة مف خلبؿ منح فرصة

 .( فردا80الذيف شممتيـ الدراسة الاستطلبعية  حتى بمغ عدد افراد العينة النيائية)
 خصائص العينة: - 4.3

 المستوى التعميمي، الاقدمية في العمؿ سب الخصائص التالية: السف الجنس،تتوزع عينة دراستنا ح
 (5الى  1ظيره الجداوؿ المرقمة مف )ىذا ما تو  ركز الذي يشغمو العامؿطبيعة المو 
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 ( : توزيع افراد العينة حسب السن1جدول )

 

 

 

 توزيع افراد العينة حسب الجنس( : 2جدول )
 النسب المئوية التكرارات الجنس

 1الامتحاف

 المجموع

 87.5% 70 ذكور

13 

.. 

 %12.5 10 اناث

15 

. 

 100% 80 المجموع

.. 

.. 

 ( : توزيع افراد العينة حسب المستوى التعميمي3جدول )
المستوى 
 التعميمي

 النسب المئوية التكرارات

 1الامتحاف

 المجموع
 %25. 20 ابتدائي

13 

.. 

 %28.75 23 متوسط

15 

. 

 %27.5 22 ثانوي

18 

.. 

 %18.5 15 جامعي

16 

.. 

 %100 80 المجموع

.. 

.. 

 ( : توزيع افراد العينة حسب الاقدمية في العمل4جدول )
الاقدمية في 

 العمؿ
 النسب المئوية التكرارات

 1الامتحاف

 المجموع

 5أقؿ مف 
 سنوات

15 18.75 % 

13 

.. 

 %20 16 -سنة 09 - 05

15 

. 

 %12.5 10 سنة 10-14

18 

.. 

 %17.5 14 سنة19.15

16 

.. 

 20اكثر مف 
 سنة 

25 31.25%. 

.. 

.. 

 %100 80 المجموع
( : توزيع افراد العينة حسب  منصب العمل5جدول )  

 النسب المئوية التكرارات الفئات

 1الامتحاف

 المجموع

 12.5% 10 محاسب

13 

.. 

 6.25% 5 انتاجرئيس 

15 

. 

 10% 8 اعواف امف

18 

.. 

 11.25% 9 ميكانيكي

16 

.. 

 7.5% 6 سائؽ

.. 

.. 

 7.5% 6 عامؿ صيانة
 20% 16 مركب محرؾ
عامؿ لمكتابة 
 عمى الحاسوب

3 %3.75 
 6.25% 5 رئيس عماؿ
 7.5% 6 رئيس فرقة
 7.5% 6 تقني سامي

 100% 80 المجموع
 
 

 النسب المئوية التكرارات الفئات

 1الامتحاف

 المجموع

 %16.25 13 سنة 20-29

.. 
 %23.75 19 -سنة 30-39

. 
 %42.5 34 سنة 40-49

.. 
 50اكثر مف 
 سنة

14 17.5% 

.. 
 %100 80 المجموع

.. 
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 العينة:التعميق عمى خصائص -
مارىـ ما أف اغمبية افراد عينة دراستنا تتراوح اع (، نستنتج5الى  1المرقمة مف ) مف خلبؿ ملبحظة الجداوؿ    

( سنة، أما النسبة  الضئيمة منيـ 50في حيف اف نسبة متوسطة منيـ  تتعدى اعمارىـ ) سنة( ، 49الى  40بيف )
( بالمقارنة بالإناث %87.5ذكور بنسبة عالية قدرت ب )وىـ سنة (  29الى  20عمارىـ ما بيف )تتراوح ا

في حي تمثؿ الاقمية المستوى الجامعي  ،(%28.75في مجممو بنسبة مقدرة ب ) ثانويو  طبمستوى تعميمي متوس
تمييا في المرتبة الثانية اقدمية عمؿ و  ( سنة بالنسبة لأغمبيتيـ،20ر مف )بأقدمية عمؿ اكث (%18.5بنسبة )

الكتابة ميف في المجالات التالية: المحاسبة، الانتاج، الامف، الصيانة، ( سنوات يؤدوف 9الى  5ف )ما بي تتراوح
 تقنيوف ساموف. عمى الحاسوب، رؤساء فرؽ،

( ENIEM) ةالمؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزلي ةفيـ استراتيجي تعكس خصائص عينة دراستناو      
ي  دعيست اف طبيعة نشاط  المؤسسة  صناعي اكثر يد عاممة  اغمبيتيـ رجاؿ لكوف بتيزي وزو التي  تستقطب

افراد العينة   افو  لاسيما تستدعي بذؿ جيد بدني اكثر مما ىو فكري، سيرورات عمؿ معقدةو  تشغيؿ الات متطورة
ينتموف لوحدة التبريد اي صنع اجيزة التبريد كالثلبجات مما  تجعؿ العنصر النسوي يفضؿ العمؿ  في الوحدات 

 ءـالتي  يغمب فييا  النشاط الخدماتي مثؿ الادارة ووحدة الخدمات التجارية  تجنبا لمعبء الجسمي الذي لا يتلب
في استعماؿ ( سنوات يبررىا اف التحكـ 5التي لا تقؿ عف ) عمؿالطبيعة الجسمية لممرأة، كما اف خبرة الو 

يحتاج الى مثؿ ىذه اليد العاممة الخبيرة مف اجؿ استيعاب مختمؼ  تقنياتيا المتطورة،و  التكنولوجيات الحديثة
 ريد، حيثكتركيب محركات اجيزة التبالتقنيات ذات الجودة العالية المستعممة في تأدية المياـ لاسيما المعقدة منيا 

الا اف الملبحظ اف المستوى  مياـ تركيب محرؾ اجيزة التبريد، ( فردا مف افراد العينة  يؤدوف15اف ما يقارب )
ىذا لاسيما اف اغمبيتيـ و  المتوسطي مقارنة بالمستوى الجامعي و  التعميمي لأغمبية افراد العينة يتراوح بيف الثانوي
العامميف في تركيب و  المحاسبيفو  الفرؽو  الي ماعدا رؤساء الانتاجيعمموف في مياـ لا تطمب مستوى تعميمي ع

 . محركات اجيزة التبريد
 أدوات جمع البيانات:- 5.3 

تقنيات المعروفة في جمع تمت الاستعانة في جمع البيانات في دراستنا عمى الاستبياف الذي يعد احدى ال لقد     
لقد تـ  اعداد   استمارة الاستبياف بناء و  قدر ممكف مف افراد العينة،اكبر لإمكانية اتاحتو الحصوؿ عمى  البيانات

مجموعة مف المعمومات النظرية حوؿ موضوع الدراسة اضافة الى مجموع الدراسات السابقة حوؿ اثر  ىعم
 اف الذي قمنا بأعداده الىينقسـ الاستبيو  نولوجيات الحديثة في مجاؿ العمؿ عمى الرضا الميني،استعماؿ التك

 الاقدمية في العمؿو  الجنس، المستوى التعميمي انات العامة التي تتمثؿ في السف،القسـ الاوؿ خاص بالبي قسميف،
 مركز العمؿ الذي يشغمو العامؿ.و 

استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ عمى رضا  الثاني فقد تضمف بنود الاستبياف حوؿ تأثير اما القسـ     
 صياغتيا التي تـ  بنود (6محاور اذ اف كؿ محور تضمف) ( 4( بندا موزع عمى ) 24البنود )بمغ عدد و  العماؿ

 (  بنود 6الاوؿ ) تضمف المحور لقدو  وفؽ نظاـ الاسئمة المغمقة التي تتطمب الاجابة بعبارة )نعـ( أو )لا(،
ذوؿ المرتبطة بالجيد المب في تحسيف العوامؿ التكنولوجيات الحديثة  في العمؿ بمدى مساىمة استعماؿ طةمرتب

مرتبطة  بمدى مساىمة استعماؿ التكنولوجيات  ( بنود 6اني تضمف )المحور الثو  الرضا عف العمؿ،و     لمعامؿ
الذي يتكوف مف  لعامؿ وبالتالي رضاه عف العمؿ، وقد  جاء المحور الثالثالحديثة في العمؿ في تنمية قدرات ا

 العماؿعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ في توفير جو نفسي مريح لدى ( بنود مرتبطا  بمدى مساىمة است 6)
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ادراج و  ( بنود تمحورت حوؿ مدى مساىمة استعماؿ6اما المحور الرابع فقد تضمف ) بالتالي الرضا عف العمؿ،و 
 بالتالي الرضا عف العمؿ. و  مكاف العمؿ في تحسيف ظروؼ العمؿ التكنولوجيات الحديثة في

صدقيا، اذ انو بالنسبة لحساب الثبات  تـ و  تطبيؽ اداة القياس عمى عينة الدراسة النيائية تـ حساب ثباتياوقبؿ 
ؿ يتمثؿ في  ذلؾ بتقسيمنا للبستبياف إلى جزأيف، الجزء الأو و  الاعتماد عمى طريقتيف، طريقة التجزئة النصفية،

درجات بعد ذلؾ قمنا بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الالجزء الثاني تمثؿ في البنود الزوجية ثـ و  البنود الفردية
استعماؿ معادلة " سبرماف براوف" التصحيحية لمحصوؿ و  ( %90,0الذي وجدناه )و  سالزوجية  لممقياو  الفردية

ذلؾ بعد تطبيقو عمى عينة الدراسة الاستطلبعية التي و  %)0, 86( عمى معامؿ ثبات المقياس الذي بمغت قيمتو
 (.%0, 92الذي وجدنا قيمتو) لقياس الثبات ( عاملب، كما  تـ تطبيؽ معادلة " الفاكرونباخ"30ا )بمغ عددى

اما بالنسبة لحساب صدؽ اداة القياس فقد تـ باستعماؿ طريقة الصدؽ الذاتي  الذي يعتبر أحد أنواع الصدؽ  
ىو يعتمد عمى معامؿ الثبات  إذ قمنا بقياسو عف طريؽ حساب الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات الذي و  الإحصائي

تيجة عمى أف دلت ىذه النو  (%0, 92) جدنا قيمتو تساويو  بعد حسابوو  تـ حسابو بطريقة التجزئة النصفية 
 بالتالي اعتمدنا عميو  في بحثنا.و  المقياس صادؽ 

 البيانات:ادوات تحميل - 6.3
لقد اعتمدنا في تحميؿ بيانات  الدراسة الحالية  عمى ادوات الاحصاء الوصفي المتمثمة في النسب المئوية في      

استعراض خصائص العينة ،كما اعتمدنا عمى ادوات الاحصاء الاستدلالي مف خلبؿ الاعتماد عمى اختبار كاؼ 
التكرارات المتوقعة و  دير الفروؽ بيف التكرارات المشاىدةلحساب الدلالة الاحصائية مف خلبؿ تق 2التربيع  ؾ

 spss 25 بالاستعانة ببرنامج الرزنامة الاحصائية  لمعموـ الاجتماعية
 عرض النتائج:-4

بيف التكرارات  2بيف متغيري الدراسة تـ استعماؿ اداة القياس المتمثمة في اختبار كا التأثيرمف اجؿ ايجاد 
 جاءت النتائج عمى النحو التالي:و  مقارنتيا بالقيمة المجدولةو  لمحصوؿ عمى القيمة المحسوبةالمتوقعة و  المشاىدة

في العمل الى  ثة( : عرض النتائج الاحصائية لمفرضية الجزئية الاولى" يؤدي استعمال التكنولوجيات الحدي6جدول )
المؤسسة الوطنية لصناعة المواد عمال  لدىل  وبالتالي الرضا عن العمل  تحسين العوامل المرتبطة بالجهد المبذو

 بتيزي وزو ) (ENIEMالكهرومنزلية

 2قيمة ك محتوى  السؤال
 المحسوبة

قيمة 
 2كا

 المجدولة

الدلالة 
 الاحصائية

 ملاحظة

 دالة 0.05 3.84 18.04 الرضا عف العمؿو  مدى مساىمة  استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في الاقتصاد مف الوقت في العمؿ.1
 المبذوؿ  مدى مساىمة  استعماؿ التكنولوجيات الحديثة اثناء القياـ بالمياـ في خفض الجيد العضمي .2
 الرضا عف العمؿ و 

 دالة 0.05 3.84 4.04

الرضا و  ض الجيد المبذوؿفمدى مساىمة انتقاؿ العامؿ مف استخداـ الة بسيطة الى الة متطورة في خ.3
 عف العمؿ

 دالة 0.05 3.84 8.44

 دالة 0.05 3.84 8.44 النفسيةو  قدرات العامؿ الجسمية المتطورة سمبا  عمى زيادة و  مدى تأثير استخداـ التقنيات الحديثة.4

تفادي وقوع و  مدى مساىمة التكنولوجيات الحديثة  في الحفاظ عمى المستوى الجيد لقدرات العامؿ.5
 بالتالي الرضا عف العمؿو  حوادث العمؿ

 دالة 0.05 3.84 9.8

العقمية المبذولة و  في توفير  القدرات الجسمية التكنولوجيات الحديثة في العمؿ مدى مساىمة ادراج .6
 الرضا عف العمؿو  لمعامؿ  لزيادة الانتاج

 دالة 0.05 3.84 33.8

 spss 25المصدر: تفريغ البيانات 



 

07022024189204 911 

المرقمة مف  المحور الاوؿ لأسئمة ةالإحصائي الدلالة او  المجدولةو  المحسوبة 2يظير الجدوؿ المبيف اعلبه قيـ ؾ
فيما اذا كانت التكنولوجيات الحديثة تؤدي الى تحسيف  ةالمتمثمو  المرتبط بالفرضية الجزئية الاولى ( 6الى  1)

عمى اسئمة المحور  2ؾ اختبارفقد تبيف بعد تطبيؽ  العمؿ،بالتالي الرضا عف و  العوامؿ المرتبطة بالجيد المبذوؿ
مستوى الدلالة و  1المجدولة عد درجة الحرية د= 2المحسوبة لكؿ الاسئمة اكبر مف كا 2ف قيـ كاالاوؿ با

 بيف متغيرات الدراسة.  ةت دلالة احصائيامما يدؿ عمى وجود فروؽ ذ 0.05الفا=
تنمية  ىيؤدي استعمال التكنولوجيات الحديثة في العمل  ال " ةلاحصائية لمفرضية الجزئية الثانيعرض النتائج ا:(7جدول )

 تبيزي وزو (ENIEM)الكهرومنزلية  المؤسسة الوطنية لصناعة الموادعن العمل لدى عمال  القدرات  وبالتالي الرضا
 

 محتوى السؤال
 

 2قيمة ك
 المحسوبة

 2قيمة كا
 المجدولة

الدلالة 
 الاحصائية

 ملاحظة

زيادة و  التكنولوجيات الحديثة في العمؿ في تقبؿ زيادة التكويف مف اجؿ اثراء الميامدى  مساىمة  ادراج .7
 التحكـ  الجيد في تشغيؿ الآلات المتطورة

 دالة 0.05 3.84 26.44

 دالة غ 0.05 3.84 2.44 التقنيات الحديث المدرجة في العمؿ مع تكويف العامؿو  مدى   تناسب الآلات.8

 دالة 0.05 3.84 5 الرضا عف العمؿو  مدى مساىمة  استعماؿ التكنولوجيات الحديثة  في تطوير القدرات المعرفية لمعامؿ  .9
 دالة 0.05 3.84 20 الرضا عف العمؿو  الصيانة الدائمة لمعامؿ للآلات ذات التكنولوجيا العاليةو  تشغيؿالمدى ا لقدرة عمى .10
 دالة 0.05 3.84 18.04 الحديثة في تحسيف الكفاءات لأداء المياـ المطموبةمدى مساىمة التقنيات .11
استغلبؿ المعارؼ مف اجؿ الاستعماؿ و  الخبرة المينية لمعامؿ في استيعابو  مدى مساىمة  التكويف.12

 الجيد  للآلات الحديثة
 دالة 0.05 3.84 14.44

 spss 25المصدر: تفريغ البيانات 
 ةالإحصائي الدلالة او  المجدولةو  المحسوبة 2قيـ ؾ ، اف الجدوؿ اعلبهالبيانات الاحصائية المبينة في  ظير ت

فيما اذا كانت  ةالمتمثمو  ثانيةالمرتبط بالفرضية الجزئية ال ( 12الى  7المرقمة مف )و  ثانيالمحور ال لأسئمة
 2ؾ اختباربعد تطبيؽ  ، انو بعد الرضا عف العمؿبالتالي و  تنمية قدرات العامؿالتكنولوجيات الحديثة تؤدي الى 

      1المجدولة عد درجة الحرية د= 2المحسوبة لكؿ الاسئمة اكبر مف كا 2باف قيـ كا ثانيعمى اسئمة المحور ال
( الذي 8ىذا ماعدا السؤاؿ رقـ )و  ةت دلالة احصائيامما يدؿ عمى وجود فروؽ ذ 0.05مستوى الدلالة الفا=و 

 .داؿوجدناه غير 
 

: عرض النتائج الاحصائية لمفرضية الجزئية الثالثة" " يؤدي استعمال التكنولوجيات الحديثة في العمل الى توفير (8جدول )
الكهرومنزلية د المؤسسة الوطنية لصناعة المواجو نفسي مريح لدى العمال  وبالتالي الى الرضا  عن العمل لدى عمال 

(ENIEM) بتيزي وزو 
 
 السؤال  محتوى 

 2قيمة ك
 المحسوبة

 2قيمة كا
 المجدولة

الدلالة 
 الاحصائية

 ملاحظة

 في العمؿ في شعور العامؿ بالراحة النفسية  الحديثة  مدى مساىمة  استعماؿ التكنولوجيات .13
 الرضا عف العمؿ و 

 دالة 0.05 3.84 4.04

مف عدـ  الحديثة  في وحدة عمميـمدى مساىمة   تخوؼ العماؿ مف ادراج استعماؿ التكنولوجيات .14
 الرضا عف العمؿ

 دالة 0.05 3.84 4.04

غير  0.05 3.84 2.44 مدى مساىمة ادراج استعماؿ التكنولوجية الحديثة في زيادة الدافعية لدى العماؿ لإتقاف عمميـ .15
 دالة

 دالة 0.05 3.84 26.44 العمؿ  بسبب عدـ الرضاتيرة التغيب عف و  ادراج التكنولوجيات الحديثة في العمؿ يؤدي الى زيادة.16
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فقداف و  التوسع في ادراج استعماؿ  التكنولوجيات الحديثة في اداء العمؿ يشكؿ مصدر لمقمؽ.17
 منصب العمؿ

غير  0.05 3.84 0
 دالة

وبالتالي الرضا عف  تقنيات ذات تكنولوجيا عالية و  مدى  الرغبة في تعزيز وحدة العمؿ بالات.18
 العمؿ

 دالة 0.05 3.84 12.8

 spss 25المصدر: تفريغ البيانات 
  ثالثالمحور ال لأسئمة ةالإحصائي الدلالة او   المجدولةو  المحسوبة 2علبه قيـ ؾيظير الجدوؿ المبيف ا      

فيما اذا كانت التكنولوجيات الحديثة تؤدي  ةالمتمثمو  ثالثةالمرتبط بالفرضية الجزئية ال(18الى  13المرقمة مف )
عمى اسئمة  2ؾ اختبار، فقد تبيف بعد تطبيؽ رضا عف العمؿبالتالي الو  وفير جو نفسي مريح لدى العماؿالى ت

مستوى الدلالة و  1المجدولة عد درجة الحرية د= 2المحسوبة لكؿ الاسئمة اكبر مف كا 2باف قيـ كا ثالثالمحور ال
( الذيف وجدناىما 17و 15) فىذا ما عدا السؤاليو   ةت دلالة احصائيايدؿ عمى وجود فروؽ ذمما  0.05الفا=

 .غير دالاف
( : عرض النتائج الاحصائية لمفرضية الجزئية الرابعة"  يؤدي استعمال التكنولوجيات الحديثة في العمل  الى 9دول )ج

المؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكهرو منزلية بالتالي  الرضا  عن العمل لدى عمال و  تحسين ظروف العمل
(ENIEM)  تبيزي وزو 

 2قيمة ك محتوى السؤال

 المحسوبة

 2قيمة كا

 المجدولة

الدلالة 

 الاحصائية

 ملاحظة

  ن انظزوف انفُشَقُت نهعًم فٍ انعًم فٍ تحسُ  انحدَثت  يدي يساهًت  استعًال انتكنىنىخُاث.91

 انزضا عن انعًم و

 

 

 دانت =8.8 >0.; 0.:9

 دانت =8.8 >0.; 8:.= سُن ظزوف انعًم حتو اثزاء انًهاوو يدي يساهًت   انتكنىنىخُاث انحدَثت فٍ انعًم فٍ تىسُع.8:

انحدَثت فٍ سَادة  تحسُن انعلاقاث الانسانُت بُن  ساهًت ادراج استعًال انتكنىنىخُاث يدي ي.9:

 انزضا عن انعًم و انعًال

>.8: ;.0< 8.8=  

 دانت

عًم انذٌ   ضدُح الاث انو ين ضىضاء  كم ًانحدَثت فٍ انعًم َؤدٌ ان دراج انتكنىنىخُاثا.::ا

 عن انعًم بسبب عدو انزضا

 غُز =8.8 >0.; ;.8

 دانت

انتىسع فٍ ادراج استعًال  انتكنىنىخُاث انحدَثت فٍ اداء انعًم ادي انً تحسُن الاين داخم .;:

 ورشاث ووحداث انعًم  

 دانت =8.8 >0.; 0.:9

فٍ انعًم كًصدر اساسٍ نهعايم ين اخم  يدي  اعتبار ادراج استعًال انتكنىنىخُاث انحدَثت .>:

 انتنظُى الاحسن نهعًم  

غُز  =8.8 >0.; 8.0

 دانت

 spss 25المصدر: تفريغ البيانات 
المرقمة   رابعالمحور ال لأسئمة ةالإحصائي الدلالة او  المجدولةو  المحسوبة 2يظير الجدوؿ المبيف اعلبه قيـ ؾ     
فيما اذا كانت التكنولوجيات الحديثة تؤدي الى  ةالمتمثمو  رابعةالمرتبط بالفرضية الجزئية ال(24الى  19مف )

باف  رابععمى اسئمة المحور ال 2ؾ اختبارفقد تبيف بعد تطبيؽ  ،بالتالي الرضا عف العمؿو  تحسيف ظروؼ العمؿ
مما يدؿ  0.05مستوى الدلالة الفا=و  1المجدولة عد درجة الحرية د= 2المحسوبة لكؿ الاسئمة اكبر مف كا 2قيـ كا

 .( وجدناىما غير دالاف24و 22ة ما عدا السؤاليف رقـ )ت دلالة احصائياعمى وجود فروؽ ذ

  :مناقشة النتائج -5
 ةفي المؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزليلقد اسفرت نتائج الدراسة الميدانية التي اجريناىا 

(ENIEM ) ( فردا عمى مجموعة مف  النتائج كما يمي:80عمى عينة مقدرة ب ) بتيزي وزو 
 يؤدي استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ  الى  رضية الجزئية الاولى التي مفادىالفا بالنسبة لاختبار "

المؤسسة الوطنية لصناعة الرضا  عف العمؿ لدى  عماؿ و  المبذوؿ في العمؿلمرتبطة بالجيد تحسيف العوامؿ ا
الذي ( 6رقـ ) ائج الاحصائية المبينة في الجدوؿفقد اثبتت النت بتيزي وزو"،  (ENIEM) ةالمواد الكيرو منزلي

  (6الى  1المرقمة)  الدلالة الاحصائية لأسئمة المحور الاوؿ  مف الاستبيافو  المجدولةو  المحسوبة  (2كا)قيـ  يمثؿ 
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استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ الى تحسيف العوامؿ المرتبطة بالجيد و  المرتبطة بمدى مساىمة ادراج 
المجدولة  (2كا)المحسوبة  اكبر مف قيـ ( 2ؾ)اف كؿ قيـ  ولقد وجدنا بالتالي الرضا عف العمؿ،و  لمعامؿالمبذوؿ 

 يبالتالو      مما دؿ عمى وجود دلالة احصائية  (0.05)الدلالة  الفا = مستوى و    1عند درجة الحرية د ح =
 مبذوؿتحسيف العوامؿ المرتبطة بالجيد الو  استعماؿ التكنولوجيات الحديثة لفرضية القائمة  بوجود تأثير بيفتحقؽ ا

يمكف تسفير ىذه النتائج الى ما لمتكنولوجيات الحديثة  مف اثر بالغ في الاقتصاد مف و  بالتالي الرضا عف العمؿ،و 
في العمؿ، فمقد ادى التطور التكنولوجي في الآونة الاخيرة الى تغير دور  يفلمبذولاالفكري و  الجيد الجسمي 

تدعى بذؿ لات الذي اسالعامؿ مف شاغؿ للؤلة الى مجرد مراقب ليا بسبب تتطور تقنيات التحكـ في تشغيؿ الآ
عقمي في نفس الوقت خلبفا لما كانت عميو ايف كاف العامؿ يستخدـ اكثر جيده البدني في و  عضمي جيد متوازف

ما توصمت اليو دراسة  ىو نفسو  س سمبا عف رضاه عف العمؿ المنجز،تشغيؿ الآلات مما انعك
(Domoztove,2008) مف خلبؿ  حو التجديد التكنولوجي،العموـ ن( في بمغاريا حوؿ طبيعة اتجاىات المديريف

عامؿ في اعماؿ الانتاج  (531)و العموـ التطبيقيةو  ناعةفي مجاؿ الص ( خبير 124ع )اجراء مقابلبت م
   قد اسفرت النتائج عمى وجود اتجاىات ايجابية تتسـ بالمبادرة في تقبؿ و  ( عامؿ في الادارة،552)و اليندسي

اتجاه  بدت نسبة عالية مف المديريفنولوجيات الحديثة في العمؿ،  اذ أاستعماؿ  التكو  يتنفيذ  التغير التكنولوجو 
        فعالةو  ايجابي نحو استعماؿ الحاسوب الالي بسبب ما يوفره مف تسييؿ في انجاز الاعماؿ بطريقة سريعة

ىو نفس ما و  عتمد عمييا سابقا، البدني المبذوؿ في ضؿ التكنولوجيات التقميدية  المو  التقميؿ مف الجيد  الفكريو 
( في انجمترا في احدى شركات الالكترونيات الدقيقة لمعرفة اتجاىات Martim ,2012توصمت اليو دراسة )

قد كشفت النتائج اف و  ( عامؿ،115العماؿ نحو  استخداـ التكنولوجيات  الصناعية الحديثة عمى عينة مقدرة ب )
يتبنوف اتجاىات تفضيمية  لما عامميف الذيف يؤدوف العمؿ يدويا، لي مقارنة بالالعامميف الذيف يعمموف بالحاسوب الا

استخداـ التكنولوجيات  كما اف واقع تطور مؿ،خفض عبء العو  ليا مف ايجابيات في التقميؿ في الجيد المبذوؿ
المكانية ايف اصبح العامؿ و  التي الغت الحدود الزمنية تكنولوجيا العالـ الافتراضي الحديثة يؤكد ذلؾ لاسيما في

ؿ مختمؼ البرمجيات التي تسمح كف  وعف بعد  دوف الانتقاؿ الى مكاف العمؿ مف خلبميؤدي ميامو بأقؿ جيد م
 لولوج الى البيانات الخاصة بمؤسسة العمؿ الو ب
 في العمؿ  الى يثة " يؤدي استعماؿ التكنولوجيات الحد نية التي مفادىالفرضية الجزئية الثاا بالنسبة لاختبار

 ةالمؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزليعف العمؿ لدى عماؿ  تنمية القدرات وبالتالي الى الرضا
(ENIEM) بتيزي وزو 

  المجدولةو  المحسوبة  (2كا)قيـ   ( الذي يمثؿ7نة في الجدوؿ  رقـ )فقد اثبتت النتائج الاحصائية المبي
 المرتبطة بمدى مساىمة ادراجو  ( 12ىال7مف الاستبياف  المرقمة مف ) الثاني لة الاحصائية لأسئمة المحورالدلاو 
فقد اسفرت النتائج  بالتالي الرضا عف العمؿ،و  عامؿاستعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ في تنمية قدرات الو 

ىذا و  (0.05)الفا =  مستوى الدلالةو   1لمجدولة عند درجة الحرية د ح =المحسوبة  اكبر مف ا (2ؾ)اف كؿ  قيـ 
الجزئية القائمة بالتالي  تحقؽ الفرضية و  عمى وجود دلالة احصائية وقد دلت ىذه النتائج  (،8رقـ ) ما عدا البند

يمكف تسفير و  عف العمؿ،الرضا  و تنمية قدرات العامؿ في عمموو  تعماؿ التكنولوجيات الحديثةاس بوجود تأثير بيف
فعاؿ في المساىمة في تنمية قدرات العامؿ لاسيما مف و  يات الحديثة مف دور كبيرىذه النتائج الى ما لمتكنولوج

المتطورة تماشيا و  تقنيات تشغيؿ الآلات الجديدةو  فيـ طرؽو  لو  مف اجؿ استيعابخلبؿ فرص التكويف المتاحة 
الجانب التقني بؿ  استيعاب و  تكويف العامؿ  لا يشمؿ فقط   تفيـ و مع التطور الحاصؿ في شتى مجالات العمؿ،



 

07022024189204 111 

اذا ي مجاؿ  وسائؿ الاتصاؿ المتطورة، ف ستيعاب استعماؿ التقنيات العاليةتكويف العامؿ عمى ا ؾيشمؿ كذل
حجميا يعتمد عمى تقنيات  و  لعمؿ ميما كانت طبيعتيااصبح حاليا اقتناء مستمزمات العمؿ في مختمؼ مؤسسات ا

مما يستدعي تكويف العامؿ مف اجؿ التحكـ  الكترونية متطورة، استخداـ وسائطالمعمومات بو  تكنولوجيا الاتصاؿ
( "حوؿ اثر استخداـ 2003،فيروز مضمح الضمور)نتائج دراسة في ىذه التقنيات،  اذ اشارت في ىذا الصدد 

ية ( موظؼ في الشركات الصناعية العامة الاردن384تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الابداع التنظيمي عمى )
الابداع التنظيمي في و  الى وجود تأثير  لتكنولوجيا المعمومات  عمى  الاداء مؼ المستويات الادارية،في مخت

عمومات في الرفع مف قدرات تكنولوجيا الم ( حوؿ دور2004 ،سمير القيسي)العمؿ، في حيف اشارت دراسة 
 ( موظفا،298عينة متكونة مف )عمى تحسيف عممية اتخاذ القرار في مؤسسة الاقراض الزراعي بالأردف و  العامؿ

اف استخداـ تكنولوجيا المعمومات يؤدي الى تنمية قدرات العامؿ مما يساىـ في تحسيف عممية اتخاذ القرارات 
 الادارية.

   ي العمؿ  الى يؤدي استعماؿ التكنولوجيات الحديثة ف" ضية الجزئية الثالثة التي مفادىالفر ا بالنسبة لاختبار
 ةالمؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزليوبالتالي الى الرضا  عف العمؿ لدى عماؿ  مريحتوفير جو نفسي 

(ENIEM)  بتيزي وزو. 
 المجدولةو  المحسوبة  (2كا)( الذي يمثؿ   قيـ 8رقـ ) ائج الاحصائية المبينة في الجدوؿفقد اثبتت النت

المرتبطة بمدى مساىمة ادراج و  ( 18الى13المرقمة مف ) تبيافمف الاس الثالثالدلالة الاحصائية لأسئمة المحور و 
فقد  بالتالي الرضا عف العمؿ و  لعمؿ استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ في توفير جو نفسي مريح في ا

الفا =  مستوى الدلالةو  1ح =المجدولة عند درجة الحرية داكبر مف  المحسوبة (2ؾ)قيـ  اسفرت النتائج اف
 النتائج عمى وجود دلالة احصائية وقد دلت ىذه (،17و 15رقـ ) ذا ما عدا البنديفىو  الاسئمة ( لكؿ0.05)

توفير و  لتكنولوجيات الحديثة في العمؿ استعماؿ ا لثالثة القائمة  بوجود تأثير بيفوبالتالي تحقؽ الفرضية الجزئية ا
ا لمتكنولوجيات الحديثة ىذه النتائج الى ميمكف تسفير و  بالتالي الرضا عف العمؿ،و  عامؿلدى ال جو نفسي مريح

فقد  الضغط النفسي في العمؿ بسبب خفض الجيد العقمي المبذوؿو  فعاؿ في المساىمة في تخفيؼ التوتر مف دور
اصبحت التكنولوجيات الحديثة  المدرجة في معظـ المياـ سواء ذات  طبيعة صناعية او خدماتية  تمنح تسييلبت 

ايجاد حموؿ بطريقة  و مواقؼ العمؿ الصعبة التي يواجو فييا اختلبلات في انساؽ العمؿلمعامؿ في الكثير مف 
مناسبة   تالمتطورة مف تقنيات تسمح بتطوير استراتيجياو  ةثحو التكنولوجيات الحدييفعالة بسبب ما تتو  سريعة

الا اف  استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ قد يثير جو  لاسيما المعقدة منيا، ؽلضماف السير العادي للؤنسا
 مف القمؽ بسبب الوتيرة المتصاعدة مف الضغط الذي يتطمبو استيعاب ىذه التكنولوجيات مما يثير عدـ الارتياح

دى مفادىما م ف( المذا17و 15ىذا ما ظير في اجابات افراد عينة دراستنا عمى السؤاليف )و  الرضا لدى العماؿ،و 
مدى  كذاو    العمؿ تقافلإ زيادة الدافعية لدييـ و  اثارة مساىمة استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ  في 

ايف كانت  فقداف منصب العمؿو  في استعماؿ ىذا التكنولوجيات الحديثة في العمؿ مصدر لمقمؽ اعتبار التوسع
ىبوط  الخوؼ التي  قد تشير الىو  ستياءمما يعكس مشاعر الا (نعـبعبارة ) جابات افراد العينة ايجابية معظـ ا

مما قد سبب   شعورىـ بالقمؽ بسبب اكتساح التكنولوجيات الحديثة عالـ الشغؿو  مستوى دافعية افراد العينة لمعمؿ
احتلبؿ التكنولوجيا مكانة   فقداف العامؿ لمنصب عممو بسبب في الكثير مف المؤسسات فيو  في معظـ الحالات

يقمؿ و  مما يثير الشعور بالإحباط لدى العامؿ  التي كاف سابقا ىو المسؤوؿ عنيا اصبحت تؤدي ادواره و  لعامؿا
يرى  وفي ىذا الصددتطوير عممو الى جانب عدـ اتقانو  و  تقؿ اىتماماتو  بتغييرو  مف مستوى طموحو
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(FRASER,1996) يؤدي و  موظؼاحد مظاىر التكنولوجيات الحديثة قد استطاع اف يقوـ مقاـ ال اف الحاسوب
ىذا ما توصمت اليو بعض و  الخوؼ مف المستقبؿ،و  الكمبيوتر مما اطمؽ عميو بقمؽ ىذا الدور بشكؿ فعاؿ

 ,Alkassim & Achmحوؿ اثر التكنولوجيات الحديثة في ظيور القمؽ لدى العماؿ ومنيا دراسة  تالدارسا
عمى عينة مف موظفي موارد الدفاع بمميزيا حوؿ الاثار السمبية لاستخداـ الحاسوب في العمؿ اذ  ).(2015

طمبو تطبيقات الحاسوب ر لدييـ قمؽ الكمبيوتر بسبب ما تت( مف افراد العينة ظي%75الى اف)  ةتوصمت الدارس
بب عدـ امتلبؾ الخبرة الكافية بالتالي الخوؼ مف ارتكاب الاخطاء بسو  مف تطور سريع في معالجة البيانات

التخفيؼ مف و  بالتالي اقتراح اجراء دورات تدريبية فعالة التي  تنمي قدرات العامؿو  لأحدث تطبيقات الحاسوب
بكوريا حوؿ اثر استخداـ الحاسوب  (Kim , 2016)ىو نفس ما وصمت اليو دراسة اخرى ؿ  و الشعور بالقمؽ،

( ساعة في الاسبوع 20مف ) ر( عامؿ يعمموف لا كث470850متكونة مف )ظيور القمؽ عمى عينة و  في العمؿ
ما يفرضو مف و  اف العمؿ لساعات طويمة عمى الحاسوب توصمت نتائج الدراسة الىوقد  ،عمى المستوى الوطني

  .الخبرةو  تختمؼ درجة الاصابة حسب السفو  الاكتئابو  ميارة يؤدي الى زيادة خطر الاصابة بالقمؽ
 الى  ؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿيؤدي استعما الجزئية الرابعة التي مفادىا" الفرضية ختباربالنسبة لا
 ةالمؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزليعف العمؿ لدى عماؿ  الرضا بالتاليو  سيف ظروؼ العمؿتح

(ENIEM)  بتيزي وزو 
 المجدولة و  المحسوبة  (2كا)قيـ   ( الذي يمثؿ9رقـ ) نة في الجدوؿفقد اثبتت النتائج الاحصائية المبي

 المرتبطة بمدى مساىمة ادراجو  ( 24الى19لاستبياف  المرقمة مف )مف ا لة الاحصائية لأسئمة المحور الرابعالدلاو 
فقد اسفرت  بالتالي الرضا عف العمؿ،و  لعمؿاستعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ  في تحسيف ظروؼ  او 

 (0.05)مستوى الدلالة  الفا = و  1لمجدولة عند درجة الحرية د ح =المحسوبة  اكبر مف ا (2ؾ)النتائج اف  قيـ 
 وقد دلت ىذه النتائج  .( فيي غير دالة،24.22مة رقـ ).الاسئ .( اما23.21.20.19مف الاسئمة  رقـ ) لكؿ

الجزئية الرابعة القائمة بوجود تأثير بيف استعماؿ التكنولوجيات بالتالي تحقؽ الفرضية و  عمى  وجود دلالة احصائية 
رقـ  سئمة المحورالى اجابات افرادا لعينة عمى أ وبالعودة الرضا عف العمؿ،و  ظروؼ  العمؿ تحسيف  و الحديثة

اف   احظنلا في تحسيف ظروؼ العمؿ،بمدى مساىمة استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ   ةالمرتبط (4)
اغمبيتيـ صرحوا باف لمتكنولوجيات الحديثة اثر ايجابي لاسيما في تحسيف الظروؼ الفيزيقية في العمؿ مف خلبؿ 

المنبعثة مف طرؼ الآلات المتطورة مف خلبؿ ادراج انظمة تقي العامؿ  الازعاجو  طرة عمى مصادر الضوضاءالسي
بيا عف رضتاىـ عف العمؿ  اضافة الى مساىمة ىذه مف الاثر السمي ليذه العوامؿ عمى الصحة مما ينعكس ايجا

الامراض المينية التي و       التكنولوجيات في تطوير وسائؿ الامف الاكثر فعالية في الوقاية مف حوادث العمؿ 
يعد فقداف السمع اشيرىا،  في حيف عبرت نسبة مف العامميف عف التأثير السمبي لمتكنولوجيات الحديثة عمى 

لذي يظير في كوف اف التكنولوجيات الحديثة تخمؽ جو مف سوء العلبقات بيف العامميف نظرا ظروؼ العمؿ ا
( (Gruenfeld & Folman ,2010لمحدودية العلبقات الغير الرسمية بيف العامميف وىذا ما اشارت اليو دراسة 

العمؿ و  الادارةو  لمشرؼف كؿ مف ايالتكامؿ بو  في امريكا  لمكشؼ عف اتجاىات العماؿ نحو التغير التكنولوجي
عامميف في مجاؿ مسابؾ المعادف التي تستخدـ نظاـ معالجة البيانات ( مشرؼ مباشر لم40ينة متكونة مف )عمى ع

العمؿ بسبب ما توفره  قد كشفت الدراسة عف وجود اتجاىات ايجابية فيما يخص تحسف ظروؼو  الكترونيا،
مة العامؿ اثناء ادائو لعممو  كما كشفت الدراسة عمى وجود اتجاه الحديثة مف تقنيات عالية تضمف سلب التكنولوجيا
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وجود اشراؼ تسمطي عمى و  دارة التي فرضيا النظاـ الجديدسمبي نحو التجديد التكنولوجي بسبب ضغوط الا
 .عف العمؿعدـ الرضا و  تتدىور ظروؼ العمؿ المريحة  و  العماؿ مما ادى الى سوء علبقات العمؿ

 خلاصة: -4
النتائج المتحصؿ عمييا مف  و بناء عمى ما تـ التطرؽ اليو في الجانب النظري لمدراسةو  ختاـ دراستنافي 

مجمؿ الملبحظات الميدانية التي اجريناىا في سياؽ اجراء الدراسة الاستطلبعية في و  خلبؿ اختبار الفرضيات
جابة  عمى السؤاؿ العاـ قمنا بالإبتيزي وزو،    (ENIEM) ةالمؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزلي

لدى عماؿ المؤسسة الوطنية  نولوجيات الحديثة في العمؿ عمى الرضاالذي مفاده ىؿ يؤثر  استعماؿ التك لمدراسة
 ة الفرعية حوؿ مدى تأثير استعماؿوز  وكذا الاجابة عمى الاسئمبتيزي   (ENIEM) ةلصناعة المواد الكيرو منزلي

توفير جو مريح لو في و  تنمية  قدراتو فيو  ر الجيد المبذوؿ لدى العامؿفي توفي ي العمؿالتكنولوجيات الحدية ف
عف تحقؽ  مو مما ينعكس عمى رضاه عف العمؿ، وقد اسفرت النتائج الاحصائيةكذا تحسيف ظروؼ عمو  العمؿ

التكنولوجيات  استعماؿالعامة التي مفادىا يؤثر الفرضية  الجزئية  لمبحث مما جعمنا نحكـ عمىكؿ الفرضيات 
بتيزي وزو   (ENIEM) ةالمؤسسة الوطنية لصناعة المواد الكيرو منزلي الحديثة في العمؿ عمى الرضا لدى عماؿ

عممنا ىذه النتائج بردىا الى ما لمتكنولوجيات و  لتأثير ايجابي اكثر مما ىو سمبي،لقد استنتجنا اف ىذا او  قد تحققت،
تنمية قدرات العامؿ مف خلب ؿ منح لو فرص متعددة في زيادة تكوينو بيدؼ   الحديثة فعلب مف ايجابيات في

 التي نجـ عنيا التطور التكنولوجيالعقمية مف اجؿ التحكـ في التقنيات الحديثة و  قدرتو الجسميةو  تحسيف مياراتو
الفعاؿ في حالة  خؿالتشغيؿ  لمتعرؼ عمى سبؿ التدو  في تشغيؿ الآلات التي تتسـ بأحدث تقنيات التحكـ  لاسيما

ساىـ في التقميؿ مف  الحديثة في العمؿ تاستعماؿ التكنولوجياو  دراجلى اف افي النسؽ، اضافة ا وجود اختلبؿ
يعتمد  حاليا ؽ بسيطة تقميدية  حيث اصبح العمؿالضغط النفسي الناجـ عف اداء العامؿ بطر و  التعبو  شدة التوتر

ىذا ما يشيده العالـ في الآونة الاخيرة  مف و  تواجد  في مكاف العمؿالعمى  تقنيات متطورة قد لا تستمزـ حت 
في مدة زمنية اقؿ مف التي و    خلبؿ رقمنو العديد مف قطاعات العمؿ  مما جعؿ العامؿ يؤدي عممو  باقؿ جيد 

 كاف يعمؿ فييا في ضمؿ التكنولوجيا التقميدية .
وجيات الحديثة في تحسيف ظروؼ العمؿ التي كانت ادراج التكنولو  كما اثبتت النتائج  مساىمة استعماؿ

التي ادت في الكثير مف الاحياف الى تعرض و  غياب الامف داخؿ اماكف العمؿو  قديما تتسـ بنوع مف الفوضى
الناتج عف  انظمة حماية فعالة تنبء بالخطر  سواء غيابو  خطيرة بسبب نقصو  العامؿ الى حوادث عمؿ متكررة

ادوات العمؿ او الخطر الناتج عف سوء الظروؼ لاسيما الفيزيقية في العمؿ مثؿ التعرض  استعماؿو  تشغيؿ الآلات
 سة لإصابة العامؿ بفقداف السمع،لدرجة عالية مف الضوضاء داخؿ اماكف العمؿ التي باتت مف الاسباب الرئي

لؾ مف الظروؼ الإضاءة الجيدة  لتي تمس بصحتو الجسمية، الى غير ذو  إضافة الى ظروؼ انعداـ التيوية
اثر ايجابي  الضرورية لأداء العمؿ بطرؽ تضمف السلبمة المينية، فإدراج التكنولوجيات الحديثة في العمؿ كاف لو

 تطويرىا مما جعؿ العماؿ في ميداف دراستنا يشعروف بالرضا عف العمؿ و   في تحسف ىذه الظروؼ
نة عمى بعض اسئمة الاستبياف اثبتت اف ادراج الا اف نتائج دراستنا ومف خلبؿ استقراء اجابات افراد العي

   مف كؿ الجوانب سواء الجسمية او العقمية  ي العمؿ  لو بعض الاثار السمبية استعماؿ التكنولوجيات الحديثة ف
لاسيما النفسية فقد  اجاب بعض العماؿ عمى  بعض اسئمة  الاستبياف الموجو ليـ لاسيما  "مدى مساىمة و 

لا"  مما دؿ  عمى وجود تأثير الرضا عف العمؿ بعبارة " و  ي توفير جو نفسي مريح  في العمؿ التكنولوجيات ف
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النفسية لمعامؿ   فلب ىذا  لاسيما عمى الصحة و  الرضا عف العمؿو  سمبي  بيف استعماؿ ىذه التكنولوجيات الحديثة
مؽ لدى العماؿ في مختمؼ مف الق ما سببو استعماؿ التكنولوجيات الحديثة في احداث موجة يمكف تجاىؿ

 ، لكوف اف الالة  ذات التكنولوجيااكتساح الالة عالـ الشغؿ واصبح العامؿ ميدد بالبطالة مؤسسات العمؿ بسب
ناىيؾ عف  فعالة و  قة سريعةادائيا لمعديد مف الوظائؼ بطريو  ف تعويض اليد العاممةكالعالية اصبح ليا مف المم

اداء اعمالو عف بعد مما يثير  عامؿملاتصاؿ ايف اصبح مف الممكف لاو  علبـالجد متطورة في مجاؿ الا التقنيات
مصدر لمدافعية عف   تقميدية بيف العامميف التي تعتبرلديو القمؽ بسبب ضعؼ منحنى الاتصالات اللبرسمية  ال

دى الى ا المينية ناىيؾ عف ادرج الذكاء الاصطناعي في  مجاؿ العمؿ الذيو  تبادؿ الخبرات الشخصيةو  العمؿ
 الاغتراب في عممو و  مما يجعؿ العامؿ يشعر بالركود ضعؼ روح المبادرة

 مناقشة النتائج في ظؿ الدراسات المتوفرة في الموضوع اقترحنا جممة مف التوصيات اىميا:و  بعد تحميؿو 
 التقنيات  ادراج نظاـ تكويف فعاؿ  داخؿ المؤسسة سواء كاف تكويف داخمي او خارجي مف اجؿ زيادة التحكـ في

العالية المستقدمة لممؤسسة لكونيا ذات طابع  ؿ الآلات الحديثة ذات التكنولوجياالعالية  التي تستمزميا استعما
 تفادي حوادث العمؿ و  ىذا بغية التحكـ في تشغيمياو  صناعي

 وضع نظاـ راحة  يتماشى مع طبيعة المياـ و  زيادة تنظيـ العمؿ وفؽ برنامج فعاؿ  يتسـ بالتناوب بيف العامميف
لا يتضمف العمؿ بالتناوب مما يجعؿ  العامؿ شاغؿ  ميداف دراستناالمنجزة لدى العماؿ  لاف نظاـ المؤسسة 

  منيؾ لاسيما بإدراج تقنيات عمؿ حديثة  ف ساعات في اليوـ مما يجعموعمى الالة عمى مدار  ثم
ليا مما يجعؿ التي  تتسـ بالصعوبة في استعماو  مستقدمة حديثانتاج ات متطورة في تشغيؿ الات اتكنولوجيو 

 الشعور بالقمؽ و  العامؿ يفقد تركيزه
 ذلؾ بإدراج انظمة مراقبة و  لاسيما لكونيا ذات طابع صناعي ير انظمة أمف فعالة داخؿ المؤسسةزيادة  توف

الصيانة المستمرة  للآلات التي تشتغؿ و  تكنولوجيا عالييف مف اجؿ ضماف المراقبةو  ذات مستوى و  مستمرة 
ىذا مف اجؿ تفادي  الحوادث و  لمواصمة سيرورة الانتاج اساعات في اليوـ دوف توقؼ ضمان (8)عمى مدار 

 التي قد تنجـ عف سوء استعماليا.

اصبح في الوقت الراىف   ؿ التكنولوجيات الحديثة في العمؿاستعما و في الختاـ نقوؿ أف  موضوع  أثر
زيادة عبء و  ات اىمية كجودة الحياة في العمؿ،لمتغيرات اليامة الذي يرتبط بالعديد مف متغيرات اخرى ذمف ا

بعيد اعف الدراسة التي اجريناىا في احدى المؤسسات و  في الاغتراب الاجتماعي،و  الذىنيو  العمؿ الفيزيقي
فنجد اف المؤسسة  تقنيات   تشغيميا،و  الالةلوجيا الجزائرية  ذات الطابع الصناعي الذي يغمب  فييا طابع تكنو 

 ما يحدث مف تطور  لاسيماو  تصاؿالاو  الاعلبـ مييا  تكنولوجيا اخرى كتكنولوجياذات الطابع الخدماتي يغمب ع
        الذي  قد كاف لو اثره الايجابي و  مجاؿ استعماؿ شبكة التواصؿ الاجتماعي في الترويج لمخدمات في
العامؿ بصفة خاصة ناىيؾ عف الثورة التكنولوجية التي احدثيا توظيؼ و  اة الفرد بصفة عامةالسمبي معا عمى حيو 

 مؤسسة العمؿ في اف واحدو  كانت لو اثاره عمى العامؿ الذي و  الذكاء الاصطناعي في مختمؼ مجالات العمؿ
سسات العمؿ موضوع في مؤ  مظاىر التكنولوجيات الحديثة المعاصرة  كأحد مما جعؿ توظيؼ الذكاء الاصطناعي

 جدير بالاىتماـ في الدراسات المستقبمية.
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