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 معطيات التطور التكنولوجي، بفا أدى لبروز أفرزتها عرؼ العالم في نهاية القرف العشرين العديد من التغتَات والتحولات التي :ملخص
. تطبيقات تقنية متمثلة في التجارة الالكتًونية، التي عرفت مؤخرا انتشار واسعا في العالم

وعليو سوؼ بكاوؿ في ىذه الورقة البحثية إيجاد علاقة بتُ التجارة الالكتًونية والأداء ابؼالي للمؤسسات، وىذا بالتطرؽ للتجارة الالكتًونية 
 مع الإشارة بؼزاياىا، ومن ثم التطرؽ للأداء ابؼالي بالوقوؼ على بعض وأشكابؽامن حيث ابؼفاىيم ابؼختلفة وذكر أهميتها وخصائصها 

.  كنموذج متطور في ىذا المجاؿأمازوفمفاىيمو ومؤشرات قياسو، وبؿاولة بذسيد ذلك من خلاؿ دراسة حالة شركة 

أمازوف التجارة الالكتًونية، الأداء ابؼالي للمؤسسات، شركة : الكلمات الدفتاحية

 JEL :F1تصنيف 

Abstract: 

 At the end of the twentieth century, the world witnessed many changes and transformations 

brought about by technological developments, leading to the emergence of technological 

applications in electronic commerce, which has recently been widely spread in the world. 

Therefore, we Will try in this paper to find a relationship between electronic commerce and 

financial performance of institutions, and this by touching on electronic commerce in terms of 

different concepts and mention their importance, characteristics and forms with reference to their 

advantages, and then touch on financial performance by looking at some of its concepts and 

indicators of measurement, and try to materialize this through a study The case of Amazon as an 

evolving model in this area. 
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I- تمهيد:  

 في العالم، الإعماؿ إدارة وإجراءات في تسهيل نشاطات الأساسية العوامل أىم تكنولوجيا ابؼعلومات من أصبحتمع بداية القرف ابغادي والعشروف 
 تصبح التجارة الالكتًونية من العوامل ابؼؤثرة على الاقتصاد إف ومن المحمل جدا إدارتها، لتغتَ ىيكلها وطرؽ الإعماؿوعاملا بؿفزا لكثتَ من 

.  في ىذا المجاؿالإنسافالعابؼي، نظرا للتطور ابؽائل الذي حققو 

 ابؼعيشية ابؼعاصرة التي والأنماط بعض النماذج بتبتٍ دوؿ العالم على اختلاؼ مستوياتها الاقتصادية تتسابق لولوج بؾتمع ابؼعلومات أفبؽذا نرى اليوـ 
 الأرباح الاقتصادي وابؼالي بزيادة الأداءومدى انعكاس ذلك على  .تتماشى مع ىذا الطموح التي تأتي في مقدمتها التجارة الالكتًونية بصفة خاصة

 أمازوف ولقد اختًنا شركة  من ىنا توالت الأبحاث حوؿ دراسة طبيعة العلاقة بتُ التجارة الالكتًونية والأداء ابؼالي للمؤسسات تقلصها،أو
.  لذلككنموذجنا

 أمازوف ابؼالي للمؤسسات؟ وىل حققت شركة الأداءما مدى انعكاس تبتٍ التجارة الالكتًونية على :  التاليةالإشكاليةوحسب ما سبق نطرح 
ذلك؟ 

 :أهمية الدراسة

     تستمد ىذه الدراسة أهميتها من أهمية ابؼوضوع الذي تطرقنا لو، فهي تعالج ظاىرة التجارة الالكتًونية، والتي تعد إحدى بظات الاقتصاد القائم 
 .على ابؼعرفة، ومن أبرز ما حققتو الثورة التقنية وابؼعلوماتية في الاقتصاد ابؼعاصر، وقياس ذلك على الأداء ابؼالي للمؤسسات

: أىداف الدراسة
 :أهمها الأىداؼ من برقيق بصلة إلى ثىذا البحيهدؼ 
 إبراز الإطار العاـ حوؿ التجارة الالكتًونية. 
  بؼؤسسات ؿ ابؼالي الأداءمعرفة
 -  أمازوفمعرفة علاقة التجارة الالكتًونية بالأداء ابؼالي لشركة. 

: وعليو سنتناوؿ في ىذه الدراسة النقاط التالية
 لتجارة الالكتًونيةنظري ؿ اؿالإطار 
  مؤسساتؿالأداء ابؼالي ؿأساسيات 

أمازوف دراسة حالة شركة 

II-1- النظري للتجارة الالكترونيةالإطار   

    اكتسبت مصطلحات التجػارة الإلكتًونية في السنػوات الأخيػرة انتشارا واسعػاً إلى درجػة أف أصبحت رمزا للغة ابػاصة بالثقافة 
الثانية، حيث أصبح ىذا ابؼصطلح شائع الاستعماؿ لدي أوساط ابؼاؿ الألفية ابؼعلوماتية التي تعتبػر مصدر الثورة التي حدثت في 
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والتي تعبر عن بؾموعة من النشاطات التي ترجع دائماً في تعاملاتها إلى ابغاسوب .  ولدى ابؼؤسسات ابؼختلفة بصفة عامةوالأعماؿ
 إلى الأصل اللغوي للمصطلح بقده يتكوف من إلكتًونية، وبالرجوعوالانتًنت بؼبادلة سلع وخدمات بطريقة حديثة ومباشرة ولكن بصيغة 

 : كلمتتُ ابقليزيتيػن
Commerce / Electronicبالأولى ويقصد Commerce: بؾموعة النشاطات ابؼنظمة 

 .  وشتى الإعماؿ التجارية و التي تعمل على تبادؿ القيم بتُ طرفتُ  ( شراء ، إعلاف ، بذارةبيع، )1الشبكات الدفتوحةو ابؼمتدة على 
 2 من ابغاسبات ووسائل الاتصاؿ التي يتم تبادؿ البيانات من خلابؽاوابؼكونة  الإلكتًونية العابؼية الشبكةElectronic :بالثانيةويقصد 

 :   الدفاىيم الدختلفـة للتجـارة الإلكترونية-1
وتوضيح تلك الظاىرة وتتميز تلك ابؼفاىيم بالتباين فيما بينها وذلك من حيث مػدى         ىناؾ بؾموعة من ابؼفاىيم التي براوؿ تشخيص

ومنها بيػن ىذين الاثنتُ،  ضيقها واتساعها لتغطي تلك الظاىػرة فمن ىذه ابؼفاىيم ما يتسم بضيق النطاؽ، ومنها ما يتميز بالتوسع الكبتَ،
                                      :                                             حيث تعػددت ابعهات التي أوردت ىذه ابؼفاىيم، ويدكػن عرض أىم ابؼفاىيم وذلك فيما يلي

 البيػع و الشػراء وتبػادؿ ابؼنتجات وابػدمات وابؼعلومات وذلك من خػلاؿ الوسائل عمليةىي مفهوـ جديػد يشرح : الإلكترونيةالتجارة 
                                      3ابؼختلفة من شبكة ابغاسب الآلي ومن ضمنها شبكة الانتًنت ويدكن تعريف التجارة من عدة جوانب

 ابؼعلػومات وابػدمات وابؼنتجات عبػر وسيلة من وسائل توصيل بأنػها وسيلػة من اجل الإلكتًونية تعػرؼ التجػارة :من جانب الأعمـال
                                                                                                                            .  ابؼعلوماتتكنولوجيا

 التجارة التي تفتح الباب أماـ بؾاؿ استخداـ شبكة الانتًنت من اجل عمليةتعرؼ بأنها  (:الانترنت)من جانب الشبكة العالدية للمعلومات 

 .بيع وشراء السلع وابػدمات عبر شبكة الانتًنت


 لدى منظمة التجارة العابؼيػة أكثر شمولًا عن سابقػتها ، حيث يػري أف الإلكتًونيةتعريف التجارة : تعريف منظمة التجـارة العالديـة 

 بؾموعة متكاملة من عمليات عقد الصفقات وتأسيس الروابط التجارية ، وتوزيع وتسويق وبيع ابؼنتجات بالاعتماد الإلكتًونيةالتجارة 
 إلكتًونية علي بؾرد تبادؿ السلع وابػػدمات بوسيلػة الإلكتًونيةفإف ىذا التعريف لا يقتصر التجارة .4ا ومنششههٕ الإلكتًونيةعلي الوسائط 

وقد صنفت التجارة .الخ ... ، هٕوانما يغطي كافػة عمليات الإنتػاج والتسويػق والبيػع والإعلاف و التًويػج والتسليم وخػدمات ما بعد البيع 
 عابؼياً ضمن نطاؽ ابػدمات، وذلك من خلاؿ التقريػر الصادر عن منظمة التجارة العابؼيػة ابػاص بابػدمات ، حيث اعتبر الإلكتًونية

التقريػر أف تزويد ابػدمات بالطرؽ التقنية يقع ضمن نطاؽ الاتفاقية العامة للتجارة في ابػدمات وعليو بزضع ىذه التجػارة إلى نصوص 
 .  مات وابؼتطلباتااتفاقية التجارة العامة كافػة في ابػدمات من حيث الالتز


 :Koppelف كوبيـل يتعـر 
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يعرؼ التجارة الالكتًونية من خلاؿ ابؼنظومة أو ابؼصفوفة التي وضعها، بحيث تغطي التجارة الالكتًونية طبقا بؽذه ابؼصفوفة كافة العمليات التجارية 
التي تتم بتُ كافة ابؼؤسسات والشركات سواء كانت حكومية أو غتَ حكومية أو حتى بينها وبتُ بعضها البعض وبينها وبتُ العملاء وابؼستهلكتُ 

 :5وذلك كما يوضحها ابعدوؿ التالي

  أشكـال التجـارة الالكترونيـة   -2
 مفهوما واسعاً يشمل أي نشاط أو تعاملات بذارية تتحقق بتُ أطراؼ متعددة عبر الوسائل الإلكتًونية وأهمها شبكة الإلكتًونيةتعػد التجارة 

 وعليو يدكن تقسيم التجارة الإلكتًونية ، على الأطراؼ الأساسية ابؼعنية بالتعامل التجارييشملالإنتًنت، لذلك فإف أي نموذج للتجارة الإلكتًونية 
   6:حسب طبيعة وىوية الأطراؼ الأساسية ابؼعنية بالتعامل التجاري كالآتي

  Business to Business (B to B) :الأعمـالالتجـارة الإلكترونية بين مؤسسـات - أ
       اف وحدات الأعماؿ في مؤسسات التي تقوـ بتطبيق التجارة الإلكتًونية تستخدـ شبكة الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات بتقدیم طلبات 

  عملية الدفع من خلاؿ وسائل عدة مثل استخداـ بوابة الدفع الالكتًوني وإجراءالشراء إلى مورديها وتسلم الفواتتَ 

 والذي يوفر آلية بحث قوية وسريعة، تستخدمها الشركة لغرض مقارنة السلع Electronic Marketing: التسويق الالكتروني
 .   ابؼعروضة من ابؼوردين ابؼختلفتُ من اجل العثور على ابؼورد ابؼناسب

 التوريدُ، وترتيبات معو على شروط والاتفاؽ وتبػدأ ىذه التقنية في العمػل بدجرد اختيار ابؼػورد ابؼناسب EDI: التبـادل الالكتروني للبيانات
 النمطيةوتسمح بؽذه التقنية بتمكتُ عمليات التبادؿ 

 Business to Consumer (B2C): والدستهلك بين مؤسسة الأعمـال الإلكترونيةالتجارة  -ب 
  وذلك من اجل بسيزىا عن غتَىا من صور التعاملات من خلاؿ التجارة  E-Retailingالإلكتًونيةيطلق عليها اسم بذارة التجزئة 

 الإبصالي، وعلى الرغم من أف ىذا النسبة ضعيفة نسبيا إلا الإلكتًونيةمن حجم التجارة % 20 في بحوالي B2C، ويقدر حجم بذارة الإلكتًونية
من تغطية وسائل الإعلاـ ابؼختلفة بؼوضوع % 80 تصل نسبتو إلى حواليكبتَاألقى في الآونة الأختَة اىتماما الإلكتًونية أف ىذا النوع من التجارة 

 7.الإلكتًونيةالتجارة 

 Business to Government (B2G): والحكومة بين مؤسسة الأعمال الإلكترونيةالتجارة  -ج 
 شبكة الانتًنت بحيث تستطيع مؤسسات الأعماؿ أف تطلع عليها على        تقوـ ابغكومة بعرض الإجراءات واللوازـ والرسوـ ونماذج ابؼعاملات 

 واف تقوـ بإجراء ابؼعاملات الكتًونيا من غتَ أف يكوف ىناؾ تعامل من مكاتب ابؼؤسسات والدوائر ابغكومية، ىذا الإلكتًونيةمن خلاؿ الوسائل 
  لإبساـالإلكتًونيةوتقوـ ابغكومة الآف بالعمل علي ما يسمي بابغكومة 

 ىو كما)أولي تلك ابؼعاملات الكتًونيا، ومن ابعدير بذكره بأف بعض ابؼؤسسات والدوائر قد باشرت بالفعل بتطبيق تلك الإجراءات كمرحلة 
وجيزة قد تتجاوز السنة ة من ابؼتوقع الانتهاء من إعداد البرنامج بشكلو ابؼتكامل خلاؿ فتً ( و ابعزائر و مصرللإمارات والسعوديةابغاؿ بالنسبة 

التعاملات و التحويلات التي تتم بتُ مؤسسات  التعاملات بتُ مؤسسات الأعماؿ  والإدارة المحلية يغطي كافة بقليل  أي أف ىذا النوع من
 .  الأعماؿ وىيئات الإدارة المحلية 
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 Consumer to Government(G2C): والحكومـة بين الدستهـلك الإلكترونيةالتجارة -د
  استخراجوعملية حيث تتم الكتًونيا رائب ذلك عملية دفع الضومثاؿ المحلية والإدارة يتم بتُ ابؼستهلك الإلكتًونية       ىذا النوع من التجارة 

 دوف ابغاجة بأف يقوـ ابؼستهلك بم ومن أو سداد الرسوـ ابؼتعلقة باستهلاؾ الكهرباء أو ابؼاء السيارات،تراخيص تسيتَ السيارات أو رخص قيادة 
.  الدوائر ابغكومية ابػاصة بذلكأرجعة

 الإلكترونية وأهميتها خصائـص التجـارة -3
 : ليي فماخصائص التجارة الإلكتًونية أىم راز يدكن إبػ:الإلكترونيةخصائـص التجـارة -  3-1

 من الأعماؿ وذلك بشكل ايجابي على النتائج التجارية لوحدات الإلكتًونية التجارة ر تؤث:الأعمـال وحـداتتحسيـن أداء - 3-1-1
 :خلاؿ

Product Promotion: التـرويج للمنتج- أ  

 التجارة الالكتًونية في عملية ترويج ابؼنتج العملاء وتساعد     تقػوـ التجارة الالكتًونية بتوفتَ قاعدة معلوماتية غنية واتصاؿ مباشر مع 
 على حد سواء حيث تسمح بالوصوؿ القائمة وابعديدةمن خلاؿ الكتالوجات الالكتًونية غتَىا، ىي تعد أداة تسويقية جديدة للوحدات 

   .العمػلاء ثم الوصوؿ إلى أقصى عدد بفكن من التقليدية ومنإلى العديد من الأسواؽ التي يصعب الوصوؿ إليها بالطرؽ 
 Direct Saving: الدباشـرةتخفيـض التكاليف -ب

        تقػدـ التجارة الالكتًونية الفرصة لتوفتَ التكاليف والنفقات، من خلاؿ بنية أساسية رقمية مثل الانتًنت حيث يدكن خفض تكلفة التسويق 
 .  ابؽاتفيةالعاملتُ وابؼكابؼات النقل الالكتًوني، يدكن خفض تكلفة وباستخداـ وسائل وابػدمة بصورة فعالة والتوزيع

 Time to Market :الخدمـة والدنتـجالتوقيت الدناسب لتوصـل -ج
 القدرة الفورية، وبسثل لطبيعتها وذلك ابؼعلػومات وابػدمات وتوصيل تسمػح أنظمة التجارة الالكتًونية بخفض دورة الوقت ابؼرتبطة بإنتػاج 

 منتج فور إنتاجو أهمية كبرى في بعض الأسواؽ ابؼالية التي عادة يكوف توافر ابؼعلومات بالسرعة ابؼطلوبة ضروريا واستقباؿعلى التوزيع 
 8بالنسبة بؽا

 دفع وحدات الأعماؿ  الإلكتًونية أف التطور السريع في بؾاؿ التجارةؾلا ش:  الأعمـال في الاتجـاه التكنولوجيوحـداتتطويـر -3-1-2
 اثر كبتَ على خطػط معظم وحدات الأعماؿ الإلكتًونية يكوف للتجارة وبالتالي العميل،على التكيف بسرعة حتى تستطيع تلبية احتياجات 

 9 فهما كاملاالتكنولوجية مشلوفة لدى وحدات الأعماؿ و على بكو سريع من حيث تعلم و فهم تلك الوسائل التكنولوجيا لتصبح ىذه
التغتَات ابؼتسارعة في نوعية الأنشطة التي تدرج برت   حيث أف: یحكمو من قواعـدأنشطة وما يغطيو من الدفهوم وماسرعة تغيـر -3-1-3

 بوسائط الإلكتًونية جهة أخرى فاف ارتباط التجارة الأنشطة، ومن وبشة احتمالات ضخمة لاتساع نطاؽ ىذه الإلكتًونية،مفهوـ التجارة 
 10. بصفة عامةالاتصالات وابؼعلوماتالاتصاؿ الالكتًوني بصفة خاصة وبؾالات 
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 التي يجري من خلابؽا أنشطة التجارة الإلكتًونية أو الوسائط الإلكتًونية فالتجارة :الإلكترونيةالطابـع الدولي أو العالدي للتجارة -3-1-4
تاج إلى  يحفية ومن ثم فاف نشاط بذاري يقدـ سلعا وخدمات على الانتًنت لارا، لاسيما الانتًنت، لاتعرؼ ابغدود ابؼكانية أو ابعغالإلكتًونية
 .منطقة جغرافية بعينها، وبالتالي يدكن إدارة ابؼعاملات التجارية لأي شركة من خلاؿ موقعها على الانتًنت ومن أي موقع جغرافي التوجو إلى

 :   أهميـة التجـارة الإلكترونيـة-3-2
كما أسهمت في دعم   حجم التبادؿ التجػاري وتطويرهوزيادة ذات أهمية كبتَة فقػد ساهمت في رفع الإلكتًونية      تعتبػر التجارة 

 :   في ما يليالإلكتًونيةالاقتصاد الدولي وفتحت أفاؽ واسعة للنهوض بدستػوى الأمم، حيث تتمثل أهمية التجارة 
 مسبوقة للوصوؿ إلى الأسواؽ العابؼية في وقت واحد و بأقل التكاليف، حيث تساعد البائعتُ على متميزة وغتَتعتبر وسيلة --3-2-1

 الوقت ذاتها وفي بالوسيلة إلى أسواؽ بعيدة و متنوعة، كما تساعد ابؼشتًين على التمتع بنفس ابػواص ابؼسافات والوصوؿبزطي حواجز 
نفسو،  وىي بذلك تعتبر تطبيقا حقيقيػا لفكرة العوبؼة وبررير التجارة ،  وأف العالم ليس سوى قرية صغتَة لاتتقيد بحاجز ابؼكاف  والزماف 

 . وىي توفر بذلك فرصا و إمكانيات لانهائية لعرض السلع و ابػدمات
 وبذلك فهي تستغتٍ عن بينهم، عن طريق الاتصاؿ الالكتًوني ابؼباشر ابؼتعاملوفتعتبر وسيلة فعالة للقياـ بعقد الصفقات بتُ -3-2-2

 %.80 تستلزمو من نفقات، كما أنها توفر نفقات الإدارية وغتَىا، حيث تبلغ نسبة الوفر في ذلك مالا يقل عن الورقية، وماابؼستندات 
 أداة تؤدي إلى برستُ آليػة تبػادؿ ابؼعلومات داخػل ابؼؤسسات والتغلب على كثتَ من ابؼعوقات التي الإلكتًونيةتعتبر التجارة -3-2-3

تعوؽ بصع ونشر ابؼعلػومات في الوقت ابؼناسب، كما أنها ترفػع من الفائػدة التي تعػود من برسػتُ التعاوف والت اربػط بيػن بـتلف الوحدات 
 11: وذلك من حيثرارداخل ابؼؤسسة الواحدة وبدا يخدـ في النهاية عملية ابزاذ الق

Modemization the Comm.  الاتصالاتتحـديث – أ  
Achieving competitive Abilitytsd   القـدرة التناتحقيق- ب

Cost containment and cost Decreasin   النفقاتتقليل التكاليف والحد من- ج
   Information Availability & utilization  ىا إتاحة الدعلومات والاستفادة من–د   

Marketing & production  دعم أنشطة الإنتـاج والتسـويق– ه  
 12مزايا التجارة الالكترونية- 4

 تقدـ التجارة الالكتًونية العديد من ابؼزايا التي نذكرىا على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر: بالنسبة للشركات-4-1
 اف اعتماد الشركات على الانتًنت في التسويق يتيح بؽا عرض منتوجاتها وخدماتها في بـتلف ابكاء تسويق وفعالية وارباح اكثر

 العالم طيلة ساعات اليوـ
  اف عملية اعداد وصيانة مواقع التجارة الالكتًونية على الويب أكثر اقتصادية من بناء اسواؽ بزفيض مصاريف الشركات

 .ولا برتاج الشركات الى الانفاؽ الكبتَ على الامور التًويجية. التجزئة او صيانة ابؼكاتب
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  تعمل التجارة الالكتًونية على طوي ابؼسافات بفا يوفر طريقة فعالة لتبادؿ ابؼعلومات تواصل فعاؿ مع الشركاء والعملاء
مع الشركاء وتوفر التجارة الالكتًونية فرصة جيدة للشركات للاستفادة من البضائع وابػدمات ابؼقدمة من الشركات 

 الاخرى
 :بالنسبة للزبائن-4-2

 تفتح الاسواؽ الالكتًونية بشكل دائم ولايحتاج الزبائن للسفر كما لا يحتاج الشراء أكثر من نقرة علة توفتَ الوقت وابعهد 
 .ابؼنتج وادخاؿ بعض ابؼعلومات عن البطاقة الائتمانية

 توفر التجارة الالكتًونية فرص عديدة بؼختلف انواع المحلات على الانتًنت بالإضافة لتزويد الزبائن حرية الاختيار 
 .بابؼعلومات الكاملة عن ابؼنتجات

 يوجد على شبكة الانتًنت عدة شركات تبيع السلع بأسعار منخفضة عن المحلات التقليديةخفض الاسعار . 
 :بالنسبة للمجتمع-4-3

 وزيادة الصادرات الى مراكز الاستهلاؾ وامكانية التسويق عابؼيازيادة القدرة التنافسية  
 وبأقل تكلفةة عن طريق العمل بابؼؤسسات ابؼصغرة التي تتصل بالأسواؽ العابؼيزيادة فرص العمل . 
 من خلاؿ زيادة عدد الافراد الذين يعملوف من داخل منازبؽم ويقلل من خروجهم قصد التسوؽزيادة العمل ابؼنزلي . 
 مكنت الانتًنت شعوب العالم بالتمتع بابؼنتجات وابػدمات التي لم تكن متاحة بؽم ث حيالانفتاح على الاسواؽ العابؼية 

 .من قبل
II -2-اساسيات حول مفهوم الاداء الدالي 

نعرض بؾموعة من ابؼفاىيم ابؼختلفة لبعض الباحثتُ : مفهوم الاداء عموما -1
  عرؼDrucker  13"قدرة ابؼؤسسة على الاستمرارية والبقاء بؿققة التوازف بتُ رضا ابؼساهمتُ والعماؿ"الاداء على انو. 
  عرؼ كل منD. Kaisergruber et handrieu اصدار حكم على الشرعية الاجتماعية لنشاط " الاداء على انو

 .14"معتُ
  عرؼLorrino15"الفرؽ بتُ القيمة ابؼقدمة للسوؽ وبؾموع القيم ابؼستهلكة"  الاداء انو يدثل. 

القدرة " من خلاؿ التعاريف السابقة نستنج اف مصطلح الاداء يتضمن عاملتُ رئيسيتُ هما الفعالية والكفاءة حيث تشتَ الفعالية الى 
 ".  تكلفة بفكنةبأقلالاستخداـ الامثل للموارد "  النتائج ابؼرتقبة، بينما تعبر الكفاءة عنأيعلى برقيق النشاط ابؼرتقب والوصوؿ 

 سوؼ نذكر منها الاداء، يوجد عدة عوامل تؤثر على :العوامل الدؤثرة في الاداء -2
انو حتى بزدـ  " V. Michel تؤثر ثقافة ابؼؤسسة تأثتَا فعالا على نتائجو الاقتصادية على ابؼدى الطويل، يرى :ثقافة الدؤسسة: 2-1

 الي من شانها اف بزلق التجديد، كما على ابؼؤسسة الانفتاح على للأفرادثقافة ابؼؤسسة الاداء عليها اف تقبل كل الافكار ابؼتعارضة 
 .ثقافات ابؼؤسسات ابؼنافسة وتتبادؿ معها الاداء
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 الرؤية ىي عبارة عن النهج الذي تسيتَ إذاىي الوجهة التي تقود ابؼؤسسة الى بلوغ طموحاتها وبناء مستقبلها ابؼرغوب فيو، : الرؤية 2-2
 ابؼؤسسة اف تضمن بإمكاف أصبح ابؼستَ يدتلك الرؤية، أصبح إذا. ومرجعا للاختيارات الاستًاتيجية وقاعدة للعمل اليومي عليو ابؼؤسسة،

16اداء متميزا على ابؼدى الطويل
. 

 لاي مؤسسة اقتصادية اىداؼ براوؿ الوصوؿ اليها ومن ىذه الاىداؼ: الاىداف الدالية للمؤسسة- 3

 كلما حققت ابؼؤسسة نتائج بؿاسبية جيدة باستمرار، تتًاكم النتائج وتكوف فوائض مالية، بفا يشجع ابؼستثمرين : تعظيم القيمة
. لتوسعة مستثمراتهم

 قصد برقيق مستويات عالية لقيمة ابؼؤسسة يجب اف برقق ابؼؤسسة مستويات عالية لأدائها : المحافظة على مستوى الاداء ابؼالي
ابؼالي، ويتحقق ذلك بتخفيض التكاليف وتعظيم الايرادات بصفة متواصلة على ابؼدى ابؼتوسط والطويل قصد برقيق التًاكم في 

 .الثروة والاستقرار في مستوى الاداء ابؼالي
 يعد التحكم في ابؼخاطر ابؼالية من بتُ اىم اىداؼ ابؼؤسسة، وىي بـاطر بـتلفة منها ما يتعلق بتمويل : التحكم في ابؼخاطر ابؼالية

قة بالاستغلاؿ وبـاطر ىيكل ؿاصوؿ ابؼؤسسة ومنها ما يتعلق بالشروع في نشاطات ومشاريع مستقبلية، وىناؾ بـاطر متع
 17الخ...التكاليف، بـاطر الافلاس

من اكثر واىم ابؼؤشرات استخداما لتقييم الاداء ابؼالي للمؤسسات والتي سوؼ نركز عليها من  تعتبر نسب الربحية: مؤشرات الاداء الدالي-4
خلاؿ دراستنا ىذه، حيث نقيس ىذه النسب مدى كفاءة ادارة ابؼؤسسة في برقيق الربح على ابؼبيعات وعلى الاصوؿ وعلى حقوؽ ابؼلكية، 

 .وتهدؼ ىذه النسب الى قياس قدرة ابؼؤسسة على الكسب ومدى كفايتو في برقيق الارباح

وتعتبر ىذه النسب احدى ابؼؤشرات الرئيسية التي يستخدمها ابؼستثمرين لتحديد مسار استثماراتهم، وفيما يلي نتطرؽ لأشكاؿ ىذه 
 :18النسب

توضح ىذه النسبة الى نسبة الدخل ابؼتحقق على ابصالي الاصوؿ ابؼستثمرة في ابؼؤسسة، :(ROA) معدل العائد على الاصول 4-1
ويتم من خلابؽا رصد كفاءة ابؼؤسسة في توليد الارباح من الاصوؿ اذا ابغصوؿ على مؤشر عالي يبن الكفاءة العالية في برقيق الارباح 
من الاصوؿ، بينما ابؼؤشر ابؼتدني يبتُ عكس ذلك، ويعود سبب الارتفاع في ىذه النسبة لارتفاع نتيجة الاستغلاؿ وبقاح ابؼؤسسة في 

. برقيق مستوى عالي من الدخل
(. Total Assets)على ابصالي الاصوؿ (Net Profit)بقسمة النتيجة الصافية (ROA)يحسب العائد على الاصوؿ 

يعتبر العائد على حقوؽ ابؼلكية مؤشرا رئيسيا لتقييم اداء ابؼؤسسات ، وقد : (ROE) معدل العائد على حقوق الدلكية4-2
 كشجراء لتقييم الاداء ابؼالي  David Coolاستخدـ ىذا ابؼؤشر منذ بداية السبعينات في الولايات ابؼتحدة الامريكية من طرؼ 

للمؤسسات، ويقيس ىذا ابؼعدؿ ربحية ابؼؤسسة فيما يتعلق بحقوؽ ابؼلكية، أي مدى النجاح الذي برقق من قبل ابؼؤسسة في استخداـ 
. مصادر ابؼاؿ الداخلية في جتٍ وبرقيق الارباح
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 Equity)على حقوؽ ابؼلكية  (Net Profit)بقسمة النتيجة الصافية  (Roe)ويتم حساب نسبة العائد على حقوؽ ابؼلكية 
Capital .)

تساعد ىذه النسبة على معرفة حجم ابؼبيعات التي تتحوؿ الى ارباح صافية فهي تدؿ (: ROS) معدل العائد على الدبيعات 4-3
على الكفاءة في ادارة ومراقبة التكاليف، فكلما ارتفع ىذا ابؼؤشر كلما دؿ على كفاءة وقدرة ابؼؤسسة على التحكم في التكاليف ويقاس 

 . على رقم الاعماؿ(Net Profit)نسبة العائد على ابؼبيعات بقسمة النتيجة الصافية

II-3-شركة امازون انموذجا 

 : لمحو حول شركة امازون -1
 . بددينة بلفيو بوشنطن بالولايات ابؼتحدة الامريكية من قبل جيف بيزوس1994تأسست شركة امازوف سنة 

انشات الشركة في بداية الامر باسم كاداقر بعد خطا بؿامي الشركة في بظاع التسمية، ونظرا لكوف تسمية كاداقر يعتٍ جيفة بفا ادى بدؤسس 
 . عليو باف الاسم يوحي بالشر نوع ماالكن بعض اصدقائو أشارو (أي العنيد)الشركة اعادة تسميتها بريلنتيلس 

  فبعد البحث في ابؼعاجم استقر اختيار جيف على تسمية الشركة بػ(Amazon.com) لسببتُ، الاوؿ اف نهر الامازوف ىو الاكبر 
 .في العالم من حيث الاحواض، السبب الثاني اختيار اسم يبدا بحرؼ الالف يجعلو يتصدر أي قائمة مرتبة ترتيبا ابجديا

  عرفت بدوقع لبيع الكتب عبر الانتًنت حيث عرفت مبيعاتها في بطسوف ولاية امريكية وبطسة واربعوف 1995شركة امازوف عاـ 
 Fluid Concepts 'Douglas Hofstadter andواوؿ كتاب تم بيعو من قبل الشركة ىو. دولة في ابكاء العالم

Creative 
 توفر شركة امازون كافة الدنتجات اختصرتها في قائمة شملت: 


 الاقراص ابؼدبؾة 


 بيع الكتب 


 ابغاسوب والفيديو 


 ابؼواد الغذائية 


 المجوىرات 


 الخ......لعب الاطفاؿ وابؼلابس والاثاث 

  ادرجت شركة امازوف اسهمها في سوؽ ابؼاؿ، حيث عرفت الشركة عن نفسها لدى ابعمهور، ووصل سعر السهم 1995في سبتمبر 
فلم برقق ارباح في البداية بشكل سريع بفا ادى لاحتجاج حاملي الاسهم، فواصلت الشركة بردياتها .  دولار للحصة18في البداية الى 
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رجل )حيث لقب في ىذه السنة جيف بػ .  دولار للسهم الواحد1000 التي وصلت الى 2001الى اف حققت ارباحا كبتَة سنة 
 .تقديرا لنجاح الشركة في نشر التجارة الالكتًونية (السنة

  كانت 2015 من خلاؿ مركزين للتنفيذ في سياتل ونيوكسل، وفي سنة 1997اطلقت امازوف شبكة التوزيع ابػاصة بها لاوؿ مرة 
 .الشركة افضل تاجر بذزئة في الولايات ابؼتحدة الامريكية من حيث القيمة السوقية

  اشتًت امازوف شركة (Kiva system) وىي شركة طورت تقنية الروبوتات. 
  مليار دولار125جعلت شركة امازوف جيف بيزوس مؤسسها اغتٌ رجل في العالم، حيث تبلغ ثروتو . 

تتمثل القوة ابؼالية لشركة الامازوف في حجم الايرادات ابؼالية وتطور قيمة اسهمها في سوؽ ابؼاؿ خلاؿ الفتًة :  الدالي لشركة امازونالاداء -2
 :كما يوضحها ابعدوؿ التالي (2005-2017)

 ألف دولار عندىا كاف 359 ألف دولار وبصافي دخل قدره 8.490 حققت الشركة ايرادات بقيمة 2005من ابعدوؿ نلاحظ اف في ستة 
 زيادات متفاوتة في حجم 2015 الى غاية 2006 دولار، كما شهدة شركة امازوف خلاؿ السنوات 39.90سعر السهم وصل الى 

 الف دولار، ليصل 596 ألف دولار بؿققة بذلك صافي الدخل يقدر بػ 107.006 الى 2015الايرادات حيث وصلت عند نهاية سنة 
 . دولار478.14سعر السهم الى 

 مليار دولار  177.866 مليار دولار أمريكي ، مع إيرادات سنوية بقيمة 3.03 ، سجلت أمازوف أرباحًا بقيمة 2017في السنة ابؼالية  -3
 دولار للسهم الواحد ، وقدرت قيمتها السوقية 968تم تداوؿ أسهم أمازوف بدا يزيد عن . ٪ عن الدورة ابؼالية السابقة30.8بزيادة قدرىا 

وابعدوؿ التالي يوضح مسار القدرات ابؼالية للشركة .  2018 مليار دولار أمريكي في سبتمبر 869.2بأكثر من 

III  - النتائج ومناقشتها:  

 :وعليو من خلاؿ ىذه الدراسة سلطنا الضوء على اشكالية العلاقة بتُ التجارة الالكتًونية والاداء ابؼالي اذ تم التوصل للنتائج التالية

  احدثت التطورات التكنولوجية طفرة في الاتصالات وابؼعلومات في كل المجالات فقد حولت الاقتصاد من الشكل التقليدي الى
 .الشكل الرقمي

  اف التعامل بالتجارة الالكتًونية يفرض تقبل الثنائية ابؼتبادلة من ابؼزايا والاعباء فهي تنشئ القيمة من خلاؿ مساعدتها
للمؤسسات دوف اعتبار بغجمها لولوج الاسواؽ العابؼية باقل وقت وتكلفة، كما تساعد الافراد على ابػيار العابؼي لاجود 

 .ابؼنتجات وباقل الابشاف
 تنامي الاىتماـ بتطبيقات التجارة الالكتًونية وزيادة معدلات استخدامها بصورة اساسية في بـتلف ابكاء العالم. 
 القياـ بالأعماؿ الالكتًونية يحسن من الاداء ابؼالي للمؤسسات. 
 تطور كبتَ لشركة امازوف خلاؿ السنوات الاختَة بؿتلة ابؼراتب الاولى من حيث الايرادات على ابؼستوى العابؼي. 
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IV - الخلاصة: 

في الآونة الاختَة اصبحت منظومة التبادؿ الدولية عبارة عن سوؽ الكتًونية مشكلة من مئات الالاؼ من شاشات ابغواسب ابؼنتشرة عبر العالم 
خاصة وانو يدكن الاتصاؿ بالأنتًنت عن طريق ابؽاتف النقاؿ وغتَىا من وسائل الاتصاؿ ابغديثة، فنحن على عتبة تشكيل سوؽ افتًاضية حيث 

 .يتوقع ابػبراء نموا متسارعا بؽذه السوؽ في السنوات القليلة القادمة

 :وفي ابػتاـ من اجل التقدـ بالتجارة الالكتًونية من خلاؿ برستُ الاداء ابؼالي للمؤسسات، نقتًح التوصيات التالية

  الاعداد ابعيد للطاقات البشرية في بؾاؿ الاعماؿ الالكتًونية عموما والتجارة الالكتًونية على وجو ابػصوص فكل العوائق يدكن بذاوزىا
 .إذا توفرت القدرات البشرية ابؼؤىلة القدرة على مسايرة التغيتَ

  تفعيل بؾمل الفتاوى مع متطلبات العصر حتى يزوؿ كل غموض عند ابؼستخدمتُ فشي تعارض في التجارة الالكتًونية مع اخلاؽ
 .المجتمعات ابؼسلمة يعيق تقدمها

 خلق بيئة تشريعية وقانونية مساعدة على العمل الالكتًوني وفرض عقوبات عند عدـ الالتزاـ. 
 فتح مكاتب استشارية للقياـ بالدراسات ابؼالية للمؤسسات منبثقة على ادائها ابؼالي بابػصوص. 

 .تفعيل التواصل بتُ ابؼستثمرين العاملتُ وابؽيئات العليا الناشطة في ىذا المجاؿ عن طريق عقد الندوات والدورات وتوزيع ابؼنشورات والعمل بها

 :ملاحق -  

 Coppleمنظـومة أو مصفـوفة  : (01)الجدول رقم 

 C.B.G 

Consumers  

(C)لكهالدست 

 Business 

(B) الأعمال    

Government 

(G)الحكومة 

 Consumers(C)  C2C  C2B  C2Gىـلكالدست

 Business(B)   B2C  B2B  B2Gالأعمــال

 Government(G)  G2C  G2B  G2Gالحكومـة
Source: Coppel J. " E-commerce: Impacts of policy challenges. OECD. commerce, Dep Working. (2000) 

 (2017-2005) امازون خلال الفترة يوضح القدرات الدالية لشركة (02)الجدول رقم 

دولار /سعر السهم عدد ابؼوظفتُ ألف دولار /الاصوؿ بؾموع ألف دولار / الإيرادات ألف دولار/صافي الدخل  السنة

 39.90 3,696 359 8.490 2005 
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 35.91 4,363 190 10.711 2006 

17000 67.22 6,485 476 14,835 2007 

20700 69.88 8,314 645 19,166 2008 

24300 87.28 13,813 902 24,509 2009 

24300 139.14 18,797 

 

1152 34,204 2010 

33700 196.67 25,278 631 48,077 2011 

56200 220.30 32,555 -39 61,093 2012 

88400 298.03 40,159 274 74,452 2013 

117300 332.55 54,505 -241 88,988 2014 

154100 478.14 64,747 596 107,006 2015 

341400 699.52 83,402 2,371 135,987 2016 

566000 968,17 131,310 3,033 177,866 2017 

25/09/2019 تاريخ الاطلاع  http://www.imdb.com/pressroom/   ويكبيديا، شركة امازوف على ابؼوقع الالكتًوني:ابؼصدر

صـور التجارة الإلكترونية: (01)رقم الشكل   

 

 
:  الإحالات والدراجع - 

، السنة 17، بؾلة الكويت الاقتصادية ، الكويت ، العدد ( (الاثار الاقتصادية وابغماية القانونية : الإلكتًونيةالتجارة  ))خالد سعد زغلوؿ ،. د -1
 . 14، ص 2004
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