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 :مݏݵص

ق حقِّ رسل بحيث يُ المʇعاݍݮ البحث موضوع טس؅فاتيجيات التخاطبية الۘܣ يختارɸا 

 االتواصل أɸد
َ
ما طبيعة : لذلك فɺو ينطلق من إشɢالية مفادɸاعڴʄ الوسائل الصوتية، وʈركز  ،هف

ࢭɸ ʏميته وتكمن أالوسائل الصوتية المستعملة ࢭʏ إنجاح التواصل تبعا للاس؅فاتيجيات اݝݵتلفة؟ 

تبعا للاس؅فاتيجية الۘܣ تناسب  اݍݵطابية اݝݵتارةمختلف الوسائل الصوتية  بياناول أنه يح

كيف تُ الصوتية الۘܣ  ووسائلɺاטس؅فاتيجيات،بيانبعض أنواع ٱڈدف البحث إڲʄ و  .التواصڴʏ الموقف

أɸم و .ب؈ن טستقراء والوصف فيȘنوع، أما المنݤݮ. ذلك نجاح التواصليضمن ، بحيث حسب نوعɺا

 نَّ إ:ۂʏللبحث نȘيجة
ّ

 ݵطاب ناݦݳ يختار كݏ
ُ
. تناسب موضوعه وسياقهاس؅فاتيجية  -Ȋعناية–ه مرسل

  .،مما ʇسɺم ࢭʏ كفاءة اݍݵطابصوتية تبعا لɺاالوʉستعمل الوسائل 

 .اس؅فاتيجية خطابية، وسائل صوتية، قوة כصوات، ن؄ف، تنغيم، تزم؈ن: الɢلمات المفتاحية

Abstract: 

This research deals with the communication strategies utilized by 
senders so that communication achieves its objectives, with focus on vocal 
techniques, and taking as a point of departure the following question: What 
are the characteristics of the vocal techniques employed for a successful 
communication based on the variety of strategies? The significance of this 
study lies in its attempt to elucidate the diverse vocal methods selected 
according to the appropriate communicative situation. The research aims to 
highlight some of the types of strategies and their corresponding vocal 
means adapted to the selected strategy, in order to ensure the success of 
communication. Methodologically, the study adopts both inductive and 
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descriptive approaches. The primary finding underscores that successful 
speakers meticulously select strategies aligned with their topics and contexts 
and employing appropriate vocal methods, a fact that contributively enhance 
speech efficiency. 

Key terms: discourse strategies, phonetic elements, sounds strength, 
intonation, tempo. 

 مقدمة -1

من أك؆فِ ما يتوسل به المتواصلون لتبليغ أغراضɺم - ولا تزال-ɠانت اللغة الطبيعية 

وحالɺا - إنتاجا وتلقيا، فغدت : استعمالا وלفصاح عن سرائرɸم، لذا فࢼܣ أك؆ف الوسائل التواصلية

اɸتمام الدارس؈ن اللغوʈ؈ن وغ؈ف اللغوʈ؈ن ومحور بحوٯڈم ومقارȋاٮڈم الۘܣ  محط-النحوعڴɸ ʄذا 

  .ظلت تجري حولɺا باستمرار

 مقارȋات أخرى  ،ظɺرتوȌعد أن ɠان الكث؈ف من ɸذه المقارȋات يقتصر عڴʄ اݍݨانب البنوي 

اɸتمت و . غراض التواصلية باستعمال اللغةحقق כ ،اɸتمت بدراسة اݍݵطاب الذي به تتجديدة

لا شك أن ɠل خطاب ʇآۜܣ ࢭʏ اݍݰقيقة مما و .مثلا السياقɠ حۘܢ بوسائل أخرى لɺا أȊعاد تواصلية 

بمقاصد مرسله، وʈفܶݳ عٔڈا من خلال اݍݵطاب ذاته من جɺة، ومن خلال ملاȊساته الداخلية 

 وۂʏ خيارات"טس؅فاتيجيات اݍݵطابية"عما بات ʇعرف بواݍݵارجية من جɺة أخرى، كما أنه ينۗܡ 

  .  ليحقق خطابه أقظۜܢ تأث؈ف له ࢭʏ المتلقي ،المرسل حال إنتاج اݍݵطاب يتوخاɸا

اس؅فاتيجيات "لذلك فلʋس من الغرʈب أن ي؅فكز اɸتمام عديد من الباحث؈ن حول موضوع 

ا فيما يتعلق والۘܣ بدون معرفْڈا وتحصيل وسائلɺا يبقى اݍݵطاب دائما يخفي جانبا مɺمّ " اݍݵطاب

وعليه فقد ظɺر טɸتمام ٭ڈذا الموضوع، وتناوله الباحثون العرب . بخلفيات إنتاجه وملاȊساته

مختلف الوسائل الۘܣ يɴتقٕڈا ۂʏ ومن اݍݨوانب الۘܣ أثارت اɸتماماٮڈم البحثية . وتحليلا ونقدادرسا 

اس؅فاتيجية خطابية وسائل  فغدا معلوما أن لɢل. مرسل اݍݵطاب لتحقيق أغراضه التواصلية

ة، وۂȖ ʏستخدم يالصوتية والصرفية وال؅فكيȎ نجد من الوسائل اللغوʈةلغوʈة وأخرى غ؈ف لغوʈة، ف

ʏمردودية من النجاح التواصڴ ʄعطي اݍݵطاب أعڴʇ لɢشȊ . طبيعة الوسائل الصوتية ʏفما ۂ

المستعملة ࡩʏ إنجاح التواصل تبعا للاس؅فاتيجيات اݝݵتلفة؟ وɸل تتحكم طبيعة טس؅فاتيجية 

  ؟ فٕڈا

سواء أɠانت تتعلق - نبۚܣ عڴɸ ʄذا לشɢال فرضية مفادɸا أن الوسائل الصوتية اݝݵتلفة 

لɺا أثر مɺم ࢭʏ  -بالأصوات منفردة أم بأصناف التلوʈنات الصوتية عڴʄ مستوى الɢلمات واݍݨمل

 . نجاح اݍݵطاب، كما أٰڈا تختلف من اس؅فاتيجية خطابية إڲʄ أخرى 
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 ،ݵتلفة تتعلق بأنواع عديدة من اݍݵطاباتسات اݝالدرا بمجموعة منبق ɸذا البحث سُ 

أشواق .اس؅فاتيجيات اݍݵطاب كتابه عبد الɺادي ظافر الشɺري ࢭʏ: مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر

اݍݵطاب اس؅فاتيجيات :سɺلبɴت ، ٮڈاɲي ݵطاب التداوڲʏ ࢭʏ ألفية ابن مالكاس؅فاتيجيات اݍ :النجار

ʏنماذج من اݍݵطاب الܶݰفي :טجتماڤ ،ʏد الرفاڤʈغرȖ:تحليل اݍݵطاب السيا؟ۜܣ تاس؅فاتيجيا-

اس؅فاتيجيات اݍݵطاب اݍݱݨاڊʏ ࢭʏ قصيد فلسفة  :ɲعمان بوقرة،خطابات سعد زغلول نموذجا

  .الثعبان المقدس، وغ؈فɸا كث؈ف

لصاحبه عبد الɺادي بن  ،مقارȋة لغوʈة تداولية :اس؅فاتيجيات اݍݵطاب"ولاشك أن كتاب 

وائل الكتب العرȋية فɺو من أ ،ݯݨر כساس له، بل ɸو ɸذا الموضوعࢭʏ مɺمّ مرجعظافر الشɺري 

وقد تناول صاحبه ࢭʏ البداية . من التفصيل بكث؈فטس؅فاتيجيات التخاطبيةتناولت  القليلة الۘܣ

ألا وɸو معاي؈ف تصɴيف ɸذه  ، ثم عرّج عڴʄ عنصر مɺمّ مفɺومɺاȊشɢل مفصلمفɺوم 

טس؅فاتيجية التوجٕڈية، والتلميحية، : ۂʏ ع متعددةأنواانȎثق عٔڈا  טس؅فاتيجيات، والۘܣ

ومختلف  ،ق بالتفصيل إڲʄ ذكر خصائص ɸذه טس؅فاتيجياتثم تطرّ  .قناعيةوל ،والتضامنية

Ȋشɢل عام دون مٔڈاوطبيعة الوسائل اللغوʈة المناسبة لɢل  ،العوامل المتحكمة ࢭʏ اختيارɸا

ترك؈ق العمل ࢭʏ  المقالࢭɸ ʏذا لذلك حاولنا ، بالبحثتخصيص مستوى من المستوʈات اللسانية 

  .المستوى الصوȖي Ȋآۜܣء من التفصيل

 مفɺوم טس؅فاتيجية التخاطبية

 טس؅فاتيجية مصطݏݰا 2-1

Ȋشɢل خاص متعلق أو مق؅فن بمصطݏݳ " טس؅فاتيجية"قبل اݍݰديث عن مصطݏݳ 

علينا اݍݰديث عن المصطݏݳ ودلالته العامة، لɢون ɸذا כخ؈ف يحمل قدرا من  يتع؈ناݍݵطاب، 

اللȎس، ȊسȎب اق؅فانه بالعديد من اݝݨالات المعرفية واݍݰضارʈة، إضافة إڲʄ شيوع استعماله 

كذا بلفظه الدخيل، وعليه ɠان لزاما علينا أن ɲش؈ف إڲȊ ʄعض مفاɸيمه الۘܣ قد تȘسع أو تضيق، و 

  . Ȋعض ميادينه

، 1العسكرʈة بمعۚܢ فن القيادة Stratogosمن الɢلمة اليونانية " اس؅فاتيجية"شتقت ɠلمة ا

 stratégie: art de faire évoluer:" كما يأتيLe petit robertوقد ورد Ȗعرʈفɺا ࢭʏ م݀ݨم 

une armée sur un théâtre d’opération jusqu’ au moment où elle entre 
en contact avec l’ennemi "2 ميادين القتال زمن المعارك ʏر اݍݨيوش ࢭʈفࢼܣ إذن فن تطو

  .اݍݰرȋية



 ɸدية جيڴʏ.لصوتية                                                                                                    دטس؅فاتيجيات التخاطبية ووسائلɺا ا

ة علوم اللغة العرȋية وآدا٭ڈا
ّ
    ISSN 1112-914X       -138                        15/09/2024:  التارʈخ   02:  العدد     16  : اݝݨلد              مجل

علم وفن ينصرفان إڲʄ اݍݵطط والوسائل «اصطلاح عسكري وۂʏ ࢭʏ כصل فالاس؅فاتيجية 

من أجل تحقيق سياسة ما، وغالبا ما تق؅فن טس؅فاتيجية ... الۘܣ Ȗعاݍݮ الوضع الكڴʏ لصراع ما

  .  3»المدىبالأɸداف البعيدة 

عڴʄ المواقع وכɸداف وعڴʄ غ؈ف ذلك، وʈبدو أن معۚܢ  فيما Ȋعد صارت تطلق وقد

טس؅فاتيجية حيɴئذ لا ʇعۚܣ اݍݵطة الرئʋسية أو المɺمة، و୒نما صار ʇعۚܣ כɸمية القصوى للآۜܣء أو 

 ʏوم السائد ࢭɺو المفɸ ذاɸدف، وɺטستعمال اللغوي العامال  .  

محددة لتناول مشɢلة ما، أو القيام بمɺمة من  وʈمكن أن يقصد ٭ڈا أيضا مجموعة طرق 

أو ۂʏ مجموعة من العمليات ٮڈدف إڲʄ بلوغ غايات معينة، أو ۂʏ تداب؈ف مرسومة من أجل .. المɺمات

 4ضبط معلومات محددة والتحكم ٭ڈا

 Une stratégie est un: " ومن التعرʈفات اݍݨامعة لɺا ما ورد ࢭʏ م݀ݨم اݍݱݨاج

ensemble d’actions planifiées et coordonnées par un acteur en vue 
d’atteindre un but précis "5  ةɺسقة من قبل جɴفࢼܣ مجموعة من לجراءات اݝݵططة والم

  .فاعلة من أجل تحقيق ɸدف محدد

: عن مصطݏݳ טس؅فاتيجية قائلا)MICHEL Foucault(وقد تحدث مʋشال فوɠو 

»Ȗلمة اس؅فاتيجية عادة  ستعملɠثلاثة معانل :  

  .  للتدليل عڴʄ اختيار الوسائل المستخدمة للوصول إڲʄ غاية معينة: أولا

  .  للتدليل عڴʄ الطرʈقة الۘܣ نحاول ٭ڈا التأث؈ف عڴʄ الغ؈ف: ثانيا

للتدليل عڴʄ مجمل כساليب المستخدمة ࢭʏ مجا٭ڈةٍ ما، ݍݰرمان اݍݵصم من وسائله القتالية : ثالثا

  . 6»و୒رغامه عڴʄ טسȘسلام

كر ࢭʏ التعرʈف السابق عن جوانب טس؅فاتيجية يكȘؠۜܣ طاȊعا عاما سمته الرئʋسة 
ُ
وما ذ

  .  اختيار ɠل ما يناسب من כدوات المادية وغ؈ف المادية للوصول إڲɸ ʄدف مع؈ن وتحقيق غاية ما

وȋذلك تɢون טس؅فاتيجية حلقة رȋط ب؈ن العمليات טتصالية بأȊعادɸا التفاعلية 

جتماعية لدى כفراد المتصل؈ن وأɸدافɺم المعينة وȋ؈ن الوسائل المستعملة ࢭʏ ذلك وشروطɺا ט 

طٍ من أجل الوصول إڲʄ غاية معينة  ،اللغوʈة مٔڈا وغ؈ف اللغوʈة
ّ
لا يتأȖى ذلك إلا ،و لɺا سلفا مُخط

ملامح بالاستعانة بɢل الوسائل الۘܣ يمتلكɺا الفرد من قدرات لغوʈة ومɺارات خطابية وݯݪݮ وآراء و 

  . ض לقناع أو التأث؈ف ࢭʏ ךخرر لغ ،صوتية

فإننا عندئذ سنحدد مجال " اݍݵطاب"بمصطݏݳ " טس؅فاتيجية"أما إذا رȋطنا مصطݏݳ 

ɸذه טس؅فاتيجية، إذ تصبح כدوات والوسائل اݝݵتارة مرتبطة بالعملية التواصلية، وʈصبح 

ستعينا بɢل ما من شأنه أن ʇعينه ࢭʏ إبلاغ المرسل טس؅فاتيڋʏ ساعيا إڲɸ ʄدف إبلاڦʏ تواصڴʏ، م

  . رسالته إڲʄ المتلقي
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  مفɺوم اس؅فاتيجية اݍݵطاب 2-2

 ʄسڥʇ ل مرسل ݍݵطابɠ-ستطيعʇ المتلقي  -بقدر ما ʄلإيصال خطابه إڲʏل مثاڲɢشȊ ،

الكث؈ف، وɸذا טختيار وטستخدام ) السياقية(وʉستخدم ࢭʏ ذلك من כدوات اللغوʈة وغ؈ف اللغوʈة 

السياق المناسب ݍݵطاب ما واستخدامه ɸو جزء مɺم  رصدس؅فاتيجية نفسɺا، باعتبار أن ɸما ט 

قد يȘنوع، كما قد تȘباين آثار عناصره عڴȖ ʄشكيل اݍݵطاب "ɸذا السياق  ، ومل טس؅فاتيڋʏمن الع

باختلاف السياق، وʈنعكس ɸذا التنوع وذلك التباين عڴʄ تɢوʈن اݍݵطاب عندما يɴتجه المرسل مما 

تنوعا ࢭʏ أشɢال اݍݵطابات لغوʈا، وʉغدو واܷݰا أن ɸذا التنوع نȘيجة لعملية حدثت ع؄ف  ʇستȘبع

مساق ممتد ب؈ن التنوع السياࢮʏ والȘشɢل اللغوي، وɸذه العملية توسم بأٰڈا اس؅فاتيجية اݍݵطاب 

لۘܣ اقوان؈ن التواصل تحكمɺا  . 7"إذ ʇعمد المرسل إڲʄ أن يɴتج خطابه وفقا لاس؅فاتيجية معينة

 ُʇ مجموع عملية اختيار أفضل الوسائل تأث؈فا من  خطابيا،وتضبط ستحسن فعلهتصف ما

ومن المɺم לشارة إڲʄ أن ɸذا المفɺوم اݝݰوري اݍݨديد ɲسȎيا 8.السلوكيات التواصلية التبادلية

  9.ببحث المعاɲي وسبل دراسْڈا وتحليلɺايرتبط ارتباطا وثيقا 

عقڴʏ ذɸۚܣ، يتعلق باݍݵطط الذɸنية وɸذا ɸو כساس،  جانب: لɺا جانبان"وטس؅فاتيجية 

وأخص  ،وجانب مادي إجراǿي متحقق يتعلق بȘنفيذ Ȋعض أجزاء تلك اݍݵطط، أما Ȋعضɺا ךخر

  .10"التفصيلات اݍݨزئية غ؈ف المɺملة، ف؅فتبط بالتكتيك

 وʈحدد مʋشال فوɠو اݍݵصائص العامة للاس؅فاتيجية بأٰڈا عمل عقڴʏ مبۚܣ عڴʄ اف؅فاضات

مسبقة، وتتجسد من خلال أدوات ووسائل تناسب سياق استعمالɺا بالإضافة إڲʄ ذلك ɠون 

טس؅فاتيجية ما ۂʏ ࢭʏ כخ؈ف إلا محاولة للتكيف مع عناصر السياق اݝݰيط بالفعل، وعليه 

  11.اݍݰياةستɢون فعلا ضرورʈا وشاملا ݍݨميع ميادين 

ياق غ؈فه، وعليه يمكن القول بتعدد فما يɢون مناسبا ࢭʏ سياق ما قد لا يɢون كذلك ࢭʏ س

טس؅فاتيجيات تبعا لتعدد الظروف اݝݰيطة بالسياق، وأي Ȗغي؈ف ࢭȊ ʏعض العناصر يؤدي 

بالضرورة إڲȖ ʄغي؈ف ࢭʏ טس؅فاتيجية من أجل الوصول إڲʄ تحقيق الɺدف المɴشود، ولا يتأȖى ذلك إلا 

ݰيطة من أجل اختيار טس؅فاتيجية بإعمال التفك؈ف الذɸۚܣ القائم عڴʄ تحليل ɠل العناصر اݝ

כɲسب لذلك المقام أو لذلك السياق، ومن ثم ستɢون טس؅فاتيجية فعلا ضرورʈا وشاملا ݍݨميع 

طرق محددة لتناول مشɢلة ما أو القيام « مجالات اݍݰياة عڴʄ اختلافɺا، وعليه فالاس؅فاتيجيات 

غ غايات معينة، أو ۂʏ تداب؈ف مرسومة من بمɺمة من المɺمات، أو ۂʏ مجموعة عمليات ٮڈدف إڲʄ بلو 

  .12»أجل ضبط معلومات محددة، والتحكم ٭ڈا 
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، وࢭʏ اللسانيات النصية خصوصا بأٰڈا توصف טس؅فاتيجية ࢭʏ اللسانيات التداولية

علم -اݍݨارʈة ࢭʏ العادة عن وڤʏ–محصلة لسلسلة من عمليات טختيار واتخاذ القرار «
ُ
Ȗ الۘܣ

  .  13»ووسائله، لتنفيذ أɸداف اتصاليةبواسطْڈا خطوات اݍݰل 

 ُʇ وم للاس؅فاتيجيةɺذا المفɸل موسع مرادفا وɢشȊ لم"ستخدمɢتخطيط «أو " لتخطيط المت

 "القارئ 
ُ
Ȗ داف بواسطة تصرف لغويɸכ ʄل محاولة للوصول إڲɢمن حيث المبدأ  عدّ ، ف

أن يُخطط  يɴبڧʏخر وטس؅فاتيجية Ȗعۚܣ أن أي تصرف لغوي يɢون موجɺا إڲʄ ܧݵص آ. اس؅فاتيجية

  .  له Ȋشɢل مسبق

الذɸۚܣ الرئʋس، وما يȘبعه من  اݝݵطط«: أيضاۂʏ وטس؅فاتيجية من زاوʈة النظر النصية 

وتتمثل أɸمية ɸذا التعرʈف بالɴسبة إڲɸ ʄذا البحث ࢭʏ .  المنجز النظۜܣ الرئʋس الذي يحقق الɺدف

أنه ينطلق إڲʄ اس؅فاتيجية النص قبل أن يɢون نصا، واس؅فاتيجية النص عندما يɢون نصا، وȋذلك 

الۘܣ تنظر إڲʄ النص من وجɺات نظر  ʇشمل ɠل الدراسات الۘܣ عاݍݨت مسألة טس؅فاتيجية النصية

متباينة، فɺو ʇشمل اس؅فاتيجيات بناء النص كما ʇشمل اس؅فاتيجيات اݍݵطاب حۘܢ ࢭʏ حالة 

الكتابة، وكذلك اس؅فاتيجيات تحليل اݍݵطاب الذي يقصد به المفاɸيم الدلالية الɢلية الۘܣ تنȎثق 

  . 14»من النص بمختلف مستوʈاته

م اس؅فاتيجية اݍݵطاب يمكن أن نلاحظ غياب Ȗعرʈف من خلال ɸذا العرض حول مفɺو 

ʇعاݍݨɺا من زاوʈة نظر معينة، إلا أنه  دقيق لɺا، إضافة إڲʄ اختلاف التعرʈفات من باحث لآخر، وɠلٌّ 

يمكن إجمال القول حول ɸذا المفɺوم بأن טس؅فاتيجية عموما ۂʏ مجموعة من اݍݵيارات 

ابه لغرض تبليغ مقاصده مراعيا ࢭʏ ذلك مختلف اݍݵطابية الۘܣ يتخذɸا المرسل عند إنتاج خط

  . وۂʏ لا شك متغ؈فة حسب السياقات والمقاصد. عناصر السياق الذي يجري فيه التواصل

 مضمون לشارة إڲʄ أن ɸناك عبارات اصطلاحية أخرى تق؅فب ࢭʏ مفاɸيمɺا من  ومن المɺمّ 

فن : ʄ سȎيل المثال اݍݰصرمٔڈا عڴوʈمكن أن Ȗساɸم ࢭʏ ضبط مفɺومɺا، مصطݏݳ טس؅فاتيجية، 

ة عن اختيار يقوم ار عب:" فالأسلوب مثلا يمكن أن ʇعرّف بأنه. وغ؈فɸا القول، فن الكلام، כسلوب

ومن مجموع טختيارات يȘشɢل أسلوب المɴآۜܡ  .لɢي ʇع؄ف عما يرʈد ،به المɴآۜܡ لسمات لغوʈة خاصة

وטختيار כسلوȌي ɸو اختيار أفضل السبل الكلامية للتعب؈ف عن الموضوع ...فيتم؈ق به عن غ؈فه

أو ب؈ن فروق المعاɲي الۘܣ تتجمع حول موضوع  ،أو ɸو טختيار ب؈ن المعاɲي المتنوعة ،المقرر 

للعناصر اللغوʈة  يمارس فعليا عملية اختيار فمن ɸذا التعرʈف يتܸݳ أن مɴآۜܡ اݍݵطاب15"مع؈ن

وɸذا . اݝݵتلفة ليبلغ غرضه للمتلقي عڴʄ أحسن وجه، وȋالتاڲʏ يضمن نجاح العملية التواصلية

  . المفɺوم نجده أيضا ࢭʏ التعرʈفات اݝݵتلفة للاس؅فاتيجية اݍݵطابية

 أنواع טس؅فاتيجيات التخاطبية -2
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ولا أن اݍݵطاب ب؈ن أصنافɺا، يɴبڧʏ أن نذكر قبل اݍݰديث عن اس؅فاتيجيات اݍݵطاب وأ

لا يتɢلم المتɢلم مع غ؈فه إلا إذا ɠان «مرسل ومتلق لا يɢون خطابا عشوائيا لا يحكمه ɸدف، فـ 

  . 16»لكلامه قصد

العلم بالمقاصد «فالقصدية من وراء إنتاج اݍݵطاب عنصر مɺم من عناصر التواصل، و

أغراضه، و୒يصال المتɢلم مراده إڲʄ سامعه، بل إن ʇغدو ضرورة أساسية ࢭʏ تحقيق اݍݵطاب 

المتلقي لݏݵطاب، بما ɸو العنصر المقصود بخطاب المتɢلم، لا يقدر عڴʄ ممارسة فعل التأوʈل ما 

  .17»لم يكن عارفا بمقاصد المتɢلم

ɠل «وʈظɺر ذلك من خلال رسائل يرʈد المرسل إبلاغɺا للمتلقي لتحقيق Ȋعض כɸداف، و

وɸو ما .  18»ڲʄ כɸداف بواسطة تصرف لغوي Ȗعد من حيث المبدأ اس؅فاتيجيةمحاولة للوصول إ

 «يحقق أبرز وظائف اللغة ࢭʏ اݝݨتمع، 
ّ
مثلا أن يɴتج نصا ليبلغ سامعا معلومات  مٍ لذلك يمكن لمتɢل

 ʄܨݨعه عڴʇ أو ،ʏعمل فعڴ ʄعض المعلومات، أو ليحفز سامعا إڲȊ ʄمعينة، أو ليحصل منه عڴ

يقنع سامعا، أو ليصنع لديه أحاسʋس جمالية معينة، أو ليطلب منه إظɺار رد إنجاز ɲشاط، أو ل

  . 19»فعل محدد

 معينة ۂʏ الۘܣ يمكن أن ɲسمٕڈااس؅فاتيجيات، 
ً
وʉستعمل المرسل لتحقيق ذلك خططا

ظɺر Ȋعئڈا، من خلال وسائل لغوʈة معينة، فتصبح ظاɸرة لافتة للنظر، مقتضية للبحث وت

رادات لغوʈة تجسّدɸا كفاءة المرسل والدرس والتحليل 
ّ
فينماذج مختلفة من اݍݵطاب، بوصفɺا اط

 ɺامن خلال، يتم جراءات الذɸنية الۘܣ يقوم ٭ڈاالتداولية فيخطابه، وȋوصفɺا ثمرة لسلسلة من ל 

مؤثرا ࢭʏ المتلق؈ن، من خلال ه ، تلك טختيارات الۘܣ تجعلاݍݵطاب دراسة טختيارات ودورɸا ࢭʏ بناء

، أو اݍݰث عڴʄ فعل مع؈ن، بل قد يؤدي إڲȖ ʄغي؈ف العالم، لɺذا فإن القصد واݍݵيار ɺمإقناع

  . 20ة تفس؈فهيטس؅فاتيڋʏ غالبا ما يɢونان موضع اɸتمام لكيفية Ȗشɢل اݍݵطــاب وكيف

من ɸذا المنطلق بات العلم بالمقاصد ضرورة أساسية لتɢوʈن اݍݵطاب وتحقيق أغراضه، «

إڲʄ المرسل إليه، ɸذا כخ؈ف الذي يجد نفسه مج؄فا عڴʄ معرفة مقاصد ولɢي يوصل المرسل مراده 

وɸذا من شأنه أن يحقق نجاح . 21»المتɢلم ࢭʏ سȎيل تحقق ممارسة فعله التأوʈڴʏ لتلقي اݍݵطاب

العملية التواصلية الذي يمكن أن يقاس بمدى التأث؈ف الذي ي؅فكه خطاب المرسل ࢭʏ المتلقي، وȋقدر 

  .راته טس؅فاتيجية التخاطبية يحقق التواصل ɸدفه المɴشودنجاح المرسل ࢭʏ خيا

  فما טس؅فاتيجيات اݍݵطابيةالۘܣ ʇستعملɺا المرسل لتحقيق أغراضه اݝݵتلفة؟ 

فقد حاول عبد الɺادي بن ظافر  ذلكۂʏ اس؅فاتيجيات كث؈فة قد تفوق اݍݰصر، ومع 

 بالنظر ࢭʏ مساراٮڈا العامة و  22الشɺري 
ً
 عاما

ً
قواسمɺا المش؅فكة، باستعمال Ȋعض تصɴيفɺا تصɴيفا
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المعاي؈ف المق؅فحة الۘܣ يمكن أن تضع ضوابط لɺذا التصɴيف تحاول أن تبلغ الدقة بقدر ما 

  . Ȗستطيع

تتعدد معاي؈ف التصɴيف للاس؅فاتيجيات اݍݵطابية، ولكن يمكن إجمالɺا ࢭʏ ثلاثة معاي؈ف 

ات التخاطبية، ومعيار لغوي، معيار اجتماڤʏ، وɸو معيار العلاق: ، فمٔڈذه المعاي؈ف23عامة

  .   وɸومعيار شɢل لغة اݍݵطاب، ومعيار ثالث ɸو معيار ɸدف اݍݵطاب

لقد تم «: إدرʉس مقبول الباحث؈ن، يقول  Ȋعضوقد لاقت ɸذه المعاي؈ف ࢭʏ العموم قبولا عند 

ʏالدراسات التداولية بحسب ثلاثة معاي؈ف وۂ ʏيف أنواع טس؅فاتيجيات التخاطبية ࢭɴأولا: تص: 

المعيار טجتماڤʏ، وʈتعلق بالعلاقة ب؈ن طرࢭʏ التخاطب، وقد تفرع عن ɸذا المعيار اس؅فاتيجيتان 

معيار شɢل اݍݵطاب، وʈتعلق Ȋشɢل : טس؅فاتيجية التضامنية وטس؅فاتيجية التوجٕڈية، ثانيا: ɸما

تلميحية، وعن ɸذا المعيار تفرعت טس؅فاتيجية ال ،اݍݵطاب اللغوي للدلالة عڴʄ قصد المرسل

  . 24»معيار ɸدف اݍݵطاب وعنه تفرعت טس؅فاتيجية اݍݱݨاجية: ثالثا

، معيارنوعية العلاقة ب؈ن أطراف اݍݵطاب الۘܣ ت؅فاوح ما ب؈ن القرب والبعد، 
ً
فɺناك مثلا

وعڴʄ ضوء ɸذا المعيار يمكن وضع اس؅فاتيجية Ȗس׿ܢ بالاس؅فاتيجيةالتضامنية؛ ففٕڈا ʇسڥʄ طرفا 

ورفع الفوارق بئڈما، وʈمكن أن ʇُع؄ّفالمرسل عن تلك العلاقة بأدوات لغوʈة  اݍݵطاب إڲʄ التقارب

كث؈فة، مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر، כدواتالإشارʈة اللغوʈة الۘܣ تقرّب البعيد أو تق؅فب منه، 

  . وتجمع כطراف التخاطبية

 آخر من טس؅فاتيجيات ɸو טس؅
ٌ

، يندرج صنف
ً
فاتيجية التوجٕڈية وتحت ɸذا المعيار أيضا

أساليب כمر : الۘܣ تتجسّد من خلالآليات لغوʈة صرʈحة Ȗسɺم ࢭʏ توجيه المرسل للمتلقي، مثل

والنࢼܣ الصرʈح؈ن، والتحذير، وלغراء، وذكر عاقبة כمور، ومن خلالɺا ي؄فز دور السلطة 

 يمارسه من خلال الو  טجتماعيةوغ؈ف טجتماعية ࢭʏ إعطا٬ڈا المرسلَ 
ً
وࢭɸ ʏذا .  سائل اللغوʈةنفوذا

 من טمتثال والتنفيذ، بالرغم من 
ً
السياق، وȋاستخدام ɸذɸالاس؅فاتيجية، لا يجد المرسل إليه بدا

 بناء عڴʄ معرفة سياق أطراف اݍݵطاب، ومعرفة 
ّ
أن ɸذɸالاس؅فاتيجية لا تمارس فعاليْڈا وقوٮڈا إلا

قة بئڈم من زاوʈة السلطة فإٰڈم قد لا المتواصلون طبيعة العلا ɺافإذا لم يدرك. العلاقات بئڈم

يختارون טس؅فاتيجية المناسبة، مما يؤدي إڲʄ فشل العملية التواصلية لأٰڈا لا تجسد طبيعة ɸذه 

  25. رɸا Ȋعض أطراف التواصلالعلاقة كما يقدِّ 

إن دراسة اس؅فاتيجيات اݍݵطاب بمثل ɸذا النوع من المعاي؈ف اݍݨديدة جانب جدير بالبحث 

ي Ȋغض النظر عن دقة التصɴيف ࢭʏ المعاي؈ف الۘܣ قد تɢون محل اتفاق أو اختلاف ب؈ن والتحر 

الباحث؈ن، لكٔڈا يمكن أن تصبح أك؆ف انضباطا ومعقولية ࢭʏ أبحاث لاحقة، وتبقى ɸذه البدايات 

 ʏعض المعالم כساسية للبحث ࢭȊ ة لرسمʈدراسة טس؅فاتيجيات اݍݵطابية ضرور ʏواݝݰاولات ࢭ
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واݍݵروج من اݍݰلقات المفرغة لتصɴيفات اݍݵطاب السابقة الۘܣ لم ʇسȘند الكث؈ف مٔڈا الموضوع، 

ʏأسس البحث التداوڲ ʄالنص اݝݨرد .  عڴ ʄا كث؈فا عڴɺتمامɸن العوامل السياقية موالۘܣ ركزت ا

والثقافية وטجتماعية وغ؈فɸا، وۂʏ عوامل لɺا כثر البالغ ࢭȖ ʏشɢل دلالة النص الذي لا يمكن 

ه بحال عن ɸذه العوامل المرافقة إن أردنا أن ندرك جل כȊعاد الدلالية له، ونȘب؈ن الغرض عزل

  .  اݍݰقيقي من وراء إنتاجه، وما يحيط به من ظروف مختلفة

لقد بات من الضروري اليوم رȋط اݍݵطاب 

الذييɴتجɺالمتɢلمبالأغراضوالمقاصدالتي؈فيدإيصالɺاإلىالسامعفيظروفسياقيةمناسبةتخضع «

قبتلɢالأحوالمنمعرفةمش؅فكةوغ؈فɸا، و୒ذاɠانتوفرضابطأمناللȎس؛أيالابتعادعن لأ 
ّ
حوالɺما، ومايتعل

ىحصولɺاالمتɢلم، 
ّ

غموضأو୒٭ڈامقدʇع؅فيالنصالذي يكȘسبأولوʈْڈبمايحقّقمنالفائدةالتيʋتوخ
ّ
ɠل

  .  26»فلاشكّ أنّالفائدةȖسȘندمباشرةإلىتلɢالأغراضوالمقاصد

يحدد طبيعة البɴية ࢭʏ اݍݵطاب المنتج وʈب؈ن صلْڈا فارتباط اݍݵطاب بمقاصد مرسله، 

 
ّ
وȋقدر نجاح المرسل ࢭʏ טبتعاد عما يمكن أن . للقصد لٌ الوثيقة بقصد المرسل، فالبɴية إنما ۂʏ تمث

يɢون عائقا تواصليا ɠالغموض واللȎس مثلا، يحصل التلقي الܶݰيح المتناسب مع قصد المتɢلم 

  .  عند المتلقي

 التضامنية مفɺوم טس؅فاتيجية 3-1

لذا 27بحتفɺو صنف نظري  ،معقد ومراوغ ࢭʏ التواصل مفɺوم التضامنɲش؈ف بداية أن 

يصعب إيجاد Ȗعرʈف دقيق لɺذه טس؅فاتيجية، إلا أنه يمكن أن نذكر Ȋعض التعرʈفات التقرȎʈية 

بالمرسل ۂʏ טس؅فاتيجية الۘܣ يحاول المرسل أن يجسد ٭ڈا درجة علاقته «: لɺا كما ࢭʏ التعرʈف ךȖي

إليه ونوعيْڈا، وأن ʇع؄ف عن مدى اح؅فامه لɺا ورغبته ࢭʏ اݝݰافظة علٕڈا أو تطوʈرɸا بإزالة معالم 

وتɴبۚܣ عڴʄ طبيعة العلاقة . 28»الفروق بئڈما، و୒جمالا ۂʏ محاولة التقرب من المرسل إليه وتقرʈبه

با سلطوʈا ينفي استعمال ب؈ن כطراف المتواصلة، فإذا ɠانت من الصنف العمودي فإٰڈا تفرض ترات

טس؅فاتيجية التضامنية، أما إذا ɠانت أفقية فإٰڈا تُظɺر تقارȋا ب؈ن المتواصل؈ن وتخفي المظاɸر 

  .29السلطوʈة، وɸذا ɸو مجال استعمالɺا

، ْڈاأو تقوʈيختار المرسل ɸذه טس؅فاتيجية إذا ɠان بصدد إɲشاء العلاقة بʋنه وȋ؈ن المتلقي

إڲʄ تقوʈة أواصر القرȌى بʋنه وȋ؈ن المتلقي بأن ʇع؄ف عن تقديره  ɺاوʉسڥʄ من خلال استخدام

للمرسل إليه، وأنه ʇعطيه قيمة مح؅فمة ومɢانة لائقة وللعلاقة أيضا، فࢼܣ إذن محاولة المرسل أن 

  . يɢون قرʈبا من المرسل إليه لأغراض معينة

 
ُ
Ȗل كب؈ف، وعادة ماوɢشȊ التواصل اليومي ʏذه טس؅فاتيجية ࢭɸ ون المدخل  ستعملɢت

وʈظɺر ذلك مثلا من . الرئʋس للعملية التواصلية، وقد يɴتقل المرسل Ȋعدɸا إڲʄ اس؅فاتيجيات أخرى 
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ࢭʏ بداية كث؈ف من أنواع  اݝݨاملاتȖعاب؈ف و خلال عبارات التحية والسلام وكذا السؤال عن כحوال 

لقي منه باݍݰديث عما يمكن تالتواصل،وتظɺر كذلك من خلال محاولة مرسل اݍݵطاب تقرʈب الم

أن يɢون مش؅فɠا بئڈما مثلا، أو بȎيان المرسل Ȗعاطفه مع المتلقي أو دعمه و୒سناده، ولذلك محاولة 

  . لكسب ثقته والتأث؈ف فيه

ومن أمثلة استعمال ɸذه טس؅فاتيجية ࢭʏ القرآن الكرʈم ما ورد ࢭʏ اسȘنصار عʋؠۜܢ عليه 

ʄعاڲȖ قوله ʏيه، وذلك ࢭʈالَ : "السلام حوار
َ
ِ ق

ّ
଻ ʄ

َ
نصَارِي إِڲ

َ
الَ مَنْ أ

َ
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ُ
ك

ْ
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َ
ا أ مَّ

َ
ل

َ
ف

ا مُسْلِمُونَ  نَّ
َ
ɺَدْ بِأ

ْ
ِ وَاش

ّ
ا بِاו ِ آمَنَّ

ّ
଻ ُنصَار

َ
حْنُ أ

َ
ونَ ن ُّʈِݰَوَار

ْ
سُولَ 52اݍ بَعْنَا الرَّ تْ وَاتَّ

َ
نزَل

َ
ا بِمَا أ نَا آمَنَّ َّȋَر

تȎُْنَا مَعَ الشَّ 
ْ

اك
َ
  ).53-52آل عمران(" 53اɸِدِينَ ف

Ȗسوق ךيات السابقة موقفا من مواقف عʋؠۜܢ عليه السلام ࢭʏ شأن دعوته لقومه الذين 

طالما دعاɸم إڲʄ לيمان باࣞ وتصديق نبوته، إلا أٰڈم أبوا إلا كفرا و୒صرارا عڴʄ الضلال مع ما بذل 

  . ݍݵوارق من لا ʇستطيعه إلا نۗܣ مرسلɸم من االآيات الله البʋنات، وآت و୒ظɺارٍ  معɺم من جɺدٍ 

إلا أن الكفر الغشيم قد استحكم ࢭʏ بۚܣ إسرائيل، فقد كفروا بالمسيح وɸم يرون آياته  

  . البʋنات، وجعلوه محلا للܦݵرʈة وטسْڈزاء، وأبوا أن يؤمنوا بدعوته وʈصدقوا رسالته

، اسȘنصر بɴبوته  ࢭʏ לيمانفلما شعر عʋؠۜܢ عليه السلام بأن قومه لا يرغبون ࢭʏ اتباعه، ولا 

Ȋعض قومه طالبا مٔڈم לعانة عڴʄ أمر الله والدعوة إليه، لذا فقد قال ࢭʏ صيغة السؤال 

من الذين يُݏݰقون أنفسɺم إڲʄ الله ࢭʏ نصري، وɢʈونون من : من أنصاري إڲʄ الله؟ أي: 30وטستفɺام

إڲʄ تأييد رسوله؟ والمسيح بقوله ɸذا  أɸل טستعداد لمتاȊعۘܣ، وʈنخلعون عما ɠانوا فيه، وʈنصرفون 

  . إنما يحفزɸم وʉܨݨعɺم عڴʄ اتباعه ونصرة الله ونȎيه عليه السلام

: خاصة أܵݰابه وناصروهنحن أنصار الله، أي«: ʈون قائل؈نفأجابه Ȋعض قومه وɸم اݍݰوار   

المنصرفون نحن أنصار دين الله، والباذلون ɠل ما ࢭʏ الوسع لتأييد دعوتك، وךخذون بتعاليمك، و 

  31.»عن التقاليد السالفة

: خطاب اݍݰوارʈ؈ن له وردɸم عليه ذو اس؅فاتيجية تضامنية بلا شك، إذ ردوا عليه قائل؈نف

نحن ناصروك وحاموا دعوتك والمنافحون علٕڈا ابتغاء وجه الله Ȗعاڲʄ، ولا : أي" نحن أنصار الله"

سناد، وقد حصل المسيح علٕڈما شك أن ɸذا اݍݵطاب ʇشعر المتلقي Ȋآۜܣء كث؈ف من التضامن وל 

  . وɸو ࢭʏ أشد اݍݰاجة إلٕڈما، وɸذا ما ʇشɢل دعما لدعوته ونصرا لɺا ولو عڴʄ قلة المناصرʈن

وɠان جواب اݍݰوارʈ؈ن دט عڴʄ أٰڈم «إنما فعلوه لوجه الله  ،إذ فعلوا ذلك ،واݍݰوارʈون 

ما " نحن أنصار الله: "ولɺمعلموا أن نصر عʋؠۜܢ لʋس لذاته، بل ɸو نصر لدين الله، ولʋس ࢭʏ ق

ڈم أنصارا ࣞ ɸم ينصرون دعوة المسيح عليه السلام، وȋالتاڲʏ ينصرون  32»يفيد حصرا فبɢوٰ

يɢون قد كسب ولاءɸم له  -Ȋعد أن أفܶݳ اݍݰوارʈون عن موقفɺم-المسيح نفسه، والمسيح 
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ولدعوته، وɸذه ثمرة مباشرة لاستخدام טس؅فاتيجية اݍݵطابية التضامنية، وداع أسا؟ۜܣ من 

  .  دواڤʏ استخدامɺا

  التوجٕڈيةمفɺوم טس؅فاتيجية  3-2

ۂʏ טس؅فاتيجية اݍݵطابية الۘܣ يتخذɸا المرسل ࢭʏ خطابه لغرض إرسال رسالة توجٕڈية 

ر غالبا من غ؈ف تلميح ولا مراعاة لقواعد للمتلقي، تقتغۜܣ إنجاز عمل مستقبلا، تɢون Ȋشɢل مباش

  . التضامن أو اللباقة، وسمْڈا לبلاغ بالمضمون التوجيࢼܣ من أقصر طرʈق

يمكننا Ȗعرʈف טس؅فاتيجية التوجٕڈية بأٰڈا טس؅فاتيجية الۘܣ يرغب المرسل ٭ڈا «كما 

إليه، ولا ʇعد التوجيه  تقديم توجٕڈات ونصائح وأوامر ونواه يف؅فض أٰڈا لصاݍݳ اݝݵاطب أو المرسل

ɸنا فعلا لغوʈا وحسب و୒نما ʇعد وظيفة من وظائف اللغة الۘܣ Ȗعۚܢ بالعلاقات الܨݵصية حسب 

تصɴيف ɸاليداي، إذ أن اللغة Ȗعمل عڴʄ أٰڈا Ȗعب؈ف عن سلوك المرسل وتأث؈فه ࢭʏ توجɺات المرسل 

  . 33»إليه وسلوكه

ʇستطيع من خلال اللغة أن «عن معۚܢ التوجيه بأن المرسل  جمعة سيد يوسفوع؄ف 

كنوع من الطلب أو " افعل كذا، ولا تفعل كذا"يتحكم ࢭʏ سلوك ךخرʈن، وۂȖ ʏعرف باسم وظيفة 

כمر لتنفيذ المطالب أو النࢼܣ عن أداء Ȋعض כفعال، بمعۚܢ آخر أن اللغة لɺا وظيفة الفعل أو 

  . 34»التوجيه العمڴʏ المباشر

من ɸذا المنطلق فإن اݍݵطاب ذا טس؅فاتيجية التوجٕڈية ʇعد ضغطا وتدخلا ولو بدرجات و «

السلطوʈة وغاية نظرا لطبيعته  35. »متفاوتة عڴʄ المرسل إليه وتوجٕڈه لفعل مستقبڴʏ مع؈ن

فإن ɸذا القول أدɲى توجٕڈية فيما لو . أسكت: فعندما يخاطب المرسل المتلقي مثلا بقوله .مرسله

، وɢʈون وأك؆ف توجٕڈية فɺذه اݍݨملة الثانية أقل تأدبا وتضامنية. أنا آمرك أن Ȗسكت: مثلاقال له 

  .36ذلك ٭ڈدف ال؅فك؈ق عڴʄ الموقع السلطوي للمرسل وȋيان مقصديته الۘܣ ۂʏ כمر تحديدا 

مٔڈا ما جاء ࢭʏ تحرʈم موטة  ،وأمثلة استعمال טس؅فاتيجية التوجٕڈية ࢭʏ القرآن كث؈فة

 ʄعاڲȖ قوله ʏسَ مِنَ " الكفار ࢭʋْ
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ّ
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ّ
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  )   28آل عمران" (و୒َِڲ

أن ɸذه ךية نزلت ࢭʏ قصة الܶݰاȌي حاطب بن أȌي بلتعة الذي  37جاء ࢭʏ تفس؈ف المنار

كتب كتابا لقرʉش يخ؄فɸم فيه باستعداد النۗܣ للزحف عڴʄ مكة، إذ ɠان يتجɺز لفتحɺا سرا، وɸذا 

  .المنورة العمل ʇعد خيانة واܷݰة للدولة المسلمة ࢭʏ المدينة

لذلك فالآية تنࢼܢ Ȋشɢل توجيࢼܣ مباشر وصرʈح المؤمن؈ن أن يفعلوا فعل حاطب بن أȌي 

بلتعة من موטة للكفار والمشرك؈ن والرɠون إلٕڈم، كما تت؄فأ ممن يفعل ذلك، إلا من باب أن يتقي 

اتخاذɸم  لأن.. «المسلم شرɸم بموטة ظاɸرة فقط، والنࢼܣ عام لɢل المسلم؈ن ࢭɠ ʏل زمان ومɢان 
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دئڈم وسفɺوا أحلامɺم ࢭʏ اتباعه ʇعد ضعفا ࢭʏ الدين ) المشرɠون (أولياء Ȋعد أن سفه ךخرون 

  .  38»وتصوʈبا للمعتدين

وɸو " وʈحذركم الله نفسه"وتواصل ךيات خطا٭ڈا ذا טس؅فاتيجية التوجٕڈية قائلة 

شرك؈ن، وɸذا التحذير تحذير من أن يتجاوز المؤمن حدود التقية Ȋعد زوال اݍݵوف من أذى الم

يɴسب مباشرة إڲʄ نفس الله ȖعاڲȖ ʄعظيما له، ولا يخفى أن اݍݵطاب التحذيري لا يحمل إلا أȊعادا 

  . توجٕڈية

 לقناعيةمفɺوم טس؅فاتيجية  3-3

إحداث Ȗغي؈ف ࢭʏ الموقف الفكري أو العاطفي «اس؅فاتيجية خطابية ɸو بوصفه לقناع 

وɸو خيار ʇستعمله مرسل اݍݵطاب ومنتجه لغرض إقناع المتلقي بفكرة ما وحمله عڴʄ  39»للمتلقي

ولتحقيق ɸذا الɺدف اس؅فاتيجية تداولية Ȗعرف باس؅فاتيجية לقناع، إذ «القبول والرضا ٭ڈا، 

تكȘسب اسمɺا من ɸدف اݍݵطاب، وتختلف טس؅فاتيجيات الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ ذلك من ناحية العلاقة 

اب، أو من ناحية تجسيدɸا لشɢل اݍݵطاب اللغوي، كما تختلف ךليات والوسائل ب؈ن طرࢭʏ اݍݵط

اللغوʈة وذلك لاختلاف اݍݰقول الۘܣ يمارس المرسل فٕڈا לقناع مثل اݍݰقل العل׿ܣ أو טجتماڤʏ أو 

  .40»السيا؟ۜܣ

واستعمال טس؅فاتيجية לقناعية ࢭʏ اݍݵطاب محɢوم Ȋعدد من العوامل أبرزɸا ɸدف 

تحقيق לذعان، أو العمل عڴʄ زʈادته، وɸو غاية والɺدف العام للإقناع من إنتاج اݍݵطاب، المرسل 

كما يتوڎʄ تحقيق . 41يتطلب منه إقداما أو إݯݨاما،فوله Ȋعد تأث؈في عند المتلقي. ɠل ݯݨاج

وتضʋيق  ،إيجاد حل مناسب لاختلاف وجɺات النظر  ب؈ن المتواصل؈ن: أɸداف أخرى مٔڈا مثلا

  . 42وɸذا من أɸداف استعمال اللغة ،تلافمساحة טخ

كما أن استعمالɺا محɢوم أيضا باݝݨال الذي يمارس فيه المرسل عملية לقناع، واݝݨالات 

الۘܣ ʇستعمل فٕڈا לقناع ɠاس؅فاتيجية خطابية كث؈فة ومتنوعة، وذلك من جɺة الوسائل وכدوات 

טجتماڤʏ وךليات לقناعية، فوسائل לقناع مثلا ࢭʏ اݝݨال العل׿ܣ المادي تختلف عٔڈا ࢭʏ اݝݨال 

  .، وۂʏ ࢭʏ مجال العلوم לɲسانية تȘنوع بحسب طبيعة טختصاص الذي يمارس فيه לقناعمثلا

وتظɺر Ȋعض ملامح טس؅فاتيجية לقناعية ࢭʏ ךيات السابقة المتناولة ࢭʏ اݍݵطاب 

ن ، فالمؤمن م"الɢافرʈن"و" المؤمنون "التوجيࢼܣ من خلال כساليب اللغوʈة الواصفة ࢭɠ ʏلمۘܣ 

صدق بɴبوة محمد صلى الله عليه وسلم وɢȋل ما يخ؄ف به عن رȋه Ȗعاڲʄ، ونبذ ɠل معتقدات اݍݨاɸلية وتركɺا لأٰڈا الباطل 

والظلال، فمن غ؈ف المعقول أن المؤمن الذي حاله ɸكذا يواڲɠ ʏافرا، إذ أن من مقتضيات المولاة أن 

دي إڲʄ تناقض صارخ يرفضه العقل، يقر المؤمن الɢافرَ عڴʄ ما ɸو فيه من كفر وظلال، وɸذا يؤ 

  . لأنه ɠالإيمان بالآۜܣء ونقيضه
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وȋالمقابل فإن المشرك قد رفض ما أنزل عڴʄ محمد وأنكره، وعّده من الكذب والّڈتان وȋقي 

 ُʇ و بذلكɸلية، وɸشركه ومعتقداته اݍݨا ʄسفِّ عڴ ʄعاڲȖ نه قولهʋه عقول المؤمن؈ن به، وذلك ما ب
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ْ
ذِينَ آمَنُوا

ؤْمِنِ؈نَ  نتُم مُّ
ُ

َ إِن ك ّ
଻ 

ْ
قُوا وْلِيَاء وَاتَّ

َ
ارَ أ فَّ

ُ
ك

ْ
مْ وَال

ُ
بْلِك

َ
، فɺذا الɢافر الذي يجعل معتقدات )المائدة" (57ق

  .حل ܥݵرʈة واسْڈزاء لا يمكن موטته عقلا ومنطقاالمؤمن م

من المɺم أن نذكر أن لɢل اس؅فاتيجية  ،Ȋعد التطرق إڲʄ טس؅فاتيجيات التخاطبية وأنواعɺا

تختلف حسب طبيعة טس؅فاتيجية اݝݵتارة ،و أدوات غ؈ف لغوʈة وأخرى لغوʈة ʇستعملɺا المرسل

ʏلإنجاح الفعل التواصڴ . ʏالمقام כول، وۂ ʏعۚܣ دارس اݍݵطاب ࢭȖ ة فࢼܣ الۘܣʈأما الوسائل اللغو

متنوعة ɠالوسائل الصوتية والصرفية وال؅فكيȎية والدلالية البلاغية، نȘناول مٔڈا الوسائل الصوتية 

  .  Ȋآۜܣء من التفصيل

  :ʏ טس؅فاتيجيات التخاطبيةالوسائل الصوتية ࡩ -3

 : الوسائل الصوتية ࡩʏ טس؅فاتيجية التضامنية 4-1

الوسائل الصوتية المستخدمة ࢭʏ טس؅فاتيجية التضامنية عديدة، مٔڈا ما يɢون ࢭʏ مستوى 

  . כصوات المنفردة، ومٔڈا ما يɢون ࢭʏ مستوى الɢلمات ومٔڈا ما يɢون ࢭʏ مستوى اݍݨمل والعبارات

 : ࡩʏ مستوى כصوات 4-1-1

ʇُعرَف عن כصوات اللغوʈة أٰڈا لا تحمل أȊعادا دلالية ࢭʏ ذاٮڈا، فالصوت اللغوي منفردا لا 

يدل عڴʄ ءۜܣء، ولكن العديد من الباحث؈ن اللغوʈ؈ن اݝݰدث؈ن والقدماء يرون أن للصوت اللغوي 

تصاقب : "ࢭʏ باب اݍݵصائصࢭʏ  43)ه 392ت ( حمولة دلالية تقرȎʈية، وɸذا ما ذكره ابن جۚܣ

، وخلاصة فكرته ࢭɸ ʏذا الموضوع "إمساس כلفاظ أشباه المعاɲي"وȋاب " כلفاظ لتصاقب المعاɲي

وأن اݍݰروف  ،أن المعاɲي القائمة ࢭʏ النفوس مٔڈا ما ɸو قوي شديد ومٔڈا ما ɸو ضعيف سɺل سلس

الشدة واݍݨɺر والتفخيم والصف؈ف : كذلك، يمتاز Ȋعضɺا بالقوة إذا حوت صفات القوة مثل

الɺمس والرخاوة : والقلقلة، وʈتم؈ق Ȋعضɺا ךخر بالضعف إذا حوى صفات الضعف مثل

ستخدم لɺا أصوات قوʈة،  )ه 392ت ( وטستفال والل؈ن، وʈقرر ابن جۚܣ
ُ
Ȗ ةʈي القوɲأن المعا

ɲي الضعيفة Ȗستخدم لɺا כصوات الضعيفة وʈضرب العديد من כمثلة لذلك لʋس ɸذا والمعا

 .  مقام التفصيل فٕڈا

ورغم أن أك؆ف الدارس؈ن اݝݰدث؈ن يرفضون ɸذه الفكرة وʈرون أن כصوات المنفردة لا 

ولعل ɸذا  يمكن أن تدل أو Ȗش؈ف إڲʄ ءۜܣء يتعلق بالمعۚܢ، إلا أن وجودɸا ࢭʏ اللغة لا يمكن أن ينكر،

صوات الطبيعية فمن כ قد ɲشأت من محاɠاة تفسره نظرʈة اݝݰاɠاة ࢭɲ ʏشأة اللغة، فإذا ɠانت 
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المعقول أن يحاɠي المتɢلم بأصواته اللغوʈة כصوات الۘܣ ʇسمعɺا ࢭʏ الطبيعة، فإن ɠانت قوʈة 

  .  حاɠاɸا بأصوات قوʈة، والعكس ܵݰيح

عڴʄ المعاɲي من النقص  כصواتدلالة وʈرى العديد من الباحث؈ن إن إɸمال دراسة 

يقول عبد  .والتقص؈ف غ؈ف المقبول؈ن وʈقولون بضرورة توسيع مجال البحث כسلوȌي لʋشمل ذلك

إن البحث כسلوȌي يȘسع ࢭʏ بحث العلاقة ب؈ن الدوال والمدلولات لتلك الدلالات «: اݍݰميد ɸنداوي 

ڈ ڈا مواد م݀ݨمية لɺا الۘܣ توڌʏ ٭ڈا البɴية الصوتية للɢلمة من حيث ɠوٰ ا أصواتا لا من حيث ɠوٰ

  . 44»دلالْڈا الوضعية اݝݰددة

و୒ذا ɠان ɸدف טس؅فاتيجية التضامنية ɸو إقامة العلائق ب؈ن المتواصل؈ن وتحسئڈا 

وɲ୒شاء جو من الثقة والطمأنʋنة بئڈم، فلا شك أن المرسل أثناء استخدامه لɺذه טس؅فاتيجية 

 توڌʏقة ما يناسب ɸذا الɺدف، وɸذه بدورɸا Ȗستدڤʏ استخدام أصوات سيختار من المعاɲي الرقي

ڈا مɺموسة أو رخوة أو مستفلة بالرقة والسلاسة والسɺولة   . لɢوٰ

وʈمكن أن نمثل لذلك بمجموعة من الɢلمات الۘܣ تُنȘسب إڲʄ اݍݰقل الدلاڲʏ الذي يدل 

لام، أمان، تحية، طمأنʋنة، صداقة، س: (عڴʄ التضامن والصداقة والعلاقات الطيبة بɢلمات مثل

، وȋفحص Ȋسيط نرى أن أك؆ف כصوات المشɢلة للɢلمات السابقة تتم؈ق بالرقة ...)ثقة، براءة

والضعف، فࢼܣ مɺموسة، رخوة، مرققة، وۂȖ ʏشاɠل المعاɲي الرقيقة الۘܣ وُضعت لɺا، والۘܣ 

  . تنȘسب إڲʄ اݍݰقل الدلاڲʏ التضامۚܣ

 : التلوʈنات الصوتية ࡩʏ مستوى الɢلمات واݍݨمل 4-1-2

يحمل الكلام سمات صوتية تطرʈزʈة تلوɴʈية، يɢون لɺا כثر البالغ ࢭʏ بيان Ȋعض 

اݍݨوانب الدلالية، من ɸذه السمات الصوتية الن؄ف والتنغيم، فالكلام لا يلقى عڴʄ مستوى صوȖي 

واحد، بل تتمايز ن؄فاته وȖعلو وتنخفض، وترتفع وٮڈبط، بحسب ما يقتضيه المقام وما تتطلبه 

  .  الدلالة

وʈب؈ن تمام حسان أɸمية الن؄ف ࢭʏ بيان الفروق الدلالية عندما يتحدث عن الفرق ب؈ن 

إما أن يɢون تأكيديا و୒ما أن يɢون تقرʈرʈا، -الن؄ف السياࢮʏ-إنه«الن؄ف الصرࢭʏ والن؄ف السياࢮʏ قائلا 

التأكيدي  إن دفعة الɺواء ࢭʏ الن؄ف: כوڲʄ: وʈمكن تݏݵيص الفرق ب؈ن التقرʈري والتـأكيدي ࢭʏ نقطت؈ن

فالدلالة .  45»أن الصوت أعڴʄ ࢭʏ التأكيدي منه ࢭʏ التقرʈري : أقوى مٔڈا ࢭʏ الن؄ف التقرʈري، الثانية

ɸنا لا يمكن أن تظɺر إلا من خلال السياق الصوȖي الم؅فاوح ب؈ن العلو وטنخفاض، فعبارة مثل 

 ضعيفاذا ɠان الن؄ف فإ" جاء"يمكن أن ننطقɺا بن؄فين مختلف؈ن عڴʄ مستوى الɢلمة " جاء أخوك"

  . فٕڈا عڴʄ المقطع כول دل عڴʄ לخبار والتقرʈر و୒ن ɠان قوʈا دل عڴʄ التأكيد
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فإن الن؄ف  ،ࢭʏ العامية المصرʈة ح؈ن يراد ٭ڈا לثبات" ɲعم"ɠالذي يحدث عندما Ȗسمع ɠلمة «

فɺام وטسȘنɢار استخدمت ل؈فاد ٭ڈا טست إذايقع عڴʄ المقطع כول وكذلك ࢭʏ الفصڍʄ أحيانا، أما 

  .46»الثاɲيفإن الن؄ف يɴتقل إڲʄ المقطع 

ࢭɸ ʏذا المثال متعددة الدلالات بحسب طرʈقة ن؄فɸا، والمرسل الذي يتخذ " ɲعم"فɢلمة 

טس؅فاتيجية التضامنية اس؅فاتيجية خطابية يحرص بالضرورة عڴʄ حسن العلاقة مع المتلقي لذا 

ɢمقاطع ال ʏجيدا مواقع الن؄ف ࢭ ʏو يراڤɺلمة  ،لمات اݝݵتلفةفɠ عم"فلا ين؄فɲ " قة تفيدʈمثلا بطر

ɠأن يɢون الن؄ف عڴʄ المقطع  ،بل يɢون ن؄فɸا بما ʇشعر السامع بالتضامن ،טسȘنɢار أو الܦݵرʈة

  . כول من الɢلمة مفيدا للتقرʈر

وما قيل عن الن؄ف يمكن أن يقال عن التنغيم فله ɸو ךخر أȊعاده الدلالية اݝݵتلفة، 

تتاȊعات مطردة من مختلف أنواع الدرجات الصوتية عڴʄ جملة ɠاملة أو «: ف التنغيم بأنهوʉعر 

وورد ࢭʏ  47»أجزاء متتاȊعة، وɸو وصف لݏݨمل وأجزاء اݍݨمل ولʋس للɢلمات اݝݵتلفة المنعزلة

التباين ب؈ن טرتفاع وטنخفاض ࢭʏ درجة الصوت الناتج عن التغ؈ف ࢭɲ ʏسبة «: Ȗعرʈف آخر له بأنه

  .48»ذبذبة الوترʈن الصوت؈ن الۘܣ تحدث ɲغمة موسيقية

والمرسل ح؈ن ʇستخدم טس؅فاتيجية التضامنية يختار من ɲغمات الكلام ما يناسب 

مثلا لا تناسب مقام التضامن، وكذا التنغيمات الدالة  اس؅فاتيجيته، فالنغمات شديدة טرتفاع

مثلا عڴʄ الْڈكم والܦݵرʈة، ولعل أɲسب التنغيمات لمقام التضامن التنغيمات الۘܣ تبدأ مستوʈة ثم 

ترتفع قليلا ثم تɴتࢼܣ مستوʈة، أو التنغيمات المستوʈة ࢭʏ أك؆ف مراحل الكلام، فعندما يتلفظ 

لا يتܸݳ قصد المرسل ورغبته ࢭʏ التضامن مع المرسل إليه إلا إذا ف«المرسل Ȋعبارات التحية مثلا 

 ،ɠان تنغيم اݍݵطاب مناسبا لدلالته من خلال التنغيم الصاعد الذي Ȗعلو فيه درجة الصوت

  . 49»لذلك ʇعول المرسل كث؈فا عڴʄ التنغيم ࢭʏ نجاح بلورة قصده اݍݰقيقي

س؅فاتيجية التضامنية استخدام ومن أوجه استخدام التلوʈنات الصوتية التنغيمية ࢭʏ ט 

وعندما يɴتج المرسل خطابه فإنه «اللون اللɺڋʏ المش؅فك ب؈ن المرسل والمتلقي أو اللون المقارب له 

يراڤɸ ʏذه الفروق اللݤݨية بʋنه وȋ؈ن المرسل إليه، فʋستعمل لݤݨة المرسل إليه نفسɺا أو قرʈب 

يتعلق قصده بالتعب؈ف عن تضامنه معه مٔڈا، ومراعاته لʋست بقصد إفɺامه معۚܢ اݍݵطاب بل 

  . 50»والتقرب إليه

ن يخاطبوɸم ألذلك اقتضت حكمة الله Ȗعاڲʄ ࢭʏ إرسال כنȎياء والمرسل؈ن إڲʄ أقوامɺم 

ʄعاڲȖ ا، يقولɸعارفوه، ولݤݨْڈم الۘܣ ألفوȖ وْمِهِ : " بلساٰڈم الذي
َ
 بِلِسَانِ ق
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َ

ُ مَن ʇَش ّ
଻ ُّيُضِل

َ
ɺُمْ ف

َ
اء وɸَُوَ ل
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ْ
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ْ
  ). 4إبراɸيم" (ال
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أي وما أرسلنا من رسول إڲʄ أمة من כمم من قبلك وقبل قومك إلا بلغة قومه الذين «

ڈيه Ȋسɺولة وʉسر، ولتقو  رسل به إلٕڈم من أمره وٰ
ُ
م علٕڈم اݍݱݨة أرسلناه إلٕڈم، ليُفɺمɺم ما أ

  .51»وʈنقطع العذر، وقد جاء ɸذا الكتاب بلغْڈم وɸو يتڴʄ علٕڈم فأي عذر لɺم ࢭʏ ألا يفقɺوه؟ 

، إذ بذلك فقط يتحقق ْڈم المش؅فكةفاللغة الۘܣ يخاطب ٭ڈا כنȎياء أقوامɺم ۂʏ لغ

رس
ُ
ل النۗܣ إڲʄ قومه التواصل والفɺم وלفɺام و୒بلاغ الرسالة الۘܣ ɠلف ٭ڈا כنȎياء والمرسلون، ولو أ

بلغة غ؈ف اللغة الۘܣ عرفوɸا فلن يتحقق לبلاغ بالشɢل المطلوب ولن ʇستوعب כقوام رسالات 

  . أنȎيا٬ڈم

ولا يتوقف טش؅فاك ࢭʏ اللغة ب؈ن المتواصل؈ن عڴʄ اݍݨوانب الم݀ݨمية والصرفية والنحوʈة 

لمش؅فك ب؈ن النۗܣ وقومه، فيɢون والدلالية فقط بل يتجاوز כمر حۘܢ إڲʄ استخدام اللون اللɺڋʏ ا

خطاب النۗܣ لقومه يحمل الصفات الصوتية واللݤݨية نفسɺا، وɸذا التلوʈن الصوȖي، حۘܢ و୒ن لم 

  . يكن يحمل أȊعادا دلالية ذات أɸمية، إلا أنه ʇع؄ف عن قرب المرسل من المتلقي وتضامنه معه

المراعاة، فɢان ذلك سȎبا ومن أجل ذلك راڤʄ القرآن الفروق اللݤݨية ب؈ن القبائل أشد 

  . ل؇قول القرآن Ȋسبعة أحرف ليناسب أك؆ف التنوعات اللݤݨية الموجودة ࢭʏ القبائل العرȋية آنذاك

ࢭʏ عɺده بأن يقرأ القرآن بأي وجه من أوجه טختلاف اللɺڋʏ، وذلك  صلى الله عليه وسلموقد سمح النۗܣ 

ر متلقي اݍݵطاب القرآɲي ࢭʏ أي قبيلة ɠانت حۘܢ يبلغ التواصل مداه، وʈحقق לبلاغ غايته، وʉشع

بأن مخاطبه الذي ينقل إليه القرآن بلݤݨته قرʈب منه، وذلك ما يحقق التضامن المبدǿي ب؈ن 

  .المرسل والمتلقي حۘܢ و୒ن لم يقبل المتلقي بمضمون اݍݵطاب

واݝݨيدون من القراء ࢭɸ ʏذا العصر ʇعمدون إڲʄ تجوʈد القرآن بأسلوب تصوʈري، يضفي 

ن الملامح والتلوʈنات الصوتية عڴʄ القراءة الآۜܣء الكث؈ف، حۘܢ تȘناسب طبيعة القراءة صوتيا مع م

مضمون ךيات المتلوة، ف؈ففع القارئ صوته ࢭʏ سياق الوعيد، وʈقوي الن؄ف عند כمر والنࢼܣ، 

 وȎʈسط النغمات ࢭʏ مواضع القصص ووصف النعيم، وكمثال للآيات الۘܣ تتضمن أȊعادا تضامنية

رَكِ : "قوله Ȗعاڲʄ ࢭʏ بيان مɢانة مرʈم علٕڈا السلام َّɺ
َ
فَاكِ وَط

َ
َ اصْط ّ
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ُ
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َ
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لا

َ ْ
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َ
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َ
 ق

ْ
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َ
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ْ
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َ
فَاكِ عَڴ

َ
  ).42آل عمران" (وَاصْط

 ٕڈاتروي لنا ךية الكرʈمة موقفا خطابيا من المواقف الواردة ࢭʏ سياق قصة مرʈم عل

السلام، إذ أرسل الله إلٕڈا الملائكة لتخ؄فɸا عن مɢانْڈا العظيمة عند الناس وعند رب العالم؈ن، 

حضرɸَا لاستقبال اݍݰدث العظيم وɸو ميلاد المسيح مٔڈا بم݀ݨزة، 
ُ
ولْڈيِڈا من الناحية النفسية وت

  .  ومن غ؈ف أن يمسسɺا Ȋشر

التناسب  52الصوȖي للقارئ سيد متوڲʏالملاحظ عند تحليل ɸذه ךيات من خلال כداء 

تحقق ) يا مرʈم(ب؈ن ɲغمات أداءه لɺذه ךية مع محتواɸا التضامۚܣ، فɺو يبدأ ךية بنغمة مرتفعة 
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وʈطول المد ࢭʏ فتحة اللام ما يوڌȊ ʏعظمة " الله"غرض النداء وɸو التنȎيه، ثم Ȗعلو النغمة مع ɠلمة 

مع ) العالم؈ن(و) ɲساء(و) اصطفاك: (أيضا ࢭʏ الɢلمات المȎشر وجلاله سبحانه وȖعاڲʄ، وʈطول المد

ارتفاع واܷݳ ࢭʏ درجة الصوت، ما يمنح قراءة ךية تزمينا صوتيا بطيئا ʇعطي متلقي اݍݵطاب حظه 

 ʏة معتدلة ࢭʈمتناسقة مستو ʄا، وما عدا ذلك فإن المقاطع تتواڲɺلʈعاده التضامنية وتأوȊتلقي أ ʏࢭ

من خلال اعتدال الشدة الصوتية، ما يȘناسب وطبيعة معاɲي Ȗسلسل صوȖي ɸادئ رزʈن نلمسه 

  .טصطفاء وטختيار، وʈبدو ɸذا כداء الصوȖي متماشيا مع مضمون ךية ذي البعد التضامۚܣ

 : الوسائل الصوتية ࡩʏ טس؅فاتيجية التوجٕڈية 4-2

لوʈنا إن اختيار טس؅فاتيجية التوجٕڈية ɠاس؅فاتيجية خطابية، يقتغۜܣ تلوʈن اݍݵطاب ت

اصة صوتيا يناسب טس؅فاتيجية اݝݵتارة ࢭʏ مقامات الكلام المباشر، فالسمات الصوتية اݍݵ

إلا باݍݵطاب المنطوق  -بطبيعة اݍݰال-التضامۚܣ، وɸذا لا يتعلق باݍݵطاب التوجيࢼܣ تختلف عن 

כفعال أو بالكلام المباشر، و୒ذا ɠان الɺدف من وراء استخدام טس؅فاتيجية التوجٕڈية ɸو تحقق 

 ʏالقوة ࢭ ʄؠۜܣ سمات صوتية تميل إڲȘاݍݵطاب، فإن اݍݵطاب التوجيࢼܣ يك ʏة المتضمنة ࢭʈלنجاز

العموم، فعندما يأمر المرسل المتلقي بأمر ما، فإن ɸذا اݍݵطاب يɢون عاڲʏ الن؄فة، مرتفع النغمة، 

  . سرʉع לيقاع

ت، وتɢون عادة ࢭʏ مستوʈات وعلو الن؄فة يتحدد بالشدة الصوتية، وۂʏ خاصية ف؈قيائية للصو 

متوسطة أو منخفضة ࢭʏ اݍݵطاب التضامۚܣ، بʋنما تɢون عالية ࢭʏ اݍݵطاب التوجيࢼܣ الذي يتطلب 

 ʄقدرته عڴ ʏالتاڲȋوضوحه شدته الصوتية المرتفعة، و ʏم ࢭɸساʇ م ماɸالوضوح والمباشرة، وأ

  . לسماع

بمستوʈات التنغيم، ونȘب؈ن وكذلك يتم؈ق اݍݵطاب التوجيࢼܣ بنغمات صوتية مم؈قة، تتحدد 

درجة النغمة الصوتية بالنظر ࢭʏ تواترɸا، فإذا ɠانت النغمات ࢭʏ اݍݵطاب التضامۚܣ ت؅فاوح ما ب؈ن 

انخفاض وتوسط وارتفاع Ȋسيط، فإٰڈا ࢭʏ اݍݵطاب التوجيࢼܣ تɢون مرتفعة عند استخدام أسلوب 

ودرجات النغمات ɸذه تضفي כمر، ومرتفعة فمتوسطة عند استخدام أسلوب النࢼܣ أو التحذير، 

دلالات إضافية عڴʄ اݍݵطاب، وتحدد درجة قوة التوجيه فيه، فإذا وجه المرسل خطابا أمرʈا Ȋشدة 

صوتية متوسطة أو ضعيفة، وȋنغمات منخفضة، فإن القوة التوجٕڈية فيه تختلف عن اݍݵطاب 

  . الموجه بنغمات مرتفعة وشدة صوتية عالية

فيما «يمكن أن تدل عڴʄ معان متعددة حسب اختلافɺا، فـ مثلا، وɲغمات أسلوب טستفɺام 

يخص اݍݨملة טستفɺامية، يلاحظ أن تنغيمɺا ح؈ن تدل عڴʄ مجرد السؤال يختلف عن تنغيمɺا 

 ʄناء عڴȋار، وɢالالتماس أو النفي أو לثبات أو לنɠ ة أخرىʈا لقوة إنجازʈح؈ن ترد مستلزمة حوار

ݏݨملة טستفɺامية لʋست مرتبطة بالقوة لعدة إسناد التنغيم بالɴسبة ɸذا ɲستطيع أن نقول إن قا
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وما قيل عن  . 53»فحسب، بل كذلك بالقوة לنجازʈة المستلزمة حوارʈا) السؤال(לنجازʈة اݍݰرفية 

أنماط أخرى من اݍݨمل قد يɢون التنغيم فٕڈا اݝݰور  ناݍݨملة טستفɺامية يمكن أن يقال ع

  . لمضمون التوجيࢼܣ للكلامכسا؟ۜܣ الذي يفيد ا

 ʏو وصف لݏݵطاب ࢭɸ عد ال؅قم؈ن من محددات دلالات اݍݵطاب التوجيࢼܣ، وال؅قم؈نʇ كما

 ..إيقاعه الصوȖي العام من سرعة وȋطء
ً
ا ࢭʏ النطق، و୒ذا وȋطئً  ، وتتفاوت اݍݵطابات ࢭʏ أدا٬ڈا سرعة

جيࢼܣ خطاب سرʉع לيقاع، قا لݏݵطاب التضامۚܣ عادة، فإن اݍݵطاب التو ɠان البطء לيقاڤʏ مم؈ِّ 

يتماءۜܢ وȘʈناسب مع غرض المرسل الذي يصدر توجٕڈا وʈرʈد تنفيذا، ومن شأن ɸذه الغاية أن 

تجعل اݍݵطاب سرʉع לيقاع مفيدا للفور ࢭʏ לنجاز، كما أن سرعة לيقاع ɸذه لɺا أبلغ כثر عند 

لف عما لو ɠان إيقاع المتلقي، وɸو ʇستجيب لɺا ولمضمون اݍݵطاب Ȋشɢل عام بطرʈقة تخت

  . اݍݵطاب عاديا أو بطيئا

ومن ذلك ما ورد ࢭʏ خطاب سليمان عليه السلام لرسل الملكة بلقʋس الذين جاؤوه ٭ڈدية ثمينة 

فْرَحُونَ ﴿:فقال
َ
مْ ت

ُ
تِك نتُم ٭ِڈَدِيَّ

َ
م بَلْ أ
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َ
ا آت مَّ ؈ْفٌ مِّ

َ
ُ خ َّ

଻ َيɲِا
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َ
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َ
ون تُمِدُّ

َ
ڈِمْ ارْجِعْ إِ  36أ ْٕ لَ

 وɸَُمْ صَاغِرُونَ 
ً
ة

َّ
ذِل

َ
ڈَا أ ْٔ

ڈُم مِّ َّٔ رِجَ
ْ

نُخ
َ
ɺُم ٭ِڈَا وَل

َ
 قِبَلَ ل

َّ
ڈُمْ بِجُنُودٍ لا َّٔ تِيَ

ْ
نَأ

َ
ل

َ
  .النمل﴾ 37ف

فالاس؅فاتيجية التوجٕڈية واܷݰة ࢭɸ ʏذا اݍݵطاب غاية الوضوح، فسليمان ɸو النۗܣ الملك 

 ﴿القوي الذي ܥݵر الله له ɠل ءۜܣء 
َ
ا ل

َ
رْن ܦَݵَّ

َ
صَابَ ف

َ
 أ

ُ
اء حَيْث

َ
مْرِهِ رُخ

َ
جْرِي بِأ

َ
ʈحَ ت يَاطِ؈نَ  36هُ الرِّ وَالشَّ

اصٍ  وَّ
َ
اء وَغ لَّ بَنَّ

ُ
ɠ37  ِصْفَاد

َ ْ
نِ؈نَ ࢭʏِ כ رʈِنَ مُقَرَّ

َ
ݨِنِّ مَن ʇَعْمَلُ  38 ﴾وَآخ

ْ
رِ وَمِنَ اݍ

ْ
قِط

ْ
هُ عَ؈ْنَ ال

َ
نَا ل

ْ
سَل

َ
و ﴿ َأ

هِ ﴾ سبأ  ِȋَّنِ ر
ْ
ا رسل الملكة فɺم ࢭʏ موقف ضعف، وɸم المتوددون المتحببون إڲʄ ، أم12بَ؈ْنَ يَدَيْهِ بِإِذ

  .  الملك العظيم سليمان، وقد جاؤوا إليه بالɺدية من قبيل טس؅فضاء

ولا يخفى عڴʄ أحد أن ) أتمدونۚܣ بمال؟: (فɢان خطاب سليمان عليه السلام شديدا إذ قال

اݍݰال ࢭʏ טستفɺام اݍݰقيقي و୒نما  טستفɺام ɸنا لا ʇعۚܣ عدم العلم أو طلب المعرفة كما ɸو

ن مثل ɸذا العمل، ولݤݨة טسȘنɢار من الناحية الصوتية من ن؄ف عالɺدف منه טسȘنɢار، والنࢼܣ 

  . وتنغيم وعلو وانخفاض وتزم؈ن و୒يقاع تختلف ɠل טختلاف عن لݤݨة טستفɺام

 ʏل  54والملاحظ عند تحليل قراءة سيد متوڲɢشȊ ذه ךية أنه يرفع النغمة الصوتية النابرةɺل

حۘܢ يتحقق טسȘنɢار " بمال"من ɠلمة " ما"والمقطع " أتمدونۚܣ"من ɠلمة " دو"كب؈ف عند المقطع 

المستلزم للنࢼܣ التوجيࢼܣ، كما أن منحۚܢ النغمة العام يأخذ منڍʄ تصاعديا حادا ليؤكد حقيقة 

ۂʏ טس؅فاتيجية التوجٕڈية، وɸذا ما يتطلب أيضا إيقاعا سرʉعا טس؅فاتيجية اݍݵطابية المستعملة و 

من الناحية الصوتية يدل عڴʄ اݍݰزم والشدة، كما ɠانت شدة الصوت مرتفعة إڲʄ حد كب؈ف، مما 

  .  ي؅فك أبلغ כثر ࢭʏ نفسية المتلقي

 الوسائل الصوتية ࡩʏ טس؅فاتيجية לقناعية  4-3
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Ȋسمات صوتية تناسب ɸدف לقناع، Ȗعتمد عڴȊ ʄعض اݍݨوانب اݍݵطاب לقناڤʏ يȘسم 

، فنغمات לقناع لɺا خصوصيْڈا المم؈قة، وۂɲ ʏغمات تجنح إڲʄ "التنغيم"الصوتية، مٔڈا جانب 

טستقرار والثبات غالبا ࢭʏ مستوى مع؈ن، تتخللɺا Ȋعض טرتفاعات الۘܣ قد تناسب أسلوȋًا مثل 

عرِف ɸذه النغمات أيضا حالات من الɺبوط טستفɺام الۘܣ ʇستعمل لأغراض 
َ
Ȗ إقناعية، وقد

خاصة إذا ɠان المرسل بصدد إٰڈاء جملة من كلامه فيتوقف قليلا عند ٰڈايْڈا ليتحقق من أثر 

  . خطابه ࢭʏ المتلقي

عامل الشدة الصوتية، فالمتوقع من مرسل اݍݵطاب לقناڤʏ ألا إڲʄ وכمر كذلك بالɴسبة 

فسر ذلك بالارتباك وقلة الثقة فيما يقوله اݍݰد المطلوب، إذ قد يُ  يɢون صوته منخفضا عن

المرسل، وȋدل أن يحقق اݍݵطاب الغاية לقناعية فإنه يحقق ضدɸا مث؈فا التوجس والظن والشك 

كما الصوت المرتفع كث؈فا لا يناسب مقام לقناع، إنما ɸو أقرب إڲʄ التوجيه .  فيما يقوله المرسل

.  أو ناɸيا غ؈ف مك؅فث لاقتناع المتلقي من عدمه الذي يمارسه صاحب سلطة عڴʄ المتلق؈ن آمرا

وכجدى ࢭʏ اݍݵطاب לقناڤʏ أن يɢون معتدل الشدة الصوتية الۘܣ تناسب السماع الطبيڥʏ من 

  . غ؈ف جɺد يبذله السامع، وɸذا ما يمكن أن يلاحظ ࢭʏ خطابات السياسي؈ن وלعلامي؈ن وغ؈فɸم

ن السرعة المفرطة ࢭʏ الكلام مما يناࢭʏ الغرض الصوȖي، فإ" ال؅قم؈ن"عامل إڲʄ أما بالɴسبة 

 ،ʏاݍݵطاب לقناڤ ʏالمتلقي سماع التفاصيل اݍݱݨاجية ࢭ ʄذه السرعة عڴɸ إذ قد تفوّت ،ʏלقناڤ

كما أٰڈا قد تفقده Ȋعضا من ال؅فك؈ق والمتاȊعة وɸضم المضام؈ن اݍݨزئية الواردة ࢭʏ اݍݵطاب، كما 

وقد يɢون البطء ࢭʏ الكلام לقناڤɸ ʏو .  واضطرا٭ڈا أٰڈا قد توڌʏ للمتلقي بضعف ݯݨة المرسل

المناسب لɺذا المقام، فɺو يȘيح الفرصة للمتلقي ࢭʏ سماع ɠل تفاصيل اݍݵطاب وݯݪݨه ٭ڈدوء 

وروʈة، وʉعطيه مجالا لأن يحلل وʈقتنع بالمضام؈ن، وʈحسّن من درجة ترك؈قه واسȘيعابه، و٭ڈذا 

  . يحقق اݍݵطاب ɸدفه

قْنَاهُ : ات الصوتية לقناعية نأخذ ךيات الكرʈماتوللتمثيل لɺذه ךلي
َ
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شّڈة منكري البعث، واݍݨواب عٔڈا بأتم جواب وأحسنه  ɸذه ךيات الكرʈمات، فٕڈاذكرُ " 

ʄعاڲȖ ݰه، فقال سَانُ  :وأوܷ
ْ
ɲ ِ

ْ
مْ يَرَ ל

َ
وَل

َ
المنكر للبعث والشاك فيه، أمرا يفيده اليق؈ن التام  "أ

فَةٍ (تداء خلقهبوقوعه، وɸو اب
ْ
 ) مِنْ نُط

َ
 قّ نَ ثم ت
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ه ࢭʏ כطوار شʋئا فشʋئا، حۘܢ ك؄ف وشب، وتم عقله ل
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ا ɸُوَ خ
َ
إِذ
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Ȋعد أن ɠان ابتداء خلقه من نطفة، فلينظر التفاوت ب؈ن ɸات؈ن )ف

ن باب اݍݰالت؈ن، وليعلم أن الذي أɲشأه من العدم، قادر عڴʄ أن ʇعيده Ȋعد ما تفرق وتمزق، م

ʄ55"أوڲ .  
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لɺذه ךيات أنه قد أضفى الكث؈ف من السمات 56تجوʈد القارئ سيد متوڲʏ تȘبعوالملاحظ عند 

الصوتية والتلوʈنات כدائية الداعمة لقوة اݍݵطاب לقناڤʏ ࢭɸ ʏذه ךيات ذات כȊعاد 

ʄعاڲȖ و قولهɸاݍݨزء المتضمن اݍݱݨة القاطعة المقنعة و ʏلْ : "اݍݱݨاجية، وخاصة ࢭ
ُ
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ɲ

َ
أɸم ɸذه السمات الصوتية استواء التنغيم واعتداله تقرʈبا ". أ

إڲʄ خفض النغمة ) عليم(من أول ךية إڲʄ آخرɸا، مع عدول القارئ ࢭʏ آخر مقطع من ɠلمة 

للمتلقي فرصة التمعن ࢭʏ ݯݨة ךية ومن ثم  الصوتية ليȘسۚܢ له الوقف عند ٰڈايْڈا متيحا

ومن السمات الصوتية أيضا اعتدال الشدة الصوتية فلم تكن مرتفعة جدا ولا منخفضة . טقتناع

طوال مدة تلاوة ɸذه ךية، فلʋس اݝݰاݦݮ المقنع ࢭʏ حاجة لعلو الصوت لتحقيق לقناع ما دام 

وآخر ɸذه السمات . ته رتʋبا واܷݰا م؅قنايملك الدليل القاطع عڴʄ ܵݰة دعواه بل يɢون صو 

س؈ف محققا ɠلماٮڈا ʋالصوتية بطء ال؅قم؈ن، إذ استغرق القارئ ࢭʏ تحقيق ɸذه ךية زمنا لʋس بال

 ِȎذه اݍݱݨة المثɸ تفاصيل ʏعد أخرى، متيحا للمتلقي أن يتمعن ࢭȊ لمةɠ تة للبعث إثباتا عقليا قائما

ʄإعادته وعظامه رميم من باب أوڲ ʄسان من عدم قادر عڴɲفاݍݵالق للإ ،ʄقياس כوْڲ ʄعڴ   .  

 خاتمة ونتائج   -4

 ʄذا الموضوع إڲɸ ʏماتوصلنا من خلال البحث ࢭɸ مت؈نɺيجت؈ن مȘن  :  

ب ɠل مرسل خطاب ناݦݳ يختار Ȋعناية اس؅فاتيجية خطابية تناسب موضوع اݍݵطا -1

 .وسياقه

تȘنوع الوسائل الصوتية ࢭʏ اݍݵطاب حسب טس؅فاتيجية اݍݵطابية المستعملة، ففي  -2

טس؅فاتيجية التضامنية يتلون اݍݵطاب صوتيا Ȋسمات טستواء الصوȖي والɺدوء 

أما ࢭʏ . وخفة כصوات المستعملة والظواɸر כدائية ذات المنڍʄ المعتدل

الصوتية تنحو نحو العلو وטرتفاع وقوة  טس؅فاتيجية التوجٕڈية فإن السمات

כصوات المستعملة، وʈتلون כداء بقوة النعمات وسرعة ال؅قم؈ن فيما يوصف 

اݍݵطاب לقناڤʏ صوتيا برتابة التنغيمات وقوة כصوات واطراد الن؄فات عڴʄ نحو 

 .ثابت، وȋطء ال؅قم؈ن

ص لضبط مختلف جوانبه وختاما نأمل أن يأخذ ɸذا الموضوع حظه من الدراسة والفح

 . وتفاصيله، والوصول إڲʄ نتائج أدق بدراسة مزʈد من أصناف اݍݵطاب اݝݵتلفة

  :قائمة المصادر والمراجع

  .  ابن جۚܣ، أبو الفتح عثمان، اݍݵصائص، ب؈فوت، دار الكتاب العرȌي .1
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