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 :ملخص الدراسة  .1

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة انعكاسات التكنولوجيا الرقمية على تنمية الموارد البشرية في المؤسسة   
ومن أجل تحقيق ذلك قام الباحثان بدراسة حالة مؤسسة رائدة من المؤسسات الخاصة . الخاصة الجزائرية

مؤسسة كوندور، أين تم اختيار عينة  عشوائية من مجتمع الدراسة المتمثل في  الصناعية في الجزائر وهي
الإطارات التنفيذيين في مؤسسة كوندور بولاية برج بوعريريج، وكانت أداة  جمع البيانات هي المقابلة، وقد 

يوجد البشرية، و لرقمية في تدريب الموارد يوجد تأثير كبير لتطبيق التكنولوجيا ا هأنتوصلت الدراسة إلى 
يوجد تأثير فعال لتطبيق ا الرقمية على التنمية الإدارية، في حين تأثير متوسط لتطبيق التكنولوجي

 . التكنولوجيا الرقمية على تحفيز الموارد البشرية

 :الإشكالية  .2

مكانية إدارتها وتفعليها وتنميتها وتطويرها ، تختلف اليوم عن ما كانت  إن النظرة إلى الموارد البشرية وا 
عليه قبل عقد أو عقدين من الزمن ، وقد تكون أشد اختلافا بعد عقد أو عقدين قادمين ، بسبب 
الانتشار السريع للتكنولوجيا الرقمية ، وتكنولوجيا المعلومات والعولمة وما يصحبها من تأثيرات 

لم نقل متطابقة مع  اجتماعية واقتصادية وثقافية ، الأمر الذي جعل المتطلبات القطرية متشابهة إذ
المتطلبات العالمية ، التي يجب أن تخضع إلى التطور التكنولوجي المتسارع في جميع مناح الحياة 
والتحول إلى الاقتصاد الرقمي ، الأمر الذي أدى إلى تغيير ماهية الطلب على الموارد البشرية بصفة 

      

  

انعكاسات التكنولوجيا الرقمية على تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية  :عنوان المداخلة
-دراسة ميدانية بمؤسسة كوندور-الخاصة  

 



ر على آليات تتماشى وطبيعة كمية ونوعية ، كل هذه الظروف وغيرها ساعدت في البحث المستم
 .                     العصر من أجل بعث في تنمية كفاءات وقدرات الموارد البشرية في المؤسسات المختلفة

 :من هذا المنطلق تأتي دراستنا هذه لتسلط الضوء على الإشكالية التالية 

  التساؤل الرئيسي للدراسة: 

 ما طبيعة التأثير الذي تمارسه التكنولوجيا الرقمية على تنمية الموارد البشرية في مؤسسة كوندور؟ 

  التساؤلات الفرعية : 

 ما طبيعة تأثير التكنولوجيا الرقمية على تدريب الموارد البشرية؟    

 ما طبيعة تأثير التكنولوجيا الرقمية على التنمية الإدارية؟    

 تأثير التكنولوجيا الرقمية على تحفيز الموارد البشرية؟ما طبيعة     

 :أهداف الدراسة   .3
 إذا وما مهارتهم وزيادة داالأفر  تاقدر  تنمية في المتبعة والأساليب الطرق مجمل على التعرف 

 .والعمل العمال احتياجات إلى فعلا  تستجيب كانت
  محاولة التعرف على مدى قابلية الموارد البشرية للتعامل مع تطبيق التكنولوجيا الرقمية من

 .خلال دراسة الفروق في استجاباتهم 
  معرفة الى أي مدى تعمل مؤسسة كوندور بولاية برج بوعريريج كمؤسسة تشتغل بالقطاع

 .التكنولوجيا الرقمية لتنمية الموارد البشريةتطبيق  علىالخاص 
 :مفاهيم الدراسة    .4

 المورد البشري 
 المؤسسة الخاصة 
 التكنولوجيا الرقمية 
 تنمية الموارد البشرية 

 :منهجية الدراسة .5
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوب المعاينة وباستخدام أداة المقابلة كأداة رئيسية لجمع  

والتي تعد أفضل التقنيات لكل من يريد استكشاف الحوافز العميقة للأفراد واكتشاف الأسباب  البيانات؛
 . المشتركة لضروب سلوكهم من خلال خصوصية كل حالة



 : العينة .6
أجريت الدراسة على عينة من الإداريين و المسيرين لمؤسسة كوندور، وقدر عددهم بـتسعة عشرة 

 .بطريقة عشوائية إداريا ومسيرا ، أختيرت( 91)
 :مكان الدراسة .7

بمؤسسة كوندور؛ وهي مؤسسة خاصة تابعة لمجموعة بن حمادي متخصصة في  أجريت الدراسة
 .الصناعات الالكترونية ، يقع مقرها في المنطقة الصناعية بولاية برج بوعريريج 

 : خلاصة النتائج .8
 الموارد البشريةلرقمية في تدريب يوجد تأثير كبير لتطبيق التكنولوجيا ا. 
  يوجد تأثير متوسط لتطبيق التكنولوجيا الرقمية على التنمية الإدارية. 
  يوجد تأثير فعال لتطبيق التكنولوجيا الرقمية على تحفيز الموارد البشرية ، فالتكنولوجيا أداة راحة

لذلك فإن المؤسسات تسعى لاكتسابها وتوفيرها لموظفيها ،  إذا تم استغلالها الاستغلال الأمثل ،
 .خاصة مؤسسة كوندور التي تعتمد عليها بشكل كبير

 

 : الصعوبات التي واجهها الطالب

 الافتقار للجهات أو المؤسسات الداعمة للبحث ، وقلة المساعدين.  
  الافتقار للأماكن والغرف المخصصة للأغراض البحثية. 
  محدودية الفرص التثقيفية المساهمة في توسيع المدارك المعرفية للباحث ، كالندوات

 . والمؤتمرات المتعلقة بهذا الموضوع 
  محدودية المصادر العلمية ، وفي حال توافرها عدم اتضاح آلية الوصول إليها خاصة الرقمية

 .متواضعة جدا   منها قلة الإنفاق والتمويل على البحث العلمي حيث  نسبة الانفاق
  اضافة الى صعوبات متعلقة بميدان الدراسة ، حيث أحيانا يصعب الدخول للمؤسسة و

الوصول الى المبحوثين ، ففي بعض الأحيان انتظر الباحث لساعات و عاد من دون أي 
   .عمل 
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