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Abstract:

This study aims to identify the role of E-management in activating intellectual
capital within the Directorate of Vocational Training and Education and its
centers in EI-Oued, represented by its three components: human capital,
structural capital, and customer capital, amidst the digital transformation the
directorate is undergoing. To achieve this objective, a questionnaire was
employed as the primary tool for collecting field data, with 100 questionnaires
distributed to the participants, and 98 valid responses retrieved, representing the
study sample. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used
to analyze the data and test the study’s hypotheses. The findings revealed that e-
management has a statistically significant role in activating intellectual capital.
The study recommends increasing awareness of the importance of e-
management and emphasizes the need to treat intellectual capital, with its three
components, as a strategic resource.

Keywords: E-management; intellectual capital; human capital; structural capital;
customer capital.
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SPSS: Statistical Package for the Social Sciences



R STYES) (R NP (R IRV R NECIL PP o

Correlations

12 23 32 45 52
12 Correlation de Pearson | 1 496 .048 179 .058
Sig. (bilatérale) .000 643 .082 574
NJ95 95 95 95 95
23 Corrélation de Pearson | .496 1 .360 415 332
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .001
NJ95 95 95 95 95
32 Corrélation de Pearson | .048 .360 1 .370 458
Sig. (bilatérale) | .643 .000 .000 .000
NJ95 95 95 95 95
42 Corrélation de Pearson | .179 415 .370 1 491
Sig. (bilatérale) | .082 .000 .000 .000
N |95 95 95 95 95
53 Corrélation de Pearson | .058 332 458 491 1
Sig. (bilatérale) | .574 .001 .000 .000
N |95 95 95 95 95
62 Corrélation de Pearson | .118 .343 .394 .636 .545
Sig. (bilatérale) | .257 .001 .000 .000 .000
NJ95 95 95 95 95
72 Corrélation de Pearson | .161 103 176 .304 .488
Sig. (bilatérale) | .120 318 .088 .003 .000
NJ95 95 95 95 95
8a Corrélation de Pearson | .180 .099 332 .268 412
Sig. (bilatérale) | .080 339 .001 .009 .000
NJ95 95 95 95 95
92 Corrélation de Pearson | .079 .040 312 429 .383




Sig. (bilatérale) | .447 697 .002 .000 .000

N |95 95 95 95 95

102 Corrélation de Pearson | .079 .036 .268 237 414

Sig. (bilatérale) | .444 731 .009 .021 .000

NJ95 95 95 95 95

359 2SINI_315Y) Corrélation de Pearson | .308 428 554 .635 .699
Sig. (bilatérale) | .002 .000 .000 .000 .000

N |95 95 95 95 95

D (b )i mSIY By Sylad Ol By Salns 30

Corrélations

62 72 82 92 102

12 Corrélation de Pearson | .118 161 .180 .079 .079
Sig. (bilatérale) | .257 120 .080 447 444

N|95 95 95 95 95

22 Corrélation de Pearson | .343 103 .099 .040 .036
Sig. (bilatérale) | .001 318 339 697 731

NJ95 95 95 95 95

3a Corrélation de Pearson | .394 176 332 312 .268
Sig. (bilatérale) | .000 .088 .001 .002 .009

NJ95 95 95 95 95

42 Corrélation de Pearson | .636 .304 .268 429 237
Sig. (bilatérale) | .000 .003 .009 .000 .021

N |95 95 95 95 95

53 Corrélation de Pearson | .545 488 412 .383 414
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000

N |95 95 95 95 95

62 Corrélation de Pearson | 1 .305 .206 .555 .320
Sig. (bilatérale) .003 .045 .000 .002




NJ95 95 95 95 95
72 Corrélation de Pearson | .305 1 .687 .554 .631
Sig. (bilatérale) | .003 .000 .000 .000
N |95 95 95 95 95
82 Corrélation de Pearson | .206 .687 1 .650 724
Sig. (bilatérale) | .045 .000 .000 .000
N|95 95 95 95 95
92 Corrélation de Pearson | .555 554 .650 1 731
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000
N|95 95 95 95 95
102 Corrélation de Pearson | .320 .631 124 731 1
Sig. (bilatérale) | .002 .000 .000 .000
N |95 95 95 95 95
359 2SIYI_315Y) Corrélation de Pearson | .677 731 .758 794 .758
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000
NJ95 95 95 95 95
D Syl Jadl poly Ol Obs ponns L35I sl 65
Corrélations
] 2ea 3a 4
1< Corrélation de Pearson | 1 .601 .054 .302
Sig. (bilatérale) .000 .602 .003
N |95 95 95 95
2 Corrélation de Pearson | .601 1 297 447
Sig. (bilatérale) | .000 .003 .000
N |95 95 95 95
3 Corrélation de Pearson | .054 297 1 503
Sig. (bilatérale) | .602 .003 .000
NJ95 95 95 95




4 Corrélation de Pearson | .302 447 .503 1
Sig. (bilatérale) | .003 .000 .000

N |95 95 95 95
&S JUn_ Corrélation de Pearson | .629 790 .669 .806
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000

N |95 95 95 95

D A JWd oly Syl Ol DLy Sslae
Corrélations
1o 20 35 4

1 Corrélation de Pearson | 1 .580 .545 547
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000

N |95 95 95 95
2e Corrélation de Pearson | .580 1 .823 .835
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000

NJ95 95 95 95
30 Corrélation de Pearson | .545 .823 1 879
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000

NJ95 95 95 95

4o Corrélation de Pearson | .547 .835 .879 1

Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000

N |95 95 95 95
S JWI_ Corrélation de Pearson | .714 .927 .936 .940
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000

NJ95 95 95 95
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Corrélations

15 25 35 45
15 Corrélation de Pearson | 1 442 -.054- 270
Sig. (bilatérale) .000 .606 .008
NJ95 95 95 95
25 Corrélation de Pearson | .442 1 677 634
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000
NJ95 95 95 95
35 Corrélation de Pearson | -.054- 677 1 .664
Sig. (bilatérale) | .606 .000 .000
NJ95 95 95 95
45 Corrélation de Pearson | .270 .634 .664 1
Sig. (bilatérale) | .008 .000 .000
N |95 95 95 95
as_JWI_ Corrélation de Pearson | .414 .884 .833 .876
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000
N |95 95 95 95




D USS Oltly yoloeadl o BLIYY falae 0

Corrélations

SV | S JU M, | JSST_ ol
359 2S5 15y Corrélation de Pearson| 1 725 924
Sig. (bilatérale) .000 .000
NJ95 95 95
S JW_ Corrélation de Pearson | .725 1 .933
Sig. (bilatérale) | .000 .000
NJ95 95 95
U Corrélation de Pearson | .924 .933 1
Sig. (bilatérale) | .000 .000
NJ95 95 95

DAyl 315Y g STUT falae 0

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Statistiques de fiabilité
Observations Valide | 95 100.0
Alpha de Nombre
Exclue [ 0 0 Cronbach d'éléments
Total | 95 100.0 947 3
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle encas | I'échelle encas | compléete des | Cronbach en cas
de suppression | de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
4597 SNI_s,5Y1 | 7.2566 1.447 .833 .963
SSA_JU_ A |7.3873 1.348 .843 .960
S0kt |7.3219 1.344 1.000 840




) ke o Byl s gy o0

il
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 5 |54 56.8 56.8 56.8
& 141 43.2 43.2 100.0
Total | 95 100.0 100.0
Lol s o Al Aie s
Jv‘)%!‘
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  4.30 e di| 17 17.9 179 17.9
3539530 o] 37 38.9 38.9 56.8
45649540 o0 ] 32 33.7 33.7 90.5
4w 50 358] 9 9.5 9.5 100.0
Total | 95 100.0 100.0
(Rl e o Aulyll Bty
Jagll
Fréquence | Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide s |16 16.8 16.8 16.8
osled 130 31.6 31.6 48.4
Al 129 30.5 30.5 78.9
g K 4.2 4.2 83.2
oS> |16 16.8 16.8 100.0
Total | 95 100.0 100.0




8yl e o Lyl B ayygs o0

8,5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <lsi05 e i) 25 26.3 26.3 26.3
<510 505 o] 30 31.6 31.6 57.9
Gl s 10 e US40 42.1 42.1 100.0
Total | 95 100.0 100.0
191 poredd alall oli¥ly (ylbmall Bl puily glucn) Lozl
Statistiques
12 21 33 42 53 62 73
N Valide | 95 95 95 95 95 95 95
Manquant ] O 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 4.0316 3.9789 3.6421 3.7474 3.8632 3.5895 3.8632
Ecart type | .57339 .82487 79781 .69906 .716646 .98386 1.08775
Statistiques
gs 9s 102 i 97 SIVI_3,1sY)
N Valide | 95 95 95 95
Manquant ] 0 0 0 0
Moyenne | 3.5684 3.3368 3.6421 3.7263
Ecart type | 1.05843 1.17247 1.18426 .60428

1SS JLdt oy S jgoua alall sl (gylmall Bl puilly gluod! Javgedl o0

Statistiques
SSA_JWI_ G | JSH_JWI_ W [ g _JW_ | el W
N Valide | 95 95 95 95
Manquant | 0 0 0 0
Moyenne | 3.6421 3.1816 3.9632 3.5956




Ecart type | 67305 1.03106 68219 | 64377 |

:‘:gj‘:“'!j‘ dw‘ g"i) e ?L’-“ °L’.=5’)“j ‘zsj\.g.o.‘\ J\J::J’ﬂ\j &S'L"”"J‘ Ja.wj:'.qj\ o

Statistiques
1< 20 3G 4 S UL
Valide | 95 95 95 95 95
Manquant | O 0 0 0 0
Moyenne | 4.0632 3.8421 3.3579 3.3053 3.6421
Ecart type | .78294 .90290 .96663 1.04244  [.67305

: S I oy s plall ooty (gylmadl Bl ¥ty gluoed Lo grall o0

Statistiques
1o % 3 4o L;L@LH_JLLM_ o
Valide | 95 95 95 95 95
Manquant | O 0 0 0 0
Moyenne | 3.4105 3.0211 3.2632 3.0316 3.1816
Ecart type | .84419 1.22021 1.26500 1.28372 1.03106

(o3P JWl oly sy aladl ol (ylaedl Ol puitly gluod! Jawgzell o

Statistiques

15 25 35 45 @ﬁj\_J\LH_JTJ
Valide | 95 95 95 95 95
Manquant ] 0 0 0 0 0
Moyenne | 4.0526 3.7368 4.0737 3.9895 3.9632
Ecart type | .59014 74677 1.13214 [1.00525 |.68219
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1A W) oy Jords
Statistiques
a5 9 p SV 5yaY [ oS JUI oy | S0k
N Valide | 95 95 95
Manquant | 0 0 0
Moyenne | 3.7263 3.5956 3.6610
Ecart type | .60428 .64377 .57962

D sreal) gl Ll o

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

S5 oyt | 1137 95 .000 955 95 .002

Dyl Sl LY Ll el jloul o

Had )1 Loyl Hle ]

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
) EEERE NS Introduire

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation

11.725 .526 521 44563




ANOVA

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 20.489 1 20.489 103.174 |.000
Résidus | 18.469 93 199
Total | 38.958 94
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | .717 .287 2.496 .014
39 SYI_5)oY1 | .773 076 725 10.157  |.000

Variables introduites/éliminées

T RCTRCY (W)

Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

I wsSysisw Introduire

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation

1] .495 .245 237 .58799

ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression | 10.429 1 10.429 30.164 .000




Résidus | 32.153 93 .346

Total | 42.582 94

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.588 379 4.192 .000
39S0YI_5)oY1 | 551 100 495 5.492 .000

(@b) s il Sl s

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
) EERIFCNI S Introduire

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1].720 518 513 71977
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression | 51.750 1 51.750 99.892 .000
Résidus | 48.180 93 518
Total | 99.930 94




Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | -1.394- 464 -3.006- .003
4 SV 5V 1,228 123 720 9.995 .000

H(&2Y) i) Olp A

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
I waSysisy |, Introduire

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1).477 .228 219 .60271
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression | 9.963 1 9.963 27.425 .000
Résidus | 33.783 93 .363
Total | 43.746 94

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.

1 (Constante) | 1.956 .388 5.036 .000




e SIVI_s,sY1 | 539 .103 AT7 5.237 .000 ‘
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