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 شكر وعرفان
 في البداية الشكر و الحاد لله ، جل في عملاه ، فإليو ينسب الفصل كلو 

 و بتوفيق منو تم ىذا العال

 نتوجو بخللص الشكر و العرفلن إلى أستلذنل الاشرف الأستلذ الدكتور " العبسي عملي "و بعد الحاد لله ، 

 عملى قبولو تأطير ىذه الاذكرة و الذي لم يبخل عملينل طيلة إنجلز ىذا العال بإرشلداتو و توجيهلتو القياة ، 

 فلولا مثلبرتو ودعماو الاستار مل تم ىذا العال.

 ولا يفوتنل أن نشكر أعمضلء لجنة الانلقشة لقبولهم منلقشة و إثراء ىذه الاذكرة وتقدياهم النصلئح 

 و الإرشلدات لتصويب ىذا العال .

 ل نتقدم بللشكر الى الأسلتذة الأفلضل الذين تتلاذنل عملى أيديهم اك

 و إلى كل من سلىم من قريب أو بعيد  في انجلز ىذا الجهد العالي 

 عمقبة، عمبد القلدر           سليالن، 
 



الالخص

الخص:ال

والتعليم  بمديرية التكوينالدال الفكري  رأسدور الإدارة الالكتًونية في تفعيل  إلذ تحديد دراسةالىذه  تهدف
في  (الدال الزبوني رأسو  ،الدال الذيكلي رأسو  ،الدال البشري رأس) :لشثلا في مكوناتو الثلاثة بالوادي ومراكزىا تُالدهني

ولتحقيق ىذا الدسعى تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية في جمع  الدديرية،ظل التحول الرقمي الذي تشهده 
. ولتحليل دراسةالاستمارة لشثلة لعينة  87 وتم استًجاع، على الدبحوثتُاستبيانو  011الدعلومات الديدانية، وتوزيع 

إلذ إن للإدارة الالكتًونية  دراسةال. توصلت  SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي  دراسةالات واختبار البيان
بالرفع من مستوى التوعية بألعية الإدارة الالكتًونية  وأوصتالدال الفكري.  رأسدور ذو دلالة إحصائية في تفعيل 

الدال الفكري بمكوناتو الثلاثة باعتباره موردا استًاتيجيا. رأسمع ضرورة التعامل مع 

الدال  رأس ؛الدال الذيكلي رأس ؛الدال البشري رأس ؛الدال الفكري رأس ؛الإدارة الالكتًونية الكلالت الافتلحية :
 .الزبوني

Abstract: 

This study aims to identify the role of E-management in activating intellectual 

capital within the Directorate of Vocational Training and Education and its 

centers in El-Oued, represented by its three components: human capital, 

structural capital, and customer capital, amidst the digital transformation the 

directorate is undergoing. To achieve this objective, a questionnaire was 

employed as the primary tool for collecting field data, with 100 questionnaires 

distributed to the participants, and 98 valid responses retrieved, representing the 

study sample. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used 

to analyze the data and test the study’s hypotheses. The findings revealed that e-

management has a statistically significant role in activating intellectual capital. 

The study recommends increasing awareness of the importance of e-

management and emphasizes the need to treat intellectual capital, with its three 

components, as a strategic resource. 

Keywords: E-management; intellectual capital; human capital; structural capital; 

customer capital.
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I 

 الصفحـة وىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاحتـ
  شكر و عرفان

  الدراسةملخص 

 I المحتوياتقائمة 

 I قائمة الجداول

 IV قائمة الأشكال

 V قائمة الدلاحق

 ز -أ  عملمة مقدمة

 80-80 )الادارة الالكترونية، رأس الالل الفكري( النظري للدراسةالإطلر الفصل الأول : 

 18 تدهيد الفصل الأول

 01 كترونيةللاالاطلر النظري للإدارة االابحث الأول: 

 10 مفهوم الادارة الالكترونية الاطلب الاول:

 14 أىاية الادارة الالكترونية الاطلب الثلني:

 15 اسلليب الادارة الالكترونيةالاطلب الثللث: 

 18 فوائد الادارة الالكترونيةالاطلب الرابع: 

 19 مراحل التحول الى الادارة الالكترونية الاطلب الخلمس:

 20 الادارة عمن بعُد الاطلب السلدس:

 22 رأس الالل الفكريالاطلر النظري لتفعيل الابحث الثلني: 

مفهوم رأس الالل الفكري الاطلب الأول:  22 

أىاية رأس الالل الفكري  الاطلب الثلني:  23 

الإطلر النظري لرأس الالل الفكريالاطلب الثللث:   26 

 01 العلاقة بين الادارة الالكترونية ورأس الالل الفكريالابحث الثللث: 

الإدارة الإلكترونية ورأس الالل البشري الأول:الاطلب   01 

 00 الهيكلي الالل ورأس الإلكترونية الإدارةالاطلب الثلني: 

 04 الارتبلطي الالل ورأس الإلكترونية الإدارةالاطلب الثللث: 

 04 آليلت تعزيز العلاقة بين الادارة الالكترونية ورأس الالل الفكريالاطلب الرابع: 

 00 الفكري الالل ورأس الإلكترونية الإدارة بين بللعلاقة الارتبطة التحديلتالاطلب الخلمس: 

 07 خلاصة الفصل الأول

 78-84 دراسة ميدانية باديرية التكوين الاهني ومراكزىل بللواديالفصل الثلني: 

 01 تدهيد الفصل الثاني

 51 الاهنيين بللواديتكوين والتعليم لاحة عمن مديرية الالابحث الأول: 

 51 بللاديرية التعريفالاطلب الاول: 
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II 

 53 الاهنيين والتعليم التكوين مديرية نشلطلتالاطلب الثلني: 

 54 الوادي ببلدية التكوين ومراكز الاعهدالاطلب الثللث: 

 56 الطريقة و الأدوات : الابحث الثلني

 56 الدراسة تحليل في الاتبعة الطريقةالاطلب الأول: 

 57 الدراسة تحليل في الاعتادة الأدواتالاطلب الثلني: 

 65 النتلئج والانلقشةالابحث الثللث: 

 65 العينة خصلئص وعمرض البيلنلت تحليلالاطلب الاول: 

 73 اختبلر فرضيلت الدراسة ومنلقشتهلالاطلب الثلني: 

 78 خلاصة الفصل الثاني

 08-94 ةـــخلتاال

 04-83 الاراجعالاصلدر و قلئاة 

 118-48 الالاحق
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III 

 حــةفالص العنـــــــــــوان الرقـــم

 05 عدد استمارات الاستبيان الدوزعة على أفراد العينة 81

 07 الخماسي رتاليك درجات اختبار 88

 08 لعينة الدراسة الرضاودرجات  الدتوسط الحسابيقيمة  80

 08 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة 88

 51 لزور الادارة الالكتًونية وفقراتومعامل الارتباط بتُ  80

 50 بعد رأس الدال البشري وفقراتومعامل الارتباط بتُ  80

 54 بعد رأس الدال الذيكلي وفقراتومعامل الارتباط بتُ  89

 54 بعد رأس الدال الزبوني وفقراتومعامل الارتباط بتُ  80

 54 المحاور والاستبيان ككلمعامل الارتباط بتُ  84

 50 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس 18

 55 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  11

 56 الدؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  18

 57 حسب متغتَ سنوات الخدمة الدراسةتوزيع عينة  10

 58 الدال الفكري رأسالالكتًونية في تفعيل  الإدارةستبيان دور لاالاتجاه العام الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري و  18

 58 الأوللمحور لالاتجاه العام الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري و  10

 61 الاتجاه العام لزور مكونات رأس الدال الفكريالدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري و  10

 60 الاتجاه العام بعد رأس الدال البشريالدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري و  19

 64 الدال الذيكلي رأسالاتجاه العام بعد الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري و  10

 64 الاتجاه العام بعد رأس الدال الزبونيالدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري و  14

 60 العامةملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية  88

 60 الفرعية الأولذملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية  81

 65 الثانيةالفرعية ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية  88

 66 الفرعية الثالثةملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية  80
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iv 

 حــةفالص العنـــــــــــوان الرقـــم
 04 التنظيمي لدديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالواديالذيكل  81

 06 النموذج الافتًاضي للدراسة 88

 50 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  80

 55 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  88

 56 الدستوى العلميحسب متغتَ  الدراسةتوزيع عينة  80

 57 سنوات الخدمةحسب متغتَ  الدراسةتوزيع عينة  80
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 العنـــــــــــوان الرقـــم

 22) إصدار  SPSS ( الاجتماعية ومــــللعل الإحصائيـة ةــالحزم جــبرنام اتــلسرج 81

 بالوادي متًبصي وعمال مديرية التكوين الدهتٍ ومراكزىاو  طلبة لأساتذة، موجو استبيان 88
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 :تاهيـــــــــــــد
في سياق العصر الرقمي الراىن، يشهد العالد تحولات متسارعة مدفوعة بانفجار الدعرفة والتقدم غتَ الدسبوق في  

الدعلومات في إعادة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. لقد أسهم التطور السريع في نظم وشبكات الاتصال وإدارة 
صياغة الأنظمة الإدارية والدالية داخل الدؤسسات، لشا أحدث تأثتَاً عميقًا على الأداء التنظيمي على الدستويتُ 
الجزئي والكلي. باتت الدعلومات موردًا استًاتيجيًا يتجاوز في ألعيتو الدوارد التقليدية، لشا ألزم الدؤسسات بمواجهة 

ادة ابتكار لظاذجها التشغيلية لتحقيق الكفاءة والفاعلية في الاقتصاد العالدي الدتًابط، تحديات جديدة تتطلب إع
 الذي أفرز مفاىيم حديثة مثل الاقتصاد الرقمي والأعمال الإلكتًونية.

يا في يبرز التحول من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلكتًونية كضرورة استًاتيجية لدواكبة الدور الدتنامي للتكنولوج
إدارة الدعرفة وتبادل البيانات. يتطلب ىذا التحول استًاتيجيات متكاملة تضمن التكامل السلس للتقنيات الحديثة 
ضمن الذياكل التنظيمية، لشا يعزز كفاءة اتخاذ القرارات، ولػسن جودة الخدمات، ويقلل من التكاليف والزمن 

ال الفكري كمورد استًاتيجي لزوري، إذ انتقلت الدؤسسات من اللازم لإلصاز الدهام. في الوقت ذاتو، برز رأس الد
الاعتماد على رأس الدال الدادي إلذ الاستثمار في الكفاءات البشرية والدعرفة كمحرك أساسي للتميز التنافسي في 

ة لتحقيق التفوق اقتصاد الدعرفة. ويعُد رأس الدال الفكري اليوم مؤشراً رئيسيًا للنجاح والكفاءة، وأحد العوامل الحاسم
 الدؤسسي.

 الدراسةإشكللية 

تُدثل الإدارة الإلكتًونية نهجًا إدارياً معاصراً يعتمد على التكنولوجيا لتحقيق استجابة فورية، وتجاوز الحدود 
الزمانية والدكانية، وتقليل تكاليف وأوقات الإجراءات الإدارية. وقد سالعت ىذه الدنظومة في إحداث تغيتَ جذري 

بمكوناتو الثلاثة: البشري، الذيكلي، والزبوني، والذي أصبح الدورد في الأداء التنظيمي، مع تعزيز رأس الدال الفكري 
 الدراسة الإشكالية التالية:الاستًاتيجي الأكثر قيمة في عصر العولدة واقتصاد الدعرفة. بناءً على ذلك، تطرح ىذه 

الاهنيين  مل دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل رأس الالل الفكري لدى موظفي مديرية التكوين والتعليم
 بللوادي؟

 وتتفرع من ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:
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 ما دور الإدارة الإلكتًونية في تفعيل رأس الدال البشري لدى موظفي مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي؟ 

  التعليم الدهنيتُ ما دور الإدارة الإلكتًونية في تفعيل رأس الدال الذيكلي لدى موظفي مديرية التكوين و
 بالوادي؟

 ما دور الإدارة الإلكتًونية في تفعيل رأس الدال الزبوني لدى موظفي مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي؟ 

 الدراسة فرضيلت

 للإجابة على الإشكالية وتساؤلاتها، يقتًح البحث الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية:

ة بتُ تطبيق الإدارة الإلكتًونية وتفعيل رأس الدال الفكري لدى موظفي مديرية توجد علاقة ذات دلالة إحصائي
 (.0.05التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

 الفرضيلت الفرعمية:

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإدارة الإلكتًونية وتفعيل رأس الدال البشري لدى موظفي مديرية
 (.0.05ليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )التكوين والتع

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإدارة الإلكتًونية وتفعيل رأس الدال الذيكلي لدى موظفي مديرية
 (.0.05التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

 ل رأس الدال الزبوني لدى موظفي مديرية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإدارة الإلكتًونية وتفعي
 (.0.05التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

 دوافع اختيلر الاوضوع

 أسبلب ذاتية:

السعي إلذ تعميق الدعرفة النظرية في لرال إدارة الأعمال، مع التًكيز على التطبيقات الدعاصرة للإدارة الإلكتًونية 
 ورأس الدال الفكري.
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 أسبلب موضوعمية:

 .القيمة العلمية والتطبيقية للموضوع، وألعيتو في فهم ديناميكيات التحول الرقمي في الدؤسسات 

  إمكانية دراسة العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري في سياق مؤسسي لزدد )مديرية التكوين
 والتعليم الدهنيتُ بالوادي(.

 الدراسةأىداف 

 بحث إلذ تحقيق الأىداف التالية:يسعى ىذا ال

  استقصاء أثر الإدارة الإلكتًونية على مكونات رأس الدال الفكري )البشري، الذيكلي، والزبوني( في مديرية
 التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي.

 .تقييم مستوى تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الدديرية 

 الإدارة الإلكتًونية كمدخل رئيسي لتنمية رأس الدال الفكري. تقديم توصيات عملية لتعزيز تطبيق 

 الدراسةأىاية 

تكمن ألعية البحث في إسهامو في صياغة إطار مفاىيمي متكامل للإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري، مع 
دف البحث إلذ تقديم إبراز الجوانب العملية والتطبيقية لتكامل ىذين الدفهومتُ في تعزيز الأداء الدؤسسي. كما يه

رؤى علمية تدعم التحول الرقمي في الدؤسسات التعليمية، خاصة في سياق مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ 
 بالوادي.

 الدراسلت السلبقة

تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوعي الإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري بشكل منفصل أو 
ضها لتحديد الفجوات البحثية وبناء إطار نظري متتُ لذذه الدراسة. فيما يلي عرض موجز مشتًك، وقد تم استعرا

 لبعض الدراسات البارزة، مع التًكيز على أىدافها، الجوانب الدناقشة، وأىم النتائج التي توصلت إليها:

 (2013الدراسة الأولى: بلبلل حسنلوي )
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 ء الدستدام للمؤسسة: دراسة ميدانية لبعض الدؤسسات.: دور رأس الدال الفكري في تحستُ الأداالعنوان

 : مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ، تخصص إدارة الأعمال.الإطلر

استهدفت الدراسة تقييم مدى اىتمام الدؤسسات الاقتصادية برأس الدال الفكري ومكوناتو، ودراسة  الأىداف:
 تأثتَه على الأداء الدؤسسي، مع توضيح الدفهوم النظري لرأس الدال الفكري.

 : كشفت الدراسة أن رأس الدال الفكري لا يزال مفهومًا تطورياً يعكس الأصول الدعرفية للمؤسسات فيالنتلئج
اقتصاد الدعرفة. أظهرت وجود علاقة إلغابية بتُ مكونات رأس الدال الفكري )البشري، الذيكلي، والزبوني( وتحستُ 
الأداء الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات، مع الإشارة إلذ أن قيمة الدؤسسة تعتمد على قدرتها على تحويل 

 الدعرفة إلذ قيمة مضافة.

 (2016)الدراسة الثلنية: فرحلتي لويزة 

 دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية في ظل اقتصاد الدعرفة. العنوان:

 : أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، تخصص الدوارد البشرية.الإطلر

ىدفت الدراسة إلذ تحليل دور رأس الدال الفكري في تعزيز الديزة التنافسية، وتقييم كفاءة الدؤسسات في  الأىداف:
 استغلال ىذا الدورد، مع دراسة متطلباتو وألعيتو.

: أكدت الدراسة أن رأس الدال الفكري يشكل العنصر الأساسي لنجاح الدؤسسات، حيث تكمن الثروة النتلئج
ات البشرية والقدرات الدعرفية القابلة للتحويل إلذ قيمة مضافة عبر الاستثمار الذكي. كما الحقيقية في الكفاء

 وجدت فروقاً ذات دلالة إحصائية في تأثتَ رأس الدال الفكري على تحقيق الديزة التنافسية في الشركات الددروسة.

 (2016الدراسة الثللثة: بوزكري جيلالي )

 في الدؤسسات الجزائرية: واقع وآفاق.الإدارة الإلكتًونية  العنوان:

 أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، تخصص إدارة الأعمال التسويق. الإطلر:
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ركزت الدراسة على تقديم إطار نظري للإدارة الإلكتًونية، مع تحليل التحديات التي تواجو تطبيقها في  الأىداف:
 رة التقليدية إلذ الإلكتًونية.الدؤسسات الجزائرية، واستعراض عملية التحول من الإدا

أظهرت الدراسة تأخر الدؤسسات الجزائرية في تبتٍ الإدارة الإلكتًونية بسبب ضعف البنية التحتية  النتلئج:
التكنولوجية والدعوقات التنظيمية، الإدارية، البشرية، الفنية، الدالية، الأمنية، والتشريعية. ورغم وعي الدوظفتُ 

 د الدبذولة لتطويرىا لد تكن كافية لتحقيق تحول رقمي شامل.بفوائدىا، فإن الجهو 

 (2018الدراسة الرابعة: رانية ىدار )

 دور الإدارة الإلكتًونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر. العنوان:

 أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية، تخصص الإدارة العامة والتنمية المحلية. الإطلر:

لدراسة إلذ توضيح مفهوم الإدارة الإلكتًونية وتطبيقاتها، وتحليل العوائق التي تعتًض تنفيذىا، سعت ا الأىداف:
مع إبراز ألعيتها في تحستُ جودة الخدمات العامة من حيث الكفاءة، الوقت، والتكلفة. كما ركزت على تقييم 

 جاىزية الجزائر لتطبيق الإدارة الإلكتًونية.

التحول إلذ لرتمع الدعرفة والاقتصاد الرقمي ضرورة حتمية لنجاح الدشاريع التنموية في أكدت الدراسة أن  النتلئج:
الجزائر. ومع ذلك، أشارت إلذ لزدودية النتائج المحققة بسبب ضعف البنية التحتية، ونقص الدوارد البشرية الدؤىلة، 

ل فعال. كما لاحظت أن الخدمات وغياب استًاتيجية وطنية واضحة، لشا يعيق تطبيق الإدارة الإلكتًونية بشك
 الإلكتًونية الحالية تفتقر إلذ التكامل والجودة العالية.

 الفرق بين الدراسة الحللية والدراسلت السلبقة

 من خلال استعراض الدراسات السابقة، تتضح النقاط التالية:

 لوصفي التحليلي واستخدام أوجو التشابو: تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اعتماد الدنهج ا
 الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، مع التًكيز على الجوانب النظرية للإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري.

  ،أوجو الاختلاف: تتميز الدراسة الحالية بدراسة العلاقة التفاعلية بتُ الإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري
السابقة على ربط ىذه الدتغتَات بمتغتَات أخرى مثل الأداء الدؤسسي أو الديزة التنافسية.   بينما ركزت الدراسات
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كما تسعى الدراسة الحالية إلذ تقديم إطار نظري لزدد يربط بتُ ىذين الدفهومتُ في سياق مؤسسي معتُ 
 )مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي(.

 دراسة من الدراسات السابقة لبناء إطار نظري شامل، مع التًكيز على مسالعة الدراسة الحالية: استفادت ال
استكشاف جوانب لد تنُاقش بشكل كافٍ، مثل تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على مكونات رأس الدال الفكري في 

 القطاع التعليمي الدهتٍ، بهدف تقديم نتائج وتوصيات ذات أثر تطبيقي.

 الدراسةحدود 

  :يركز البحث على دراسة دور الإدارة الإلكتًونية في تفعيل رأس الدال الفكري في مديرية الحدود الدوضوعية
 التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي.

 وبعض الدراكز بالوادي الحدود الدكانية: يقتصر البحث على مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي. 

  09/04/2025إلذ  09/02/2025الحدود الزمانية: يغطي البحث الفتًة من. 

  ،والدوظفتُ في مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي.الطلبةالحدود البشرية: يشمل البحث الأساتذة ، 

 الانهج الاتبع والأدوات الاستخدمة

يعتمد البحث على الدنهج الوصفي التحليلي لاستكشاف العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري. تم 
استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، بهدف تقييم درجة التأثتَ وقوة العلاقة بتُ الدتغتَات. كما تم 

لدعالجة البيانات واختبار  SPSS 22إجراء تحليل إحصائي باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي وبرنامج 
 الفرضيات.

 الدراسةصعوبلت 

  التفاعلية بتُ الإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري. لزدودية الدراجع التي تناقش العلاقة 

 .قصر الفتًة الزمنية الدخصصة لإلصاز البحث، لشا قد يؤثر على شمولية جمع البيانات 

 الدراسةمحتوى 
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 يتكون البحث من فصلتُ:

 أىدافها، وظائفها، يناقش مفهوم الإدارة الإلكتًونية،  ر الدفاىيمي للإدارة الإلكتًونيةالفصل الأول: الإطا
 والعقبات التي تواجهها، مع استعراض تطبيقاتها في التجارة، الإدارة العامة، والحكومة الإلكتًونية.

 يتناول طبيعة رأس الدال الفكري، لظاذج بنائو وإدارتو،  الفصل الثاني: الإطار الدفاىيمي لرأس الدال الفكري
 ودور الإدارة الإلكتًونية في تفعيلو.

  يقدم نبذة عن الدديرية، ويستعرض  الثالث: الدراسة الديدانية بمديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالواديالفصل
 .الأساليب والأدوات الدستخدمة في التحليل الديداني، مع عرض النتائج ومناقشتها

 

 



 

 

 

 

 ل الأولـالفص

للدراسة )الادارة  النظريالإطلر 
 الالكترونية، رأس الالل الفكري(
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 :تاهيـــــــــــــد
الإدارة الإلكتًونية في ظل التطورات الدتسارعة التي يشهدىا العالد في لرالات التكنولوجيا والدعرفة، أصبحت 

واحدة من أىم الأدوات التي تُدكّن الدؤسسات من مواكبة متطلبات العصر الرقمي، وتحقيق التميز في بيئة تنافسية 
متغتَة. من جهة أخرى، يعُتبر رأس الدال الفكري المحرك الأساسي للابتكار والنمو في الاقتصاد الدعرفي، حيث 

لدعرفة، الدهارات، العلاقات، والعمليات التنظيمية التي تُسهم في خلق قيمة يشمل الدوارد غتَ الدلموسة مثل ا
مستدامة. يتناول ىذا الفصل العلاقة التكاملية بتُ الإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري، مُسلطاً الضوء على  

بشري، الذيكلي، كيفية استفادة الدؤسسات من الأنظمة الإلكتًونية لتعزيز مكونات رأس الدال الفكري )ال
والارتباطي(، وتحقيق الكفاءة التشغيلية، الابتكار، وبناء علاقات قوية مع أصحاب الدصلحة. كما يناقش الفصل 
التحديات الدرتبطة بهذه العلاقة، مثل تكاليف التكنولوجيا، نقص الدهارات الرقمية، ولساطر الأمن السيبراني، مع 

خلال ىذا الإطار النظري والتطبيقي، يهدف الفصل إلذ توضيح الدور تقديم استًاتيجيات للتغلب عليها. من 
المحوري للإدارة الإلكتًونية في تفعيل رأس الدال الفكري، مع التًكيز على التجارب العربية والتطبيقات العملية التي 

 ولقد قسم ىذا الفصل الذ الدباحث التالية: تعكس ىذا التكامل.

 الالكترونية للإدارة النظري الاطلر: الأول الابحث

 الفكري الالل رأس لتفعيل النظري الاطلر: الثلني الابحث

 الفكري الالل ورأس الالكترونية الادارة بين العلاقة: الثللث الابحث
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 كترونيةللاالاطلر النظري للإدارة االابحث الأول: 

الدلحة الذ مفاىيم ادارية حديثة اصبحت الحاجة الذ نتيجة للتطورات الحاصلة في الدنظمات الدعاصرة والحاجة 
انواع معينة من الادارات توازي حركة التطور في الدتغتَات العالدية وسرعتها التي نقلت التعاملات الادارية والفنية 

لوجيا للكثتَ من الدنظمات التي تطمح الذ الغاد مكانة لذا في عالد الدنافسة والاعمال الذ مفردات وتطبيقات تكنو 
)أبو بكر، الدعلومات والاتصالات والتي اضحت لزل اىتمام دنيا الاعمال رغبة منها في زيادة  فاعلية العمل

. فبدخول العوالد الرقمية في تفستَ الظواىر الادارية الحديثة واعادة فلسفتها الكتًونياً بما يلائم ومفردات (2006
" وتطبيقاتها الدختلفة كالتجارة  Electronic Managementالعصر ظهر ما يعرف بالادارة الالكتًونية " 

" التي حولت العمل التقليدي  E-Marketing " والتسويق الالكتًوني "  E-Commerceالالكتًونية " 
الذ نطاق العمل الالكتًوني لاعطاء فلسفة حديثة لاعادة ىندسة الاعمال بما يلائم والسرعة الذائلة للانطلاق لضو 

 . (2018)العلي،  تنافسي واحداث نقلة نوعية في تعاملاتهاقمة الذرم ال

 مفهوم الادارة الالكترونيةالاطلب الاول: 

الدعاصرة حالياً وانطلاقاتها لضو اقتناء التقنيات الدتطورة التي تساعدىا على  للإداراتبالنظر للتوجهات الحديثة 
الصاز اعمالذا فضلًا عن انتقاء الدعرفة العلمية التي تتجو لضو العقول الالكتًونية لتغيتَ وجو التعاملات الادارية 

يجية بصياغة فنية وادبية وفلسفية ومساندة العقول الاستًاتيجية الادارية لتحقيق اىدافها ورسم رؤيتها الاستًات
تأخذ على عاتقها الدفردة الالكتًونية كانطلاقة لذبذبات حديثة في عالد الاعمال وعليو توجو العالد الذ مفردة 

 .(2006)الجبيهي، تكون الاصلح في الانتقال اليها كونها متغتَ العصر وىي " الادارة الالكتًونية "

( باعتبارىا  E-Managementالذ مفهوم الادارة الالكتًونية )  (233: 2005فقد اشار )السالدي ،
عملية مكننة جميع مهام ونشاطات الدؤسسة الادارية بالاعتماد على كافة تقنيات الدعلومات الضرورية وصولًا الذ 

ز السريع تحقيق اىداف الادارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الاجراءات والقضاء على الروتتُ والالصا
 والدقيق للمهام والدعاملات لتكون كل ادارة جاىزة للربط مع الحكومة الالكتًونية لاحقاً.

حيث يلاحظ من الدفهوم اعلاه ان لصاح الادارة الالكتًونية يعتمد على عدد من العناصر من العها ىي تقنيات 
لادارة الناجحة في ظل استخداماتها الدعلومات الادارية ومن ضمنها النظام الحاسوبي والاتصالات حيث ان ا

 :(2011)الحسان، الالكتًونية ستساىم في
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 زيادة الفاعلية الادارية لضو الانتقال من الاستخدامات الورقية وتبسيط اجراءات العمل والقضاء على الروتتُ . -أ

 توفتَ الوقت والجهد الدبذول والناتج عن الالصاز السريع . -ب

لية الالصاز للمهام والدعاملات والدقة العالية الناتجة عن الدراقبة الالكتًونية الدستمرة الدقة والسرعة في عم -ج
 للعمليات الادارية والانتاجية .

 تقليل الكلف الاقتصادية الخاصة بنقل الدعلومات ومتابعة العمليات الادارية والانتاجية . -د

( حيث عدىا " 2003)ناصف ، ( E-Managementوتطرق الذ مفهوم الادارة الالكتًونية ) 
استخدام نظم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وخاصة شبكة الانتًنيت في جمع العمليات الادارية الخاصة بمنشأة ما 

 -بغية تحستُ العملية الانتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الاداء بالدنشأة "ويتضح من خلال التعريف ما يلي :

( ىو استخدام نظم وشبكات تكنولوجيا الدعلومات  EMان الاساس الذي تقوم عملية الادارة الالكتًونية )  -أ
والاتصالات وخاصة شبكة الانتًنيت التي تعتبر السبب الرئيسي لظهور وانتشار جميع مصطلحات الادارة 

 الالكتًونية .

 آت ىو تحستُ الانتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الاداء بها .ان الذدف من وراء تطبيق الادارة الالكتًونية بالدنش -ب

(الذ الادارة الالكتًونية باعتبارىا " استخدام نظم تكنولوجيا الدعلومات الدتطورة  Edenies,2003كما اشار ) 
 -لتعزيز دور الادارة الاستًاتيجية للمنشأة ورفع مستوى الاداء بها ، كما انها تعمل على تحقيق ما يلي :

تصميم وتنفيذ خطة لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات لالصاز اعمال الدنشأة بما يساعدىا على الوصول الذ  -أ
 تطبيق لظوذج الاعمال الالكتًونية ككل في الدستقبل.

 بناء وتدعيم علاقات وثيقة بتُ كل من الدنشأة وعملائها وشركائها ومورديها تتم بالاستمرارية والفاعلية . -ب

 ي بعض التعريفات الخاصة بالادارة الالكتًونية ولزيطها:في ما يل

تعريف الادارة الالكتًونية: يعتٍ تحويل كافة الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية )الإجراءات الطويلة  -1
و باستخدام الأوراق( إلذ أعمال وخدمات إلكتًونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناىية، باستخدام تقنيات الإدارة وى

 . Paperless Management ما يطلق عليو إدارة بلا أوراق
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وىي الإدارة التي تقوم على استخدام الإنتًنت وشبكات الأعمال في إلصاز وظائف الإدارة من )تخطيط  -
 .(2015)الحيت، إلكتًوني، تنظيم إلكتًوني، قيادة إلكتًونية ، رقابة إلكتًونية(

بصورة متًادفة مع مصطلحات أخرى مثل الأعمال  E-Management يطرح مصطلح الإدارة الإلكتًونية
إلذ غتَ ذلك من الدفاىيم التي تربط ما  E-Commerce والتجارة الإلكتًونية E-Business الإلكتًونية

 بتُ الأنشطة والاتصالات في العالد الرقمي.

يات الإدارية اليومية للقطاعات يعتٍ الاستخدام الفعال لجميع تقنيات الدعلومات والاتصالات، لتسهيل العمل -
( وتلك التي تربطها بالدواطنتُ حكومة  G2G حكومي  الحكومية )الداخلية( وتلك التي تتم فيما بينها )حكومي

 (. G2B أو قطاعات الأعمال( حكومية ـ أعمال G2C ـ مواطن

الأنشطة الحكومية للجهة الدعنية وىي البيئة التي تتحقق فيها خدمات الدواطنتُ واستعلاماتهم، كما تتحقق فيها  -
)السايتٍ، بذاتها، أو فيما بتُ الجهات الحكومية الدختلفة، باستخدام شبكات الدعلومات والاتصالات عن بعد

2005). 

وتعد الحكومة الإلكتًونية الإطار الشامل والدتكامل للتطبيقات الإلكتًونية في المجال الإداري على مستوى كافة  -
الإدارية، وىذا يعتٍ أن تطبيق الإدارة الإلكتًونية أو مكننة العمل الإداري ىو الخطوة السابقة أطراف العملية 

 .(2) لتطبيق مفهوم الحكومة الإلكتًونية في الجهات الحكومية

الإدارة الإلكتًونية "ىي عبارة عن عملية إعادة ىندسة للأعمال والعلاقات الحكومية وذلك بتفعيل تقنية  -
والاتصال لتحويلها إلذ صيغة إلكتًونية ، لتقديم الخدمات الحكومية إلذ الأفراد وقطاع الأعمال بكفاءة الدعلومات 

عالية. كما أنها تهدف إلذ جعل الحصول على الخدمات أكثر شفافية وسرعة ومسؤولية لتوفتَ احتياجات المجتمع 
خلق تفاعل رقمي بتُ الأفراد وقطاع وتحقيق طموحاتو، وذلك من خلال تقديم خدمات عامة فاعلة ومتقنة، و 

 الأعمال والوحدات الحكومية."

: الأعمال الإلكتًونية، التجارة الإلكتًونية، الحكومة الإلكتًونية، والإدارة الإلكتًونية ، (3)ىذه الدصطلحات ىي
   الصحة الإلكتًونية ، النشر الإلكتًوني، التعليم الإلكتًوني.

لد لؽض عليها عقد من الزمن حيث استخدمت  : E-Business الإلكترونيةالأعمالل تعريف  -2
وذلك في إطار سعيها الدكثف لتمييز أنشطة الأعمال  1997ىذا الدصطلح لأول مرة في سنة  IBM شركة

  الإلكتًونية عن أنشطة التجارة الإلكتًونية.

توزيع قيمة الأعمال الدميزة من خلال الأعمال الإلكتًونية " بأنها مدخل متكامل ومرن ل IBM وقد عرفت -
ربط النظم بالعمليات التي تنفذ من خلالذا أنشطة الأعمال الجوىرية بطريقة مبسطة ومرنة وباستخدام تكنولوجيا 

 الإنتًنت.
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إن الأعمال الإلكتًونية ىي استخدام تقنيات العمل بالإنتًنت والشبكات لتطوير أنشطة الأعمال الحالية أو  -
           ة أعمال افتًاضية جديدة .لخلق أنشط

ىي استخدام الوسائل الإلكتًونية )اتصالات  : E-Commerce تعريف التجلرة الإلكترونية -3
إلكتًونية( لتمكتُ عمليات التبادل بما في ذلك بيع وشراء الدنتجات والخدمات التي تتطلب وسائل نقل بصورة 

 لستلفة من مكان إلذ آخر.

ونية ىي تبادل الدعلومات والخدمات عبر شبكة الإنتًنت لتحقيق التنمية الاقتصادية بصورة التجارة الإلكتً  -
سريعة. ولؽكن أن يتحقق الدفع من خلال البطاقات البنكية. وتعد التجارة الإلكتًونية أول تطبيق للإدارة 

       .(2009)الصتَفي، الإلكتًونية 

ىي عملية مكننة جميع مهام ونشاطات الدؤسسة  :E-Management ف الإدارة الإلكترونيةيتعر  -4
الإدارية بالاعتماد على كافة تقنيات الدعلومات الضرورية وصولًا إلذ تحقيق أىداف الإدارة الجديدة في تقليل 
استخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتتُ والاتخاذ السريع والدقيق للمهام والدعاملات لتكون كل 

   .(4)ىزة للربط مع الحكومة الإلكتًونية لاحقاإدارة جا

الإدارة الإلكتًونية مصطلح إداري يقصد بو: لرموعة من العمليات التنظيمية تربط بتُ الدستفيد ومصادر  -
  الدعلومات بواسطة وسائل إلكتًونية لتحقيق أىداف الدنشأة من تخطيط ونتاج وتشغيل ومتابعة وتطوير.

     .(5)في الدوائر الحكومية، أو العميل لدى الشركات التجارية، أو الدوظف في أي منشأةوالدستفيد ىو الدراجع 

ويوجد تعاريف وألفاظ كثتَة شائعة الاستخدام للحكومة الإلكتًونية، مثل:  تعريف الحكومة الإلكترونية : -5
 الأعمال الإلكتًونية، الدلؽقراطية الإلكتًونية ، الحكومة الرقمية، الخ.

-E لؽثل شكلًا من أشكال الأعمال الإلكتًونية E-Government طلح الحكومة الإلكتًونيةومص -
Business  الذي يشتَ إلذ العمليات والذياكل التي تتفق مع إمداد الخدمات الإلكتًونية للمواطنتُ ومؤسسات

 .(2016)الطويل،  الأعمال على حد سواء

للعمليات والذياكل التي تشتمل على كل  E-Democracy كما يشتَ مصطلح الدلؽقراطية الإلكتًونية  -
 لظاذج التفاعل بتُ الحكومة والدواطنتُ.

( بأنها تدثل UNESCO and The World Bank أي أنو لؽكن تعريف الحكومة الإلكتًونية )
 التطبيق الإلكتًوني في الخدمات الذي يؤدي إلذ:

 كومة والأعمال.التفاعل والتواصل بتُ الحكومة والدواطنتُ، وبتُ الح 
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القيام بالعمليات الحكومية الداخلية بتُ الدصالح الحكومية بعضها ببعض إلكتًونياً بغية تبسيط وتحستُ أوجو  
 الحكومة الدلؽقراطية الدرتبطة بالدواطنتُ والأعمال على حد سواء.

دم التكنولوجيا الدتطورة كما تعرف الحكومة الإلكتًونية أيضاً بأنها الدصلحة أو الجهاز الحكومي الذي يستخ
والإكستًانت والإنتًنت التي توفر الدواقع الالكتًونية الدختلفة لدعم  وخاصة الحاسبات الآلية وشبكات الإيثرنت 

الحصول على الدعلومات والخدمات الحكومية وتوصيلها للمواطنتُ ومؤسسات الأعمال في المجتمع بشفافية  وتعزيز
عد الحكومة الإلكتًونية أحد ألظاط الإدارة الإلكتًونية، ويقصد بها إدارة الشؤون العامة ت    وبكفاءة وبعدالة عالية.

بواسطة وسائل إلكتًونية لتحقيق أىداف اجتماعية واقتصادية وسياسية، والتخلص من الأعمال الروتينية والدركزية ، 
هات الدختلفة مثل: العلاقة بتُ الحكومة بشفافية عالية. ولؽكن أن يتمثل ذلك في إلصاز الخدمات الحكومية بتُ الج

)عبد والحكومة، والعلاقة بتُ الحكومة والأفراد. والعلاقة بتُ الحكومة والشركات، والعلاقة بتُ الحكومة والدوظف
   .(2009الحسن، 

إلذ تقوم الصحة الإلكتًونية بتوفتَ الاستشارات والخدمات والدعلومات الطبية   تعريف الصحة الإلكترونية: -5
الدرضى عبر وسائل إلكتًونية، فالدريض يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل الدخبرية والدعلومات 
والخدمات عبر الشبكة المحلية للمستشفى أو عبر شبكة الإنتًنت، كما لؽكن إجراء العمليات الجراحية في دولة وأن 

قليل أوقات الانتظار للمراجعتُ. فالدريض عندما لؼرج من يكون الطبيب الاستشاري في دولة أخرى، كما لؽكن ت
عيادة الطبيب ويتجو إلذ الصيدلية يكون الدواء في انتظاره لدى الصيدلر، لأن الطبيب أرسل وصفة الدواء 

 .(2006)عبد الخالق، إلكتًونياً إلذ الصيدلية

لمحاضرات الدراسية والاختبارات التحريرية في التعليم الإلكتًوني لؽكن إجراء ا تعريف التعليم الإلكتروني : -6
ومناقشة الرسائل العلمية عبر الشبكة المحلية للمنشأة أو عبر شبكة الإنتًنت، كما لؽكن الاستفادة من الدروس 

 المجانية الدنشورة على شبكة الإنتًنت.

 تعريف النشر الإلكتروني: -7

لة والنشرات الاقتصادية والاجتماعية والاطلاع على آخر من خلال النشر الإلكتًوني لؽكن متابعة الأخبار العاج
    الدؤلفات، والاستفادة من لزركات البحث الدتنوعة وتحقيق سرعة الحصول على الدعلومة من مصادرىا الأصلية.

 أىاية الادارة الالكترونيةالاطلب الثلني:  

تكمن العية استخدام الدصطلح الاداري )الادارة الالكتًونية ( باعتبارىا نقطة تحول في مستَة الدنظمات التي 
تصنف تحت بند الدعاصرة التي ترمي للوصول الذ قمة الذرم التنافسي بتحويل مفردات التعاملات الادارية والعلمية 

لد المجتمع الرقمي باستخدام تقنيات العصر ) الدعلوماتية والفنية والانتاجية من سريان النظم التقليدية الذ معا
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( لضو خدمة خطوط العمل في جميع الدستويات الادارية وخصوصاً بعد دخول تلك الدنظمات للاندفاع والاتصالات
لضو اسواق جديدة قد تعطي تعاملات جديدة تفتح من خلالذا فروع لذا تحتاج الذ ادارة متمكنة لكي تربط تلك 

مع الشركة الام فضلًا عن شبكة الاتصالات الادارية الداخلية التي تربط اقسام الشركة ومستوياتها الادارية  الفروع
مع بعضها البعض فهي حركة انتقال ادارية لضو الحداثة والتطوير لتعطي للتخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة معناً 

لكلفة وتصنف ضمن الدنظمات الرقمية التي لػسب لذا الكتًونياُ تختزل بو مفردات كثتَة كالوقت والجهد وا
 .(2007)عقل والنادي، حسابات كثتَة في عالد الاعمال 

كما ان العيتها تنصب في تحقيق الاىداف الدرسومة والانتقال بتُ الاىداف وتحقيقها وفق قياسات الاىم ثم 
الدلائمة والوقت الدلائم بالاستخدام الامثل الوسائل وبالتكاليف  بأحسنالدهم وىكذا واختيار طرق الوصول اليها 

الالكتًونية والادارة التقليدية يتفقان في كونهما نشاط يقوم على  فالإدارةالدتاحة . وعلى ىذا الاساس  للإمكانات
الصاز الاعمال والدعاملات لتحقيق الاىداف الدرجوة ولكنهما لؼتلفان في طريقة او وسيلة الصاز تلك الاعمال 

الالكتًونية العيتها تكمن في الاستخدام الامثل لتلك الوسائل عبر  فالإدارةلات والوصول الذ تلك الاىداف والدعام
نظم الدعلومات والاتصالات الدتطورة ذات التكنولوجيا العالية للوصول الذ الاىداف بتكاليف ملائمة لستزلة بذلك 

 .(2010لب، )غاالوقت ومقللة الجهد الدبذول في الصاز تلك التعاملات 

 اسلليب الادارة الالكترونيةالاطلب الثللث: 

 E-Management Applications or Solutions : 

او تطبيقات الادارة الالكتًونية تلك البرامج والانظمة التكنولوجية الدستخدمة في لرال الادارة  بأساليبويقصد 
  -الالكتًونية لتحقيق اىدافها الدختلفة ورفع كفاءة وفاعلية الاداء للمنشأة . ومن اىم الاساليب ىي :

 ادارة العلاقلت مع العالاء -1

Customer Relationship Management  (Biscotti and Fulton , 2002:41  (  

وىي عبارة عن لرموعة من البرامج والاساليب والانشطة التكنولوجية التي تساعد الدنشأة في عملية ادارة علاقاتها 
مع عملائها الحاليتُ والدرتقبتُ من خلال تنظيم العمليات الخاصة بتحديد الشرائح السوقية ودراسة دوافع 

مل " لرال التسويق ، لرال البيع ، لرال خدمة العملاء ".ولذلك فان دراسة سلوك الدستهلكتُ وسلوكهم وتش
الدستهلكتُ وادواتهم ودخولذم وكذلك دراسة السوق واحتياجاتو سيحدد طبيعة العلاقة بتُ ادارة الشركة وعملائها 

 وعليو سيتم اختيار الاساليب الالكتًونية الدناسبة التي تحقق تلك العلاقة .
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 ادارة العلاقلت مع الشركلء  -2

Partner Relationship Management   (Biscotti and Fulton , 2002:41  (  

ىو عبارة عن لرموعة من الانشطة والبرامج التكنولوجية التي تعتٌ ببناء وتدعيم علاقات الدنشأة مع شركائها 
ئل تساعد في سهولة ويسر تبادل الدعلومات وحلفائها من الدوزعتُ والدوردين وغتَىم بما يتضمنو ذلك من وسا

والاتصالات بتُ الدنشأة وبتُ شركائها .ولا تستطيع الدنظمات ان تعيش بمعزل عن العالد الخارجي سواء كانوا على 
شكل موزعتُ وموردين لانهم لؽثلون حلقة الوصل بينهم وبتُ الاسواق لذلك تحتاج الذ وسائل الكتًونية حديثة 

الدعلومات بصورة سريعة ودقيقة حتى تختزل بذلك الوقت في وصول الدعلومة لتكون مفيدة لعملية  تضمن لذا ايصال
 صناعة و اتخاذ القرار.

   Content Managementادارة الاحتوى  -3

وىي تتعلق بعملية بناء الدوقع الخاص بالدنشأة على شبكة الانتًنت بما يشتمل عليو ىذا الدوقع من لزتوى لؼتص 
ببيانات ومعلومات عن الدنشأة ومنتجاتها وخدماتها واسعارىا وادارة ىذا المحتوى بالشكل الذي يضمن لو التميز 

( .فهي عملية ادارة الحوار بتُ  Biscotti & Fulton , 2002 : 42ويساعد على جذب العملاء ) 
الدنشأة وعملائها بصورة الكتًونية تضمن لذا تبادل البيانت والدعلومات بصورة تكون واضحة لدى العميل بحيث 

 يعرف ادق تفاصيل التعاملات مع تلك الدنشأة .

  Supply Chain Managementادارة حلقة او سلسلة التوريد  -4

التكنولوجية التي تعمل على ادارة الدورة الكاملة للمنتجات او الخدمات بدءاً من  وىي تلك الانظمة والبرامج
( . وىي تسعى  Abd El Stlor , 2003الحصول على الدواد الخام مروراً بالتصنيع الذ تسليم الدنتج للعميل ) 

والبيانات والدعلومات ذات الذ تحقيق اعلى درجة من الكفاءة والفاعلية فيما لؼتص بعملية انتقال السلع والخدمات 
 (. Biscotti & Fulton , 2002:43الصلة من الدورد الذ الدستهلك النهائي ) 

  Enterprise Resource Planningادارة موارد الانشأة  -5

ويطلق عليها ايضاً تخطيط موارد الدؤسسة وتتعلق بتلك الانظمة التكنولوجية الدسؤولة عن ادارة وتنظيم العمليات 
ارية الداخلية الخاصة بالدنشأة والامور الدتعلقة بتلك من الانتاج والدخازن وشؤون العاملتُ .وعليو فان اي عملية الاد
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من العمليات الادارية الداخلية تحتاج الذ نظام معلومات لزوسب يعمل على تنظيم العمليات التي تجري لادارة 
 :(2009)غنيم، ذلك الدورد بصورة الكتًونية ومنها 

 نظم معلومات الدوارد البشرية . -أ

 نظم الدعلومات التسويقية ، -ب

 نظم الدعلومات الانتاجية . -ج

 نظم الدعلومات الدالية والمحاسبية . -د

 نظم الدعلومات الدخزنية . -ىـ

وىكذا حسب طبيعة الشركة وتقسيماتها الادارية فان كل قسم من تلك الاقسام لػتاج الذ نظام للمعلومات خاص 
 . بو

  Knowledge Managementادارة الاعرفة  -6

وىي تلك الانظمة التكنولوجية التي تعمل على تحويل البيانات من صورتها الدادية الذ صورة الكتًونية بحيث لؽكن 
الوصول لذا واستخدامها بطريقة سهلة ومنظمة وخاصة من قبل الادارة العليا وصانعي القرار بالدنشأة حيث انها 

ادارة وتخزين اي عدد من الدلفات والصور واشكالذا الدختلفة لتيستَ الوصول الذ البيانات داخل الدنشأة  تدكنهم من
 (. Ragya , 2003 :10وكذلك عبر شبكة الانتًنت ) 

 ادارة الاعمالل الذكية وتخزين البيلنلت -7

 Bisness Intelligence & Data Ware House Solutions   

اتخاذ القرارات الدقيقة عن  على وتعتبر من افضل التطبيقات التي تتعلق بانظمة دعم القرار ، حيث انها تساعد
 طريق تجميع البيانات باشكالذا الدختلفة داخل برامج ونظم متعددة بنظام واحد متداخل العلاقات .

  Revenue Managementالادارة بللعلئد  -8

وتعتبر الدظلة التي تجمع تحتها جميع الاساليب الادارية السابقة فهي تركز على جميع القرارات الخاصة بالدنشأة من 
منظور واحد وىو العائد او الفائدة او الربحية التي سوف تعود عليها نتيجة اتخاذ ىذا القرار او التنبؤ بو وتنفيذه 
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قتصادية الحديثة واستخدام احدث الاساليب الحسابية والاحصائية وذلك من خلال توظيف النظريات الادارية والا
وانظمة تكنولوجيا الدعلومات والتقنيات الحديثة وبالتالر فان الادارة بالعائد الكتًونياً تساعد الدنشأة او الادارة العليا 

اصة باعمالذا الالكتًونية بما يضمن لذا في اتخاذ قراراتها الدتعلقة بسياساتها التسويقية والتوزيعية والبيعية والتسعتَية الخ
 (.  Pinchuk , 2002بيع الدنتج الدناسب للمستهلك وبالسعر الدناسب ) 

 فوائد الادارة الالكترونيةالاطلب الرابع: 

نتيجة للتطورات الذائلة في مفردات الدنظمات الدعاصرة اصبح الاىتمام بالادارة الالكتًونية ضرورة ملحة للنهوض 
نظمات الذ العوالد الرقمية التي تدثل روح العصر للانطلاق لضو عصر وامبراطورية الدعلومات والاتصال بتلك الد

 ( 239:  2005) السالدي ،  -ولؽكن اجمال فوائد تلك الادارة بما يلي :

كما تبسيط الاجراءات داخل ىذه الدؤسسات وينعكس الغابياً على مستوى الخدمات التي تقدم الذ الدواطنتُ   -1
 تكون نوع الخدمات الدقدمة اكثر جودة .

 اختصار وقت تنفيذ الصاز الدعاملات الادارية الدختلفة . -2

 الدقة والوضوح في العمليات الادخارية الدختلفة داخل الدؤسسة . -3

تسهيل اجراء الاتصال بتُ دوائر الدؤسسة الدختلفة وكذلك مع الدؤسسات الاخرى داخل وخارج بلد  -4
 ة.الدؤسس

ا يؤثر الغابياً ان استخدام الادارة الالكتًونية بشكل صحيح سيقلل من استخدام الاوراق بشكل ملحوظ لش -5
 .على عمل الدؤسسة

كما ان تقليل استخدام الورق سوف يعالج مشكلة تعاني منها اغلب الدؤسسات في عملية الحفظ والتوثيق لشا   -6
 يتم الاستفادة منها في امور اخرى . يؤدي الذ عدم الحاجة الذ اماكن خزن ، حيث

الادارة الالكتًونية سوف تؤدي الذ تحويل الايدي العاملة الزائدة عن الحاجة الذ ايدي عاملة لذا دور اساسي  -7
في تنفيذ ىذه الادارة عن طريق اعادة التأىيل لغرض مواكبة التطورات الجديدة التي طرأت على الدؤسسة والاستغناء 

 غتَ الاكفاء وغتَ القادرين على التكيف مع الوضع الجديد .عن الدوظفتُ 
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وعليو فان فوائد الادارة الالكتًونية ليست عملية تحويل معدات وادوات بقدر ماىي عملية تطوير رأس الدال 
ل مفردات الكتًونية بديلًا عن السياق التقليدي الذي لػم استخدامالفكري والدعرفة الضمنية لدى العاملتُ باتجاه 

النشاط  سكونيوصفة الذدر في الوقت والجهد والكلفة وتحويل الطاقات البشرية الذ زاوية الركود العلمي باتجاىات 
العقلي فضلًا عن عملية ربط الدؤسسة بتُ اقسامها الداخلية وكذلك ربطها مع البيئة الخارجية التي تساىم في 

شبكة اتصالات متطورة تعمل على مراقبة ستَ العملية تقريب الدسافات وانتقال الادارة الكتًونياً عن طريق 
الانتاجية والادارية بصورة اكثر سلامة فضلًا عن عملية تبسيط الاجراءات التي تعاني منها الكثتَ من الدنظمات 

 . (2009)كتاتو،  التي تساىم  في  ىدر الوقت

 التحول الى الادارة الالكترونية مراحلالاطلب الخلمس: 

التحول لضو مفردات الادارة الالكتًونية من قاع الادارة التقليدية التي اصبحت بالكثتَ من مفرداتها لا ان عملية 
توائم مفردات العصر ولػتاج ذلك الذ عدة مراحل كي تتم العملية بشكل لػقق الاىداف الدرجوة ومن تلك 

 (61:  2009الدراحل ىي :) احمد ،

 قنلعمة ودعمم الادارة العليل للانشأة . -1

ضرورة قناعة الادارة العليا ورؤيتها الواضحة لتحويل جميع الدعاملات الورقية الذ الالكتًونية لتقديم الدعم الكامل 
 والامكانات اللازمة للتحول الذ الادارة الالكتًونية .

 تدريب وتأىيل العلملين والاوظفين . -2

لابد من تدريبو وتأىيلو كي لغتاز الاعمال عبر الدوظف ىو العنصر الاساسي للتحول الذ الادارة الالكتًونية لذا 
 الوسائل الالكتًونية الدتوفرة .

 توثيق وتطوير اجراءات العال .  -3

تطوير اجراءات العمل غتَ الددونة على ورق او التي لد يطرأ عليها تطوير منذ زمن لكي توافق مع كثافة العمل ويتم 
ؤثر على ستَ العمل وتنفيذىا بالطرق النظامية مع الاخذ ذلك من خلال تحديد الذدف لكل عملية ادارية ت

 . (2015)كورتل وسليمان، بالاعتبار قلة التكلفة وجودة الانتاجية

 الالكترونية .  للإدارةتوفير البنية التحتية  -4
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 يقصد بالبنية التحتية الجانب المحسوس في الادارة الالكتًونية من تأمتُ اجهزة الحاسب الآلر وربط الشبكات
 الحاسوبية السريعة والاجهزة الدرفقة معها وتأمتُ وسائل الاتصال الحديثة .

 البدء بتوثيق الاعلملات الورقية القدياة الكترونيلً .  -5

الدعاملات الورقية القدلؽة والمحفوظة في الدلفات الورقية ينبغي حفظها الكتًونياً بواسطة الداسحات الضوئية                  
(Scanners ). وتصنيفها ليسهل الرجوع اليها . اي تحويل الدستند الورقي الذ مستند الكتًوني 

 .البدء ببرمجة الاعلملات الاكثر انتشلراً  -6

البدء بالدعاملات الورقية الاكثر انتشاراً في جميع الاقسام وبرلرتها الذ معاملات الكتًونية لتقليل الذدر في استخدام 
 الوقت 

 Remote Management د: سلدسلً. الادارة عمن بعُ 

نتيجة لتوجو الادارات الدعاصرة لضو استخدام مفردات الادارة التي تؤطر من خلالذا حداثة الاستخدام والتناغم مع 
وللمقارنة بينها  E-Managementومتغتَات العصر برزت مصطلحات حديثة ومقاربة لدفهوم الادارة الالكتًونية  

اىيم فتطرق الذ الاذىان ادارة تسعى الديناميكية في السياسات الادارية الحديثة الذ لابد من السعي لدعرفة تلك الدف
( بانها عملية السماح  2005حيث عرفها ) ناصف ،  Remote Managementتفعيلها وىي الادارة عن بعُد 

ل الخاصة بالدنشأة من للعاملتُ بالعمل خارج الدنشأة اي عن بعُد وبانها تتيح لذولاء العاملتُ فرصة مزاولة الاعما
 خارجها .

  -لؽكن اجمالذا بما يلي : R- Managementوىناك نوعتُ من الادارة عن بعُد 

وتكون على نوعتُ انتاجية اي ان عملية الانتاج تتم خارج الدنشأة مثل  -ادارة عمن بعُد تقليدية : -1
عينة . والنوع سلع معينة بالدنازل الخاصة بهذه الاسر لصالح جهة م شروعات الاسر الدنتجة( والتي تقوم بانتاجم)

 (. 48:  2009) مندوب الدبيعات ، مندوب التأمينات ( ) احمد ، الثاني خدمية مثل 

وىي التي تعتمد على الاجهزة والوسائل التكنولوجية الحديثة وللقيام بها . حيث  -ادارة عمن بعُد الكترونية : -2
مهمة معينة او مشروع معتُ عن بعُد دون ان يتم لقاء مباشر بتُ اعضاء  لإلصازتقوم على ادارة فريق عمل 
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فيما بتُ اعضائو  ىذا الفريق بل يتم الاعتماد في الدقام الاول على الوسائل الاكتًونية لاجراء عملية الاتصال
 .(2013)المجالر وعبد الدنعم، بعضهم البعض 

( الاساليب الدستخدمة  6:  2003وعلى ضوء ذلك فقد حدد ) مركز الخليج العربي للاستشارات الدولية ،  
 ومراقبة العاملتُ عن بعُد بما يلي : ةللإدار 

 اجتماعات عن بعُد لدتابعة تطور العمل . -1

 الدورية .الدكالدات التليفونية  -2

 الادارة الذاتية . -3

 وضع الاىداف . -4

 تحليل نتائج ولسرجات العمل . -5

 تقارير دورية يقوم بتقدلؽها اعضاء فريق العمل للمديرين . -6

 ( 50:  2009ولغرض معرفة التقارب العلمي  مع مفهوم الادارة الالكتًونية لؽكن ملاحظة ما يلي : ) احمد ، 

قدم من مفهوم الادارة الالكتًونية حيث انو يتم لشارسة شكلها التقليدي ان مفهوم الادارة عن بعُد يعتبر ا -1
 منذ زمن طويل .

ان الادارة عن بعُد بمفهومها الحديث او غتَ التقليدي تتفق مع الادارة الالكتًونية في كونها تتم لشارستها  -2
 من خلال وسيط الكتًوني .

الادارة عن بعُد  فأساليبوراء تطبيق كل منهما  تختلف الادارتان في الاىداف الدراد الوصول اليها من -3
تقتصر على مراقبة ستَ العمل وعملية التنظيم والتنسيق .اما الادارة الالكتًونية تعتبر نظام اداري شامل 
يهتم بجميع الجوانب والانشطة التي تتم لشارستها داخل وخارج الدنشأة من بناء ودعم العلاقات مع 

كاء ويهتم بتحقيق كلًا من اىدافها الداخلية والخارجية ويتم ذلك من خلال العملاء والدوردين والشر 
 الاعتماد التام على نظم تكنولوجيا الدعلومات .
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  رأس الالل الفكريتفعيل الاطلر النظري لالابحث الثلني: 

( أحد أىم الأصول غتَ الدلموسة التي Intellectual Capitalفي عصر الاقتصاد الدعرفي، يعُد رأس الدال الفكري )
تُدكّن الدؤسسات من تحقيق التنافسية والاستدامة. يشمل رأس الدال الفكري الدعرفة، الدهارات، العلاقات، 
والعمليات التنظيمية التي تُسهم في خلق قيمة اقتصادية واجتماعية. مع تزايد ألعية الدعرفة كمحرك رئيسي للنمو 

 الدبحثيل رأس الدال الفكري ركيزة أساسية في استًاتيجيات إدارة الأعمال. يهدف ىذا الاقتصادي، أصبح تفع
إلذ تقديم تحليل معمق وشامل لدفهوم رأس الدال الفكري، عناصره )رأس الدال البشري، الذيكلي، والارتباطي(، 

 الاقتصادي.  آليات تفعيلها، التحديات الدرتبطة، التطبيقات العملية، والإطار النظري في السياق

 مفهوم رأس الالل الفكريالاطلب الأول: 

رأس الدال الفكري ىو لرموع الأصول غتَ الدلموسة التي تُدكّن الدؤسسات من تحقيق ميزة تنافسية من خلال 
(، يعُرف رأس الدال الفكري بأنو 1997) Maloneو  Edvinssonاستغلال الدعرفة، الابتكار، والعلاقات. وفقاً لـ 
(. يرُكز ىذا الدفهوم على Edvinsson  &Malone, 1997, p. 44"الدعرفة القابلة للتحويل إلذ قيمة اقتصادية" )

تحويل الدوارد الدعرفية إلذ نتائج ملموسة مثل زيادة الأرباح، تحستُ الكفاءة، أو تعزيز السمعة الدؤسسية. يعُتبر رأس 
 ، حيث تُشكل الدعرفة أساس الابتكار والتطور.الدال الفكري حجر الزاوية في الاقتصاد الدعرفي

( رأس الدال الفكري بأنو "الدوارد الدعرفية التي تشمل الكفاءات البشرية، 2015، يعُرف الخطيب )آخرفي السياق 
الأنظمة التنظيمية، والعلاقات الاجتماعية التي تعُزز الأداء الدؤسسي في بيئة اقتصادية ديناميكية" )الخطيب، 

(. يبرز ىذا التعريف ألعية التكامل بتُ العناصر الدختلفة لتحقيق الأىداف الاستًاتيجية. كما 32 ، ص2015
( إلذ أن رأس الدال الفكري يعُد أداة حيوية للمؤسسات العربية لدواجهة التحديات العالدية، 2018يُشتَ العلي )

 (.45، ص 2018خاصة في ظل التحول الرقمي )العلي، 

 الفكري من ثلاثة مكونات رئيسية: يتكون رأس الدال

 (.Bontis, 1998: يشمل الدهارات، الخبرات، والقدرات الإبداعية للأفراد )رأس الالل البشري .1

: يتضمن الأنظمة، العمليات، وقواعد البيانات التي تُشكل البنية التحتية الدعرفية رأس الالل الهيكلي .8
(Stewart, 1997.) 
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 & Nahapietعلى العلاقات مع الزبائن، الدوردين، وأصحاب الدصلحة ): يرُكز رأس الالل الارتبلطي .0
Ghoshal, 1998.) 

 أىاية رأس الالل الفكري الاطلب الثلني: 

في سياق الاقتصاد الدعرفي، أصبحت الدعرفة الدصدر الأساسي لخلق القيمة، لشا لغعل رأس الدال الفكري 
(Intellectual Capital العنصر الحاسم في تحقيق النمو الاقتصادي والتنافسية الدستدامة. يشمل رأس الدال )

الفكري الأصول غتَ الدلموسة مثل الدعرفة البشرية، العمليات التنظيمية، والعلاقات مع أصحاب الدصلحة، وىو ما 
(، "الدعرفة ىي الدورد الوحيد (Drucker, 1993لؽيزه عن الأصول التقليدية مثل الدعدات أو رأس الدال الدالر. وفقاً لـ 

(، لشا يعكس الطبيعة الديناميكية لذذا الدورد الذي Drucker, 1993, p. 38الذي يزداد قيمة مع الاستخدام" )
يتضاعف تأثتَه مع الدشاركة والتطبيق. يُسهم رأس الدال الفكري في تعزيز الابتكار، تحستُ الكفاءة التشغيلية، 

امة، لشا لغعلو أداة استًاتيجية للمؤسسات في مواجهة تحديات العصر الرقمي. في ىذا الإطار، وبناء علاقات مستد
-20( إلذ أن الدؤسسات التي تستثمر في رأس الدال الفكري تحقق معدلات لظو أعلى بنسبة 2020يُشتَ الزغبي )

(. يتناول ىذا 78 ، ص2020% مقارنة بالدؤسسات التي تعتمد فقط على الأصول الدلموسة )الزغبي، 30
 الدطلب ألعية رأس الدال الفكري من خلال تحليل دوره في عدة أبعاد رئيسية.

 . تعزيز الابتكلر والإبداع1

يعُتبر رأس الدال الفكري المحرك الأساسي للابتكار، حيث يعتمد على رأس الدال البشري )الدهارات والخبرات( ورأس 
الدعرفة( لتطوير منتجات وخدمات جديدة. لُؽكّن رأس الدال البشري الدال الذيكلي )العمليات وأنظمة إدارة 

الدوظفتُ من توليد أفكار إبداعية وحل الدشكلات الدعقدة، بينما يدعم رأس الدال الذيكلي ىذا الابتكار من خلال 
الدية كيف أدى توفتَ قواعد بيانات ومنصات لتخزين ومشاركة الدعرفة. على سبيل الدثال، تُظهر تجربة شركة أبل الع

، لشا عزز مكانتها كشركة رائدة عالدياً iPhoneالاستثمار في رأس الدال الفكري إلذ تطوير منتجات ثورية مثل 
(Teece, 2000, p. 45 في السياق العربي، تبرز تجربة شركة أرامكو السعودية التي استثمرت في مراكز البحث .)

والتطوير لتطوير تقنيات استخراج النفط بكفاءة أعلى واستكشاف حلول الطاقة الدتجددة، لشا عزز قدرتها 
تحويل الدعرفة (، تُسهم عمليات 1995) Nonaka & Takeuchi(. وفقاً لـ 90، ص 2015التنافسية )الخطيب، 

 (.Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 76)من ضمنية إلذ صرلػة( في تعزيز الابتكار داخل الدؤسسات )

 . تحسين الكفلءة التشغيلية2
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يعُزز رأس الدال الفكري الكفاءة التشغيلية من خلال تقليل التكاليف وتحستُ جودة العمليات. يلعب رأس الدال 
(، التي تُسهل KMS( وإدارة الدعرفة )ERPل توفتَ أنظمة مثل إدارة الدوارد الدؤسسية )الذيكلي دوراً حاسماً من خلا

(، تُحقق الدؤسسات التي تستثمر في رأس الدال 2004) .Youndt et alأتدتة العمليات وتقليل الأخطاء. وفقاً لـ 
وزيادة سرعة اتخاذ القرار  %، نتيجة تحستُ إدارة الدوارد25-15الذيكلي الطفاضاً في تكاليف التشغيل بنسبة 

(Youndt et al., 2004, p. 337 على سبيل الدثال، يُستخدم نظام .)SAP  في البنك الأىلي السعودي لتكامل
، ص 2020% )الزغبي، 40العمليات الدالية، لشا يقُلل من الوقت اللازم لدعالجة الدعاملات بنسبة تصل إلذ 

(. من جهة أخرى، يُسهم رأس الدال البشري في تحستُ الكفاءة من خلال تدريب الدوظفتُ على استخدام 80
 نتاجية ويقُلل من الذدر.التكنولوجيا الحديثة، لشا يعُزز الإ

 . بنلء عملاقلت مستدامة مع أصحلب الاصلحة3

يرُكز رأس الدال الارتباطي على تعزيز العلاقات مع العملاء، الدوردين، والمجتمع، لشا يعُزز الثقة والولاء. تُدكّن أنظمة 
ة، لشا لُػسن ( الدؤسسات من تحليل بيانات العملاء وتقديم خدمات لسصصCRMإدارة علاقات العملاء )

رضا العملاء بنسبة  CRM(، تُحسن أنظمة 2004) Kaplan & Nortonتجربة العملاء ويزيد من رضاىم. وفقاً لـ 
(. Kaplan & Norton, 2004, p. 128% )15%، لشا يؤدي إلذ زيادة الإيرادات بنسبة تصل إلذ 20-30

في تعزيز العلاقات مع  Skywardsامج الولاء في السياق العربي، تُظهر تجربة طتَان الإمارات كيف يُسهم برن
، 2017% خلال السنوات العشر الداضية )الدقدادي، 25العملاء، حيث زادت نسبة العملاء الدتكررين بنسبة 

(. كما تُسهم الدبادرات الاجتماعية، مثل برامج الدسؤولية الاجتماعية التي تنظمها شركة زين في الأردن، 60ص 
 ة مع المجتمع، لشا يعُزز السمعة الدؤسسية ولغذب شركاء جدد.في بناء علاقات قوي

 . دعمم الايزة التنلفسية4

في بيئة الأعمال التنافسية، يعُتبر رأس الدال الفكري أداة استًاتيجية لتحقيق الديزة التنافسية من خلال تدكتُ 
لية، والعلاقات القوية تدييز الدؤسسات الدؤسسات من تقديم قيمة فريدة. يتُيح الجمع بتُ الابتكار، الكفاءة التشغي

(، تُحقق الدؤسسات التي ترُكز على رأس الدال الفكري 1997) Edvinsson & Maloneعن منافسيها. وفقاً لـ 
(. في السياق Edvinsson & Malone, 1997, p. 50% مقارنة بغتَىا )15-10عوائد استثمارية أعلى بنسبة 

( كيف لُؽكن للاستثمار في البنية التحتية الرقمية وجذب DIFCالدالر العالدي )العربي، تُظهر تجربة مركز دبي 
 2020شركة عالدية بحلول عام  2500الكفاءات العالدية أن يعُزز التنافسية، حيث اجتذب الدركز أكثر من 
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في جذب (. كما تُبرز تجربة قطر كمركز للابتكار التكنولوجي دور رأس الدال الفكري 47، ص 2018)العلي، 
 الاستثمارات الأجنبية.

 . تعزيز الاستدامة الاقتصلدية5

يُسهم رأس الدال الفكري في تحقيق الاستدامة الاقتصادية من خلال تنويع مصادر الدخل وتقليل الاعتماد على 
. ترُكز الدوارد غتَ الدتجددة، وىو أمر بالغ الألعية في الدول العربية التي تعتمد على النفط كمصدر رئيسي للدخل

في السعودية، على سبيل الدثال، على الاستثمار في رأس الدال الفكري من خلال تطوير قطاعات  2030رؤية 
Nonaka & Takeuchi (1995 ،)التكنولوجيا، التعليم، والسياحة، لشا يعُزز النمو الاقتصادي الدستدام. وفقاً لـ 

تكار، لشا يقُلل من التقلبات الاقتصادية الناتجة عن الاعتماد تُسهم إدارة الدعرفة في خلق اقتصادات قائمة على الاب
(. في الإمارات، يظُهر مشروع مدينة مصدر كيف Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 76على الدوارد الطبيعية )

لُؽكن للاستثمار في رأس الدال الفكري أن يدعم تطوير حلول الطاقة الدستدامة، لشا يُسهم في تحقيق أىداف 
 تدامة البيئية والاقتصادية.الاس

 . مواجهة التحديلت العللاية6

لُؽكّن رأس الدال الفكري الدؤسسات من مواجهة التحديات العالدية مثل التحول الرقمي، التغتَات الدناخية، 
لدال والدنافسة الدولية. من خلال تطوير الدهارات الرقمية )رأس الدال البشري(، تحستُ الأنظمة الإلكتًونية )رأس ا

الذيكلي(، وبناء شراكات دولية )رأس الدال الارتباطي(، تتمكن الدؤسسات من التكيف مع ىذه التحديات. على 
سبيل الدثال، تُظهر تجربة شركة اتصالات مصر كيف أدى الاستثمار في رأس الدال الفكري إلذ تطوير خدمات 

(. كما يُشتَ 82، ص 2020ت العالدي )الزغبي، الجيل الخامس، لشا عزز قدرتها على الدنافسة في سوق الاتصالا
( إلذ أن رأس الدال الفكري يُساعد الدؤسسات العربية على التكيف مع متطلبات العولدة من 2017الدقدادي )

 (.58، ص 2017خلال تعزيز تبادل الدعرفة والابتكار )الدقدادي، 

 . تعزيز رضل أصحلب الاصلحة7

رضا أصحاب الدصلحة، بما في ذلك الدوظفتُ، العملاء، والدستثمرين. من  يُسهم رأس الدال الفكري في تحستُ
خلال توفتَ بيئة عمل داعمة للابتكار والتطوير، تعُزز الدؤسسات رضا الدوظفتُ، لشا يقُلل من معدلات دوران 

ء من (. كما لُػسن رأس الدال الارتباطي تجربة العملاSveiby, 2001, p. 45% )20العمالة بنسبة تصل إلذ 
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خلال تقديم خدمات لسصصة، بينما لغذب الابتكار والكفاءة الدستثمرين. في السياق العربي، تُظهر تجربة شركة 
stc  السعودية كيف لُؽكن للاستثمار في رأس الدال الفكري أن لُػسن رضا العملاء من خلال تقديم خدمات

ل السنوات الخمس الداضية )العلي، % خلا15اتصالات متقدمة، حيث ارتفع مؤشر رضا العملاء بنسبة 
 (.50، ص 2018

 . تعزيز القياة الاقتصلدية والاجتالعمية8

يُسهم رأس الدال الفكري في خلق قيمة اقتصادية واجتماعية من خلال تحستُ الأداء الدؤسسي ودعم المجتمعات 
ثمار في برامج التدريب وتطوير المحلية. على سبيل الدثال، تُظهر تجربة البنك الأىلي السعودي كيف لُؽكن للاست

، ص 2015الدهارات أن يعُزز الأداء الدالر ويُسهم في تدكتُ الشباب من خلال برامج التدريب الدهتٍ )الخطيب، 
(. كما يُساعد رأس الدال الفكري في تعزيز الشفافية والحوكمة من خلال تطوير أنظمة إدارة الدعرفة التي تتُيح 92

 لشا يعُزز الثقة في الدؤسسات. اتخاذ قرارات مستنتَة،

 الإطلر النظري لرأس الالل الفكريالاطلب الثللث: 

 يستند مفهوم رأس الدال الفكري إلذ عدة نظريات، منها:

: تؤُكد أن الأصول غتَ الدلموسة، مثل الدعرفة، تُشكل (Resource-Based Viewنظرية الاوارد والقدرات )
 (.Barney, 1991مصدراً للميزة التنافسية )

 (.Nonaka  &Takeuchi, 1995: ترُكز على خلق، تخزين، ومشاركة الدعرفة داخل الدؤسسة )نظرية إدارة الاعرفة

sentiment ( (، تُبرز ألعية رأس الدال الاجتماعي في تعزيز العلاقات وتبادل الدعرفة )الدقدادي، 2017الدقدادي
 .(56، ص 2017

 عمنلصر رأس الالل الفكري .1
 رأس الالل البشري 1.1

رأس الدال البشري ىو العنصر الأكثر ديناميكية في رأس الدال الفكري، حيث لُؽثل الدعرفة، الدهارات، والقدرات 
( إلذ أن رأس الدال البشري ىو "مصدر الابتكار 1998) Bontisالإبداعية التي لؽتلكها الدوظفون. يُشتَ 
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ؤسسات على قدرة موظفيها على حل الدشكلات، تطوير أفكار والتجديد الاستًاتيجي"، حيث يعتمد لصاح الد
 (. يشمل ىذا العنصر:Bontis, 1998, p. 65جديدة، والتكيف مع التغتَات )

 مثل الدهارات التقنية )برلرة، تحليل بيانات( والدهارات الشخصية )التواصل، القيادة(.الكفلءات الفردية : 

 لدمارسة العملية والتجارب السابقة.: الدعرفة الدكتسبة من االخبرة العالية 

 القدرة على التفكتَ خارج الصندوق وابتكار حلول مبتكرة.القدرات الإبداعمية : 

( على أن رأس الدال البشري يعُد المحرك الرئيسي للتنافسية، خاصة في ظل 2018في السياق العربي، يؤُكد العلي )
(. على سبيل الدثال، تُظهر تجربة شركة 45، ص 2018التحول الرقمي الذي يتطلب مهارات متقدمة )العلي، 

أرامكو السعودية كيف لُؽكن للاستثمار في التدريب الدستمر أن يعُزز قدرات الدوظفتُ على الابتكار في لرالات 
 (.2011، الدعاني وآخرونمثل الطاقة الدتجددة )

 آليلت تفعيل رأس الالل البشري 1.1.1

 استًاتيجيات شاملة تشمل: تفعيل رأس الدال البشري يتطلب

: تنظيم برامج تدريبية متخصصة تركز على الدهارات التقنية )مثل تحليل البيانات باستخدام التدريب والتطوير
Python ( والدهارات الشخصية )مثل إدارة الوقت(. تُستخدم منصات التعلم الإلكتًوني مثلCoursera 

 (.Davenport & Prusak, 1998لتقديم دورات لسصصة ) LinkedIn Learningو

: تقديم حوافز مادية )مثل الدكافآت الدالية( ومعنوية )مثل التقدير العلتٍ( لتعزيز الإنتاجية تحفيز الاوظفين
(، تُسهم عوامل التحفيز مثل الإلصاز والتطوير في زيادة رضا الدوظفتُ 1966) Herzbergوالإبداع. وفقاً لـ 

(Herzberg, 1966, p. 91.) 

 جذب الكفاءات من خلال سياسات توظيف مبتكرة )مثل الدقابلات عبر الإنتًنت( إدارة الاواىب :
والاحتفاظ بها عبر بيئة عمل داعمة. تُشتَ دراسات إلذ أن الدؤسسات التي ترُكز على إدارة الدواىب تحقق 

 (.Youndt et al., 2004% )30معدلات دوران أقل بنسبة 
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نشاء ثقافة تعلم مستمر من خلال ورش العمل، الدناقشات الجماعية، ومشاركة الدعرفة : إتشجيع التعلم التنظياي
 ,Senge(، تعُزز الدنظمات التعليمية الابتكار من خلال التفكتَ الجماعي )Senge (1990بتُ الدوظفتُ. وفقاً لـ 

1990, p. 14.) 

على تقديم مقتًحات مبتكرة. على سبيل  : إنشاء برامج مثل "صندوق الأفكار" لتشجيع الدوظفتُتعزيز الإبداع
 (.Teece, 2000الدثال، تُستخدم ىذه البرامج في شركات مثل جوجل لتطوير منتجات جديدة )

 توفتَ بيئة عمل مرنة )مثل العمل عن بعُد( لتحستُ رضا الدوظفتُ التوازن بين الحيلة والعال :
 (.2018وإنتاجيتهم )العلي، 

 التحديلت 2.1.1

 التحديات الدرتبطة بتفعيل رأس الدال البشري:تشمل 

 قد تكون البرامج التدريبية مكلفة، خاصة في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ارتفلع تكلليف التدريب :
(Edvinsson & Malone, 1997.) 

 ,Bontis: انتقال الدوظفتُ الددربتُ إلذ مؤسسات أخرى يقُلل من عائد الاستثمار في التدريب )فقدان الكفلءات

1998.) 

 في بعض الدول العربية، يواجو الدوظفون صعوبة في مواكبة التكنولوجيا الحديثة نقص الاهلرات الرقاية :
 (.2007 لدخرجي وآخرون،مثل الذكاء الاصطناعي )ا

: قد يبُدي الدوظفون مقاومة للتدريب الجديد بسبب الخوف من الفشل أو نقص الثقة مقلومة التغيير
(Davenport & Prusak, 1998.) 

 (.2018: في السياق العربي، قد تعُيق القيم التقليدية تبتٍ ثقافة الابتكار )العلي، الاختلافلت الثقلفية 

 التطبيقلت العالية 3.1.1

 تشمل التطبيقات العملية لتفعيل رأس الدال البشري:



 النظري للدراسة )الادارة الالكترونية، رأس الالل الفكري(الإطلر                 الفصل الأول  

 
 

48 

لتطوير مهارات الدوظفتُ في لرالات مثل إدارة  Udemy: تُستخدم منصات مثل برامج التدريب الإلكتروني
 (.2015الدشاريع )الخطيب، 

 إنشاء مراكز داخل الدؤسسة لتطوير الأفكار الجديدة، مثل مراكز البحث والتطوير في مراكز الابتكلر :
 (.2020شركة اتصالات مصر )الزغبي، 

 (.Bontis, 1998لدعرفة العملية ): ربط الدوظفتُ الجدد بالخبراء لنقل ا(Mentoringبرامج الإرشلد )

 رأس الالل الهيكلي 2.1
 Stewartرأس الدال الذيكلي لُؽثل البنية التحتية الدعرفية التي تدعم عمليات الدؤسسة وتضمن استمرارية الأداء. يعُرفو 

البرلريات، براءات ( بأنو "الدعرفة التي تبقى في الدؤسسة بعد مغادرة الدوظفتُ"، ويشمل قواعد البيانات، 1997)
(. يُسهم ىذا العنصر في تحستُ Stewart, 1997, p. 108الاختًاع، السياسات التنظيمية، وثقافة الدؤسسة )

 الكفاءة التشغيلية، تقليل الأخطاء، وتعزيز القدرة على اتخاذ القرارات الدستنتَة.

ساساً لإدارة الدعرفة، حيث تُساعد الأنظمة ( إلذ أن رأس الدال الذيكلي يعُد أ2020، يُشتَ الزغبي )آخرفي سياق 
(. على سبيل الدثال، تُستخدم 78، ص 2020الإلكتًونية في توثيق الدعرفة وتسهيل الوصول إليها )الزغبي، 

 في البنوك العربية لتكامل العمليات وتحستُ الأداء. SAP( مثل ERPأنظمة إدارة الدوارد الدؤسسية )

 الهيكلي آليلت تفعيل رأس الالل 1.2.1

 تفعيل رأس الدال الذيكلي يتطلب نهجاً منهجياً يشمل:

أو  Microsoft SharePoint( مثل KMS: استخدام أنظمة إدارة الدعرفة )تطوير تكنولوجيل الاعلوملت
Confluence  لتخزين الدعرفة ومشاركتها. تُسهم ىذه الأنظمة في تقليل الاعتماد على الأفراد وتحستُ الكفاءة

(Davenport  &Prusak, 1998.) 

 إنشاء قواعد بيانات مركزية تحتوي على إجراءات العمل، دروس مستفادة، وأفضل توثيق العاليلت :
الدمارسات. على سبيل الدثال، تُستخدم قواعد البيانات في شركات الاتصالات لتتبع مشكلات الزبائن 

 (.2015وحلها بسرعة )الخطيب، 



 النظري للدراسة )الادارة الالكترونية، رأس الالل الفكري(الإطلر                 الفصل الأول  

 
 

41 

( لتقليل الوقت Reengineering: تبسيط العمليات من خلال إعادة الذندسة )ةتحسين الهيكلية التنظياي
% في 50(، تُحسن إعادة الذندسة الكفاءة بنسبة تصل إلذ 1993) Champyو  Hammerوالتكلفة. وفقاً لـ 
 (.Hammer & Champy, 1993, p. 32بعض الحالات )

الدعرفة من خلال إنشاء لرتمعات لشارسة : تشجيع الدوظفتُ على تبادل تطوير ثقلفة مؤسسية داعماة
(Communities of Practice( تُسهم ىذه المجتمعات في تعزيز التعاون ونقل الدعرفة .)Wenger, 1998.) 

: تسجيل براءات الاختًاع وتطوير منتجات جديدة لحماية الدعرفة الدؤسسية. على سبيل الاستثالر في الابتكلر
 (.Teece, 2000ىواوي آلاف براءات الاختًاع سنوياً )الدثال، تُسجل شركات مثل 

 تطوير أنظمة لإدارة الدخاطر والأزمات، مثل خطط الطوارئ الإلكتًونية، لضمان إدارة الأزملت :
 (.2020استمرارية العمليات )الزغبي، 

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحستُ التكلمل مع الذكلء الاصطنلعمي :
 (.2018لعمليات، مثل أنظمة التنبؤ في القطاع الدصرفي )العلي، ا

 التحديلت 2.2.1

 تشمل التحديات الدرتبطة بتفعيل رأس الدال الذيكلي:

: تطوير الأنظمة الإلكتًونية يتطلب استثمارات كبتَة، لشا قد يُشكل عبئاً على الدؤسسات تكلليف التكنولوجيل
 (.Edvinsson & Malone, 1997الصغتَة )

 دمج الأنظمة القدلؽة مع التكنولوجيا الحديثة قد يؤدي إلذ تعقيدات تقنية )الزغبي، صعوبة التكلمل :
2020.) 

 ,Stewart: إلعال تحديث قواعد البيانات قد يؤدي إلذ تراكم معلومات غتَ دقيقة أو قدلؽة )نقص الصيلنة
1997.) 

 & Davenportأنظمة جديدة بسبب نقص التدريب ) : قد يبُدي الدوظفون مقاومة لتبتٍمقلومة التكنولوجيل
Prusak, 1998.) 
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 زيادة الاعتماد على التكنولوجيا يعُرض الدؤسسات لدخاطر القرصنة وتسريب البيانات الأمن السيبراني :
 (.2018)العلي، 

 التطبيقلت العالية 3.2.1

 تشمل التطبيقات العملية لتفعيل رأس الدال الذيكلي:

لتكامل العمليات في القطاعات الدالية واللوجستية )الزغبي،  Oracle NetSuiteبرلريات مثل  : تطبيقERPأنظاة 
2020.) 

لتخزين بيانات الزبائن وتحستُ الخدمة  Microsoft Dynamics: استخدام أنظمة مثل قواعمد بيلنلت الزبلئن
 (.2015)الخطيب، 

 تطبيق برلريات مثل منصلت إدارة الاعرفة :Atlassian Confluence  لتوثيق الدعرفة ومشاركتها
 (.Davenport  &Prusak, 1998بتُ الفرق )

لتحليل البيانات وتحستُ اتخاذ القرارات  IBM Watson: استخدام أدوات مثل أنظاة الذكلء الاصطنلعمي
 (.2018)العلي، 

 رأس الالل الارتبلطي 3.1
ية التي تعُزز قيمة الدؤسسة. يشمل العلاقات مع الزبائن، رأس الدال الارتباطي يرُكز على العلاقات الداخلية والخارج

 Ghoshalو  Nahapietالدوردين، الشركاء، والمجتمع المحلي، بالإضافة إلذ السمعة والعلامة التجارية. وفقاً لـ 
(، تُسهم شبكات العلاقات في خلق رأس الدال الاجتماعي الذي يدعم تبادل الدعرفة، الابتكار، والنمو 1998)
(Nahapiet & Ghoshal, 1998, p. 243.) 

( إلذ أن رأس الدال الارتباطي يعُد أداة استًاتيجية لتعزيز الثقة والولاء في 2017في السياق العربي، يُشتَ الدقدادي )
، ص 2017الأسواق العربية، حيث تعُتبر العلاقات الشخصية جزءاً أساسياً من الثقافة التجارية )الدقدادي، 

سبيل الدثال، تُظهر شركات مثل طتَان الإمارات كيف لُؽكن للعلاقات القوية مع الزبائن أن تعُزز (. على 56
 .(2008، أبو النجار)الحصة السوقية من خلال برامج الولاء

 آليلت تفعيل رأس الالل الارتبلطي 1.3.1
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 وتشمل:تفعيل رأس الدال الارتباطي يتطلب استًاتيجيات تركز على بناء الثقة والتواصل، 

لتحليل بيانات  HubSpotأو  Salesforce: استخدام أنظمة إلكتًونية مثل (CRMإدارة عملاقلت الزبلئن )
% 30-20تُحسن رضا الزبائن بنسبة  CRMالزبائن وتخصيص الخدمات. تُشتَ الدراسات إلذ أن أنظمة 

(Kaplan & Norton, 2004.) 

الدوردين والدؤسسات الأخرى لتبادل الدعرفة والدوارد. على سبيل : تعزيز التعاون مع بنلء الشراكلت الاستراتيجية
 (.Teece, 2000الدثال، تُشكل الشراكات بتُ الجامعات والشركات مصدراً للابتكار في لرال التكنولوجيا )

 الدشاركة في الدبادرات الاجتماعية )مثل برامج الدسؤولية الاجتماعية( لتحستُ تعزيز الساعة الاؤسسية :
الدؤسسة. تُظهر تجربة شركة زين للاتصالات في الأردن كيف تُسهم الدبادرات الاجتماعية في تعزيز  صورة

 (.2017الولاء )الدقدادي، 

: تطوير استًاتيجيات تسويق رقمي تركز على بناء ىوية قوية للعلامة التجارية باستخدام إدارة العلامة التجلرية
 .(Aaker, 1996وسائل التواصل الاجتماعي )

( Slack: إنشاء قنوات اتصال داخلية )مثل الدنتديات الإلكتًونية أو تطبيقات مثل تشجيع التواصل الداخلي
 (.Nahapiet & Ghoshal, 1998لتعزيز التعاون بتُ الدوظفتُ )

 تطوير استًاتيجيات للتعامل مع الأزمات العامة )مثل الأخبار السلبية( إدارة الأزملت الخلرجية :
 (.2015ثقة الزبائن )الخطيب، للحفاظ على 

 تنظيم فعاليات تفاعلية لتعزيز تجربة الزبائن، مثل الدعارض التجارية أو ورش العمل التسويق التجريبي :
 (.2017)الدقدادي، 

 التحديلت 2.3.1

 تشمل التحديات الدرتبطة بتفعيل رأس الدال الارتباطي:

 ,Levكمياً، لشا يعُيق اتخاذ القرارات الاستًاتيجية ): يصعب تقييم قيمة العلاقات  صعوبة قيلس العلاقلت
2001.) 
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 (.Bontis, 1998: قد تتأثر العلاقات مع الزبائن بتغيتَ الدوظفتُ الرئيسيتُ )الاعمتالد الافرط عملى الأفراد

 في الأسواق العربية، قد تعُيق الاختلافات الثقافية بناء علاقات مع شركاء دوليتُ التحديلت الثقلفية :
 (.2017لدقدادي، )ا

 تطوير برامج ولاء الزبائن قد يتطلب استثمارات كبتَة )تكلليف التسويق :Kaplan  &Norton, 
2004.) 

 في الأسواق الدزدحمة، قد يكون من الصعب الحفاظ على ولاء الزبائن )العلي، الانلفسة الشديدة :
2018.) 

 التطبيقلت العالية 3.3.1

 رأس الدال الارتباطي:تشمل التطبيقات العملية لتفعيل 

 (.2017: تطوير برامج مثل "مكافآت طتَان الإمارات" لتعزيز ولاء الزبائن )الدقدادي، برامج الولاء 

: استخدام منصات مثل تويتً وإنستغرام للتواصل مع الزبائن وتحستُ السمعة منصلت التواصل الاجتالعمي
(Aaker, 1996.) 

 التعاون مع الجامعات لتطوير برامج تدريبية، مثل شراكات شركة الشراكلت الأكلدياية :stc  مع
 (.2015جامعات سعودية )الخطيب، 

 تنظيم حملات بيئية مثل "زراعة الأشجار" لتعزيز صورة الدؤسسة )الزغبي، الابلدرات الاجتالعمية :
2020.) 

 تفعيل رأس الالل الفكري في السيلق الاقتصلدي .8
ري في إدارة الأعمال ىو عملية استًاتيجية تهدف إلذ تحويل الدعرفة إلذ قيمة اقتصادية تفعيل رأس الدال الفك

 مستدامة. يُسهم ىذا التفعيل في تحقيق أىداف الدؤسسة من خلال:

: استغلال رأس الدال البشري لتطوير منتجات وخدمات جديدة. على سبيل الدثال، تُظهر شركة تعزيز الابتكلر
 (.Teece, 2000( أن يعُزز الحصة السوقية )Google Mapsتكار )مثل تطوير جوجل كيف لُؽكن للاب
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: استخدام رأس الدال الذيكلي لتبسيط العمليات وتقليل التكاليف. تُشتَ الدراسات تحسين الكفلءة التشغيلية
 (.Youndt et al., 2004% في القطاعات الصناعية )25-15إلذ أن الأنظمة الإلكتًونية تقُلل التكاليف بنسبة 

: الاستفادة من رأس الدال الارتباطي لتعزيز الولاء وبناء الثقة. تُظهر تجربة أمازون كيف توسيع شبكلت العلاقلت
 (.Kaplan & Norton, 2004تُسهم علاقات الزبائن في زيادة الدبيعات من خلال التوصيات الشخصية )

رأس الدال الفكري يعُزز القدرة التنافسية للمؤسسات ( على أن تفعيل 2015في السياق العربي، يؤُكد الخطيب )
، ص 2015العربية في الأسواق العالدية، خاصة في قطاعات التكنولوجيا، الخدمات الدالية، والسياحة )الخطيب، 

(. على سبيل الدثال، تُظهر تجربة دبي كمركز مالر عالدي كيف لُؽكن للاستثمار في رأس الدال الفكري أن 88
 تثمارات الأجنبية.لغذب الاس

 آليلت تفعيل رأس الالل الفكري 1.2

 تشمل آليات تفعيل رأس الدال الفكري:

 Knowledge: تطوير أنظمة لتخزين ومشاركة الدعرفة بتُ الدوظفتُ والإدارات. تُستخدم أنظمة مثل إدارة الاعرفة
Management Systems ( لتحستُ الوصول إلذ الدعلوماتNonaka & Takeuchi, 1995.) 

: استخدام مؤشرات مثل معدل الابتكار )عدد براءات الاختًاع سنوياً(، رضا الزبائن )من خلال قيلس الأداء
 (.Sveiby, 2001(، وكفاءة العمليات )تقليل وقت الإنتاج( لتقييم فعالية رأس الدال الفكري )NPSاستبيانات 

( لتسهيل تبادل الدعرفة CRMو ERP: الاعتماد على أنظمة الإدارة الإلكتًونية )مثل التكلمل التكنولوجي
 (.2020وتحستُ الأداء )الزغبي، 

: إنشاء خطط استًاتيجية تركز على الابتكار، تحستُ العمليات، وبناء العلاقات تطوير استراتيجيلت طويلة الأمد
(Kaplan & Norton, 2004.) 

 تشجيع التعاون بتُ القطاع الخاص والحكومي لتطوير الدعرفة، مثل مبادرات رؤية : التعلون بين القطلعملت
 (.2018في السعودية )العلي،  2030

: تحليل اتجاىات السوق )مثل زيادة الطلب على التكنولوجيا الخضراء( لتطوير التكيف مع التغيرات السوقية
 (.Teece, 2000منتجات جديدة )
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 الأثر الاقتصلدي لتفعيل رأس الالل الفكري 2.2

 تفعيل رأس الدال الفكري يؤُدي إلذ آثار اقتصادية إلغابية، منها:

 (.Teece, 2000: تطوير منتجات جديدة يعُزز الحصة السوقية والأرباح )زيلدة الإيرادات

 (.Youndt et al., 2004: تحستُ العمليات يقُلل من تكاليف الإنتاج والتشغيل )تقليل التكلليف

 الدؤسسات ذات رأس الدال الفكري القوي تجذب الدستثمرين بسبب قدرتها على جذب الاستثالرات :
 (.2015الابتكار )الخطيب، 

 في السياق العربي، يُسهم تفعيل رأس الدال الفكري في تنويع الاقتصاد بعيداً عن تعزيز الاقتصلد الوطني :
 (.2018الاعتماد على النفط )العلي، 

 التحديلت الارتبطة بتفعيل رأس الالل الفكري 3.2

 تواجو الدؤسسات تحديات عديدة عند تفعيل رأس الدال الفكري، منها:

: يصعب تقييم قيمة الدعرفة والعلاقات كمياً، لشا يعُيق تطوير استًاتيجيات صعوبة قيلس الأصول غير الالاوسة
 ,Lev, 2001إلذ أدوات دقيقة لقياس رأس الدال الفكري ) (، تفتقر معظم الدؤسسات2001) Levفعالة. وفقاً لـ 

p. 25.) 

: قد يبُدي الدوظفون مقاومة لتبتٍ أنظمة إدارة الدعرفة بسبب الخوف من التغيتَ، نقص التدريب، أو مقلومة التغيير
 (.Davenport & Prusak, 1998عدم الثقة بالتكنولوجيا )

الدعرفية يتطلب استثمارات كبتَة في التكنولوجيا، التدريب، والبحث : تطوير البنية التحتية تكلليف الاستثالر
 & Edvinsson% من ميزانية الدؤسسة )20والتطوير. تُشتَ الدراسات إلذ أن التكاليف الأولية قد تتجاوز 

Malone, 1997.) 

لشا لػد من  : في بعض الدؤسسات العربية، يفتقر القادة إلذ الوعي بألعية رأس الدال الفكري،نقص الوعمي .أ 
 (.2020تخصيص الدوارد اللازمة )الزغبي، 
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: في السياق العربي، قد تعُيق القيم التقليدية تبتٍ ثقافة الابتكار ومشاركة التحديلت الثقلفية والاجتالعمية .ب 
الدعرفة. على سبيل الدثال، قد يتًدد الدوظفون في مشاركة أفكارىم خوفاً من فقدان التقدير )العلي، 

2018.) 

: زيادة الاعتماد على الأنظمة الإلكتًونية يعُرض الدؤسسات لدخاطر القرصنة وتسريب ن السيبرانيالأم .ج 
 (.2015البيانات، لشا قد يُضعف الثقة في الأنظمة )الخطيب، 

: في الأسواق العالدية، تواجو الدؤسسات العربية تحديات في مواكبة الشركات الدولية التي الانلفسة العللاية .د 
 (.2017تحتية معرفية متقدمة )الدقدادي،  تدتلك بنية

 استراتيجيلت التغلب عملى التحديلت 4.2

 للتغلب على ىذه التحديات، لؽكن للمؤسسات تبتٍ الاستًاتيجيات التالية:

&  Kaplanلتقييم رأس الدال الفكري ) Balanced Scorecard: استخدام لظاذج مثل تطوير أدوات قيلس

Norton, 2004.) 

: تنظيم ورش عمل لتدريب الدوظفتُ على التكيف مع التكنولوجيا الجديدة التدريب عملى التغييربرامج 
(Davenport & Prusak, 1998.) 

 & Edvinsson: تخصيص ميزانيات طويلة الأمد للاستثمار في التكنولوجيا والتدريب )التخطيط الاللي
Malone, 1997.) 

 الدؤسسات لتسليط الضوء على ألعية رأس الدال الفكري : تنظيم حملات توعية داخل نشر الوعمي
 (.2020)الزغبي، 

 تطبيق بروتوكولات أمنية متقدمة مثل التشفتَ وأنظمة الحماية من الذجمات تعزيز الأمن السيبراني :
 (.2011، الدكاوي)

 التطبيقلت العالية لتفعيل رأس الالل الفكري 5.2

 لؽكن الإشارة إلذ التطبيقات العملية التالية:لتوضيح كيفية تفعيل رأس الدال الفكري، 
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لتطوير مهارات الدوظفتُ  Udemyو LinkedIn Learning: تُستخدم منصات مثل برامج التدريب الإلكتروني
 (.2018في لرالات مثل إدارة الدشاريع، تحليل البيانات، والذكاء الاصطناعي )العلي، 

لتخزين الدعرفة ومشاركتها، لشا يدعم رأس  SharePointو Confluence: تطبيق برلريات مثل أنظاة إدارة الاعرفة
الدال الذيكلي. على سبيل الدثال، تُستخدم ىذه الأنظمة في البنوك العربية لتحستُ خدمة الزبائن )الزغبي، 

2020.) 

ت الزبائن ( لفهم احتياجاGoogle Analytics: استخدام تحليلات البيانات )مثل استراتيجيلت التسويق الرقاي
 (.2017وتخصيص الخدمات، لشا يعزز رأس الدال الارتباطي )الدقدادي، 

: تنظيم برامج مثل حملات التوعية البيئية أو التبرع للجمعيات الختَية لتعزيز سمعة مبلدرات الاسؤولية الاجتالعمية
 ,Kaplan & Nortonدن )الدؤسسة. على سبيل الدثال، تنُظم شركة زين حملات اجتماعية لدعم التعليم في الأر 

2004.) 

في  stc: إنشاء مراكز بحث وتطوير داخل الدؤسسة لتطوير منتجات جديدة. تُظهر تجربة شركة مراكز الابتكلر
 (.2011، بالواديالسعودية كيف تُسهم ىذه الدراكز في تطوير تقنيات الجيل الخامس )

 تدريبية وبحثية. على سبيل الدثال، تتعاون : التعاون مع الجامعات لتطوير برامج الشراكلت الأكلدياية
 (.2018شركة أرامكو مع جامعة الدلك فهد لتطوير تقنيات الطاقة الدتجددة )العلي، 

 تنظيم فعاليات تفاعلية مثل الدعارض التجارية لتعزيز تجربة الزبائن وجذب عملاء التسويق التجريبي :
 (.2017جدد )الدقدادي، 

 تفعيل رأس الالل الفكريالتجلرب العربية في  6.2

 تُظهر أرامكو لصاحاً في تفعيل رأس الدال الفكري من خلال الاستثمار في شركة أرامكو السعودية :
التدريب، تطوير أنظمة إدارة الدعرفة، وبناء علاقات قوية مع الزبائن والشركاء. تُشتَ التقارير إلذ أن برامج 

 (.2000، لصم% )25بنسبة التدريب في أرامكو تُحسن إنتاجية الدوظفتُ 

لتحستُ العمليات وبناء علاقات مستدامة مع الزبائن، لشا  CRMو ERP: تُستخدم أنظمة شركة اتصللات مصر
 (.2007، لصم% خلال خمس سنوات )15أدى إلذ زيادة الحصة السوقية بنسبة 
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 وتحستُ تجربة الزبائن، لشا  : ترُكز الشركة على رأس الدال الارتباطي من خلال برامج الولاءطيران الإملرات
 (.2017جعلها واحدة من أفضل شركات الطتَان عالدياً )الدقدادي، 

 لتفعيل رأس الالل الفكري ةوالتطبيقي ةالنظري النالذج 7.2

 النالذج النظرية 1.7.2

 توُفر النماذج النظرية إطاراً لفهم وتفعيل رأس الدال الفكري، وتشمل:

يرُكز على قياس رأس الدال الفكري من خلال خمسة أبعاد: الدالية، الزبائن، : Skandia Navigatorناوذج 
 (.Edvinsson & Malone, 1997العمليات، التجديد، والإنسانية )

: يدمج رأس الدال الفكري في استًاتيجيات الدؤسسة من خلال قياس الأداء في Balanced Scorecardناوذج 
 (.Kaplan & Norton, 2004العمليات الداخلية، والتعلم والنمو )أربعة لرالات: الدالية، الزبائن، 

: يرُكز على قياس الأصول غتَ الدلموسة من خلال ثلاثة أنواع: الكفاءات البشرية، الذياكل Sveibyناوذج 
 (.Sveiby, 2001الداخلية، والذياكل الخارجية )

 التطبيقلت التكنولوجية 2.7.2

 في تفعيل رأس الدال الفكري، وتشمل التطبيقات: تلعب التكنولوجيا دوراً لزورياً 

لتحستُ خدمة الزبائن وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات  Chatbots: استخدام أدوات مثل الذكلء الاصطنلعمي
 (.2018مستنتَة )العلي، 

لتخزين البيانات وتسهيل الوصول إليها  Amazon Web Services: تُستخدم منصات مثل الحوسبة السحلبية
 (.2010، ىلالر وآخرون)

 ( إنترنت الأشيلءIoT) تُستخدم في القطاعات الصناعية لتحستُ العمليات، مثل مراقبة الدعدات في :
 (.2010، القدوةمصانع البتًوكيماويات )

 السيلسلت الحكومية 3.7.2
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 فعيل رأس الدال الفكري من خلال:في السياق العربي، تُسهم السياسات الحكومية في ت

 في السعودية ومبادرة الإمارات للذكاء الاصطناعي )العلي،  2030: مثل رؤية مبلدرات التحول الرقاي
2018.) 

 (.2020: تخصيص ميزانيات لتطوير التعليم العالر والبحث العلمي )الزغبي، دعمم التعليم 

 (.2009، سمتَلك عبد العزيز للعلوم والتقنية ): إنشاء مراكز ابتكار مثل مدينة الدتشجيع الابتكلر 

يُشكل تفعيل رأس الدال الفكري ركيزة أساسية لنجاح الدؤسسات في الاقتصاد الدعرفي. من خلال التًكيز على 
تطوير رأس الدال البشري، الذيكلي، والارتباطي، تستطيع الدؤسسات تحقيق قيمة اقتصادية مستدامة، تعزيز 

الكفاءة التشغيلية، وبناء علاقات قوية مع أصحاب الدصلحة. ومع ذلك، يتطلب ذلك التغلب الابتكار، تحستُ 
على تحديات مثل صعوبة القياس، مقاومة التغيتَ، التكاليف العالية، والتحديات الثقافية. يوُفر ىذا الدبحث إطاراً 

رأس الدال الفكري، والذي سيتم تناولو في نظرياً وعملياً شاملًا لدراسة دور الإدارة الإلكتًونية في تعزيز تفعيل 
 الفصول اللاحقة.
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 الابحث الثللث: العلاقة بين الادارة الالكترونية ورأس الالل الفكري

تعُتبر الإدارة الإلكتًونية أداة فعالة لتفعيل رأس الدال الفكري من خلال تعزيز مكوناتو الثلاثة: رأس الدال البشري، 
(، تُسهم التكنولوجيا في تحويل الدعرفة إلذ قيمة اقتصادية من خلال 2001) Bontisالذيكلي، والارتباطي. وفقاً لـ 

( إلذ أن 2018(. في السياق العربي، يُشتَ العلي )Bontis, 2001, p. 45تحستُ إدارة الدوارد غتَ الدلموسة )
الإدارة الإلكتًونية تعُزز القدرة التنافسية للمؤسسات العربية من خلال دعم إدارة الدعرفة وتطوير العلاقات )العلي، 

 (.50، ص 2018

 الإدارة الإلكترونية ورأس الالل البشري: الاطلب الأول

لُؽثل الدهارات، الخبرات، والقدرات الإبداعية للموظفتُ. تُسهم الإدارة الإلكتًونية في تفعيل ىذا رأس الدال البشري 
 العنصر من خلال:

 تتُيح منصات التعلم الإلكتًوني مثل التدريب الإلكتروني :Coursera وLinkedIn Learning  تطوير
Garrison (2017 ،)نات. وفقاً لـ مهارات الدوظفتُ في لرالات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيا

 (.Garrison, 2017, p. 89% )20تُحسن برامج التدريب الإلكتًوني إنتاجية الدوظفتُ بنسبة 

 تُستخدم أنظمة مثل إدارة الأداء :SAP SuccessFactors  لتقييم أداء الدوظفتُ وتحديد احتياجات
 (.2015التدريب )الخطيب، 

 واصل الداخلي مثل : تُشجع منصات التتعزيز الإبداعSlack  على تبادل الأفكار وتطوير حلول مبتكرة
 (.2018)العلي، 

 تُستخدم أنظمة إلكتًونية لجذب الكفاءات والاحتفاظ بها من خلال تحليل بيانات إدارة الاواىب :
 (.Bontis, 2001الدوظفتُ )

 التطبيقلت العالية .1
 لتدريب الدوظفتُ على تقنيات الطاقة الدتجددة، : تُستخدم منصات إلكتًونية برامج التدريب في أرامكو

 (.2015لشا يعُزز قدراتهم الإبداعية )الخطيب، 
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 تُستخدم أنظمة إلكتًونية لتقييم أداء الدوظفتُ وتحديد الدكافآت بناءً إدارة الأداء في البنوك الاصرية :
 (.2020على الأداء )الزغبي، 

 التحديلت .2
 (.2018وظفون صعوبة في استخدام الأنظمة الإلكتًونية )العلي، : قد يواجو الدنقص الاهلرات الرقاية 

 تطوير برامج تدريب إلكتًوني لسصصة قد يكون مكلفاً )تكلليف التدريب :Edvinsson & Malone, 
1997.) 

 مقلومة التغيير( قد يبُدي الدوظفون مقاومة لتبتٍ أنظمة جديدة :Davenport & Prusak, 1998.) 

 الإدارة الإلكترونية ورأس الالل الهيكلي: الاطلب الثلني

رأس الدال الذيكلي يشمل الأنظمة، العمليات، وقواعد البيانات التي تُشكل البنية التحتية الدعرفية. تعُد الإدارة 
 الإلكتًونية العمود الفقري لتفعيل ىذا العنصر من خلال:

 ( أنظاة إدارة الاعرفةKMS) تُستخدم منصات مثل :Microsoft SharePoint وConfluence 
 (.Stewart, 1997لتخزين الدعرفة ومشاركتها، لشا يقُلل الاعتماد على الأفراد )

  أنظاةERP تُستخدم برلريات مثل :SAP وOracle NetSuite  لتكامل العمليات وتحستُ الكفاءة
(Laudon & Laudon, 2016.) 

 تُستخدم أدوات مثل تحليل البيلنلت :Power BI  ،لتحليل البيانات وتحستُ اتخاذ القرارات )الزغبي
2020.) 

 تُستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لأتدتة العمليات الروتينية، لشا يقُلل التكاليف )العلي، الأتاتة :
2018.) 

 التطبيقلت العالية .1
 تُستخدم أنظمة البنوك الأردنية :ERP قدادي، لتكامل العمليات الدالية وتحستُ سرعة الخدمة )الد

2017.) 
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 تُستخدم أنظمة شركلت الاتصللات في الإملرات :KMS  لتوثيق الدعرفة ومشاركتها بتُ الفرق، لشا
 (.2020لُػسن جودة الخدمة )الزغبي، 

 التحديلت .2
 تطوير أنظمة إلكتًونية متقدمة يتطلب استثمارات كبتَة )تكلليف التكنولوجيل :Edvinsson & 

Malone, 1997.) 

 دمج الأنظمة القدلؽة مع التكنولوجيا الحديثة قد يُسبب تعقيدات تقنية )الزغبي، لصعوبة التكلم :
2020.) 

 زيادة الاعتماد على الأنظمة الإلكتًونية يعُرض الدؤسسات لدخاطر القرصنة )العلي، الأمن السيبراني :
2018.) 

 الإدارة الإلكترونية ورأس الالل الارتبلطي :الاطلب الثللث

الارتباطي يرُكز على العلاقات مع العملاء، الدوردين، والمجتمع. تُسهم الإدارة الإلكتًونية في تفعيل ىذا رأس الدال 
 العنصر من خلال:

  أنظاةCRM تُستخدم برلريات مثل :Salesforce  لتحليل بيانات العملاء وتخصيص الخدمات، لشا
 (.Kaplan & Norton, 2004يعُزز الولاء )

 تُستخدم منصات التواصل الاجتماعي مثل تويتً وإنستغرام للتواصل مع العملاء وتعزيز التسويق الرقاي :
 (.Aaker, 1996السمعة )

 تُستخدم منصات مثل الشراكلت الإلكترونية :Zoom  ،لتسهيل التعاون مع الشركاء الدوليتُ )الخطيب
2015.) 

 تُستخدم خدمة العالاء الإلكترونية :Chatbots  ،لتقديم دعم فوري للعملاء، لشا لُػسن تجربتهم )العلي
2018.) 

 التطبيقلت العالية .1
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 تُستخدم أنظمة طيران الإملرات :CRM  لتخصيص خدمات العملاء، لشا أدى إلذ زيادة رضا العملاء
 (.2017% )الدقدادي، 30بنسبة 

 ت الاجتماعية، لشا يعُزز سمعة : تُستخدم منصات التواصل الاجتماعي للتًويج للمبادراشركة زين الأردن
 (.2020الشركة )الزغبي، 

 التحديلت .2
 صعوبة قيلس العلاقلت( ًيصعب تقييم قيمة العلاقات كميا :Lev, 2001.) 

 تطوير حملات تسويقية إلكتًونية قد يكون مكلفاً )تكلليف التسويق الرقاي :Kaplan & Norton, 
2004.) 

 العربية، قد تعُيق الاختلافات الثقافية بناء علاقات مع شركاء دوليتُ : في الأسواق التحديلت الثقلفية
 (.2017)الدقدادي، 

 آليلت تعزيز العلاقة بين الإدارة الإلكترونية ورأس الالل الفكري: الاطلب الرابع

 تتضمن الآليات التي تعزز العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري:

 دمج أنظمة : التكلمل التكنولوجيERP وCRM  مع منصات إدارة الدعرفة لتحستُ تبادل الدعرفة
(Laudon & Laudon, 2016.) 

 تنظيم برامج تدريبية لتطوير مهارات الدوظفتُ في استخدام الأنظمة الإلكتًونية تطوير الاهلرات الرقاية :
(Garrison, 2017.) 

 احتياجات العملاء وتحستُ العمليات )الزغبي، : استخدام أدوات تحليل البيانات لفهم تحليل البيلنلت
2020.) 

 استخدام منصات التواصل الداخلي والخارجي لتحستُ التفاعل بتُ الدوظفتُ والعملاء تعزيز التواصل :
 (.2015)الخطيب، 
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 تطبيق بروتوكولات أمنية لضمان حماية البيانات الدعرفية )العلي، الاستثالر في الأمن السيبراني :
2018.) 

 التحديلت الارتبطة بللعلاقة بين الإدارة الإلكترونية ورأس الالل الفكري: اطلب الخلمسال

 تواجو الدؤسسات تحديات عديدة عند دمج الإدارة الإلكتًونية مع رأس الدال الفكري، منها:

 & Edvinsson: تطوير وصيانة الأنظمة الإلكتًونية يتطلب استثمارات كبتَة )تكلليف التكنولوجيل .أ 
Malone, 1997.) 

: قد يفتقر الدوظفون إلذ الدهارات اللازمة لاستخدام الأنظمة الإلكتًونية )العلي، نقص الاهلرات الرقاية .ب 
2018.) 

: قد يبُدي الدوظفون مقاومة لتبتٍ التكنولوجيا الجديدة بسبب الخوف من الفشل مقلومة التغيير .ج 
(Davenport & Prusak, 1998.) 

ر القرصنة وتسريب البيانات قد تعُيق الاعتماد على الأنظمة الإلكتًونية )الزغبي، : لساطالأمن السيبراني .د 
2020.) 

 ,Lev: تقييم أثر الإدارة الإلكتًونية على رأس الدال الفكري يتطلب أدوات معقدة )صعوبة القيلس .ه 
2001.) 

لإلكتًونية )الدقدادي، : في السياق العربي، قد تعُيق القيم التقليدية تبتٍ الأنظمة االتحديلت الثقلفية .و 
2017.) 

 استراتيجيلت التغلب عملى التحديلت .1
 للتغلب على ىذه التحديات، لؽكن للمؤسسات:

 لدعم تطوير الأنظمة الإلكتًونية )تخصيص ميزانيلت طويلة الأمد :Edvinsson & Malone, 
1997.) 

 تنظيم برامج تدريبية( لتطوير مهارات الدوظفتُ الرقمية :Garrison, 2017.) 
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 تطوير ثقلفة التغيير( من خلال حملات توعية داخلية :Davenport & Prusak, 1998.) 

 (.2018: تطبيق تقنيات التشفتَ وأنظمة الحماية )العلي، تعزيز الأمن السيبراني 

 مثل استخدام نالذج قيلس :Balanced Scorecard ( لتقييم الأثرKaplan & Norton, 2004.) 

 التطبيقلت العالية للعلاقة بين الإدارة الإلكترونية ورأس الالل الفكري  .2
 تشمل التطبيقات العملية:

  التدريب الإلكتروني فيstc ،تُستخدم منصات إلكتًونية لتدريب الدوظفتُ على تقنيات الجيل الخامس :
 (.2015لشا يعُزز رأس الدال البشري )الخطيب، 

  أنظاةERP تُستخدم لتكامل العمليات وتحستُ الكفاءة، لشا يدعم رأس الدال في البنوك السعودية :
 (.2020الذيكلي )الزغبي، 

  أنظاةCRM تُستخدم لتحليل بيانات العملاء وتخصيص الخدمات، لشا يعُزز رأس في طيران الإملرات :
 (.2017الدال الارتباطي )الدقدادي، 

 جتماعي للتًويج للمبادرات الاجتماعية، لشا : تُستخدم منصات التواصل الاالتسويق الرقاي في زين
 (.2018لُػسن السمعة )العلي، 

 تُستخدم أنظمة إدارة الاعرفة في أرامكو :KMS  لتوثيق الدعرفة ومشاركتها، لشا يدعم الابتكار
 (.2015)الخطيب، 

 تجلرب لدول عمربية  .3
 تُستخدم أنظمة البنك الأىلي السعودي :ERP وCRM  لتحستُ العمليات وبناء علاقات قوية مع

 (.2020% خلال ثلاث سنوات )الزغبي، 15العملاء، لشا أدى إلذ زيادة الإيرادات بنسبة 

 تُستخدم منصات إلكتًونية لتدريب الدوظفتُ وتحستُ خدمة العملاء، لشا عزز الحصة اتصللات مصر :
 (.2018السوقية )العلي، 
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 إلكتًونية لتطوير مدينة ذكية، لشا يدعم رأس الدال الفكري على مستوى : تُستخدم أنظمة دبي للإنترنت
 (.2015الددينة )الخطيب، 

 ةوالتطبيقي ةالنظري النالذج . 4

 النالذج النظرية 1.4

 تشمل النماذج التي توُضح العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري:

  ناوذجSkandia Navigator أثر التكنولوجيا على رأس الدال الفكري ): يرُكز على قياسEdvinsson 
& Malone, 1997.) 

  ناوذجBalanced Scorecard( يدمج الإدارة الإلكتًونية في استًاتيجيات الدؤسسة :Kaplan & 
Norton, 2004.) 

  ناوذجNonaka  وTakeuchi( يرُكز على تحويل الدعرفة باستخدام التكنولوجيا :Nonaka & 
Takeuchi, 1995.) 

 التطبيقلت التكنولوجية 2.4

 تشمل التطبيقات التكنولوجية:

 تُستخدم الذكلء الاصطنلعمي :Chatbots  ،وأنظمة التنبؤ لتحستُ خدمة العملاء والعمليات )العلي
2018.) 

 تُستخدم منصات مثل الحوسبة السحلبية :AWS  ،لتخزين البيانات وتسهيل الوصول إليها )الزغبي
2020.) 

  (.2015: تُستخدم لتحستُ العمليات في القطاعات الصناعية )الخطيب، الأشيلءإنترنت 

 السيلسلت الحكومية 3.4

 تُسهم السياسات الحكومية في السياق العربي في تعزيز ىذه العلاقة من خلال:
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 (.2018في السعودية )العلي،  2030: مثل رؤية مبلدرات التحول الرقاي 

 (.2020انيات لتطوير الدهارات الرقمية )الزغبي، : تخصيص ميز دعمم التعليم الرقاي 

 (.2015: إنشاء مراكز تكنولوجية مثل مدينة دبي للإنتًنت )الخطيب، تشجيع الابتكلر 

تُظهر العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري ألعية التكنولوجيا في تعزيز الأصول غتَ الدلموسة 
للمؤسسات. من خلال دعم رأس الدال البشري، الذيكلي، والارتباطي، تُسهم الإدارة الإلكتًونية في تحستُ 

واجو الدؤسسات تحديات مثل تكاليف الكفاءة، تعزيز الابتكار، وبناء علاقات مستدامة. ومع ذلك، ت
إطاراً نظرياً وعملياً لفهم ىذه العلاقة، لشا يُشكل  الدبحثالتكنولوجيا، نقص الدهارات، والأمن السيبراني. يوُفر ىذا 

 الأساس لدراسة تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على تفعيل رأس الدال الفكري في الفصول اللاحقة.
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 الفصل الأولخلاصة 
يُسلط ىذا الفصل الضوء على العلاقة التكاملية بتُ الإدارة الإلكتًونية ورأس الدال الفكري، مُبرزاً دور الأنظمة 
الإلكتًونية في تعزيز مكونات رأس الدال الفكري )البشري، الذيكلي، والارتباطي(. تُسهم الإدارة الإلكتًونية في 

لتدريب الإلكتًوني، إدارة الأداء، وتحفيز الإبداع عبر منصات التواصل. أما تفعيل رأس الدال البشري من خلال ا
تخزين الدعرفة، تكامل العمليات، وأتدتة الدهام، لشا  KMSو ERP بالنسبة لرأس الدال الذيكلي، فتدعم الأنظمة مثل

لاقات مع العملاء والتسويق الرقمي الع CRM يعزز الكفاءة. وفيما لؼص رأس الدال الارتباطي، تعُزز أنظمة
والشركاء، لشا يعزز الولاء والسمعة. تشمل التحديات تكاليف التكنولوجيا، نقص الدهارات الرقمية، مقاومة التغيتَ، 
ولساطر الأمن السيبراني. وللتغلب عليها، يوُصى بتخصيص ميزانيات طويلة الأمد، تدريب الدوظفتُ، تعزيز الأمن، 

تظُهر التجارب العربية، مثل أرامكو، طتَان الإمارات،  .Balanced Scorecard واستخدام لظاذج قياس مثل
والبنك الأىلي السعودي، لصاح الإدارة الإلكتًونية في تعزيز رأس الدال الفكري، لشا يعزز الابتكار، الكفاءة، 

 .اقتصادية مستدامةوالتنافسية. يوُفر الفصل إطارًا نظرياً وعمليًا يبرز ألعية ىذا التكامل في تحقيق قيمة 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الثلنيل ـالفص

اديرية التكوين ب ميدانية دراسة
 والتعليم الاهنيين ومراكزىل بللوادي
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 تاهيـــــــــد:
إلذ عرض لستلف الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالإدارة الالكتًونية و رأس الدال  بعد التطرق في الفصل السابق  

الفكري سنقوم في ىذا الفصل باختبار و معرفة مدى تطابق الدفاىيم و القواعد النظرية مع الواقع التطبيقي من 
 بالوادي ولا يأي  ذلك إلا من خلال الدراسة الديدانية التي تم إجرائها على مستوى مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ

 خلال وصف الطريقة و الإجراءات التي استخدمت في الدراسة و استخلاص النتائج .
 حيث تم تقسيم الفصل إلذ ثلاثة مباحث:

 الابحث الأول: لاحة عمن مديرية التكوين والتعليم الاهنيين بللوادي.
 الابحث الثلني: الطريقة و الأدوات.

 لئج و الانلقشة.الابحث الثللث: النت
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 بللوادي ومراكزىل الابحث الأول: لاحة عمن مديرية التكوين والتعليم الاهنيين
، بالدديريةسيتم من خلال ىذا الدبحث إعطاء لمحة عن مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي من خلال التعريف 

 الدوقع الذياكل التي تحتويها في ما يلي:
 بللاديريةالاطلب الأول: التعريف 

مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي ىي ىيئة عمومية ذات طابع إداري ، تتمتع بالشخصية الدعنوية 
والاستقلالية الدالية وكل ما يتًتب عنهما من آثار ، وتقوم بتنفيذ كل التدابتَ التي من شأنها أن ترقي التكوين الدهتٍ 

ت وصاية الوزير الدكلف بالتكوين و التعليم الدهنيتُ ، كما تقوم بتمثيل وزارة التكوين والتعليم وتدفعو وتوضع تح
 الدهنيتُ في الولاية.

 04/08/1990الدؤرخ في: 90/244نشأت مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بموجب الدرسوم التنفيذي رقم :
الدهتٍ بالولاية وعملها حيث كانت قبل ذلك مصلحة في المحدد لقواعد تسيتَ وتنظيم مديرية التشغيل التكوين 

 ( مصالح:3قسم استثمار الدوارد البشرية )مديرية التًبية حاليا( و تتكون من )
 مصلحة تنسيق و توجيو التكوين الدهتٍ. -
 مصلحة التشغيل. -
 مصلحة الدراسات والتخطيط و الوسائل. -

 00/233عند صدور الدرسوم التنفيذي رقم : 2000غاية سنة  وبقيت الدديرية تواصل عملها بهذا النظام إلذ
 04الذي لػدد قواعد تنظيم مصالح التكوين في الولاية و عملها ، وحسب الدادتتُ  14/08/2000الدؤرخ في :

منو تدت إعادة التنظيم الذيكلي للمديرية و ذلك بانفصال مصلحة التشغيل عن الدديرية و دلرها مع مندوبية  05و
( مصالح، 04( و)02يل الشباب و أصبحت مديرية التكوين الدهتٍ تشمل على عدد من الدصالح بتُ )التشغ

الدوافق  1436شعبان عام  23وذلك حسب خصوصيات كل ولاية ، إلذ غاية صدور القرار الوزاري مؤرخ في 
إلذ  12من الدادة : ، يتضمن تنظيم مديريات التكوين والتعليم الدهنيتُ في الولاية 2015يونيو سنة  11لــ

 ( مصالح:4أربعة)
 مصلحة متابعة التكوين و التعليم الدهنيتُ. - 
 مصلحة التمهتُ. -
 مصلحة إدارة الوسائل والدنازعات. -
 مصلحة متابعة مشاريع الاستثمارات وتسيتَ الدمتلكات و منظومات الإعلام. -
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 التعليم الاهنيين لولاية الواديالهيكل التنظياي لاديرية التكوين و (: 01الشكل رقم )

 

 

 

 
   

  

 

 

 

 

  

 الاصدر: من اعمداد الطلبة بنلءا عملى وثلئق الاديرية.
 
 
 

 الأمانة العامة

 

مصلحة متابعة التكوين 

 و التعليم المهنيين 

مكتب متابعة 

النشاطات 

البيداغوجية 

للتكوين و 

 التعليم المهنيين

التوجيه     مكتب 

الامتحانات    و 

و المسابقات     

و تسيير 

 الشهادات

مكتب التكوين 

المتواصل   و 

الشراكة ومتابعة 

 المؤسسات

 الخاصة

 

 مصلحة التمهين 

 

البحث      مكتب

و التنصيب      

و العلاقات مع 

الهيئات 

المستخدمة      

و شركاء 

 التمهين

المتابعة     مكتب 

و التقييم و 

المراقبة التقنية 

 و البيداغوجية

 

 

مصلحة إدارة 

              الوسائل 

 و المنازعات

مصلحة متابعة 

مشاريع 

          الاستثمارات 

  و تسيير الممتلكات

 و منظومات الإعلام

مكتب التنسيق  و 

متابعة عمليات 

توظيف و تسيير 

 المكونين

الميزانية مكتب 

و المحاسبة       

و الوسائل 

العامة و 

 الارشيف

تسيير  مكتب

المستخدمين      

و التكوين       

 و المنازعات

 
مكتب متابعة 

مشاريع 

الاستثمارات     

و تسيير 

 الممتلكات

منظومات  مكتب

الإعلام و 

خريطة التكوين 

 و الإحصاء

 

 المدير الولائي
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 التكوين والتعليم الاهنيينالاطلب الثلني: نشلطلت مديرية 
التكفل بطالبي التكوين الدهتٍ: تم التكفل بكل طلبات التكوين في جميع ألظاط وأجهزة التكوين خلال الدورتتُ: 

 طالب  10248حيث بلغ العدد الاجمالر : 2016فيفري وسبتمبر 
 الاحتفال بالدناسبات الوطنية: 
 فيفري 18اليوم الوطتٍ للشهيد  -
 1962مارس  19 بعيد النصر -
 مارس 03اليوم الوطتٍ للمعاق  -
 1962جويلية  05الاحتفال بعيد الاستقلال  -
 1960ديسمبر  11الاحتفال بمظاىرات   -
 1945ماي  08الاحتفال بمجازر   -
 الاحتفال بالدولد النبوي الشريف -
 اللجنة الولائية للشراكة: 

 تحقيق ما يلي: 2016الاقتصادية بالولاية تم خلال قصد إنعاش النسيج الاقتصادي و تطوير التنمية 
 تفعيل عمل اللجنة الولائية للشراكة-
 وضع مدونة الشعب-
 التكفل باحتياجات التكوين -
 تطوير التكوين الدتواصل-
 إبرام الاتفاقيات: 
 الغرفة الفلاحية بولاية الوادي -
 ديوان التًقية و التسيتَ العقاري بالوادي -
 ة التقليدية بالواديغرفة الصناع -
 مؤسسة الدركب السياحي  الغزال الذىبي بالوادي -
 مؤسسة الصفوة للكهرباء العامة.....إلخ -
 التكفل بطالبي التكوين التأىيلي: 
 خمسة أفواج بالتعاقد مع مؤسسة إعادة التًبية-
 فوجتُ لطلبات تكوين فردية-
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CNAC-متُ على البطالةثلاثة أفواج بالتعاقد مع الصندوق الوطتٍ للتأ 
 الاطلب الثللث: الاعهد ومراكز التكوين ببلدية الوادي

اليكم بطاقة تعريفية موجزة حول باقي الدراكز والدعهد الذي جمعت منو استمارات الدراس الديدانية، على غرار مقر 
 الدديرية:

 الاعهد الوطني الاتخصص في التكوين الاهني الشهيد العالمرة البشير بللوادي -1
 02الدؤرخ في  400/98أنشئ الدعهد الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهتٍ بالوادي بمقتضى الدرسوم التنفيذي 

، حيث تفضل كاتب الدول لدى وزار العمل والحماية الاجتماعي والتكوين الدهتٍ السيد: أبو جر 1998ديسمبر 
، وىو عبار عن مؤسسة عمومية 1999وفمبر ن17سلطاني والدكلف بالتكوين الدهتٍ أن ذاك بتدشينو يوم الاربعاء 

ات طابع تعليمي تكويتٍ خاضع لوصاية وزار التكوين والتعليم الدهنيتُ، إذ تسعى ىذه الدؤسسة إلذ بذل اقصى \
الجهود في تكوين إطارات، ومنح فرص الدخول إلذ عالد الشغل بمستوى عملي كافي وكفاء مهتٍ معتبر في العديد 

 من التخصصات.
 01التكوين الاهني رقم مركز  -2

 وعد الذي الدخطط قسنطينة مشروع إطار في 1961 لسنة إنشاؤه يعود الذي إبراىيم ىبيتة الدهتٍ التكوين مركز
 التحريرية الثورة مناضلي أحد إلذ الدركز تسمية ، وتعود15/10/1958 في الصادر القرار بمقتضى وكان ديغول بو

 وفي. الدركز فيو يتواجد الذي الحي ىذا في إبراىيم ىبيتة الشهيد وترعرع وقبة قبة ألف مدينة من أصولو والذي الكبر
 ترصيص وفرع معمارية كهرباء العام، فرع للبناء فرع: الآتية الفروع في للمتًبصتُ أبوابو وفتح تجهيزه تم 1964 عام

 وأصبح. جزائري بمدير استبدالو تم 1965 غاية إلذ فرنسي مدير إشراف تحت جزائريتُ الأساتذة صحي، وكان
 . 10/06/1974 في الدؤرخ الدرسوم بموجب إداري طابع ذات عمومية مؤسسة طابع يتخذ الدركز

 02مركز التكوين الاهني رقم  -3
 التنفيذي الدرسوم بموجب بالوادي تقرت طريق العروسي ميلودي الشهيد والتمهتُ الدهتٍ التكوين مركز انشىء   
 إستعاب وبقدرة 2م19307بـ تقدر مساحة على الدركز ىذا يتًبع ،02/03/1991 في الدؤرخ 91/64 رقم

 .1991 نوفمبر 02  في نشاطو بداية كانت بيداغوجي مقعد 250

 03مركز التكوين الاهني رقم -4
بالقرب من نزل سوف، كان في بداية الأمر   في شارع لزمد اخميستي 03يقع مركز التكوين الدهتٍ والتمهتُ رقم 

في سنة  60/76لتحول الذ القطاع العام بموجب الدرسوم 1977كنيسة فيعهد الاستعمار الفرنسي حتى سنة 
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حيث كأن ىذا الاختَ الدركز  01منصب وكان ملحقا للمركز رقم  200حيث حضي ببرنامج توسيع لـ  1988
انفصل عن مركز التكوين الدهتٍ  1993الطلب للمهن الدستقبلية، وفي سنة الوحيد في الولاية الذي يهتم بتكوين 

 .1993ديسمبر  04الدؤرخ في  10/93وذلك طبقا للمرسوم التنفيذي رقم  01والتمهتُ رقم 

 04مركز التكوين الاهني والتاهين للبنلت رقم  -5
وىي مؤسسة عمومي ذات طابع الكائن مقرىا بحي الصحن الاول  04مركز التكوين الدهتٍ والتمهتُ للبنات 
 1995م الدؤرخ في السادس عشر من شهر ديسمبر لسن  1995-430إداري، أنشأ الدركز في اطار مرسوم رقم 

مقعد بيداغوجي، وسميا  200بطاق استعاب  1996، ثم فتح ابوابو للمتًبصتُ في الاول من شهر سبتمبر لسن 
 لوادي لزمد بوشمة.ىذا التكوين أحميم البشتَ من طرف والر ولاية ا

 -تكسبت -مركز التكوين الاهني والتاهين -6
من الدرسوم  2لدعرف الطبيعة القانونية لأي مؤسسة لابد من الرجوع إلذ قانونها الأساسي، وبالنظر إلذ الدادة 

، الدتضمن القانون الأساسي النموذجي لدراكز التكوين الدهتٍ 1992جانفي  20الدؤرخ في  27/92التنفيذي رقم 
مؤسس عمومي ذات طابع إداري  -الدركز–فإنو: يعتبر مركز التكوين الدهتٍ والتمهتُ الذي يدعى في صلب النص 

 ويتمتع بالشخصية الدعنوي والاستقلال الدالر.
مركز التكوين الدهتٍ والتمهتُ تكسبت ينتمي إلذ شبك الدؤسسات العمومي للتكوين الدهتٍ حيث تدثل الشبكات 

الدؤرخ  313/12وقد أنشأ مركز التكوين الدهتٍ والتمهتُ تكسبت الوادي بموجب الدرسوم رقم:  القاعدية للتجهيز،
 .2012، وبدأ نشاطو الفعلي في نفس السنة فيشهر أكتوبر 2012أوت  21في 
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 : الطريقة والأدوات.الثلنيالابحث 
 الاطلب الأول: الطريقة الاتبعة في تحليل الدراسة

، كون ىذا الدنهج  يقوم م طبيعة البحثئعتماد على الدنهج الوصفي الذي يلالابافي البحث الحالر  قمنا      
والسائدة... كما لا يقتصر البحث الوصفي على  بوصف ما ىو كائن تفستَه ويهتم بتحديد الدمارسات الشائعة

جمع البيانات وتبويبها، ولكنو يتضمن قدرا من التفستَ لذذه البيانات، فمن خلال وصف الظاىرة موضوع 
وتحليل بياناتها، وبيان العلاقة بتُ مكوناتها والآراء التي تطرح حولذا والعمليات التي تتضمنها والآثار التي 1الدراسة، 

 ميدانيةدراسة -رأس الدال الفكري  وسنحاول في ىذا البحث تعرف على دور الإدارة الالكتًونية في تفعيل تحدثها،
مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي، بالإضافة إلذ شرح وتوضيح الدتغتَات الرئيسية ولظوذج الدراسة حسب ما 

 يلي:
 مجتاع وعمينة الدراسة :أولا

( 071مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي، وقد وزعت ) وطلبة وأساتذةتم حصر لرتمع الدراسة على عمال 
( استبيانات لعدم صلاحيتها، 14%(، وتم حذف )00أي أن نسبة الاستجابة ) (،87استمارة واستًجع منها )

 (.كما ىو مبتُ في الجدول الأي .80ومنو عدد الاستبيانات الصالحة )
 : عمدد استالرات الاستبيلن الاوزعمة عملى أفراد العينة01الجدول رقم 

 مجتاع الدراسة

 عمينة الدراسة

الاستالرات 
 الاوزعمة

الاستالرات 
 الاسترجعة

الاستالرات 
 الاستبعدة

الاستالرات القلبلة 
 للتحليل الإحصلئي

نسبة الاستالرات 
القلبلة للتحليل 

 الإحصلئي
أسلتذة ، طلبة    

 % 04  80 14 87 071 الاديريةو عمالل 

 الطلبةمن اعداد : الاصدر

 الدراسة  وناوذج متغيرات ثلنيل :
 وتشمل الدراسة على متغتَين الأول مستقل والثاني تابع ويتم توضيحهما من خلال الآي :

 : ت الدراسةامتغير .  1
 يتمثل في الإدارة الالكتًونية. الاتغير الاستقل:.1.1
 9يتمثل في رأس الدال الفكري الذي بدوره يتفرع إلذ ثلاث أبعاد التلبع:ر ـيالاتغ.2.1

 .رأس الدال البشري 

                                                           
 270ص 1994 . القاىرة، الكتب، عالد نفهمو، وكيف التًبوي البحث مرسي، منتَ لزمد 1
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 .رأس الدال الذيكلي 
 .رأس الدال الزبوني 

 التالر:كوىي تلك الدتغتَات الخاصة بالبيانات الشخصية للمبحوثتُ وقد تم تحديدىا   الاتغيرات الشخصية:.3.1

 .(العلمي، سنوات الخدمةالعمر ، الدؤىل ،)نوع الجنس    

 ناوذج الدراسة :.  2
صمم ىذا النموذج الافتًاضي للدراسة لتجسيد علاقة الارتباط والتأثتَ بتُ متغتَي الدراسة الإدارة            

 الإلكتًونية و رأس الدال الفكري.
 

 : الناوذج الافتراضي للدراسة02رقم  الشكل

 
 

  

 

 

 الطلبةمن اعداد : الاصدر

 الاطلب الثلني: الأدوات الاعتادة في تحليل الدراسة
من أجل تحقيق مسار الدراسة قمنا باستخدام الدنهج الوصفي التحليلي الذي لػاول من خلالو وصف           

دور الإدارة الالكتًونية في تفعيل رأس الدال الفكري" ومن أجل تحليل بياناتها قد  "ظاىرة موضوع البحث 
 استخدمنا مصدرين أساسيتُ لجمع الدعلومات.

 الأدوات الاستخدمة في الجاع :أولا
 البيلنلت: مصلدر جاع. 1

 لاصلدر الثلنوية:.ا1.1
         تم الحصول عليها من خلال الدراسات السابقة، الكتب التي لذا علاقة بموضوع الدراسة، والبحث           

 في الدواقع الالكتًونية الدتنوعة. 

 الاصلدر الأولية:.2.1

 رأس الدال الفكري

 البشريرأس الدال 

 رأس الدال الذيكلي

 رأس الدال الزبوني

 الإدارة الإلكتًونية
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 عينة الدستهدفةالتم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية في الدراسة الديدانية، وبعد توزيع الاستبيان على         
، تم حصر وتجميع البيانات اللازمة  بمديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالواديالدتمثلة في أساتذة طلبة وعمال 

تحليل الإحصائي الدناسبة وذلك باستخدام برنامج الحزمة ومعالجة البيانات الدتحصل عليها باستعمال أدوات ال
 :جزئتُ لعاوقد قسمنا الاستبيان إلذ ،SPSS 22الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 البيانات الشخصية ولػتوى على الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، سنوات الخدمة. الجزء الأول:أ. 

 : الذي تضمن لزورين يتعلق بالإستبيان الجزء الثلني:ب. 

 :فقرات ( 01الإدارة الالكتًونية كمتغتَ مستقل، ويتكون من عشرة )واقع تطبيق  الاحور الأول. 

 :فقرة (04رأس الدال الفكري كمتغتَ تابع، ويتكون من إثنا عشرة )مكونات  الاحور الثلني 
 كالآي :  أبعادمقسمة على ثلاث 

  فقرات( 10ويشتمل على أربعة )رأس الدال البشري ب يتعلق :لالبعد الأو. 

 :فقرات( 10رأس الدال الذيكلي ويشتمل على أربعة )ب يتعلق البعد الثلني . 
 :فقرات( 10رأس الدال الزبوني ويشتمل على أربعة )ب يتعلق البعد الثللث. 

 مقيلس أداة الدراسة:. 2
التفرع لقياس استجابات الدبحوثتُ لفقرات الاستبيان دور الإدارة  الخماسي رتاوقد تم استخدام مقياس ليك       

درجات  وإعطاءدراسة ميدانية مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي، -الالكتًونية في تفعيل رأس الدال الفكري 
 ذلك :  يوضحالتالر  والجدول في الفقرات، 10الذ  10متدرجة من 

 الخالسي رتلليك تبلر( : درجلت اخ 02جدول الرقم ) 

 موافق بشدة موافق محليد غير موافق غير موافق بشدة الاستجلبلت

 0 0 4 4 0 الدرجة

 الطلبةإعداد  منالاصدر:

لرـــالات  خمســـة، وتم تقســـيم الســـلم إلذ الإجابـــاتتم إعطـــاء نقـــاط لذـــذه حيـــث أفـــراد العينـــة  رضـــاولؽكـــن قيـــاس 
 :الآي كما يوضحو الجدول   الرضالتحديد درجة 
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 لعينة الدراسة. الرضلودرجلت  الاتوسط الحسلبي(:قياة 80الجدول رقم)
 الرضلدرجة  الاتوسط الارجح الاتجله العلم الاتجلهرقم 

 ضعيف جدا 0871إلذ أقل من  0من  غتَ موافق بشدة الاتجاه الأول

 ضعيف 4851إلذ أقل من  0870من  غتَ موافق الاتجاه الثاني

 متوسط 4801إلذ أقل من  4850من  لزايد الاتجاه الثالث

 عالر 0841إلذ أقل من  4800من  موافق الاتجاه الرابع

 عالر جدا 10إلذ  0840من  موافق بشدة الاتجاه الخامس

 بالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي الطلبةإعداد  نم الاصدر:

 الأدوات الإحصلئية الاستخدمة في تحليل البيلنلت :ثلنيل
 النقطة التطرق الذ الادوات والاختبارات الاحصائية الدناسبة للدراسة. سيتم في ىذه

 اختبلر ثبلت و صدق أداة الدراسة :.  1
 : )الاستبيلن( الدراسةأداة ثبلت  .1.1

ســـنحاول مـــن خـــلال ىـــذا الجـــزء أن نبـــتُ مـــدى ثبـــات الاســـتبيان ومصـــداقيتو للعمـــل في الدوضـــوع مـــن خـــلال 
كلمــا كــان الاســتبيان صــالحا (،  18511)حيــث كلمــا كــان معامــل ألفــا أكــبر مــن  حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ

 .للدراسة 

 (:معلمل ألفل كرونبلخ لأداة الدراسة04الجدول رقم)

 معلمل ألفل كرونبلخ الاستبيلن محلور

 18854 لزور الإدارة الالكتًونية

 18851 لزور رأس الدال البشري

 18806 الاستبيان ككل

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

بالنسـبة لكـل الاسـتبيان، وىـو أكـبر مـن (18806)( يسـاوي Cronbach’s alphaلقـد تبـتُ أن معامـل الثبـات )
مـــا يـــدل علـــى ثبـــات أداة الدراســـة ىـــذا يعـــتٍ أن ىنـــاك ثبـــات في المحـــاور وبالتـــالر لؽكـــن القـــول أن ( 1851)الدعامـــل 

 يتميز بالثبات.الاستبيان 
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 : )الاستبيلن( الدراسةأداة  صدق .2.1
  الصدق الظلىري: 

 الأســتاذ الدشــرفاختبــار جــودة حيــاة العمــل الدصــمم ، قمنــا بعرضــو في صــورتو الدبدئيــة علــى  وللتأكــد مــن صــدق   
 وذلك لإبداء ملاحظاتو ووجهة نظره في الأداة من حيث :

 مدى قياس البعد للمتغتَ -

 الفقرات للبعدمدى قياس  -

 عدد الفقرات في كل بعد -

 ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات  -

 طلب البديل في حالة عدم الدوفقة -

و من خلال أرائو و توجيهاتو قمنا بإضافة وتغيتَ بعض العبـارات في ضـوء الاقتًاحـات و التعـديلات الـتي طلبهـا     
دراسـة -دور الإدارة الالكتًونيـة في تفعيـل رأس الدـال الفكـري  اسـتبيانوتحصلنا في الأختَ على   الأستاذ الدشرفمنا 

 ميدانية مديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي.

  البنلئي )الاتسلق الداخلي( :الصدق 
ــــتبيان   ــــدق الاســ ــــاب صــ ــــلال  أيضـــاتم حســ ــــن خــ ــــك مــ ــــوين(، وذلــ ــــدق التكــ ــــداخلي )صــ ــــاق الــ ــــق الاتســ ــــن طريــ عــ

ـــون ) ـــ بتَسـ ـــي لــ ـــاط الخطـ ـــل الارتبـ ـــتُ Pearson)  حســـــاب معامــ ـــى الفقــرات ولزورىــابـ ـــائج علـ ـــد كانــــت النتـ ، وقـ
 النحــو الدوضــح في الجداول التالية :

 محور )الإدارة الالكترونية(الاتسلق الداخلي لفقرات  . أ
 محور الادارة الالكترونية وفقراتو: معلمل الارتبلط بين  05جدول رقم 

 مستوى الدلالة معلمل الارتبلط الفقرات

10 18417 

 1810 دال عند
14 18047 

14 18000 

10 18540 
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10 18588 

15 18566 

16 18640 

17 18607 

18 18680 

01 18607 

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

ــــامل الارتبـــــاط بـــــتُ كـــــل  ــــح مـــــن ىـــــذا الجـــــدول أن معـ ، أي عــــــدد (1810)دالـــــة عنـــــد مســـــتوى  فقـــرة ولزورىـــايتضـ
وىـــذا دليـــل على وجـود الاتسـاق لمحور الادارة الالكتًونية مـــن المجمـــوع الكلــــي الدمثلـــة  01/01الدالـــة ىـــي  الفقرات

 الداخلي لمحور الادارة الالكتًونية.

 ب .الاتسلق الداخلي لفقرات بعد )رأس الالل البشري(

 بعد رأس الالل البشري وفقراتو: معلمل الارتبلط بين  06جدول رقم 

 مستوى الدلالة معلمل الارتبلط الفقرات

00 18548 

 1810 عنددال 
04 18681 

04 18558 

00 18715 

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

ــــل  ــــتُ كـ ــــاط بـ ــــامل الارتبـ ــــدول أن معـ ــــذا الجـ ــــن ىـ ــــح مـ ــــتوى  فقـــرة و بعـــدىايتضـ ــــد مسـ ــــة عنـ ــــدد (1810)دالـ ، أي عــ
وىـــــذا دليـــــل علــى وجــود الاتســاق لبعــد رأس الدــال البشــري مـــــن المجمـــــوع الكلــــــي الدمثلـــــة  0/0الدالـــــة ىـــــي  الفقــرات

 شري.برأس الدال اللبعد الداخلي 

 ت .الاتسلق الداخلي لفقرات بعد )رأس الالل الهيكلي(
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 بعد رأس الالل الهيكلي وفقراتو: معلمل الارتبلط بين  07جدول رقم 

 مستوى الدلالة الارتبلطمعلمل  الفقرات

00 18600 

 1810 دال عند
05 18846 

06 18845 

07 18801 

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

، أي عـــــــدد (1810)دالـــــة عنـــــد مســـــتوى  فقـــرة وبعــــدىايتضـــــح مـــــن ىـــــذا الجـــــدول أن معــــــامل الارتبـــــاط بـــــتُ كـــــل 
ــــي الفقـــرات ــــة ىــ ــــة  (10/10) الدالــ ــــي الدمثلــ ــــوع الكلـــ ــــن المجمــ ــــل علـــى وجـــود  رأس الدـــال الذيكلـــيلبعـــد مــ ــــذا دليــ وىــ

 رأس الدال الذيكلي.لبعد الاتساق الداخلي 

 ث .الاتسلق الداخلي لفقرات بعد )رأس الالل الزبوني(

 الزبوني وفقراتوبعد رأس الالل : معلمل الارتبلط بين  08جدول رقم 

 مستوى الدلالة معلمل الارتبلط الفقرات

08 18000 

 1810 دال عند
41 18770 

40 18744 

44 18765 

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

، أي عـــــــدد (1810)دالـــــة عنـــــد مســـــتوى  فقـــرة وبعــــدىايتضـــــح مـــــن ىـــــذا الجـــــدول أن معــــــامل الارتبـــــاط بـــــتُ كـــــل 
رأس الدـــال الزبـــوني وىــــــذا دليــــــل علـــى وجــــود لبعـــد مــــــن المجمــــــوع الكلـــــــي الدمثلــــــة  (10/10)الدالــــــة ىــــــي  الفقـــرات

 رأس الدال الزبوني.لبعد الاتساق الداخلي 

 ث .الاتسلق الداخلي لفقرات الاستبيلن
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 والاستبيلن ككل الاحلور: معلمل الارتبلط بين  09جدول رقم 

 مستوى الدلالة معلمل الارتبلط الاحلور

 18840 لزور الإدارة الالكتًونية

 1810 دال عمند
 18844 لزور رأس الدال الفكري

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

ـــل  ـــتُ كـ ـــاط بـ ـــامل الارتبـ ـــدول أن معـ ـــذا الجـ ـــن ىـ ـــح مـ ـــتوى  لزــور والاســتبيان ككــليتضـ ـــد مسـ ـــة عنـ ، أي (1810)دالـ
ـــدد  ـــي المحــاورعــ ـــة ىــ ـــة  (14/14) الدالــ ـــي الدمثلــ ـــوع الكلـــ ـــن المجمــ لاســتبيان دور الادارة الالكتًونيــة في تفعيــل رأس مــ

 .للاستبياندليـــل على وجود الاتساق الداخلي وىـــذا الدال الفكري 

 : . أدوات التحليل الإحصلئي2
           برنــــــامج الإحصــــــائية للعلــــــوم الاجتماعيــــــة مبعــــــد أن تم تبويــــــب البيانــــــات و إدخالذــــــا بالحاســــــب الآلر اســــــتخد     

 (SPSS 22 )  التالية:لتفريغ البيانات ومعالجتها واعتمدت من خلالو على الأساليب الإحصائية 

  في العديـد مـن السـياقات،  ،التكـرارات تعـتٍ تكـرار الأشـياء أو الأحـداث بشـكل متكـرر أو متتـالرات : التكرار
لؽكـــن أن تشــــتَ التكــــرارات إلذ لظــــط متكــــرر لػــــدث في لرــــال معــــتُ، يُســــتخدم مصــــطلح "التكــــرارات" لوصــــف 

 العملية التي تتكرر فيها نفس العملية أو القيم بشكل متكرر.
  تشتَ إلذ النسبة الدئوية أو النسبة الدئوية التي تستخدم لتمثيل العلاقة بتُ جزء من الشيء الائويةالنسب :

 .والكل
 لحساب معاملات ثبات الاستبانة و معامل ثبات كل لزور من لزاور الدراسة . كرونبلخ :-اختبلر الفل 
  : الاتساق الداخلي لبنود الاستبانة .الذي ىو الجذر التًبيعي لدعامل الثبات ويشتَ الذ معلمل الصدق 
 لرال والاستبيان: وذلك لدعرفة اتجاىات أفراد الدراسة لضو كل الاتوسط الحسلبي . 
 فقرة: للتعرف على مدى الضراف استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو الانحراف الاعيلري. 
 نبيرسو  الإرتبلط معلمل)Person Corrélation( : للإستبانة الداخلي الإتساق صدق من للتأكد 

 قيمتو بتُ  حيث تتًاوح للإستبانة الكلية والدرجة لزور كل بتُ بتَسون ارتباط وذلك بإلغاد معامل

+0 ≥ r ≥-0 
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 ( معلمل التحديدR
: يبتُ لنا ىذا الدعامل النسبة التي يؤثر بها الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع حيث كلما  (2

كلما كانت الدسالعة اكبر ،و تعزى النسبة الدتبقية لدتغتَات أخرى خارج الدراسة و  كانت ىذه النسبة كبتَة  
 كذا الخطأ العشوائي .

  تعتبر ىذه النماذج و الدعاملات عن وجود الدلالة الإحصائية لتأثتَ الادارة  :معلدلات ونالذج الانحدار
 اعتمدنا عليها . الالكتًونية في تفعيل رأس الدال الفكري ، وىي أىم الدقاييس التي

 الاستبيانلاختبار مدى أثر العبارات الواردة في : الإنحدار الخطي البسيط إختبلر. 
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 النتلئج و الانلقشة: الثللثالابحث 
عينة  يعرض ىذا الدبحث النتائج الدتوصل إليها باستخدام أدوات الدراسة وتحليلها، حيث يتضمن وصف    

الفرضيات ومناقشتها والتوصل إلذ معرفة دور الإدارة الإلكتًونية على تفعيل رأس الدال ومتغتَات الدراسة واختبار 
 .الفكري

 الاطلب الأول: تحليل البيلنلت وعمرض خصلئص العينة

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة :أولا

 يلي:الجدول الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس، وىو مبتُ كما 9  حسب الجنس - 1
 : توزيع عمينة الدراسة حسب متغير الجنس.18جدول رقم 

 % النسبة التكرارات الجنس
 06 00 ذكر

 04 00 انثى

 100% 40 الاجاوع

 22SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطلبةمن إعداد الاصدر: 

 .الجنس: توزيع عمينة الدراسة حسب متغير  03الشكل الرقم 

 

 22SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطلبةمن إعداد الاصدر: 

أفراد  حيث أن، الجنسأعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  والشكل نلاحظ من خلال الجدول
 .%04بنسبة  00عددىم يليها الإناث  %06بنسبة  00عددىم  الذكورمن أكثرىم عينة الدراسة يتكونون 

57% 

43% 

 ذكر

 انثى
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر، وىو مبتُ كما يلي:الجدول الدوالر حسب العار :  - 8

 .العار: توزيع عمينة الدراسة حسب متغير 11جدول رقم 

 % النسبة التكرارات العار
 07 06 سنة 03اقل من

 48 46 سنة 03الذ  03من 

 40 44 سنة 03الذ  03من 

 8 8 سنة 03اكبر من 

 %188 40 الاجاوع

  22SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطلبةمن إعداد الاصدر:             

 .العار: توزيع عمينة الدراسة حسب متغير 04الشكل الرقم 

 
 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

، ان أفراد عينة الدراسة العمرنلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 
وىي الأعلى من بتُ الفئات % 48بنسبة   46الدقدر عددىم  سنة 01الذ  40السن من يتكونون من فئة 

وفي الدرتبة الثالثة كانت الفئة اقل من  ،%40بنسبة  40كان عددىم   سنة 01الذ  00من الفئة  تليها، الأخرى

 8%18بنسبة  18سنة وعددىم  01الفئة اكبر من ، وفي الأختَ كانت %07بنسبة   31سنة وعددىم 41

مبتُ   الجدول الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدؤىل العلمي، وىوحسب الاؤىل العلاي:  - 4
 كما يلي :

 

18% 

39% 

34% 

9% 

سنة 30اقل من   

سنة 40الى  31من   

سنة 50الى  41من   

سنة 50اكبر من   



 للوادي                   ب ميدانية: مديرية التكوين الاهني ومراكزىلدراسة                            نيالفصل الثل

 

 

67 

 .الاؤىل العلاي: توزيع عمينة الدراسة حسب متغير 12جدول رقم 

 % النسبة التكرارات الاستوى العلاي
 06 05 ثانوي 

 44 41 ليسانس

 41 48 ماستً

 0 10 ماجستتَ

 06 05 دكتوراه

  %188 40 الاجاوع

 22SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطلبةمن إعداد الاصدر: 

 .الاستوى العلايحسب متغير  الدراسة: توزيع عمينة 05الشكل الرقم 

 

 22SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطلبةمن إعداد الاصدر: 

أفراد عينة  أنحسب متغتَ الدستوى العلمي،  الدراسةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح توزيع عينة 
الفئة  تليها، وىي الأعلى من بتُ الفئات الأخرى %44 بنسبة 41عددىم  ليسانسيتكونون من فئة  الدراسة

 05 ثانوي ودكتوراه متساوية وعددىموفي الدرتبة الثالثة كانت كل من الفئة  ،%41بنسبة  44عددىم الداستً و 
 8%10بنسبة  10، وفي الأختَ كانت فئة الداجستتَ وعددىم %06بنسبة 

 الجدول الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ سنوات الخدمة وىو حسب عمدد سنوات الخدمة : -8
 مبتُ كما يلي:

 

17% 

32% 
30% 

4% 
17% 

 ثانوي 

 ليسانس

 ماستر

 ماجستير

 دكتوراه
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 حسب متغير سنوات الخدمة. الدراسة: توزيع عمينة 13جدول رقم 

 % النسبة التكرارات سنوات الخدمة
 45 40 سنوات 30اقل من 

 44 41 سنوات 33الذ  30بتُ 

 04 01 سنوات 33اكثر من 

  %188 40 الاجاوع

 22SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطلبةمن إعداد الاصدر: 

 .سنوات الخدمةحسب متغير  الدراسة: توزيع عمينة 06الشكل الرقم 

 
 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الأقدمية في العمل، 
يليها الفئة %، 04 بنسبة 01 سنوات وعددىم 01 الدراسة يتكونون أكثرىم من فئة اكثر من حيث أن أفراد عينة

 بنسبة 40 سنوات عددىم 10 وفي الأختَ كانت الفئة اقل من، %44 بنسبة 41 سنوات عددىم 01 الذ 10 بتُ
45.% 

 الدراسةالتحليل الوصفي لاتغيرات : ثلنيل

من خلال تبيان مدى قبولذا  الدراسةاختبار صحة فرضيات  سنتناولبعد تحليل البيانات الأولية من الاستبيان      
 أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة.  

استبيلن دور الادارة الالكترونية في تفعيل رأس الالل عمرض وتحليل نتلئج  إجلبلت أفراد العينة نحو  -

 الفكري:

26% 

32% 

42% 

سنوات 05اقل من   

سنوات 10الى  05بين   

سنوات 10اكثر من   
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 الالل الفكري. رأسالالكترونية في تفعيل  الإدارةستبيلن دور لاالاتجله العلم الاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و : 14رقم الجدول 

الاتوسط  الاحلور
 الحسلبي

الانحراف 
 الاعيلري

الاتجله 
 الترتيب العلم

 محور الادارة الالكترونية
 0 موافق 18510 48645

 محور مكونلت رأس الالل الفكري
 4 موافق 18504 48080

 موافق 18068 48550 الالل الفكري رأسالالكترونية في تفعيل  الإدارةدور 

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

لاحظ أن الدتوسط العام لاستبيان دور الادارة الالكتًونية في تفعيل رأس الدال نمن خلال الجدول السابق   
وقد كان الاتجاه العام لاستبيان دور الادارة  (18068)والالضراف الدعياري بقدر بـ  (48550)الفكري بلغ 

الدتوسط الحسابي لزور حيث كان  ،( موافق0841-4801يقع في المجال ) الالكتًونية في تفعيل رأس الدال الفكري
لزور مكونات رأس (، وفي الدرتبة الأختَة 18510( وىو الاعلى والالضراف معياري )48645)الادارة الالكتًونية

 (.18504( والالضراف معياري )48080بمتوسط حسابي ) الدال الفكري
 كما يلي :  المحاورالافراد على  إجاباتوسيتم تفصيل 

 :محور الادارة الالكترونية - 1

إليها باستخدام الأدوات  عرض النتائج الدتوصلإجابات على المحور الأول، و  من خلال وتم قياسوي       
الإحصائية والقياسية والبرامج الدستعملة في معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبيان، ثم استخراج 

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والاتجاه العام وجاءت على النحو التالر:

 .الأوللاحور لالاتجله العلم ي و الاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلر (: 15رقم )الجدول 

الاتوسط  الفقرات
 الحسلبي

الانحراف 
 الاعيلري

الاتجله 
 الترتيب العلم

ات ومتطلبات التعليم جتستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة الدواكبة إحتيا الدديرية
 0 موافق 0.573 08140 العالر.

 أىدافها الحالية.تستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة لتحقيق  الدديرية
 4 موافق 0.824 3.978

على إلغاء التقسيم الإداري  بمديرية التكوين ومراكزىاتساعد الوسائل التكنولوجية 
 0.797 3.642 التقليدي.

 موافق
5 

 تستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة لتسريع وتتَة إلصاز الأعمال. الدديرية
3.747 0.699 

 موافق
0 
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من أجل  بمديرية التكوين ومراكزىاالوسائل التكنولوجية تشكل حافزا للطلبة والعاملتُ 
 0.766 3.863 التعلم الدستمر

 موافق
4 

تستخدم الوسائل التكنولوجية لتقليص معوقات إتخاذ القرار عن  مديري التكوين ومراكزىا
 0.983 3.589 طريق توفتَ البيانات وربطها.

 موافق
7 

 والعاملتُ. الطلبةالوسائل التكنولوجية تساىم في تحقيق إتصال مستمر بتُ الأساتذة 
3.863 1.087 

 موافق
0 

 على إستخدام الوسائل التكنولوجية. يعتمد النظام الرقابي بالدديرية
3.568 1.058 

 موافق
8 

الدرؤوستُ لإلغاد تعتبر الوسائل التكنولوجية وسيلة لتبادل الآراء والدعارف بتُ الرؤساء و 
 01 موافق 1.172 48445 حلول لدختلف الدشاكل .

 الوسائل التكنولوجية تعزز الرقابة الذاتية لدى العاملتُ بصفة آلية
 6 موافق 1.184 3.642

 موافق 0.604 3.726 محور الادارة الالكترونية

 (.SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج ) الطلبةمن إعداد الاصدر: 

( والالضراف الدعياري 48645خلال الجدول السابق نلاحظ أن الدتوسط العام لزور الادارة الالكتًونية بلغ )من 
، ( موافق0841-4801يقع في المجال )( وقد كان الاتجاه العام لعبارات لزور الادارة الالكتًونية 18510بقدر بـ )

ومتطلبات  احتياجاتتستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة الدواكبة  حيث كان الدتوسط الحسابي لفقرة الدديرية
(، فيما كانت فقرة تعتبر الوسائل التكنولوجية 18064( وىو الاعلى والالضراف معياري )08140التعليم العالر )

بمتوسط  ختَةالأفي الدرتبة  وسيلة لتبادل الآراء والدعارف بتُ الرؤساء والدرؤوستُ لإلغاد حلول لدختلف الدشاكل
 (.08064( والالضراف معياري )48445حسابي )

 محور مكونلت رأس الالل الفكري: - 8
 الاتجله العلم محور مكونلت رأس الالل الفكري.الاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و : 16رقم الجدول 

الاتوسط  الأبعلد
 الحسلبي

الانحراف 
 الاعيلري

الاتجله 
 الترتيب العلم

 الدال البشريبعد رأس 
 4 موافق 18564 48504

 بعد رأس الدال الذيكلي
 4 لزايد 08140 48070

 بعد رأس الدالر الزبوني
 0 موافق 18574 48854

 موافق 18504 48080 محور مكونلت رأس الالل الفكري

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 
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والالضراف  (48080)ور مكونات رأس الدال الفكري بلغ لمحلاحظ أن الدتوسط العام نمن خلال الجدول السابق 
 يقع في المجال  لزور مكونات رأس الدال الفكريلأبعاد وقد كان الاتجاه العام  (18504)الدعياري بقدر بـ 

والالضراف  ( وىو الاعلى48854)بعد رأس الدالر الزبونيلالدتوسط الحسابي حيث كان  ،( موافق4801-0841)
(، 18564(والالضراف معياري )48504والدقدر ) بعد رأس الدال البشري(،يليها الدتوسط الحسابي ل18574معياري )

 (.08140( والالضراف معياري )48070بمتوسط حسابي ) بعد رأس الدال الذيكليوفي الدرتبة الأختَة 
 كما يلي :  الإبعادالافراد على  إجاباتوسيتم تفصيل 

 : بعد رأس الالل البشري -1.2

 الاتجله العلم بعد رأس الالل البشري.الاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و : 17رقم الجدول 

الاتوسط  الفقرات
 الحسلبي

الانحراف 
 الاعيلري

الاتجله 
 الترتيب العلم

الوسائل  تتوفر على أساتذة وعاملتُ ذوي كفاءة في إستخدام مديرية التكوين ومراكزىا
 0 موافق 18674 08154 التكنولوجية

تقدم دورات تدريبية في لرال تكنولوجيا الدعلومات لتحستُ  مديرية التكوين ومراكزىا
 4 موافق 18814 48704 .الأداء

 4 موافق 18855 48406 .تدعم عملية اكتساب الدعارف ذاتيا مديريةة التكوين ومراكزىا

تبادل الدعارف والخبرات بتُ العمال للرفع من مستوى   مديرية التكوين ومراكزىاتدعم 
 0 لزايد 08104 48410 كفاءتهم

 موافق 18564 48504 بعد رأس الالل البشري

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

والالضراف الدعياري  (48504)رأس الدال البشري بلغ لبعد لاحظ أن الدتوسط العام نمن خلال الجدول السابق     
 ،( موافق0841-4801يقع في المجال ) وقد كان الاتجاه العام لعبارات لبعد رأس الدال البشري (18564)بقدر بـ 

تتوفر على أساتذة وعاملتُ ذوي كفاءة في إستخدام  باديرية التكوين ومراكزىللفقرة الدتوسط الحسابي حيث كان 
(،يليها الدتوسط الحسابي لفقرة بمديرية 18674ىو الاعلى والالضراف معياري )( و 08154)الوسائل التكنولوجية

(والالضراف 48704والدقدر ) تقدم دورات تدريبية في لرال تكنولوجيا الدعلومات لتحستُ الأداء التكوين ومراكزىا
 تدعم عملية اكتساب الدعارف ذاتيا (، يليها في الدرتبة الثالثة لفقرة بمديرية التكوين ومراكزىا18814معياري )

 بمديرية التكوين ومراكزىاتدعم (، وفي الدرتبة الأختَة فقرة 18855( والالضراف معياري )48406بمتوسط حسابي )
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( والالضراف معياري 48410بمتوسط حسابي ) تبادل الدعارف والخبرات بتُ العمال للرفع من مستوى كفاءتهم
(08104.) 

 ل الهيكلي: . بعد رأس الال2.2

 الالل الهيكلي. رأسالاتجله العلم بعد الاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و : 18رقم الجدول 

الاتوسط  الفقرات
 الحسلبي

الانحراف 
 الاعيلري

الاتجله 
 الترتيب العلم

تقديم التسهيلات اللازمة لأداء العمل بشكل متميز  للمديريةيضمن الذيكل التنظيمي 
 0 موافق 18700 48001 بتُ الدستويات الإدارية.

على تحديث عتاد الإعلام الآلر بشكل دوري لتحستُ  مديرية التكوين ومراكزىاتعمل 
 0 لزايد 08441 48140 الأداء

على الدعلومات الدتعلقة بالواجبات  للموظفتُ الإطلاع مديرية التكوين ومراكزىاتضمن 
 4 لزايد 08450 48454 والدهام.

لديها نظام معلومات يوفر الدعلومات في الوقت الدناسب لأداء  مديرية التكوين ومراكزىا
 4 لزايد 08474 48140 الدهام.

 لزايد 08140 48070 الالل الهيكلي بعد رأس

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

والالضراف الدعياري  (48070)رأس الدال الذيكلي بلغ لبعد لاحظ أن الدتوسط العام نمن خلال الجدول السابق    
 ،(أي لزايد4801-4851يقع في المجال ) الدال الذيكلي رأسوقد كان الاتجاه العام لعبارات لبعد  (08140)بقدر بـ 

تقديم التسهيلات اللازمة لأداء العمل بشكل  للمديريةيضمن الذيكل التنظيمي لفقرة الدتوسط الحسابي حيث كان 
(،يليها الدتوسط الحسابي لفقرة 18700( وىو الاعلى والالضراف معياري )48001)متميز بتُ الدستويات الإدارية

( 48454والدقدر ) تعلقة بالواجبات والدهامعلى الدعلومات الد الاطلاعللموظفتُ  مديرية التكوين ومراكزىاتضمن 
لديها نظام معلومات يوفر  (، يليها في الدرتبة الثالثة لفقرة مديرية التكوين ومراكزىا08450والالضراف معياري )

(، وفي الدرتبة 08474( والالضراف معياري )48140بمتوسط حسابي ) الدعلومات في الوقت الدناسب لأداء الدهام
بمتوسط  على تحديث عتاد الإعلام الآلر بشكل دوري لتحستُ الأداء مديرية التكوين ومراكزىاتعمل  الأختَة فقرة

 (.08474( والالضراف معياري )48140حسابي )
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 . بعد رأس الالل الزبوني: 3.2

 الاتجله العلم بعد رأس الالل الزبوني.الاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و : 19رقم الجدول 

الاتوسط  الفقرات
 الحسلبي

الانحراف 
 الاعيلري

الاتجله 
 الترتيب العلم

على موقعها الإلكتًوني الدعلومات اللازمة للطلبة حول مستجدات التعليم  توفر الدديرية
 4 موافق 18081 08104 العالر.

 وكل الدتعاملتُ معها. الطلبةآليات واضحة لدتابعة شكاوي  لدى الدديرية
 0 موافق 18605 48645

 وكل الدتعاملتُ معها الطلبةعلى تقديم الخدمات والاىتمام باحتياجات  تسهر الدديرية
 0 موافق 08044 08164

على البحث و التطوير بهدف خلق خدمات جديدة في  مديرية التكوين ومراكزىاتركز 
 4 موافق 08110 48878 .الدهنيةمستوى تطلعات الأسرة 

 موافق 18574 48854 رأس الالل الزبونيبعد 

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الاصدر: 

والالضراف الدعياري  (48854)الدال الزبوني بلغ  لبعد رأسلاحظ أن الدتوسط العام نمن خلال الجدول السابق     
 ،( موافق0841-4801يقع في المجال )الدال الزبوني  رأسوقد كان الاتجاه العام لعبارات لبعد  (18574)بقدر بـ 

وكل الدتعاملتُ  الطلبةعلى تقديم الخدمات والاىتمام باحتياجات  تسهر الدديريةلفقرة الدتوسط الحسابي حيث كان 
على موقعها  توفر الدديرية(،يليها الدتوسط الحسابي لفقرة 08044( وىو الاعلى والالضراف معياري )08164)معها

(والالضراف معياري 0.104والدقدر ) للطلبة حول مستجدات التعليم العالرالإلكتًوني الدعلومات اللازمة 
على البحث و التطوير بهدف خلق خدمات  مديرية التكوين ومراكزىاتركز (، أما في الدرتبة الثالثة فقرة 18081)

لدرتبة (، وفي ا08110( والالضراف معياري )48878الدهنية بمتوسط حسابي )جديدة في مستوى تطلعات الأسرة 
( 48645بمتوسط حسابي )وكل الدتعاملتُ معها  الطلبةآليات واضحة لدتابعة شكاوي  لدى الدديريةالأختَة فقرة 

 (.08044والالضراف معياري )
 : اختبلر فرضيلت الدراسة ومنلقشتهل الثلنيالاطلب 

في ىذا الدطلب سنقوم باختبار فرضيات الدراسة و للقيام بذلك تم استخدام تحليل التباين للالضدار لاختبار 
الفرضيات و التأكد من صلاحيتو النموذج الدقتًح ، واعتماد أسلوب الالضدار الخطي البسيط لاختبار مدى صحة 

 ىذه الفرضيات .  
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 الرئيسيةنتلئج اختبلر الفرضية  :أولا

للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال الفكري بمديرية التكوين : العلمة الفرضيةنص 
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي: (1810والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

 ( الفرضية الصفريةH0):  تفعيل رأس الدال يوجد للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في لا
 (1810الفكري بمديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

 ( الفرضية البديلةH1:) للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال الفكري بمديرية
 (1810التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

 العلمة.: ملخص الارتبلط الخطي البسيط للفرضية 20الجدول رقم 
 معلمل الانحدار 

(B) 

 مستوى الدلالة 
(sig) 

 معلمل التحديد
 R² 

 قياة

 F 
 قرار الاختبلر

18664 1811 18045 0148060 (1H) 

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطلبةمن إعداد الاصدر: 

، (1810عند مستوى )وىي دالة  (=18664B)من خلال الجدول أعلاه لصد أن قيمة معامل الالضدار قد بلغت 
( يؤثر على لإدارة الإلكتًونيةاالدتغتَ الدستقل ) ( وىذا يدل أن على أنR²=0.526معامل التحديد قد بلغ )و 

 قد بلغت Fأنو قدرت قيمة  كماالدستجوبة  حسب إجابات عينة الدراسة الدتغتَ التابع )تفعيل رأس الدال الفكري( 
 (F=103.174)  (.0.01مستوى دلالة )وىي دالو عند 
  الفرضية البديلة  نقبلقرار اختبلر الفرضية:بنلء عملى(1H)الفرضية الصفرية  ونرفض(8H ) للإدارة أي

والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال الفكري بمديرية التكوين 
 .(1810مستوى دلالة )

 : تفسير قياة و اتجله العلاقة بين الاتغيرين 

من التغتَات التي  %( 0485و ىذا يعتٍ أن ) (0.526)فقد بلغ R² من خلال معامل التحديد       
حدثت على رأس الدال الفكري خلال فتًة الدراسة يعود سببها الذ الادارة الالكتًونية ،و التي تبتُ العلاقة 

و ىي أكبر  (103.174)المحسوبة بلغت  Fالقوية بتُ الدتغتَين، و من خلال الجدول كذلك لصد أن قيمة 
و ىذه النتيجة منطقية من  1810ند مستوى دلالة قدره من قيمتها الجدولية و ىذه القيمة دالة إحصائيا ع

 على ما تطرقنا لو في الجانب النظري . حيث اتجاىها وىذا بناءً 
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 الفرضيلت الفرعميةنتلئج اختبلر  :ثلنيل

 الفرعمية الأولىنتلئج اختبلر الفرضية .1
الدال البشري بمديرية التكوين والتعليم للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس : نص الفرضية    

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي: (1810الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )
 ( الفرضية الصفريةH0):  يوجد للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال لا

 (1810مستوى دلالة )البشري بمديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند 
 ( الفرضية البديلةH1:) للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال البشري بمديرية

 (1810التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )
 الفرعمية الاولى.: ملخص الارتبلط الخطي البسيط للفرضية 21الجدول رقم 

 معلمل الانحدار 
(B) 

 مستوى الدلالة
 (sig) 

 معلمل التحديد
 R² 

 قياة

 F 

 قرار الاختبلر

18000 1811 18400 418050 (1H) 

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطلبةمن إعداد الاصدر: 

، (1810عند مستوى)وىي دالة  (=18000B)من خلال الجدول أعلاه لصد أن قيمة معامل الالضدار قد بلغت 
ؤثر على الدتغتَ ت( لإدارة الإلكتًونيةاالدتغتَ الدستقل ) ( وىذا يدل أن على أنR²=0.245التحديد قد بلغ )معامل 

 قد بلغت Fكما أنو قدرت قيمة حسب إجابات عينة الدراسة الدستجوبة  التابع )رأس الدال البشري( 
(F=30.164)  (.0.01مستوى دلالة )وىي دالة عند 
  الفرضية البديلة  نقبلالفرضية:قرار اختبلر بنلء عملى(1H)الفرضية الصفرية  ونرفض(8H)  للإدارة أي

الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال البشري بمديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند 
 .(1810مستوى دلالة )

 : تفسير قياة و اتجله العلاقة بين الاتغيرين 

من التغتَات التي %(  4080و ىذا يعتٍ أن ) (0.245)فقد بلغ R² من خلال معامل التحديد       
حدثت على رأس الدال البشري خلال فتًة الدراسة يعود سببها الذ الادارة الالكتًونية ،و التي تبتُ العلاقة 

و ىي أكبر من  (30.164)المحسوبة بلغت  Fالقوية بتُ الدتغتَين، و من خلال الجدول كذلك لصد أن قيمة 
و ىذه النتيجة منطقية من حيث  1810قيمتها الجدولية و ىذه القيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة قدره 

 على ما تطرقنا لو في الجانب النظري . اتجاىها وىذا بناءً 
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 الفرعمية الثلنيةنتلئج اختبلر الفرضية .2
الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال الذيكلي بمديرية التكوين والتعليم للإدارة : نص الفرضية  

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي: (1810الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

 ( الفرضية الصفريةH0):  يوجد للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال لا
 (.1810بمديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )الذيكلي 

 ( الفرضية البديلةH1:) للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال الذيكلي بمديرية
 (.1810التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

 الفرعمية الثلنية.: ملخص الارتبلط الخطي البسيط للفرضية 22الجدول رقم 
 معلمل الانحدار

 (B) 

 مستوى الدلالة
 (sig) 

 معلمل التحديد
 R² 

 قياة

 F 

 قرار الاختبلر

08447 1811 18007 888784 (1H) 

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطلبةمن إعداد الاصدر: 

، (1810عند مستوى)وىي دالة  (=08447B)من خلال الجدول أعلاه لصد أن قيمة معامل الالضدار قد بلغت 
ؤثر على ت ( لإدارة الإلكتًونيةاالدتغتَ الدستقل ) ( وىذا يدل أن على أنR²=0.518معامل التحديد قد بلغ )

 قد بلغت Fكما أنو قدرت قيمة حسب إجابات عينة الدراسة الدستجوبة  الدتغتَ التابع )رأس الدال الذيكلي( 
(F=99.892)  (.0.01مستوى دلالة )وىي دالة عند 

  الفرضية البديلة  نقبلقرار اختبلر الفرضية:بنلء عملى(1H) الفرضية الصفرية  ونرفض(8H)  للإدارة أي
الذيكلي بمديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال 

 (.1810عند مستوى دلالة )

 : تفسير قياة و اتجله العلاقة بين الاتغيرين 

من التغتَات التي  (%0087و ىذا يعتٍ أن ) (0.518)فقد بلغ R² من خلال معامل التحديد       
حدثت على رأس الدال الذيكلي خلال فتًة الدراسة يعود سببها الذ الادارة الالكتًونية ،و التي تبتُ العلاقة 

و ىي أكبر من  (99.892)المحسوبة بلغت  Fالقوية بتُ الدتغتَين، و من خلال الجدول كذلك لصد أن قيمة 
و ىذه النتيجة منطقية من حيث  1810د مستوى دلالة قدره قيمتها الجدولية و ىذه القيمة دالة إحصائيا عن

 على ما تطرقنا لو في الجانب النظري . اتجاىها وىذا بناءً 
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 الفرعمية الثللثةنتلئج اختبلر الفرضية .3
للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال الزبوني بمديرية التكوين : نص الفرضية         

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي: (1810والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

 ( الفرضية الصفريةH0):  يوجد للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال الزبوني لا
 (1810بمديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

  الفرضية( البديلةH1:) للإدارة الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال الزبوني بمديرية
 (1810التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي عند مستوى دلالة )

 الفرعمية الثللثة.: ملخص الارتبلط الخطي البسيط للفرضية 23الجدول رقم 
 معلمل الانحدار

 (B) 

 مستوى الدلالة
 (sig) 

 التحديد معلمل

 R² 

 قياة

 F 

 قرار الاختبلر

18048 1811 18447 468040 (1H) 

 SPSS.V22بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطلبةمن إعداد الاصدر: 

، (1810عند مستوى)وىي دالة  (=18048B)من خلال الجدول أعلاه لصد أن قيمة معامل الالضدار قد بلغت 
ؤثر على ت ( لإدارة الإلكتًونيةاالدتغتَ الدستقل ) وىذا يدل أن على أن( R²=0.228معامل التحديد قد بلغ )

 قد بلغتFكما أنو قدرت قيمة حسب إجابات عينة الدراسة الدستجوبة  الدتغتَ التابع )رأس الدال الزبوني( 
(F=27.425)  (.0.01مستوى دلالة )وىي دالة عند 

  الفرضية البديلة  نقبلقرار اختبلر الفرضية:بنلء عملى(1H) الفرضية الصفرية  ونرفض(8H)  للإدارة أي
الإلكتًونية دور ذو دلالة إحصائية في تفعيل رأس الدال الزبوني بمديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بالوادي 

 .(8.80عند مستوى دلالة )
 : تفسير قياة و اتجله العلاقة بين الاتغيرين 

من التغتَات التي  %(4487و ىذا يعتٍ أن ) (0.228)فقد بلغ R² من خلال معامل التحديد       
حدثت على رأس الدال الزبوني خلال فتًة الدراسة يعود سببها الذ الادارة الالكتًونية ،و التي تبتُ العلاقة 

و ىي أكبر من  (27.425)المحسوبة بلغت  Fالقوية بتُ الدتغتَين، و من خلال الجدول كذلك لصد أن قيمة 
و ىذه النتيجة منطقية من حيث  1810قيمتها الجدولية و ىذه القيمة دالة احصائيا عند مستوى دلالة قدره 

 على ما تطرقنا لو في الجانب النظري . اتجاىها وىذا بناءً 
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 :الثلنيخلاصة الفصل 

الدنهجية والإحصائية لدراسة الديدانية، حيث تم اختيار الدنهج في ىذا الفصل تدت مناقشة لستلف الطرق       
 .كما تم تحديد لرتمع الدراسة وعينتو ،الوصفي التحليلي كأسلوب بحث مناسب لذذه الدراسة

تم إجراء تحليل وصفي لمحوري دراسة الإدارة الإلكتًونية وأرس الدال الفكري، وأظهرت الدراسة وجود موافقة و      
الدال الفكري من قبل الباحثتُ، مع اختلاف  رأس تجاه كل لزور، لشا يشتَ إلذ قبول الإدارة الإلكتًونية ومتفاوتة 

 رأسومن خلال التحليل الإحصائي تم تحديد دور للإدارة الإلكتًونية في تعزيز  الدال الفكري، رأسفي أبعاد لزور 
 .(البشري، الذيكلي، الزبوني ) الدال الفكري مع مكوناتو
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 ة:ــــــــــخلتا
 الدلحة الحاجة برزت الإدارة، لرال في وخاصة المجالات، لستلف في العالد يشهدىا التي الدتسارعة التحولات ظل في
 لظاذج لضو والتوجو الدهام، إلصاز في وتأخر بتَوقراطية تعقيدات من تعاني التي التقليدية الأساليب عن التخلي إلذ

 يعتمد استًاتيجي كحل الإلكتًونية الإدارة جاءت ىنا، ومن. الرقمي العصر متطلبات مع تتماشى حديثة إدارية
 كفاءة تحقيق بهدف الاتصالات، وشبكات الذكية، البرلريات الحواسيب، مثل الدتقدمة التقنيات استثمار على
 ليشمل امتد بل فحسب، الإدارية العمليات تحستُ على يقتصر لد التحول ىذا. الإداري الأداء في وفعالية عالية
 البحث، ىذا خلال من. الحديثة الدؤسسات في الاستًاتيجية الدوارد أىم أحد يعُد الذي الفكري، الدال رأس تعزيز
 الدهنيتُ والتعليم التكوين بمديرية الفكري الدال رأس تفعيل في الإلكتًونية الإدارة دور دراسة على ركز الذي

 وآفاق مقتًحات تقديم مع الإداري، النمط لذذا الإلغابي الأثر تبرز وعملية نظرية نتائج إلذ التوصل تم بالوادي،
 .المجال ىذا تطوير في تسهم مستقبلية

   النظرية النتلئج: أولاً 
 نقلة تدثل الإلكتًونية الإدارة إن القول لؽكن والثاني، الأول الفصلتُ في تناولو تم الذي النظري الإطار خلال من

 وتحستُ البشرية، الأخطاء تقليل العمليات، لتبسيط التكنولوجيا على تعتمد حيث الإدارية، الأساليب في نوعية
 الفكري، الدال رأس تعزيز في كبتَ بشكل تسهم الإلكتًونية الإدارة أن الدراسة أظهرت وقد. القرار اتخاذ سرعة
 أىدافها تحقيق على تساعدىا والتي الدؤسسة تدتلكها التي والعلاقات الخبرات، الدعارف، لرموع بأنو يعُرف الذي

 :  رئيسية مكونات ثلاثة من الفكري الدال رأس يتكون. الاستًاتيجية
 إنتاجيتهم تعزيز على قدرتها الإلكتًونية الإدارة أثبتت وقد العاملتُ، وخبرات مهارات يشمل: البشري الدال رأس -

 .  الروتينية الدهام وتقليل متطورة عمل أدوات توفتَ خلال من
 تحستُ في الإلكتًونية الإدارة تساىم حيث الداخلية، والعمليات التنظيمية بالذياكل يتعلق: الذيكلي الدال رأس -

 .  التنظيمية الدرونة وتعزيز الدعلومات تدفق
 في فعالية الإلكتًونية الإدارة أظهرت وقد والدستفيدين، العملاء مع العلاقات على يركز: الزبوني الدال رأس -

 .  مستدامة علاقات وبناء الدقدمة الخدمات جودة تحستُ
 .الأداء في التميز ولػقق للمؤسسة التنافسية القدرة يعزز متينًا أساسًا تشكل الثلاثة الدكونات ىذه
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   التطبيقية النتلئج: ثلنيًل
 دلالة وذو لزوري دور لذا الإلكتًونية الإدارة أن تبتُ الثالث، الفصل في أجُريت التي الديدانية الدراسة إلذ استنادًا

 كفاءة تحستُ في سالعت فقد. بالوادي الدهنيتُ والتعليم التكوين بمديرية الفكري الدال رأس تفعيل في إحصائية
 على التًكيز فرصة للعاملتُ أتاح لشا الإدارية، الدهام في الدبذول والجهد الوقت تقليل خلال من البشري الدال رأس

 وتسهيل الداخلية العمليات تحستُ عبر الذيكلي الدال رأس دعمت كما. عملهم في والابتكارية الإبداعية الجوانب
 لرأس بالنسبة أما. للمتغتَات الاستجابة وسرعة الدرونة زيادة إلذ أدى لشا الدختلفة، الأقسام بتُ الدعلومات تبادل
 توفتَ خلال من للمتًبصتُ، الدقدمة الخدمات جودة تحستُ في الإلكتًونية الإدارة أسهمت فقد الزبوني، الدال

 ليست الإلكتًونية الإدارة أن تؤكد النتائج ىذه. احتياجاتهم لتلبية اللازم الوقت وتقليل فعالة رقمية تواصل قنوات
 .الدستويات لستلف على الدؤسسي الأداء تعزز شاملة استًاتيجية ىي بل تقنية، أداة لررد
   الدراسةتوصيلت : ثللثلً
 الإلكتًونية الإدارة تطبيق تعزيز إلذ تهدف التي التوصيات من لرموعة البحث يقدم إليها، الدتوصل النتائج على بناءً 

 :  أبرزىا ومن بالوادي، الدهنيتُ والتعليم التكوين مديرية في الفكري الدال رأس وتفعيل
 الإدارة فوائد لتوضيح والدتًبصتُ العاملتُ تستهدف عمل وورش توعوية حملات تنظيم: التوعية تعزيز. 1

 .  الأداء تحستُ في ودورىا الإلكتًونية
 والبرلريات الحواسيب استخدام مهارات تطوير على تركز متقدمة تدريبية برامج تصميم: البشرية الكوادر تأىيل. 2

 .  التكنولوجية التطورات لدواكبة التدريب استمرارية ضمان مع الإدارية،
 الدديرية، في العمل بيئة خصوصية مع تتناسب لسصصة وتطبيقات برامج تصميم: الإلكتًونية التطبيقات تطوير. 3
 .  الدتغتَات مع والتكيف الاستخدام سهولة مراعاة مع
 العاملتُ تشجيع خلال من والابتكار، الدشاركة على تعتمد تنظيمية ثقافة تعزيز: رقمية تنظيمية ثقافة نشر. 4

 .  مرنة إدارية أساليب وتبتٍ الجديدة الأفكار اقتًاح على
 الورقية العمليات على القضاء مع الإلكتًونية، العمليات إلذ الكامل التحول: الإدارية الإجراءات تبسيط. 5

 .  والتكاليف الوقت لتقليل التقليدية
 تطوير على التًكيز مع والدعلومات، البيانات لحماية الإلكتًوني الأمان آليات تحستُ: السيبراني الأمان تعزيز. 6

 .  التواصل ومنصات الإلكتًوني البريد أنظمة
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 من وتطويره، عليو الحفاظ يتطلب استًاتيجيًا موردًا الفكري الدال رأس اعتبار: الفكري الدال رأس في الاستثمار. 7
 .  للإبداع لزفزة بيئة وتوفتَ الدتميزة الكفاءات استقطاب خلال

 تطوير في تسهم إبداعية أفكار تقديم على العاملتُ لتحفيز وتشجيعات مكافآت نظام وضع: الحوافز تقديم. 8
 .  الإداري الأداء

 الإنتًنت شبكة من الاستفادة نطاق توسيع من تدكن متقدمة تقنية تحتية بنية توفتَ: الإنتًنت استخدام توسيع. 9
 .  الدديرية أقسام جميع في

 يعزز لشا القرارات، اتخاذ في العاملتُ إشراك على تشجع تشاركية إدارية أساليب تبتٍ: التشاركية الإدارة تعزيز. 10
 .  الإبداع على ولػفز بالانتماء الشعور

   للدراسةالاستقبلية  الآفلق: رابعًل
 متعددة، زوايا من الفكري الدال ورأس الإلكتًونية الإدارة تتناول مستقبلية لدراسات واسعة آفاقاً البحث ىذا يفتح
 :  الآفاق ىذه أبرز ومن

 في الإلكتًونية الإدارة لتطبيق اللازمة والبشرية التقنية الدقومات دراسة: الإلكتًونية الإدارة متطلبات في التعمق. 1
 .  مبتكرة حلول ووضع التحديات تحليل مع الجزائرية، التكوينية الدراكز

 الاصطناعي، الذكاء تطورات ظل في الإلكتًونية الإدارة تفعيل كيفية استكشاف: الاصطناعي الذكاء تأثتَ. 2
 .  الفكري الدال رأس وتعزيز الإدارية الكفاءة تحستُ في ودوره

 التميز لتحقيق كمدخل الفكري الدال ورأس الإلكتًونية الإدارة بتُ العلاقة دراسة: التنافسية الديزة تحقيق. 3
 .  التكوينية الدؤسسات في التنافسي

 دور على التًكيز مع الإلكتًونية، الإدارة تطبيق دون تحول التي والبشرية التقنية العوائق دراسة: الدعوقات تحليل. 4
 .  التحول ىذا لصاح في البشرية الدوارد

( زبوني ىيكلي، بشري،) الفكري الدال رأس مكونات من مكون كل تأثتَ تحليل: الفرعية الأسئلة في التوسع. 5
 .  الأداء تحستُ في دوره لفهم مستقل، بشكل

 التكوينية، الدؤسسات في الإلكتًونية الإدارة تطبيق في دولية تجارب دراسة: للحدود عابرة تطبيقات. 6
 .  الجزائري السياق في تطبيقها لؽكن دروس واستخلاص

 مع الإلكتًونية، الإدارة لضو التحول لصاح لضمان اللازمة التغيتَ إدارة استًاتيجيات استكشاف: التغيتَ إدارة. 7
 .  العاملتُ قبل من التغيتَ مقاومة على التًكيز
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 رأس وتعزيز الدؤسسي الأداء لتحستُ فعالة كأداة الإلكتًونية للإدارة الاستًاتيجية الألعية على البحث ىذا يؤكد
 استمرار ومع. متغتَة تنافسية بيئة في التميز إلذ تسعى مؤسسة لأي الفقري العمود يعُد الذي الفكري، الدال

 البشرية، الكوادر في الاستثمار على ترتكز استباقية رؤية تبتٍ الضروري من يصبح الدتسارع، التكنولوجي التطور
 الإدارة تطبيق تواجو التي التحديات إن. الرقمي للتحول داعمة تنظيمية ثقافة وتطوير التقنية، التحتية البنية تحديث

 تعُتبر أن لغب بل التحول، ىذا تحقيق أمام عائقًا تُشكل أن لؽكن لا بشرية، أو تقنية كانت سواء الإلكتًونية،
 والتعليم التكوين مديرية تظل السياق، ىذا وفي. الدؤسسي الأداء استدامة تضمن مبتكرة حلول لتطوير فرصة

 والالتزام اللازم الدعم توفتَ شريطة الإلكتًونية، الإدارة تطبيق في بو لُػتذى أن لؽكن لظوذجًا بالوادي الدهنيتُ
 التحولات مواكبة على الجزائرية الدؤسسات بقدرة تؤمن تفاؤلية رؤيةب البحث لُؼتتم وبهذا،. الدقتًحة بالتوصيات

 .الحديثة الإدارة لرال في الريادة وتحقيق العالدية
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 أولا: الاراجع بلللغة العربية

 الكتب

 (. إدارة رأس الدال الفكري في الدؤسسات الاقتصادية. دار اليازوري العلمية.2015الخطيب، أ. ) 08
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 .والتوزيع
 . دار الفكر العربي.رأس الدال الفكري ودوره في تحقيق التنافسية(. 2018العلي، س. ) 08
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 .الوراق للنشر والتوزيع
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 .الإسكندرية، مصر: دار الفكر الجامعي .الإدارة الإلكتًونية .(2009الصتَفي، م. ) 88

 .زيععمان، الأردن: دار جرير للنشر والتو  .رأس الدال الفكري .(2016الطويل، أ. أ.، وآخرون. ) 018
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 .وائل للنشر والتوزيععمان، الأردن: دار  .التجارة الإلكتًونية .(2013المجالر، د.، وعبد الدنعم، أ. ) 078
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 01 رقم قـــــملح
 ومــــللعل ةـالإحصلئي ةــالحزم جبرنلم تلــمخرج

 22)  إصدار spss ( الاجتالعمية
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences        

 



 

 

 الإلكترونية الإدارة لعبلرات سيبرملن ارتبلط ت معلملا : 
Correlations 

 5د 4د 3د 2د 1د 

 Correlation de Pearson 1 .496 .048 .179 .058 0د

Sig. (bilatérale)  .000 .643 .082 .574 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .496 1 .360 .415 .332 4د

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .001 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .048 .360 1 .370 .458 4د

Sig. (bilatérale) .643 .000  .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .179 .415 .370 1 .491 0د

Sig. (bilatérale) .082 .000 .000  .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .058 .332 .458 .491 1 0د

Sig. (bilatérale) .574 .001 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .118 .343 .394 .636 .545 5د

Sig. (bilatérale) .257 .001 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .161 .103 .176 .304 .488 6د

Sig. (bilatérale) .120 .318 .088 .003 .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .180 .099 .332 .268 .412 7د

Sig. (bilatérale) .080 .339 .001 .009 .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .079 .040 .312 .429 .383 8د



 

 

Sig. (bilatérale) .447 .697 .002 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .079 .036 .268 .237 .414 01د

Sig. (bilatérale) .444 .731 .009 .021 .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .308 .428 .554 .635 .699 الادارة_الالكتًونية

Sig. (bilatérale) .002 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

 تلبع( الإلكترونية الإدارة لعبلرات سيبرملن ارتبلط معلملات( : 
Corrélations 

 01د 8د 7د 6د 5د 

 Corrélation de Pearson .118 .161 .180 .079 .079 0د

Sig. (bilatérale) .257 .120 .080 .447 .444 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .343 .103 .099 .040 .036 4د

Sig. (bilatérale) .001 .318 .339 .697 .731 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .394 .176 .332 .312 .268 4د

Sig. (bilatérale) .000 .088 .001 .002 .009 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .636 .304 .268 .429 .237 0د

Sig. (bilatérale) .000 .003 .009 .000 .021 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .545 .488 .412 .383 .414 0د

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson 1 .305 .206 .555 .320 5د

Sig. (bilatérale)  .003 .045 .000 .002 



 

 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .305 1 .687 .554 .631 6د

Sig. (bilatérale) .003  .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .206 .687 1 .650 .724 7د

Sig. (bilatérale) .045 .000  .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .555 .554 .650 1 .731 8د

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .320 .631 .724 .731 1 01د

Sig. (bilatérale) .002 .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .677 .731 .758 .794 .758 الادارة_الالكتًونية

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

 البشري الالل رأس راتلعبل سيبرملن ارتبلط معلملات : 
Corrélations 

 0ف 4ف 4ف 0ف 

 Corrélation de Pearson 1 .601 .054 .302 0ف

Sig. (bilatérale)  .000 .602 .003 

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .601 1 .297 .447 4ف

Sig. (bilatérale) .000  .003 .000 

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .054 .297 1 .503 4ف

Sig. (bilatérale) .602 .003  .000 

N 95 95 95 95 



 

 

 Corrélation de Pearson .302 .447 .503 1 0ف

Sig. (bilatérale) .003 .000 .000  

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .629 .790 .669 .806 رأس_االدال_الفكري

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 

 الهيكلي الالل رأس راتلعبل سيبرملن ارتبلط معلملات : 
Corrélations 

 0ه 4ه 4ه 0ه 

 Corrélation de Pearson 1 .580 .545 .547 0ه

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .580 1 .823 .835 4ه

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .545 .823 1 .879 4ه

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .547 .835 .879 1 0ه

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .714 .927 .936 .940 رأس_االدال_االذيكلي

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 

 

 

 



 

 

 الزبوني: الالل رأس راتلعبل سيبرملن ارتبلط معلملات 
Corrélations 

 0ز 4ز 4ز 0ز 

 Corrélation de Pearson 1 .442 -.054- .270 0ز

Sig. (bilatérale)  .000 .606 .008 

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .442 1 .677 .634 4ز

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson -.054- .677 1 .664 4ز

Sig. (bilatérale) .606 .000  .000 

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .270 .634 .664 1 0ز

Sig. (bilatérale) .008 .000 .000  

N 95 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .414 .884 .833 .876 رأس_االدال_الزبوني

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  والاستبيلن ككل الاحلورمعلمل الارتبلط بين : 
Corrélations 

 الاستبيان_ككل رأس_الدال_الفكري الادارة_الالكتًونية 

 Corrélation de Pearson 1 .725 .924 الادارة_الالكتًونية

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .725 1 .933 رأس_الدال_الفكري

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 95 95 95 

 Corrélation de Pearson .924 .933 1 الاستبيان_ككل

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 95 95 95 

 

 معلمل ألفل كرونبلخ لأداة الدراسة : 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 95 100.0 

Exclue 0 .0 

Total 95 100.0 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 963. 833. 1.447 7.2566 الادارة_الالكتًونية

 960. 843. 1.348 7.3873 رأس_الدال_الفكري

 840. 1.000 1.344 7.3219 الاستبيان_ككل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.947 3 



 

 

 توزيع عمينة الدراسة حسب متغير الجنس: 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 56.8 56.8 56.8 54 ذكر 

 100.0 43.2 43.2 41 انثى

Total 95 100.0 100.0  

 

 توزيع عمينة الدراسة حسب متغير العار: 
 العار

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  17.9 17.9 17.9 17 سنة 41اقل من 

 56.8 38.9 38.9 37 سنة 48و 41بين 

 90.5 33.7 33.7 32 سنة 08و 01بين 

 100.0 9.5 9.5 9 سنة 01فوق 

Total 95 100.0 100.0  

 

 توزيع عمينة الدراسة حسب متغير الاؤىل: 
 الاؤىل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.8 16.8 16.8 16 ثانوي 

 48.4 31.6 31.6 30 ليسانس

 78.9 30.5 30.5 29 ماستً

 83.2 4.2 4.2 4 ماجستتَ

 100.0 16.8 16.8 16 دكتوراه

Total 95 100.0 100.0  



 

 

 توزيع عمينة الدراسة حسب متغير الخبرة: 
 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  26.3 26.3 26.3 25 سنوات 10اقل من 

 57.9 31.6 31.6 30 سنوات01و  10بين 

 100.0 42.1 42.1 40 سنوات 01اكثر من 

Total 95 100.0 100.0  

  الأول:لاحور لالاتجله العلم الاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و 
Statistiques 

 6د 5د 0د 0د 4د 4د 0د 

N Valide 95 95 95 95 95 95 95 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.0316 3.9789 3.6421 3.7474 3.8632 3.5895 3.8632 

Ecart type .57339 .82487 .79781 .69906 .76646 .98386 1.08775 

Statistiques 

 01د 8د 7د 
 الادارة_الالكتًونية

N Valide 95 95 95 95 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3.5684 3.3368 3.6421 3.7263 

Ecart type 1.05843 1.17247 1.18426 .60428 

  الاتجله العلم محور مكونلت رأس الالل الفكريالاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و: 
Statistiques 

 رأس_الدال_البشري رأس_االدال_الزبوني رأس_االدال_االذيكلي رأس_االدال_الفكري 

N Valide 95 95 95 95 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3.6421 3.1816 3.9632 3.5956 



 

 

Ecart type .67305 1.03106 .68219 .64377 

  الاتجله العلم بعد رأس الالل البشريالاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و: 
Statistiques 

 0ف 4ف 4ف 0ف 
 راس_الدال_البشري

N Valide 95 95 95 95 95 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.0632 3.8421 3.3579 3.3053 3.6421 

Ecart type .78294 .90290 .96663 1.04244 .67305 

 

  الهيكلي:الاتجله العلم بعد رأس الالل الاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و 
Statistiques 

 0ه 4ه 4ه 0ه 
 رأس_االدال_االذيكلي

N Valide 95 95 95 95 95 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.4105 3.0211 3.2632 3.0316 3.1816 

Ecart type .84419 1.22021 1.26500 1.28372 1.03106 

  الزبوني:الاتجله العلم بعد رأس الالل الاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و 
Statistiques 

 0ز 4ز 4ز 0ز 
 رأس_االدال_الزبوني

N Valide 95 95 95 95 95 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.0526 3.7368 4.0737 3.9895 3.9632 

Ecart type .59014 .74677 1.13214 1.00525 .68219 

 

 



 

 

  الالكترونية في  الإدارةستبيلن دور لاالاتجله العلم الاتوسط الحسلبي والانحراف الاعيلري و
 :الالل الفكري رأستفعيل 

Statistiques 

 
 الاستبيان_ككل راس_الدال_الفكري الادارة_الالكتًونية

N Valide 95 95 95 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3.7263 3.5956 3.6610 

Ecart type .60428 .64377 .57962 

 الطبيعي : التوزيع اختبلر 
 Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 002. 95 955. 000. 95 137. ككل الاستبيان

 

 الدراسة : فرضيلت لاختبلر البسيط الخطي الانحدار 

 : الرئيسية الفرضية . اختبلر1   
Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . الادارة_الالكتًونية 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .725 .526 .521 .44563 

 



 

 

ANOVA 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20.489 1 20.489 103.174 .000 

Résidus 18.469 93 .199   

Total 38.958 94    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .717 .287  2.496 .014 

 000. 10.157 725. 076. 773. الادارة_الالكتًونية

 

 الفرعمية: الفرضيلت ..اختبلر2
Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . الادارة_الالكتًونية 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .495 .245 .237 .58799 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10.429 1 10.429 30.164 .000 



 

 

Résidus 32.153 93 .346   

Total 42.582 94    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.588 .379  4.192 .000 

 000. 5.492 495. 100. 551. الادارة_الالكتًونية

 الفرعمية )تلبع(: الفرضيلت اختبلر

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . الادارة_الالكتًونية 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .720 .518 .513 .71977 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 51.750 1 51.750 99.892 .000 

Résidus 48.180 93 .518   

Total 99.930 94    

 



 

 

Coefficients 

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -1.394- .464  -3.006- .003 

 000. 9.995 720. 123. 1.228 الادارة_الالكترونية

 الفرعمية )تلبع(: الفرضيلت اختبلر

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . الادارة_الالكتًونية 1

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .477 .228 .219 .60271 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9.963 1 9.963 27.425 .000 

Résidus 33.783 93 .363   

Total 43.746 94    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.956 .388  5.036 .000 



 

 

 000. 5.237 477. 103. 539. الادارة_الالكتًونية

 



 

 

 

 
 
 
 

  02 رقم قـــــملح
 وعمالل متربصي لأسلتذة، موجو إستبيلن

 بللوادي ومراكزىل مديرية التكوين والتعليم الاهنيين



 

 
1 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجزائرية
  العممي التعميم العالي والبحثوزارة 

  جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير

 

 وعمالل متربصي لأسلتذة، موجو إستبيلن
 مديرية التكوين الاهني مراكزىل بللوادي

 وبركلتو الله ورحاة عمليكم السلام الفلضلة سيدتي الفلضل، سيدي
 الدكتور الأستاذ إشراف تحت الأعمال: ادارة تخصص الداستً شهادة نيل لدتطلبات استكمالاً 

 تفعيل في الالكترونية الإدارة دور" يدرس الذي الاستبيان، ىذا أيديكم بتُ نضع أن يشرفنا ،عبسي عمليال
 بالوادي (.ومراكزىا ديرية التكوين والتعليم الدهنيتُ بم دراسة ميدانية ("الفكري الالل رأس

 بالإجابة التكرم منكم نرغب فإننا لذا تعاونكم، في أمل وكلنا الدراسة ىذه إلصاح في فاعلا طرفاً وباعتباركم
 البحث لأغراض إلا تستخدم ولا تامة بسرية الدعلومات ىذه تؤخذ وسوف الأسئلة، من القائمة ىذه على
 .جهد من بذلتموه وما إجابات من علينا بو تفضلتم ما على مُقدمًا سيدتي/سيدي لكم شاكرين .وفقط العلمي

 سعد العليب عمبد القلدر/  ذىب عمقبة/  بوفروة سليالن :الطلبة                                           
    الدناسبة الخانة في) ×علامة) وضع يرجى

 

 

 

 



 

 
2 

 

 

  أنثى            ذكر                      : الجنس
 50 فوق                 49 و 40 بتُ 39               و 30 بتُ   30           من أقل   :العاـــر

 دكتوراه                ماجستتَ             ماستً              ليسانس               ثانوي  :العلاي الاؤىل
  10من أكثر               10و  5بتُ             5من أقل :الخدمة سنوات

 

 

 للقيام الدعلومات والاتصالات تكنولوجيا استخدام على تعمل الحديثة الإدارة أساليب من أسلوب :ىي الإلكترونية الإدارة
 الأىداف وتحقيق كفايتو ورفع العمل الإداري تطوير اجل من والرقابة توجيو تنظيم، تخطيط، من الدختلفة الإدارية بالأعمال
 .لذا الدخطط

 الادارة الالكترونية

غير موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

موافق  موافق محليد غير موافق
 بشدة

10 
 لدواكبة التكنولوجية الحديثة الوسائل مديرية التكوين تستخدم

 . العالر التعليم ومتطلبات إحتياجات
     

14 
 لتحقيق التكنولوجية الحديثة الوسائل مديرية التكوين تستخدم

 .الحالية أىدافها
     

14 
 التقسيم مديرية التكوين على إلغاء التكنولوجية الوسائل تساعد
 . التقليدي الإداري

     

10 
 لتسريع التكنولوجية الحديثة الوسائل مديرية التكوين تستخدم

 الأعمال. إلصاز وتتَة
     

10 
والعاملتُ مديرية  للطلبة حافزا تشكل التكنولوجية الوسائل
  الدستمر التعلم أجل من التكوين

     

15 
 التكنولوجية لتقليص معوقات الوسائل مديرية التكوين تستخدم

 .وربطها البيانات توفتَ طريق عن القرار إتخاذ
     

16 
 بتُ إتصال مستمر تحقيق في تساىم التكنولوجية الوسائل

 . العاملتُ و الدتًبصتُ الأساتذة،
     

      إستخدام الوسائل مديرية التكوين على الرقابي النظام يعتمد 17

 الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع :الثلني الاحور

 الوظيفية و الشخصية الاعلوملت :الأول الاحور



 

 
3 

 . التكنولوجية

18 
 بتُ الدعارف الآراء و لتبادل وسيلة التكنولوجية الوسائل تعتبر

 . الدشاكل لدختلفحلول  لإلغاد الدرؤوستُ و الرؤساء
     

       آلية بصفة لدى العاملتُ الذاتية الرقابة تعزز الوسائل التكنولوجية 01

 

 

 مع العلاقات وكل والبرامج والعمليات التنظيمية الذياكل إلذ إضافة الدؤىلتُ الأفراد من لرموعة عن ىو عبارة :الفكري الالل رأس
  .الدؤسسة أداء تحستُ في تساعد التي والخارجية، الداخلية الأطراف كافة

 

 البشري الالل رأس :الأول البعد

 الــــبعد فـقرات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محليد
 بشدة

10 
 إستخدام في كفاءة عاملتُ ذوي و أساتذة على مديرية التكوين تتوفر

 التكنولوجية الوسائل
     

14 
 الدعلومات لرال تكنولوجيا في تدريبية دورات مديرية التكوين تقدم

 .الأداء لتحستُ
     

      . اكتساب الدعارف ذاتيا عملية مديرية التكوين تدعم 14

10 
 من للرفع العمال والخبرات بتُ الدعارف تدعم مديرية التكوين لتبادل

 .كفاءتهم مستوى
     

 

 الهيكلي الالل رأس :الثلني البعد

 الــــبعد فـقرات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محليد
 بشدة

10 
 العمل لأداء اللازمة تقديم التسهيلات للمديرية التنظيمي الذيكل يضمن
 . الإدارية بتُ الدستويات متميز بشكل

     

14 
 دوري بشكل الإعلام الآلر عتاد تحديث تعمل مديرية التكوين على

 الأداء لتحستُ
     

      الدتعلقة على الدعلومات الإطلاع تضمن مديرية التكوين للموظفتُ 14

 الفكري الالل رأس مكونلت :الثللث الاحور



 

 
4 

 .والدهام بالواجبات

10 
 الدناسب الوقت في معلومات يوفر الدعلومات نظام مديرية التكوين لديها

 .الدهام لأداء
     

 

 الزبوني الالل رأس :الثللث البعد

 الــــبعد فـقرات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محليد
 بشدة

10 
 للطلبة اللازمة الإلكتًوني الدعلومات موقعها توفر مديرية التكوين على

 .التعليم العالر مستجدات حول
     

14 
 وكل الدتًبصتُ لدتابعة شكاوي واضحة لدى مديرية التكوين آليات

 . معها الدتعاملتُ
     

14 
 باحتياجات الخدمات والاىتمام تقديم تسهر مديرية التكوين على

 معها الدتعاملتُ وكل الدتًبصتُ
     

10 
  خلق التطوير بهدف و البحث تركز مديرية التكوين على

 . الدهنية تطلعات الأسرة مستوى في جديدة خدمات
     

 

 
 ىــــــــــــــــــــــــــــانته                                                                                                              



 

 

 




