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  وإدارة محلیةوإدارة محلیةسیاسة عامة سیاسة عامة :  :  تخصصتخصص                                              

    ::ففإشراإشرا                                                                                                                                      ::إعدادإعداد

  یاسین شكیمة یاسین شكیمة *  *  فضیــلة رحومة                                                  فضیــلة رحومة                                                  *  *  

  هیلة واسع هیلة واسع سس*  *  

  

  

  

  

  

  

  

مم  20192019/ / هـ هـ 14401440: : لجامعیةلجامعیةالسنة االسنة ا

  

  في تحسین الخدمة الصحیة في الجزائر القطاع الخاص دور

  2018 – 2007دراسة حالة مصحة ابن حیان بولایة الوادي  



 

     

  

ــا فِــي ﴿ 
َ
 لِم

ٌ
اء
َ
شِــف

َ
 و

ْ
ــم
ُ
ك

ِّ
ب
َ
 ر
ْ
 مِــن

ٌ
ــة
َ
عِظ

ْ
و
َ
 م

ْ
م
ُ
ك

ْ
ت
َ
ــاء

َ
 ج

ْ
ــد

َ
 ق

ُ
ــاس

َّ
ــا الن

َ
ه
ُّ
ي
َ
ــا أ

َ
ي

 
َ
مِنِين

ْ
ؤ
ُ
م
ْ
 لِل

ٌ
ة
َ
م
ْ
ح

َ
ر
َ
ى و

ً
د

ُ
ه

َ
ورِ و

ُ
د

ُّ
        ﴾  الص

  } 57 يةسورة يونس الآ{                                                                

  

ن ما هو شفاء ورحمـة للمـؤمنين ولا نزيـد الظـالمين إلا وننزل من القرآ ﴿
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ما أنزل ا  داء إلا أنـزل  {عندما قال أسامة بن شريك  رضى  ا عنه 
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ُ  فسََيرََى اعمَْلوُا وَقلُِ  {   .من سورة التوبة  105الآیة  }وَالمُْؤْمِ�وُنَ  وَرَسُوُ�ُ  عمََلكمَُْ  ا��

  *إلهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتك ولا تطیب الجنة * 
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  شكر و تقدیر

والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمین سـیدنا محمـد وعلـى آلـه  الحمد الله ربي العالمین

   : وصحبه أجمعین

ن� رَبيِّ غنيَِ�  {عملا بقوله تعالى 
�
�مَا �شَْكُرُ لِنفَْسِهِ ۖ وَمَن كَفَرَ فاَ ن

�
  .من سورة النمل  40الآیة  } كَرِيمٌ وَمَن شَكَرَ فاَ

نشـــكر االله علـــى نعمـــه التـــي لا تقـــدر ولا تحصـــى ومنهـــا توفیقـــه علـــى إتمـــام هـــذا العمـــل، 

یاســــین { نتقــــدم بجزیــــل الشــــكر والامتنــــان وخــــالص العرفــــان والتقــــدیر، إلــــى الأســــتاذ المــــؤطر 

ه القیّمــة علمیــا الــذي شــرفنا بقبولــه الإشــراف علــى هــذه المــذكرة وعلــى دعمــه وتوجیهاتــ} شــكیمة

  .} الدكتوراه{ وعملیا، فجزاه االله خیر الجزاء ویوفقه في إتمام رسالته 

إلى كل من أشعل شمعة فـي دروب عملنـا والـى كما یسرنا أن نوجه أسمى آیات التقدیر 

مــن وقــف علــى منــابر وأعطــى مــن حصــیلة فكــره لینیــر دربنــا، إلــى جمیــع أســاتذة قســم العلــوم 

  .فجزأهم االله خیرا على كل ما بدا منهم من مساعدة على إرشاداتهم و أرائهم، السیاسیة

ونخـــــص بالشـــــكر للجنـــــة العلمیـــــة المـــــوقرة قبولهـــــا الإشـــــراف علـــــى مناقشـــــة هـــــذا العمـــــل 

الأكــادیمي، برئاســة الــدكتور الهــادي دوش والأســتاذ عبــد الحمیــد فــرج منــاقش والأســتاذ یاســین 

  .  شكیمة مشرفا ومقررا، فلهم منا جزیل الشكر والتقدیر

ى كـل مـن سـاعدنا فـي هـذا كما نتقدم بخالص الشكر أغلـى كـل الأقـارب والأصـدقاء، وإلـ

  .العمل من بعید أو من قریب
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  مقدمــــــــــــــــــة

قضــــایا تحســــین الخدمــــة العمومیــــة مــــن بــــین أهــــم القضــــایا علــــى المســــتوى العلمــــي  تعــــد

والأكادیمي الیوم، لارتباطها بحیـاة الأفـراد والمجتمعـات، وتعتبـر الخدمـة الصـحیة مـن بـین أهـم 

هـــذه الخـــدمات التـــي تســـعى الحكومـــات إلـــى ترقیتهـــا وتحســـینها لمـــا لهـــا مـــن آثـــار علـــى حیـــاة 

، مثـــل المنظمـــات ي تقـــدیم وتحســـین الخدمـــة العمومیـــةیـــدة فـــالإنســـان، وقـــد ظهـــرت فواعـــل جد

  .الإنسانیة ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص

یعد القطاع الخاص من أهـم الفواعـل الجدیـدة فـي تحسـین وتقـدیم الخدمـة العمومیـة، وقـد 

مثـل تقـدیم الخـدمات الصـحیة  ،اتجه هذا القطاع إلى محاولة منافسة القطاع العـام فـي تقـدیمها

ومن ثم فقد أصبح القطـاع الصـحي الخـاص یحتـل مكانـة بـارزة ضـمن ) ذات الطابع الصحي(

أشـــواطا كبیـــرة لتطـــویر قطـــاع الصـــحة  تحـــاول قطـــعالمنظومـــة الصـــحیة فـــي الجزائـــر، فالدولـــة 

بزیـــادة المنافســـة بـــین المؤسســـات الصـــحیة لأولویـــة فـــي العدیـــد مـــن المجـــالات، و ومنحـــت لـــه ا

بالحصــول علــى أفضــل الخــدمات التــي تلبــي حاجیاتــه ) المــریض(وزیــادة وعــي واهتمــام الزبــون 

وتحقــق رغباتــه، أدى إلــى ظهــور رهانــات جدیــدة أمــام الدولــة لتخطــیط سیاســات وإجــراءات فــي 

اهتمــام صــانع القــرار فــي مجــال الصــحة علــى رضــا المــریض، ومــن هنــا تزایــد  كیفیــة الحصــول

  .یة ومحاولة إیجاد أهم الحلول لهذه القضیةبمسألة تحسین الخدمة الصح

فقد كان ذلك من خلال فـتح المجـال للاسـتثمار فـي القطـاع الخـاص والعمـل علـى دعمـه 

وتطــویره باعتبــاره كآلیــة جدیــدة للنهــوض بمســتوى الأداء الصــحي، حیــث شــهد قطــاع الخــدمات 

ائن والتطــــور تحــــولا فــــي التوجــــه نحــــو الجــــودة بســــبب التغیــــرات الحاصــــلة فــــي تفضــــیلات الزبــــ

المعرفــي، كمــا تكمــن أهمیــة الموضــوع فــي كونــه یتنــاول موضــوعا حیویــا وفــي قطــاع حســاس 

  . ومالها من أهمیة لدى الإنسان والمجتمع) وهو الصحة(

قســــــمت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى، مقدمــــــة ومــــــدخل منهجــــــي ومفهــــــومي نظــــــري، وفصــــــلین   

الخاص والخدمة الصـحیة فـي واستنتاجات، تناول الفصل الأول الإطار العام للقطاع الصحي 

المبحـــث الأول للملامـــح والســـمات خصّـــص الجزائـــر، الـــذي قســـم بـــدوره علـــى مبحثـــین، حیـــث 
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العامة للقطاع الصحي الخاص في الجزائـر، وكـل مـا یتعلـق بـه مـن هیاكـل ومهـام وخصـائص 

  .ذلك، أما بالنسبة للمبحث الثاني فقد تم التطرق فیه إلى واقع الخدمة الصحیة بالجزائر

عالج الفصــل الثــاني الجانــب التطبیقــي لموضــوع البحــث فــي المؤسســات الاستشــفائیة ســی

الخاصــــة، وهــــو عبــــارة عــــن محاولــــة لتكییــــف الجانــــب النظــــري علــــى الواقــــع العملــــي لتحســــین 

الخـــدمات الصـــحیة فـــي الجزائـــر، ولقـــد تـــمّ فـــي هـــذا الفصـــل إعطـــاء صـــورة واضـــحة عـــن واقـــع 

فـي تحسـین وتطـویر كدراسـة حالـة،  مصحة ابن حیـان القطاع الصحي بولایة الوادي، ودراسة 

  .مستوى الخدمة الصحیة بولایة الوادي

فـي مـا یخـص مجـال تاجات المتوصـل إلیهـا تم خـتم الدراسـة بمجموعـة مـن الاسـتنسـیكما 

القطــاع الصــحي الخــاص والخدمــة الصــحیة بــالجزائر ، مــع إعطــاء مجموعــة مــن الاقتراحــات 

  . براز دوره في تحسین الخدمة الصحیة للمواطنالممكنة لتطویر هذا القطاع، وإ 
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  مدخل منهجي ومفهومي ونظري

  مدخل منهجي: أولا

  :یتضمن المدخل المنهجي خمسة عناصر وهي كما یلي

  : المشكلة البحثیة .1

یعــد رضــا الزبــون مــن بــین أهــم الأهــداف التــي یســعى القطــاع الخــاص فــي الجزائــر إلــى 

بلوغــه، إلا أن التحــدي الــذي یفــرض نفســه علــى أجنــدة هــذا القطــاع هــو تحقیــق رضــا المــریض 

في المجال الخدماتي الذي یعبر عن میدان للتنافس بین المؤسسات فیما بینهـا مـن جهـة وبـین 

مــن  جهــة أخــرى، وتعــد الخــدمات الصــحیة مــن بــین أهــم هــذه المؤسســات والقطــاع العمــومي 

  :  المجالات، ومن هنا یمكن طرح السؤال التالي

  كیــــف یســــاهم القطــــاع الصــــحي الخــــاص فــــي ترقیــــة وتحســــین الخدمــــة الصــــحیة فــــي

 الجزائر؟

  :كما یندرج تحت هذا السؤال العدید من الأسئلة الفرعیة

 یة في الجزائر ؟ما مفهوم القطاع الصحي الخاص والخدمة الصح 

  ما هي مضامین سیاسات وبرامج القطاع الصحي الخاص لتحسین الخدمـة الصـحیة

 في الجزائر؟

 كیف ساهمت مصحة ابن حیان في تحسین الخدمة الصحیة بولایة الوادي؟  

  :مجالات الدراسة.2

تعالج هذه الدراسة الدور الذي یلعبه القطاع الخاص لتطـویر الخدمـة الصـحیة، ویظهـر  

  : ال المكاني والزماني والموضوعي كما یليالمج

 : المجال المكاني  - أ

تركــز هــذه الدراســة علــى معالجــة الــدور الــذي تلعبــه مؤسســات القطــاع الخــاص لتحســین 

  .ودورها في ولایة الوادي بشكل خاص ،عام الخدمة الصحیة في الجزائر بشكل
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 :المجال الزمني  -  ب

، باعتبــار أن ســنة 2018الــى ســنة 2007تتنــاول هــذه الدراســة الفتــرة الممتــدة مــن ســنة  

كانــــت بدایــــة ظهــــور مجمــــل القــــوانین والمراســــیم التنفیذیــــة لضــــبط وتســــیر المؤسســــات  2007

. الاستشفائیة الخاصة بالجزائر، وبدایة ظهورها بشكل رسمي وموسع في العدید مـن المجـالات

آخــــر  كســــقف زمنــــي لهــــذه الدراســــة، فالهــــدف منــــه الحصــــول علــــى 2018أمــــا بالنســــبة لســــنة

الإحصــائیات لأعمــال مؤسســات القطــاع الصــحي الخــاص بولایــة الــوادي ومصــحة ابــن حیــان 

بشكل أخص من بـرامج لتحسـین الخدمـة الصـحیة، كمـا تعـد هـذه الفتـرة فتـرة كافیـة لتقیـیم عمـل 

  .هذا القطاع في الجزائر

  : المجال الموضوعي

فــي تحســین وتطــویر تتنــاول هــذه الدراســة تقــویم دور مؤسســات القطــاع الصــحي الخــاص 

الخــدمات الصــحیة والرفــع مــن مســتوى الأداء، بتــوفیر جــل الوســائل وأحــدث التقنیــات والأجهــزة 

  .بولایة الوادي ةوالعمل على إنشاء طاقم طبي مختص للنهوض بمستوى الخدمة الصحی

  :الفرضیات العلمیة .3

البحثیــة تتضــمن هــذه الدراســة مجموعــة مــن الفــروض العلمیــة للإجابــة علــى المشــكلة     

  :المطروحة تتمثل فیما یلي

  هناك علاقة إرتباطیة بین الاستثمار الصحي ومسـتوى الخـدمات الصـحیة، فكلمـا زاد

زاد مســـتوى  ، العامـــل البشـــريالاســـتثمار فـــي مجـــال الصـــحة مـــن منشـــآت ومؤسســـات

 .الخدمة الصحیة

 مـا هناك علاقة عكسیة بین الأعباء الضریبیة وفاعلیـة القطـاع الصـحي الخـاص، فكل

 .زادت الأعباء الضریبیة قلت فاعلیة القطاع الخاص في تحسین الخدمة الصحي
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 : الأهمیة العلمیة والعملیة للدراسة .4

 : الأهمیة العلمیة  - أ

شــــهد القطــــاع الصـــــحي الخــــاص تطـــــور بــــارز خـــــلال الســــنوات الأخیـــــرة بحیــــث حظـــــي 

 یبقــى هــذا الاهتمــام غیــربالاهتمــام  مــن قبــل عدیــد الدارســین والبــاحثین فــي هــذا المجــال، لكــن 

كبیر نظرا لحداثة ظهوره، ومنه جاءت هذه الدراسة حول طبیعـة القطـاع الصـحي الخـاص فـي 

الجزائـــر بمختلـــف مؤسســـاته ومـــا عرفـــه مـــن انتشـــار واســـع، كمـــا تهـــدف هـــذه الدراســـة لتوضـــیح 

الـــدور الـــذي یلعبـــه هـــذا القطـــاع فـــي تحســـین وتطـــویر مـــن مســـتوى الخدمـــة الصـــحیة للمجتمـــع 

ئــري، لان الإنســان هــو هـــدف التنمیــة والصــحة الجیــدة هـــي أول متطلباتــه واهــم مقومـــات الجزا

  .حیاته

 : الأهمیة العملیة  -ب      

تتجلــى الأهمیــة العملیــة للدراســة فــي تــوفیر دراســة عملیــة أكادیمیــة للكثیــر مــن المهتمــین 

یخفـى مـا تمثلـه بقضیة الخدمة الصحیة في الجزائر والعمل على تطویرها، فـي هـذا السـیاق لا 

قضـــیة تحســــین الخدمـــة الصــــحیة مـــن أهمیــــة كبیـــرة مــــن أجـــل الحفــــاظ علـــى صــــحة المــــواطن 

والنهــوض بمســتوى الأداء، كمــا تكمــن أهمیــة هــذه الدراســة فــي جــذب انتبــاه صــانع القــرار فــي 

مجــال الصــحة باتخــاذ جــل التــدابیر والإجــراءات لتطــویر وتحســین هــذه الخــدمات، وفهــم طبیعــة 

بین الدولة ومؤسسات القطاع الخاص، فهذا الأخیـر الـذي مـن شـأنه المسـاهمة  الدور التكمیلي

فــي الرفــع مــن مســتوى الخدمــة الصــحیة، لــذا جــاءت هــذه الدراســة لتســهیل فهــم طبیعــة التواجــد 

الجدیــد للمؤسســات الاستشــفائیة الخاصــة ومالهــا مــن أهمیــة لــدى المجتمــع باعتبــار أن تطــویر 

  .الصحة شأن عالمي ومحلي
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  :المناهج والاقترابات المستخدمة -5

  : في هذا الصدد ستوظف الدراسة مجموعة من المناهج والاقترابات من بینها

ستســـتخدم الدراســـة  الاقتـــراب المؤسســـي فهـــو یعتمـــد علـــى الشـــرح والتفصـــیل الوصـــفي   

للمؤسســة مــن حیــث الهــدف مــن تكوینهــا هــل تأسســت بقصــد تحقیــق  غــرض عــام، أومــن أجــل 

اصـــة أو قصـــد تحقیـــق الفاعلیـــة فـــي الأداء،كـــذلك مـــن اجـــل دراســـة هیاكـــل تحقیـــق مكاســـب خ

المؤسسة وأبنیتها وعلاقتها بالمؤسسات الأخرى واختصاصاتها حسـب مـا یـنص علیـه الدسـتور 

ـــى المؤسســـات الاستشـــفائیة  والقـــوانین، فقـــد جـــاءت هـــذه الدراســـة مـــن اجـــل تســـلیط الضـــوء عل

انونیــة والإجــراءات التنظیمیــة لهــا، وكــإجراء الخاصــة فــي الجزائــر وبــالرجوع إلــى النصــوص الق

  )1(.دراسة میدانیة لأحد المؤسسات الاستشفائیة الخاصة بولایة الوادي

ستوظف هـذه الدراسـة اقتـراب علاقـة الدولـة بـالمجتمع، حیـث ظهـر اقتـراب علاقـة الدولـة 

لعلاقـة بالمجتمع مع بدایة ستینیات القرن الماضي علـى یـد جوییـل موجـدال، الـذي ركـز علـى ا

التفاعلیة بین الدولة والمجتمع وبـین المؤسسـات الرسـمیة والتشـریعات غیـر الرسـمیة، واعتمـدت 

هذه الدراسة على هذا الاقتراب لأنه یساعد على تحلیل العلاقة بین تنظیمـات القطـاع الخـاص 

   )2(.والعام، وإبراز مظاهر التشاركیة للدولة والقوى الاجتماعیة الأخرى

مــنهج دراســة حالــة وهــو المــنهج الــذي یتجــه إلــى جمــع بیانــات العلمیــة ســتوظف الدراســة 

المتعلقة بأیة وحدة سواء مؤسسة أو دولة،  ویقـوم علـى أسـاس التعمـق فـي الدراسـة وهـو مـنهج 

واســع الانتشــار فــي مختلــف الدراســات العلمیــة والإنســانیة لمــا لــه مــن أهمیــة فــي حصــر عینــة 

ف  هــذا المــنهج لتحدیــد الظــاهرة المدروســة فــي الجزائــر الدراســة والإحاطــة بجوانبهــا، فــتم توظیــ

  )3(.وذلك بدراسة حول أحد المؤسسات الاستشفائیة الخاصة

                                                           
دراسـة حالـة المؤسسـة الاستشـفائیة  -دور القطاع الخاص في رسم السیاسة العامة الصـحیة فـي الجزائـر"میلودي سعدیة،  -1

م، 2015-ه1436كلیة الحقـوق والعلـوم السیاسـیة، سـنة  جامعة مولاي الطاهر،(، مذكرة ماستر، "الخاصة المغیث بسعیدة 

 .15.ص
، )1997ن،.د.د: الجزائــر(المفــاهیم، المنــاهج، الإقترابــات والأدوات: فــي التحلیــل السیاســي المنهجیــةمحمــد شــلبي،  - 2

 . 218.ص
  .15.، صمرجع سابقمیلودي،  -3
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  مدخل مفهومي ونظري: ثانیا

 :تحدید المفاهیم الأساسیة-1

 : مفهوم القطاع الصحي الخاص  . أ

التطـــرق إلـــى مفهـــوم القطــاع الصـــحي الخـــاص یجـــدر بنــا أن نقـــدم تعریـــف للصـــحة حیـــث  قبــل

بأنهــا حالــة مــن التــوازن النســبي لوظــائف الجســم الناجمــة عــن تكییفــه مــع عوامــل البیئــة تعــرف 

المحیطـــة، وهـــو مفهــــوم فیـــه دلالـــة علــــى اتســـاع أبعــــاده واعتمـــاد تعزیزهـــا والارتقــــاء بهـــا علــــى 

   .السلامة والكفاءة السمیة والعقلیة وارتباطها بالسیاق الاجتماعي والثقافي

المادة الأولى مـن میثاقهـا فقـد عرفتهـا علـى أنهـا حالـة مـن أما منظمة الصحة العالمیة في 

اكتمــال الســلامة بــدنیا وعقلیــا لمجــرد الخلــو مــن المــرض أو العجــز، ویهــدف هــذا التعریــف إلــى 

  . جعل كل الشعوب تصل إلى مستوى ممكن من الصحة

أمــــــا بالنســــــبة لمصــــــطلح الخصخصــــــة والــــــذي وعبــــــارة عــــــن الكفــــــاءة فــــــي إدارة وتشــــــغیل 

لعامة والاعتماد  على آلیـات السـوق والـتخلص مـن المركزیـة والبیروقراطیـة، وهـو المشروعات ا

مـــا یعنـــي أن الخصخصـــة هنـــا تتصـــرف إدارة المشـــروعات طبقـــا لعقـــود إدارة مـــن قبـــل القطـــاع 

  .الخاص

ن تعریف القطاع الصحي الخاص على أنه مجموعـة المؤسسـات الصـحیة التـي تكـون كمی

عة من الأشخاص كشركة مسـاهمة، ویهـدف هـذا النـوع مملوكة من قبل شخص واحد أو مجمو 

من المؤسسات فـي تقـدیم خـدمات طبیـة تحقـق أربـاح، لـذلك یطلـق علیهـا مصـطلح المؤسسـات 

الاستشـــفائیة الربحیـــة، حیـــث تقـــاس كفـــاءة هـــذه المؤسســـات بكمیـــة الأربـــاح المحققـــة فـــي نهایـــة 

التعریفـات الأخـرى المتداولـة  ومـن بـین، مبادئ إدارة الأعمالالسنة، ویطبق في تسییر شؤونها 

للأفـراد أو  أن مؤسسات القطاع الصحي الخاص هي مؤسسات تندرج ضـمن الملكیـة الخاصـة

ـــات أو شـــركات خاصـــة وتـــتم إدارتهـــا وفـــق لـــنمط الإدارة فـــي القطـــاع الخـــاص فـــي حـــدود  هیئ

  )1( .الإطار العام المنظم للقطاع الصحي للدولة

                                                           
، "رضا المریض عن سیاسات الخدمات الصحیة بالمستشفیات الخاصة بمدینة الشلف، دراسة میدانیة"رضوان أنساعد،  -1

   .    35- 201.، ص ص8. ، عاقتصادیات شمال إفریقیا
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المؤسسـات الصـحیة الخاصـة باسـتثناء تلـك التابعـة كما لها مفهـوم أخـر بأنهـا تضـم جمیـع 

للحكومة المركزیة أو المحلیـة، مـن مبـادئ هـذا النـوع مـن المؤسسـات أنهـا تقـدم خـدماتها مقابـل 

  .رسوم، وذلك على عكس المؤسسات الاستشفائیة التي تقدم علاج مجاني

نـاك الكثیـر من خلال تعدد وتنوع المفاهیم المختلفة للقطاع الصحي الخاص، یتضح أن ه

من الأنواع لمؤسساته، حیث یتمثل أحد أنواعها في كونها مؤسسـات ذات طـابع ربحـي، تتمیـز 

بكونهـــا ملـــك شـــخص أو مجموعـــة شـــركاء أو هیئـــة، هـــدفها الأساســـي تحقیـــق مكاســـب ربحیـــة 

  .بالدرجة الأولى، وذلك مقابل خدماتها التي تقدمها للفرد

المؤسســـات الاستشـــفائیة الخاصـــة التـــي لا ترتكـــز أمـــا مـــن ناحیـــة  أخـــرى فهنـــاك نـــوع مـــن 

 أهــدافها علــى الجانــب المــادي، حیــث مــن هــذا المنطلــق ســمیت بالمؤسســات ذات الطــابع غیــر

، )المؤسسات ذات الطابع الربحـي(الربحي، وتتمیز بنفس خصائص المؤسسات السابق ذكرها 

المقدّمـة، أي الغـرض مـن ألاّ أنها تختلف عنها في الهدف المرجو تحقیقه من خلال الخـدمات 

  . إنشاؤها یكون غالبا بهدف المساهمة في تقدیم الخدمة للأفراد

كما یوجد  نوع آخر من هذه المؤسسات التي تحمل أسـماء أصـحابها مـن أطبـاء وأسـاتذة، 

حیــــث یتــــولى هــــؤلاء إدارة المؤسســــة وتقــــدیم الخــــدمات فــــي مجــــال تخصصــــهم، وذلــــك مقابــــل 

ق علیها مع المرض، هذا النوع مـن المؤسسـات یعتمـد بالدرجـة الحصول على أتعاب یتم الإنفا

الأولـى علــى خبـرة ومهــارة وسـمعة أصــحابها و مــن ناحیـة أخــرى یعتمـد نجاحهــا علـى جــودة مــا 

  . یقدمونه من خدمات صحیة لمرضاهم

هناك مؤسسات استشفائیة خاصة تعـرف بأنهـا مؤسسـات صـحیة اسـتثماریة والتـي یمتلكهـا 

ركات خاصة بهدف تحقیق أرباح من الخدمات التي تقدمها للمرضى،  وقـد ویدیرها أفراد أو ش

تقدم هذه المؤسسات خدمات متخصصة في مجالات طبیة محددة، وقـد یتسـع نشـاطها لیشـمل 

مختلـــف المجـــالات والحـــالات المرضـــیة المتنوعـــة وذلـــك طبقـــا لحجـــم هـــذه المؤسســـات ونوعیـــة 

أخذ هذه المؤسسات شـكل شـركات مسـاهمة أو الأجهزة والتخصصات التي تحتویها وغالبا ما ت

  )1(.ذات مسؤولیة محدودة وتكون مختصة في مجالات طبیة معینة

                                                           
  . 58.ص مرجع سابق، ،میلودي -1



 ل منهجي ومفهومي ونظريمدخ

9 
 

فمـــن خـــلال  تعـــدد وتنـــوع  مفـــاهیم القطـــاع الصـــحي الخـــاص ســـتتبنى الدراســـة، مفهـــوم   

القطـــاع الصـــحي الخـــاص فـــي أنـــه مجموعـــة مـــن المؤسســـات الاستشـــفائیة الخاصـــة والتـــي یـــتم 

إنشــائها مــن قبــل أفــراد وقــد تكــون هــذه الأخیــرة مؤسســة عــلاج أو استشــفاء حیــث تمــارس فیهــا 

قــــدم العدیــــد مــــن الخــــدمات فــــي هــــذا المجــــال مقابــــل مجموعــــة مــــن أنشــــطة طبیــــة وجراحیــــة، ت

ومــا یشــترط فــي هــذه المؤسســات أن تمــارس أنشــطة متنوعــة مثــل، الطــب .الحصــول علــى ربــح

والجراحــة، الاستكشــاف والتشــخیص، الاســتعجالات الطبیــة والجراحیــة، الفحــص الطبــي، طــب 

  .إلخ.....النساء والتولید 

 :مفهوم الخدمة الصحیة  . أ

عــض الأحیــان إعطــاء تعریــف ومفهــوم محــدد لنشــاط إنســاني أو یكــون مــن الصــعب فــي ب

فكــري متعــدد الاتجاهــات والأبعــاد، والخــدمات الصــحیة لا تبتعــد عــن هــذا المضــمون كثیــرا، لــذا 

  . سنحاول إیراد بعض التعریفات المقدمة للخدمة الصحیة

الخدمــة الصــحیة هــي أي نشــاط أو منفعــة یســتطیع أي طــرف تقــدیمها إلــى طــرف آخــر 

الضــروري أن تكــون غیــر مادیــة ولا ینــتج عنهــا ملكیــة أي شــيء، فحســب مــا ورد تعریفهــا ومــن 

في أدبیات منظمة الصحة العالمیة بأنها مجموعة من العناصر المترابطة التي تسـاهم بتحقیـق 

الصـــــحة فـــــي البیـــــوت والمؤسســـــات التعلیمیـــــة وأمـــــاكن العمـــــل وكـــــذلك فـــــي البیئـــــة العمرانیــــــة 

  .والقطاعات المرتبطة بهوالاجتماعیة وقطاع الصحة 

وقد عرف الـدكتور ثـامر البكـري الخدمـة الصـحیة علـى أنهـا جمیـع النشـاطات والعملیـات 

والشـــيء . التـــي تحقـــق الرضـــا لـــدى المســـتهلك مقابـــل ثمـــن دون أن یتضـــمن تقـــدیمها أي خطـــأ

الممیــز فــي هــذا التعریــف هــو الإشــارة إلــى كــون الخدمــة لكــي تحظــى باهتمــام الزبــون یجــب أن 

دون خطأ، ولعل هذا الأمر یبرز بالخدمة الصحیة أكثر مـن أي مجـال آخـر، وهـذا یعنـي  تقدم

التأكید على مسألة الجودة في تقدیم الخدمة الصـحیة وهـو بحـد ذاتـه یمثـل إسـتراتیجیة  متقدمـة 

 )1(.في العمل الإداري للمؤسسة الصحیة عند تقدیمها للخدمة للمواطن

                                                           
مجلــة العلــوم الإداریــة ، "أبعــاد جــودة الخدمــة الصــحیة ودورهــا فــي تحقیــق التمیــز"بــن تــربح بــن تــربح و عیســى معــزوزي،  -1

     .92-75.، ص ص)2018جوان (، 1.، ع2.م الجزائر، -والمالیة بجامعة الوادي
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. أشــكال الخــدمات، و أحــد مــدّخلات إنتــاج الصــحة تعتبــر الخــدمات الصــحیة شــكلا مــن 

فقد عرفت بأنها،العلاج المقدم للمرضى سـواء كـان تشخیصـیا أو إرشـادا أو تـدخلا طبیـا، ینـتج 

  .عنه رضا و انتفاع من قبل المرضى و بما لأن یكون بحالة صحیة أفضل

ئیســیة، هــذا المفهــوم یشــیر فــي مضــمونه إلــى أن الخدمــة الصــحیة تتضــمن ثلاثــة أبعــاد ر 

  :هي 

والتـي تتكـون  ، بجـوهر الخدمـة الصـحیة المقدمـة تـربط أساسـا: الصفة الممیزة للخدمـة -1

  .من عدة إجراءات تشخیصیة مختلفة

ـــة -2 ـــن الخدم ـــافع المرجـــوة م ـــل فـــي العناصـــر المختلفـــة التـــي یحصـــل علیهـــا  :المن تتمث

العمــــل دراك الحقیقــــي لكفــــاءة المــــریض لمقابلــــة احتیاجاتــــه الصــــحیة، و المتضــــمنة لــــلإ

  :والتي یمكن تقسیمها  إلى ما یلي. قدم الم

 تتمثــل فــي التكــالیف التــي یمكــن : منــافع مباشــرة ملموســة یمكــن قیاســها و حســابها

 .توفیرها مستقبلا نتیجة لإنتاج خدمات صحیة معنیة

 تتمثـل فـي الحـد مـن الآلام والأمـراض  :منافع مباشرة غیر ملموسة ویصعب قیاسها

 .التي یعانیها المریض، أو التي سیتجنبها، نتیجة للخدمات التي حصل علیها

 ـــر مباشـــرة ملموســـة یمكـــن حســـابها ـــافع غی تتمثـــل فـــي زیـــادة الإنتـــاج كنتیجـــة  :من

 .للخدمات الصحیة التي یحصل علیها أفراد القوة العاملة

ر المضـــافة التـــي تقـــدم إلـــى جـــوهر الخدمـــة تشـــمل كافـــة العناصـــ :الخـــدمات المســـاندة -3

الصحیة، و تتضمن نظام حجز المواعید، الاستقبال، التنسیق مع المؤسسـات الصـحیة 

  )1( .الأخرى والمنظمات الاجتماعیة

  

                                                           
دراسـة -ؤسسـات الصـحیة بـالجزائردارة الجـودة الشـاملة فـي الجزائـر، تقسـیم أداء جـودة الخـدمات فـي المإ" سهام توهامي،  -1

جامعـة ولایـة طـاهر بسـعیدة كلیـة ( ، مذكرة ماسـتر ،" -حالة المؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد بوضیاف بالعین الصـفراء

  . 68.، ص) 2018-2017الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة، 
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وتعــرف الخدمــة الصــحیة أیضــا، بأنهــا المنفعــة أو مجموعــة المنــافع التــي تقــدم للمســتفید، 

الجسـمیة والعقلیـة  حقـق لـه حالـة مكتملـة مـن السـلامةیتلقاها عنـد حصـوله علـى الخدمـة التـي ت

هـذا التعریـف یبـین أن الخدمـة الصـحیة هـي عبـارة عـن نشـاط مركـب مـن ، حیـث والاجتماعیة 

  :ثلاث متغیرات أساسیة والتي تظهر في الجدول الآتي

  )1( .الوظائف المكونة للخدمة الصحیة ):1(الجدول رقم 

  ةأمثل  الوظائف المكونة

 . الإیواء، الصیانة ، والتنظیف -  الفندقة والإطعام 

 .الإطعام -

 . الاستقبال -

  . التدفئة -

 تسییر المخزونات، الصیدلة ، التجهیزات  -  الإدارة والتسییر 

تســــییر المــــوارد البشــــریة، إدارة المعلومــــات،  -

  .تسییر الملفات الطبیة

 .الخدمات العلاجیة -  الخدمات الطبیة والشبه طبیة

 .التحالیل والأشعةمخابر  -

 .العملیات الجراحیة -

  .عملیات التخدیر -

  

وبتعدد وتنوع المفاهیم الأساسیة للخدمة الصحیة قد تبنت الدراسة، تعریفها بـأن مجموعـة 

ــــق الطبــــي  الخــــدمات العلاجیــــة الاستشــــفائیة أو التشخیصــــیة التــــي یقــــدمها أحــــد أعضــــاء الفری

  .بالمؤسسة الصحیة إلى فرد واحد أو أكثر

                                                           
دراسة حالة المراكز الاستشـفائیة الجامعیـة للشـرق  –إدارة الجودة الشاملة كآلیة لتحسین الخدمات الصحیة " ریمة اوشن،  -1

، )2018-2017، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة والتجاریـــة وعلـــوم التســـییر، 1جامعـــة باتنـــة (، أطروحـــة دوكتـــوراه، "-الجزائـــري

   .56.ص
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  :السیاسة الصحیة  -ج 

یمكــن تعریــف السیاســة الصــحیة الوطنیــة بأنهــا تعبیــر عــن الأهــداف الرامیــة إلــى تحســین 

الحالة الصحیة وترتیب الأولویات بین هذه الأهداف والاتجاهات الرئیسیة لبلوغها، كما عرفت 

علــى أنهــا مجموعــة البــرامج والأهــداف المعلنــة فــي المجــال الصــحي فــي شــكل قــرارات تشــریعیة 

أو هـــي . تنفیذیـــة تحـــدد كیفیـــة صـــنع الأهـــداف العامـــة الصـــحیة بغیـــة تحقیقهـــا بكفـــاءة وفعالیـــةو 

الطریــق الرســمي الــذي یعبــر عــن اختیــارات الحكومــة فــي مجــال الصــحة، وتتجلــى أهمیتهــا فــي 

رسم السیاسات الصحیة من قبل أعلى سلطة فـي الدولـة أي مـن قبـل أعلـى مسـتوى إداري فـي 

لي فـــإن عملیـــة الاســـتجابة لهـــا تكـــون أكبـــر مـــا یمكـــن عنـــدما تكـــون المؤسســـة الصـــحیة، وبالتـــا

  .مرتبطة بمستوى الإدارة العلیا

  : القطاع العام -د

تعد المؤسسات الاستشفائیة من بین أهم المرافق العامة لدى الإنسـان لمـا لهـا مـن أهمیـة 

ائیــة فــي هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الهیاكــل التــي تعمــل علــى  تقــدیم الخــدمات علاجیــة ووق

ورعایــــة صــــحیة لهـــــم، فقــــد عرفتهــــا منضـــــمة الصــــحة العالمیـــــة علــــى أنهــــا جـــــزء مــــن النظـــــام 

الاجتمــاعي الطبــي ووظیفتــه تقــدیم خــدمات رعایــة صــحیة كاملــة، وتمتــد خــدماتها الصــحیة إلــى 

  . العائلات في البیوت وهي كذلك مركز لتدریب القوى العاملة الصحیة والبحوث الطبیة

شـــفیات الأمریكیـــة، المؤسســـات الصـــحیة أنهـــا مؤسســـة تحتـــوي كمـــا عرفتهـــا جمعیـــة المست

علــى جهــاز طبــي مــنظم یتمتـــع بتجهیــزات طبیــة دائمــة تشـــمل علــى أســرة للمرضــى الـــداخلیین 

  )1(.لإعطاء المرضى التشخیص والعلاج وخدمات التمریض المستمرة وذلك

  

  

                                                           
، إمكانیــة إقامــة أبعــاد جــودة الخــدمات الصــحیة دراســة میدانیــة فــي وآخــرون وآلاء حســیب الجلیلــي أكــرم أحمــد الطویــل  -1

، )2010( 19. ،ع6 .، ممجلـة تكریـت للعلـوم الإداریـة والاقتصـادیةمجموعة مختارة من المستشفیات فـي محافظـة نیـوزي، 

  . 49-9.ص ص
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  :السابقةالدراسات -2

موضـوع الدراسـة أو تقتـرب مـع موعة من الدراسات التـي تتوافـق لقد تم الاطلاع على مج

بواقــع القطــاع الصــحي الخــاص وتــأثیره علــى "منــه، مــن بینهــا دراســة لــدوناس حفیظــة المعنونــة 

تناولـــت فیهـــا الباحثـــة التطـــور " السیاســـة الصـــحیة بـــالجزائر دراســـة حالـــة عیـــادة الـــرازي ببســـكرة

ـــاریخي للمنظومـــة الصـــحیة  والظـــروف الصـــح ـــر ثـــلاث مراحـــل الت ـــي میـــزت الجزائـــر عب یة الت

أساســیة، كمــا تطرقــت أیضــا إلــى واقــع القطــاع الصــحي الخــاص واهــم تحــدیات  التــي تواجهــه 

والى آفاق الرعایـة الصـحیة  وقـد هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى واقـع القطـاع الصـحي 

لـدور الــذي الخـاص ضـمن المنظومــة الصـحیة، وكتخصــیص لدراسـة میدانیـة مــن أجـل معرفــة ا

  . یلعبه القطاع الصحي الخاص في ترقیة تطویر السیاسة الصحة

أمــا الدراســة الموالیــة فقــد كانــت لمیلــودي ســعدیة بعنــوان دور القطــاع الخــاص فــي رســم 

السیاسات الصحیة في الجزائر دراسة حالة المؤسسـة الاستشـفائیة الخاصـة بعـین الحجـر ولایـة 

وتطــور السیاســة العامــة الصــحیة والــدور الــذي یلعبــه نشــأة  إلــىســعیدة، تطــرق فیهــا صــاحبها 

القطــاع الخــاص وعلاقتــه بالسیاســة الصــحیة فــي الجزائــر  كــم وتطــرق إلــى الجانــب التطبیقــي 

لموضـــوع البحـــث فـــي المؤسســـة الاستشـــفائیة الخاصـــة  وهـــو عبـــارة عـــن محاولـــة لتكییـــف مـــع 

عطــاء صــورة واضــحة عــن الجانــب النظــري علــى الواقــع العملــي لتقــدیم الخــدمات الصــحیة ، بإ

  .       واقع القطاع الصحي الخاص في رسم  السیاسة العامة الصحیة

دراســة لوفــاء ســلطاني تحــت عنــوان تقیــیم مســتوى الخــدمات الصــحیة فــي الجزائــر وآلیــات 

تحسینها دراسة میدانیة بولایة باتنة حیث تم تطرق إلى كل مـا یتعلـق بالخـدمات الصـحیة وأهـم 

لهــا ولنظــام الصــحي مــع إبــراز أهــم الأســالیب المســتخدمة لتقیــیم الخــدمات  الجوانــب والنظریــة 

ــــق  ــــي  یمكــــن اســــتخدامها فــــي تحســــین مســــتویات الأداء فیمــــا یتعل الصــــحیة واهــــم الآلیــــات الت

بالخــدمات الصــحیة، حیــث هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع الخــدمات الصــحیة بولایــة 

  . مستوى هذه الخدماتباتنة مع اقتراح مجموعة من آلیات لتحسین 

بعنـوان تقیـیم جـودة الخـدمات الصـحیة، جـاءت هـذه الدراسـة لإبـراز  لنجـاة صـغیرودراسة 

ـــائن لهـــا، ومعرفـــة  أن الاهتمـــام بجـــودة الخـــدمات الصـــحیة سیكســـب المؤسســـة رضـــا وولاء الزب
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مستوى جودة الخدمات الصحیة المقدمة بالمؤسسات الصحیة الجزائریة في ضل الإصـلاحات 

قــوم بهــا الــوزارة الوصــیة، حیــث تــمّ  التطــرق إلــى لمحــة عامــة حــول المؤسســات الصــحیة التــي ت

  .وجودة خدماتها ودراسة متخصصة للمؤسسات الاستشفائیة الخاصة بباتنة

تركز الدراسة الحالیة على القطاع الصحي الخاص في الجزائر بمختلـف هیاكلـه، والـذي 

ولین ؤ ن هــــذا القطــــاع محــــل أنظــــار المســــار أیعــــد مــــن بــــین القطاعــــات الحیویــــة، وعلــــى اعتبــــ

والمواطنین من داخل الوطن وخارجه، الأمر الذي كان حافزا نحو ضرورة تسلیط الضوء علـى 

واقـــع الخـــدمات الصـــحیة ومـــدى العمـــل علـــى تطویرهـــا والوصـــول بهـــا إلـــى مســـتوى عـــالي مـــن 

همیــة فــي الجــودة ودراســة مــدى تطــور  المؤسســات الصــحیة الخاصــة  بــالجزائر،  ومالهــا مــن أ

  .  تحسین الخدمة الصحیة

  ): خط التفكیر ( الإطار النظري للدراسة : ثانیا

والــــذي هــــو إحــــدى منهجیــــات العمــــل المــــرتبط بتــــدبیر الشــــأن العــــام : منظــــور التشــــاركیة

والمحلــي والــوطني، وتعــرف علــى أنهــا عبــارة عــن حلقــة وصــل بــین الأفــراد والأطــراف المعنیــة 

أهــــدافهم، التــــزامهم وتــــؤدي إلــــى قــــرارات مركــــزة تأخــــذ بعــــین تمكــــنهم مــــن تحدیــــد احتیاجــــاتهم، 

الاعتبــــار أراء وتطلعــــات كــــل المجتمعــــات، والأطــــراف المعنیــــة وذلــــك لأن أي عمــــل تشــــاركي 

ینبغـــي أن یتضـــمن مجموعـــة عناصـــر كـــالحوار، عنصـــر الالتـــزام الـــذي هـــو نتیجـــة للتواصــــل 

الاحتیاجـات والأهـداف ، كـذلك والحوار، عن الاعتماد أي على المعنیین المباشرین في تحدیـد 

  .عنصر وضوح القرارات ودقتها

فالمقاربــة التشــاركیة هــي مقاربــة تنمویــة تشــیر إلــى علاقــة تكامــل بــین قــدرات وإمكانیــات 

لطــــرفین أو أكثــــر تتجــــه إلــــى تحقیــــق أهــــداف محــــددة، وفــــي إطــــار احتــــرام مــــن المســــاواة بــــین 

ـــي یتمتـــع بهـــا كـــل  ـــا النســـبیة الت ـــر الأطـــراف لتعظـــیم المزای طـــرف، فالشـــراكة لیســـت علاقـــة غی

متكافئــة بــین الأطــراف، إنمــا تســتند إلــى اعتبــار التكامــل حیــث یقــدم كــل طــرف مــا یمتلكــه مــن 

  )1(.قدرات من أجل تحقیق أهداف مشتركة

                                                           
جامعـة العربـي (، مـذكرة ماسـتر ،"-دراسة حالـة فـي الجزائـر –دور القطاع الخاص في التنمیة المحلیة "زینب رحماني،  - 1

  .   6. ، ص)2015-2014بن مهیدي أم البواقي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة، 



 ل منهجي ومفهومي ونظريمدخ

15 
 

فقـــد طـــرح فـــي تقریـــر لمنظمـــة الصـــحة العالمیـــة بضـــرورة المشـــاركة الفعالـــة مـــع القطـــاع 

ولا یوجـــد فـــي معظـــم . ة الصـــحیة الشـــاملةالصـــحي الخـــاص لمضـــي قـــدما نحـــو تحقیـــق التغطیـــ

بلــدان الإقلــیم نظــام لجمــع المعلومــات مــن مقــدمي الخــدمات فــي القطــاع الخــاص، ولــذلك یلــزم 

إجــراء دراســات علــى المســتوى المحلــي لســد الثغــرات فــي المعلومــات، ولإلقــاء نظــرة ثاقبــة علــى 

الثغــرات ویرهــا وعلــى الــرغم مــن تلــك . مجــالات محــددة مــن مجــالات القطــاع الصــحي الخــاص

من التحدیات، یمكن لهـذا الإطـار أن یسـاعد علـى تحدیـد اسـتراتیجیات وإجـراءات تضـطلع بهـا 

الـــدول، وأن ییســـر جهودهـــا الرامیـــة إلـــى تعزیـــز الإنصـــاف والإمكانیـــة المالیـــة وتحســـین جـــودة 

الخــــدمات الصــــحیة ، وتســــخیر طاقــــة القطــــاع الصــــحي لخــــاص لنهــــوض بالتغطیــــة الصــــحیة 

  )1(.الشاملة

ـــر  ـــة الجـــودة الشـــاملة بحیـــث تعتب ـــة فـــي الإدارة الصـــحیة نظری ـــات الحدیث ـــین النظری ومـــن ب

مـــدخل لإدارة المنظمـــة، یرتكـــز علـــى الجـــودة، ویبّنـــى علـــى مشـــاركة جمیـــع أعضـــاء المنظمـــة، 

ویستهدف النجاح طویل المدى من خـلال تحقیـق رضـاء الزبـون وتحقیـق منـافع للجمیـع وهنـاك 

ي الطریقـة أو الوسـیلة التـي تشـجع العـاملین علـى العمـل ضـمن من یـرى أن الجـودة الشـاملة هـ

فریق واحد، مما یعمل على خلق قیمة مضافة لتحقیق إشباع  حاجات المستهلكین وهنـاك مـن 

یـــرى أن الجـــودة تعنـــي التمیـــز فـــي تقـــدیم الخـــدمات المطلوبـــة بفاعلیـــة بحیـــث تكـــون خالیـــة مـــن 

قعـات المسـتفید ورضـاهم حاضـرا ومسـتقبلا، والعیوب وبأقل تكلفة، وتحقق رغبـات وتو  الأخطاء

   )2(.وذلك من خلال التحسین والتطویر المستمر والالتزام بمعاییر ومتطلبات الأداء

ـــة التشـــاركیة بـــین القطـــاع الخـــاص، القطـــاع العـــام، الخدمـــة  ىتبنســـت هـــذه الدراســـة للمقارب

، یشـــكل فـــي الصـــحیة، فـــي مجـــالات تشـــخیص المـــوارد وتحدیـــد حاجیـــات وإمكانیـــات اســـتثمارها

مفهوم التنمیـة شـرطا أساسـي للنهـوض بالتنمیـة المحلیـة فـي الجزائـر، و فاعتمـاد  هـذه المقاربـة 

التنمویة التي تشیر إلى علاقة تكامل بـین قـدرات وإمكانیـات كـل مـن القطـاع الخـاص والقطـاع 

     .من أجل تحیق أهداف عامة وهي تحسین وتطویر من مستوى الأداء في المجال الصحي

                                                           
، المشـاركة مـع القطـاع الخـاص للنهـوض بالتغطیـة الصـحیة الشـاملة ورقة عمل تحت عنوانمنظمة الصحة العالمیة،  -1

  . 2.، ص)2018لإقلیمي الشرق المتوسط، أكتوبر المكتب ا(
مدى الالتزام بمعاییر اعتماد الجودة الشاملة في قطاع الخدمات الصحیة دراسة "هناني عبد الرحمان عمر العمري،  -2

  .47-108.،  ص ص)2001دیسمبر(،2.،ع31.، مالمجلة العربیة للإدارة، "استطلاعیة بالتطبیق على محافظة جدة
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  تمهید

یعتبــر موضــوع الجــودة فــي الخــدمات الصــحیة مــن المواضــیع الجوهریــة المتعلقــة بجمیــع 

نـــواحي حیـــاة الفـــرد، وهـــو انعكـــاس لمـــدى تطـــور الدولـــة فـــي هـــذا المجـــال، لـــذلك كـــان القطـــاع 

الصــحي محــل اهتمــام العدیــد مــن المنظمــات العالمیــة، مــن أجــل المحافظــة علــى الارتقــاء فــي 

ضـمن معـاییر دولیـة، وهـذا ممـا أدى إلـى ظهـور العدیـد مـن مستوى الخـدمات لإرضـاء الزبـون 

  . المقاربات حول السبل الفعالة لتحقیق ذلك

بنــاءا علــى ذلــك عملــت الجزائــر منــذ الاســتقلال علــى وضــع مبــادئ أساســیة تقــوم علیهــا 

السیاسة الصحیة، وذلك سعیا منها لتجسید حق المواطن في العلاج كما نصت علیه المواثیـق 

بحیث یكتسب قطاع الخـدمات أهمیـة بالغـة فـي سیاسـات مختلـف الـدول والأنظمـة، والدساتیر، 

فالخدمـــة الصـــحیة مــــن بـــین أهــــم هـــذه الخــــدمات التـــي تســــاهم فـــي تحقیــــق النمـــو الاقتصــــادي 

والاجتمـــــاعي، كمـــــا أنهـــــا أكثـــــر الخـــــدمات ارتباطـــــا بحیـــــاة الإنســـــان وصـــــحته وكیانـــــه النفســـــي 

  .والجسدي

نهضة نوعیة في مستوى قطـاع الخـدمات الصـحیة،  ئركباقي الدول الأخرى عرفت الجزا

وقــد عملــت الدولــة علــى تحســین وتطــویر هــذا القطــاع مــن خــلال العدیــد مــن البــرامج والآلیــات 

لدعمــه، وذلــك مــن خــلال العمــل علــى تشــجیع المســتثمرین الخــواص فــي مجــال الصــحة، كآلیــة 

  .جدیدة لتطویر مستوى الخدمات الصحیة

لفصل مجموعة من المتغیرات، وسـتختص بالـذكر الشـكل العـام ستعالج الدراسة في هذا ا

للقطاع الصحي الخاص بالجزائر، وذلك بتطرقها إلى أهم ملامحه والأسس والمبادئ القانونیـة 

لــه، التــي تحــرص الدولــة علــى حســن تنظیمهــا وســیرها ممــا جعلهــا تشــهد تطــور ملحــوظ علــى 

لفصــل إلـى الجــزء المهـم الــذي ترتكــز مسـتوى هــذا القطـاع، كمــا یشــر الشـطر الأخیــر مـن هــذا ا

  .       علیه الدراسة، ألا وهو الخدمة الصحیة وكل ما یتعلق بها من معاییر و آلیات لتحسینها
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  ملامح وسمات القطاع الصحي الخاص بالجزائر : المبحث الأول

یكّمـــن للقطـــاع الصـــحي الخـــاص أهمیـــة بالغـــة بحكـــم طبیعـــة الأنشـــطة والمجـــالات التـــي 

أصبح ینشط بها، إذ من شأنه العمل على تحسـین الخدمـة المقدمـة للإفـراد ووصـولها لهـم بكـل 

سهولة، فنظرا لذلك أصبح هذا القطاع یشغل اهتمام العدید من الدول منها الجزائر، ومن خـلا 

  . ل أهم الملامح والسمات العامة لههذا المبحث سوف نتناو 

  خصائص القطاع الصحي الخاص في الجزائر : المطلب الأول

تعددت الخصائص والسمات التـي یتسـم بهـا القطـاع الصـحي الخـاص فـي الجزائـر فهـو  

كغیره من القطاعات له ممیزات یختص بها، فـي كونـه یشـجع علـى خلـق روح المبـادرة وتحمـل 

المخــاطر فــي ســبیل تحقیــق الــربح  وتعظــیم المصــلحة الخاصــة، ومــا یرافــق ذلــك مــن عملیــات 

یسـاهم فــي تطـویر قدراتـه، كمــا لـه الـدور الكبیــر فـي التــأثیر  التجدیـد والابتكـار بشــكل دینـامیكي

علـــى تحســـین الخـــدمات الصـــحیة المقدمـــة فـــي مختلـــف مؤسســـاته علـــى الـــرغم مـــن قصـــر مـــدة 

ظهــوره ، وذلــك مــن خــلال تحقیقــه لرضــا الزبــون أو المــریض وتلبیــة حاجیــاتهم بأحســن الطــرق 

ص نجـــــد أن مؤسســـــات وأفضـــــل التقنیـــــات، ومـــــن بـــــین أهـــــم ممیـــــزات القطـــــاع الصـــــحي الخـــــا

الاستشفائیة الخاصة تمتاز بالمنهجیة في صـناعة القـرارات وحـل المشـاكل ومهـارة التعامـل مـع 

ا أن جمیـع العـاملین فـي الاتصال الفعال ، كمـالأزمات والحالات الطارئة في المؤسسة ومهارة 

ذا مـــا المؤسســـة الخاصـــة یعرفـــون رؤیـــة ورســـالة وهـــدف المنظمـــة ولـــیس فقـــط الإدارة العلیـــا وهـــ

  )1( .یخلق مناخ یتسم بصفة السعي الهادف في عمل كادر المؤسسة

تعتبـــر میــــزة التوجــــه التطبیقــــي مــــن بــــین ممیــــزات  القطــــاع الخــــاص مــــن أجــــل مواكبــــة   

التغیرات والتطورات التكنولوجیة فـي مختلـف الأجهـزة الطبیـة ذو الصـلة بالحصـول علـى تغییـر 

  )2(.صرة قادرة على تكوین قاعدة مناسبة لهذه التغیراتتكنولوجیا التعلیم وأن التكنولوجیا المعا

  

                                                           
  .60. ، صمرجع سابقمیلودي،  -1
ورقــة عمــل مقدمــة تحــت عنــوان تقویــة الــنظم الصــحیة فــي اللجنــة الإقلیمیــة للشــرق الأوســط، منظمــة الصــحة العالمیــة،  -2

  .    5.، ص)2013فیفري(، بلدان إقلیم شرق المتوسط تحدیات و أولویات اختیار العمل
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یمتاز العاملون في المؤسسات الصحیة الخاصة بقدرة كبیرة على التحمـل وضـبط الـنفس 

فــي مواجهــة المشــكلات وتعمــل المؤسســات أیضــا علــى بنــاء شخصــیة العامــل لتكــون ایجابیــة 

الـــوظیفي وتكـــون لدیـــه القـــدرة علـــى متفاعلـــة اجتماعیـــا تمتلـــك مقومـــات الســـلوك القـــویم والأداء 

التعلــــیم الــــذاتي والإحســــاس بقیمــــة العمــــل والوقــــت الــــلازم لإنجــــازه ومهــــارة اســــتیعاب الخبــــرات 

المطلوبــة لأداء العمــل، وتتمیــز المؤسســة الصــحیة الخاصــة بــأن جمیــع العــاملین یشــاركون فــي 

ســـة لـــه المســـؤولیة التنظـــیم لإنجـــاز العملیـــات الإداریـــة والإنتاجیـــة، وكـــل مـــن یعمـــل فـــي المؤس

  .الكاملة في جودة الخدمة الصحیة

أن تكلفـــة الخدمـــة وفقـــا لجودتهـــا وهـــذا مـــا یجعـــل المؤسســـة لهـــا قـــدرة  علـــى تقویـــة حیـــث 

مركزها التنافسي الأمـر الـذي یتطلـب تـوافر أفكـار ومعلومـات جیـدة یعتمـد علیهـا لتحقیـق شـهرة 

یة الخاصـة مـن بـین ممیـزات هـذه واسعة، ویعد التنظیم في استخدام إمكانیـات المؤسسـة الصـح

المؤسســـة،  وعـــدم هـــدر المـــوارد والوقـــت والاســـتفادة مـــن الإربـــاح فـــي تطـــویر عمـــل المؤسســـة 

بالإضــــافة للمراجعــــة الدقیقــــة للتشــــغیل والأداء والنتــــائج لغــــرض التحســــینات المســــتمرة للخدمــــة 

أي دقة  الصحیة المقدمة، وتتمیز المؤسسات الصحیة الخاصة  بدقة التخصص في الوظائف

اتجاههـــا نحـــو التخصصـــات فـــي المهـــارات اللازمـــة لوظائفهـــا ومـــن هنـــا تظهـــر أهمیـــة تنســـیق 

وتنظیم هذه المهام المتخصصة لتحقیق التكامـل بینهـا لتفـادي المشـكلات التنظیمیـة ذات أبعـاد 

  .متداخلة ومتشابكة فیما بینها

ظـة الـثمن إلـى یلاحظ أنه في جـل المؤسسـات الصـحیة الخاصـة تكـون تكلفـة العـلاج باه

حــد مــا، وتطــول مــدة أخــذ موعــد طبــي فیهـــا بســبب كثــرة الطلــب علــى خــدماتها ، لكــن نوعیـــة 

العــلاج والخدمــة المقدمــة فیهــا تكــون ذات نوعیــة رفیعــة وحســن الاســتقبال والتعامــل الجیــد مــع 

الزبــون وإرضــائه مــن أولویــات المؤسســة، ویعــد التنــوع مــن أهــم خصــائص المؤسســات الصــحیة 

صعب أن تكون مخرجات المؤسسة الخدمیـة نمطیـة فهـي متغیـرة ومتنوعـة باسـتمرار لأنه من ال

  )1(.على أساس اختلاف سلوكیات العملاء

  

                                                           
جامعــة قاصــدي ( مــذكرة ماســتر " دور القطــاع الخــدمي فــي تحقیــق التنمیــة الاقتصــادیة فــي الجزائــر" م بــن شــلویة،أم كلثــو : 1

      . 22.ص) 2015-2014بورقلة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة،   مرباح
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كما أن عدم التماثل تعتمد على مهـارة وكفـاءة مقـدمي الخدمـة داخـل المؤسسـة الصـحیة، 

كمــا یعــد التمتــع بالشخصــیة المعنویــة مــن بــین ممیــزات القطــاع الصــحي بحیــث توضــع تحــت 

  )1(المسؤولیة الفعلیة والدائمة لمدیر تقني وتزود بلجنة طبیة 

  الجوانب والأطر القانونیة للقطاع الصحي الخاص في الجزائر : المطلب الثاني

مـن خـلال الإصـلاحات الاقتصـادیة و سـن القـوانین والتشـریعات المرتبطـة  سعت الجزائر

بالاســـتثمار إلـــى تهیئـــة البیئـــة المناســـبة لنمـــو القطـــاع الخـــاص ســـواء الأجنبـــي أو المحلـــي لمـــا 

یــتلاءم و الإمكانــات المتــوفرة لــدیها، ویمثــل القطــاع الخــاص الیــوم فــي الجزائــر محــور عملیــة 

عیــة نظــرا لمــا یتمتــع بــه هــذا القطــاع مــن مزایــا وإمكانیــات كبیــرة التنمیــة الاقتصــادیة و الاجتما

ومن بینهـا القطـاع  الصـحي حیـث  شـهدت سـنة  ،تؤهله للقیام بدور ریادي في شتى المجالات

تحـــولا فـــي قطـــاع الصـــحة، وصـــاحبت التحـــول الكبیـــر فـــي المعادلـــة الاقتصـــادیة وهـــذه  1986

خوصصـة القطـاع الصـحي والـذي قـام علـى كانت بدایة تطبیـق النمـوذج اللیبرالـي عـن طریـق  

عـــدة مراحـــل منهـــا تطـــور وتنصـــیب واعتمـــاد العیـــادات الخاصـــة فـــي المـــدن، التـــرخیص بفـــتح 

العیادات الخاصة، الانفتاح الكامل وفي هـذه المراحـل ظهـرت قـوة القطـاع الخـاص وشـهد عـدة 

تهم، زیــادة توســعات منهــا التوســع فــي العــرض، زیــادة فــي عــدد الأطبــاء الــذین یعملــون لحســابا

عــــدد الأســــرة التــــي یوفرهــــا القطــــاع الخــــاص أیضــــا شــــهدت توســــع فــــي المنظــــور الاقتصــــادي 

  )2(.برالي وانفتاح سوق الأدویةیوالل

لاشــك أن اســتحداث هــذه الهیاكــل الصــحیة الخاصــة یتطلــب إطــارا قانونیــا لتنظیمهــا، فــلا 

أســاس للمؤسســات الاستشــفائیة الخاصــة دون نصــوص قانونیــة وتشــریعیة تضــبط كیفیــة خلــق 

هذا الجهـاز وتحدیـد التزاماتـه تجـاه الدولـة مـن جهـة والمتعـاملین مـع العیـادة الخاصـة مـن جهـة 

  )3(.م وفق القواعد القانونیة المستحدثةثانیة وتحدید مسؤولیاته

                                                           
  .23. ، صرجع نفسهمال :1
التنمیة الاقتصادیة في الدول النامیة دراسة حالة  القطاع الخاص فيدور "  و بونوة شعیب، عبد الرزاق مولاي لخضر :2

   .38 - 7 .ص ، ص 07ع، مجلة الباحث، "الجزائر
جامعة عبد الرحمان میرة ببجایة، كلیة (  مذكرة ماستر"  المسؤولیة المدنیة للعیادة الخاصة"  هشام زاوشو  لیاس زواوي: 3

  .  7. ص )2018- 2017السیاسة، سنة  الحقوق والعلوم
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بحیــث یقــع علــى عــاتق المؤسســة الخاصــة التزامــات ینحــدر مصــدرها مباشــرة مــن القــانون أیــن 

یفرض سـلطته علـى المؤسسـة الاستشـفائیة الخاصـة التـي تلتـزم بمراعاتها،لاسـیما تلـك المتعلقـة 

بالمعاییر التي تمـس الجانـب الفنـي والتقنـي فـیمكن القـول أن القـانون یعـد بمثابـة دفتـر الشـروط 

علیه المؤسسات الصحیة الخاصة لمباشرة نشاطها العلاجي، إلى جانـب ذلـك أقـر  الذي تعتمد

المشــرع الجزائــري قواعــد قانونیــة تتعلــق بالجانــب البشــري والإداري للعیــادة أي التنظــیم الهیكلــي 

  )1(. للجهاز العلاجي

  الأحكام القانونیة التي تخص هیكل المؤسسات الصحیة الخاصة في الجزائر : الفرع الأول

ــــة مــــن المرســــوم  ــــص المــــادة الثانی ــــري فــــي ن ــــي أورد المشــــرع الجزائ ــــة النشــــاط الهیكل مــــن ناحی

المتعلـــق بتنظـــیم المؤسســـات الاستشــفائیة الخاصـــة، أیـــن اعتبرهـــا مؤسســـة  321 -07التنفیــذي

عـــــلاج واستشـــــفاء تمـــــارس فیهـــــا أنشـــــطة الطـــــب والجراحـــــة بمـــــا فیهـــــا طـــــب النســـــاء وأنشـــــطة 

أورد علیها جملة مـن الالتزامـات تـرتبط بنشـاطها، أیـن یجـب الاستكشاف زیادة إلى جانب ذلك 

على المؤسسة الاستشـفایة الخاصـة أن تمـارس علـى الأقـل بعـض التخصصـات التـي یحتاجهـا 

المــریض مــن بینهــا، الفحــص الطبــي والــذي هــو عبــارة عــن استقصــاء حالــة الشــخص والمــرض 

تشــخیص المــرض، وأعراضــه عــن طریــق الكشــف عــن المــریض، والفحــص الطبــي یهــدف إلــى 

أیضا یجب أن تمـارس تخصـص الاستشـفاء والاسـتعجالات الطبیـة والجراحیـة واسـتخدام أجهـزة 

)2(.الصدمات وكل مستلزمات الإنعاش والمراقبة
  

كذلك زیادة قیام المؤسسات الاستشفائیة  الخاصة على الأنشطة الواجب ممارستها طبقـا 

عـــدة تخصصــات أخـــرى، حیــث نرهـــا للقــانون نلاحـــظ بــأن أغلـــب المصــحات الخاصـــة تتحمــل 

تمــارس نشــاطات طبیــة متعلقــة بطــب النســاء كالتولیــد، أیــن یمكنــا أن نتأمــل فــي لآونــة الأخیــرة 

تخصص جدید تباشره المؤسسات الخاصة، اسـتجابة للحاجیـات المتعـاملین و للضـرورة عملیـة 

  )3(طبیة، من بین هذه التخصصات هي تلك النشاطات الطبیة الهادفة للعلاج، 

                                                           
  .8. ، صمرجع نفسهال  -1

، یتضـــمن تنظـــیم المؤسســـات الاستشـــفائیة  321-07الجمهوریـــة الجزائریـــة الدیمقراطیـــة الشـــعبیة ، المرســـوم التنفیـــذي رقـــم  2

  . 11.ص )  2007أكتوبر 24(، 67.،عالجریدة الرسمیةالخاصة وسیرها، 
  . 76.، ص)2017النشر الجامعي الجدید،: تلمسان(النظام القانوني للمؤسسات الاستشفائیة الخاصة،خیرة بن سویسي،: 3
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وزیـادة ) (immunisationوالتحصـین) transplanta d'organes(البشـریة زرع الأعضاء ك

وكــل ممارسـة لهـذه التخصصـات إلا ولهـا تنظــیم  )(esthétiquesالجراحـة التجمیلیـةعـن ذلـك 

  )1(.یةومواد بشر  خاص بها، یتطلب توفیر موارد مادیة  قانوني

ـــاني ـــق : الفـــرع الث ـــة التـــي تتعل ـــالإجراءات الواجـــب مراعاتهـــا مـــن طـــرف الأحكـــام القانونی ب

  المؤسسة الصحیة الخاصة في الجزائر

تتعلق هذه الأحكام بالجانب الإداري أین یجب على مؤسس العیادة الخاصة إتباع جملـة 

مــن الإجــراءات لخلــق الهیكــل العلاجــي وإضــفاء علیــه الشخصــیة المعنویــة، یمــر إنشــاء العیــادة 

ـــة وإجرا ـــة یســـتلزم مراعاتهـــا لقیامهـــا، جـــاءت هـــذه الشـــروط فـــي الخاصـــة بعـــدة مراحـــل قانونی ئی

  . 380-92مجملها في المرسوم التنفیذي 

المتضـــــمن تحدیـــــد شـــــروط إنجـــــاز  380-92مـــــن المرســـــوم التنفیـــــذي  2نصـــــت المـــــادة 

یتوقــف إنجــاز عیــادة الحصــول علــى رخصــة "العیــادات الخاصــة وفتحهــا وعملهــا علــى أنــه 

ؤشره المصالح اللامركزیة المعنیة فضـلا عـن الوثـائق یسلمها الوالي بناء على تقدیم ملف ت

المطلوبـــة للبنـــاء علـــى تصـــامیم المشـــروع و وصـــفه المفصـــل وعلـــى تحدیـــد مكـــان إقامتـــه 

  )2(".والأنشطة والأعمال المقرر القیام بها 

في طلب الرخصة بحال من الأحوال ثلاثة أشـهرة ابتـداء لا تتجاوز المهلة الممنوحة  كما

الرخصـة مكتسـبة  تضـت هـذه المهلـة عـدّ الملف على مسـتوى الولایـة، وإذا انقمن تاریخ إبداع 

وفقـا لــنص المــادة المــذكورة ســلفا یتبــین لنــا أن المشــرع حــرص علــى مســاهمة الســلطة العمومیــة 

فـــي مراقبـــة هـــذه الهیاكـــل العلاجیـــة، عـــن طریـــق رخـــص تمنحهـــا لصـــاحب المشـــروع بشـــرط أن 

  )3( .)أشهر 3(الطلب قصیرة  ل مدةأصاب في جع الملائمة، وتستوفي البنود 

  

                                                           
 . 76.ص ،المرجع نفسه: 1
، 204-88، یعـــدل ویـــتمم المرســـوم التنفیـــذي رقـــم  380-92مرســـوم تنفیـــذي الجمهوریـــة الجزائریـــة الدیمقراطیـــة الشـــعبیة، :2

  . )1992اكتوبر18( .7،عالجریدة الرسمیة المتضمن تحدید شروط إنجاز العیادات الخاصة و فتحها و عملها،
، یتعلــق بإنجــاز العیــادات الخاصــة وشــروط فتحهــا  204-88الجمهوریــة الجزائریــة الدیمقراطیــة الشــعبیة، مرســوم تنفیــذي : 3

  . 40. ص )2002فیفري 13( ،11. ، عالجریدة الرسمیةوعملها، 
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أمــا عــن إجــراءات الفــتح نصــت علیــه الفقــرة الرابعــة مــن المــادة الثانیــة للمرســوم التنفیــذي 

تحدد الشـروط الخاصـة لفـتح العیـادة الخاصـة مـن نمـوذج العـلاج غیـر " على أنـه  02-69

     )1("والسكانالمعطل وعملها وكذا المقاییس التقنیة والصحیة بقرار من وزیر الصحة 

یجـــب أن یســـتجیب إنشـــاء " المتعلـــق بالصـــحة  11-18مـــن قـــانون  306كمـــا نصـــت المـــادة 

الهیاكــل والمؤسســات الصــحیة الخاصــة، للمقــاییس المحــددة فــي الخریطــة الصــحیة وللأولویــات 

المحددة في مخطط التنظیم الصحي ویجب أن تستوفي في هذه الهیاكـل والمؤسسـات الشـروط 

   )2("ب والسیر التي یحددها الوزیر المكلف بالصحة التقنیة للتنصی

رخصـــة فـــتح المؤسســـات الاستشــــفائیة الخاصـــة وعملهـــا فیســـلمها الـــوالي بعــــد وبالنســـبة ب

معاینة مطابقة الأماكن والمنشآت للمقاییس والشروط المحددة في القـوانین والتنظیمـات الجـاري 

یخضـــع إنجـــاز " علـــى أنـــه  204-88مكـــرر مـــن المرســـوم  4العمـــل بهـــا كمـــا نصـــت المـــادة 

العیادة الخاصة التي تقدم علاجا ذا مستوى عال وفتحها وعملها للشروط المحددة فـي هـذا 

المرسوم وبنود الشروط یوقعه المستغل ویعد وفقا لدفتر شـروط نمـوذجي یحـدد بقـرار وزاري 

  ."بین الوزیر المكلف بالضمان الاجتماعي والوزیر المكلف بالمالیة

وم التنفیــذي ســالف الــذكر مــا مــن المرســ 4ة حســب الفقــرة الثانیــة مــن المــادة وتتضــمن الرخصــ

  : یأتي

  مســــــتغل المؤسســــــة الاستشــــــفائیة الخاصــــــة  أو مســــــتغلوها مــــــع بیــــــان العنــــــوان

 الشخصي 

  عنوان المؤسسة الاستشفائیة 

 الأعمال التي یمكن أن تتولاها المؤسسة التي أنجزت وجهزت تبعا له 

 3(.تحتویها العیادة الطبیة الخاصةي أهم الاختصاصات الت(  

                                                           
  .المكان نفسه :1
منـه تضـبط سـیر وتنظـیم  306، یتعلـق بالصـحة ، المـادة  11-18الجمهوریة الجزائریـة الدیمقراطیـة الشـعبیة ، قـانون رقـم :2

  .30. ص) 2018جویلیة   29المؤرخ في ( 46. ، ع الجریدة الرسمیةالمؤسسات الاستشفائیة الخاصة ، 
  .40. ، صمرجع سابق، 204-88الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، مرسوم تنفیذي : 3
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یخضـــع إنجـــاز وفـــتح "  11-18مـــن قـــانون رقـــم  307فحســـب مـــا ورد فـــي نـــص المـــادة 

واســتغلال وتوســـیع وغلــق وتحویـــل كلــي وجزئـــي لكـــل هیكــل أو مؤسســـة خاصــة للصـــحة وكـــذا 

كمــا یخضــع  اقتنــاء كــل تجهیــز صــحي .تجمعهــا، إلــي تــرخیص مــن الــوزیر المكلــف بالصــحة 

واســـتغلاله لمراقبـــة مســـبقة تخـــص احتـــرم المقـــاییس التقنیـــة والممارســـة، وكـــذا  یخضـــع تنصـــیبه

  )1(" النشطات الخاضعة لمقاییس أو أحكام خاصة 

وهنـــاك أیضــــا العدیــــد مــــن الشــــروط والمعــــاییر المعماریــــة والتقنیــــة والصــــحیة للمؤسســــات 

ــــة ــــزام بهــــا وعــــدم مخالفتهــــا، بدای بالشــــروط  الاستشــــفائیة الخاصــــة و التــــي توجــــب علیهــــا الالت

-07وبمقتضــى المرســوم التنفیــذي رقــم 2والمعــاییر المعماریــة فحســب مــا نصــت علیــه المــادة 

یتوجــب أن یتوافــق موقــع "والمتضــمن تنظــیم المؤسســات الاستشــفائیة الخاصــة وســیرها،  321

 المؤسسة الاستشفائیة الخاصة مع معـاییر تسـهیل الوصـول ونوعیـة البیئـة وقـرب الحظـائر

یجــب أن تســتجیب المؤسســات الاستشــفائیة  " 3ا ورد فــي نــص المــادة ومــ "ووســائل النقــل

الخاصـــة إلـــى كـــل معـــاییر البنـــاء والراحـــة وحفـــظ الصـــحة والأمـــن طبقـــا للتشـــریع والتنظـــیم  

ـــي تســـمح بتســـهیل وصـــول  ـــات الضـــروریة الت المعمـــول بهمـــا ویجـــب أن تتضـــمن التهییئ

   "المؤسسة الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة إلى مختلف هیاكل ومصالح 

ومــن بــین النصــوص التنظیمیــة التــي تخــص الجانــب المعماریــة للمؤسســات الاستشــفائیة 

یجـــــب أن تنجـــــز المؤسســـــات الاستشـــــفائیة الخاصـــــة مـــــع احتـــــرام "  4الخاصـــــة هنـــــاك المـــــادة 

المخططــات المعماریــة التــي وافقــت علیهــا المصــالح التقنیــة لــوزارة الصــحة والســكان وإصــلاح 

  "للشروط والمعاییر المعماریة المحددة في دفتر الشروط النموذجي المستشفیات طبقا 

بحیــث هنــاك  العدیــد مــن الأحكــام القانونیــة التــي تخــص الشــروط والمعــاییر التقنیــة والصــحیة 

یجـب أن توظـف المؤسسـة " 5للمؤسسة الاستشفائیة الخاصة فحسب ما ورد فـي نـص المـادة 

ه طبیین دائمین في التخصص المرخص لهـا الاستشفائیة الخاصة المستخدمین طبیین وشب

  )2( .بشكل واضح في مدخل المؤسسة بممارستها ویجب أن یعلق جدول المستخدمین

                                                           
  . 31 .ص، مرجع سابق،  11-18، قانون ة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجمهوری: 1
، یحدد 11رقم قرار وزاري المستشفیات،  وإصلاحوزارة الصحة والسكان  ،ة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجمهوری: 2

  . 2.، ص)2016فیفري  6مؤرخ في (،الشروط المعماریة والتقنیة للمؤسسات الاستشفائیة الخاصة



 الإطار العام للقطاع الصحي الخاص والخدمة الصحیة في الجزائر: الفصل الأول

 

25 
 

الخاصـــة ذات  انـــه یجــب أن توظـــف المؤسســة الاستشـــفائیة"كـــذلك  6وقــد نصـــت المــادة 

 الطابع الجراحي وطب النساء والتولید على الأقل مختصا في طب التخدیر والإنعـاش وعـونین

ومن بـین أهـم المـواد التـي تركـز علـى الجانـب "  التخدیر والإنعاش بدوام كامل في طب طبیین

ـــي للمؤسســـة الاستشـــفائیة الخاصـــة المـــادة  ـــى جانـــب التوظیـــف  8التقن والتـــي كانـــت تـــنص عل

   ".والأمور القانونیة التي یجب على المؤسسة الاستشفائیة مراعاتها في ذلك 

ـــتم إعـــداد مقـــررات تعیـــ مـــن  7و 6و5ین المســـتخدمین المـــذكورین فـــي المـــواد یجـــب أن ی

طـــرف مدیریـــة الصـــحة والســـكان للولایـــة وإرســـال نســـخة منهـــا إلـــى المصـــلحة المختصـــة لـــوزارة 

ـــوزارة الصـــحة  ـــتم إعـــلام المصـــلحة ل الصـــحة والســـكان وإصـــلاح المستشـــفیات كمـــا یجـــب أن ی

  ."ر یوما موالي والسكان وإصلاح المستشفیات بأي تغییر للمستخدمین خلال الخمسة عش

یمكـن  ،الجانـب التقنـي للمؤسسـة ب صّ تخـالتـي ت 10المـادة  كما یتضح مـن خـلال تحلیـل

للمؤسسة الاستشفائیة الخاصة فـي أن تبـرم اتفاقیـات مـع ممارسـین مختصـین یعملـون للحسـاب 

الخــاص فــي التخصصــات التــي تضــمنها والتــي مــنح لهــا تــرخیص بشـــأنها، ویجــب ألا یتجــاوز 

المرتبطین بالمؤسسة بموجب اتفاقیـات وحسـب كـل تخصـص عـدد الممارسـین  عدد المختصین

  )1(. المتخصصین الذین یعملون  داخل المؤسسة

منــه انـه تخضــع  310نصــت المـادة  11-18وقـد أكـد القــانون الجدیـد المتعلــق بالصـحة 

الهیاكــــل والمؤسســــات الخاصــــة لمراقبــــة وتقیــــیم المصــــالح والهیئــــات المختصــــة للــــوزارة المكلفــــة 

بالصـحة، دون المسـاس بالمراقبـات الأخـرى التـي تمارسـها المصـالح والأجهـزة المؤهلـة الأخـرى 

ـــي  13كمـــا نصـــت المـــادة . المعمـــول بهمـــا طبقـــا للتشـــریع والتنظـــیم فیمـــا یخـــص الجانـــب التقن

للمؤسســة الاستشــفائیة الخاصــة انــه یجــب أن تتــزود المؤسســة الاستشــفائیة الخاصــة بتجهیــزات 

طبیــة جراحیــة تتوافــق مــع النشــاطات المــرخص لهــا بممارســتها ویتوقــف اقتنــاء هــذه التجهیــزات 

      )2(. على ترخیص من الوزیر المكلف بالصحة

  

                                                           
 . 3. ، صالمرجع نفسه :1
  .31.، صمرجع سابق، 11- 18الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، قانون: 2
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مراقبــة ومعــاییر تقنیــة  إلــىنهــا تخضــع إبالإضــافة عنــد القیــام بــأي توســع فــي نشــاطها ف 

تسـتوجب كـل توسـع فـي هیكـل " 20بها وهذا ما تم التأكید علیـه فـي نـص المـادة  الالتزامیجب 

وكــذا تحویــل محــلات هــذه المؤسســة الحصــول علــى  ،نشــاط المؤسســة الاستشــفائیة الخاصــة أو

تــرخیص مســبق مــن المصــالح المختصــة لــوزارة الصــحة والســكان وإصــلاح المستشــفیات علــى 

  : أساس ملف  تقني یتضمن ما یلي

 المخططات المعماریة لإعادة التهیئة . 

 دیــة البطاقـة التقنیـة التــي تحـدد طاقــة اسـتیعاب الهیكــل للمحـلات والوســائل البشـریة والما

 .المتوقعة للتوسع

 حصیلة نشاطات المؤسسة .  

یجـــب أن یرفـــق هـــذا الملــــف بـــالرأي المبـــرر لمـــدیر الولایــــة المكلـــف بالصـــحة المخــــتص 

یجب أن یتم تبلیغ عن كـل توقـف عـن النشـاط  للمؤسسـة الاستشـفائیة الخاصّـة إلـى و إقلیمیا، 

فیات وإلـى مدیریـة الولایـة المصالح المختصة، بما فیها وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستش

المكلفــة بالصــحة فــي أجــل لا یتعــدى خمســة عشــر یــوم والــذي یجــب أن یكــون موضــوع مقــرّر 

وزاري، ویلزم كل طالب إنشاء مؤسسة الاستشفائیة خاصة بسـحب نسـختین مـن دفتـر الشـروط 

النمـــوذجي، المرفــــق بملحـــق هــــذا القـــرار مــــن مدیریــــة الصـــحة والســــكان للولایـــة المتواجــــد فیهــــا 

مشــــروعه، وإیــــداع نســــخة الموّقــــع علیهــــا مــــن طــــرف  الشــــخص المعنــــوي  الممثــــل للمؤسســــة 

الصـحیة الخاصّــة علـى مســتوى مدیریــة الصـحة والســكان للولایـة وذلــك عنــد إیـداع ملــف انجــاز 

مشــروعه، وكــل مخالفــة هــذا القــرار تعــرض مرتكبهــا للعقوبــات المحــددة فــي التشــریع والتنظــیم 

    )1( .المعمول بهما

أن المشرع الجزائري أورد أیضا العدید من الأحكام لتسـییر المؤسسـة الاستشـفائیة  نلاحظ

الخاصــة مــن شــأنها أن تخفــف العــبء علــى صــاحب المشــروع أیــن رفــع القیــود وذلــك مــن أجــل 

  :تشجیع الاستثمار في هذا القطاع  ویمكن أن نبین هذه التسهیلات في نقطتین

                                                           
 . 5.، صسابقمرجع قرار وزاري،  -1
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، أیــن توجــب 204-88المرســوم التنفیــذي مــن  5النقطــة الأولــى تظهــر فــي نــص المــادة 

ســریر، دون شــك ستشــكل هــذه  90و 15علــى العیــادة الخاصــة أن تكــون طاقــة اســتیعابها بــین 

عائقا وترهـق كـل مـن یرغـب فـي تأسـیس هـذا المشـروع إلا أن المشـرع تـدارك الأمـر فـي  النسبة

  . وجعلها سبعة أسرة كحد أدنى 69-02المرسوم التنفیذي 

-88مــن المرســوم التنفیــذي  6نــص المــادة  نقطــة أخــرى مــن خــلال تخلصیمكــن أن نسّــ

التــي أقــرت بوجــوب ســحب رخصــة مســبقة یمنحهــا وزیــر الصــحة العمومیــة، إلا أن هــذا  204

یعـــد عـــائق نظـــرا لتعقیـــد الإجـــراءات المتعلقـــة بـــالرخص الصـــادرة مـــن الهیئـــات المركزیـــة التـــي 

نـص المــادة سـالفة بالمــادة الثالثــة تسـتغرق وقــت لمـنح الــرخص هـذا مــا جعــل المشـرع أن یعــدل 

  . أین خول الاختصاص بمنح الرخص للوالي 380-92للمرسوم التنفیذي 

 طـاقم طبـي خـاص بهـال، ة تحـت إدارة فعلیـة ودائمـةتوضع المؤسسة الاستشفائیة الخاصـ

ومـن حیـث   204-88مـن المرسـوم  7هـذا مـا أقرتـه المـادة الجانـب الإداري ،  وهذا مـن جهـة

یمــارس الأعمــال الطبیــة والجراحیــة " علــى أنــه  8الطــاقم الطبــي للعیــادة  حیــث نصــت المــادة 

وأعمال الكشف أطباء مؤهلون وتمارس أعمال المسـاعدین الطبیـین تحـت مراقبـة ممارسـین 

یمنـع اسـتخدام أي ممـارس طبـي  "مـن نفـس المرسـوم علـى أنـه  9كمـا أشـارة المـادة  ،"طبیین

یعمل في الهیكل العمومي كموظف، أو مؤد للخدمة المدنیة، أو كطالب یتابع دراسـته العلیـا 

  )1("  في العلوم الطبیة ، وسواء كان هذا الاستخدام كامل الوقت أو جزء منه

هناك أحكام قانونیـة تـنص علـى أن المؤسسـة الاستشـفائیة الخاصـة تقـدم تـأمین للمـریض 

مــن  6، فحســب مــا جــاءت بــه المــادة یــهن الأضــرار التــي تلحــق بــه أثنــاء مباشــرة العــلاج علمــ

ألــــزم قــــانون التأمینــــات، الأطبــــاء ومؤسســــات القطــــاع الصــــحي  321-07المرســــوم التنفیــــذي 

 یجب علـى المؤسسـات الصـحیة الخاصـة" بالتأمین من المسؤولیة المدنیة، إذ نصت على أنه 

لصـحي والشـبه طبـي والصـیدلاني، الممارسـین لحسـابهم الخـاص المدنیة وكـل أعضـاء السـلك ا

   )2(."أن یكتتبوا تأمین لتغطیة مسؤولیاتهم المدنیة المهنیة تجاه مرضاهم وتجاه الغیر

  

                                                           
  .41.، ص مرجع سابق،  204- 88الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، مرسوم تنفیذي: 1

  . 12. ، صمرجع سابق، 321- 07الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، مرسوم تنفیذي  2:
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فأمــام كــل هــذه المعطیــات یمكــن القــول أن المرضــى یشــكلون شــریحة لا یســتهان بهــا فــي 

حقــوقهم، یعنــي تحســین صــحة الإنســان المجتمــع فتقــدم لهــم العــلاج وفــي نفــس الوقــت ضــمان 

وفي نفس الوقت الدفع بعجلـة تقـدم المجتمـع نحـو الأمـام ، إذ أن الحـق فـي سـلامة الجسـم هـو 

مصــلحة للفــرد محمیــة فقهــا وقضــاءا، وبالتــالي یفتــرض فــي الطبیــب أن یكــون ذا كفــاءة عالیــة 

الطبي أن تتوفر فیـه مسایرا لأحداث سبل ووسائل العلاج وقد اشترط الفقه للتأمین من الخطر 

شروط تتلخص في، أن یكون الخطر الطبي غیر محقق الوقوع متعلـق بـإرادة أحـد طرفـي عقـد 

  )1(.التأمین، أن لا یكون مخالف للنظام العام

  الهیكل التنظیمي للقطاع الصحي الخاص في الجزائر : المطلب الثالث

ساســیة للمؤسســات أصــبح القطــاع الخــاص فــي النشــاط الصــحي الآن أحــد المكونــات الأ

الصــحیة فــي الجزائــر وهــي تتمثــل فــي مجمــوع المؤسســات التــي تمــارس الأنشــطة الطبیــة فــي 

ت العیــادات الاستشــفائیة وعیــادات الفحــص الطبــي والعــلاج وعیــادات جراحــة الأســنان وصــیدلیا

ان نشــاط رات والأجهــزة الاصــطناعیة الطبیــة، فبعــدما كــظــان، ومخــابر التحلیــل الطبــي ومخــابر

الفحص والتشخیص، تـم إضـافة هیكـل جدیـد وهـو المصـحات  المصحات الخاص مقتصر عن

الاستشفائیة التي تمارس فیها الأنشطة الطبیة والجراحیة بما فیها أمراض النسـاء والتولیـد وكـذا 

عیـادة خاصـة، تتنـوع  450الاستكشاف حیث یحتوي القطاع الخاص في الجزائر علـى حـوالي 

  .لجراحیة والعیادات الطبیة، موزعة على كامل الولایات الجزائریةبین العیادات الطبیة ا

، فقـط الأطبـاءلا یقتصـر علـى الصحي الخـاص للمنظومـة الصـحیة  دخول القطاع كان 

بل تعدى ذلـك إلـى مـدارس التكـوین الشـبه طبـي  الخـاص التـي تنشـط بالقطـاع حیـث بلـغ عـدد 

 ولایـــات تقـــوم 7ســـة موزعـــة علـــى مدر  16مـــدارس التكـــوین الشـــبه طبـــي الخـــاص فـــي الجزائـــر 

  )2(بالتكوین الأولي لفئة الشبه طبي فحسب الإحصائیات المقدمة من وزارة الصحة والسكن

  

                                                           
جامعــة ( أطروحــة دكتــوراه " الأنمــاط الجدیــدة لتأســیس المســؤولیة فــي مجــال الطبــي دراســة مقارنــة "عــز الــدین قمــراوي، : 1

     . 8. ص) 2013-2012وهران، كلیة الحقوق قسم القانون العام ، سنة 

جامعـة الحـاج لخضـر بباتنـة ، كلیـة ( ، رسـالة ماجسـتیر، " تقییم جودة الخدمات الصحیة دراسـة میدانیـة" ، ونجاة صغیر  2:

  .     79. ص) 2012-2011العلوم الاقتصادیة والتجاریة، 
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 08متكـــون خـــلال  3000وإصـــلاح المستشـــفیات فـــإن عـــدد المتكـــونین بهـــذه المـــدارس فـــاق  

لمتكــوني هــذه المــدارس  وفــي حالــة المصــادقة علــى شــهادة المعادلــة) 2010-2002(ســنوات 

مــع المــدارس العمومیــة فــإن هــذا العــدد یمكنــه المســاهمة فــي ســد بعــض العجــز والنقــائص التــي 

  )1( .یعاني منها قطاع الصحة في الجزائر ككل

،  نمـــو جـــد )204-88المرســـوم التنفیـــذي (1988شـــهد القطـــاع الصـــحي الخـــاص ســـنة 

یات واضــــح للمؤسســــات الخاصــــة بمختلــــف أشــــكالها ، ولكــــن الجزائــــر لا تتــــوفر علــــى مستشــــف

خاصـــة كبیـــرة بحجـــم المستشـــفیات الجامعیـــة، رغـــم أن القـــوانین الســـاریة لا تمنـــع أي خـــاص أو 

رجــل أعمــال مــن تأسیســها وبإمكــان أي قــادر أو راغــب فــي الاســتثمار فــي المجــال الطبــي أن 

  )2(.یقدم خطوة كهذه

  التنظیم الهیكلي للمؤسسات الاستشفائیة الخاصة في الجزائر: الفرع الأول

یخضــع إنجـــاز المؤسســـة الاستشـــفائیة الخاصـــة إلـــى تـــرخیص الـــوزیر المكلـــف بالصـــحة  

ـــى  ـــوي عل ـــة بالصـــحة وتحت ـــة المكلف ـــة الولای ـــدى مدیری ـــودع ل ـــي ی ـــف إداري وتقن ـــى أســـاس مل عل

المخططـــات والوصـــف التفصـــیلي للمشـــروع وموقـــع (الوثـــائق والمســـتندات المطلوبـــة فـــي البنـــاء 

یحتوي الملـف الإداري والتقنـي علـى العدیـد مـن الوثـائق )  هاإقامته والأنشطة والأعمال القیام ب

  :منها

  .طلب انجاز یودعه صاحب المشروع لدى مدیریة الولایة المكلفة بالصحة* 

  .نسخة من شهادة میلاد صاحب أو أصحاب المشروع* 

  .نسخة من شهادة جنسیة صاحب المشروع * 

  )3(.عمستخرج من صحیفة السوابق القضائیة لصاحب المشرو * 

                                                           
  .     نفسه المكان 1

، ع مجلـة القـانون، "المسؤولیة العقدیة للمؤسسات الاستشفائیة الخاصة في مجال العدوى الاستشـفائیة " خدیجة رزوقي، : 2

  . 95-176. ص ص  ،2017، 9

  .12. ، صمرجع سابق، 321-07الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، مرسوم تنفیذي رقم  3:
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  .نسخة من القانون الأساسي للشخص المعنوي* 

  )1( .ستقلال الشرعي للملك العقاريسند الملكیة أو الوثیقة التي تثبت الا* 

  : البطاقة التقنیة الوصفیة للمشروع وتتضمن* 

  .المقرات والمساحات المخصصة لكل نشاط* 

الطبــــي ر والتصــــوی الــــوظیفيالطــــاقم التقنــــي لاســــیما العتــــاد المتعلــــق بالأشــــعة والاستكشــــاف * 

  .   والتجهیزات الطبیة

ـــة هیكـــل م*  ـــة فـــي حال ـــة المدنی ـــة لمقـــاییس الأمـــن تعـــده مصـــالح الحمای ـــاریر المطابق  وجـــودتق

  ومخطط یبین موقع المشروع وحدوده 

سـیما التسـویة العامـة للأرضـیة یوضح كل البیانـات الضـروریة لا) 50/1(مخطط الإجمالي * 

اورة والطرقــــــات الموجــــــودة ومواقــــــف الســــــیارات والشــــــبكات المختلفــــــة والتوجیـــــه البیانــــــات المجــــــ

  .والمساحات الخضراء

  .المخططات المفصلة لأنواع التصمیمات الاستشفائیة* 

  )2(.المخططات المفصلة لمقرات المواجهة لممارسة الجراحة* 

المتعلــــق بالصــــحة وتنظــــیم  11-18مــــن قــــانون  314حســــب مــــا ورد فــــي نــــص المــــادة 

ستشــــفائیة الخاصــــة فأنــــه یمكــــن للــــوالي الســــحب النهــــائي أو المؤقــــت لتــــرخیص المؤسســــات الا

عنـــد عـــدم احتـــرام الشـــروط التنظیمیـــة والتقنیــــة  307الاســـتغلال المنصـــوص علیـــه فـــي المـــادة

لتسییر المؤسسات الاستشفائیة الخاصـة ومعاینـة مخالفـات القـوانین والأنظمـة فـي مختلـف هـذه 

مـــن ذات القـــانون فقـــد  315المرضـــى أمـــا المـــادة  الهیاكـــل الصـــحیة كـــذلك عـــدم ضـــمان أمـــن

   )3(.نصت على أنه یبتّ الوزیر المكلف بالصحة في الغلق النهائي أو المؤقت لكل هیكل

                                                           

  .12. ، صمرجع سابق، 321-07الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، مرسوم تنفیذي رقم  1:
  . 13.، صمرجع نفسهال : 2
  .31.، مرجع سابق، ص11-18الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، قانون :3
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تتأكـــد مدیریـــة الولایـــة المكلفـــة بالصـــحة مـــن صـــحة الملـــف الإداري والتقنـــي وترســـله إلـــى 

المكلــف بالصــحة فــي أجــل لا الــوزیر المكلــف بالصــحة مرفقــا بــالرأي المســبب للمــدیر الــولائي 

ـــوزیر المكلـــف فـــي طلـــب ) یومـــا  45(یتجـــاوز  ابتـــداء مـــن تـــاریخ إیـــداع الملـــف، ثـــم یفصـــل ال

ابتداء من تاریخ استلام الملف، وبعد ذلـك یمـنح صـاحب ) أشهر3(الإنجاز في الأجل المحدد 

تمدیـد ابتداء مـن تـاریخ تسـلیمه التـرخیص لانجـاز المشـروع أو یمكـن ) سنوات3(المشروع أجل 

هـــذا الأجـــل ســـنتین بطلـــب مـــن صـــاحب المشـــروع علـــى أســـاس عناصـــر مبـــررة قانونیـــا وتســـلم 

مدیریة الولایة المكلفة بالصحة عند انتهـاء إنجـاز المشـروع، یقـرر المطابقـة لصـاحب المشـروع 

  :ویحتوي أیضا ملف الترخیص على

 عتمــاد تقریــر المطابقــة الخــاص بالمنشــآت الكهربائیــة تســلمه المؤسســة الوطنیــة للا

 .والمراقبة التقنیة

  محضــــر إقامــــة آلــــة حــــرق النفایــــات معتمــــد مــــن مصــــالح البیئــــة المعنیــــة أو عنــــد

انعــــدامها نســــخة مــــن الاتفاقیــــة المبرمــــة مــــع مؤسســــة عمومیــــة أو خاصــــة لحــــرق 

النفایــات أو كــل طریقــة أخــرى لمعالجــة النفایــات الاستشــفائیة معتمــدة مــن الـــوزارة 

 .المكلفة بالصحة

 قتنــاء ســیارة إســعاف واحــدة أو عــدة ســیارات إســعاف أو نســخة مــن وثــائق تثبــت ا

 .الاتفاقیة المبرمة مع متعامل نقل صحي خاص معتمد

  نســــخة مــــن الاتفاقیــــة المبرمــــة مــــع مركــــز حقــــن الــــدم الــــولائي والمتعلــــق بــــالتموین

 )1(.بمنتجات الدم غیر الثابتة

   في الجزائر التنظیم الإداري للمؤسسات الاستشفائیة الخاصة:الفرع الثاني

یــــدیر المؤسســــة الاستشــــفائیة المتخصصــــة مجلــــس إدارة ویســــیرها مــــدیر، وتــــزود بجهــــاز 

   )2(استشاري یسمى المجلس الطبي ویشمل مجلس الإدارة العدید من الأعضاء منهم ممثل

                                                           
دراســة حالــة عیــادة  -العامــة فــي الجزائــرواقــع القطــاع الصــحي الخــاص وتــأثیره علــى السیاســة الصــحیة " ، حفیظــة دونــاس: 1

   . 47.، ص2014-2013، )جامعة بسكرة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة(، مذكرة ماستر، " الرازي

بـن  01جامعـة الجزائـر (رسـالة ماجسـتیر ،"النظـام القـانوني للمؤسسـات العمومیـة الاستشـفائیة فـي الجزائـر"علي سـعودي، -2

  .40.، ص)2017-2016بن خدة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، یوسف 
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هیئــات الضــمان الاجتمــاعي  رئــیس وممثــل إدارة المالیــة وممثــل التأمینــات الاقتصــادیة، الــوالي

مقــــر المؤسســــة ، ممثــــل المجلــــس الشــــعبي الــــولائي وممثــــل بوممثــــل المجلــــس الشــــعبي البلــــدي 

ممثـل جمعیـات المنتفعـین، رئـیس المجلـس الطبـي وممثـل  ،المستخدمین الطبیین ینتخبه زملائه

 المؤسســــــة التكــــــوین فــــــي العلــــــوم الطبیــــــة المؤهلــــــة إقلیمیــــــا إذا كانــــــت المؤسســــــة الاستشــــــفائیة

  .جامعیة استشفائیةالمتخصصة تمارس نشاطات 

یــتم تعیــین أعضــاء مجلــس الإدارة لعهــدة مــدتها ثـــلاث ســنوات قابلــة لتجدیــد بقــرار مــن الـــوالي 

وبــاقتراح مــن الســلطات التــي ینتمــون إلیهــا، وفــي حالــة انقطــاع عهــدة أو عضــو، یعــین عضــو 

تداول مجلس إدارة المؤسسـة كما یجدید حسب الأشكال نفسها لیعوضه إلى غایة نهایة العهدة 

  : الاستشفائیة المتخصصة العدید من المهام والمواضیع التي تخص هذه المؤسسة منها

 مخطط التنمیة ومشروع میزانیة المؤسسة والجانب المالي لها  .  

 مشاریع الاستثمار والمخططات التنظیمیة للمصالح. 

 لتــي تخــص المؤسســـة و البــرامج الســنویة الخاصــة بصــیانة البنایــات والتجهیــزات ا

 . الاتفاقیات المبرمة مع مؤسسات التكوین

  العقــود المتعلقــة بالخــدمات العلاجیــة والموقعــة مــع شــركاء المؤسســة، لاســیما مــع

عــــــــات المحلیــــــــة اهیئــــــــات الضــــــــمان الاجتمــــــــاعي والتأمینــــــــات الاقتصــــــــادیة والجم

خلي والمؤسســات والهیئــات الأخــرى، مشــروع جــدول أعمــال المــوظفین والنظــام الــدا

 . للمؤسسة

كما یمكن حصر مهام المجلس الطبي في العدیـد مـن النقـاط منهـا إقامـة علاقـات عملیـة 

بـــین المصـــالح الطبیـــة، مشـــاریع البـــرامج الخاصـــة بـــالتجهیزات الطبیـــة وبنـــاء المصـــالح الطبیـــة 

وإعــادة تهیئتهــا، بــرامج التظــاهرات العلمیــة والتقنیــة ویقتــرح كــل لإجــراءات  التــي مــن شــأنها أن 

تحسن تنظیم مصالح العلاج والوقایة وسیرها و العمل علـى رفـع مـن مسـتوى الخدمـة الصـحیة 

  )1(.المقدمة داخل المؤسسة

                                                           
  .41.، ص صالمرجع نفسه :1
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  وظائف القطاع الخاص في الجزائر : المطلب الرابع

هنـاك العدیـد مـن الوظـائف والمهـام التــي یتوجـب علـى مؤسسـات القطـاع الخـاص تلبیتهــا 

وتطــویر جــودة الخــدمات الصــحیة فــي الجزائــر لان مجــال وتوفیرهــا للأفــراد مــن أجــل تحســین 

الصحة یعتبر من أهم المجالات بالنسبة للفرد والمجتمع  معا لكونها تتعلق بالإنسـان وتلامـس 

الجوانب الأكثر أهمیة في حیاته،  وهذا مـا یحـتم علـى مؤسسـات القطـاع الخـاص فـي الجزائـر 

الهائـــل الـــذي یعرفـــه المجـــال الطبـــي  ضـــرورة تحســـین جـــودة هـــذه الخـــدمات خاصـــة بعـــد التقـــدم

  .والتكنولوجي

یعـــد تقـــدیم الرعایـــة الطبیـــة مـــن أهـــم وظـــائف القطـــاع الخـــاص فـــي الجزائـــر وتتمثـــل هـــذه 

الرعایــــــة أساســـــــا فـــــــي الخـــــــدمات التشخیصـــــــیة والعلاجیـــــــة والتأهیلیـــــــة والاجتماعیـــــــة والنفســـــــیة 

ــــرتبط بهــــا مــــن خــــدمات الإســــعاف، وغیرهــــا مــــن الخــــدمات ال تــــي تقــــدمها المتخصصــــة ومــــا ی

مؤسســــات القطــــاع الصــــحي مــــن صــــیدلیات ومخــــابر، وقاعــــات عــــلاج، وتقــــوم الجزائــــر ببــــذل 

  )1(.مجهودات في دعم وتطویر القطاع الخاص من أجل تحسین جودة خدمات الصحیة

تعمل  المؤسسات الصحیة الخاصـة إلـى جانـب المؤسسـات الصـحیة العامـة فـي الجزائـر علـى  

لــى تحســین الصــحة العامــة و ذلــك مــن خــلال مراقبــه العــدوى الوقایــة مــن الأمــراض و العمــل ع

المكتسبة للحد منها و توعیـه الأفـراد بأهمیـة الوقایـة مـن الأمـراض عـن طریـق حمـلات التوعیـة 

 وتعــــد هــــذه الوظیفــــة مــــن أهــــم وظــــائف المستشــــفیات العمومیــــة أكثــــر مــــن مؤسســــات القطــــاع

والاجتماعیـــة مـــن خـــلال المعامـــل الخـــاص، كمـــا وتســـاهم فـــي إجـــراء وتشـــجیع البحـــوث الطبیـــة 

والمختبــــرات ومــــا تحویــــه مــــن أجهــــزة طبیــــة حدیثــــة، وحــــالات مرضــــیة متنوعــــة وكــــوادر بشــــریة 

ـــا فـــي تـــوفیر بیئـــة مناســـبة لإجـــراء البحـــوث والدراســـات الطبیـــة والاجتماعیـــة،  متخصصـــة مهنی

المؤسسـات   ولا تقـوم، والمساهمة فـي تقـدم العلـوم الطبیـة وتطـویر الوسـائل والأسـالیب العلاجیـة

  )2(.الصحیة الخاصة في الجزائر

                                                           
رسالة ، "تحدیات الإمداد في المؤسسة الصحیة دراسة حالة المؤسسة العمومیة الاستشفائیة لمغنیة" ،نجاة بحدادة:  1

  .32.ص) 2012- 2011جامعة أبي بكر بالقاید، كلیة العلوم الاقتصادیة ، سنة (ماجستیر
دیسمبر (، 3. ،عرؤى اقتصادیة ، " أسالیب قیاس الأداء والفعالیة بالمؤسسة الصحیة وسبل تطویرهما"نادیة خریف، : 2

 . 101 -85. ص ص )2012
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أهمیـــة كبـــرى لهـــذه الوظیفـــة لعـــدة اعتبـــارات موضـــوعیة و أخـــرى ذاتیـــة، ولهـــا وظیفـــة بإعطـــاء 

مــن خــلال العوامــل الغیــر طبیــة مثــل التركیــز علــى أهمیــة الغــذاء ، خــدمات الارتقــاء بالصــحة

مؤسســــات القطــــاع الصــــحي المتــــوازن و النظافــــة والســــلوك الصــــحي الســــلیم للمــــریض، داخــــل 

  : وتسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها ،الصحي الخاص في الجزائر

  المحافظــــة علــــى الصــــحة والوقایــــة مــــن الأمــــراض بــــأعلى مســــتوى ممكــــن مــــن الرعایــــة

  .الطبیة

 تصحیح أهم الإختلالات والنقائص التي تكمن في المؤسسات العمومیة.  

 مــن أهــم أهــداف المؤسســات الصــحیة  تحقیــق مســتوى مرضــي مــن الربحیــة والتــي یعتبــر

  .الخاصة

 توفیر خدمات صحیة  متمیزة  تساعد على تحقیق مركز تنافسي قوي. 

 1(.تطویر أداء الكوادر الطبیة من أطباء و هیئات تمریض( 

رفـــع الكفـــاءة الإنتاجیـــة ومســـتویات الأداء الطبـــي فـــي ومـــن بـــین الوظـــائف الأخـــرى نجـــد 

المؤسسات الخاصة، وذلك بإدخالها في وسط تنافسي یجمعها بالكثیر من المؤسسـات الشـبیهة 

ـــىإذ یعـــد الوصـــول  ـــة المقدمـــة للمســـتفید  إل ـــة الطبی ـــوب مـــن الرعای ) المرضـــى(المســـتوى المطل

عالیــة مــن شــانها تحقیــق رضــا الهــدف الأساســي للمؤسســة الصــحیة الخاصــة بكفــاءة وفعالیــة 

وفعالــة لتلــك ، ذي سیصــبح فیمــا بعــد وســیلة إعلامیــةالزبــون وزیــادة ولاؤه للمؤسســة الصــحیة والــ

   .المؤسسات الصحیة

هناك قیم أساسیة لإدارة الجودة لابد مـن توفرهـا فـي أي مؤسسـة صـحیة تعمـل كما یوجد 

تالي تطویر أداء العمل وهـذا مـا على تحسین الخدمة المقدمة وتسعى لتطبیق نظام الجودة وبال

ـــة إلـــى تحقیـــق الهـــدف المنشـــود ـــؤدي فـــي النهای ـــة أراء وانطباعـــات المســـتفیدین  ، وی تعـــد معرف

ـــاس مســـتوى رضـــاهم عـــن الخـــدمات الصـــحیة وســـیلة مهمـــة فـــي مجـــال البحـــوث الإداریـــة  وقی

   )2(.والتخطیط للرعایة الصحیة ووضع سیاسات المتعلقة بها

                                                           
      .نفسه كان مال :1

، )2007أكادیمیة انترناشیونال، : بیروت(محمد هیثم خیاط، : ، إشرافالإدارة الصحیةمنظمة الصحة العالمیة،  2:

  . 42.ص
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أن تعـــزز الثقـــة لـــدى العـــاملین لـــدیها، لتحســـین معنویـــات  یجـــب علـــى المؤسســـة الصـــحیة

وجعلهم یشعرون بأنهم أعضاء یتمتعون بالفاعلیة مما سـیؤدي إلـى تحسـین معنویـاتهم وبالتـالي 

الحصــول علــى أفضــل النتــائج، ومــن هنــا یزیــد الطلــب علــى مختلــف أنــواع الخــدمات الصــحیة 

 .الحدیثة والاهتمام بتلبیة حاجیات المریض

عتماد على الإجراءات السریریة المتمیـزة للحـد مـن المضـاعفات والأحـداث التـي یؤدي الا

یمكــن تحاشــیها أو الوقایــة منهــا وتحقیــق أفضــل النتــائج الســریریة لمختلــف الحــالات المرضــیة، 

كمــا یجـــب تـــأمین بیئــة مناســـبة تســـاعد علــى ســـلامة المـــریض وبعــث الاطمئنـــان فـــي نفســـه أن 

قـق لـه الرضـي والقناعـة حـول الخـدمات المقدمـة لـه ، ضـمان حیاته یبن أیادي أمینة بحیـث تح

 .الاستخدام المناسب للموارد المستهدفة

وجــب علــى العــاملین فــي المؤسســات الصــحیة الخاصــة  تبنــي الســلوك الایجــابي عنــد تعــاملهم 

مع المریض أو الزبون على النحو الذي یحفـظ لهـم كـرامتهم الفردیـة والعمـل علـى إشـراكهم فـي 

    )1(. یة المرسومة لهم من قبل أطبائهم المعالجینخطط الرعا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

، "الوقایة من مخاطر الفساد في قطاع الصحة في الجزائر وتأثیرها على جودة الخدمات الصحیة" محمد العید حسیني،  1:

  .  12-201 .، ص ص)2018جانفي ( ،18. ع،  مجلة وفاتر السیاسة والقانون
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  واقع الخدمة الصحیة في الجزائر : المبحث الثاني

تعتبــــر الخــــدمات الصــــحیة مــــن أهــــم متطلبــــات الإنســــان فهــــي تتعلــــق بحالتــــه 

الصــحیة وعافیتــه، مــا جعلهــا تحتــل مكانــة بــارزة فــي اهتمامــات الجمیــع، لــیس فقــط 

لأهمیتها في الحفاظ على سلامة الفـرد بـل أیضـا لزیـادة قدرتـه علـى البنـاء والتنمیـة، 

قدیمـه، فقـد حاولـت الجزائـر وفي هذا المعنى تمثل الخدمات الصحیة أهم ما یمكن ت

العمــل علــى تطــویر هــذه الخدمــة، لمــا لهــا مــن أثــر وأهمیــة بالغــة بالنســبة للدولــة أو 

    .بصورة عامة، وبالنسبة للفرد بصفة خاصةالمجتمع 

  السیاسة الصحیة وعلاقتها بالخدمة الصحیة في الجزائر :المطلب الأول

والتـــي تهـــدف بالأســـاس إلـــى تحســـین عرفـــت الجزائـــر العدیـــد مـــن الإصـــلاحات والبـــرامج 

نوعیة الخدمات، حیث عملت  منذ الاستقلال على وضع أسـس تقـوم علیهـا السیاسـة الصـحیة 

كإستراتیجیة طویلة المدى  تسعى من خلالها لتجسید حق المـواطن فـي العـلاج كحـق دسـتوري 

  .یةوالعمل على تطویر الخدمات الصح

للنهــوض بالرعایــة الصــحیة وأیضــا الزیــادة  البــرامج و  المشــاریع تدعمــ بنــاءا عــن ذلــك 

) 23.4(فـــي النفقـــات الموجهـــة لهـــذا القطـــاع، حیـــث أقـــرت وزارة الصـــحة الجزائریـــة تخصـــیص 

والعمـــل علـــى ســـد العجـــز فـــي عـــدد  2025ملیـــار دولار لتطـــویر الرعایـــة الصـــحیة حتـــى ســـنة 

  .لولایات الجنوبیةالأسرة الذي تعاني منه معظم ا

) 90(تتضــمن   2015ن المؤسســات الصــحیة مــع بدایــة ســنة العدیــد مــ افتتحــت الدولــة

مؤسســـة صـــحیة متخصصـــة فـــي طـــب العیـــون والحـــروق ومرضـــى ) 80(مستشـــفى عمـــومي و

السرطان، كما تخطط أیضا لإنشاء عیادات متعددة الخدمات فـي القـرى والأریـاف إضـافة إلـى 

  )1(.عیادة متنقلة للبدو والرحل) 200(

                                                           
-2007السیاسة الصحیة وأثرها على نوعیة الخدمات برنامج الصحة الجواریـة بـالوادي " عبد الفتاح عبادي وقیس ودیني :1

  . 20 .ص) 2017-2016جامعة الشهید حمه لخضر الوادي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، ( مذكرة ماستر "،2017
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لصحیة من خلال إتباع سیاسة إصـلاح المستشـفیات عملت أیضا على تحسین الخدمة ا

 عصــــرنهالتـــي تهـــدف إلـــى تخطـــیط وتنظـــیم العـــلاج بهــــا كمـــا وتهـــدف السیاســـة الجدیـــدة إلـــى 

النشـاطات الصــحیة تماشـیا مــع المتطلبـات الجدیــدة ممـا یســمح بتـوفیر خدمــة ذات نوعیـة جیــدة 

طــة صــحیة وطنیــة مــع المحافظــة علــى مبــدئي العدالــة والتضــامن وهــذا مــن خــلال وضــع خری

وخصوصـــیات كـــل منطقـــة والحاجـــات الملحـــة لكـــل جهـــة، مـــع معالجـــة الاخـــتلال فـــي التنظـــیم 

  . فقد أولى البرنامج الحكومي اهتماما بمجال تهیئة أخرىوالتنسیق، ومن جهة 

عمــال الســلك (المــوارد البشــریة وهــذا مــن خــلال العمــل علــى تكــوین الفــاعلین بقطــاع الصــحة 

كــذلك وهــذا بغــرض رفــع مــن أداء خــدمات المؤسســة الطبیــة، ) داریــینالطبــي، الشــبه طبــي والإ

لتحسین جودة الخدمات الصحیة المقدمة فقد تم تطبیق سیاسة جدیدة في مجال توزیـع الأدویـة 

إذ عملـــت الدولـــة علـــى تشـــجیع الإنتـــاج المحلـــي للأدویـــة مـــن خـــلال إلـــزام المعـــوزین الأجانـــب 

بالاســتثمار محلیــا، وكـــذا بواســطة منــع اســـتیراد الأدویــة التــي یســـتطیع الإنتــاج المحلــي تغطیـــة 

لملقـــــى علیهـــــا، ومـــــن جهـــــة أخـــــرى تـــــم تعزیـــــز بعـــــض الهیاكـــــل الصـــــحیة وبـــــالأخص الطلـــــب ا

المستشــفیات الجهویــة بــالتجهیزات اللازمــة وهــذا مــن أجــل امتصــاص نســبة معینــة مــن الطلــب 

علــى الخــدمات وبالتــالي تخفیــف مــن حــدة الضــغط والعــبء الــذي تتحملــه المراكــز الاستشــفائیة 

  .الجامعیة

فقــد شــهد تطــورا ملحــوظ مــن خــلال الــدور الفعــال الــذي  أمــا فیمــا یتعلــق بالقطــاع الخــاص

أصــبح یؤدیــه عبــر الطــب الوقــائي و الإستشــفائي علــى حــد الســواء، كمــا عرفــت هــذه المرحلــة 

لتصـــــبح المؤسســــات العمومیــــة الاستشـــــفائیة  2007إعــــادة تنظــــیم القطاعـــــات الصــــحیة ســــنة 

ج والفحــص وهــي نــوع والمؤسســات العمومیــة للصــحة الجواریــة أي فصــل الاستشــفاء عــن العــلا

مــن اللامركزیــة هــدفها تســهیل الوصــول إلــى العــلاج وتقریــب المستشــفى أو المؤسســة الصــحیة 

مــن المــواطن، ولتنظــیم قطــاع الصــحة والعمــل علــى تحســین الخدمــة الصــحیة فقــد عرفــت هــذه 

ــــة مــــن أجــــل تنظــــیم هــــذه  ــــة والمراســــیم التنفیذی ــــد مــــن التعلیمــــات الوزاری ــــة صــــدور العدی المرحل

  )1( .ت وضبطهاالمؤسسا

                                                           

، أطروحــة دكتــوراه"  ، علــى مســتوى القطــاع الصــحي بــالجزائر قیــیم مــدى فاعلیــة الإنفــاق العــامت" علــي دحمــان محمــد،  1:

  .124.، ص ) 2017-2016جامعة أبو بكر بالقاید تلمسان، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، (
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مـــن أهـــم النقـــاط التـــي تضـــمنها إصـــلاح المنظومـــة الصـــحیة وهـــو مـــا یتعلـــق بتخصـــیص 

ـــي  ـــات الفقیـــرة وهـــذا مـــن أجـــل تعمـــیم اســـتفادة ) 2005-2000(برنـــامج صـــحي وطن ـــى الفئ إل

الأشخاص المعوزین من خدمات هذا البرنامج، كما وعمل على تدعیم البرامج الوطنیة لاسـیما 

الطفـــل والأشـــخاص المســنین، وتعزیـــز النشـــاطات النظافـــة الصـــحیة، فیمــا یخـــص صـــحة الأم و 

لمراقبـة  خاصـةمزمنة وذلك من خلال وضـع إجـراءات تشخیص الأفراد المصابین بالأمراض ال

هـــذه الأمـــراض لاســـیما عـــن طریـــق نشـــاطات جواریـــه لفائـــدة هـــؤلاء الأشـــخاص وكـــذلك تعزیـــز 

   .ركعلى طرق تدخل مشتالاعتماد ة الخاصة بالصحة بیالترب

عمل صانعو السیاسة الصحیة على تحقیق أهداف هذا البرنامج وذلك مـن خـلال وضـع 

أســس عملیــة ترتكــز علــى العدیــد مــن النقــاط مــن بینهــا التأكیــد علــى العــلاج الصــحي الأولــي 

والوقـــائي عـــن طریـــق دعـــم وتشـــجیع القطـــاع الخـــاص والمنظمـــات الغیـــر حكومیـــة والجمعیـــات 

ثـــر فـــي تقـــدیم أفضـــل الخـــدمات الصـــحیة للمــــواطن ، والجماعـــات المحلیـــة علـــى المشـــاركة أك

ضـــمان نوعیـــة جیـــدة للخـــدمات الصـــحیة بمـــا فـــي ذلـــك الخـــدمات الصـــحیة العمومیـــة التناســـلیة 

نظـم عملیـة شـراء الموجهة للفقراء، أیضا زیادة في  إنتـاج المـواد الصـیدلانیة ومراجعـة وتبسـیط 

  .الأدویة وتوزیعها

لتحسین أداء المرافق الصحیة من اجل تحقیـق أفضـل اعتماد تدابیر یهدف هذا البرنامج 

الخدمات الصحیة، وبهدف تلبیة طلبات المواطن تمت مرافقة سیاسة الصحة العمومیـة بجهـود 

اســـتثماریة مهمـــة مــــن طـــرف الدولــــة لتوســـیع شـــبكة الهیاكــــل الصـــحیة وتكثیفهــــا قصـــد التكفــــل 

  )1(.بالمریض بشكل أفضل وتحقیق تغطیة صحیة في كل الولایات

اعتمدت الدولة الجزائریـة برنـامج صـحي یـدخل ضـمن المخطـط المعـروف بالإصـلاحات 

الاقتصادیة في ظل التثبت الاقتصادي، وبهذا فتحت الجزائر أبوابهـا إلـى السـوق العـالمي وهـو 

مـــا یـــدل علـــى توجـــه جدیـــد نحـــو اقتصـــاد الســـوق، وبدایـــة ظهـــور التســـییر اللیبرالـــي مـــن خـــلال 

   )2(.الاستقلالیة في التسییر

                                                           
  .126.، ص المرجع نفسه :1
، 2015مارس ، 11ع مجلة الباحث الاجتماعي، ، "وضعیة الصحة والخدمات الصحیة في الجزائر"سعیدة رحمانیة،  :2

   . 35- 215ص ص، 
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لعل الشيء الممیز في ذلك هو وضع نظام وطني للصـحة یقـوم أساسـا علـى العدیـد مـن  

المقترحــــات، مــــن خــــلال دمــــج النظــــام بمخطــــط التنمیــــة الاقتصــــادیة والاجتماعیــــة وهــــذا عبــــر 

  :مجموعة من الأهداف

  توحیــد وتحــدیث القــوانین والــنظم الصــحیة لضــمان تناســق بــین التنظــیم القــانوني

 .ة للقطاعوالأهداف الأساسی

  إلزامیة التكامل بین القطاعـات مـع توحیـد الوظـائف والأهـداف، لـیس فقـط علـى

ـــع القطاعـــات والتنظیمـــات التـــي لهـــا علاقـــة  مســـتوى قطـــاع الصـــحة وإنمـــا جمی

 .بالقطاع

 تكامل جمیع الهیاكل الصحیة مهما كانت طبیعتها القانونیة. 

 جعل المؤسسات الصحیة أكثر ونجاعة. 

  المشاكل المتعلقة بالجانب الاجتماعي للموظفینإعادة النظر في جل. 

 1(.البطاقة الصحیة كوسیلة فعالة في توجیه وتحدید، وتؤكد التنمیة الصحیة( 

لخدمات الصحیة مـن تحقیـق نتـائج إیجابیـة بتطـویر بجودة افي ما یتعلق تمكنت الجزائر 

هـــذه الخـــدمات، وجـــاء كـــل هـــذا التحســـن نتیجـــة الجهـــود التـــي بـــذلتها الدولـــة مـــن أجـــل تحســـین 

ل لتطـویر القطـاع الصـحي والعمـ الأوضاع الصحیة، وهذا مـن خـلال البـرامج التـي قامـت بهـا 

  . على تحسین مستوى الخدمة الصحیة

دیدة في مجال توزیع الأدویة إذ عملت الدولة على التشـجیع سیاسة ج البرنامجطبق هذا 

ـــا، وكـــذا منـــع اســـتیراد المحلـــي للأدویـــة مـــن خـــلال إلـــزام المـــوزعین  الأجانـــب بالاســـتثمار محلی

وقـد تعزیـز بعـض الهیاكـل الأدویة التي یسـتطیع الإنتـاج المحلـي تغطیـة الطلـب الملقـى علیهـا، 

جهیزات اللازمة،وهــذا مـن أجــل امتصــاص نســبة الصـحیة وبــالأخص المستشــفیات الجهویـة بــالت

ــه المراكــز  معینــة مــن الطلــب علــى الخــدمات وبالتــالي تخفــیض مــن حــدة الضــغط الــذي تتحمل

  )2(.الاستشفائیة الجامعیة

                                                           
   . 35 -215. ، ص صمرجع نفسهرحمانیة،  :1
  .126.، ص سابقمرجع  علي دحمان محمد، :2
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   أبعاد جودة الخدمات الصحیة في الجزائر والعوامل المؤثرة فیها :المطلب الثاني

جــودة الخدمــة الصــحیة علــى عــدد مــن هنــاك اتفــاق بــین الكثیــر مــن البــاحثین فــي مجــال 

الأبعـاد وكـذلك العدیـد مـن العوامـل المـؤثرة فـي هــذه الخدمـة وهـذا مـا سـنتعرف علیـه مـن خــلال 

  .هذا المطلب

  أبعاد جودة الخدمة الصحیة في الجزائر: الفرع الأول

ــــر   ــــیمهم للخدمــــة لكونهــــا غی ــــرة وهــــو تقی ــــد مــــن الصــــعوبات الكبی یواجــــه المرضــــى العدی

فكیـــف الأمـــر إن لـــم یتمكنـــوا مـــن رؤیتهـــا أو الشـــعور بهـــا،  بینمـــا الأمـــر فـــي الســـلع ، ملموســـة

المادیـــة یكـــون أكثـــر ســـهولة، وعلـــى الـــرغم مـــن كـــل ذلـــك فـــإن المرضـــى یعتمـــدون فـــي تقیـــیمهم 

  :جة جودتها، معتمدین في ذلك مجموعة من الأبعادللخدمة الصحیة على مستوى أو در 

أهــم أبعــاد جــودة الخدمــة الصــحیة فــي الجزائــر والتــي تشــیر أن جمیــع مــن الاســتجابة تعــد 

المرضى بغض النظـر عـن أصـلهم وحـالتهم وخلفیـتهم یتلقـون الرعایـة السـریعة مـن قبـل الكـادر 

أو مناسـب ت انتظـار ملائـم العامل في المؤسسة الصحیة مـن حسـن المعاملـة و التعـاون و وقـ

  .وغیر مزعج

تشمل الاستجابة في مجال جودة الخدمة الصحیة العدید من العناصـر منهـا السـرعة فـي 

الاســتجابة الفوریــة لاحتیاجــات المــریض مهمــا كانــت درجــة ، تقــدیم الخدمــة الصــحیة المطلوبــة

لــــى الاستفســــارات الأشــــغال، الاســــتعداد الــــدائم للعــــاملین للتعــــاون مــــع المریض،الــــرد الفــــوري ع

أي أن  ،والشـــــكاوي و إخبـــــار المـــــریض بالضـــــبط عـــــن میعـــــاد تقـــــدم الخدمـــــة و الانتهـــــاء منهـــــا

الاســتجابة فــي مجــال جــودة الخــدمات الصــحیة تشــیر إلــى أن العــالمین فــي المؤسســة الصــحیة 

القـادرین علــى الاســتجابة السـریعة و فــي جمیــع الأوقــات للحـالات المرضــیة و الإصــابات التــي 

مــن الخــدمات ) المرضــى(ا، فضــلا عــن المبــادرة الســریعة لتقــدیم المســاعدة للمســتفیدین تــرد إلیهــ

   )1(.المؤسسة الصحي والإجابة السریعة على جمیع استفساراتهم

                                                           
" اثر جودة الخدمات الصحیة على رضا العملاء دراسة میدانیة لعینة من زبائن مصـحة بـن حیـان بـالوادي" أمینة العمري ،:1

  .   11 .ص ،)217-2016جامعة قاصدي مرباح ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، (  مذكرة ماستر، 
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فـي ) المـریض (بالنسبة لبعد الاعتمادیـة فهـو یعبـر عـن مـدى ثقـة المسـتفید مـن الخدمـة  

المؤسسة الصحیة و مدى اعتماده في الحصول على الخدمات الطبیـة التـي یتوقعهـا و یعكـس  

في تقدیم الخدمات الطبیة في المواعید المحـددة ، هذا العنصر مدى قدرة المؤسسة على الوفاء

الدقـــة و الكفـــاءة و مـــدى ســـهولة و ســـرعة إجـــراءات الحصـــول علـــى تلـــك  و بدرجـــة عالیـــة مـــن

الخــدمات و یرفــع هــذا مــن مــدى ســهولة هــذه الخــدمات و یرفــع مــن مســتوى مصــداقیة الخدمــة 

الصحیة، كما تشیر الاعتمادیة أیضا إلى قدرة مقدم الخدمة فـي صـفة الطبیـب علـى إنجـاز أو 

  :، ویمكن تلخیص ذلك في ما یليأداء الخدمة الموعودة بشكل دقیق یعتمد علیه

  الوفاء في تقدیم الخدمة في المواعید المحددة. 

  الحرص على حل المشكلات التي تواجه المستفید من الخدمة. 

 أداء الخدمة بدقه و بدون أخطاء في التشخیص . 

 الثقة في الأطباء و الفنیین و كفاءتهم و قدراتهم.   

ور المــریض بالراحـة والاطمئنــان عنــد التعامــل وهــو شــع) التأكیـد(بعــد الضــمان كمـا یوجــد 

د الإدارة العلیــا أثنــاء ییــطبیــة المختلفــة كمــا تشــمل دعــم و تأمــع المؤسســة الصــحیة وكوادرهــا ال

و لتقــدیر الجهــد قیــامهم بتقــدیم الخــدمات العلاجیــة للمرضــى وإبــداء الاســتعداد لتقــدیر المواقــف 

ـــىإأي أن الضـــمان یقصـــد بـــه تأكیـــد  ،المبـــذول فـــي العمـــل الخـــدمات جـــودة  دارة المؤسســـة عل

  .ممرضین وغیرهم، ین كأطباءالصحیة و تدعیم ذلك بالعالمین المؤهل

المجال الصحي توفیر المستلزمات المادیة الحدیثـة ممـا یـؤدي إلـى تقـدیم خـدمات  فضلی

السـمات التـي یتسـم ه تسـمیة التأكیـد ویقصـد بـ ى هـذا البعـد لفقد أطلق ع، صحیة بجودة عالیة

مختلـف المؤسسـات  مـا یخـص  تقـدیم الخـدمات  فـي فـي الثقـةمعرفـة وقـدرة  علـى عـاملینبها ال

  )1(.الصحیة الخاصة في الجزائر

  

                                                           
أطروحــة  ،"قیــیم مســتوى الخــدمات الصــحیة فــي الجزائــر وآلیــات تحســینها دراســة میدانیــة بولایــة باتنــة ت" وفــاء ســلطاني ،  :1

  .22 .ص) 2016-2015جامعة باتنة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، سنة ( دكتوراه
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التـــي تزیـــد مـــن إقبـــال المســـتفیدین بـــین و  ،بعـــد الملموســـیة إلـــى التســـهیلات المادیـــةیشـــیر 

خدمــــة الصــــحیة وتشــــمل الشــــكل عــــودتهم لــــنفس مقــــدم الو  ،المرضــــى و المــــراجعین للمستشــــفى

مثـــل البـــرامج الطبیـــة التثقیفیـــة باســـتخدام أجهـــزة  ،وســـائل الراحـــة و الترفیـــهالخـــارجي للمبنـــى و 

نظافتهــا و قــف الصــحیة و وكــذلك المظهــر الفیزیــائي للموا، عــرض والوســائل التعلیمیــة والكتــبال

الأشـــعة التمریضـــیة وغیرهـــا، و  الأدوات الصـــحیة الطبیـــة المخبریـــةدات والأجهـــزة و حداثـــة المعـــ

     )1(.التنظیم الداخلي لها و جاذبیة تصمیم المؤسسة و عالمین ومظهرهم اللائق ونظافة ال

یعتبر التعاطف أحد الأبعاد الأساسیة لجودة الخدمة الصحیة  وهو الحرص أو الانتبـاه و       

العنایــة التــي تقــدمها المؤسســة الصــحیة إلــى المســتفیدین مــن خــدمتها، و بمعنــى آخــر الضــمان 

تفاعــل بــین مواجــه المؤسســة الصــحیة و أعضــاء الفریــق الصــحي و الفنــي و یمثــل العلاقــة و ال

  . المحاسبيالإداري و 

یقصد بـه أیضـا وجـود الثقـة والاحتـرام، اللباقـة، اللطـف، السـریة، الـتفهم، و التواصـل بـین 

إذ تسـاهم العلاقـة الجیـدة بـین الطـرفین إلـى ) المرضى(مقدمي الخدمة الصحیة و المستفید منها 

الخدمــــة الصــــحیة و اســــتجابة المرضــــى فــــي مقدمــــة اهتمامــــات الإدارة و العــــاملین فــــي إنجــــاح 

  .المؤسسة الصحیة و الإصغاء للمریض و تلبیة احتیاجاته بروح من الود و اللطف

یشـیر أیضـا إلـى درجـة العنایـة بطالــب الخدمـة الصـحیة ورعایتـه بشـكل خـاص والاهتمــام 

إنســانیة راقیــة، ویشــمل هــذا البعــد مجموعــة مــن بمشــاكله والعمــل علــى إیجــاد حلــول لهــا بطــرق 

الخصــائص أهمــا مــدى تــوفیر الخدمــة مــن حیــث المكــان والزمــان، الاتصــالات ، ودرجــة فهــم 

  )2(.مورد الخدمة للمستفید

           

  

                                                           
  . 23.، ص مرجع نفسهال:  1
اثــــر جــــودة الخــــدمات الصــــحیة علــــى رضــــا المســــتهلك دراســــة امبریقیــــة علــــى بعــــض المؤسســــات الصــــحیة "لیلــــى عیــــاد،  :2

جامعــة أبــو بكــر (أطروحــة دكتــوراه، " )2016-2015للفتــرة (الهیكلیــة الاستشــفائیة بولایــة أدرار باســتخدام نمــوذج المعــدلات 

  .33 .ص) 2016-2015بالقاید تلمسان ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 
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  )1(.أبعاد جودة الخدمة الصحیة في الجزائر ):(2جدول رقم 

  الأمثلة  معاییر التقدیم  البعد

  

  الاعتمادیة

ــــــة * ــــــي إدارة دق الســــــجلات المعتمــــــدة ف

  .المستشفى

المواعیــــــــد الدقیقــــــــة فــــــــي الإجــــــــراءات *

  .الطبیة

ــــدى المــــریض بــــان حســــاباته * ثقــــة عالیــــة ل

المالیـــــة صـــــحیحة عنـــــد مغادرتـــــه المؤسســـــة 

لــــه ثقــــة بــــأن حیاتــــه بــــین أیــــدي و  الصــــحیة

   .أمینة

  

  الاستجابة

تقدیم خدمات علاجیة فوریـة اسـتجابة *

   .لنداءات الطوارئ الخارجیة

  

صـــــــــالة العملیـــــــــات جـــــــــاهزة كلیـــــــــا ولكـــــــــل *

   .الحالات المرضیة بمعدات وأجهزة متطورة

   .جود سیارات إسعاف جاهزة و *

  

  

  الضمان

ــــــة المؤسســــــة الصــــــحیة ســــــم* عة ومكان

  .الجیدة

 .رفة والمهارة المتمیزة للأطباءالمع*

  

  .المعاملة الطیبة من قبل الأطباء*

   .تدریب ومهارة عالیة في الأداء*

  

  

  الملموسة

الأدوات المستخدمة في التشـخیص و *

العـــــــلاج المظهـــــــر الخـــــــارجي لمقـــــــدمي 

   .الخدمة

   .الهیكل العام للمؤسسة الصحیة*

ـــــــة ال* الطبیـــــــة وكونهـــــــا ذات  مؤسســـــــةنظاف

  مظهر 

  .تخصصي

   .جودة الطعام المقدم للمرضى*

  

  التعاطف 

   .الاهتمام الشخصي بالمریض*

  .الإصغاء الكامل لشكوى المریض*

تلبیــة حاجــات الزبــون بــروح مــن الــود *

   .واللطف

   .النظر للمریض بأنه دائما على حق*

حســــــــن التصــــــــرف والمعاملــــــــة مــــــــن قبــــــــل *

   .العاملین في المؤسسة الصحیة

  

                                                           

دار الشروق : عمان(، مفاهیم وعملیات وتطبیقات ،إدارة الجودة في الخدمات الصحیة ،قاسم نایف علوان محیاوي 1:

  .  147. ص، )2006للنشر والتوزیع، 
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  العوامل المؤثرة في جودة الخدمات الصحیة: الفرع الثاني 

إن تقـــدیم خدمـــة صـــحیة عالیـــة الجـــودة یعـــد مـــن الأمـــور الصـــعبة جـــدا خاصـــة إذا كـــان 

مستهلكوها أي المرضى متبایني الإدراك فلمرضى سبق لهم أن تعاملوا مـع المؤسسـة الصـحیة 

أشكالا مختلفة من التباین في مستوى الخدمة الصـحیة المقدمـة، ومـن الواضـح انـه مـا یصـعب 

علـى نسـبة عالیـة مـن الدقـة  إلـىقـدیم خـدمات بجـودة تصـل على المؤسسات الصحیة ضـمان ت

تــؤثر  ، وذلـك یرجــع إلـى تعـدد المتغیــرات البیئیـة المحیطـة بهـا والتــي مـن شـأنها أنمـدار الوقـت

على أدائها لذلك توجب على إدارة المؤسسات الصحیة العمل تتبـع ودارسـة العوامـل التـي  سلبا

  )1(. تؤثر في جودة الخدمات الصحیة

تحلیــل توقعــات المــریض مــن العوامــل المــؤثرة فــي جــودة الخــدمات الصــحیة فــي یعتبــر  

ــذلك تحتــاج المؤسســة الصــحیة إلــى فهــم اتجاهــات المرضــى عنــد تصــمیمهم للخدمــة  الجزائــر، ل

الصــحیة بحیــث یكــون هــذا التصــمیم متفوقــا علــى توقعــات المــریض لأنهــا الطریقــة الوحیــدة التــي 

  )2(. المقدمة تمكنهم من تحقیق جودة عالیة للخدمة

یمكـــن للمرضـــى أن یحققـــوا إدراكهـــم للخدمـــة المقدمـــة  مـــن خـــلال التمیـــز بـــین مســـتویات 

  :  مختلفة للجودة وهي

 وهي تلك الدرجة من الجودة التي یرى المریض وجـوب وجودهـا وهـذا  :الجودة المتوقعة

ــــاختلاف خصــــائص  ــــف ب ــــب إذ یختل ــــده فــــي الغال المســــتوى مــــن الجــــودة یصــــعب تحدی

وحالتهم العلاجیة فضلا عن اخـتلاف الخـدمات التـي یتوقعـون وجودهـا داخـل المرضى 

 )3( .المؤسسة

                                                           
نظام المعلومات كأداة لتحسین جودة الخدمة الصحیة بالمؤسسة الاستشفائیة دراسة حالة المؤسسة " دلال السویسي، :1

والتجاریة وعلوم جامعة قاصدي مرباح ، كلیة العلوم الاقتصادیة ( رسالة ماجستیر"  بورقلةالاستشفائیة محمد بوضیاف 

  .45 .ص) 2012- 2011التسییر، 
، )م2008- ه1428دار المیسرة للنشر والتوزیع ، سنة : عمان(  إدارة منظمات الرعایة الصحیةفرید توفیق نصیرات، :2

  . 25. ص
شفیات أبعاد جودة الخدمة الصحیة من وجهة نظر المستفیدین دراسة تطبیقیة في مجموعة من المست"وفاء علي سلطاني ، :3

 .118- 74 .ص ص، ) 2103( ،10. ع ،5. مالإدارة و الاقتصاد،   مجلة دوریة" الأهلیة في محافظة البصرة 
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  أي تصـــور لجـــودة ،وهـــي إدراك المـــریض لجـــودة الخدمـــة الصـــحیة : الجـــودة المدركـــة

  . الخدمة الصحیة المقدمة له

 ذلــك المســتوى مــن الخدمــة و التــي تتطــابق مــع المواصــفات المحــددة : الجــودة القیاســیة

تمثــل و  ،للخدمــة  والتــي تمثــل بــذات الوقــت المواصــفات المحــددة أساســا للخدمــةأساســا 

وهـي تلـك الدرجـة مـن : بذات الوقت إدراكات إدارة المؤسسـة الصـحیة و الجـودة الفعلیـة

  )1(.الجودة والتي اعتادت المؤسسة الصحیة تقدیمها للمرضى

ـــدما تفهـــم المؤسســـة الصـــحیة حاجـــات  جـــودة الخـــدمات الصـــحیة دتحـــد  المســـتهلكین عن

یجــب أن تضــع توظیــف مناســب فــي ضــمان تحقیــق ذاك المســتوى المطلــوب مــن ) المرضــى(

الجــودة فــي الخدمــة الصــحیة المقدمــة وعــادة مــا یكــون مرتبطــا مــع أداء العــاملین فــي المؤسســة 

  .بمستوى وكفاءة الأجهزة والمعدات المستخدمة في تقدیم الخدمة الصحیة

یجب أن تعمل المؤسسـة الصـحیة علـى إیجـاد الطـرق المناسـبة التـي تضـمن مـن خلالهـا 

وهـذا مـرتبط  ،)المرضـى(طـاقم الطبـي والفنـي المتصـل بالمسـتهلكینبالعاملین للالأداء المناسب 

بعملیــة تــدریبهم بصــورة كافیــة لفهــم كیفیــة قیــامهم بالعمــل، عنــدما تضــع الإدارة معــاییر الجــودة 

لمقدمة و یتحقق الالتزام في تنفیذها من قبل الكادر الطبـي فإنهـا فـي المقابـل للخدمة الصحیة ا

یجب أن تعمل علـى إیجـاد الطـرف المناسـبة التـي تضـمن مـن خلالـه الأداء المناسـب و یكـون 

من المهم أن تتوقع إدارة المؤسسة الصحیة تقیم المرضى لجودة الخدمة الصـحیة المقدمـة لهـم 

ــا یكــون مــن الضــروري أن لا تقــدم و أن تكــون هــذه التوقعــات  عقلانیــة و یمكــن تحقیقهــا و هن

  )2( .الإدارة و عودا لا تستطیع الوفاء بها

لجــــودة الخدمــــة الصــــحیة ) المرضــــى(تتوقــــع إدارة المؤسســــة الصــــحیة تقیــــیم المســــتهلكین

المقدمة لهم، والتي سـتقدم فـي فتـرة لاحقـة، ولابـد أن تكـون هـذه التوقعـات عقلانیـة، وتكـون مـن 

ل اعتماد أنظمة الاتصالات  الداخلیة في المؤسسة الصحیة و الترویج والإعـلان خارجهـا خلا

   )3(ا، و یكون من الضروري على إدارة المؤسسة الصحیة ألا تقدم و عودا لا تستطیع تحقیقه

                                                           
  .نفسه كان مال :1
  . 82.،  ص مرجع سابقعلي دحمان ، :2
  .48 .، صمرجع سابقالسویسي ،  :3
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نظــر لضــخمتها أو عــدم تجانســها مــع قــدراتها فــي التنفیــذ أو الضــعف فــي التــدریب أو الكفــاءة 

الها الداخلیة لتحقیق ذلك و هذا یـنعكس بالتـالي علـى عـدم رضـا المسـتفید عـن الأزمة في اتص

  )1( .الخدمة الصحیة المتوقع حصولها

  معاییر تصنیف الخدمة الصحیة في الجزائر: الثالث المطلب

عــدة أشــكال للخــدمات داخــل المؤسســات الصــحیة فإمــا أن تصــنف هــذه الخــدمات  یوجــد

حسـب طبیعتهـا وهـذا مــا ركـزت علیـه أغلــب التصـنیفات أو علـى أســاس التصـنیف الـذي تتبعــه 

     .أغلب النظم الصحیة العالمین أنها موجهة للصحة العامة أو الشخصیة

ق هـذا التصـنیف إلـى  وفـّ ،على أساس طبیعة الخدمة الصحیة الصحیة الخدمات تصنف

الفحوصات والاستشارات والتي تمثل واجهـة المؤسسـة الصـحیة، فهـي دافـع الالتقـاء و التفاعـل 

بین طالب الخدمة وعارضها أیضا تصنیف الخدمات السریریة وذلك مـن خـلال تـأمین الإقامـة  

لتشخیصـات الرعایـة التمریضـیة، ا(للمرضى ومكان عمل الأشخاص المعنیین بالرعایـة الطبیـة 

وفـــي ) النظافـــة عمــال الصـــیانة، (وكـــذلك الأشـــخاص غیــر المعنیـــین بالرعایـــة الطبیـــة ) الطبیــة

  .مكان التفاعلات

علــى مجموعــة الأجهــزة والوســائل التكنولوجیــة المتطــورة  الأرضــیة التقنیــة تصــنیف یعتمــد

 وكــذلك خــدمات الإمــداد والتــي تتكــون مــن جمیــع الخــدمات التــي تخــص التشــخیص و العــلاج،

هذه الخدمة قد یقوم بها قسم داخل المؤسسة الصیانة و ،السابقة مثل الترمیم  المدعمة للأنشطة

كمـــا یوجـــد أیضـــا تصـــنیف الخـــدمات ) مقـــدم خـــدمات(الصـــحیة أو توكـــل إلـــى طـــرف خـــارجي 

، )التخطـــیط، التوجیــــه، التنظـــیم، الرقابــــة ( الإداریـــة حیــــث تجمـــع مختلــــف الوظـــائف الإداریــــة 

و الإدارات المالیــة و المحاســبیة ، إدارة المخــزون كمــا تأخــذ الخــدمات  تضــم مختلــف الأقســامو 

   )2( ،)وقائیة أو علاجیة (الصحیة أشكالا عدیدة وفق هذا التصنیف منها الخدمات الباطنیة 

  

                                                           
  . 48. ، صالمرجع نفسه :1
جامعة محمد ( رسالة ماجستیر "دور استخدام صفوف الانتظار في تحسین جودة الخدمة الصحیة ، "أحلام دریدي،: 2

  .  20. ص) 2014-2013وعلوم التسییر، سنة خیضر بسكرة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 
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الطــــب العــــام و الأخصــــائي، طــــب الأطفــــال، طــــب الأعصــــاب، و العدیــــد مــــن التخصصــــات 

العامــــة، جراحــــة الأمــــراض الباطنیــــة جراحــــة أمــــراض الأخــــرى والخــــدمات الجراحیــــة كالجراحــــة 

الخــــدمات المســــاعدة كالأشــــعة و التحلیــــل وغیرهــــا مــــن الخــــدمات الصــــحیة  ،النســــاء و الــــولادة

  .المختلفة

معیــار الاعتمادیــة داخــل ت، منهــا مــدى تطبیــق علــى عــدة مؤشــرایعتمــد  تصــنیفیوجــد 

مادهـا علـى السـلع الملموسـة حیث تتنوع الخـدمات الصـحیة اسـتناد إلـى اعت ،المؤسسة الصحیة

هنــاك خــدمات أخــرى تعتمــد علــى العنصــر البشــري بریــة أو الأشــعة و الجراحــة و كالتحلیــل المخ

كـــالعلاج النفســـي أو تشـــخیص المـــرض ومـــن حســـب حضـــور كـــل مـــن المســـتفید مـــن الخدمـــة 

  .الجراحیة وسحب الدمالصحیة و مقدمها مثل العملیات 

 استشــفائیة  وإیوائیــة أالاستشــفائیة، علــى أنهــا خــدمات  خــدمات الرعایــة الصــحیةبیقصــد 

أیضـا تصـنیف مـن خـلال نـوع الحاجـة فقـد تشـبع الخـدمات حاجـة فردیـة وهناك تقدم للمرضى، 

مثل الإقامة داخـل المستشـفى  ةفعمن الحاجة إلى شخصي في عیادة الطبیب أومثل الفحص ال

  )1(. خل المؤسسات الاستشفائیةالعنایة لجمیع المقیمین داالإطعام و حیث تقدم خدمات 

حیـــث یختلـــف مقـــدموا الخـــدمات صـــنّفت الخدمـــة الصـــحیة مـــن خـــلال أهـــداف مقـــدمیها، 

مــن حیــث ملكیــة المؤسســة الصــحیة العامــة أو الربحیــة و اللاربحیــة، و الصــحیة فــي أهــدافهم  

الخاصــــة أیضــــا البــــرامج التســــویقیة وأهــــداف المؤسســــات الصــــحیة خاصــــة عــــن تلــــك البــــرامج 

  .في مستشفیات العامة  المطبقة

یكـون بأنـه المقدمـة فـي المؤسسـات الصـحیة  للخـدمات الصـحیة لمـواليا التصـنیفیتمیز 

علــى أســاس التوجــه للصــحة الشخصــیة أو العامــة ویعــد هــذا التصــنیف مــن أكثــر التصــنیفات 

   )2( :الشائعة حیث یصنف الخدمات الصحیة إلى نوعین

  

                                                           
  .22. ، ص المرجع نفسهدریدي ،  : 1
   .38. ص مرجع سابق، بن شلویة،: 2
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والتـــي هـــي عبـــارة عـــن خـــدمات  ،الشخصـــیةالخـــدمات الصـــحیة یتمثـــل النـــوع الأول فـــي 

وقائیـة، علاجیــة أو التأهیلیــة التــي تقـدم للفــرد مــن قبــل الطبیـب أومــن قبــل المــؤهلین للتشــخیص 

 ،والعــلاج و الرعایــة الشخصــیة كأخصــائي المختبــر، الأشــعة، التغذیــة،العلاج الطبــي الطبیعــي

 .والتمریض

زیــارة المــریض ك ،للمســتنفدینلا تشــمل علــى أنــواع رعایــة إیوائیــة یة دمات صــحخــیوجــد 

یقــدم هــذا النــوع مــن الخــدمات بنســبة و  ،للطبیــب أو لأخصــائي العــلاج الطبیعــي بقصــد العــلاج

كبیــرة فــي عیــادات الأطبــاء الخاصــة أو التابعــة للعیــادات الخارجیــة للمؤسســة الصــحیة أو فــي 

 .الملحق به أو في مراكز الرعایة الصحیة الأولیة ومراكز العلاج الطبي الطوارئقسم 

ویقصـد بهـا خـدمات  ،خدمات الرعایة الداخلیة في المستشفیاتیقتصر النوع الثاني على 

الرعایــة الصــحیة الإیوائیــة أو الاستشــفائیة التــي تقــدم للمرضــى الــذین تقتضــي حــالتهم الصــحیة 

متخصصـــة قصـــد التشـــخیص والعـــلاج لفتـــرات لا تتجـــاوز الإقامـــة فـــي المؤسســـات الصـــحیة ال

ثلاثــین یــوم وخــدمات الرعایــة طویلــة الأجــل وهــي خــدمات تجمــع بــین نمطــي الرعایــة الخارجیــة 

  . تلرعایة الداخلیة في المستشفیاوا

تتجاوز مدة الإیواء في غالب الأحیان ثلاثین یوم، وأغلب المستفیدین من هـذه الخـدمات 

نون مـــن أشـــكال الإعاقـــة والأمـــراض المزمنـــة ویكـــون هـــذا النـــوع مـــن هـــم الأشـــخاص الـــذین یعـــا

الخــدمات بنســبة كبیــرة فــي المؤسســات الاستشــفائیة أكثــر مــن المؤسســات الخاصــة، ومــن أمثلــة 

ذلـك الخـدمات الصـحیة المقدمـة فـي عیـادات الصـحة النفسـیة، الخـدمات الصـحیة المقدمـة فــي 

ــالمعوقین والمســنین ودور التمــریض، دور النقاهــة ومركــز الرعایــة الإیوائیــة الشــامل ة الخاصــة ب

فضلا عن تلـك الخـدمات التـي یقـدمها أخصـائیو الرعایـة التمریضـیة المنزلیـة الـذین هـم بحاجـة 

  )1(.إلى عنایة ولكن حالتهم الصحیة لا تقتضي بقائهم في المستشفى

  

  

                                                           
  .  39، صمرجع نفسهال  :1
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  تقییم القطاع الخاص في الجزائر : المطلب الرابع 

  التحدیات التي تواجه القطاع الخاص في الجزائر : الفرع الأول

یقــرر جمیــع مفكــري المــدارس الحدیثــة فــي الفكــر السیاســي مــن أمثــال مــاركس، فیردمــان، 

تشـــارترد وغیـــرهم أن القطـــاع الخـــاص هـــو المحـــرك الأساســـي للـــدفع بعجلـــة التنمیـــة فـــي جمیـــع 

صــعوبات والمعوقــات التــي تحــد مــن تطــوره المجــالات إلا انــه، فــي الجزائــر یواجــه العدیــد مــن ال

ـــة وتضـــعف مـــن قدرتـــه التنافســـیة ویمكـــن إجمالهـــا فـــي تحـــدیات داخلیـــة  ونمـــو طاقتـــه الإنتاجی

  .وتحدیات خارجیة

التحدیات الداخلیة في ضـعف واخـتلال فـي الجوانـب الإداریـة، وقصـور فـي البنیـة تتجلى 

اتیــة التـي تتعلــق بضـعف التنظیمــات التحتیـة والخـدمات الأساســیة، بالإضـافة إلــى التحـدیات الذ

المؤسسیة للقطاع الخاص كـذلك ضـعف الخبـرات التنظیمیـة والتسـییریة ونقـص فـي المعلومـات 

وذلك من منطلق أن المؤسسات القطاع الخاص في الجزائر هـي مؤسسـات ذات طـابع عـائلي 

بـــالخبرات أو مملوكـــة مـــن طـــرف أفـــراد یتولـــون إدارتهـــا، فنظـــرا لعـــدم تمتـــع المـــلاك والمـــدیرون 

والكفـاءة فـي التنظـیم والتسـییر، فـإن هـذه المؤسسـات تقـع فـي مواجهـة مشـاكل تعیـق ممارســاتها 

وتوســیع نشــاطاتها، بالإضــافة إلــى ذلــك فــإن نقــص المعلومــات والخبــرات التنظیمیــة یعتبــر مــن 

أخطــر المشــاكل علــى اســتمراریة مؤسســات القطــاع الخــاص التــي تفتقــد للتخطــیط الاســتراتیجي 

  )1(.فل لها دعائم النجاح والتطور في المستقبلالذي یك

كمــا وتمثـــل العراقیـــل الإداریـــة والقانونیـــة إحـــدى المشـــاكل الرئیســـیة لتحســـین منـــاخ العمـــل 

وجـــذب الـــرأس مـــال الأجنبـــي، إن مـــا یمیـــز الإجـــراءات الإداریـــة الجزائریـــة هـــو البیروقراطیـــة و 

فــي المیــدان وعــدم وجــود أنظمــة الــروتین فــي الأداء كــذلك نقــص الخبــرات الفنیــة المتخصصــة 

ومعلومات متطورة ودقیقة، أیضا تعدد الأجهزة المشـرفة علـى هـذه المؤسسـات وغیـاب التنسـیق 

  )2(وعدم  بینها، كما أن كثرة القوانین التي تخص القطاع الخاص في الجزائر وتضاربها

                                                           
   . 74، ص مرجع سابقرحماني، : 1
، مجلة العلوم "دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الواقع والمعوقات حالة الجزائر"الطیب داودي ، : 2

  .70 -28.صص ، )2007(، 17.، عالاقتصادیة وعلوم التسییر
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والأوضــاع العالمیــة اســتقرار قــانون موحــد إضــافة إلــى عــدم تناســب هــذه القــوانین مــع التطــورات 

  )1(. المستجدة تؤثر بشكل كبیر على الاستثمار في هذا المجال

فحســب مـــا تكشـــفه آخــر دراســـة یصـــدرها البنــك العـــالمي بالتنســـیق مــع هیئـــات مختصـــة، 

تضـــل الجزائـــر وفـــق التقریـــر الســـنوي حـــول منـــاخ الأعمـــال متـــأخرة مقارنـــة مـــع بـــدول الجـــوار 

س فیهـا مؤسسـات اسـتثماریة بمختلـف أنواعهـا نظـرا فالجزائر هي أصعب منطقة یمكن أن تؤس

  )2(.لتعدد الإجراءات والوثائق المطلوبة في القیام بأي مشروع

  التحدیات الخارجیة في متطلبات العولمـة المتعلقـة بتكنولوجیـا، الانفتـاح، أسـالیب تتمثل

القطــاع الخــاص ویــل مــن أهــم التحــدیات التــي تواجــه حیــث یعتبــر مشــكل التم، التســویق

الكثیـــــر مـــــن  أیضـــــاوهنـــــاك   ي الجزائـــــر ومزاحمـــــة القطـــــاع العـــــام للقطـــــاع الخـــــاص،فـــــ

غیـــاب تقـــویم دوري ومعلومـــات شـــاملة : الصـــعوبات التـــي تواجـــه القطـــاع الخـــاص منهـــا

ودوریة خاصة بالقطاع الخاص مما لا یعكس الصورة الحقیقیة لمـدى مسـاهمة وفعالیـة 

فـــي القطـــاع الخـــاص فـــي تحســـین الأداء فـــي شـــتى المجـــالات ورفـــع مســـتویات التنمیـــة 

  .زائرالج

   ســــیطرة منطــــق الــــربح علــــى أهــــداف جمیــــع مؤسســــات القطــــاع الخــــاص فــــي الجزائــــر

   .لأدوار الأخرىوإهماله ل

 وجود العدید من القصور والمعوقات في مجال البنیة الأساسیة لدعم الصحة وتطویرها 

  تجاهل معظم الاتفاقیات المبرمة بین الـدول لـدور القطـاع الخـاص فـي تنفیـذها وتحقیـق

ـــد التفـــاوض  ـــتم مشـــاركة القطـــاع الخـــاص عن ـــب لا ی أهـــداف الحكومـــة منهـــا وفـــي الغال

قیـــة وهـــذا یعـــد كـــبح لـــدور القطـــاع الخـــاص فـــي تطـــویر وتحســـین وصـــیاغة بنـــود الاتفا

     )3(.الأداء

   

                                                           
  .نفسه  المكان: 1
مجلة جامعة تشرین للدراسات والبحوث ، "الخصخصة الاقتصادیة بشكل عام إیجابیاتها وسلبیاتها"نزار قنوع، :  2

  .  61- 49.، ص ص)2005(، 2.ع 27. یة والاقتصادیة، مسلسلة من العلوم القانونالعلمیة،
   .38-7 ،مرجع سابقبونوة، و  مولاي لخضر: 3
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للصـحة، وهـذا مـا یدركـه  بـین القطـاع العمـومي والقطـاع الخـاصیتضح أنه یوجد علاقـة 

بصـــفة عامـــة ، فالقطـــاع الخـــاص لـــه مكانـــة مهمـــة ضـــمن مؤسســـات النظـــام أصـــحاب المجـــال 

الصـــحي فـــي الجزائـــر إذ نجـــد فـــي كـــل ولایـــة المؤسســـات الاستشـــفائیة الخاصـــة تعمـــل بصـــفة 

منتظمة ومستقلة وتنافس الهیاكـل المؤسسـات العمومیـة، بـل وتمـتص قـدراتها البشـریة وكفاءتهـا 

فهــذه الازدواجیــة خلقــت مشــكلة عــدم التــوازن بــین الطبیــة وتنافســها فــي نوعیــة الخدمــة المقدمــة، 

القطــاعین بســبب عــدم مراقبــة الظــروف وأســالیب النشــاطات الخاصــة بالقطــاع الخــاص والتــي 

تهــدف فــي معظــم الأحیــان إلــى أهــداف ربحیــة تجاریــة وتســتقطب فئــة قــادرة علــى دفــع تكــالیف 

  . العلاج المفروضة 

العمومیــــة التــــي مــــن خلالهــــا أصــــبح هــــذه الازدواجیــــة شــــكلت خطــــرا علــــى المستشــــفیات 

المستشفى یلعب دور المساعد الاجتماعي، وبالتالي یجـب إعـادة النظـر فـي مبـدأ المسـاواة فـي 

العـــلاج ، إذ یجـــب الإشـــارة إلــــى أن المصـــحات الخاصـــة تنشــــط وتتطـــور فـــي العلاقــــات ذات 

جــــذب  المرودیــــة والربحیــــة وفــــي المنــــاطق ذات كثافــــة ســــكانیة عالیــــة الشــــيء الــــذي أدى إلــــى

  )1(.إطارات القطاع العام

، اني من نقائص و إختلالات أهمهـارغم التطور الحاصل في القطاع الخاص إلا أنه یع

المعـــاییر التطبیقیـــة فـــي مـــع انعـــدام  ،غیـــاب قـــانون أساســـي یحكـــم المؤسســـات الطبیـــة الخاصـــة

  .القطاع الخاص فیما یخص تنظیم النشاطات الطبیة

 عـدم وجـود احتـرام مدونـة أسـعار النشـاطات الطبیـة و  عدم: من بین النقائص الأخرى هي

ـــتحكم فـــي تحدیـــد مســـتحقات وتكـــالیف  التعـــاون والتكامـــل بـــین القطـــاع العـــام والخـــاص عـــدم ال

النشـــاطات بالإضـــافة إلـــى مشـــكل الاســـتفادة مـــن العـــلاج بالنســـبة للشـــرائح المعدومـــة مـــن فئـــة 

  )2(.المشاركة في نظام الإعلام الصحي والنشاطات الوقائیة والاستعجالات عدمو ، مجتمعال

                                                           
  . 55. ، صمرجع سابق، دوناس: 1
جامعة الحاج لخضر (رسالة ماجستیر،"واقع السیاسات الاجتماعیة ومدى ارتباطها بالتنمیة المستدامة " مسعود البلي،  2

  .  215 .ص) 2010-2009بباتنة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، قسم العلوم السیاسیة ،
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تفتقر معظم المؤسسات الصحیة الخاصة إلى ملفات حقیقیة للمرضى حیث یقـوم طبیـب 

واحــد بإعــداد التقــاریر الطبیــة لجمیــع المرضــى ویعتبــر ذلــك خــرق للقــانون والمهنــة، وعــدم فــتح 

تـــي تعـــاني مـــن نقـــص فـــي ضـــمان تغطیـــة صـــحیة، المســـتثمرین مصـــحات خاصـــة بالولایـــات ال

والعمــــل بشــــهادات إیــــزو المطابقــــة للمقــــاییس العالمیــــة وإدمــــاج نشــــاطات هــــذه المصــــحات فــــي 

المنظومــة الصــحیة مــع احتــرام دفتــر الأعبــاء ، أمــا فیمــا یتعلــق بالتســییر الإداري فقــد وصــفت 

ـــر الشـــرعیة لأن ملفـــات عمالهـــا لا تحتـــوي علـــى كـــل الو  ثـــائق الضـــروریة بعـــض العیـــادات بغی

ناهیك عن تحویل الموارد البشریة من القطاع إلى هذه العیادات، كما سـجل فـي تقـاریر الـوزارة 

  )1(.الوصیة نقصا في تسیر النفایات السامة

  الحلول المقترحة لتطویر القطاع الصحي الخاص في الجزائر  : الفرع الثاني

بعدما تطرقنـا إلـى أهـم التحـدیات التـي تعیـق القطـاع الخـاص وبالتحدیـد القطـاع الصـحي 

في تحقیق أدواره مـن تحسـین وتطـویر الأداء ودفـع بعجلـة التنمیـة فـي الجزائـر لمواكبـة مختلـف 

التطورات والتغیرات على المستوى العالمي ارتأینا إلى تقـدیم مجموعـة مـن الحلـول والتـي تمكـن 

  : من التطور والنهوض بمستوى الخدمة المقدمة تتمثل في  القطاع الخاص

  تطــویر الأســالیب لإدارة التغییــر داخــل المؤسســة الاستشــفائیة الخاصــة ومســایرة مســارها

التـــأهیلي والتقنـــي والتكنولـــوجي لهـــا ســـواء علـــى المســـتوى الجزئـــي أو الكلـــي وذلـــك مـــن 

 .في برامجهاخلال تفعیل دور الدولة في مراقبة إصلاحات هذه المؤسسة 

 العمل بنموذج الدائرة الخدمیة حیث یضع المریض أو الزبون بمركز الرعایة الصحي 

   وهــــو جــــزء لا یتجــــزأ مــــن داخــــل العلاقــــات الاجتماعیــــة والتنظیمیــــة بــــین الأخصــــائیین

وصانعي السیاسات إن هذا النموذج یستخدم هنا لوضع إستراتیجیة إداریـة وتخصصـیة 

 )2(. اق بیئة الرعایة الصحیة الدینامیكیةتتمركز حول المریض داخل سی

  

                                                           
  :متحصل علیه من الموقع الالكتروني ".  العیادات الخاصة" ، أسماء منور و سامي سي یوسفجمال بولدایس، و : 1

 //www.djazairess.com/ennahar/38700 2019افریل 28: ، تاریخ الاطلاع .  
دار الفكر موزعون : عمان(عاید المعلا،  صلاح محمود ذیاب، :تر، إدارة وتسویق الخدمات الصحیة أنغوس لاینغ،:2

   . 12. ، ص)2013وناشرون،
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 ــــراهن علــــى التوجیــــه التحســــین جــــودة الخدمــــة الأداء ســــریري و ، مــــن خــــلال التركیــــز ال

التنظیمــي وهــو أحــد المظــاهر الجدیــدة لجــودة الخــدمات والتــي انتشــرت فــي كــل إنحــاء 

 .العالم

  تنظیم إدارة خدمات الرعایة الصحیة والذي هو محـور أساسـي داخـل السیاسـة الصـحیة

حیث تواجه الحكومات التحدیات الناشئة من تفاعل التغیرات الدیموغرافیة والاجتماعیـة 

ـــوجي، نـــرى أن صـــانعي السیاســـات الصـــحیة بجانـــب  والاقتصـــادیة مـــع التطـــور التكنول

اجههم عنـد المسـتوى التنفیـذي الحاجـة الـى مدراء ومتخصصین فـي الرعایـة الصـحیة تـو 

ــــة بــــین توقعــــات ومتطلبــــات المســــتهلكین المتزایــــدة للمــــوارد المتاحــــة ) المرضــــى(الموازن

 .وبالتالي هناك ضغط دائم مما یستلزم إعادة هیكلة منظومة الرعایة الصحیة

   تكییـــف قطـــاع الخـــاص الصـــحي مـــن أجـــل تحقیـــق مســـتوى جیـــد فـــي الأداء وتحســـین

 .نوعیة الخدمة 

  تـــدعیم البـــرامج الوطنیـــة للوقایـــة لاســـیما فیمـــا یخـــص صـــحة الأم والطفـــل والأشـــخاص

 .المسنین

  تشخیص الأفراد المصابین بالأمراض المزمنة وذلك من خـلال وضـع إجـراءات خاصـة

 .عن طریق نشاطات جواریه لفائدة هؤلاء الأشخاصلمراقبة هذه الأمراض لاسیما 

 1(.ضمان نوعیة جیدة للخدمات عن طریق دعم وتشجیع القطاع الخاص( 

  ــــات محــــددة الســــیاق أمــــر ــــى بیان ــــل الصــــحي تســــتند إل یعــــد وجــــود اســــتراتیجیات للتموی

ضروري بل ولازما لمتابعة تحقیـق هـدف التغطیـة الصـحیة والعمـل علـى تحسـین نوعیـة 

تقدمها مختلف المؤسسات الصحیة ویؤدي المعلومات المتعلقة بالترتیبـات  الخدمة التي

بـــالغ الأهمیـــة مـــن أجـــل  ظم التمویـــل الصـــحي وبالتـــالي یعتبـــرالمؤسســـیة والتنظیمیـــة لـــن

 )2(.حیةالمضي قدما في هذا المجال، وكذلك تنمیة القوى العاملة الص

                                                           
ــة الباحــث، "دور الحكومــة فــي تــدعیم القــدرة التنافســیة للمؤسســات الوطنیــة " علــي عبــد االله،: 1  ، ص)2008(، 8. ، عمجل

  .85 -32.ص
 العلمــي الأول لكلیـــة بحــث مقــدم إلـــى المــؤتمر(  التســویق الصـــحي، دغســـان عبــد الــرزاق العمیـــدي، البكــري ثــامر یاســر: 2

  : الموقعملف ضمن ـالاقتصاد والعلوم الإداریة ، الأردن 

ISY -https: //group.googl.com/forum/m/topic/rescarchdar/4v2 2019افریل 29: مطلع علیه ب 
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 لبحـوث فـي المجـال الطبـي أدت مواكبة التطورات التقنیـة والتكنولوجیـة لان الزیـادة فـي ا

 .      إلى ظهور مبتكرات علمیة وتكنولوجیة عالیة الدقة والتطور

تواجه المنظمات الصحیة عددا كبیرا مـن المتغیـرات وأكثـر التحـدیات صـعوبة فبتـالي أصـبحت 

بحاجة إلى إدارة أكثر جدیة وأكثر صرامة وذات تخصـص فـي مجـال عملهـا ومتطلعـة بالوقـت 

نفســه إلــى المســتقبل إن ذلــك یعنــي إعــادة النظــر والتفكیــر بصــورة جوهریــة فــي كیفیــة إدارة تلــك 

وحــــول ماهیــــة الأدوات والتقنیــــات التــــي ستســــتخدمها لمواجهــــة كــــل هــــذه المؤسســــات الصــــحیة 

  )1(.التحدیات والمتغیرات

ـــوفر  ـــد مـــن ت لنجـــاح القطـــاع الصـــحي الخـــاص فـــي الجزائـــر وعـــدم تعرضـــه لتهمـــیش لاب

مجموعــة مــن المقومــات والــدعائم الأساســیة لــه  وضــوح الهــدف المــراد تحقیقــه، هــدف ربحــي، 

ن الخدمـــة الصـــحیة فـــي الجزائـــر، أیضـــا توظیـــف العـــدد وهـــدف ترقیـــة وتحســـی اســـتثماريهـــدف 

 الضروري مـن العمـال والكـوادر الطبیـة لتحقیـق الإنتاجیـة والفاعلیـة فـي الأداء ، كـذلك التوسـیع

فـــي اســـتخدام مبـــدأ الثـــواب والعقـــاب، أي للقطـــاع الخـــاص نظـــام المكافـــآت والحـــوافز كالترقیـــة 

  .الصحیة الخاصةومعاقبة المقصرین في أداء مهامهم داخل المؤسسة 

تعــــد المنافســــة مــــع المؤسســــات الصــــحیة المشــــابهة مــــن بــــین مقومــــات القطــــاع الصــــحي 

الخــاص فــي الجزائــر مــن أجــل العمــل الــدائم علــى تطــویر أجهزتهــا وكوادرهــا الطبیــة، وســرعة 

الانجاز والتمتع بالحیویة والدینامیكیة ، كذلك أن أي عملیة نجاح واستمرار للمؤسسة الصـحیة 

ـــى تحقیـــق الخاصـــة یت ـــائمین علـــى تســـییرها الإبـــداع فـــي التنظـــیم ممـــا یـــؤدي إل وجـــب علـــى الق

  .الانسجام والتوافق بین العاملین والزبون من أجل تفادي وقوع أي خطأ

الاســتفادة مــن المهــارات البشــریة فــرأس المــال البشــري المعتمــد علــى المعرفــة والتكنولوجیــا 

قدراتها وكفاءتها الطبیة والإداریة بما فـي  یعطي للمؤسسات الصحیة الخاصة میزة تنافسیة في

  )2(.ذلك إدارة القوى العاملة والمهارات والتعلیم، وقابلیة التأقلم الخاص بموظفیها

                                                           
  .المكان نفسه: 1

                        
   .38-7.ص.، ص)2006(، 4، ع الباحث، "إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الخدماتیة"أحمد بن عیشاوي، : 2
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علـــى المؤسســـة الصـــحیة الخـــاص تـــوفیر جـــل الوســـائل المادیـــة والبشـــریة المدربـــة لتنفیـــذ 

العمــل بنجــاح واســتخدام الوســائل التقنیــة الحدیثــة والتــي تضــمن وصــول خدمــة جیــدة  للمرضــى 

ومواكبــة العصــر وربـــح الوقــت والجهـــد، ومــن المقومـــات الأساســیة لنجـــاح أي مؤسســة صـــحیة 

ــادة إشــباع حاجــات خاصــة أن تكــون هنــاك دراســة لمتط لبــات المجتمــع وحاجــات أفــراده مــع زی

الزبــون وزیــادة الإحســاس بالرضــا لــدى العــاملین بالمؤسســة الخاصــة مــن أجــل تطــویر وتحســین 

الخدمات الصحیة، ویكـون ذلـك مـن خـلال تصـمیم  البـرامج والخطـط وحسـن اختیـار الأسـالیب 

  .عداد المطلوبة والمواصفاتفي ضوء دراسة السوق  ومتطلبات العمل والعملاء من حیث الأ

ومن الدعائم الأساسیة لنجاح أي مؤسسة صحیة أن یكون القائم على إدارة المؤسسـات  

الصــــحیة الخاصــــة لدیــــه خبــــرة وممارســــة فــــي هــــذا المجــــال وتكــــون لــــه دراســــة دقیقــــة للخطــــط 

فضــل أ الإسـتراتیجیة التـي تقــوم عیهـا المؤسســة، وأن یتعـاون مـع العمــال المناسـبین للقیــام بـأداء

، وأن یــــوفر المعلومــــات الكافیــــة ووضــــوحها لــــدى جمیــــع للخــــدمات الصــــحیة داخــــل المؤسســــة

العاملین بالمؤسسة وبالتالي تحقیق التـرابط الجیـد والاتصـال الفعـال بـین الأقسـام  والإدارة وهـذا 

مـــا یـــؤدي إلـــى فهـــم  أهـــدافها وتحقیـــق غایتهـــا بكفـــاءة وفعالیـــة عالیـــة والحصـــول لتحقیـــق أجـــود 

  )1(.للمرضىالخدمة 

                                                           

التحـدیات : القطـاع الخـاص العربـي فـي ظـل العولمـة وعملیـات الانـدماجمحمد هشام خواجیكیة وأحمد حسین الرفـاعیي،  1:

  .19.، ص)2011مركز الدراسات والبحوث الإستراتیجیة، : الإمارات العربیة المتحدة( والفرص،
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  : الفصل الثاني

القطاع الصحي الخاص بولاية 

  الوادي  

  *ابن حياندراسة حالة مصحة *
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  تمهید 

فزة نوعیة في العدیـد مـن القطاعـات التنمویـة حققت ولایة الوادي خلال السنوات الأخیرة ق

الاســتثمار فــي مجــال القطــاع الصــحي بمختلــف أنواعــه، فــي إطــار تجســید  الهامــة، مــن بینهــا

  .التنمویةالتكفل بانشغالات المواطن باعتباره في الأجندة المحلیة شریك محوري في العملیة 

مكنـــت الآلیـــات المتاحـــة المتمثلـــة فـــي تـــوفیر جملـــة مـــن الامتیـــازات وتقـــدیم العدیـــد مـــن  

التســـهیلات للمســـتثمرین فـــي هـــذا المجـــال والهمـــل علـــى دعمهـــا مـــن خـــلال ســـن تشـــریعات فـــي 

تشجیع المبادرة الخاصة، وفي هذا الفصل التطبیقي ستقدم الدراسة نظرة أولیة لقطاع الصـحي 

لك بالتطرق إلى واقع هذا القطـاع وأهـم مؤسسـاته، ومـن بـین وبشـكل الخاص بولایة الوادي، وذ

مخصـــص أكثـــر إجـــراء دراســـة علـــى أحـــد مصـــحاته، ألا وهـــي مصـــحة ابـــن حیـــان، ومـــا لهـــذه 

  .الأخیرة من مساهمات في تحسین وترقیة الخدمة الصحیة بالولایة خاصة، وبالجزائر عموما

لصـحي الخـاص بولایـة الـوادي تهدف دراسة هـذا الفصـل إلـى محاولـة تشـخیص القطـاع ا

و إبــراز مــدى أهمیتــه ودوره فــي الرفــع مــن مســتوى الخدمــة الصــحیة، بحیــث اعتمــدت الدراســة 

علـــى المقابلـــة الشخصـــیة مـــع مســـئولین فـــي هـــذا الاختصـــاص، والملاحظـــة المیدانیـــة لتحلیـــل 

  . ودراسة الموضوع
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  .اديواقع القطاع الصحي الخاص بولایة الو : المبحث الأول

لوحظ في الآونة الأخیرة أن ولایـة الـوادي شـهدت تطـور بـارز فـي العدیـد مـن المجـالات، 

و منهــا مجــال الصــحیة و مــن أهــم ملامــح هــذه التطــور فــي القطــاع الصــحي، ممــا أصــبح هــذا 

  .القطاع یعد من الأمور الأساسیة و الجوهریة لنهوض بالمستوى الصحي على مستوى الولایة

   ة الواديولایالتعریف ب: لب الأولالمط

ولایــة الــوادي أو ولایــة وادي ســوف، هــي ولایــة جزائریــة انبثقــت عــن التقســیم الإداري لعــام 

، وتعتبــر مدینــة الــوادي عاصــمة لهــا، تقــع ولایــة الــوادي علــى العــرق الجنــوبي الشــرقي 1984

صـمة للوطن، بجوار الحـدود التونسـیة فـوق بحـر لجـي مـن الرمـال الذهبیـة، حیـث تبعـد عـن عا

كلـــم، ویحـــدها مـــن الشـــمال كـــل مـــن ولایـــة تبســـة، خنشـــلة، بســـكرة، ویحـــدها مـــن  630الـــبلاد ب

الجنــوب ولایــة ورقلــة، أمــا مــن الناحیــة الغربیــة تحــدها ولایــة الجلفــة، بســكرة، ورقلــة، ومــن جهــة  

، وتتربــع )كلــم 260حــدود بریــة علــى مســافة (الشــرق فــي علــى حــدود مــع الجمهوریــة التونســیة

من مساحة التـراب  1.87 %أي بنسبة (2كلم 44586,80على مساحة تقدر ب ولایة الوادي 

  .2013نسمة، وهذا تبعا لإحصائیات سنة  990,000، بلغ تعدادها السكاني )الوطني

    )1( .یوضح إحصائیات وتقسیمات إداریة تخص ولایة الوادي ):03(الجدول رقم 

  بعض الأرقام والإحصائیات  الإدارة

  2كلم44586.80  مساحة  الوادي  عاصمة الولایة

  نسمة 990.000  تعداد السكان  39  رمز الولایة

  2013  إحصاء سنة  1984  ولایة منذ

  2كم/نسمة 12  كثافة  عبد القادر بن سعید  الوالي

  التقسیم الإداري

  30  البلدیات  12  الدوائر

   

  
                                                           

  .23، ص ) 2007مطبعة الولید،: ن.م.د(ة، سوف تاریخ وثقافبن سالم بن الطیب بالهادف، : 1
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دائرة إداریـة، وتنقسـم إلـى وادیـین  12

بلدیـة، ومنطقـة وادي ریـغ  22منطقـة وادي سـوف وتقـع وسـط العـرق الشـرقي وتضـم 

بلدیــة موزعــة  30أي عــددها الإجمــالي هــي 

الوادي، النخلة، حاسي خلیفـة، كـونین، أمیـه ونسـه، الطریفـاوي، 

قمــار، وادي العلنــدة، المغیّــر، تغــزوت، الطالــب العربــي، اســطیل، ورمــاس، دوار المــاء، ســیدي 

خلیـل، الرقیبـة، بـن قشـة، أم طیـور، الحمرایــة، الدبیلـة، جامعـة، البیاضـة، حسـاني عبـد الكــریم، 

  .   ن، تندلة، العقلة، سیدي عون، المرارة

  )1(.خریطة توضح أهم بلدیات ولایة الوادي

ـــوادي الحدودیـــة تتحـــدى الواقـــع المـــزري فـــي العدیـــد مـــن المجـــالات، منهـــا  باتـــت ولایـــة ال

الفلاحــة والصــناعة والصــحة وغیرهــا، حیــث حققــت الولایــة فــي الآونــة الأخیــرة تطــور فــي عــدة 

قطاعــات، خاصــة القطــاع الحســاس ألا وهــو الصــحة، فعــزّز هــذا الأخیــر بمرافــق صــحیة بعــد 

الاختصاصــــیین فــــي هــــذا ناحیــــة نقــــص المرافــــق والأطبــــاء 

المجال،حتى أضحت الولایة قطبا صحیا مهمـا للـوطن، كونهـا تضـم مستشـفى العیـون الكـوبي، 

المركز الجهوي لمكافحة السرطان، ومصحة ابن حیان التي یقصدها العدیـد مـن المرضـى مـن 

  . 2019جوان 11، بتاریخ  21:30
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12حسب التقسیمات الأخیرة، تتوزع ولایة الوادي على 

منطقـة وادي سـوف وتقـع وسـط العـرق الشـرقي وتضـم 

أي عــددها الإجمــالي هــي . بلــدیات 8وتقــع فــي الأراضــي المنبســطة وتضــم 

الوادي، النخلة، حاسي خلیفـة، كـونین، أمیـه ونسـه، الطریفـاوي، : ثل فيعلى دوائر الولایة، تتم

قمــار، وادي العلنــدة، المغیّــر، تغــزوت، الطالــب العربــي، اســطیل، ورمــاس، دوار المــاء، ســیدي 

خلیـل، الرقیبـة، بـن قشـة، أم طیـور، الحمرایــة، الدبیلـة، جامعـة، البیاضـة، حسـاني عبـد الكــریم، 

ن، تندلة، العقلة، سیدي عون، المرارةسیدي عمران، الرباح، المقر 

خریطة توضح أهم بلدیات ولایة الوادي): 01(الشكل رقم 

ـــوادي الحدودیـــة تتحـــدى الواقـــع المـــزري فـــي العدیـــد مـــن المجـــالات، منهـــا  باتـــت ولایـــة ال

الفلاحــة والصــناعة والصــحة وغیرهــا، حیــث حققــت الولایــة فــي الآونــة الأخیــرة تطــور فــي عــدة 

قطاعــات، خاصــة القطــاع الحســاس ألا وهــو الصــحة، فعــزّز هــذا الأخیــر بمرافــق صــحیة بعــد 

ناحیــــة نقــــص المرافــــق والأطبــــاء عنــــاء كبیــــر لســــكان المنطقــــة مــــن 

المجال،حتى أضحت الولایة قطبا صحیا مهمـا للـوطن، كونهـا تضـم مستشـفى العیـون الكـوبي، 

المركز الجهوي لمكافحة السرطان، ومصحة ابن حیان التي یقصدها العدیـد مـن المرضـى مـن 

  .  داخل الوطن وخارجه

                                         

  :متحصل علیه من

souf.blogspot.com.Map-ouad-https://m  21:30على الساعة

الفصل الثاني

 

حسب التقسیمات الأخیرة، تتوزع ولایة الوادي على 

منطقـة وادي سـوف وتقـع وسـط العـرق الشـرقي وتضـم : مختلفین

وتقــع فــي الأراضــي المنبســطة وتضــم 

على دوائر الولایة، تتم

قمــار، وادي العلنــدة، المغیّــر، تغــزوت، الطالــب العربــي، اســطیل، ورمــاس، دوار المــاء، ســیدي 

خلیـل، الرقیبـة، بـن قشـة، أم طیـور، الحمرایــة، الدبیلـة، جامعـة، البیاضـة، حسـاني عبـد الكــریم، 

سیدي عمران، الرباح، المقر 

  

  

  

  

  

  

ـــوادي الحدودیـــة تتحـــدى الواقـــع المـــزري فـــي العدیـــد مـــن المجـــالات، منهـــا  باتـــت ولایـــة ال

الفلاحــة والصــناعة والصــحة وغیرهــا، حیــث حققــت الولایــة فــي الآونــة الأخیــرة تطــور فــي عــدة 

قطاعــات، خاصــة القطــاع الحســاس ألا وهــو الصــحة، فعــزّز هــذا الأخیــر بمرافــق صــحیة بعــد 

عنــــاء كبیــــر لســــكان المنطقــــة مــــن 

المجال،حتى أضحت الولایة قطبا صحیا مهمـا للـوطن، كونهـا تضـم مستشـفى العیـون الكـوبي، 

المركز الجهوي لمكافحة السرطان، ومصحة ابن حیان التي یقصدها العدیـد مـن المرضـى مـن 

داخل الوطن وخارجه

                                                          
متحصل علیه من: 1

 .souf.blogspot.com.Map
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  .الصحي الخاص بولایة الواديمؤسسات القطاع : المطلب الثاني

یمثل القطاع الصحي الخاص محور العملیة التنمویة مما أصبح هنـاك العدیـد مـن المؤسسـات 

الاستشـــفاء الجراحـــة، التحالیـــل الطبیـــة، (الصـــحیة الخاصـــة بالولایـــة فـــي شـــتى الاختصاصـــات 

  ) الخ ....مراكز التصفیة

 خاصـة، یـتم فتحهـا و إنشــائها  استشــفائیةوهـي مؤسسـات  :المصـحات الطبیـة الجراحیــة

برخصــة وزاریــة حیــث نجــد أن الولایــة تحتــوى علــى مصــحتین خاصــة و همــا، مصــحة 

الرمال و الـى تقـع بحـي المنظـر الجمیـل ببلدیـة الـوادي، تضـم العدیـد مـن التخصصـات 

الـخ، تتمتـع ... كجراحة العیون، جراحـة الأطفـال، طـب النسـاء و التولیـد جراحـة العظـام

أطبـــاء مختصـــین وأعـــوان شـــبه طبـــي لكـــل مـــنهم اختصاصـــه، كمـــا  بطـــاقم طبـــي یضـــم

ســریر، و ثمانیــة وعشــرون تحتــوى هــذه المصــحة علــى تجهیــزات ســریریه مقــدرة بحــوالي 

مـــاي  8خاصـــة بحـــي  استشـــفائیةمصـــحة ابـــن حیـــان و التـــي هـــي عبـــارة عـــن مؤسســـة 

  . ، تتمتع بتخصصات عدیدة و متنوعة على غرار مصحة الرمال1945

 وهـي عبـارة عـن مؤسسـات طبیـة تخلـو  :سشـتفائیةالإیة الجراحیة غیر المصحات الطب

من قسم الإقامة،حیث هناك ثلاثة مصحات بالولایة مصحتین لطـب و جراحـة العیـون، 

عیشوش عبد الغني و جـاب االله محمـد، بالإضـافة إلـى مصـحة خلیـف خـلادي تخـتص 

 .بأمراض الأنف و الأذن و الحنجرة

  أمـراض الـدم، .(ت طبیة، تختص بالتحالیل یجل أنواعهـاوهي مؤسسا :المخابر الطبیة

مخــابر باختصــاص  ثــلاثبحیــث تضــم الولایــة ). التشــریح المرضــي، التحالیــل الطبیــة 

أمراض الدم،والتي هـي مخبـر ابـن رشـد لتحالیـل الطبیـة وأمـراض الـدم بإشـراف الطبیـب 

الــدین بحــي ونجــد كــذلك مخبــر البیــان للــدكتور عمــاري نــور  المخــتص حرزولــي محمــد،

 )1( .خلیف عمار بالوادي الرمال بالوادي، بالإضافة مخبر

  

                                                           
، مدیریة الصحة والسكان بولایة "رئیس مكتب الهیاكل العمومیة والخاصة للصحة وتقسیمها" بشیر عزوز، : مقابلة مع: 1

  .10.40على الساعة  2019مارس10الوادي، بتاریخ 
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أمــا مــن ناحیــة أمــراض الترشــیح یوجــد مخبــر واحــد بالولایــة وهــو بــن بــردي یعقــوب، ومــا 

تبقـــى مــــن المخــــابر فهـــي تخــــتص بالتحالیــــل الطبیـــة حیــــث یتواجــــد مخبـــرین بالولایــــة مــــن هــــذا 

، بحــــي ســــیدي عبــــد االله، تحــــت إشــــراف الاختصــــاص وهمــــا مخبــــر المرجــــان للتحالیــــل الطبیــــة

تحــت إشــراف الــدكتور حمــزة -بالشــط-الــدكتورة خلیــف أســماء، ومخبــر المجــد بحــي أول نــوفمبر

 .الزاوي طبیب مختص في التحالیل الطبیة 

 وهـــي عبـــارة عـــن مؤسســـات طبیـــة خاصـــة بتصـــفیة الـــدم، وتملـــك : مراكـــز تصـــفیه الـــدم

العدید من الأجهزة في هذا، الاختصاص ،حیث هناك ثلاث مراكز هامة بالولایة، نجـد 

جهــاز  اثنــان وعشــرونالتــي تمتلــك  -بالشــط -منهــا مركــز أم الهنــاء بحــي أول نــوفمبر

جهـاز لأداء  عشـر ثمانیـةللتصفیة، كمـا نجـد مركـز الإسـراء بحـي الرمـال بـالوادي وبهـا 

جهــــاز فــــي نفــــس  عشــــرونمختلــــف مهــــا بالإضــــافة إلــــى مركــــز النــــور و الــــذي یملــــك 

  . الاختصاص  أو المجال

 تمیــز القطــاع الصــحي الخــاص بالولایــة بوجــود العدیــد مــن  :العیــادات الطبیــة الخاصــة

العیـــــادات الخاصـــــة فـــــي مختلـــــف الاختصاصـــــات، نخـــــص بالـــــذكر عیـــــادات الأطبـــــاء 

عیـــادة موزعـــة فـــي مختلـــف دوائـــر و بلـــدیات  تســـعونراوح عـــددها الأخصـــائیین التـــي یتـــ

عیـــادة، كمـــا أن  مئـــة وســـبعونالولایـــة، وعیـــادات الأطبـــاء العـــامیون التـــي تضـــم حـــوالي 

  .         عیادة ثمانونعددها حوالي  الأسنانهناك عیادات خاصة بجراحة 

الصـــیدلیات ومــن بــین المؤسســات المكملــة للقطــاع الصــحي الخــاص بالولایــة نجــد منهــا 

صـیدلیة خاصـة یختلـف تواجـدها مـن بلدیـة إلـى أخـرى،  مئة وواحد وسـبعونوالتي یقدر عددها 

بالإضـــافة إلـــى وحـــدات الشـــبه طبیـــة التـــي تتعـــدد فیهـــا الكثیـــر مـــن الاختصاصـــات نـــذكر منهـــا 

التمــــــریض، التــــــدلیك، قابلــــــة نســــــاء، تركیــــــب النظــــــارات، ترصــــــیم الأســــــنان، طــــــب العیــــــادي، (

دة، أمـــا مــن ناحیـــة مـــدارس وحّــي أربعــة وســـبعون ي یقـــدر عــددها بحـــوالوالتــ، )الـــخ..أرطوفــوني

     )1(.تكوین الشبه طبیة فتوجد مدرسة واحدة على مستوى الولایة

  

                                                           

  .نفسه المكان1: 
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  )1(.مخطط یوضح مؤسسات القطاع الصحي الخاص بولایة الوادي ):02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .مرجع نفسهمقابلة مع بشیر عزوز، : من إعداد الباحث بناءا على1:

مؤسسات القطاع 

الصحي الخاص 

 بولایة الوادي

 

المصحات الطبیة 

  الجراحیة 

 )2عددها (

المخابر الطبیة 

 )3عددها (

مراكز تصفیة 

 )3عددها (الدم 

 

العیادات الطبیة 

عددها  (الخاصة 

90( 

  )171عددها(الصیدلیات 

عددها (وحدات الشبه طبي

مدرسة لتكوین ) + 74

 طبیینالشبه 

الطبیة  المصحات

  الاستشفائیة غیر 

 )3عددها (
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الاختصاصــات الطبیــة لمؤسســات القطــاع الصــحي الخــاص : لــثالمطلــب الثا

  بولایة الوادي

تتــوفر العدیــد مــن المؤسســات بالقطــاع الصــحي الخــاص بالولایــة كمــا ســبق ذكرهــا، حیــث 

أن كل مؤسسة طبیة تتمتع  بالعدیـد مـن الاختصاصـات، فنجـد أنـه كلمـا تنوعـت وتعـددت هـذه 

للمؤسســة دور هــام فــي تحقیــق رضــا المــریض عــن مختلــف خــدماتها، ســنقدم فــي الأخیــرة كــان 

الجـــدول الآتـــي العدیـــد مـــن الاختصاصـــات الطبیـــة لهـــذه المؤسســـات الصـــحیة، مـــع ذكـــر عـــدد 

  :الأطباء الخواص في الولایة

الاختصاصــــات الطبیـــة فـــي مؤسســــات القطـــاع الصــــحي  :بعنـــوان) 04(الجـــدول رقــــم 

  )1(.الخاص بولایة الوادي

عـــــــــــــــــــــــــدد   الاختصاصات الطبیة

  الأطباء 

عــــــــــــــــــــــــدد   الاختصاصات الطبیة

  الأطباء 

  2  أمراض الأعصاب  3  تخدیر وإنعاش

  12  طب الأطفال  2  أمراض القلب

  4  الأمراض الصدریة  2  أمراض جلدیة

  4  الأمراض العقلیة  3  أمراض الجهاز الهضمي

  3  أشعة  2  أمراض الغدد

  1  أمراض المفاصل  3  أمراض الدم

  5  جراحة عامة  2  الكلىأمراض 

  

  

                                                           
  .مرجع سابقمقابلة مع بشیر عزوز،  :1
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تعاني ولایة الـوادي مـن نقـص كبیـر فـي عـدد الأطبـاء فـي اختصـاص الإنعـاش والتخـدیر 

أطبــاء فقــط،  3إلــى أن عــدد الأطبــاء المختصــین فــي هــذا المجــال ) 2(إذ یوضــح الجــدول رقــم 

وهــو مــن بــین أهــم التخصصــات الطبیــة وتعتبــر هــذه النســبة مــن النســب الضــئیلة عمومــا لعــدد 

  .سكان الولایة

هنـــاك نقـــص فـــي بعـــض الاختصاصـــات الأخـــرى نـــذكر منهـــا إمـــراض القلـــب كمـــا یوجـــد 

 2وأمراض الكلى، كمـا یبینـه الجـدول السـابق أن عـدد الأطبـاء  فـي هـذین الاختصاصـین همـا 

  .أطباء فقط، حیث هذه الاختصاصات لا تقل أهمیة عن سابقتها

ومـــن جهـــة أخـــرى نجـــد اختصاصـــات لا تملـــك أطبـــاء بعـــدد كـــافي كمـــا هـــو مـــذكور فـــي 

الجــدول، ونــذكر منهــا الأمــراض الخاصــة بالمســنین والتــي شــهدت انتشــار كبیــر بالولایــة خــلال 

  . السنوات الأخیرة ومما یتوجب اخذ جل الإجراءات والتدابیر والحلول  لمعالجة هذا النقص

یتضــــح كــــذلك مــــن خــــلال الجــــدول أن هنــــاك اختصاصــــات تحظــــى بأعــــداد معتبــــرة مــــن 

أطبــــاء مختصــــین، طــــب وجراحــــة العظــــام  12ال یضــــم الأطبــــاء الخــــواص، مــــثلا طــــب الأطفــــ

أطبـــاء، وهـــذا یعتبـــر مؤشـــر إیجـــابي  7أطبـــاء، جراحـــة وأمـــراض العیـــون بـــه  10یحتـــوي علـــى 

  .للقطاع الصحي بالمنطقة

  2  المسالك البولیة  3  جراحة الأعصاب

  1  التشخیص المرضي  3  جراحة الأطفال

  1  كیمیاء حیویة  1  طب وجراحة الوجه والفك

  1  میكروبیولوجي  4  أمراض النساء والتولید

  3  طب الباطني  5  أمراض الأذن والأنف والحنجرة

  10  طب وجراحة العظام  7  جراحة وأمراض العیون
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أثــــر السیاســــات الصــــحیة الخاصــــة علــــى جــــودة : المبحــــث الثــــاني

  مصحة ابن حیان بولایة الوادي الخدمات في

ل إلــى قطــب جهــوي فــي الســیاحة الصــحیة العلاجیــة، مــع تمكنــت ولایــة الــوادي مــن التحــو 

بروز مستثمرین خـواص تمكنـوا مـن اقتحـام القطـاع مـن بابـه الواسـع، حیـث تعتبـر مصـحة ابـن 

  .  حیان كنموذج لمبادرة استثماریة في الجنوب الجزائري، تتمیز بأحدث وأرقى وسائل العلاج

   التعریف بالمصحة: المطلب الأول

مصــحة ابــن حیــان تعتبــر منشــأة طبیــة متمیــزة  ومــن بــین أحــدث الاســتثمارات فــي مجــال 

الصــحة بولایــة الــوادي، عــلاوة عــن ذلــك فهــي عبــارة عــن مصــحة جراحیــة، تتربــع علــى مســاحة 

، تسیّر هذه الأخیرة بواسطة طاقم طبـي إداري ویـؤرخ تـاریخ افتتاحهـا یـوم 2م 28216تقدر ب 

بالشــط بــالوادي، بقــرار مــن وزارة  1945مــاي  8مقرهــا بحــي والكــائن  2016مــاي  2الجمعــة 

، ویحـدها مـن جهـة الجنـوب 2016مـارس  20الصحة والسـكان وإصـلاح المستشـفیات بتـاریخ 

منشاة الضمان الاجتماعي ومن الغرب الطریق الرئیسـي، بینمـا مـن جهـة الشـمال مركـز إعـادة 

  .   تأهیل الأطفال

ت لتجهیزهـا وهندسـتها معماریـا وهـذا بعـد جهـود سـنوا 8كما استغرقت المصـحة أزیـد مـن 

مستثمرین في هذا  الصرح الطبـي الـذي یعـد مصـحة اسـتثماریة ربحیـة، وهـذه  6كبیرة من قبل 

الأخیــرة عبــارة عــن ثمــرة شــراكة لمجموعــة مــن الأطبــاء ذوي الاختصاصــات الطبیــة والجراحیــة 

  .متنوعة، بهدف تقدیم خدمات حدیثة بمقاییس عالمیة

ه المنشــاة مبنــى مســتقل یخــتص بتقــدیم كــل الخــدمات الطبیــة والجراحیــة اللازمــة تعتبــر هــذ

غـــرف عملیـــات جراحیـــة وأســـرّة طبیـــة  ى أربـــعالمجـــالات، كمـــا تحتـــوي المصـــحة علـــ فـــي شـــتى

تتماشى مع جمیع العلاجات، تدخل مصـحة ابـن حیـان بولایـة الـوادي، بطاقـة سـریریه تقـدر ب 

  )1(.سریر 56

  
                                                           

 28، بتاریخ "رئیس مكتب التنظیم والتخطیط، مدیریة الصحة والسكان بولایة الوادي " علي غربي، : مقابلة مع :1

  .9.30، على الساعة 2019مارس
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   الطبیة والجراحیة بمصحة ابن حیان بولایة الواديالأقسام : الفرع الأول

تعــد المصــحة منشــأة عصــریة للطــب العــام والتخصصــات الجراحیــة وتشــتغل وفــق أحــدث 

تقنیـــات التشــــخیص والمتابعــــة الصــــحیة، فهــــي جــــدیرة بــــأن تضــــاهي أكبــــر مؤسســــات الجراحــــة 

یة تطـــابق بـــالجزائر بحیـــث یتـــوفر بهـــا طـــاقم طبـــي وتقنـــي متكامـــل ذو خبـــرة، بتجهیـــزات عصـــر 

  .كما تضم عددا من المصحة عددا من أقسام الفحص والتشخیص والجراحة. المعاییر الدولیة

  :وهذا الجدول نوضح فیه أنواع الأقسام المتواجدة بالمصحة وهي نوعان

 الأقسام الطبیة: 

تتمثــل فــي طــب النســاء والتولیــد بإطــاره الطبــي وتجهیزاتــه الحدیثــة ویعتبــر قســم متكامــل 

بـــالمرأة الحامـــل والموالیـــد الجـــدد، كمـــا أن هنـــاك قســـم خـــاص بالتحالیـــل الطبیـــة، حیـــث للعنایـــة 

اجتهــــدت فیــــه المصــــحة فــــي تقریبهــــا للمــــواطن لأن الكثیــــر مــــن الوصــــفات والعلاجــــات تعتمــــد 

بالأســاس علــى نتــائج التحالیــل المخبریـــة، والنــواة الأساســیة لكــل مصـــحة صــحیة لمــا لهــا مـــن 

ي یكـون لاعتنـاء بهـم، ألا وهـو قسـم الاسـتعجالات الطبیـة الـذعمل هام في التكفل بالمرضى وا

  .ساعة أربعة وعشرونفي إطار الخدمة على مدى 

وبما أن التشـخیص الجیـد هـو أسـاس الـدواء لـذلك تمكنـت مصـحة ابـن حیـان بتخصـیص 

قســم یتمیــز بأفضـــل أنــواع الفحوصــات، فهـــذا القســم یتكفــل بخـــدمات الفحــص بالأشــعة، حیـــث 

وتقنــــي ذو خبــــرة كبیــــرة فــــي المجــــال، ومــــن بــــین الأجهــــزة التــــي حرصــــت ینجزهــــا إطــــار طبــــي 

المصـحة علـى اقتنائهـا تعـد الأولــى فـي مجالهـا، فالكشـف بالأشــعة السـینیة یعـد عملیـة تقلیدیــة، 

ـــى بوضـــوح فـــي قســـم الكشـــف  ـــة ومتطـــورة، وهـــذا یتجل ـــر أن المصـــحة توفرهـــا بـــأجهزة حدیث غی

الطبیب من الكشف عن بـاطن المـریض تجنبـا ویمكّن هذا الجهاز ) IRM(بالرنین المغناطیسي

للتشـــخیص أو التـــدخل الجراحـــي الخـــاطئ، كمـــا یمكـــن للطبیـــب الحصـــول علـــى صـــور ثلاثیـــة 

، حیـث ) Radio-scanaire(الأبعاد بدقة عالیة لأي جزء داخلي عن طریق المسح الضوئي

  )1(.یعد هذا الأخیر الأحدث من نوعه

                                                           
  .المكان نفسه: 1
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بـاء المختصـین، توجیـه المـریض إلـى قسـم یتم بعد مرحلة تشخیص المرض من قبل الأط

الاستشفاء، ألا وهو محاولة السیطرة على المرض والتخلص منـه، للوصـول لحالـة مـن الاتـزان 

والاســتقرار الــوظیفي، كمـــا یوجــد قســم آخـــر لا یقــل أهمیـــة عــن ســابقیه، یخـــتص بتصــفیة الـــدم 

ث التقنیــات والوســائل ویعــرف بأنــه غســیل الــدم أو الكلــى، ویســتعمل هــذا القســم أحــد) الــدوالي(

للقیــام بــإجراءات طبیــة لتنقیــة الــدم، ومــن بــین الأقســام الأكثــر حساســیة التــي منحتهــا المصــحة 

اهتمام كبیر من حیث التجهیز والنظافة، وهو قسـم الإنعـاش والإسـعاف السـریع، الـذي یخـتص 

  .بدوره في العلاج المتواصل

 الأقسام الجراحیة : 

ـــــة ـــــدخلات الجراحی ـــــواع الت ـــــان، فیمـــــا تقابلهـــــا قائمـــــة مـــــن  تتعـــــد أن ـــــن حی ـــــي مصـــــحة اب ف

التخصصات والمختصین، حیث یتوفر بالمصحة  العدید من الأقسام  الجراحیة المختلفة، مـن 

الجراحــة العامــة بالمنظــار نجــد منهــا جراحــة الــبطن، بمــا فیهــا جراحــة المــرارة بالمنظــار : بینهــا

  . جراحة البواسیر باللیزوجراحة الفتق، ومن بین الجراحات العامة الأخرى یوجد 

وكمـــا تملـــك أیضـــا أقســـام جراحیـــة مختلفـــة، نـــذكر منهـــا جراحـــة الكلـــى والمســـالك البولیـــة، 

جراحـــة العظـــام والرضـــوض، جراحـــة النســـاء، وممـــا لا یهمـــل ذكـــره وهـــو قســـم خـــاص بجراحـــة 

  . القلب، وكذلك قسم جراحة الأذن والأنف والحنجرة

نوعیـة لزبائنهـا، لـذلك حرصـت علـى التطـویر فـي كما تسعى المصحة إلى تقدیم خدمات 

عـــدة مجـــالات جراحیـــة، لاســـیما مجـــال جراحـــة الكلـــى والمســـالك البولیـــة وأكثـــر مـــا یمیـــز هـــذا 

  .التطور هو جهاز اللیزر الذي یعمل على تفتیت حصى الكلى بواسطة دخول منظار لها

ــــى بهــــا المصــــحة، وت ــــوع تخصصــــاتها التــــي تعل ــــوع الأقســــام الجراحیــــة بتن ســــخر لهــــا تتن

إمكانیــــات كبیــــرة كقســــم جراحــــة العظــــام وتركیــــب المفاصــــل الاصــــطناعیة، أیــــن یمكــــن إجــــراء 

  )1( .ةجراحات جد حساسة على مستوى هذا القسم، كتلك التي تنفرد بها المستشفیات الجامعی
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ومن جانب أخر یوجد أقسام جراحیة نذكر منها قسم جراحة الأطفـال والتشـوهات الخلقیـة  

ه العدیــد مــن الجــراحین المختصــین بهــذا المجــال، هــو عبــارة عــن تخصــص الــذي یشــرف علیــ

  .جنّة والرضع والأطفال والمراهقینفرعي من جراحة تنطوي على عملیات جراحیة للأ

تتطلــب بعــض التخصصــات مجموعــة مــن المهــارات وتفــوّق دراســي أكــادیمي، بالإضــافة 

ـــــت  المصـــــحة علـــــى  تـــــوفیر أقســـــام لمثـــــل هـــــذه لحداثـــــة وتطـــــور الأجهـــــزة التقنیـــــة، لـــــذلك عمل

التخصصــات، وحرصــت علــى تزویــدها بجــل الوســائل الحدیثــة، ونــذكر منهــا قســم جراحــة المــخ 

  .الأعصاب، وقسم جراحة العمود الفقري

یوضـــح الجـــدول الأقســـام الطبیـــة والجراحیـــة فـــي مصـــحة ابـــن حیـــان  ):05(جـــدول رقـــم 

  )1(.بولایة الوادي

  الأقسام الجراحیة  الأقسام الطبیة

  التشخیص بالأشعة 

  تحالیل الطبیة 

 إنعاش وإسعاف سریع 

  تصفیة الدم 

 استشفاء 

  24/24استعجالات طبیة 

  طب النساء والتولید 

 الكشف بالرنین المغناطیسي)IRM (  

  جراحة عامة بالمنظار 

  جراحـــــــة الكلـــــــى (جراحـــــــة متخصصـــــــة

 )والمسالك البولیة وجراحة القلب 

  جراحة الأذن والأنف والحنجرة 

  العظـــــــام وتركیـــــــب المفاصـــــــل جراحـــــــة

 الاصطناعیة

  جراحة العمود الفقري 

  جراحة الأطفال والتشوهات الخلقیة 

   جراحة المخ والأعصاب 

   جراحة النساء  
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  الهیكل التنظیمي للمصحة : الفرع الثاني

  )1(.یمثل الهیكل التنظیمي لمصحة ابن حیان بولایة الوادي ):03(الشكل رقم 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
یس مصلحة التنظیم والتخطیط بمدریة الصحة والسكان بولایة رئ"علي غربي،  مقابلة مع: من إعداد الباحث بناءا على: 1

  10:00، على الساعة 2019ماي  12،  بتاریخ "الوادي

الفحص 

 الخارجي 

 قسم الاستقبال والتوجیه 

 قسم المحاسبة العامة 

 المدیر العام 

 

 المدیر الطبي

 

 قسم الأمانة العامة

المكلف بالموارد 

  البشریة 

 الإدارة

قسم 

 الجراحة

الإقامة و 

 المطبخ

قسم 

 الملحقات

قسم 

 صیدلةال

قسم 

 التمریض

 طب

 الأطفال

علاج 

 الكلى

قسم 

 التولید
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یعتبــر الهیكــل التنظیمــي بنــاء أو إطــار یحــدد الإدارات وأجزائهــا الداخلیــة، بحیــث یحتــوي 

علــــى مســــتویات إداریــــة ضــــمن شــــكل هرمــــي، وهــــو یضــــمن تــــأمین الإطــــار الملائــــم لعملیــــات 

النشــاطات والرقابــة علیهــا، بهــدف اتخــاذ قــرار مــن التشــغیل والأداء المتوقــع، والســماح بتنســیق 

  .قبل الإدارة

وبشـــكل عـــام یمكـــن إن نقـــول أن الهیكـــل التنظیمـــي هـــو شـــكل و إطـــار للتسلســـل الإداري 

للمنشــأة یوضــح فیــه مواقــع الوظــائف وارتباطاتهــا الإداریــة والعلاقــات بــین الأفــراد، كمــا یوضــح 

تطیع الناظر إلى الهیكل التنظیمي التعـرف خطوط السلطة والمسؤولیة داخل التنظیم، حیث یس

علــى الوحــدات الفرعیــة التــي تقــوم بمختلــف الأعمــال والأنشــطة التــي یتطلبهــا، وكــذا التقســیمات 

  .التنظیمیة داخل المنشاة والمسؤولیات والسلطات فیها، لتحقیق الأهداف المنشودة للمؤسسة

دي تحقیـق أهـدافها، فهـو یحـدد یعد الهیكل التنظیمي للمؤسسات من أهم العوامل التي تؤ 

  : الوظائف، وسنوضح فیما یلي الهیكل التنظیمي لمصحة ابن حیان 

 ویســره مـدیر عــام لــه خبرتــه فــي المیــدان الطبــي والإداري، :مكتــب المــدیر العــام 

یسهر مدیر المصحة على اتخاذ جمیع الإجراءات الضروریة لضمان السـیر الحسـن للمؤسسـة  

وهــو المســئول الأول علــى الانضــباط فــي جمیــع الوحــدات كمــا یمــارس الســلطة الســلمیة علــى 

جمیـــع مســـتخدمي المؤسســـة تحـــت ســـلطته كمـــا یســـهر علـــى تـــرأّس المـــداولات بمجلـــس الإدارة 

 .)الأقسام(دة رؤساء المصالح وتطبیق القوانین، وهذا بمساع

 ــــي ــــدیر الطب ــــب الم ــــب بتنســــیق الفــــرق الطبیــــة المتعــــددة  :مكت یقــــوم هــــذا المكت

التخصصــات لتنفیــذ سیاســات المصــحة وأنظمتهــا وجــدول أعمالهــا، لتحقیــق المهمــة والأهــداف 

الیومیة لمرافق الرعایة الطویلة الأجل، كما یسیره طبیب مختص یقـوم بضـبط شـؤون المصـحة 

 )1(حیة الطبیة من النا
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 هـي حلقـة الوصـل بـین المـدیر  :قسم الأمانة العامـة المكلـف بـالموارد البشـریة

 .العام و المدیریات الفرعیة، وكذلك مصالح المصحة و المصالح الخارجیة الأخرى

كمـــا تعمـــل علـــى حفـــظ المســـتندات وتنظـــیم الملفـــات ترتیـــب یقـــوم مكتـــب الأمانـــة العامـــة بحیــث 

، ومـــن بـــین المهـــام المنـــوط إلیهـــا نجـــد بـــالإدارة لتســـهیل عملیـــة البحـــث عنهـــاوالوثــائق الخاصـــة 

ـــائق الخاصـــة  ـــوارد، تحضـــیر الوث ـــة المـــدیر، تســـجیل البریـــد الصـــادر وال ـــزوار لمقابل اســـتقبال ال

لإمضــاء المــدیر، ویتكفــل كــذلك بكافــة القضــایا المتعلقــة بالخلافــات التــي تــنجم بــین الإفــراد أو 

          .  تكون الإدارة طرف فیها

 حیث تكمن مهام هذا القسم في ترتیب و تنظیم رواتـب العمـال  :قسم المحاسبة

مــن أطبــاء ومــوظفین، وتســیر المیزانیــة الخاصــة بالمصــحة، وإعطــاء تقــاریر مالیــة دوریــة عــن 

النفقات الخاصة، ألا وهـي نفقـات العمـال، نفقـات المـواد الغذائیـة، العتـاد الطبـي، نفقـات أخـرى 

ــــدابیر الوقائیــــة، كمــــا لهــــا دور فــــي إعــــداد الكشــــوف و للتوظیــــف،  ــــة، نفقــــات الت نفقــــات الأدوی

 .الفواتیر، وتجمیع مختلف تقدیرات المیزانیة، ومتابعة الوضعیة المالیة

 بحیـــث یتـــولى تســـییره العدیـــد مـــن المـــوظفین داخـــل  :قســـم الاســـتقبال والتوجیـــه

ـــى المصـــحة، یقومـــون بتوجیـــه المرضـــى وتقـــدیم كـــل التعلیمـــات والم علومـــات لهـــم وتـــوجیههم إل

ـــل  ـــة، الأشـــعة، التحالی ـــة الطبی ـــولى قـــبض مســـتحقات المعاین ـــة كمـــا یت ـــة المعنی الأقســـام العلاجی

 الخ ....الطبیة 

  یقــوم هــذا القســم بتقــدیم جــل خــدمات الفحــص الطبــي بكــل  :قســم الفحــص الخــارجي

الطبیـــة  أنواعـــه، بحیـــث تســـتقبل المرضـــى علـــى مـــدار الیـــوم ویتـــوفر علـــى قســـم للاســـتعجالات

 )1(. والجراحیة وكل مستلزماته
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 بـــه نـــوعین مـــن الجراحـــة، قســـم للجراحـــة العامـــة وقســـم جراحـــة : قســـم الجراحـــة

قاعــات لإجـــراء أربـــع العظــام، یتـــولى تقــدیم الخـــدمات  الجراحیــة بكـــل أنواعها،حیــث یوجـــد بهــا 

 .الجراحیة العملیات مزودة بأحدث الأجهزة والمستلزمات الطبیة الضروریة لإجراء العملیات

 ـــة وهـــو قســـم :قســـم التولیـــد ـــي وتجهیزاتـــه الحدیث ـــع هـــذا القســـم بإطـــاره الطب یتمت

قابلات تساعد على تسـهیل  3متكامل للعنایة بالمرأة الحامل والموالید الجدد، یعمل بهذا القسم 

 . الولادة

 یقــدم هــذا القســم الرعایــة التشخیصــیة والعلاجیــة للمرضــى  :قســم عــلاج الكلــى

ن یعانون من مشاكل صحیة ذات صلة بالكلى، حیث یتعامل الأخصـائیون بهـذا الداخلیین الذی

 .    القسم مع جمیع الحالات

 یشرف على سیر هذا القسم العدیـد مـن الأطبـاء المختصـین  :قسم طب الأطفال

 إلخ ...في هذا المجال، لتقدیم خدمات للمرضى بكل الأنواع من فحص، تشخیص وعلاج 

 التمــریض مهمـة إدارة الخــدمات التــي یقــدمها طــاقم  یتــولى قســم :قســم التمــریض

التمــریض للمرضــى الــذین یتلقــون الرعایــة الطبیــة المتخصصــة كمــا یقــوم بالإشــراف علــى تلــك 

الخــدمات وتنســیقها ومراقبــة عملیــة تقــدیمها ودعمهــا، كمــا یطبــق التوجیهــات فــي مجــال رعایــة 

 .ام التي تخص عملهمممرض لتأدیة مختلف المه 13المرضى، ویوجد بالمصحة حوالي 

 یتــولى هــذا القســم مســؤولیة تخــزین وتقــدیم مجموعــة واســعة مــن  :قســم الصــیدلة

الأصــناف الدوائیــة، وهــي الأدویــة للمرضــى المقیمــین بالمصــحة فقــط حیــث لا یقــوم هــذا القســم 

ببیع الأدویة لعامة الناس، ولا تقدم الاستشارات الدوائیـة لهـم، كمـا یتـولى تقـدیم الأدوات الطبیـة 

 .وكل مستلزمات قسم الجراحة والمعاینة بصفة خاصة، وكل مستلزمات المصحة بصفة عامة

 ویضـم قسـم المحـول الكهربـائي، التدفئـة، الصـیانة التـي بـدورها  :قسم الملحقـات

تراقـب المعــدات مـن اجــل تجنــب الإعطـاب وكــذلك تراقـب معــدات التبریــد وغیرهـا، حیــث یتــولى 

 )1(.هذا القسم مراقبة الآلات والأجهزة الطبیة وتصلیحها أثناء أي عطل
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 قـــدیم بـــه قســـمین فهنـــاك قســـم خـــاص بالإقامـــة وآخـــر خـــاص بت :قســـم المطـــبخ

، حیث یشرف هذا القسم على راحة المریض أثناء إقامته ویعمل علـى تـوفیر )المطعم(الوجبات

      .كل المتطلبات، من نظافة و إطعام وغیرها

 لولایة الوادي  دور مصحة ابن حیان في تحسین الخدمة الصحیة: المطلب الثاني

فــي المنطقــة، ألا وهــو  زوّد الجنــوب الجزائــري بصــرح طبــي، الــذي یعــد الاســتثمار الأول

، التــي تزخــر بأحــدث التجهیــزات فــي مجــال الطــب بمقــاییس مصــحة ابــن حیــان بولایــة الــوادي

عالمیـــة، بحیــــث الســـبب الرئیســــي لإنشـــاء هــــذا الاســـتثمار هــــو الـــنقص الشــــدید الـــذي شــــاهدته 

  .المنطقة في العدید من التخصصات الطبیة

تعمـل علـى سـد الثغـرات والنقـائص فـي یكمن الدور الفعّال لمصحة ابن حیـان فـي كونهـا 

حیــث تســهر . مجــال الصــحة، كمــا لهــا آفــاق ورؤیــة مســتقبلة جدیــدة لتطــویر هــذا المجــال أكثــر

سا، في إطـار  24/سا 24على مدار  وتوفیر خدمات للمرضى المصحة على استقبال الزبائن

تــوجیههم، بائنهــا، وتحــرص علــى حســن فــاتن یجمــع بــین الصــحة والراحــة، كمــا تهــتم بمواعیــد ز 

مـــن جمیـــع  تمكّـــنهم الاســـتفادة مـــن إقامـــة علـــى المقـــاس، وتضـــمن خـــدمتهم طیلـــة مـــدة إقـــامتهم

كمـا  والعمل الدائم على راحة المریض باعتباره عنصر أساسي لبناء مجتمـع صـحي، ،النواحي

  .ة طبیة تتماشى مع طبیعة العلاجتحتوي المصحة على غرف وأسرّ 

مــع تــوفیر مصــاعد للمرضــى والحــالات  ىســعت أیضــا إلــى توســیع خــدمات صــحیة أخــر 

الاستعجالات، بحیث هنـاك مصـاعد خاصـة بالمرضـى لتسـهیل عملیـة نقلهـم، ومصـاعد أخـرى 

تملـــك مصـــحة ابـــن حیـــان كمـــا  .خاصـــة بمـــوظفي المؤسســـة مـــن طـــاقم إداري وأطبـــاء وعـــاملین

مــع  صــة بالمســتلزمات الطبیــة والجراحیــة، لمعالجــة المرضــى، غیــر أنهــا لا تتعامــلخاصــیدلیة 

قیـت زیـارة المـریض داخـل المصـحة، إعلانـات لمواوتـوفر  المصـحة،من هم غیر المقیمین فـي 

  )1( .كما تساهم في التخفیض من حدة المرض وهذا بمراعاة الجانب النفسي للمریض
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تـنقلات المـواطنین للـدول المجـاورة بهـدف العــلاج ،  الحـد مـن فـيالمصـحة كـذلك  تسـاهم

الهجـــرة الصـــحیة لدولـــة تـــونس، والتقلیـــل مـــن معانـــاة المرضـــى بـــالجنوب الكبیـــر والمنطقـــة مثـــل 

عموما، وإنهاء خروج العملة الصعبة في ظل هـذا الوضـع الاقتصـادي الحـرج، یكمـن دور هـذا 

تقریــب الصــحة بــالمریض وإذابــة جلیــد عــدم الثقــة المــزروع بینهمــا، وزرعهــا مــن فــي  الاســتثمار

إمكانیــات ر علــى اختصاصــات نــادرة وطنیــا، وكــل اختصــاص یملــك جدیــد، خاصــة أنهــا تتــوف

  .متطورة معدات وأجهزةمادیة من 

یتمتع اختصاص التشخیص بأفضـل أنـواع الفحوصـات كـالفحص بالأشـعة، كمـا تحـرص 

المصــحة دائمـــا علـــى اقتنـــاء أفضــل الأجهـــزة مـــن ناحیـــة الحداثــة والتطـــور، لـــذلك عملـــت علـــى 

تقلیدیـة، ومـن بـین أجهـزة الفحـص یوجـد جهـاز الكشـف بـالرنین تطویر أجهـزة الأشـعة السـینیة ال

، باعتبــاره  نیرســكا، كــذلك القیــام بالمســح الضــوئي عــن طریــق جهــاز رادیــو )IRM(المغناطیســي

  .الوحید والأول من نوعه في شمال إفریقیا وفي المنطقة خصوصا

اص ومـــن بـــین الإمكانیـــات المادیـــة الأخـــرى التــــي تمتلكهـــا المصـــحة فـــي مجـــال اختصــــ

، مــا الجراحــة العامــة نجــد الجراحــة بالمنظــار، فمهمــا تنوعــت الجراحــات فــإن جلّهــا یعتمــد علیــه

ـــة أحـــدث ألا وهـــي اللیـــزر، أمـــا بالنســـبة لاختصـــاص  عـــدا جراحـــة البواســـیر فهـــي تجـــرى بتقنی

التحالیـــل الطبیـــة فهـــو یضـــم أحـــدث الأجهـــزة فـــي هـــذا المجـــال بالإضـــافة إلـــى أنـــدر الكواشـــف 

ها القسم الأهم الذي یسهر علـى تغطیـة صـحیة مـن ناحیـة الأطبـاء والأجهـزة، الكیمیائیة، كما ل

الأشـــخاص المصـــابین بحـــوادث المـــرور، ویـــتم اســـتعمال ســـیارة  وتحـــرص كـــذلك علـــى اســـتقبال

  .إسعاف في هذا القسم لتسهیل نقل المرضى عند حالات الطوارئ

وهـي  ،والمسالك البولیـةتجرى بالمصحة جراحات عدیدة أخرى نذكر منها، جراحة الكلى 

عملیات تتعلق بالأمراض التي تصیب الجهاز البولي والكلـى، فمـن بـین الأجهـزة التـي تسـتخدم 

 في هـذا المجـال نجـد جهـاز اللیـزر الـذي یعمـل علـى تفتیـت حصـى الكلـى باسـتعمال المنظـار،

ة وتملــــك أیضــــا أجهــــزة متطــــورة تتعلــــق بــــأمراض القلــــب والشــــرایین وتركیــــب الأعضــــاء البشــــری

  )1( ومن هنا یتضح أنوالمفاصل، أین ینتظر منها أن تكون قطبا في هذا الاختصاص، 
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تعـــدد و تنـــوع الاختصاصـــات  الطبیـــة والأجهـــزة التـــي تســـاعد علـــى جـــل العملیـــات الجراحیـــة،  

فإنها تساهم بشكل فعّال في تحسن الخدمات الصحیة بولایة الوادي مع حرصها علـى اسـتقبال 

              . لمجاورةالمرضى من الولایات ا

كما تملك المصحة إمكانیات بشریة تعمل على تحسـین العملیـة الصـحیة، نجـد مـن بینهـا 

وكــذلك أعــوان شــبه طبیــین المقــدر طبیــب مخــتص كــل احــد بمجــال اختصاصــه،  إحــدى عشــر

موظــف، وللإفــادة أكثـــر تــم التعاقــد والموافقـــة الرســمیة مــن عدیـــد  أربعــة عشـــرعــددهم بحــوالي 

والبروفسورات الجزائریة العاملین في الدول الأخرى، وهذا یساعد علـى تكـوین الأطبـاء الأطباء 

ــــة المنشــــودة للخدمــــة الصــــحیة ــــرات لتقــــدیم الإضــــافة النوعی كمــــا تتكفــــل . المحلیــــین ونقــــل الخب

المصـــحة بالمرضـــى وذلـــك بتعاقـــدها مـــع الضـــمان الاجتمـــاعي، وتعاقـــدت أیضـــا مـــع مؤسســـة 

حفاظ على الصحة العمومیة بمراعاتها مختلف الشروط الخاصـة معالجة النفایات، في إطار ال

  .في هذا المجال، ومن هنا تكون قد استوفت الشروط والمؤهلات الصحیة للمواطن

تسعى المصحة بآفـاق ورؤیـة مسـتقبلیة، وذلـك بفـتح فـروع واختصاصـات متنوعـة وجدیـدة 

جـــال تغطیـــة المؤسســـة فـــي المجـــال الطبـــي، ومحاولـــة العمـــل بنظـــام جهـــاز الأیـــزو، وتوســـیع م

وإعطــاء فــرص متعــددة للحصــول الطبیـة الجراحیــة، وهــذا للنهــوض بمســتوى الخــدمات الصــحیة 

  .على أفضل طرق العلاج، ولتكون جدیرة بأن تضاهي أكبر المؤسسات الجراحیة في الجزائر

لهـا أهـداف تسـعى لتحقیقهـا تتمثـل وكأي مؤسسة من مؤسسات القطاع الصحي الخاص 

  : في 

  الخدمات الصحیة اللائقة بكل فئات المجتمعتوفیر. 

 تحسین الوضع الصحي للأفراد والمواطنین داخل الولایة وخارجها. 

 تقلیص دائرة المرض ببناء مجتمع صحي. 

 توفیر العلاج للمرضى مقابل ربح المال. 

  ،تطــور الأجهـــزة الطبیـــة والجراحیـــة كاســتعمال الجراحـــة بالمنظـــار والتشـــخیص بالأشـــعة

 )1( .ل كسب الوقتوذلك من أج

                                                           
 .المكان نفسه: 1



 *دراسة حالة مصحة ابن حیان * القطاع الصحي الخاص بولایة الوادي : الفصل الثاني

 

76 
 

 السهر على توفیر الصحیة في كل الأوقات. 

 التكفل الطبي بالمرضى والمساهمة في ترقیة الصحة. 

المصـحة غلـى تحقیقهــا، إلا أنهـا تواجـه مجموعــة وبـالرغم مـن هــذه الأهـداف التـي تســعى 

ـــة الصـــحیة، ومـــن بینهـــا نجـــد توســـع  ـــة العملیـــة التنموی ـــى عرقل ـــي تعمـــل عل مـــن التحـــدیات، الت

ــــي وتوســــع ظهــــور ال ــــة بإضــــافة تخصصــــات أخــــرى بالمیــــدان الطب نشــــاطات المختلفــــة المتعلق

العیــادات الطبیــة الجراحیــة، وكــذلك المنافســة الشــدیدة فــي المجــال الطبــي مــن قبــل المؤسســات 

ممــــا یجعــــل مصــــحة ابــــن حیــــان تســــعى دومــــا لتكــــون الأفضــــل والأحســــن فــــي تقــــدیم  الشــــبیهة

  .الخدمات الصحیة للمواطنین

  في تحسین الخدمة الصحیة ابن حیان مصحةر یم دو تقو : الثالثالمطلب 

  الانجازات الصحیة للمصحة: الفرع الأول

  تــوفیر الخــدمات الطبیــة والعلاجیــة للمــواطنین المقیمــین بولایــة الــوادي أو مــن الولایــات

 .المجاورة

 استخدام أجهزة علاجیة متطورة وحدیثة لتسهیل عملیة علاج المرضى. 

  ابن حیان لأطباء مؤهلین وأكفّاء في مختلف التخصصات العلاجیةامتلاك مصحة. 

  احتـــرام المصـــحة للشـــروط والمـــؤهلات الصـــحیة وذلـــك عـــن طریـــق التعاقـــد مـــع مؤسســـة

 .لتسییر النفایات الطبیة

 توفیر المصاعد للمرضى والحالات الاستعجالیة لتسهیل عملیة تنقلهم. 

 امتلاك صیدلیة خاصة بالمستلزمات الطبیة. 

 تعاقد المصحة مع الضمان الاجتماعي وأطباء جزائریین بالخارج لنقل الخبرات. 

  معاییر الخدمة الصحیة لتقدیم أفضل الخدماتبالالتزام.  
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 التحدیات الصحیة للمصحة: الفرع الثاني

  ،ضــیق المســاحة فــي قســم الاســتقبال، ممــا یجعــل الزبــون عنــد دخولــه لا یحــس بالراحــة

 .یجعلها لا تكتفي في الاستقبال عدد كبیر من المرضىأیضا ضیق المساحة 

 امتلاك مصحة ابن حیان لسیارة إسعاف واحدة لنقل الحالات الاستعجالیة. 

 تدني أجور بعض العاملین بالمصحة. 

  التكــتم والســریة فــي العدیــد مــن المعلومــات الخاصــة بالمصــحة وبالتــالي عــدم المســاهمة

 .في تطویر البحث العلمي

  الاقتراحات : الثالثرع الف

  تطبیــق سیاســة ســعریه مرنــة ومــنح امتیــازات متنوعــة للمرضــى مــن أجــل تشــجیعهم علــى

 .التعامل مع المؤسسة وكسب ولائهم

  الرفـع مــن مسـتوى أداء العــاملین مـن خــلال تكثیـف الــدورات التكوینیـة، مــع إقامـة بــرامج

 .المریضتدریبیة تركز على تنمیة مهاراتهم السلوكیة في التعامل مع 

  مــن فــي المجــال الصــحي، والحصــول علــى شــهادة الإیــزوتطبیــق نظــام إدارة الجــودة ،

ؤسسة الاستشفائیة لجودة خـدماتها، وهـذا مـا سـیمكن المؤسسـات الم أجل مراقبة وتوجیه

الاستشــفائیة لبلــوغ مســتوى إدارة الجــودة الشــاملة مــن خــلال تتبــع الشــروط اللازمــة بكــل 

نمیــــة وتحســــین مســــتوى خــــدماتها إرضــــاء وكســــب ولاء ســــهولة وبأقــــل تكلفــــة، بهــــدف ت

 . المریض

  جانب التعاطف في التعامل مع المریض، حیـث الاهتمـام والعنایـة الذاتیـة التركیز على

 .بالمریض، ستولد له الرضا، الولاء والانتماء للمؤسسة

 الإمكـــان وهـــذا لضـــمان وســـرعة وســـهولة تقـــدیم الخـــدمات  رتســـهیل إجـــراءات العمـــل قـــد

 .الصحیة
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  واستنتاجاتخلاصة  

توصـــلتّ الدراســـة فیمـــا یتعلـــق بالإجابـــة عـــن المشـــكلة البحثیـــة المطروحـــة الـــى أن آلیـــات 

بـــارز، ومـــن بـــین هـــذه الآلیـــات فـــتح وتشـــجیع مجـــال تحســـین الخدمـــة الصـــحیة شـــهدت تطـــور 

الاســــتثمار فــــي القطــــاع الصــــحي الخــــاص، الــــذي یســــاهم بــــدوره الفعــــال فــــي تحســــین وتطــــویر 

الخــدمات الصــحیة، مــن خــلال مــا جــاء بــه مــن بــرامج وخطــط عمــل تهــدف الــى ترقیــة وتطــویر 

هـا فمـن بینهـا مستوى هذه الخدمات، فلقطاع الصحي الخاص له العدید مـن المبـادئ تسـعى إلی

العمـــل علـــى تحقیـــق رضـــا الزبـــون، فهـــو یعتبـــر عنصـــر هامـــا مـــن عناصـــر نجـــاح المؤسســـة 

  .الاستشفائیة الخاصة في ظل التحولات العالمیة السائدة في جمیع المیادین

كمــــا ركــــز القطــــاع الصــــحي الخــــاص علــــى عنصــــر الجــــودة للخــــدمات الصــــحیة، فهــــي 

، كمـا أن الأخلاقیـات تقتضـي أفضـل أشـكال الأساس الذي یقوم علیه وجود الخدمات الصـحیة

الخدمات الصحیة وأنسبها الى المریض، ومن ثم فإن مؤسسات القطاع الصحي الخاص تقـدم 

الخدمة الجیدة وفقا لمقتضیات هذه الأخلاقیات وتلبیة متطلبات الزبائن بهـدف المحافظـة علـى 

  .استمرار نشاطها

هــــم القطاعــــات الإســــتراتیجیة نســــتخلص أیضــــا أن القطــــاع الصــــحي الخــــاص مــــن بــــین أ

المساعدة على دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة حیث تولي الدولـة اهتمـام كبیـر لهـذا القطـاع مـن 

الإسـتراتیجیة المسـاعدة علـى دفـع مـن بـین أهـم القطاعـات  خلال البرامج والقوانین الداعمـة لـه،

اع مـــن خـــلال البـــرامج عجلـــة التنمیـــة الاقتصـــادیة، حیـــث تـــولي الدولـــة اهتمـــام كبیـــر لهـــذا القطـــ

والقوانین الداعمـة لـه، تـم التطـرق مـن خـلال هـذه الدراسـة الـى أحـد مؤسسـات القطـاع الصـحي 

الخاص وإبراز دورها الهام فـي تحسـین الخدمـة الصـحیة كدراسـة میدانیـة ألا وهـي مصـحة ابـن 

مــة حیــان بولایــة الــوادي التــي تعتبــر مؤسســة اســتثماریة تســعى دومــا نحــو تحســین وتطــویر الخد

الصـحیة مــن خــلال تــوفیر جــل متطلبــات ذلــك مــن أطبــاء مــؤهلین وأجهــزة طبیــة متطــورة وفائقــة 

ــالي  الدقــة، وتبنــي بعــض الجوانــب التســییریة والتنظیمیــة فــي إدارتهــا لتســهیل خدمــة الزبــون وبت

  .المساهمة في ترقیة الخدمة الصحیة
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 فــروض العلمیــةوعلــى المســتوى المنهجــي والنظــري، فــإن الشــواهد جــاءت لتأكــد صــحة ال

 مجـــالالفــي  الاســتثمار المعروضــة للدراســة، حیــث أن الفرضــیة الأولــى المتعلقــة بتــأثیر زیــادة

الصــــحي علــــى تحســــین وتطــــویر مســــتوى الخدمــــة الصــــحیة  أثبــــت صــــحتها، حیــــث أن كثــــرة 

الاســـتثمار وتحولـــه مـــن اســـتثمار تقلیـــدي فـــي مجـــال الصـــناعة والزراعـــة وغیرهـــا، إلـــى ظهـــور 

وي ألا وهــو الاســتثمار فــي مجــال الصــحة حیــث أصــبح هــذا الأخیــر یســیر اســتثمار جدیــد وحیــ

مـــن خـــلال تســـهیل الإجـــراءات المرتبطـــة وفـــق معـــاییر عالمیـــة، ویكّمـــن نجـــاح هـــذا الاســـتثمار 

بالقطــاع الصــحي الخــاص بــالجزائر وتعزیــز الشــراكة فیمــا بــین القطاعــات، فهــي ضــرورة ملحــة 

الاستثمار بمجال الصـحة فـي تخفیـف العـبء من أجل استدامة النظام الصحي، بحیث یساهم 

  .عن القطاع العمومي ویؤدي ذلك زیادة الكفاءة في تقدیم الخدمات الصحیة

الضــریبیة وفاعلیــة القطـــاع بوجــود علاقــة عكســـیة بــین الأعبــاء وتتعلــق الفرضــیة الثانیــة 

القطــاع الخــاص، فقــد تأكــد أن كثــرة  وزیــادة الأعبــاء الضــریبیة تــؤثر بشــكل ســلبي علــى فاعلیــة 

أصــحاب المؤسســات  الخــاص، لأنــه كلمــا زادت نســبة الضــرائب ارتفعــت التكلفــة وبتــالي یبحــث

  .الصحیة عن خفض التكلفة بطرق تؤثر في أحیان كثیرة على جودة الخدمات الصحیة

النتـائج التـي توصّــلت إلیهـا الدراسـة فإنهـا سـتتطرق الـى تقـدیم عــدة  مـن خـلال العدیـد مـن

طاع الصحي الخاص في تحسین الخدمة الصحیة فـي الجزائـر وأبـرز دور القتوصیات لتفعیل 

   :هذه التوصیات ما یلي

  تحســین المنــاخ العــام، مــن حیــث البیئــة القانونیــة والبنــى الأساســیة والخــدمات والقــوانین

والسیاســـات المرتبطـــة  بإنشـــاء المشـــروعات الخاصـــة وتوســـعها، بشـــكل یحقـــق وفــــرات 

للمشــــروعات التـــي یقــــوم بهـــا القطــــاع الخـــاص وتأكیــــد اقتصـــادیة واجتماعیــــة وسیاســـیة 

 .أسباب النجاح والنمو له

 تشجیع الأطباء الخواص لمزاولة نشاطهم بتوفیر الظروف الملائمة. 

  وضع أسس ومعاییر علمیة لترشید التوسع في المنشآت الصـحیة اعتمـادا علـى بیانـات

 .مات المتاحةفعلیة وحدیثة تظم معلومات جغرافیة لتحدید جمیع أنواع الخد

  ضـــرورة الاهتمـــام بتطـــویر الخـــدمات الصـــحیة وتحســـینها بمـــا یتناســـب مـــع الاحتیاجـــات

  .للمستفیدینالمتجددة والمتغیرة 
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  لملاحقا

  :قائمة الأسئلة المطروحة في المقابلة

 التعریف بالمصحة؟  -1

 مساحة المصحة وموقعها الجغرافي؟  -2

 كم عدد قاعات العلاج بالمصحة؟ -3

 هل مدیر المصحة طبیب اختصاصي أو طبیب مارس له خبرته في المیدان؟  -4

 ما هو الهیكل التنظیمي للمؤسسة؟ -5

 ما هي أم الاختصاصات المتوفرة بالمصحة؟  -6

 هل المصحة لدیها صیدلیة خاصة بالمستلزمات الطبیة ؟  -7

 ما هي أهم الإمكانیات المادیة والبشریة بالمصحة؟  -8

  هل تتوفر المصاعد لتسهیل نقل المرضى؟ - 10

  هل المؤسسة تتكفل بالمرضى من ناحیة الضمان الاجتماعي أو للعمال فقط؟-11

  ة تعمل بالجراحة بالمنظار التشخیص بالأشعة ؟هل المؤسس-12

  لى أي مدى تستوفي المصحة الشروط والمؤهلات الصحیة؟ا -13

  ما هي أهم التحدیات التي تواجه المصحة؟  -14

  ما هي الأهداف التي بنتّ علیها المصحة؟ -15

  ماهي المعاییر التي تتبناها المصحة لتحسین الخدمة الصحة؟ -16

كالاســتجابة الســریعة، (تراعــي المصــحة الجوانــب النفســیة للمــریضإلــى أي مــدى  -17

  ...)التعاطف، الأمان

  هل المصحة تعمل بمعاییر الجودة الشاملة في الإدارة الصحیة؟ -18

  هل هناك رؤیة مستقبلیة للمصحة؟ -19
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  :الوثائق الرسمیة

، یتعلـــــق بإنجـــــاز 204-88الجمهوریـــــة الجزائریـــــة الدیمقراطیـــــة الشـــــعبیة، مرســـــوم تنفیـــــذي  .1

ـــــــدة الرســـــــمیة العیـــــــادات الخاصـــــــة وفتحهـــــــا وعملهـــــــا، ـــــــي 11، العـــــــددالجری ، المـــــــؤرخ ف

 .2002فیفري13

ــــذي  .2 ــــة الشــــعبیة، مرســــوم تنفی ــــة الجزائریــــة الدیمقراطی ، یتضــــمن تنظــــیم 321-07الجمهوری

ــــدة الرســــمیةالمؤسســــات الاستشــــفائیة الخاصــــة وســــیرها،  ، المــــؤرخ فــــي 67، العــــددالجری

 .2007أكتوبر24

الجریـدة ، المتعلق بالصـحة، 11-18الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، قانون رقم  .3

 .2018جویلیة  29، 46، العددلرسمیةا

، الجمهوریــة الجزائریــة الدیمقراطیــة الشــعبیة، وزارة الصــحة والســكان وإصــلاح المستشــفیات .4

، یحــدد الشــروط المعماریــة والتقنیــة للمؤسســات الاستشــفائیة الخاصــة، 11قــرار وزاري رقــم 

 ). 2016فیفري 6(

ـــة الـــنظم اللجنـــة الإقلیمیـــة للشـــرق الأوســـط، منظمـــة الصـــحة العالمیـــة،  .5 ـــل تقوی ورقـــة عم

فیفـــري (، الصـــحیة فـــي بلـــدان إقلـــیم شـــرق المتوســـط تحـــدیات وأولویـــات اختیـــار العمـــل

2013.( 

المشـــاركة مـــع القطـــاع الخـــاص للنهـــوض بالتغطیـــة الصـــحیة  منظمــة الصـــحة العالمیـــة، .6

 ).2018متوسط، أكتوبرالمكتب الإقلیمي للشرق ال( ،الشاملة

 : الكتب

القطـاع الخـاص العربـي فـي ظـل العولمـة ، أحمد حسین الرفاعیي ومحمد هشام خواجیكیـة .7

ـــدماج ـــات الان ـــرص: وعملی مراكـــز الدراســـات : الإمـــارات العربیـــة المتحـــدة(،التحـــدیات والف

 ).2011والبحوث الإستراتیجیة، 

محمـد صـلاح ذیـاب وعـادل المعـلا، : تـر ،إدارة وتسویق الخـدمات الصـحیة أنقوس لاینغ، .8

 ).2013، دار الفكر: الأردن(،

 ).2007مطبعة الولید،: ن.م.د(سوف تاریخ وثقافة، بن سالم بن الطیب بالهادف،  .9
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النشر الجامعي : تلمسان(، المؤسسات الاستشفائیة الخاصةخیرة بن سویسي، نظام   .10

  ).2017الجدید،

دار المیسرة للنشر : عمان(،الصحیةإدارة منظمات الرعایة فرید توفیق نصیرات،  .11

 ).2008والتوزیع، 

إدارة الجودة الشاملة في الخدمات الصحیة المفاهیم قاسم نایف علوان محیاوي،   .12

 ).2006دار الشروق للنشر والتوزیع،: عمان(، وعملیات تطبیقات

 المفاهیم، الإقترابات والأدوات: المنهجیة في التحلیل السیاسيمحمد شلبي،  .13

 ).1997ن، .د.د:الجزائر(

أكادیمیـــة : بیـــروت( ،منظمـــة الصـــحة العالمیـــة ،الإدارة الصـــحیة، ، محمـــد هیـــثم خیـــاط .14

 ).2007انترناشیونال، 

 مجالات ودوریات

. ،عمجلــة الباحــثأحمــد بــن عیشــاوي، إدارة الجــودة الشــاملة فــي المؤسســة الخدماتیــة،  .15

 .38-7.، ص ص2006، 4

أكـــرم أحمـــد الطویـــل وآخـــرون، إمكانیـــة إقامـــة أبعـــاد جـــودة الخـــدمات الصـــحیة دراســـة   .16

مجلـة تكریـت للعلـوم میدانیة في مجموعة مختـارة مـن المستشـفیات فـي محافظـة نیـوزي، 

 . 49-9.، ص ص)2010(، 19. ، ع6. ، مالإداریة والاقتصادیة

ة ودورهـــا فـــي بـــن تـــربح بـــن تـــربح و عیســـى معـــزوزي، أبعـــاد جـــودة الخـــدمات الصـــحی  .17

، ص )2018جــــوان(، 1. ، ع2. ، ممجلـــة العلــــوم الإداریــــة والمالیــــةتحقیـــق التمیــــز، 

 . 92-75.ص

جمیلــة مــدیوني، تحلیــل مكــامن القــوة والضــعف التــي تواجــه الرعایــة الصــحیة فــي ظــل   .18

ــــــة، مجلــــــة اقتصــــــادیات شــــــمال إفریقیــــــا، م  ،19.، ع14. الظــــــروف الاقتصــــــادیة العربی

 . 119-91. ، ص ص)2018(

خدیجة رزوقي، المسؤولیة العقدیـة للمؤسسـات الاستشـفائیة الخاصـة فـي مجـال العـدوى  .19

 -176.، ص ص)2017دیســمبر(، 9. ، عمجلــة القــانونالاستشــفائیة دراســة مقارنــة، 

195.  
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دلال سویســـي، قیـــاس كفـــاءة الخـــدمات الصـــحیة فـــي المستشـــفیات الخاصـــة الجزائریـــة   .20

سة تطبیقیة لعینة من المستشـفیات  الخاصـة، باستخدام أسلوب تحلیل ملف البیانات، درا

 .28-11.، ص ص)2017(، 11. ، عمجلة أداء المؤسسات الجزائریة

رضــــوان أنســــاعد، رضــــا المــــریض عــــن سیاســــة الخــــدمات الصــــحیة فــــي المستشــــفیات  .21

، ص 8.، عمجلــة اقتصــادیات شــمال إفریقیــاالخاصــة بمدینــة الشــلف دراســة میدانیــة، 

 .35-201. ص

. ، عمجلــة وفــاتر السیاســة والقــانونحـق فــي الصـحة فــي الجزائـر، رمضـان قنــدلي، ال .22

 .247-217. ، ص ص)2012جانفي (، 6

مجلـــة الباحـــث ســـعیدة رحمانیـــة، وضـــعیة الصـــحة والخـــدمات الصـــحیة فـــي الجزائـــر،   .23

 .235-215.، ص ص)2015مارس(، 11.، عالاجتماعي

قــــع والمعوقــــات الطیــــب داودي، دور المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة فــــي التنمیــــة الوا .24

، ص )2007(، 11. ، عمجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسـییردراسة حالة الجزائر، 

 . 70-28.  ص

عبــــــد الــــــرزاق مــــــولاي لخضــــــر وبونــــــوة شــــــعیب، دور القطــــــاع الخــــــاص فــــــي التنمیــــــة   .25

 7.ص ، ص7. ، عمجلــة الباحــثالــدول النامیــة دراســة حالــة الجزائــر، الاقتصــادیة فــي 

- 38. 

، الباحـثعلي عبد االله، دور الحكومة في تدعیم القدرة التنافسـیة للمؤسسـات الوطنیـة،   .26

 .85 -32 .، ص ص)2008(، 8. ع

محمـــد العیـــد حســـیني، الوقایـــة مـــن مخـــاطر الفســـاد فـــي قطـــاع الصـــحة وتأثیرهـــا علـــى   .27

، )2018جــانفي ( ،18. ، عمجلــة وفــاتر السیاســة والقــانونجـودة الخــدمات الصــحیة، 

 .12-201. ص ص

مجلـة نادیة خریف، أسالیب قیاس الأداء والفعالیة بالمؤسسة الصـحیة وسـبل تطویرهـا،  .28

 .101-85.، ص ص)2017دیسمبر(، 3. ، عرؤى اقتصادیة

ــة جامعــة نــزار قنــوع، الخصخصــة الاقتصــادیة بشــكل عــام إیجابیاتهــا وســلبیاتها،   .29 مجل

 .61-49.، ص ص)2005(، 2. ، ع27. ، متشرین للدراسات والبحوث العلمیة
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مــدى الالتــزام بمعــاییر اعتمــاد الجــودة الشــاملة فــي قطــاع الخــدمات الصــحیة "هنــاني عبــد الرحمــان عمــر العمــري،  .30

،  ص )2001دیســــمبر(،2.،ع31.، مالمجلـــة العربیـــة لـــلإدارة، "دراســـة اســـتطلاعیة بـــالتطبیق علـــى محافظـــة جـــدة

 .47-108.ص

وفـــاء ســـلطاني، أبعـــاد جـــودة الخـــدمات الصـــحیة مـــن وجهـــة نظـــر المســـتفیدین، دراســـة   .31

مجلة دوریة تصدر عن كلیـة تطبیقیة في مجموعة مستشفیات الأهلیة محافظة البصرة، 

  .118-74. ، ص ص)2013(، 10.، ع5. ، مالإدارة والاقتصاد

 :دراسات الغیر منشورةال

 "،الانتظار في تحسین جـودة الخـدمات الصـحیةدور استخدام صفوف " أحلام دریدي،  .32

 ).2014-2013جامعة بسكرة كلیة العلوم الاقتصادیة،(، رسالة ماجستیر

مـــذكرة  "،یةالاقتصـــاد دور القطـــاع الخـــاص فـــي تحقیـــق التنمیـــة" أم كلثـــوم بـــن شـــلویة،  .33

 ).2017-2016جامعة قاصدي مرباح ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، ( ، ماستر

اثر جودة الخدمات الصحیة على رضا العمـلاء دراسـة میدانیـة لعینـة " أمینة العمري ،  .34

جامعــة قاصــدي مربــاح، كلیــة (  ،مــذكرة ماســتر "،مــن زبــائن مصــحة بــن حیــان بــالوادي

  ).217-2016العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

السیاسـة الصـحیة العامـة واقع القطاع الصـحي الخـاص وتـأثیره علـى "حفیظة دوناس،   .35

جامعــة بســكرة، كلیــة الحقــوق (، مــذكرة ماســتر "،دراســة حالــة عیــادة الــرازي-فــي الجزائــر

 ).2014-2013والعلوم السیاسیة،

نظــام المعلومــات كــأداة لتحســین جــودة الخــدمات الصــحیة بالمؤسســة " دلال سویســي،  .36

اح، كلیـة العلـوم جامعـة قاصـدي مربـ( ، رسـالة ماجسـتیر "،الاستشفائیة محمـد بوضـیاف

 ).2012-2011الاقتصادیة، 

دراســة حالــة  –إدارة الجــودة الشــاملة كآلیــة لتحســین الخــدمات الصــحیة "ریمــة اوشــن،   .37

، كلیـة 1جامعة باتنـة(، أطروحة دكتوراه "،المراكز الاستشفائیة الجامعیة للشرق الجزائري

 ).2018-2017العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،

مـذكرة  "،دور القطاع الخاص في التنمیة المحلیة دراسة حالة الجزائـر"، رحماني زینب  .38

 ).2015-2014جامعة العربي بن مهیدي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، ( ، ماستر
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إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي الجزائـــر، تقســـیم أداء جـــودة الخـــدمات فـــي " ســـهام توهـــامي،  .39

حالـــــة المؤسســـــة العمومیـــــة الاستشـــــفائیة محمـــــد دراســـــة -المؤسســـــات الصـــــحیة بـــــالجزائر

جامعــة ولایــة طــاهر بســعیدة كلیــة الحقــوق ( ، مــذكرة ماســتر "،بوضــیاف بــالعین الصــفراء

  ). 2018-2017والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة، 

السیاســـة الصـــحیة وأثرهـــا علـــى نوعیـــة الخـــدمات " عبـــد الفتـــاح عبـــادي وقـــیس ودینـــي   .40

جامعــة الشــهید حمــه (مــذكرة ماســتر  "،2017-2007ریــة بــالوادي برنـامج الصــحة الجوا

 ).2017-2016لخضر الوادي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، 

أطروحـة " ،الأنماط الجدیدة لتأسیس المسؤولیة فـي المجـال الطبـي"عز الدین قمراوي،   .41

 ).2013-2012جامعة وهران، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، (، دكتوراه

تقیــیم مــدى فاعلیــة الإنفــاق العــام علــى مســتوى القطــاع الصــحي "، دحمــان محمــدعلــي  .42

جامعــة أبــو بكــر بالقایــد تلمســان، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة (، أطروحــة دكتــوراه "،بـالجزائر

 ).2017-2016والتجاریة وعلوم التسییر،

رســــــالة  "،رللمؤسســــــات الاستشــــــفائیة فــــــي الجزائــــــ النظــــــام القــــــانوني"علــــــي ســــــعودي،  .43

، كلیــة الحقــوق والعلــوم السیاســیة، مدرســة دكتــوراه دولــة 01جامعــة الجزائــر(، تیرماجســ

 ).2017-2016ومؤسسات عمومیة، 

 مــــذكرة ماســــتر "،المســــؤولیة المدنیــــة للعیــــادة الخاصــــة"لیــــاس زواوي وهشــــام زاوش،   .44

ــــوم السیاســــة، ســــنة ( ــــة الحقــــوق والعل ــــة، كلی ــــرة ببجای ــــد الرحمــــان می -2017جامعــــة عب

2018.( 

اثــر جــودة الخــدمات الصــحیة علــى رضــا المســتهلك دراســة امبریقیــة علــى "لیلــى عیــاد،   .45

بعـــــض المؤسســـــات الصـــــحیة بولایـــــة أدرار باســـــتخدام نمـــــوذج المعـــــدلات الهیكلیـــــة لفتـــــرة 

ــوراه " ،)2016–2015( جامعــة أبــو بكــر بالقایــد تلمســان، كلیــة العلــوم (، أطروحــة دكت

 ).2016-2015الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

 "،واقــــع السیاســــات الاجتماعیــــة ومــــدى ارتباطهــــا بالتنمیــــة المســــتدامة"، مســــعود البلــــي  .46

جامعــة الحــاج لخضــر بباتنــة، كلیــة الحقــوق والعلــوم السیاســیة ، قســم (، رســالة ماجســتیر

 ).2010- 2009العلوم السیاسیة، 



 قائمة المراجع

88 

 

 -الجزائـر دور القطاع الخاص في رسـم السیاسـة العامـة الصـحیة فـي" میلودي سعدیة، .47

جامعــة (، مــذكرة ماســتر " ،دراســة حالــة المؤسســة الاستشــفائیة الخاصــة المغیــث بســعیدة

 ).م2015مولاي الطاهر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، سنة

تحدیات الإمداد في المؤسسـة الصـحیة دراسـة حالـة المؤسسـة العمومیـة " نجاة بحدادة،  .48

أبي بكر بالقاید، كلیة العلوم الاقتصـادیة ،  جامعة(رسالة ماجستیر "،الاستشفائیة لمغنیة

 .)2012-2011سنة 

، رســـالة ماجســـتیر "،تقیـــیم جـــودة الخـــدمات الصـــحیة دراســـة میدانیـــة" ،نجـــاة صـــغیرو  .49

 ).2012-2011جامعة الحاج لخضر بباتنة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، (

وآلیــات تحســینها دراســة تقیــیم مســتوى الخــدمات الصــحیة فــي الجزائــر "، وفــاء ســلطاني  .50

جامعة باتنة، كلیة العلوم الاقتصـادیة والتجاریـة (أطروحة دكتوراه، " ، میدانیة بولایة باتنة

 ).2016-2015وعلوم التسییر، 

 :المقابلات

، رئیس مكتب الهیاكـل العمومیـة والخاصـة للصـحة وتقییمهـا، زعزو  بشیر :مقابلة مع  .51

، علـــــى الســـــاعة 2019مـــــارس 10: بتـــــاریخمدیریـــــة الصـــــحة والســـــكان بولایـــــة الـــــوادي، 
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Abstract 
The issues of improving public service are among the most 

important issues at the scientific and academic level today, as 
they relate to the life of individuals and communities. The health 
service is one of the most important services that governments 
seek to promote and improve because of its impact on human 
life. Such as humanitarian organizations, civil society 
organizations and the private sector. The private sector is 
considered one of the most important factors in the 
improvement and delivery of public services, including the 
provision of health services of a healthy nature. Algeria, where 
this studyseeks to address how the contribution of the private 
health sector in the promotion and development of the health 
service in Algeria. 

The study dealt with two chapters, the first chapter dealt 
with the general framework of the private health sector and the 
health service in Algeria by highlighting the most important 
features of the private health sector and all the related structures, 
functions, characteristics, etc. The health service in Algeria was 
discussed. The second chapter, a clear picture of the reality of 
the health sector in the Wilaya of El oued and the study of Ibn 
Hayyan clinic as a case study and its role in improving the 
health service in the Wilaya of El Oued. 

The study concluded that the mechanisms of improving the 
health service have seen a remarkable development, including 
opening the way for investment in the private sector, which 
plays an active role in improving and developing the health 
service through its programs and plans of action aimed primarily 
at upgrading and developement these services. 
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