
  
  

  159 الوادي، اݍݨزائر.الشɺيد حمھ ݍݵضر بجامعة »، 176-159ص ، 2023جوان ، 01العدد ،  06، اݝݨلد المٔڈل الإقتصادي مجلة « 
 

  مساɸمة القيادة الاس؅فاتيجية ࡩʏ خلق المعرفة 

  Leadership contribution to knowledge creation 

  كلبيࢼܣ عبد المال  *  عʋشوش ɸشام

  اݍݨزائر  –مخ؄ف الانتماء، جامعة حمھ ݍݵضر   اݍݨزائر  –حمھ ݍݵضر  جامعةمخ؄ف الانتماء، 

aichouchehichem203@gmail.com gmail.comabdelmaleklebbihi1979@  

07/12/2022: تارʈخ الاستلام 08/01/2023:تارʈخ القبول للɴشر  07/06/2023 :تارʈخ الɴشر   

  مݏݵص: 

محــور اســ؅فاتيڋʏ ࢭــɲ ʏشــاط ɸدفت ɸذه الدراســة إڲــʄ معرفــة كيفيــة مســاɸمة القيــادة الاســ؅فاتيجية ࢭــʏ خلــق المعرفــة، باعتبــار المعرفــة تمثــل 

 خــلال خلــق معرفــة جديــدة لــدى العــامل؈ن د ʇعت؄ف مفتاح من أجل الوصول لتحقيق التفوق التم؈ق، وذلك مــنالمؤسسة، وعليھ فإن تنمية ɸذا المور 

ل أȊعـــاد القيـــادة أقيمـــت ɸـــذه الدراســـة عڴـــʄ مؤسســـة ɠونـــدور لمعرفـــة مـــدى مســـاɸمة القيـــادة الاســـ؅فاتيجية ࢭـــʏ خلـــق المعرفـــة لـــدى العـــامل؈ن مـــن خـــلا

 ʄيان عڴȎع لاستʉيانات الموزعــة  74الاس؅فاتيجية، وقد تم توزȎعد تحليل بيانات الاستȌالمؤسسة و ʏي (إطار ࢭǿ25باســتخدام ال؄فنــامج الاحصــاSPSS 

V ،س الإحصاء الوصفي، ... اݍــݸʋي للبيانات عدة أساليب إحصائية من بئڈا مقايǿالتحليل الإحصا ʏــرت الدراســة أن )، حيث استخدم ࢭɺحيــث أظ

ܣ والبعــد الاخلاࢮــʏ، حيــث Ȗســمح فة وذلك مــن خــلال البعــد الاداري الــذي البعــد التحــوʈڴʏ والبعــد السالقيادة الاس؅فاتيجية Ȗساɸم ࢭʏ خلق المعر  يا؟ـۜـ

د علاقــة إيجابيــة قوʈــة ɸذي الاȊعاد بمناقشة أفɢار اݍݨديــدة فــاݍݰوار ʇســمح بتوليــد أفɢــار أك؆ــف تطــور، ولقــد خلصــت الدراســة بنȘيجــة مفــاده وجــو 

ية، وعليــھ يمكــن القــول بــأن عمليــة بحيــث Ȗعتمــد ɠــل عمليــة خلــق المعرفــة عڴــʄ أȊعــاد القيــادة الاســ؅فاتيجبــ؈ن القيــادة الاســ؅فاتيجية وخلــق المعرفــة، 

  خلق المعرفة تحتاج للقيادة الاس؅فاتيجية المتم؈قة Ȗعمل Ȋشɢل مستمر لتحقيق التجديد والإبداع.

  د السيا؟ۜܣ، البعد الاخلاࢮʏ، خلق المعرفة.: القيادة الاس؅فاتيجية، البعد الإداري، البعد التحوʈڴʏ، البعةالɢلمات المفتاحي

 .JEL: F50 ،D80 اتتصɴيف

Abstract:  

This study aimed to know how strategic leadership contributes to creating knowledge, as knowledge represents a 

strategic axis in the activity of the institution, and accordingly, the development of this resource is a key to achieving 

excellence, through the creation of new knowledge among employees.This study was conducted on the Condor Foundation to 

find out the extent of the contribution of strategic leadership to creating knowledge among employees through the 

dimensions of strategic leadership. A questionnaire was distributed to 74 frameworks in the institution and after analyzing the 

data of the questionnaires distributed using the statistical program (25SPSS V), which was used in the statistical analysis of the 

data. Several statistical methods, including descriptive statistics measures, ... etc., where the study showed that strategic 

leadership contributes to the creation of knowledge through the administrative dimension, which is the transformational 

dimension, the political dimension, and the ethical dimension, as these dimensions allow the discussion of new ideas, as 

dialogue allows the generation of more sophisticated ideas, The study concluded with the result that there is a strong positive 

relationship between strategic leadership and knowledge creation, so that every knowledge creation process depends on the 

dimensions of strategic leadership, and therefore it can be said that the knowledge creation process needs distinguished 

strategic leadership that works continuously to achieve renewal and creativity. 

Keywords: strategic leadership, administrative dimension, transformational dimension, political dimension, ethical 

dimension, knowledge creation 

Jel Classification Codes: F50; D80. 
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  . مقدمة:  1

 ʄسڥȖ ʏة والصمود إن المؤسسة اڲɺارات الۘܣ تمكٔڈا من المواجɺادة، يتطلب مٔڈا خلق قيادة اس؅فاتيجية تملك مʈللتم؈ق والر

ــف ࢭــــʏ الســــوق، بحيــــث Ȗعمــــل Ȋشــــɢل مســــتمر لتأكيــــد مــــا ترʈــــد  ــام المنافســــ؈ن، وȋالتــــاڲʏ تنقلɺــــا إڲــــʄ مرحلــــة جديــــدة تمنحɺــــا مɢانــــة أك؄ـ أمـ

  ، ومعتقداٮڈا وɸوʈْڈا ݍݨميع العامل؈ن. ا ما يتطلب من القيادة توضيح القيم المؤسسةتصوره، وɸذ

وعليــــھ فالقيــــادة الاســــ؅فاتيجية ٮڈــــتم بـــــالرȋط بــــ؈ن ماعــــۜܣ المؤسســــة، حاضــــرɸا ومســـــتقبلɺا للاســــتمرارʈة مــــن اجــــل مواجɺـــــة   

يـث بح ية حيـث ʇعت؄ـف الثابـت الوحيـد ɸـو التغي؈ـفالمنافس؈ن ومواكبة التغ؈فات والتطورات اݍݰاصلة ࢭʏ بʋئة تنافسية تتم؈ق بديناميك

لا يمكٔڈــا الوصـــل لمـــا Ȗســڥʄ لتحقيقـــھ دون أن تتـــوفر لɺــا المعرفـــة الضـــرورʈة Ȋشـــɢل دائــم والمتجـــددة، وȋالتـــاڲʏ تɢــون مطلعـــة عڴـــɠ ʄـــل 

ɢاســب بأســلوب التغي؈ــفات الطــارئ لتــتمكن مــن اســتغلال الفــرص الۘــܣ تɢــون مصــدرا ݍݵلــق القيمــة المضــافة واســȘثمارɸا لتحقيــق الم

  يصعب تقليده لتصل بذلك لتم؈ق. 

لذا فالقيادة حكيمـة ۂـʏ الۘـܣ تملـك رؤʈـة اسـ؅فاتيجية واܷـݰة ومـؤثرة، ٮڈـتم بـالقيم والمعتقـدات وأولوʈـات العـامل؈ن، وȖعمـل  

فࢼـــܣ عڴــʄ ترســـيخ ثقافــة التغي؈ـــف Ȋشــɢل مســـتمر، بحيــث ʇشـــ؅فك فٕڈـــا جميــع العـــامل؈ن لنجــاح مـــن أجــل تحقيـــق ابتɢــارات و୒بـــداعات، 

  ܢ تصل إڲʄ معرفة جديدة تمكٔڈا من تحقيق ما تطمح الوصول إليھ. فلسفة تȘبٔڈا القيادة الاس؅فاتيجية حۘ

فالقيادة الاس؅فاتيجية Ȗعت؄ف رك؈قة لنجاح ࢭʏ تنفيذ اس؅فاتيجيات المؤسسة، فࢼܣ تقوم بتوجـھ مواردɸـا الداخليـة واݍݵارجيـة  

  . وتوحيد جميع العامل؈ن وتحرʈكɺم نحو ɸدف اݝݰدد

ڥʄ إليــھ القيــادة الاســ؅فاتيجية ناتجــة عــن اݍݨɺــود الۘــܣ يبــذلɺا ɠافــة الأفــراد ࢭــʏ المؤسســة إن التم؈ــق الــذي Ȗســ :إشـɢالية الدراســة. 1.1

 ʄܨـݨع عڴــȖ ـذا مــن خـلال تـوف؈ف ثقافــة تنظيميـةɸـا، وɺر والتحــديث، مـن خـلال البحــث عـن المعرفـة الضــمنية واداركʈمـن أجـل التطـو

ظيفɺـــا ࢭـــʏ عملياٮڈـــا واســتخدامɺا لتطـــوʈر ɸيɢـــل التنظي׿ـــܣ فات الموجــودة لـــدى العـــامل؈ن ثـــم تنميْڈــا، وتو Ȗشــارك ونقـــل المعـــارف واݍݵ؄ـــ

  .للمؤسسة وزʈادة قدرٮڈا عڴʄ حل المشاɠل واتخاذ القرارات

ــتغلال  ــʄ اسـ ــھ الـــذي ينطـــوي عڴـ ــة لاتبـــاع توجـ ــاعد المؤسسـ ــر الـــذي ʇسـ ــادة الاســـ؅فاتيجية العقـــل المفكـ ــذا جعـــل مـــن القيـ ɠـــل ɸـ

ـــــھ الفــــــرص وال ـــــاطɺا، فالتوجـ ـــــɲ ʏشـ ـــــد ࢭـ ـــــن اݍݨديـ ـــــة، بحــــــث عـ ـــــة ɠالمعرفـ ـــــف الماديـ ـــــة وغ؈ـ ـــــوارد الماديـ ـــــتغلال المـ ـــــو الســــــڥʏ لاسـ ـــــة نحـ المؤسسـ

ــة المعرفــــة  ــارات واݍݵ؄ـــفات، مـــن أجـــل تنميـ ــʏ المɺـ ــد ࢭـ ــامل؈ن مـــن خـــلال اݍݵ؄ـــفات وȋحـــث عـــن التجديـ ــمنية للعـ ــارف الضـ ــاف المعـ واستكشـ

  : ɸذه دارسة طرح الإشɢالية التالية تمɺيدا للتفوق والبقاء والازدɸار، لذا يتم ࢭʏ إطار

اتيجية ࡩʏ خلق المعرفة؟    ɸل Ȗساɸم القيادة الاس؅ف

  من أجل الإجابة عڴʄ الإشɢالية الرئʋسية الۘܣ تم طرحɺا، يمكننا اق؅فاح الفرضية الرئʋسية التالية: :  فرضيات الدراسة. 2.1

  Ȗساɸم القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ خلق المعرفة.  -

  الفرعية التالية: فرضياتفرضية الرئʋسية الوتتفرع من خلال ال

  .خلق المعرفة ʏم البعد الاداري ࢭɸساʇ    .خلق المعرفة ʏم البعد السيا؟ۜܣ ࢭɸساʇ  

 .خلق المعرفة ʏࢭ ʏڴʈم البعد التحوɸساʇ   .خلق المعرفة ʏࢭ ʏم البعد الاخلاࢮɸساʇ  

    :أɸداف الدراسة. 3.1

 سـليطȖ الضــوء ʄعــاد القيــادة الاســ؅فاتيجية عڴــȊعت ܣالۘـ أȖ ʏــم ؄ــف وســيلة لتــأث؈ف ࢭــɺــارٮڈم ودفعɺســلوك العـامل؈ن مــن أجــل تنميــة م

 ؛لابتɢار والإبداع
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 انت إذا ما معرفةɠ مية مؤسسة كندور تدركɸ؛لدى العامل؈ن تنمية معرفة تثم؈ن أ 

 عرفȖ ʄمؤسسة كندور ومدى القيادة الاس؅فاتيجية عڴ ʏا ࢭɸتنمية تأثر ʏالمعرفة ࢭ . 

   :أɸمية الدراسة. 4.1

    الأخ؈ــفة الســنوات خـلال المعرفــة موضــوع القيــادة الاسـ؅فاتيجية وتنميــة حــول  مناقشــات رحـتط ʏـل ࢭــɠ المتقدمــة  الــدول  مــن

 جـاءت وȋالتـاڲʏ والناميـة Ȋشـɢل واسـع إلا أن عمليـة القيـادة الاسـ؅فاتيجية وتنميـة المعرفـة لـم تحـدد بالـدول الناميـة Ȋشـɢل واܷـݳ،

  .عملية هذتحديد طبيعة ɸ ࢭʏ لمساɸمة الدراسة ɸذه

   يل الوحيد للمؤسسات إنȎلما الۘܣ المورد المعرفية امتلاك خلال من لتحقيق التم؈ق السɠ خدمت تزداد  حيث يصعب أك؆ف، استُ

المؤسسـات الۘـܣ  أن الدراسات منافسٕڈا، حيث أكدت العديد من عن تتفوق  المؤسسة تجعل المعرفة بحث عن فإن تقليدɸا، لذا

Ȋ ـــــوم ـــــية تقـ ـــــقة تنافسـ ـــــة تنمعتملــــــك م؈ـ ـــــادة مليـ ـــــود القيـ ـــــأت ذلــــــك إلا بوجـ ـــــة ولا يتـ ـــــʏ المنافسـ ـــــاء ࢭـ ـــــل البقـ ـــــن أجـ ـــــامل؈ن مـ ـــــة العـ ـــــة المعرفـ يـ

ذلك مـن خـلال القيـادة حكيمـة Ȗعمـل عڴـʄ تحسـ؈ن الأداء  الاس؅فاتيجية لɺا القدرة عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ سلوك العامل؈ن وتوجٕڈɺم وɢʈون 

 خـلال القـدر مـن المضـافة القيمـة توليـد ࢭـʏ الـذي يلعبـھ رئʋسالـ دور لـل الاسـȘثمار ࢭـʏ رأس المـال المعرࢭـʏ نظـراالعـامل؈ن، عـن طرʈـق 

للاسـȘثمار ࢭـʏ  توجɺɺـا مـدى عڴـʄ يتوقـف ورʈادٮڈـا الاقتصـادية المؤسسـات نجـاح أضـڍʄ وعليـھ المتم؈ـق، الأداء عڴـʄ الابـداع وتحقيـق

تنميـة  تثمـ؈ن أɸميـة إڲـʄ للتنوʈـھ اسـةر الد ɸـذه وȋالتـاڲʏ جـاءت الأɸميـة، ɸـذه تجɺـل مجتمعاتنـا مازالـت لكـن ɸـذا المـوارد الثمـ؈ن،

  المعرفة من خلال اسȘثمار ࢭɸ ʏذا الموارد الفكري. 

    عـدȖ ـزة الالك؅فونيـة مـن صـناعةɺالصـناعات أبـرز  الأج ʏـذه العـالم، حيـث ترجـع ࢭـɸ ميـةɸـا الأɸشـطة لاعتمادɲأ ʄالبحـث عڴـ 

 المعرفـة خلـق المؤسسـات الۘـܣ ٮڈـتم ࢭـʏ مـن التـاڲȖ ʏعت؄ـفȋالبـاحث؈ن، و  من تضم عديد الاجɺزة الالك؅فونية المؤسسات لأن والتطوʈر،

 .مؤسساتنا ࢭʏ محدودا مازال المعرفة تنمية بكيفية اɸتمام أن إلا واستدامة من أجل إبداع،

   :الإطار النظري . 2

    :القيادة الاس؅فاتيجية. 1.2

ـــــادة الا  :مفɺـــــوم القيـــــادة الاســـــ؅فاتيجية. 1.1.2 ـــــة بالقيـ ـــــات اݍݵاصـ ـــــد Ȗعــــــددت التعرʈفـ ـــــلقـ ـــــر سـ ـــــات نظـ ـــــا وجɺـ ؅فاتيجية واختلفــــــت فٕڈـ

  حيث نذكر أɸم التعارʈف الۘܣ وردت ࢭɸ ʏذا اݝݨال.   الباحث؈ن

) إن أحد قادة قوات العامـة العسـكرʈة يقول:"القيـادة الاسـ؅فاتيجية اݍݰقيقيـة ۂـʏ محاولـة اݍݰصـول عڴـBarak et all ʄيرى (

)، حسـب ɸـذا التعرʈـف Salmoni et al،2010، 75ال إڲـʄ العـامل؈ن"(عـلكب؈فة والمɺمة، ومـن ثـم العمـل عڴـʄ إيصـالɺا Ȋشـɢل فالأفɢار ا

القيـادة الاسـ؅فاتيجية عڴـʄ اݍݨانـب الفكـري والمعنـوي الضـرورة لتوليـد الأفɢـار الملɺمـة، مـن خـلال تـوف؈ف اݍݨـو الملائـم والمناسـب  تركـز

  وتوضيحɺا ݍݨميع العامل؈ن.  هفرʈق العمل وطيدة، وȋالتاڲʏ يتمكن من إيصال أفɢار للعمل حۘܢ يجعل علاقة القائد ب

) إن القيــــادة الاســــ؅فاتيجية Ȗعتمــــد عڴــــʄ فكــــرة الــــولاء والتــــأث؈ف ࢭــــʏ العــــامل؈ن حيــــث اعت؄فɸــــا :"تلــــك Crowأمــــا حســــب مــــا يــــرى (

يجية، و୒يصــــال ɸــــذه الرؤʈــــة إڲــــʄ اݍݨɺــــات ذات الأفعــــال الۘــــܣ تركــــز Ȋشــــɢل كب؈ــــف عڴــــʄ تحديــــد التوجــــھ الطوʈــــل الأمــــد والرؤʈــــة الاســــ؅فات

ـــــــــة، ـــــــــذه ال العلاقـ ـــــــــة لإدراك ɸـ ـــــــــوة اللازمـ ـــــــــولاء والقـ ـــــــــʄ الـ ـــــــــز عڴـ ـــــــــا تركـ ـــــــــاه كمـ ـــــــــو الاتجـ ـــــــــھ نحـ ـــــــــرʈن للتوجـ ـــــــــام الآخـ ـــــــــا، و୒لɺـ ـــــــــة وتحقيقɺـ رؤʈـ

ɺــا )، مــن خـلال ɸــذا التعرʈـف تركـز القيــادة الاسـ؅فاتيجية عڴــʄ الممارسـات الۘـܣ تقــوم مـن خلال4،2006الفيحان و جـلاب ،الܶـݰيح"(

  تلك الرؤʈة. ل فكرة ال؅فك؈ق عڴʄ الولاء، واستعمال القوة لإدراك القيادة بإيصال رؤʈْڈا إڲʄ جميع العامل؈ن من خلا



 ة مساɸمة القيادة الاس؅فاتيجية ࡩʏ خلق المعرف
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) إن القيـــادة الاســـ؅فاتيجية تتضـــمن مجموعـــة مـــن الممارســـات الۘـــܣ تبۚـــܣ قـــدرة المؤسســـة عڴـــWheeler et al ʄأمــا حســـب (  

 ركيبــة الفرʈــق الإدارة العليــاتظ عڴــɸ ʄــذه المقــدرة، وۂــʏ: الال؅ــقام Ȋغايــة المؤسســة، التغي؈ــف، وقــد اق؅فحــوا أرȌعــة عناصــر تطــور وتحــاف

قــدرات والـــدوافع أو اݝݰفــزات الداخليـــة للأفـــراد ࢭــʏ جميـــع أنحـــاء المؤسســة واختيـــار الاســ؅فاتيجية الۘـــܣ تمكـــن المؤسســة مـــن التقـــدم 

  ).  Lear LW،2012 ،6( والتم؈ق

ــــ    ؤسســـــة ووضـــــع الرؤʈـــــة لم؅فاتيجية ۂـــــʏ العمليـــــة يـــــتم مـــــن خلالɺـــــا تصـــــور لمســـــتقبل اوعليـــــھ يمكـــــن القـــــول بـــــأن القيـــــادة الاسـ

ʏالتــــاڲȋــــا، وɺــــتم ذلــــك مـــــن خــــلال التعــــاون بــــ؈ن جميــــع أعضـــــاء  المســــتقبلية اݝݵطــــط لʈا، وɸحاضــــر ʏة ࢭــــʈـــرور إحــــداث التغي؈ـــــفات الضـ

ــܣ تمثـــل قـــدرة ال ــات، فࢼـ ــع تـــوف؈ف المعلومـ ــة مـ ــرʈة والماديـ ــد المـــوارد الȎشـ ــيم وحشـ ــة وتنظـ ــف، وحســـن التصــــرف المؤسسـ ــʄ التفك؈ـ ــادة عڴـ قـ

  تواصل معɺم. لوتحف؈ق العامل؈ن وا

إن الاɸتمـــــام الم؅قايــــد بموضـــــوع القيـــــادة الاســــ؅فاتيجية يـــــوڌʏ دون أي شــــك بأɸميـــــة ɸـــــذا  :خصــــائص القيــــادة الاســــ؅فاتيجية. 2.1.2

ــا  ــ؅فاتيجية جعلْڈـ ــا القيـــادة الاسـ ــܣ تتم؈ـــق ٭ڈـ ــا أن اݍݵصـــائص الۘـ ــة الأعمـــال، كمـ ــܣ Ȗشـــɺدɸا بʋئـ ــʏ ظـــل التحـــولات الســـرʉعة الۘـ الموضـــوع ࢭـ

ــــــاح ـــــــام البـ ــــــور اɸتمـ ــــــات الثمحـ ـــــــن عمليـ ــــــا مـ ـــــــن غ؈فɸـ ــــــا عـ ـــــــ؈ن، تم؈قɸـ ـــــــرف ؈ن والإدارʈـ ــــــا يڴʏ(أشـ ـــــــذكر مـ ــــــائص نـ ـــــــذه اݍݵصـ ــــــن ɸـ ـــــــة ومـ قياديـ

  ): 193، 2011،أحمد محمد،السعيد

 ف؅ـفات زمنيـة ʏنفـس الوقـت تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية ࡩ ʏعيـدة المـدى وࢭـȊ ـدافɸأ ʄأن يركـز عڴـ ʏالقائـد الاسـ؅فاتيڋ ʄعڴـ ʏبڧـɴي :

مـن أجـل تحقيـق التـوازن بـ؈ن الأɸـداف البعيـدة فة، كما يɴبڧʏ للقائـد الاسـ؅فاتيڋʏ أن يحـافظ ؈ʇعمل عڴʄ تحقيق الأɸداف القص

  والقرʈبة الأجل للمؤسسة.  

 :ريɸغي؈ـــفا جـــوȖ ــا ــ؅فاتيجية Ȗشـــمل غالبـ ــʄ  القيـــادة الاسـ ــا تـــؤدي إڲـ ــة لأٰڈـ ــھ المؤسسـ ــالتغي؈ف ࢭـــʏ توجـ ــ؅فاتيجية بـ ــادة الاسـ ــق القيـ تتم؈ـ

ــ ــا، وȋالتـــاڲȖ ʏسـ ــف جـــوɸري فٕڈـ ــأȖاحـــدوث Ȗغي؈ـ ــار اݍݨديـــدة، وʈـ ــʄ تقبـــل الأفɢـ ــامل؈ن عڴـ ــʏ عد العـ ــلة ࢭـ ــة التغ؈ـــفات اݍݰاصـ ي ɸـــذا لمواجɺـ

  البʋئة الاعمال الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا المؤسسات اݍݰالية والۘܣ تتم؈ق بالتغي؈ف المȘسارع. 

  :المؤسسـة، بـل اجبـار جميـع الدعم القيادة الاس؅فاتيجية عملية الـتعلم المسـتمر ʏعلـم فـرد واحـد ࢭـȖ افيـاɠ عـدʇ عـلـم ʄامل؈ن عڴـ

ل تقـديم حلـول للمشــاɠل الۘـܣ تواجɺɺـا المؤسسـة، فالمؤسسـات المتفوقـة ۂـʏ المؤسسـات Ȗعمــل إتبـاع أوامـر القيـادة العليـا مـن أجـ

  عڴʄ استغلال الطاقات عمالɺا ࢭɠ ʏافة المستوʈات. 

ــ؅فاتيجية. 3.1.2 ــادة الاسـ ــا  :أɸميـــة القيـ ــم إمɢانياٮڈـ ــʄ ݯݨـ ــا عڴـ ــال عملɺـ ــʏ مجـ ــات ࢭـ ــاح المؤسسـ ــد ايتوقـــف نجـ ــرʈة أي اليـ ــة والȎشـ لماديـ

لۘــܣ تملــك المعرفــة الضــمنية والصــرʈحة، وعليــھ فɺــذا الكــم الɺائــل مــن المعــارف أو الرصــيد مــن المعــارف لا بــد مــن العاملــة المعرفيــة ا

) إن محــور عمـل القيـادة الاســ؅فاتيجية ɸـو تحرʈــك Hughes et Beattyمرشـد لكيفيـة اســȘثمار واسـتغلال ɸـذه ال؆ــفوة، حيـث يــرى (

ق الم؈ــقة التنافسـية، وعليــھ نجــد أن القيـادة الاســ؅فاتيجية تمـارس عنــدما يفكــر سـة حۘــܢ تزدɸـر عڴــʄ المـدى البعيــد وȋالتــاڲʏ تحقـسالمؤ 

)، بʋنمــا يـــرى  Hughes ، et  Beatty  ،9200 ،9الأفــراد، وعنــدما وʈــؤثرون بطــرق Ȗعــزز الم؈ــقة التنافســـية المســتدامة للمؤسســة(

)Roweخلــق ثــروة ؅) أن ممارســات القيــادة الاســ ʏم ࢭــɸســاȖ فاتيجيةʏالتــاڲȋــدف الأسا؟ــۜܣ لأي  للمؤسســة وɺــو الɸبنــاء م؈ــقة تنافســية و

مؤسســــة، وعليــــھ فــــإن ممارســــات القيــــادة الاســــ؅فاتيجية Ȗســــمح للمؤسســــة بخلــــق م؈ــــقة تنافســــية وȋالتــــاڲʏ اݍݰصــــول عڴــــʄ عوائــــد مــــن 

  .)Laljani  ،2009 ،26اسȘثمار.(

المؤسســة، كمـا تلعــب دورا كب؈ــفا تفـوق تيجية تحتــل مɢانـة ɸامــة مـن أجــل نجــاح والاوعمومـا يمكــن القـول بــأن القيـادة الاســ؅ف 

  ࢭʏ اݍݰفاظ عڴɸ ʄذه المɢانة، وت؄فز أɸمية القيادة الاس؅فاتيجية:  
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  ʄعمــــل عڴــــȖــــالأفراد والقــــدرات التنظيميــــة وȋو ʏــــل التنظي׿ــــܣ المؤسســــة، بــــرأس المــــال الاجتمــــاڤɢيɺٮڈــــتم القيــــادة الاســــ؅فاتيجية بال

  . )Boal et Schultz،2007 ،412ࢭʏ الوقت المناسب ( لعناصر، ٭ڈدف تجنب الْڈديدات واستغلال الفرصاتطوʈر ɸذه 

 للمؤسســة ʏواݍݵــارڊ ʏــا، كمــا أٰڈــا تراقــب اݝݰــيط الــداخڴɺــة لʈــدف المؤسســة مــن خــلال وضــع الرؤɸ تحــدد القيــادة الاســ؅فاتيجية 

تجاɸـات السـوق بʋئْڈـا التكنولوجيـة اݍݵارجيـة والمتوقعـة، وا وتحديد وظيفْڈا الأساسية من خلال تɴسيق ب؈ن المؤسسة وɠـل مـن

  ). Ahadiat ،2009 ،150والقوى العاملة و୒جراءات المنافس؈ن (

  شـري واسـتغلالھ واݍݰفـاظ عليـھȎتنميـة المـورد ال ʄالقيـادة الاسـ؅فاتيجية إڲـ ʄسڥȖ داخل المؤسسة، حيث ʏتنمية رأس المال المعرࢭ

 ). 301، 2013ية المعرفة (موفق سɺام،  وتفعيل المشاركة اݍݨماعية وٮڈيئة ظروف لتنم من خلال توف؈ف مناخ مناسب للعمل

  تجعــل مٔڈــا ثقافــة ســائدة داخــل المؤسســة، ممــا يجعــل مــن ʏالتــاڲȋــار وخلــق روح اݝݵــاطر وɢالابت ʄقــدرة القيــادة الاســ؅فاتيجية عڴــ

  عملية التغي؈ف أمرا مقبولا من طرف قادة المؤسسة 

 م القيادة الاسɸساȖاسـتقطاب؅ ʄل والتحـديات بتفك؈ـف الكفـاءات المبدعـة وتنم فاتيجية عڴɠـة المشـاɺيـة قـدراٮڈم، مـن أجـل مواج

إبــــداڤʏ، فالرؤʈــــة المســــتقبلية تأخـــــذ ࢭــــʏ حســــباٰڈا التغ؈ـــــفات اݍݰاصــــلة ࢭــــʏ اݝݰيطـــــة، بحيــــث تمــــنح المؤسســـــة القــــدرة عڴــــʄ تحديـــــد 

 ).25، 2012أɸدافɺا المستقبلية (صاݍݳ بن سعيد، 

) نموذجــــا للقيــــادة الاســــ؅فاتيجية ذو أرȌعــــة أȊعــــاد يتضــــمن مجموعــــة مــــن Pisapiaوقــــد قــــدم ( :ادة الاســــ؅فاتيجيةالقيــــ دأȊعــــا. 4.1.2

السلوكيات القيادية، حيث يوازن فٕڈا القائد بـ؈ن القيـادة والإدارة، وࢭـʏ نفـس الوقـت يوظـف الطـرق لȘسـوʈق أفɢـاره، وʈرܥـݸ القـيم 

  لتاڲʏ: زɸا، وۂʏ عڴʄ النحو ااالقائد الۘܣ يجب إنجالۘܣ Ȗعت؄ف أحد مɺام 

  يـــرى (: البعـــد الإداريPisapiaـــام اݝݵتلفـــةɺـــذه القـــدرات المتنوعـــة لإنجـــاز المɸ ثمرȘســـȖأن المؤسســـات تقـــوم بتوظيـــف العـــامل؈ن و ( 

ع االيوميـة عـن طرʈـق الرقابـة و୒تبـوʈرى أن القادة يقومون باتخاذ القرارات Ȋشɢل عقلاɲي لمساعدة المؤسسة عڴʄ القيـام بالأɲشـطة 

ــا للأɸـــداف اݝݰـــد ــʄ حـــل المشـــكلات، وʈـــدعمون القواعـــد، طبقـ ــة، وʉعملـــون عڴـ ــات واݍݵطـــط، وʈضـــعون الم؈قانيـ دة، وȎʈتكـــرون الأولوʈـ

) تنظـــــر إڲـــــʄ القيـــــادة باعتبارɸـــــا Capon)، وحســـــب (Pisapia ،2009 ،6( الاســـــتقرار، وʉســـــتخدمون القـــــوة القانونيـــــة للقيـــــام بالعمـــــل

 ). Capon ،2008 ،32صعب الفصل بئڈما (لة لɢلمة إدارة، وȋالتاڲʏ من امرادف

تȘسم القيادة من خلال البعد الاداري Ȋعدة وظائف ۂʏ: التخطيط، التنظيم، التوجيھ والرقابة، وʈتܸݳ لنا مـن خـلال ɸـذا 

دة اوتɴتࢼـܣ بالرقابـة، حيـث تـزود القيـالبعد أن وظيفة التخطيط، ۂʏ جوɸر القيادة الفعالة حيث تبدأ وظيفية القيادة بـالتخطيط 

ــــا تـــــ  م انجـــــازه مـــــن خـــــلال عمليـــــة التخطـــــيط، وȋالتـــــاڲʏ أصـــــبحت وظيفـــــة التخطـــــيط مرتبطـــــة بالأمـــــانبالمعلومـــــات الضـــــرورʈة حـــــول مـ

 ). 77، 2013فتخطيط ʇعت؄ف لغة العصر واستعداد للمجɺول فɺو يحتل موقع الرأس ࢭʏ العمل القيادي (عڴʏ عباس،  

 البعــد التحــʏڴʈيبحــث عـــن إشــباع حاجــات البإن القائــد الاســـ؅فاتيجية مــن خــلال ال: و ʏڴʈعـــامل؈ن اݝݰتملــة والبحــث عـــن عـــد التحــو

دوافعɺــــم، وʉســــڥʄ لإرضــــاء حاجــــات الإدارة العليــــا، بحيــــث يɴــــتج عـــــن القيــــادة الاســــ؅فاتيجية مــــن خــــلال ɸــــذا البعــــد علاقــــة التحف؈ـــــق 

ل عـــــام ت؄ـــــفز مɺـــــارة القائـــــد ɢ) مـــــن خـــــلال البعـــــد التحـــــوʈڴȊ ʏشـــــGlanzوʈؤكـــــد (والســـــمو المتبـــــادل والـــــذي يحـــــول العمـــــال إڲـــــʄ القـــــادة، 

؅فاتيڋʏ وخصوصــــا ࢭـــــʏ البʋئــــة تȘســــم Ȋعـــــدم الاســــتقرار، ذلـــــك لأن العمــــل الاســــ؅فاتيڋʏ يتمثـــــل ࢭــــʏ إحــــداث التغي؈ـــــف وتحوʈــــل بʋئـــــة الاســــ

 ). Glanz, ،2006 ،81التنظيمية إڲʄ بʋئة أك؆ف تحف؈ق من أجل إنجاز العمل والأداء المɺام بطرق متم؈قة (

التحوʈڴȖ ʏعمل عڴʄ بناء رؤʈة Ȗعتمد عڴـʄ اسȘشـراف المسـتقبل، مـع  لاس؅فاتيجية من خلال البعداوʈمكن القول بأن القيادة 

تــوف؈ف البʋئــة اݝݰفــزة للعــامل؈ن لاســتخدام المعرفــة والقــدرات المتنوعــة، و୒حــداث التغي؈ــفات اللازمــة لتحقيــق الرؤʈــة المســتقبلية، لــذا 
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لمســتوʈات الإدارʈــة العليــا بــل ࢭــʏ مختلــف ف ɸــذه أȊعــاد لʋســت مقتصــرة عڴــʄ ا؄ــأȊعــاد للقيــادة التحوʈليــة وȖعت، )bass et aflioحــدد (

الاسـȘثارة الفكرʈـة، الاعتبـار ، التأث؈ف المثاڲʏ التأث؈ف الɢارʈزمي، اݍݰـافز الإلɺـاميʏ: المستوʈات الإدارʈة ࢭʏ المؤسسة وۂʏ عڴʄ النحو التاڲ

 )43، 2019(عثماɲي أحمد،   الفردي. 

 حســب (: البعــد السيا؟ــۜܣHughes Beatty  مــة عنــد محاولــة التــأث؈ف باتجــاه الادارةɺعــد أحــد اݍݨوانــب المʇ د السيا؟ــۜܣɺإن المشــ (

يا؟ـۜܣ مɺــم العليـا واقتناعɺـا بتغي؈ـف Ȋعـض توجɺاٮڈـا أو Ȗعـديلɺا، وعليـھ يجـب الأخـذ ࢭـʏ الاعتبـار توقيـت التـأث؈ف، كمـا ʇعت؄ـف المشـɺد الس

ــة، ولأن ــارج المؤسسـ ــʄ الأفـــراد خـ ــة التـــأث؈ف عڴـ ــد والمـــوارد المقيـــدة تحـــدد طبيعـــة التفاعـــل عنـــد ممارسـ ــ؈ن  حالـــة الغمـــوض وعـــدم التأكـ بـ

المؤسسة وʋȋئْڈا اݍݵارجية، فإن البعد السيا؟ۜܣ يؤدي دوره ࢭʏ العلاقات التفاعلية مع الكيانات اݍݵارجيـة المـؤثرة ࢭـʏ عمـل المؤسسـة 

ـــــــارد ـــــــوز رȘʈشـ ــــــــܣ ΂ــــــــارترʈن ، (ɸیـ ــــــــد ( 205، 2006وȋيۘـ ـــــــأMorrill ،2007 ،264)، وʈؤكـ ــــــــا ن) بـ ـــــــاع العـ ــــــــدرة إقنـ ــــــــات قـ ـــــــاء التحالفـ مل؈ن وȋنـ

 ʏافــأة العــامل؈ن، والمســاومة والتفــاوض، وطــرق التعامــل مــع المقاومــة، واســتعمال الســلطة لتــأث؈ف ࢭــɢالاســ؅فاتيجية مــع المؤسســات، وم

ــال، ࢭــــʏ الوقــــت المناســـب، تمثــــ ــامل؈ن عڴــــʄ نحــــو فعـ ــʏ: سياســــة التمكــــ؈العـ ــد الاســــ؅فاتيڋʏ وتتمثــــل ࢭـ ، سياســــة نل الــــدور السيا؟ــــۜܣ للقائـ

 .التحف؈ق، سياسة إستقطاب

  البعـدʏالبعـد الثالثـة أصـبح علمـاء الادارة يركـزون الألفيـة بدايـة مـع :الأخلاࡪـ ʄـات عڴـʈـور نظرɺـذا مـا سـمح بظɸو ʏٮڈــتم  الاخلاࢮـ

المتغ؈ـفات  طأن القـادة الاسـ؅فاتيج؈ن مـن خـلال  ɸـذا البعـد الأخلاࢮـʏ بـرPisapia)،2009 ،8( ȋباݍݨانـب الاخلاࢮـʏ للقيـادة، حيـث يؤكـد 

ݰيح ومــا ɸــو خــاطئ، وʉعت؄ــف العــامل؈ن كمناصــرʈن يطــورون أنفســɺم داخــل روح بالمعتقــدات، وȋالتــاڲʏ يصــنع أحɢامــا حــول مــا ɸــو ܵــ

ة، فالقائــد يتصــرف Ȋشــɢل مســتقيم وعــادل وʉســـتخدم الصــداقة مــن خــلال تأكيــد عڴــʄ قــيم أخلاقيــة حيــث تمثـــل العدالــة والمســاوا

  بالإعتماد عڴʄ القيم والصاݍݳ العام من أجل تحقيق أɸداف المؤسسة.  تأفضل الممارسات لإتخاذ القرارا

 السـلوك ɸـذا لمثـل وال؅ـفوʈج العـامل؈ن، بـ؈ن ) ۂـʏ العلاقـاتbrown et alوȋالتـاڲʏ فـإن الممارسـات الأخلاقيـة للقيـادة حسـب ( 

السـلبية  Ȋعيـدة عـن الممارسـات  ة) ۂـʏ ممارسـات أخلاقيـbrown et alالقـرار، وʈؤكـد ( واتخـاذ الاتصـال خـلال مـن ل؈نالعـام لـدى

 ينظـر ) أن القـادةbrown et alالقرارات، كما يـرى ( اتخاذ ࢭʏ الأجل طوʈلة رؤʈة المستدامة القيادة بالمؤسسة، حيث تتطلب الضارة

 الܨـݵص" دور  أداء مـن خـلال أي أخلاࢮـȊ ،ʏشـɢل يجـب أن يتصـرفوا أولاً  أخلاقيـ؈ن، قـادة العـامل؈ن، حۘـܢ يصـبح قبـل مـن إلـٕڈم

 تنفيـذ طرʈـق عـن أي القرار، واتخاذ الاتصال والتعزʈز خلال عملية من للآخرʈن الأخلاࢮʏ السلوك Ȗعزʈز خلال من وثانياً  ،"خلاࢮʏلأ ا

، 2018الميـاڲʏ وأخـرون،  ( حـاكم.والعدالـة بالثقـة اݍݨـدارة ال؇قاɸة، الإيثـار،الصدق،  مثل القادة بالصفات، وʈتم؈ق "أخلاقية" أدوار

  البعد الاخلاࢮʏ من خلال:  ) وتكمن أɸمية89

 إل؅ـقام المؤسسـة، ممـا يـؤدي ࢭـʏ مغـادرة العمـال ونـواي توجـھ ࢭـʏ سـلبا بʋئـة تـؤثر والعـامل؈ن Ȗسـمح بخلـق القـادة بـ؈ن العلاقـة

وذلـك مـن  الاتجـاɸ؈ن ࢭـʏ مفتوحـة اتصـال قنـوات القـادة يـدعم، )Alpkand ،2012 ،289الـدوران ( معـدل مـن العمال وȋالتاڲʏ تقليل

 يحفـزɸم طـرح ومخـاوفɺم مـن المسـتقبل اݝݨɺـول، وȋالتـاڲʏ آرا٬ڈـم عـن التعب؈ـف عڴـʄ العـامل؈ن وȖܨـݨيعɺم إڲـʄ بصـدق ماعتخـلال الاسـ

   )Yidong, Xinxin،2012 ،445(  .اݍݰالية عملال إجراءات لتحس؈ن جديدة، أفɢار

 الأخلاقيـة بالقواعـد يتم؈ـق العمـل منـاخ خلـق يمكـن للقيـادة حسـب البعـد الاخلاࢮـʏ مـن الاجتمـاڤʏ الـتعلم نظرʈـة أمـا حسـب 

 المرغوȋـة السـلوكيات ɸـذه النمـاذج مـن اجـل Ȗعلـم ݝݰاɠـاة يميـل فيـھ العـامل؈ن النمـوذج الـذي خـلال مـن وɸـذا المشـ؅فكة والتصـورات

 ,Naiyananontالعـــامل؈ن( ســـلوك عڴــʄ للتــأث؈ف دوره وســـلطتھ خـــلال ومــن القائــد تصـــرف كيفيـــة مراقبـــة خــلال مــن

Smuthranond،2017،348( ، ) ـــاɺــܣ طرح ــاد أخلاقيـــة الۘـ ــم  )Karianneوذلـــك مـــن خـــلال أȊعـ ــʏ: العدالـــة، تقاسـ ــʏ كمـــا يڴـ تق؅ـــفح ۂـ
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ــام  ــــــــ ـــــــــــدور، الاɸتمـ ــيح الـ ــــــــ ــلطة، توضـ ــــــــ ـــــــــــتدامة(لطرش السـ ــام بالاسـ ــــــــ ـــــــــــʏ، الاɸتمـ ــھ الأخلاࢮـ ــــــــ ـــــــــــة، التوجـ ــة، ال؇قاɸـ ــــــــ ــʏ المؤسسـ ــــــــ ـــــــــــامل؈ن ࢭـ بالعـ

  ). 2018،25محمد،

  :الإطار النظري للمعرفة. 2.2

   :ʈف اݍݵاصة بالمعرفة نذكر مٔڈاالتعار  Ȗعددتمفɺوم المعرفة: . 1.2.2

، الآراء، القـيم، المعلومـات الضـمنية، ) عڴʄ أٰڈا:"ۂʏ مزʈج من اݍݵ؄ـفات المشـ؅فكةʇPrusak et Davenport ،2005 ،6عرفɺا (   

  آراء اݍݵ؄فاء، والۘܣ تقدم إطارات للمشاركة باݍݵ؄فات والمعلومات اݍݨديدة، Ȋعد أن ترܥݸ ࢭʏ عقول العارف؈ن". 

  ʇعرف )Karl Sveibyعت؄ـف المصـدر الأسا؟ـۜܣ للعمـل : ) المعرفة بأٰڈـاȖ القـدرة العلميـة الۘـܣ ʄـم الـذي يـؤثر عڴـɺقصـد ٭ڈـا الفʈو "

وعنــد نقــل المعرفــة إڲـــʄ بــاࢮʏ العــامل؈ن وتنفيــذɸا Ȋشـــɢل مســتمر يــؤدي ذلــك إڲـــʄ تــراكم اݍݵ؄ــفات وعنــد اســـتخدامɺا Ȋشــɢل ملائــم يزʈـــد 

ركز عڴʄ دور المعرفة واɲعɢاساٮڈا عڴʄ المقـدرة العلميـة للفـرد  من ɸذا خلال التعرʈف فقد، )31، 2007، براɸيم اݍݵلوفاالكفاءة"(

ـــــݳ الفائـــــدة مــــن المعرفـــــة والۘـــــܣ لا تحصـــــل دون العمـــــل  مــــن خـــــلال أداء العمـــــل Ȋشـــــɢل أفضــــل، وɸـــــذا مـــــا دفـــــع علمــــاء الادارة إڲـــــʄ توܷ

  ومشاركْڈا مع العامل؈ن. 

ــʏة :"المعرفـــ)ʇOmotayo ،2015 ،125عـــرف (    ــا رة عـــن مجموعـــة مـــن الأفɢـــعبـــا ۂـ ــة الۘـــܣ يمتلكɺـ ــاɸيم الفنيـــة والعمليـ ار والمفـ

الأفــــراد، وȖعت؄ــــف المــــورد الأسا؟ــــۜܣ الــــذي ʇســــمح للأفــــراد بالعمــــل بــــذɠاء، فالمعرفــــة أصــــلا غ؈ــــف مرئيــــة أو غ؈ــــف ملموســــة، حيــــث يتطلــــب 

تنطلـق مـن فكـرة عرفـة عمليـة ظ أن المنلاحـ تعرʈـفمـن خـلال ɸـذا ال، اكȘسا٭ڈا عمليـات معرفيـة معقـدة الإدراك، الـتعلم، الاتصـال"

وعمومــــا يمكــــن Ȗعرʈــــف المعرفــــة حيــــث تمثــــل القــــدرة عڴــــʄ ، للوصــــول إڲــــʄ المعرفــــة، وۂــــʏ غ؈ــــف الملموســــة وموجــــودة ࢭــــʏ العقــــول الافــــراد

  اسȘيعاب و୒دراك ما يدور حول الفرد من حقائق، من أجل اݍݰصول عڴʄ المعرفة واكȘسا٭ڈا من خلال التجرʈب. 

 Housel etالمعرفـة واكȘشــاف أعماقɺـا والتطـرق إڲــʄ خصائصـɺا حيــث ʇشـ؈ف الباحثـان ( لتوضــيح أȊعـاد: رفـةالمع خصـائص. 2.2.2

Bell، نجم عبود) ʏمجموعة من اݍݵصائص والمتمثلة فيما يڴ ʄ26، 2005) إڲ( .  

  فة. المعر تملك Ȋعض المؤسسات أفراد المبدعون وɸذا يجعلɺا قادرة عڴʄ الابتɢار وتوليد المعرفة تتولد:  -

ــو  المعرفـــة تمـــوت: - ــتم Ȗܦـــݨيلھ ࢭـــʏ الكتـــب ɸـ ــʏ الكتـــب، و୒ن مـــا يـ ــتم Ȗܦـــݨلɺا ࢭـ ــܣ يـ ــارب ۂـــʏ الۘـ ــܣ تȘشـــɢل مـــن خـــلال تجـ إن المعـــارف الۘـ

 القليل جدا، لɺذا فإن غالبية المعارف تموت بموت الفرد أو بإحلال معارف جديدة محل القديمة لتتقاعد عن الاستخدام. 

ثـــروة المؤسســـات وʈــتم الاحتفـــاظ ٭ڈـــا، فالمؤسســة تحـــتفظ بالمعرفـــة ࢭـــʏ مـــة وتزʈــد مـــن ات قيارف ذأغلــب المعـــ المعرفــة يـــتم تمتلكɺـــا: -

 شɢل قانوɲي لتصبح براءة اخ؅فاع.  

 المؤسســة المعــارف ࢭــʏ شـɢل معرفــة صــرʈحة وضــمنية، فــالكث؈ف مــن المعـارف يحــتفظ ٭ڈــا ࢭــʏ عقــول العــامل؈ن تمتلــكالمعرفـة تɴتقــل:  -

 . وۂʏ قابلة للتحول إڲʄ معرفة صرʈحة

 لمعرفة يتم تخزʈٔڈا عن طرʈق الورق، الأفلام، الأشرطة، وعڴʄ وسائل التخزʈن الإلك؅فونية. إن ا ة تخزن:عرفالم -

  )13، 2005(الكبʋؠۜܣ،   : تكمن أɸمية المعرفة ࢭʏ النقاط التالية: أɸمية المعرفة. 3.2.2

 ــ ــة لمواجɺـــة التغي؈ـــفات مـــن خـــلال دفعɺـ ــات لتɢـــون أك؆ـــف مرونـ ــɢ عتمـــادا للا إن المعرفـــة تـــدفع المؤسسـ ال التɴســـيق والتصـــميم عڴـــʄ أشـ

 ؛والɺيɢل التنظي׿ܣ لتɢون أك؆ف مرونة

 ا وجماعاٮڈاɸالأقسام الأك؆ف إبداعا لتواصل مع أفراد ʄيح المعرفة للمؤسسة لل؅فك؈ق عڴȘ؛ت 



 ة مساɸمة القيادة الاس؅فاتيجية ࡩʏ خلق المعرف
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 المؤسسة، لتتكيف مع التغ؈ ʏحدوث التغي؈ف ࢭ ʏالتاڲȋو ،ʏمجتمع المعرࢭ ʄنقل اݝݨتمعات إڲ ʏم المعرفة ࢭɸساȖئفات ࢭʋب ʏ الأعمالة . 

 ا لتعديل منتج مع؈نɺا أو المتاجرة ٭ڈا أو استخدامɺستفيد المؤسسة من المعرفة من خلال بيعȖ؛ 

  تصبح ʏالتاڲȋكيفية قيادة مؤسساٮڈم، و ʏة كمرشد لقادة المؤسسة ࢭʈعمل المعرفة الإدارȖ  .الأساس ݍݵلق الم؈قة التنافسية 

ــɺا جا واحـــدʋســـت ɲســـيعرفـــة لإن الم: أنـــواع المعرفـــة. 4.2.2 ــدة أنـــواع حۘـــܢ ʇســـɺل معرفـــة خصائصـ ا، بـــل يمكـــن التمي؈ـــق فيمـــا بئڈـــا Ȋعـ

 Petter(وكيفية التعامل من قبل المؤسسة وسنذكر أشɺر ɸذه التصɴيفات، وɴʈبڧʏ الإشارة إڲʄ أن ɸناك معاي؈ف مɺمة ɲعتمد علٕڈـا 

Gottschalk،2005،69(  

  مال أي ص  :الشمولɸف المعرفة. نف من أصنالا يمكن إ  

 ل صنف مختلف عن الآخر فلا يمكن أن تتداخل فيما بئڈا.   :ايزتمالɠ  

 حةʈا  :المعرفة الصرɺا وتقاسـمɺشـاركȖ فࢼܣ معرفـة يمكـن ʏالتاڲȋندات والإجراءات والسياسات، وȘالمس ʏالمعرفة الموجودة ࢭ ʏوۂ 

ــــا بالɢلرفـــــة الصـــــرʈحة يمكـــــن التعب) إڲـــــʄ أن المعNonaka et Takeuchiوʉشـــــ؈ف الباحثـــــان ( رقـــــام أو الأصـــــوات، وتـــــتم مـــــات أو الأ ؈ـــــف عٔڈـ

مشــاركْڈا ࢭــʏ شــɢل بيانــات، صــيغ عمليـــة، أشــرطة ســمعية، كتʋبــات، وعليــھ فࢼــܣ Ȗســـمح بنقــل المعرفــة Ȋســɺولة بــ؈ن العــامل؈ن Ȋشـــɢل 

) ʏمٔڈڋــــNonaka ،2004 ،4 ،ســــ׿ وقابلــــة للنقــــل، والتعلــــيم)، فࢼــــܣ إذن المعرفــــة، المرمــــزة، النظاميــــة، المع؄ــــفة عٔڈــــا كميــــاȖܢ والــــتعلم و

ة المȘسرȋة لإمɢانية Ȗسرʈّڈا خارج المؤسسة، كمـا يمكـن أن توجـد ࢭـʏ شـɢل الملكيـة الفكرʈـة، حيـث تɢـون اݝݰميـة قانونيـا مثـل بالمعرف

ؤسســــة بــــراءات الاخ؅ــــفاع، حقــــوق الɴشــــر، كمــــا نجــــدɸا مجســــدة ࢭــــʏ منتجــــات المؤسســــة وخــــدماٮڈا، و୒جــــراءات العمــــل، وࢭــــʏ خطــــة الم

 ). 44، 2005  ال (نجم عبود،ومعاي؈ف تقييم أعم

 شــ؈ف (: المعرفــة الضــمنيةʉــارات، وɺــار ومɢل خ؄ــفات وأفɢشــ ʏــون ࢭــɢعقــول العــامل؈ن وت ʏالمعرفــة موجــودة ࢭــ ʏوۂــAllen أٰڈــا ʄعڴــ (

إڲــʄ الآخــرʈن، والمعرفـة قــد تɢــون  معرفـة مخفيــة، وȖشــ؈ف المɺـارات المعــارف الموجــودة ࢭـʏ عقــول العــامل؈ن حيـث يصــعب نقلɺــا وتحوʈلɺـا

أو التعب؈ف عٔڈا، وɸذا النوع مـن المعرفـة يصـعب الـتحكم فٕڈـا، وʈمكـن تحوʈـل Ȋعـض مٔڈـا إڲـʄ ب فɺمɺا وȋالتاڲʏ يصع ة أو إدراكية،فني

 ). 2008،81عليان رȋڍʏ،  معرفة صرʈحة من خلال Ȋعض الممارسات (

ــــا بـــــالط عرفـــــة ســـــ׿ܢ أيضـــــا بالمرق اݍݰدســـــية حيـــــث يصــــعب نقلɺـــــا وȖعليمɺـــــا، وȖوعليــــھ فɺـــــذه المعرفـــــة غ؈ـــــف رســـــمية، وʉع؄ــــف عٔڈـ

ــ الملتصـــقة ــܣ توجـــد ࢭـ ــة الۘـ ــʏ الۘـــܣ Ȗعطـــي خصوصـــية للمؤسسـ ʏ مɢـــان عمـــل وضـــمن الفرʈـــق العمـــل داخـــل المؤسســـة، وɸـــذه المعرفـــة ۂـ

 ). 44، 2005وȖعت؄ف اݍݱݨر الأساس لإɲشاء المعرفة. (نجم عبود،  

ن خــلال البعــد مــ الاســ؅فاتيجية أȊعــاد القيــاد Ȗســڥʄ القيــادة الاســ؅فاتيجية مــن :المعرفــةعلاقــة القيــادة الاســ؅فاتيجية بخلــق . 5.2.2

  الإداري، البعد التحوʈڴʏ، البعد السيا؟ۜܣ، البعد الأخلاࢮʏ حيث يتم تحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ المعرفة الصرʈحة.  

  حة مـــن خــــ: البعـــد الإداريʈــارف الصـــر ــʄ المعـ ــة بالعــــامل؈ن إڲـ ــمنية اݍݵاصـ ــارف الضـ ــ؅فاتيجية إڲــــʄ تحوʈـــل المعـ ــادة الاسـ لال Ȗســـڥʄ القيـ

؈ن وȖسـȘثمر قـدراٮڈم المتنوعـة التخطيط، التنظيم، والرقابة والتوجيـھ، حيـث تقـوم القيـادة بتعيـ؈ن العـاملداري عن طرʈق البعد الإ 

توفيـق) إن انتقـال مـن المعرفـة الضـمنية إڲـʄ المعرفـة الصـرʈحة بحيـث يمكـن فɺمɺـا  الرحمن (عبديرى  حيث، الإنجاز المɺام اݝݵتلفة

عـــارفɺم ليـــة عڴـــʄ أســاس قـــدرة العـــامل؈ن عڴـــʄ فɺــم المعرفـــة واســـȘيعا٭ڈا وادراكɺـــا متقـــوم ɸـــذه العم؈ن، وȋالتــاڲʏ مــن لـــدى جميـــع العـــامل

) إن المعلومـات الزائـدة حـول Nonaka et alوʈـرى ( )133، 0072الضـمنية ووضـع وتصـورɸا لɺـا ࢭـʏ شـɢل المعرفـة الصـرʈحة،( توفيـق،

جديــدة أي تحوʈـل المعرفــة الضــمنية إڲــʄ المعرفــة وليــد المعرفــة Ȗسـمح عمليــة بتأɲشـطة المؤسســة والمســؤوليات القيــادة الاســ؅فاتيجية 

ʈقت؈ن: الصرʈحة بطر  



   لبيࢼܣ عبد المالك                                                                 امعʋشوش ɸش        
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 ـɺشـارك المعــارف الضـمنية لȘسـمح بʇ المعلومـات بـ؈ن العـامل؈ن ʏشـارك ࢭـȘم لأن المعلومـات الزائـدة تمكـن العـامل؈ن مـن تجــاوز إن ال

وتقـــديم النصــائح وȋالتـــاڲʏ توليـــد معرفـــة تبـــادل الآراء قـــائق مـــن خــلال العوائــق الروتيɴيـــة ࢭـــʏ العمــل وȋالتـــاڲʏ تـــدفعɺم للبحــث عـــن اݍݰ

 جديدة أي معرفة صرʈحة. 

 ɸالمؤسسة، و ʏم ࢭɸم أدوارɺتحديد وف ʄساعد العامل؈ن عڴȖ ي المعلومات الزائدةȖم بتحقيق الرقابة والتوجھ الـذاɺسمح لʇ ذا ما

 )Nonaka et al ،2000 ،25لمɺامɺم وتفك؈فɸم. ( 

 ڴʈالبعـد التحــوʏ: القيــا ʄســڥȖالمعــارف دة الاســ؅فا ʄــل المعــارف الضــمنية لــدى العــامل؈ن إڲــʈتحو ʄإڲــ ʏڴʈتيجية مــن خــلال البعــد التحـو

مــــل عڴــــʄ بنــــاء رؤʈــــة Ȗعتمــــد عڴــــʄ اسȘشــــراف المســــتقبل، مــــع تــــوف؈ف البʋئــــة اݝݰفــــزة الصــــرʈحة مــــن خــــلال التحف؈ــــق الإلɺــــامي، حيــــث Ȗع

 Caniels etلتحقيــق الرؤʈــة المســتقبلية، حيـث يــرى (؈ــفات اللازمـة و୒حــداث التغي للعـامل؈ن لاســتخدام المعرفــة والقـدرات المتنوعــة،

al،2017  ،1106ڈم فكرʈا، وتدعمɺم من خلال توف؈ف للعامل؈ن اݍݰرʈة  ) إن القيادة الاس؅فاتيجية Ȗܨݨع العامل؈ن المبدع؈ن وتحفزوٰ

إيجابيـــا لتــدعم عمليـــة لإدراك ڲʏ تــؤثر فــٕڈم بتɢــار، وȋالتـــاوالاســتقلالية، فɺــذه البʋئـــة المܨــݨعة تحفــز العـــامل؈ن الــذين يرغبـــون ࢭــʏ الا 

لــدٱڈم واســتخرجɺا  خراج مــا يملɢونــھ مــن معــارف ɠامنــةالمعرࢭــʏ والســرد القصــص الســابقة للمؤسســة، حيــث Ȗســمح للعــامل؈ن باســت

ل مبدعـة مـن خـلا إن القائـد الاسـ؅فاتيڋʏ يجعـل مؤسسـتھ )Zacher et Rosing ،2015 ،57( لتتحول إڲʄ المعارف صرʈحة،كما أشار

لناݦݰــة للعــامل؈ن كمــا ʇســمح لɺــم بالتجرʈــب، وʉܨــݨعɺم للانفتــاح عڴــʄ المعلومــات اݍݨديــدة مــن أجــل توليــد القصــص اإلɺــام وســرد 

ــار  ــ؈ف (الأفɢـ ــوʈڴʏ تــــدفع Caniels et al ،2017 ،1105اݍݨديـــدة والمبتكــــرة، وʉشـ ــادة الاســــ؅فاتيجية مـــن خـــلال البعــــد التحـ ) إن القيـ

ام للعـامل؈ن صـل والتجرʈـب مـن أجـل الوصـول إڲـʄ المعرفـة الصـرʈحة، فمـن خـلال إلɺـالبحث المتوا ʏ المؤسسة إڲʄالعامل؈ن المبدع؈ن ࢭ

 ذاتيـــة ࢭــʏ العمـــل وɸـــذا مــا يجعلɺـــم يقضــون وقتـــا أك؄ــف ࢭـــʏ أداء مɺــامɺم، ف؅قيـــد مɺـــارٮڈموســرد القصـــص لɺــم تبعـــث ࢭــʏ نفوســـɺم رغبــة 

للمؤسســة، يولــد عنــده الۘــܣ يؤدٱڈــا الفــرد مɺمــة Ȗعت؄ــف المɺمــة ديــدة، فعنــدما فــاݍݰوافز الذاتيــة Ȗعت؄ــف عامــل أسا؟ــۜܣ لتوليــد أفɢــار ج

ر إيجابيا عڴʄ تحوʈل الم  عارف الضمنية إڲʄ المعارف الصرʈحة.  شعورا بأɸميْڈا وقيمْڈا عنده، وɸذا ما يؤثّ

 البعـد السيا؟ــۜܣ:  ʄبــع القيــادة الاســ؅فاتيجية سياســة قائمــة عڴــȘئــة التنافســية تʋالب ʏكــ؈ن، وذلــك مــن المعرفــة والتمســعيا للنجــاح ࢭــ

جــــل تحوʈــــل ن خ؄ــــفات ومعلومــــات، تجعلɺــــم متفــــوق؈ن ࢭــــʏ عملɺــــم مــــن أخــــلال إتاحــــة الفرصــــة للعــــامل؈ن لتقــــديم أفضــــل مــــا لــــدɸم مــــ

ــة صـــرʈحة، ــمنية  حيـــث معـــارفɺم الضـــمنية إڲـــʄ معرفـ ــۜܣ لتحوʈـــل المعـــارف الضـ Ȗســـڥʄ القيـــادة الاســـ؅فاتيجية مـــن خـــلال البعـــد السيا؟ـ

واســــتقطاب، حيــــث يــــرى  ة التحف؈ــــق وسياســــة تمكــــ؈ن، سياســــة التــــدرʈبعــــن طرʈــــق سياســــ ʄ معــــارف صــــرʈحةاݍݵاصــــة بالعــــامل؈ن إڲــــ

)Windeler et alسـمʇ إن تمكـ؈ن للعـامل؈ن ( ʏالتـاڲȋعمليـة التفك؈ـف اݍݰـر الـذي يـدعم عمليـة توليـد المعرفـة جديـدة، وȊ ـم بالقيـامɺح ل

لضــــمنية بيــــٔڈم وذلــــك مــــن خــــلال ادل المعرفــــة االعــــامل؈ن بȘبــــ يȘــــيح لɺــــم تحقيــــق عوائــــد مــــن جɺــــودɸم الإبداعيــــة، كمــــا ʇســــمح تمكــــ؈ن

 )et al Caniëls ،1103،2017(  لول ومبتكرة. Ȗܨݨيعɺم وتحف؈قɸم، وɸذا ما يدعم قدرٮڈم عڴʄ توليد أفɢار جديدة وتقديم ح

ــارMatook et alوʉشـــ؈ف ( ــتقلالية ࢭـــʏ العمـــل، Ȗســـمح لɺـــم باختيـ ــامل؈ن الاسـ ــ؈ن تمـــنح العـ ــة التمكـ ــل  )  إن سياسـ ــلوب عمـ أسـ

تعـون داف المطلوȋـة بالطرʈقـة فعالـة، فالعـامل؈ن الـذين يتمية الداخليـة للعـامل؈ن مـن أجـل تحقيـق الأɸـالذي يزʈد من دافعمناسب  

بقــدر مــن اݍݰرʈــة ࢭــʏ العمــل اليــومي ʇعت؄ــف الأك؆ــف قــدرة عڴــʄ اســتخدام إمɢانيــاٮڈم الإبداعيــة، حيــث تــرتبط عــادة بالبحــث عــن أفɢــار 

ؤسسـة مـن خـلال تحديـد ســلوكيات موجɺـة نحـو التعلـيم مثـل للتغذيــة ق التوقعـات العـامل؈ن مــع التوقعـات المجديـدة، بحيـث تتوافـ

عليــھ فــالتمك؈ن يحفــز الأɲشــطة المؤسســة وʉســمح بتحوʈــل المعرفــة الضــمنية للعــامل؈ن إڲــʄ المعرفــة الــوظيفي، و  العكســية، والتطــوʈر
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ــʄ تمكـــ؈ن  ــاعɺم الصـــرʈحة، وعليـــھ Ȗܨـــݨع القيـــادة الاســـ؅فاتيجية عڴـ ــاطر وعـــدم إتبـ ــامل؈ن، وذلـــك مـــن خـــلال تحف؈ـــقɸم لتحمـــل اݝݵـ العـ

ɺم لإبراز معارفɺذا ما يدفعɸاب الأخطاء، وɢامنة. (لأسلوب العقاب عند ارتɢم الMatook et al  ،2016 ،8(  

 ʏـــــل المعرفـــــة الضـــــمنية لـــــدى العـــــامل؈ن :البعــــد الأخلاࡪــــʈتحو ʏالقيـــــادة الاســـــ؅فاتيجية مـــــن خـــــلال البعـــــد الاخلاࢮـــــ ʄســـــڥȖ  المعرفـــــة ʄإڲـــــ

وʉعت؄ــــف  الصــــرʈحة مــــن خــــلال الممارســــات الاخلاقيــــة وثقافــــة المؤسســــة، حيــــث يصــــنع أحɢامــــا حــــول مــــا ɸــــو ܵــــݰيح ومــــا ɸــــو خــــاطئ،

  لال تأكيد عڴʄ قيم أخلاقية من أجل تحقيق أɸداف المؤسسة،العامل؈ن كمناصرʈن يطورون أنفسɺم داخل روح الصداقة من خ

إن سياســـة تمكــــ؈ن العــــامل؈ن Ȗســــمح بتولــــد روابــــط الثقــــة وعــــدم اݍݵــــوف مــــن ظɺــــور  )Berrais et al ،2014 ،82وʈـــري (   

رفɺم مــع العــامل؈ن ɢــار اݍݨديــدة، وذلــك لأن العــامل؈ن لا يتقبلــون اݝݵــاطرة لتبــادل معــاســلوكيات انْڈازʈــة، فالثقــة Ȗســمح بتوليــد الأف

ن العــامل؈ن ࢭــʏ المؤسســة، حيــث تȘــيح لɺــم الوصــول إڲــʄ الآخــرʈن إذا لــم يثقــوا ٭ڈــم، فالثقــة ضــرورʈة لتعزʈــز التفــاعلات الاجتماعيــة بــ؈

  عداد لمبادرة لتطوʈر أفɢار جديدة. مصادر للمعلومات، كما أن ثقة العامل؈ن بقيادٮڈم تجعلɺم أك؆ف است

) أن ثقافـــــة المشــــاركة Ȗܨــــݨع العــــامل؈ن عڴـــــʄ أداء أعمــــالɺم Ȋشــــɢل جمــــاڤʏ، وȋالتـــــاڲʏ 89، 2005وʈــــرى (ɸيــــثم عڴــــʏ ݯݨــــازي،   

  ل؈ن بȘشارك معارفɺم الضمنية ومحاولْڈم فɺمɺا وتطوʈرɸا لتصبح صرʈحة ليتم Ȗشاركɺا مع فرʈق العمل. يتمكن العام

   .القيادة الاس؅فاتيجية Ȗساɸم ࡩʏ خلق المعرفة Ȋعاد القيادة الاس؅فاتيجية يمكن القول وعليھ ومن خلال أ

    :الإطار التطبيقي. 3

لأســـلوب  ي لنمـــوذج دراســـȘنا، وذلـــك مـــن خـــلال إتبـــاع للمـــنݤݮ الاستكشـــاࢭʏ وفقـــااتبعنـــا المـــنݤݮ التحليـــل الوصـــف :مـــنݤݮ الدراســـة. 1.3

 ʏــا ࢭــɺارنــا واق؅فاحɢبلــورة أف ʄعــاد مــن أجــل التوصــل إڲــȊي الدراســة القيــادة الاســ؅فاتيجية مــع تنميــة الأȖرɸط بــ؈ن ظــاȋل علاقــات تــرɢشــ

  المعرفة، بالاعتماد عڴʄ تقنية لدراسة اݍݰالة لمؤسسة كندور. 

بــــواد الســــمار بــــاݍݨزائر العاصــــمة، كمــــا تملــــك تمتلــــك مؤسســــة ɠونــــدور، وحــــدة إنتاجيــــة بالمنطقــــة الصــــناعية : ɢــــاɲياݝݨــــال الم. 2.3

 تـــــاج موزعـــــة بـــــ؈ن التلفزʈـــــون والمســـــتقبلات الرقميـــــة، وأجɺـــــزة التكييـــــف، والمنتجـــــات البيضـــــاء (ثلاجـــــاتالمؤسســـــة ســـــبع وحـــــدات للإن

  غسالات، أفران)، واݍݰواسب الآلية والɺواتف النقالة. 

  2022-2-5ڲʄ إ 2021-11-8أجرʈت الدراسة ࢭʏ الف؅فة ب؈ن  :اݝݨال الزمۚܣ. 3.3

إطار مـن الادارة العليـا والوسـطى أمـا اطـارات الـذين  326المؤسسة من  يتɢون مجتمع الدراسة من الإطارات :مجتمع الدراسة.  4.3

ــم أثـــر إيجـــاȌي عڴـــʄ أداء  ــʏ عمليـــة اتخـــاذ القـــرار ولɺـ  74العـــامل؈ن، يمثلـــون مجتمـــع الدراســـة البـــالغ عـــددɸم لـــدٱڈم القـــدرة عڴـــʄ تـــأث؈ف ࢭـ

 74ࢭــʏ المؤسســة ɠونــدور حيــث يتɢــون مــن  بمܦــݳ شــامل للمجتمــع الدراســة والــذين يمثلــون القيــادة الاســ؅فاتيجية إطــار، حيــث قمنــا

 ʄيان عڴȎع استʉامل.  74إطار، وتم توزɢا بالɺإطار وقد تم اس؅فجاع  

  34سسة وɸو ʇشمل  يان لمعرفة أȊعاد القيادة الاس؅فاتيجية من وجɺة نظر اطارات المؤ استخدم الباحث استȎ  :أداة الدراسة.  5.3

  ابات عڴʄ مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ.فقرة موزعة عڴʄ ارȌعة أȊعاد أساسية وتتدرج الاج

الدراسة الاسȘبانة.  6.3 البي:  أداة  ɠأداة ݍݨمع  تم استخدام الاسȘبانة  فقد  للدراسة  اللازمة  البيانات  انات؛ حيث الغرض جمع 

البي وتضمن  الأول:  القسم   :ʏالتاڲ النحو   ʄعڴ قسم؈ن  الدراسة:  شملت  عينة  لأفراد  الܨݵصية  باݍݵصائص  المتعلقة   السن انات 

الدرجة العلمية، المركز الوظيفي). القسم الثاɲي: اݝݰاور والأȊعاد والعبارات للإجابة عن أسئلة الدراسة، حيث شملت   اݍݨɴس، 

) ʄبانة عڴȘي:) عب34الاسȖالنحو الآ ʄارة عڴ  
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عبارات، البعد التحوʈڴʏ   6البعد الإداري يضم  عبارة ينقسم إڲʄ أرȌعة أȊعاد ɸما:  ʄ34 القيادة الاس؅فاتيجية يضم عڴ :اݝݰور الأول 

  عبارات. 6عبارات، البعد الأخلاࢮʏ يضم  7عبارات، البعد السيا؟ۜܣ يضم  7يضم 

راســة البالغــة ݰــاور الاســتȎيان عڴــʄ عينــة الدم الباحــث بحســاب الاȖســاق الــداخڴʏ ݝقــا عبــارات 5خلــق المعرفــة يضــم  :اݝݰــور الثــاɲي

 قائـد وذلـك بحسـاب الارتبـاط Ȍـي ɠلـ فقـرات والدرجـة الɢليــة لعبـارات اݝݰـور الۘـܣ تɴت׿ـܣ إليـھ تلـك العبـارة، كمــا ɸـو ࢭـʏ اݍݨـداول  74

   : التالية

  س؅فاتيجية من اݝݰور الاول معاملات الارتباط أȊعاد القيادة الا  ):1اݍݨدول رقم (      

 sigة قيم  معامل الارتباط   العبارة الإداري 

  0.000  0.586  توزعون المɺام والمسؤوليات عڴʄ أساس اݍݵ؄فة العامل؈ن

  0.000  0.542  يتلاءم الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة مع المɺام المطلوب لإنجاز العمل 

  0.000  0.617  ات العامل؈نتحدد الأɸداف القص؈فة للمؤسسة عڴʄ أساس قدرات واݍݵ؄ف 

  0.000  0.696  عڴʄ مدى تطور مɺارٮڈم المكȘسبةتقومون بتقييم أداء العامل؈ن للوقوف 

  0.000  0.688  تملɢون قنوات اتصال Ȗسمح بنقل المعلومات من قمة المؤسسة إڲʄ جميع العامل؈ن

  Ȗ  0.581  0.000سمحون للعمال أܵݰاب اݍݵ؄فة المشاركة ࢭʏ الاجتماعات الدورʈة 

 sigقيمة   معامل الارتباط   البعد التحوʈڴʏ العبارة 

  0.000  0.481  عمال عڴʄ تقديم حلول للمشاɠل الۘܣ توجɺɺا المؤسسة Ȗܨݨعون ال

  0.000  0.428  تقومون بإيصال توقعاتكم للعامل؈ن من أجل توحيد جɺودɸم 

  Ȗ  0.531  0.000ܨݨعون العمال عڴʄ انجاز المɺام بطرق مختلفة 

  0.000  0.703  إنجاز المɺام وفق الأɸداف اݝݰددةعڴȖ ʄܨݨعون العمال 

ʄعملون عڴȖ ق ب؈ن العمالʈ0.000  0.591  تنمية روح الفر  

  Ȗ  0.444  0.000ܨݨعون العمال عڴʄ تطوʈر مɺاراٮڈم من خلال التدرʈب

  0.000  0.491  توفرون مناخ ملائم للعمل لȘشعر العمال بارتياح تحت قيادتكم 

 sigقيمة   معامل الارتباط   السيا؟ۜܣ العبارة البعد 

  0.000  0.692  والكفاءات  تقومون باستقطاب العمال ذوي المɺارات

  0.000  0.393  تقومون Ȋعقد الدورات التدرȎʈية من أجل تحس؈ن مɺارات العمال

  0.000  0.539  تكرمون العمال ذوي المɺارات العالية

  0.000  0.611  تمنحون اݍݰرʈة للعمال لإبراز مɺاراٮڈم 

  0.000  0.672  ون ب؅فقية العمال ذوي المɺاراتتقوم

  0.000  0.495  ادية للعمال الذين يبذلون اݍݨɺد ࢭʏ العمل تقدمون اݍݰوافز الم

  0.000  0.448  تقومون بتواصل مع جɺات اݍݵارجية لݏݰصول عڴʄ التكنولوجيا اݍݨديدة

 ʏقيمة   معامل الارتباط   العبارة البعد الأخلاࢮsig 

  0.000  0.337  لتعاون للإنجاز المɺام المطلوȋة Ȗܨݨعون العمال عڴʄ ا 

  0.000  0.751  ܷݰة ࢭʏ تقييم أداء العامل؈نتطبقون معاي؈ف وا 

  0.000  0.718  تطبقون معاي؈ف واܷݰة وعادلة ࢭʏ ترقية العامل؈ن 

  Ȗ  0.721  0.000ܨݨعون العمال عڴʄ إنجاز المɺام ࢭʏ وسط ʇسوده الاح؅فام والتقدير 

  0.000  0.624  من طرف العمالتقدرون اݍݨɺود المبذولة 

  0.000  0.816  لعامل؈ن Ȗعملون عڴʄ بناء علاقات صادقة مع ا 

  spss25v: من اعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر
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 :تحليل النتائج    

جية عبـارات اݝݰـور القيـادة الاسـ؅فاتي، وعليـھ فـإن 0.05نلاحظ من اݍݨدول أن جميع معاملات ذات ارتباط معنوي أك؄ـف مـن 

  للبعد الأخلاࢮʏ يتمتع بدرجة عالية من الصدق. 

ݍݨــداول الســابقة أننــا نلاحــظ أن جميــع بيانــات الاســتȎيان، محــور القيــادة الاســ؅فاتيجية، ذات دلالــة إحصــائية يتܸــݳ مــن ا  

لاســـتȎيان ، وذلـــك مـــن خـــلال النتـــائج الإجماليـــة الۘـــܣ تثȎـــت صـــدق الاȖســـاق الـــداخڴʏ بـــ؈ن ɠـــل مـــن عبـــارات ا0.05عنـــد مســـتوى دلالـــة 

  والبعد الذي يɴت׿ܣ إليھ.   

  ت الارتباط خلق المعرفة من اݝݰور الثاɲيمعاملا  ):2اݍݨدول رقم (

 sigقيمة   معامل الارتباط   المعرفة الأشركة العبارة 

  0.000  0.464  تملɢون برامج وأنظمة وتوثق اݍݵ؄فات السابقة 

  0.000  0.526  تحفزون العمال عڴʄ تقديم المبادرات Ȋشɢل دائم 

  0.000  0.480  سسة مختلف المشاɠل الۘܣ تواجھ المؤ Ȗسمحون للعمال الوقوف أمام 

  Ȗ  0.502  0.000سمحون للعمال بأداء العمل بأساليب مختلفة 

  Ȗ  0.419  0.000عقدون جلسات اݍݰوار ب؈ن العامل؈ن بصفة دورʈة لتفج؈ف الطاقات والإمɢانات لدٱڈم 

  spss25vمخرجات من اعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ المصدر: 

، وعليـھ فـإن عبـارات اݝݰـور لتنميـة المعرفـة للبعـد 0.05ط معنوي أك؄ف مـن نلاحظ من اݍݨدول أن جميع معاملات ذات ارتبا

  الاخراج المعرࢭʏ تتمتع بدرجة عالية من الصدق. 

    ثبات أداة الدراسة:. 7.3

ــا عڴـــʄ العينـــة ــل يـــتم حســـاب ثبـــات أداة الاســـتȎيان بواســـطة عامـــل كرونبـــاخ ألفـ ، حيـــث ɠـــان معامـــل مصـــداقية الاســـتȎيان كɢـ

ــݳ ࢭــʏ اݍݨــدول 60ة وعاليــة تكفــي لأغــراض البحــث العل׿ــܣ، وۂــʏ أك؆ـف مــن ٪ وۂـʏ قيمــة ثابتــ93.2 ٪ للمعيــار المقبــول، حيــث تɢــون موܷ

ʏالتاڲ :  

  Cronbach Alphaمعامل   ):3اݍݨدول رقم (
 

 
 

  spss25vحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات من اعداد الباالمصدر: 

أداة الدراسة ۂʏ قيم مرتفعة Ȗش؈ف إڲʄ أن أداة القياس صاݍݰة للتطبيق، وɸذا ما يثȎت ثبات  حيث معاملات ثبات محاور 

  النتائج الۘܣ يمكن أن ʇسفر عٔڈا الاستȎيان نȘيجة تطبيقھ.الأداة كɢل وʉش؈ف إڲʄ إمɢانية ثبات 

  ) ʏKolmogorov- Smirnov للبيانات: (الاختبار التوزʉع الطبيڥ. 8.3

الت   تحليل الانحدار للتحقق من فرضية  طرʈقة  ا لاستخدام  تمɺيدً المطابقة،  إڲʄ اختبار جودة  الݏݨوء  تم   ،ʏالطبيڥ وزʉع 

البيان أن  تتطلب من  المعلمية  لأن الاختبارات  المعلمية،  الدراسة  ࢭʏ اختبار فرضيات ɸذه  ات المتعدد ɠأحد الأساليب الإحصائية 

) كما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول  Z de Kolmogorov - Smirnovاختبار   () يمكن إجراء  SPSSمج (تȘبع توزʉع طبيڥʏ، ومن خلال برنا

ʏالتاڲ :  

  

  

  

  Cronbach Alphaبمعامل    العدد 

74  93.2  
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  ) K- Sالاختبار ( ):3اݍݨدول رقم (

  

  

  

  

  
  *  0,01** الارتباط دال عند مستوى  SPSS V25: من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر 

  :اختبار مساɸمة القيادة الاس؅فاتيجية ࡩʏ خلق المعرفة. 9.3

تنص "Ȗساɸم القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ خلق المعرفة"، وذلـك مـن خـلال دراسـة  ر الفرضية الفرعية الثانية  والۘܣيتم اختبا   

تحليل التباین خط الانحدار ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية خلق المعرفة، وأيضا جدول نتائج لكن قبل ذلك يتم دراسة علاقـة الارتبـاط 

ــا ــة  أȊعـ ــة علاقـ ــٔڈم، لمعرفـ ــʏد القيــــادة الا بيـ ــʏ الإخـــراج المعرࢭــــʏ ࢭـ ــ؅فاتيجية ࢭـ ــم اســـتخدام معامــــل  سـ ــاء عڴــــʄ ذلـــك تـ ــة ɠونـــدور، وȋنـ مؤسسـ

الارتبــــاط ســـــب؈فمان، لقيـــــاس قــــوة واتجـــــاه العلاقـــــة اݍݵطيــــة بـــــ؈ن مɢونـــــات المتغ؈ــــفات المســـــتقلة والمتمثـــــل ࢭــــʏ " القيـــــادة الاســـــ؅فاتيجية" 

ݰة ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ: ملات الارتباوالمتغ؈ف التاȊع والمتمثل ࢭʏ خلق المعرفة، وɠانت معا    ط كما ۂʏ موܷ

اتيجية مع خلق المعرفة ):4ݍݨدول رقم (ا  معاملات الارتباط ب؈ن القيادة الاس؅ف

  مستوى معنوʈة  معامل الارتباط   القيادة الاس؅فاتيجية

  0.000  0.824**  البعد الاداري 

 ʏڴʈ0.000  0.844**  البعد التحو  

  0.000  0.902**  العد السيا؟ۜܣ 

  0.000  0.832**  ࢮʏ البعد الاخلا

 0.001** الارتباط دال عند مستوى SPSS 25من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

ـݳ اݍݨــدول يتܸــݳ بــأن أك؄ـف معامــل الارتبــاط بلغــت قيمتـھ ( )، وɸـو يمثــل معامــل الارتبــاط البعــد 0,000) عنــد مســتوى الدلالــة (0.902يوܷ

رتباط قوʈة وموجبة. تلٕڈا علاقة ارتباط قوʈة وموجبة ب؈ن البعـد التحـوʈڴʏ بـالإخراج المعرفيـة، وȋلـغ قيمـة ʏ علاقة االسيا؟ۜܣ بالإخراج المعرفية، وۂ

) عنـد مسـتوى 0,832)، ثـم علاقـة البعـد الاخلاࢮـʏ بـالإخراج المعرࢭـʏ بمعامـل ارتبـاط ʇسـاوي (0,000) عنـد مسـتوى الدلالـة (0,844مل الارتبـاط (معا

ـــة ( ــــة الب )، ثــــم 0,000الدلالـ ــــاوي(علاقـ ــــʏ بمعامــــل ارتبــــاط ʇسـ ــــة (0.824عــــد الاداري بــــالإخراج المعرࢭـ ــــائج 0.000) عنــــد مســــتوى دلالـ )، حيــــث تــــدل نتـ

أنھ يوجد الارتباط قوي موجـب بـ؈ن المتغ؈ـفات المسـتقلة والمتغ؈ـف التـاȊع الإخـراج المعرࢭـʏ، وللتعـرف عڴـʄ مـدى ملائمـة خـط انحـدار البيانـات اݍݨدول  

ـݳ ࢭـʏ اݍݨـدول ثانيـة تـم مع الفرضـية الفرعيـة ال   إجـراء تحليلـ التبـاین خـط الانحـدار المɢونـات القيـادة الاسـ؅فاتيجية بـالإخراج المعرࢭـʏ، كمـا ɸـو موܷ

:ʏالتاڲ   

اتيجية مع خلق المعرفة ):5اݍݨدول رقم (   نتائج تحليل التباین خط الانحدار القيادة الاس؅ف

  المصدر
مجموع  

  المرȌعات 

درجة  

  اݍݰرʈة

معامل 

  الارتباط 

امل مع 

  د التحدي

اݍݵطأ المعياري  

  للتقدير
  قيمة

مستوى  

  المعوʈة

  0.000  159.66  0.102  0.896  0.950  4  6.669  الانحدار 

 ʏ69  0.721  البواࢮ            

            73  7.390  اݝݨموع 

  SPSS 25من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

  ) sigمستوى المعنوʈة (  Z de Kolmogorov – Smirnovا (  المتغ؈فات 

  0.200  0.083  البعد الاداري 

  ʈ  0.066  0.200ڴʏ البعد التحو 

  0.200  0.060  البعد السيا؟ۜܣ 

 ʏ0.200  0.086  البعد الاخلاࢮ  

  0.200  0.057  خلق المعرفة 
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ـــاین خــــط الانحــــدار ـــ؅فاتيجالمت  مــــن خــــلال جــــدول تحليــــل تبـ ـــادة الاسـ ـــر (عــــدد القيـ ـــة فʋشـ ـــر قيمـ ـــʏ تظɺـ ـــع الإخــــراج المعرࢭـ ) اݝݰســــوȋة Fية مـ

) و٭ڈــذا ɲســـتدل عڴــʄ صــلاحية النمـــوذج لاختبــار الفرضـــية 0.05)، وۂــʏ أقــل مـــن مســتوى الدلالـــة المعتمــد (0.000الدلالـــة () عنــد مســتوى 159.66(

  الثانية.

)، وɸــذا يـــدل 0.950جية مــع الإخــراج المعرࢭـــʏ قــدر ب(لمتعــدد للقيــادة الاســـ؅فاتي كمــا نلاحــظ مــن خـــلال اݍݨــدول أعــلاه أن معامـــل الارتبــاط ا

% مــن التغ؈ــفات اݍݰاصــلة ࢭــʏ الإخــراج المعرࢭــʏ  89.6)، أي 0.896موجــب بــ؈ن المتغ؈ــفات، كمــا أن معامــل التحديــد قــدر ب (عڴــʄ وجــود ارتبــاط قــوي و 

فات اݍݰاصــلة ࢭــʏ الإخــراج المعرࢭــʏ، أمــا قيمــة اݍݵطــأ % مــن التغ؈ــ89.6يجية فســرت راجــع إڲــʄ القيــادة الاســ؅فاتيجية، وɸــذا ʇعۚــܣ أن القيــادة الاســ؅فات 

  .)0.102(  المعياري التقدير بلغ

Ȗشــ؈ف كــذلك إڲــʄ صــغر اݍݵطــأ العشــواǿي، وȋالتــاڲʏ يــدل ذلــك عڴــʄ جــودة تمثيــل خــط الانحــدار لشــɢل الانȘشــار النقــاط وɸــو مــا يــدل عليــھ  

ــــة ( ــــة قيمـ ــــية الث Fمعنوʈـ ــــن الفرضـ ــــة عـ ــــائج )، وللإجابـ ــــدول نتـ ــــتدل بجـ ـــــة ɲسـ ـــــادة انيـ ــــتقلة للقيـ ــــفات المسـ ــــر المتغ؈ـ ــــار أثـ ـــــدد لاختبـ ــــدار المتعـ ــــل الانحـ تحليـ

)، عڴــʄ اف؅ـــفاض أن جميــع الأȊعـــاد الأخـــرى a) ومقطــع خـــط الانحـــدار (bاتيجية مـــع الإخــراج المعرࢭـــʏ، الــذي يبـــ؈ن عـــدة نتــائج أولɺـــا قــيم الميـــل (الاســ؅ف 

ʏانت الفرضيات كما يڴɠ ساوي الصفر، بحيثȖ :) ةʈأي (0.05معنو ،(b ب (:ʏسيط كما يڴȎل العام المعادلة خط الانحدار الɢعد الشʇ حيث  

اتيجية مع  ):6اݍݨدول رقم (  خلق المعرفةمعاملات نموذج الانحدار اݍݵطي للقيادة الاس؅ف

  b ةʈاݍݵطأ المعياري   غ؈ف المعيار  b  مستوى الدلالة  قيمة  المعياري  

 a 0.239 0.156   1.531 0.130الثابت 

 0.020 2.377 0.144 0.048 0.113  البعد الاداري 

 ʏڴʈ0.000 6.060 0.368 0.056 0.340  البعد التحو 

 0.000 4.705 0.349 0.066 0.312  البعد السيا؟ۜܣ 

 ʏ0.002 3.283 0.198 0.056 0.183  البعد الاخلاࢮ 

  SPSS 25من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

  المعرࢭʏ ۂʏ كما يڴʏ:  الاخراجلة انحدار متعدد للقيادة الاس؅فاتيجية مع اݍݨدول السابق فان معاد  واعتمادا عڴʄ نتائج 

OC =.0239 + .0113x1+0.340x2+0.312x3+0.183x4 

مـا أنـھ )، ك0.239المعرࢭـʏ تقـدر ب (الإخـراج ࢭʏ حالة غياب القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ المؤسسة مع  انطلاقا من ɸذه المعادلة يمكن القول أنھ

) ممــا ʇشــ؈ف إڲــʄ علاقــة ايجابيــة 0.113المعرࢭــʏ تقــدر ب (الإخــراج ة البعــد الاداري بوحــدة واحــدة فــان ɸــذا يــؤدي إڲــʄ زʈــادة ࢭــɠ ʏلمــا اســتخدم المؤسســ

 Ȋــة (بــ؈ن المتغ؈ــفات المســتقلة والمتغ؈ــف التــاʈـــر مســتوى المعنوɺأقــل مــن مســـتوى الدلالــة المعتمــد (0.02ع حيــث تظ ʏشــ؈ف 0.05) وۂــʇ ـــة ) ممــاʈمعنو ʄإڲــ

  معلمة الميل.

   ʏـادة ࢭـʈز ʄـذا يـؤدي إڲـɸ بوحـدة واحـدة فـان ʏڴʈلما اسـتخدمت المؤسسـة البعـد التحـوɠ 0.340المعرفيـة تقـدر ب (الإخـراج كما أنھ ʄشـ؈ف إڲـʇ ممـا (

شـ؈ف ) ممـا ʇ 0.05لالـة المعتمـد () وۂـʏ أقـل مـن مسـتوى الد0.000تغ؈ف المسـتقل والمتغ؈ـف التـاȊع، حيـث تظɺـر مسـتوى المعنوʈـة (علاقة ايجابية ب؈ن الم

  إڲʄ معنوʈة معلمة الميل.

   ʏــادة ࢭـʈز ʄـذا يــؤدي إڲـɸ لمــا اسـتخدمت المؤسســة البعـد السيا؟ــۜܣ بوحـدة واحـدة فــانɠ تقـدر ب (الإخـراج كمـا أنـھ ʏشـ؈0.312المعرࢭــʇ ممــا ( ʄف إڲــ

) ممـا ʇشـ؈ف 0.05الدلالـة المعتمـد ( ) وۂـʏ أقـل مـن المسـتوى 0.000علاقة ايجابية ب؈ن المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف التاȊع، حيث تظɺر مسـتوى المعنوʈـة (

  إڲʄ معنوʈة معلمة الميل.

    ʏــادة ࢭــʈز ʄــذا يــؤدي إڲــɸ بوحــدة واحــدة فــان ʏلمــا اســتخدمت المؤسســة البعــد الاخلاࢮــɠ تقــدر ب ( الإخــراجكمـا أنــھ ʏ0.183المعرࢭــ ʄشــ؈ف إڲــʇ ممــا (

) ممـا ʇشـ؈ف 0.05) وۂـʏ أقـل مـن المسـتوى الدلالـة المعتمـد(0.002نوʈـة (تـاȊع، حيـث تظɺـر مسـتوى المع علاقة ايجابية ب؈ن المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ـف ال 
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وɸـذا يـدل عڴـʄ أنـھ  0.05) وۂʏ أك؄ف مـن 0.130وʈة (تحت مستوى معن  0.239أما بالɴسبة إڲʄ معلمة التقاطع (الثابت) بلغ ، إڲʄ معنوʈة معلمة الميل

  غ؈ف دال إحصائيا.

) 2.377الانحــدار المتعــدد للمتغ؈ــفات المســتقلة للقيــادة الاســ؅فاتيجية بلغــت البعــد الاداري (خــط  ) عڴــʄ فرضــیات میــلtار (كمــا أن نȘيجــة اختبــ  

)، وۂـʏ 0.000) بمسـتوى دلالـة (  6.060(  tالبعـد التحـوʈڴʏ بلغـت قيمـة  أمـا ) ، 0.05)، وۂʏ أقل من مسـتوى الدلالـة المعتمـد (0.02بمستوى دلالة (

)، وۂـــʏ أقــل مــن مســتوى الدلالـــة 0.000) بمســتوى دلالــة ( 4.705( t البعــد السيا؟ــۜܣ بلغـــت قيمــة أمــا )، 0.05لالــة المعتمـــد (أقــل مــن مســتوى الد

  )0.05)، وۂʏ أقل من مستوى الدلالة المعتمد (0.002) بمستوى دلالة (3.283( t  )، أما البعد الاخلاࢮʏ بلغت قيمة0.05المعتمد (

) ونقبـــل 0.05المعرࢭـــʏ عنــد مســـتوى معنوʈـــة أك؄ــف مـــن (الاخـــراج الاســـ؅فاتيجية ࢭــʏ  يـــادةالقائلـــة: لا Ȗســاɸم الق) oHوعليــھ نـــرفض فرضــية العـــدم (  

  ).1Hالفرضية البديلة (

اتيجية ࡩʏ  انطلاقا مما سبق يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية:    .خلق المعرفةȖساɸم القيادة الاس؅ف

اتيجية ࡩʏ  تفس؈ف نتائج .  10.3    :خلق المعرفةمساɸمة القيادة الاس؅ف

ــاɸمة بنـــاء ع ــة بمسـ ــة الثانيـــة المتعلقـ ــݰة الفرضـــية الفرعيـ ــم تأكيـــد ܵـ ــلال الاســـتȎيان، تـ ــة مـــن خـ ــار فرضـــيات الدراسـ ــبق، ࢭـــʏ اختبـ ــʄ مـــا سـ ڴـ

ــــʏ ، أي " ــــراج المعرࢭـ ــــʏ الإخـ ــــ؅فاتيجية ࢭـ ــــادة الاسـ ــــʏ الإ  القيـ ــــ؅فاتيجية ࢭـ ــــادة الاسـ ــــاɸم القيـ ــــʏ "، و Ȗسـ ــــراج المعرࢭـ ــــادة خـ ــــدد للقيـ ــــاط المتعـ ــــل الارتبـ ــــك معامـ ذلـ

% مــن التغ؈ــفات اݍݰاصــلة ࢭــʏ  89.6)، وɸــذا يــدل عڴــʄ وجــود ارتبــاط قــوي وموجــب بــ؈ن المتغ؈ــفات، أي 0.950خــراج المعرࢭــʏ قــدر ب(الاســ؅فاتيجية الإ 

ممـا  لتغ؈ـفات اݍݰاصـلة ࢭـʏ الإخـراج المعرࢭـʏ % مـن ا89.6ية فسـرتالإخراج المعرࢭʏ راجع إڲʄ القيادة الاس؅فاتيجية، وɸـذا ʇعۚـܣ أن القيـادة الاسـ؅فاتيج

ــة ʇعۚـــܣ بـــان ن  ــʏ الاخرجـــة المعرفيـــة العـــامل؈ن لمؤسسـ ــادة الاســـ؅فاتيجية Ȗســـاɸم ࢭـ ــية الثانيـــة  Ȗشـــ؈ف إڲـــʄ أن القيـ ــة  ɠونـــدور تـــائج الفرضـ أي تحوʈـــل المعرفـ

ڴــʄ تطــوʈر منتجاٮڈــا خاصــتا ࢭــʏ ســوق يتم؈ــق ة Ȗســاعد المؤسســة عالضــمنية عڴــʄ الصــرʈحة ، وذلــك مــن خــلال  توليــد معــارف جديــدة وافɢــار إبداعيــ

ضــمن فرʈـق وȋالتـاڲȖ ʏسـمح بȘبــادل المعـرف الضـمنية بــ؈ن العمـال وتوليـد أفɢــار  العمـل اݍݨمـاڤɠ ʏونــدور ؈ـف، حيــث Ȗܨـݨع مؤسسـة Ȋسـرعة ࢭـʏ التغي 

  .يد افɢار جديدةالعمل ضمن فرʈق العمل ʇسمح  Ȗشارك المعارف الضمنية بتاڲʏ يتم بتول   )nonakaجديدة، وɸذا أشارا إليھ (

  Ȗ موقــع ʏالمؤسســة ࢭــ ʏــذا مــا أشــار إليــھ عبــد الرحمــان إن الاتصــالات غ؈ـــف إن الاتصــالات  ࢭــɸــار جديــدة وɢبــادل المعــرف و توليــد أفȘســمح ب

سـ؈ن Ȗسـاɸم ࢭـʏ البحـث عـن أفɢـار إبداعيـة كتقـديم اق؅فاحـات لتح أثنـاء العمـلالرسمية والرسمية من خلال عقد اجتماعـات واݍݰـوار بـ؈ن العمـال 

حيــث ʇعمــل اݍݰــوار البنــاء عڴــʄ ســرد الأفɢــار ثــم  ، فيــف التــوتر الۘــܣ ʇســود العلاقــات الرســميةالمنــتج، كمــا أن الأجــواء غ؈ــف الرســمية Ȗســاعد عڴــʄ تخ

    )133،  2014عبد الرحمان توفيق، تطوʈرɸا عن طرʈق تحليل و୒بداء الري. (
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  . خاتمة:4

ف مـن عة، الأمـر الـذي وضـع جميـع المؤسسـات عڴـʄ اخـتواجھ المؤسسات مجموعة من التغ؈فات والتطورات المȘسار  تلاف أݯݨامɺـا أمـام كث؈ـٍ

ــا مـــن يتعـــرض للإلفـــلاس ــديات ومٔڈـ ــذه التحـ ــɸ ʄـ ــب عڴـ ــتطيع التغلـ ــا مـــن ʇسـ ــتمرارɸا، فمٔڈـ ــا واسـ ــدد بقاءɸـ ــܣ ٮڈـ ــر  التحـــديات الۘـ ــا تظɺـ ــزوال، وɸنـ ــم الـ ثـ

ــذي يضـــمن لل  ــɢل الـ ــاف مـــواɸّڈم بالشـ ــتغالا العمـــال واكȘشـ ــʏ كيفيـــة اسـ ــاءة والفاعليـــة المشـــɢلة ࢭـ ــʄ مـــن الكفـ ــات مســـتوى أعڴـ ــاء مؤسسـ ــاڲʏ البقـ وȋالتـ

 Ȗ ــث ــرʈة، حيـ ــات الȎشـ ــع الطاقـ ــليم مـ ــل السـ ــؤولية التعامـ ــلال مسـ ــن خـ ــ؅فاتيجية مـ ــادة الاسـ ــاتق القيـ ــʄ عـ ــع عڴـ ــر يقـ ــذا الأمـ ــادة والاســـتمرار، ɸـ ــف القيـ عت؄ـ

ف واܷــݰة ڴــʄ مقــدرة وكفــاءة قياداٮڈــا عڴــʄ تحديــد أɸــداالاســ؅فاتيجية الرك؈ــقة الداعمــة للارتقــاء نحــو الأفضــل لنجــاح أي مؤسســة، حيــث ʇعتمــد ع

  وذلك باستخدام أفضل الوسائل لتحقيقɺا بما يحقق الأɸداف اݝݵطط لɺا. 

لɺــا، وʈلعــب القائــد الاســ؅فاتيڋʏ دورا مɺمــا ࢭــʏ تــأث؈ف عڴــʄ العــامل؈ن مــن  إن نجــاح أي مؤسســة يبقــى مرɸونــا بمــدى تحقيــق الأɸــداف اݝݵطــط

الاسـ؅فاتيجية ࢭـʏ التـأث؈ف عڴـʄ سـلوك العـامل؈ن بالشـɢل الـذي يزʈـد مɺـاراٮڈم وحـٓڈم ، لذا جاءت دراسȘنا لت؄فز أȊعاد القيـادة خلال أȊعاد الاس؅فاتيجية

  ڲʄ تنمية معارفɺم.عڴʄ تقديم أفضل ما لدٱڈم من أجل تحس؈ن أدا٬ڈم مما يؤدي إ

ؤسســة وȋالتـــاڲʏ ۘــܢ تنقــل معــارفɺم إڲــʄ بـــاࢮʏ العــامل؈ن ࢭــʏ الملــذا Ȗســڥʏ القيــادة الاســ؅فاتيجية باســـتمرار عڴــʄ البحــث عــن العــامل؈ن المتم؈ـــقة ح

ــد ــا أن تـ ــن خ؄ــــفات، علٕڈـ ــھ مـ ــا تمتلكـ ـــʄ مـ ــ؅فاتيجية عڴـ ــادة الاسـ ــافظ القيـ ـــي تحـ ــة، ولɢـ ــق بالمنافسـ ــة تتم؈ـ ـــʏ البʋئـ ــاء ࢭـ ــɺا البقـ ــمن لنفسـ ــأن خ؄ــــفات تضـ رك بـ

خــلال ɲشــر ثقافــة اɸــدة لإثرا٬ڈــا واݝݰافظــة علــٕڈم، وذلــك مــن العــامل؈ن لــدٱڈا ۂــʏ أســاس تحقيــق الأداء المتم؈ــق، لــذا Ȗســڥʄ القيــادة الاســ؅فاتيجية ج

ــذ ــٔڈم بالشـــɢل الـ ــارات العـــامل؈ن وتحف؈ـــقɸم وتمكيـ ــيم المســـتمر لمɺـ ــ؅فاتيجية عڴـــʄ التقيـ ــادة الاسـ ــا Ȗعمـــل القيـ ــقامالȘشـــارك والتواصـــل، كمـ  ي ʇعـــزز الال؅ـ

  .وتوجھ ɸذه اݍݵ؄فات والمɺارات، نحو التم؈ق ࢭʏ الأداء

 :نتائج الدراسة.  1.4

 خلـق ح ʏعقـد اللقـاءات يث اتܸݳ بأن القيادة الاس؅فاتيجية ࢭـȊ سـمحȖ ؈ن داخـل المؤسسـة، حيـثɸاتجـا ʏالمعرفـة، مـن خـلال اتصـالات رسـمية ࢭـ

ــل  ــ؈ن العـــامل؈ن مـــن أجـ ــɴيع، والاجتماعـــات والنقاشـــات بـ ــʏ عمليـــة التصـ ــديم مق؅فحـــات وتحســـʋنات ࢭـ ــن الأفɢـــار المبدعـــة كتقـ ــف والبحـــث عـ التفك؈ـ

 واسȘيعاب ما تحتوʈھ من معارف.  ʏ تطوʈر المنتجات و୒ثراء المعارف العامل؈نوȋالتاڲʏ المشاركة ࢭ

 ــ ــلال إبـــداء آرا٬ڈـ ــن خـ ــار مـ ــداع والابتɢـ ــʄ الابـ ــدرات العـــامل؈ن عڴـ ــة قـ ــʏ تنميـ ــ؅فاتيجية ࢭـ ــادة الاسـ ــرح Ȗܨـــݨع القيـ ــʏ طـ ــاركة ࢭـ ــة للمشـ ــنحɺم الفرصـ م ومـ

 افɢارɸم وحل المشاɠل.

   ت ʄـــ ـــامل؈ن عڴـ ـــ؅فاتيجية العـ ـــادة الاسـ ــݨع القيـ ـــ؈ن اوȖܨـ ـــار اݍݰــــوار الصــــرʈح والنقــــاش بـ ـــادل الأفɢـ ـــھ بـ ـــاره واق؅فاحاتـ ـــا Ȗســــمح بطــــرح أفɢـ ـــامل؈ن، كمـ لعـ

، وȋالتــاڲʏ يصــبح فرʈــق عمــل قــدرا عڴــʄ وضــع وتصـوراتھ ࢭــʏ موضــوع معــ؈ن، وɸــذا مــا ʇســمح بتحوʈــل المعــارف العــامل؈ن الضــمنية لتصــبح صــرʈحة

 تصوراتھ لمفɺوم.
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .950a .902 .897 .10219 

a. Predictors: (Constant),  د الإداري. البعد التحویلي. البعد السیاسي. البعد الاخلاقي البع  
  

  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.669 4 1.667 159.666 .000b 

Residual .721 69 .010   
Total 7.390 73    

a. Dependent Variable : الإخراج المعرفي 

b. Predictors: (Constant),  البعد الإداري. ال 
  

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .239 .156  1.531 .130 

 020. 2.377 144. 048. 113. البعد الإداري 

 000. 6.060 368. 056. 340. البعد التحویلي 

 000. 4.705 349. 066. 312. البعد السیاسي 

 002. 3.283 198. 056. 183. البعد الأخلاقي 

a. Dependent Variable : المعرفي الإخراج  
  

  

  

  

  

  


