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  :ملخص البحث    

قناعي عند الشيخ مهارات الاتصال الإ"دراسة موضوع قمنا في هذه الرسالة العلمية ب     
هل وظف القائم  :تحددت الإشكالية بالصيغة التاليةو  ،"ثنين أنموذجايث الإدالغزالي ح

  لإقناعي في برنامج حديث الإثنين؟بالاتصال مهارات الاتصال ا
قناعي التي وظفت تعرف على بعض  مهارات الاتصال الإال وقد تلخص هدف الدراسة في

وذلك من خلال التعرف على  الإثنين، القائم بالاتصال في برنامج حديث من طرف
الموضوعات  التي تناولها من حيث، طبيعتها ونوعها، والأهداف التي سعى القائم بالاتصال 

، كما وقفنا على جملة الأساليب جمإلى تحقيقها، وجملة الألفاظ المستخدمة في حلقات البرنا
  .المستخدمة من قبل القائم بالاتصال والموظفة في البرنامج

الدراسة استمارة تحليل مضمون كأداة لجمع هذه  استخدمت فيومن أجل تحقيق ذلك   
 20البيانات اللازمة وتحليلها، تم تطبيقها على عينة من حلقات البرنامج التي بلغ عددها 

مج محل الدراسة أولى القائم بالاتصال في حلقات البرنا النتائج أنهرت ، حيث أظحلقة
أكثر من المواضيع الأخرى فقد احتلت العقيدة الإسلامية مواضيع العقيدة والمفاهيم اهتماما ب
   ،%20كما تلتها مواضيع التفسير بنسبة  ،%25المرتبة الأولى بنسبة  الإسلامية والمفاهيم

ن آى منها عرض مضامينه حيث جاء القر المصادر التي استق فيتصال ع القائم بالانوّ  وقد
أما أساليب صياغة المضامين  ،%55.73تقدرالكريم في قائمة المصادر والشواهد بنسبة 

ذت فقد تنوعت وتعددت فقد جاءت الاستمالات العاطفية والعقلية بنسبة متقاربة نوعا ما وأخ
 خذ الاستنتاجالاستمالات العقلية فقد أ ، أما%31.50 نسبة الترغيب حصة الأسد بنسبة

ن والسنة وكان هذا منهج القرآ متبعا في ذلك ،%21.66 بنسبة تقدرالمرتبة الأولى فيها 
بالاتصال فيها وأخذ بمجموعة  أما أساليب عرض المضامين فقد نوع القائم، في عرضه بارزاً 
القائم  المواضيع واتضح لنا أن ساليب التحرير والمقدمات والخواتيم بحسب ما يخدم أمن 

ببساطة  زّ ميت جماهيرالبالاتصال قد قام بصياغة كود تواصل به من خلال الحلقات مع 
لغة الجسد والصوت بشكل غير ب القائم بالاتصال امالنتائج اهتم كما بينت، المقدمة والخاتمة

، فكار بسلاسة ويسرل الأمبالغ فيه بل بشكل جمالى ينمى الذوق لدى المشاهد ويجعله يتقبّ 
صال بشكل ت في خطاب القائم بالاتوقد توصلنا في الأخير إلى أن مهارات الاتصال تجلّ 

   .الداعية التي يحتاجها هارات المهمة هذه المكد أن القائم بالاتصال يمتلك ممّا يؤّ واضح  
  .ثنين، الإقناع، الشيخ الغزالي، حديث الإمهارات الاتصال :الكلمات المفتاحية 



The research summary: 

In this scientific research we dealt with the subject of "skills of convincing communication of 

cheikh El Gazali in the monday talk as a sample". And the problems determined in the following 

forms: did the communicator use the skills of convincing communication in the Monday talk 

programme?  

The goal of this study summarised to identify some of the skills of convincing communication 

which used by the communicator in Monday talk programme, and that's by knowing the kinds of 

the subjects that he talked about, and the goals that he wanted to achieve, and the words that used 

in the programme's episodes, and we dealt with the methods that used by the communicator and 

included in the programme.  

And to achieve that the study included form content analysis as a tool to gather all the necessary 

data and analyse it, and apply it on a sample of the programme's episodes which was 20 episodes, 

where the results showed that the communicator in the episodes dealt with the Aqidah subject and 

consepts more than the other subjects, aqidah and consepts have reached the first place with 25% 

and Tafseer subjects next to it with 20%, and the communicator vary his resources. The Quran was 

in his list of resources 55.73% , and the methods of the formulating the content has vary and the 

emotional and mental grooming with nearly equal in percentage but Targhib's percentage was 

more with 31.50%, but in mental grooming the conclusion took the first place with 21.66% 

following Quran and Sunnah approach in his show. 

But in showing contents methods the communicator vary and took collection of writing methods 

and introductions and conclusions according to what serve the subjects and it appears to us that the 

communicator wrote the communication code that he used throughout the episodes categorized  

by the the simplicity of the introduction and the conclusion. 

The results also showed the interest of the communicator in the body language contact with non 

exaggerated way but in an authentic develop the taste of the viewer and make them accept ideas 

quickly and easily.  

Finally the communication skills appeared in communicator talk evidently which confirms that he 

do have this skills which the Daiya needs. 

Key words: communication skills,convincing, Cheikh El Gazali, Monday talk. 
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  اتـــرس الموضوعــــــــفه                   

  

  ةــــصفحــــال  وانـــعنـــال

    المقدمة 

    ربيةالملخص بالع

    الملخص بالانجليزية

    شكر وعرفان

    الإهداء

    فهرس الموضوعات

    فهرس الجداول

  ج-ب -أ  المقدمة

  5  الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

  6  الدراسة وتساؤلاتهاإشكالية :  أولا

  8  الدراسةمية أه :ثانيا

  8  الدراسة دافأه: ثالثا

  9  أسباب اختيار الموضوع: ارابع

  10  السابقة اتالدراس: خامسا

  14  الإجراءات المنهجية للدراسة: سادسا

  14  منهج الدراسة وأدواتها -1

  14  أدوات تحليل البيانات -2

  15  فئات التحليل -3

  19  التحليلوحدات  -4

  20  مجتمع الدراسة -5

  20  عينة الدراسة وحدودها -6

  21  صدق وثبات التحليل -7



  25  فصل الأول سيرة حياة الغزاليال

  25  المبحث الأول مولده ونشأته

  25  ونشأته مولده: المطلب الأول

  28  الشيخ الغزالي في الجزائـر :المطلب الثاني

  31  وفــــــــــــــاته :المطلب الثالث

  31  تكريــــــــــــــمه وآثاره المكتوبة والشفوية :المطلب الرابع

  31  تكريمه: أولا

  32  الاثار الشفوية والمكتوبة: ثانيا

  36  بيئة الشيخ الغزالي: المبحث الثاني

  36  بيئة السياسية :المطلب الأول

  39  لاجتماعية والاقتصاديةبيئته ا :المطلب الثاني

  40  الثقافية بيئته :المطلب الثالث

  44  قناعيمهارات الاتصال الإ: الفصل الثالث

  44  مفهوم الاتصـــال: المبحث الأول

  44  تعريف الاتصال: المطلب الأول

  44  المفهوم اللغوي للاتصال: أولا

  45  المفهوم الاصطلاحي للاتصال: ثانيا

  47  تعريف الاتصال الدعوي: ثالثا

  49  عناصر عملية الاتصال: الثانيمطلب 

  49  العناصر الرئيسية: أولا 

  49  القائم بالاتصال.أ

  54  المضمون.ب

  55  الوسيلة. ج

  56  المستقبل. د

    



  57  العناصر الثانوية: ثانيا 

  57  الخبرة المشتركة.أ

  58  البيئة الاتصالية.ب

  58  التشويش.ج

  58  التأثيرات.د

  59  الاستجابة)الراجعةالتغذية (رجع الصدى.ه

  61  أنواع الاتصال: المطلب الثالث

  61  من حيث اللغة المستخدمة :أولا

  64  من حيث عدد المشاركين :ثانيا

  65  من حيث الهدف :ثالثا

  65  أهداف الاتصال وأهميته :رابعا

  67  من حيث العدد رسم تخطيطي لأنواع الاتصال

  68  وأنواعهامفهوم المهارة : المبحث الثاني

  68  مفهوم المهارة: المطلب الأول

  68  المفهوم اللغوي للمهارة: أولا

  68  المفهوم الاصطلاحي للمهارة: ثانيا

  70  وأنواعها مهارة الاتصال وعلاقتها بوسائل الإعلام :ثالثا

  70  مهارة التحدث والإقناع -

  74  مهارة الألفة -

  75  مهارة مخاطبة الجماهير -

  77  للمقدماتنماذج  -

  79  نماذج لأنواع الاستشهاد والأمثلة -

  80  قوالب المستخدمة في تحرير الرسائل الإعلاميةال -

  83  التوقيت المناسب للخطبة القصيرة -

    



  84  نماذج عن الخاتمة -

  85  لغةً  مفهوم مهارة السؤال -

  86  اصطلاحاً  مفهوم مهارة السؤال -

  86  غراضهأنواع السؤال وأ -

  88  مفهوم الإقناع وأساليبه وخصائصه: المبحث الثالث

  88  مفهوم الإقناع :المطلب الأول

  88  مفهوم الإقناع لغة: أولا

  88  مفهوم الإقناع اصطلاحا: ثانيا

  89  ستمالات والأساليب والإستراتجيات الإقناعيةالا: المطلب الثاني

  89  الاستمالات الإقناعية -1

  93  الإقناعيةالأساليب  – 2

  99  الإستراتجيات الإقناع – 3

  104  تصال الإقناعيخصائص  الا -4

  105  آليات وطرق الإقناع -5

  107  عوامل نجاح الإقناع -6

  107  عوائق الإقناع -7

  108  الإطار التطبيقي للدراسة: الفصل الرابع 

  110  مفهوم البرنامج الديني وأهدافه: المبحث الأول

  110  تعريف البرنامج الديني: الأولالمطلب 

  110  لغة مفهوم البرنامج  :أولا

  110  الدين لغةمفهوم  : ثانيا

  111  مفهوم الدين اصطلاحا: ثالثا

  111  مفهوم البرنامج الديني اصطلاحا: رابعا

  112  أنواع البرامج الدينية: خامسا

  113  أهداف البرنامج الديني: سادسا



  115  المطلب الثاني لمحة تاريخية عن صدور برنامج حديث الإثنين
  

  116  دراسة البيانات وتحليلها من حيث المضمون والشكل: المبحث الثاني

  116  دراسة البيانات وتحليلها من حيث المضمون -أ

  122  دراسة البيانات وتحليلها من حيث الشكل -ب

  146  ةعامـــــــــــــــالنتائج ال

  150  التوصيات

  151  الاقتراحات
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الحمد الله رب العالمين، الذي أرسل رسوله بالهدى ودين الحق فجعله شاهدا ومبشرا       
لمن كان يرجو االله واليوم وجعل فيه أسوة حسنة  ،االله بإذنه وسراجا منيرا إلىونذيرا، وداعيا 

له وصحبه ومن تبعهم بإحسان وعلى آيه، عل هم وسلم وباركاللّ  كثيرا وصليالآخر وذكر االله 
   .إلى يوم الدين

ها، وعلى الرغم من ؤ وعلما الأمةسار دعاة ،  صلى الله عليه وسلمنهج سيد المرسلين سيدنا محمد على      

مما  ،طة واحدة صانت لهذه الأمة كيانهاومذاهبهم إلا أنهم التقوا عند نق هماختلاف أفكار 
من  أحقابالأعاصير الهوجاء والعواصف المدمرة التي تتالت عليها عبر جعلها تصمد أمام 

، وقد تمثلت هذه النقطة الموحدة للأمة في بقاء الدعوة الإسلامية قائمة تواجه كل الزمن
بالعناية الإلهية التي سخرت للأمة  التحديات والعوائق والمصاعب، ولم يتأت هذا كله إلاّ 

تبقى رسالة الإسلام رسالة  وعلماء تحملوا كل المتاعب والعناء في سبيل أن وللدين رجالاً 
ما و  ،، فسخروا كل جهودهم لتبليغها للعالم ولم يدخروا جهدا في إصلاح ما أفسده الدهرخالدة

عن أبي  ،لوات االله عليهطرأ على الأمة من شوائب وذلك مصداقا لحديث سيد النبيين ص

 لِّكُ سِأْى رلَع ةُمالأُ هذهل ثُعباالله ي نَّإِ « :قال صلى الله عليه وسلمهريرة رضي االله عنه أن النبي 

ائَمة سنة من يجدلَ دها دينمستدركه في والحاكم سننه في داود أبو رواه. »ا ه.  

رحمه ـــ والدعوي في الميدان الفكري  وعلمائهان أحد أبرز دعاة الأمة ميعتبر الشيخ الغزالي  
د نفسه لخدمة هذا الدين وخصص حياته من أجل إعلاء كلمة االله وإبلاغ الذي جنّ ـــ  االله

التي أهلته من  ن المواصفات والمقومات والخصائصاالله شيخنا بجملة م رسالته، حيث أمدّ 
ولى في قدرته على التأثير على شباب دون أقرانه من الدعاة والعلماء بأن يتصدر المراتب الأ

الأمة وبعث روح الصحوة الإسلامية في فترة تشتت فيها الرؤى وتبعثرت فيها الأفكار، بين 
وآخر للتيارات  والتيارات المادية والماركسية يةرالبالليمنجذب للتيارات الفكرية العلمانية 

أمام سبيل النهوض، بالأمة من الإسلامية المتشددة التي زادت من الأعباء وصعبت الطريق 
جديد وبعث روح العمل والجد، في وقت ساد فيه الخمول وانكمشت فيه الهمم وخارت فيه 

والاقتصادية والثقافية، التي فرضت على  الاجتماعيةالقوى، تحت تأثير جملة من العوامل 
تاريخ  الأمة صورة مشوهة أمام طريق الإصلاح والنهضة المنتظرة خلال هذه الحقبة من

  .الأمة 
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ونظرا لحاجتنا الماسة إلى تجارب واقعية نستقي منها سبل النجاح في مجال الدعوة،       
نريد أن وة والإعلام في ثوب واحد، ا الدعالتقت فيه التيد شدتنا هذه التجربة الفريدة، فق

 حتى نتعرف على جملة هذه المميزات والخصائص،، التجربة للبحث والدراسة هذه نخضع
التي يشهد عليها رجال الأمة من دعاة ومفكرين وحتى السياسيين، نتيجة لتأثيرها البالغ في 

، فقد مثلت هذه التجربة والحيّ  دّ االفكر الإسلامي والتيارات الشبابية التي ارتوت من فكره الج
ت هجمات الأعداء من الداخل وصدّ  الحية صورة مشرقة بينت جمال الإسلام وسماحته،

وذلك من خلال البحث في جملة الوسائل والأساليب والعوامل التي ساعدت على الخارج و 
إلى قلوب وعقول نجاح الشيخ في التجربة الدعوية، والتي اعتمد عليها ووظفها للوصول 

المجتمع الجزائري خاصة  بمختلف أطيافه وتياراته، يقودنا مباشرة وبكل المسلمين عامة، و 
، الذي لا يزال صداه "ثنينيث الإحد"ني التلفزيوني الناجح جدا سهولة ويسر إلى برنامجه الدي

  .ينبعث إلى وقتنا الحالي رغم مرور سنين على بثه عبر القناة الوطنية الجزائرية

، ارتأينا أن نخضع هذه التجربة إلى البحث ة هذه التجربة الدعوية الإعلاميةونظرا لقيم     
دراسة  -الغزالي محمد قناعي عند الشيخ الاتصال الإمهارات "والدراسة والتحليل تحت عنوان 

  ."ثنين أنموذجاحديث الإ - تحليلية تطبيقية

أبعاد الدراسة تم اعتماد خطة تمثل الهيكل العام للدراسة، والتي تشتمل على  ولاحتواء كافة   
  .مقدمة وخاتمة وأربعة فصول

ؤلات الدراسة، وأهداف الدراسة من تساشكالية وما تتضمنه لإفيه تحديد ا تناولنا :الفصل الأول
لدراسات السابقة، وبعد ذلك وأسباب اختيارها، ثم ا ة موضوع الدراسةطرقت فيه إلى أهميّ توقد 

الدراسة وعينته وتحديد الفئات  لمنهجية للدراسة، من تحديد مجتمعإلى الإجراءات ا تطرقت
  .وإجراءات الصدق والثبات ومجال الدراسة  ،والشكل وأسلوب التحليل الخاصة بالمضمون

لمحة تاريخية مبحثين، المبحث الأول عرضنا فيه الذي قسم إلى  الفصل الثانيتم يأتي      
على محطة وجود الشيخ الغزالي  عريجنجازاته الدعوية مرورا بالتعن حياة الشيخ ومختلف إ

في خزانة الفكر الإسلامي  المكتوبة التي تركها الشيخو في الجزائر والتعريف بالآثار الشفوية 
  .المعاصر



 مقدمــــة   
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ه للحديث عن تأثير البيئة السياسة والاجتماعية صتخصّ  يالمبحث الثان أما      
لال مجموع ي والفكري من خالثقافية في تكوين الشيخ الغزالي الثقافي والمعرفو الاقتصادية و 

  .فيه يئته وعصره الذي تفاعل معه وكان عنصرا فاعلاة ببالظروف المحيط

مفهوم  حنامبحث الأول وضّ الة مباحث في ثلاث عالجنا فيه الفصل الثالثأما في      
صال المستخدمة والتي يتم الاتصال وعناصره، وفي المبحث الثاني تناولنا مهارات الات

تحدثنا فيه على مفهوم الإقناع وأساليبه وطرقه،  ائل الإعلام، والمبحث الثالثوستوظيفها في 
  .من أجلها الإقناع يوظف التي وجملة الأهداف

 إلى مبحثين، تناولنا في المبحث الأول تعريف البرنامج الديني  اهنقسم  الفصل الرابعأما    
، والأسباب التي "ثنينحديث الإ"أهدافه التنموية وكذلك لمحة تاريخية عن صدور البرنامج و 

ها إلى فئتين االتحليلية التي قسمنص للدراسة ساهمت في وجوده، أما المبحث الثاني فقد خصّ 
   .فئة الموضوع وفئة الشكل، وقد خلصنا فيها إلى مجموعة من النتائج والتوصيات

المادة  دة وهي صعوبة الحصول علىوقد واجهت هذه الدراسة صعوبة محدّ     
، مما جعلنا نتأخر في تدوين البيانات "ثنينحلقات برنامج حديث الإ" الإعلامية

وقد وفقنا  ،"النورالأستاذ عبد القادر "نه التي كنا سنعوضها بكتاب دوّ  والمعلومات
  .تحليلالتكفي للدراسة و  االله سبحانه وتعالى في الحصول على حلقات معتبرة 

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

لل الأوــالــفص  

ــةــــــــــي للدراســــــــــــار المنهجـــــــالإطــ  
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  :إشكالية الدراسة وتساؤلاتها -أولا
إن موضوع مهارات الاتصال الإقناعي عند القائم بالاتصال الإسلامي لم يأخذ بعد       

ولاشك أن خصائص البحثية رغم تعدد الدراسات الإعلامية وتنوعها،  الاهتماماتحقه في 
عما كان عليه في التقنيات الاتصالية الجديدة قد خلقت عالما من التفاعل يختلف جذريا 

فكان سببا في حدوث انقلاب في الاتجاهات والمفاهيم مما ساهمت في كسر جمود  ،السابق
المجتمعات الإسلامية تمهيدا لحركة متصاعدة تخرجها من سباتها، فقد أصبح التلفزيون اليوم 

انب وسيلة مهمة للإعلام والتعليم والتثقيف فإذا كانت التكنولوجيا بمعناها الواسع هي ج
الثقافة المتضمن المعرفة والأدوات التي يؤثر بها الإنسان في العالم الخارجي ويسيطر بها 

فالمعرفة العلمية هي التطبيق العلمي  ،على المادة لتحقيق النتائج العلمية المرغوب فيها
 للتكنولوجيا التي استطاعت أن تقدم لنا مفاهيم اللغة والشريعة والعقيدة الدينية في التراث

تحرير العقل العربي من القيود والعودة إلى  إلى لكن بأساليب أكثر تنويرا تهدف ،الإسلامي
   .1الأفكار التي غرسها الرعيل الأول من مفكري الأمة أمثال ابن حزم والشاطبي وابن خلدون

فليس الهدف استنساخ هذه الأفكار والآراء بل العمل على توظيف ما تحويه من نزعة      
وتعمل البرامج الدينية الاستناد إلى فكر العصر ومنطقه، كمنطلق لعلاج المجتمع ب عقلانية
ذير قيم وأنماط سلوكية في المجتمع بما ينسجم وتعاليم الإسلام الحنيف بهدف خلق جعلى ت

التفاعل البناء بين الوسيلة والجمهور فقد لعبت البرامج الدينية في فضاء التنشئة الاجتماعية 
كلف بنقلها إلى  ق جيل من الشباب الملتزم والمعتز بعقيدته ورسالته التيوأثرت في خل

فهناك موضوعات دينية تم تجميدها عبر السنين لذلك أصبح أمام  ،الإنسانية جمعاء
في إخراج تلك الموضوعات من عالمها  كبير المفكرين الإسلاميين المتنورين تحدي

من الجمهور الذي توارث تلك الأشياء من  الأسطوري وهذا العمل بالطبع سيجابه بمقاومة
جيل إلى جيل فهي بحاجة إلى براعة ومثابرة واجتهاد مناسبين لغرض التصدي لهذه 

ية ومن إعلام تنموي يتسم بالشمول  فالإعلام الإسلامي ،تصحيح تلك المفاهيمالموضوعات و 
  :رين أبعاد عدة منهاالمفك وللعملية التنموية حسب رأي ،جتماعيالإأهم أهدافه هو التغيير 

 البعد الإيديولوجي  •
                                                 

،جامعة )دراسة في المؤتمر العلمي الثالث ( يسري خالد إبراهيم، سسيولوجيا القائم بالإتصال في الإعلام الإسلامي،.د -  1
  .05ص ،2011ق،االعر 
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 البعد الحضاري  •
 البعد الدولي  •
 1البعد الإداري  •
حاولة علــــمية م هو" محمد الغزالي خالشي"تصال الإسلامين البحث في تجربة القائم بالاإ    

 أسلوبهالتي تناولها الشيخ  ووظفها  في ج مجمل الصيغ والأساليب تحاول استنباط واستخرا
 لقائي والتي ساهمت جميعها في نجاح البرنامج وأعطته هذه القاعدة الجماهيرية الكبيرةالإ

التي وصل إليها ولم يستطع أي برنامج ديني في قناتنا الوطنية أن يصل إلى مستواه ومكانته 
  .الإعلامية والاجتماعية

 : البحث بالتساؤل الآتي إشكاليةمكن صياغة ي
في خطابه قناعي مهارات الاتصال الإ للقائم بالاتصاهل وظف ا: الدراسة إشكالية -

  ؟"ثنينحديث الإ"التلفزي  رنامجالبالدعوي ب
  :بالتساؤلات الآتية الدراسة إشكاليةويمكن صياغة  -
  ؟"الشيخ محمد الغزالي"م الإسلامي من هو القائم بالاتصال في الإعلا -1
 ؟ية الاتصالية من خلال ما يقدمعملما مفهوم كل منهما في ال الاتصال ؟ أنواعما هي  -2
  .؟قناعيةالإستمالات الإ الإقناع ؟ وما هي ما -3
  ؟الإقناع ؟ وما هي خصائص أنواعهاالإقناعية ؟ وما  الأساليبهي  ما -4
مستخدم كوميزت أسلوبه  القائم الاتصال الإقناعي التي وظفهااستمالات و  أساليبما هي  -5

  ؟لتقنيات الاتصال الإقناعي
مدى استئناس الشيخ في موضوعات برنامجه بواقع الأمة؟ وكيف وظف هذه ما  -6

  الاعتدال ؟الإسلامية القائمة على الوسطية و المعطيات في توضيح النظرة 
  كيف وظف الشيخ الغزالي الحجة والدليل من خلال برنامجه؟ -7
   كيف وظف الشيخ الغزالي السؤال خلال عرضه للمضامين؟ -8
  ثنين؟مستخدمة في برنامج حديث الإلغة الما هي ال -9

  ما هي لغة الجسد التي وظفها القائم بالاتصال؟ -10

                                                 
  .06ص مرجع سابق، ،علام الإسلاميبالإتصال في الإ يسري خالد إبراهيم، سسيولوجيا القائم.د -  1
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  كيف وظف الشيخ الغزالي الوقت؟ -11
  :أهمية الدراســــــــــــة  -ثانيا

اعية التي ال للدّ الدراسة في تبيان أهمية مهارات الاتصال الإقناعي الفعّ  أهميةتكمن  -1
  .خذ على عاتقه الدخول بشكل مباشر في ميدان الدعوةتعتبر زادا مهما لكل من يأ

اعية أن نظرا لأهمية الأخذ بالأسباب التي هي سنة من سنن الكون التي تفرض على الدّ  -2
مواكبة العصر، وإبراز صلاحية هذا الدين لكل ذلك من خلال يتعامل مع كل التطورات و 

وكل التقنيات الحديثة  كآلية  زمان ومكان، يتوجب على الداعية أن يتعامل مع الإعلام
لنجاح تجربة الشيخ الغزالي في هذا الميدان توجب البحث يستخدمها لإيصال رسالة الإسلام و 

  .في هذه التجربة وإعطائها حقا من البحث والدراسة
الإسلام ووضحتها السنة النبوية في استخدام  انص عليه تبيان الحدود والأطر التي -3

التى  المجالات الدين في كل ي عملية الإقناع وذلك إبرازا لعظمة هذا الأساليب والوسائل ف
أو غير  ، بغض النظر إن كان المدعو مسلماالأساليب في التعامل مع الإنسانتعتمد أفضل 

  .مسلم
إبراز تجارب الدعاة الإعلاميين والتعرف على الجانب الميداني الذي يربط بين علم  -4

  .عي وتأكيد صفة الترابط القوي في نجاح الرسالة الدعويةالدعوة وعلم الاتصال الإقنا
عملية تغيير البرنامج في والآليات التي استخدمت في  ساليبالتأكيد على أهمية الأ -5

  .القناعات وترسيخ وتثبيت المفاهيم الدينية الصحيحة
  .جاح الرسالة الدعويةن من أجلستثمر مهارات الاتصال الإقناعي كيف نتعلم  -6
  :أهداف الدراسة -ثاثال

  :العلمية -1
تسليط الضوء على برنامج ديني ودراسته بطريقة تحليلية نقدية نبرز من  �

وبرنامجه  يالغزالالتي أضفت نمطا خاصا على شخص  الإلقاءخلالها فنيات 
 .التوعويالديني 

المرسل والمرسل : المرتبطة بعناصر الاتصال الثلاث إبراز خطوات النجاح �
ة وقناة الاتصال، وذلك من خلال تتبع مسار الرسالة من مصدرها إليه والرسال
 .إلى متلقيها
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 .اعي من خلال هذه التجربة الدعويةإضافة دراسات في ميدان الاتصال الإقن �

  : العملية -2
اد عليها كمربين ومعلمين والاعتم، الاستفادة من تجربة الشيخ بكل تفاصيلها �

 .ومرشدين
وذلك تأكيدا للمجهودات العظيمة التي قدمها محاولة إحياء تراث الشيخ،  �

 .للجزائر والأمة الإسلامية
 والذيبما أن نجاح العملية الاتصالية مرهون بمهارات الاتصال الإقناعي  �

وضحته الآيات القرآنية والسنة النبوية الشريفة، وأكدته تجربة الشيخ الغزالي 
تصال، أن نتعلم من الاعلام و الإالناجحة، توجب علينا كطلبة علم الدعوة و 

 .هذه الأطر المنهجية وأن نأخذ بها في مسار الدعوة وحتى الحياة اليومية
صال حه خطوات الاتتوضّ وهو ما  حتى فشلها سالة وضعفها أور الرّ تعثّ  �

      أو الرسالة  ترتبط إما بالمرسل أو الوسيلة يالفعال والحلقة المفقودة الت
 ،امل لواء الدعوة أن يصلحها في حينهاتوجب على ح يأو المرسل إليه والت

وإلا فلا مردود من عمله لأنه أخل بنظام التواصل القائم على جملة من 
  .تؤدى حتما إما لنجاحه أو فشله التيالشروط والظروف 

  :يار الموضوع تأسباب اخ -رابعا 

  :الأسباب الذاتية*

دعاة العصر  لأمة وأحد أهمنا للشيخ الغزالي باعتباره رمزا من رموز احبّ  �
 .الحدي

 . تأثرنا بشخصية الغزالي، التي قدمت الكثير للأمة، وللشعب الجزائري خاصة �

لأننا نتذكر بعض التفاصيل الصغيرة للبرنامج، فإننا أردنا أن نعود بذاكرتنا  �
على القناة الوطنية  الغزاليكان يطل فيها الشيخ  التيإلى تلك اللحظات 

 . يٍ وتقصّ  ةٍ ودراس يقة جديدة طريقة بحثٍ ذه المرة بطر الجزائرية، لكن ه
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نظرا كذلك للعطاء العظيم الذي قدمه الشيخ للمكتبة الجزائرية، وكان آخره  �
حيث  ،ثنين، للمعاقين الجزائريينيث الإإهداء الشيخ مستحقات بيع كتاب حد

، فإن هذه الخدمات الجليلة من لصالح هذه الفئةلقارئ تنازل عن كافة حقوقه ل
الإجلال التقدير وأي تقدير أعظم من و ريم تستحق أن تحاط بكل شخصه الك

  . ية التي لا تموتدراسة تجربته الحّ 

  :الأسباب الموضوعية*

تخصصنا بشقيه الدعوي والإعلامي يحتاج منا أن نتعلم ونكتسب مهارات  إن �
عرف على تجارب الدعاة          الاتصال الإقناعي ولا يتأتى ذلك إلا من خلال الت

 .لإعلاميين الذين كللت تجاربهم  بالنجاح في الميداناو 
حاجتنا العلمية لإخضاع البرنامج إلى النقد والتحليل والدراسة المنهجية لمعرفة  �

تفاصيل أكثر عن معايير الاتصال الفعال الإقناعي من منظور إسلامي من 
 .خلال شخص الشيخ الغزالي 

رات يثة في تعلم واكتساب مهاالبحث في إمكانية الاستفادة من العلوم الحد �
 .في تجربة الداعية محمد الغزالي  الأساليبالاتصال وحدود هذه الوسائل و 

في  الإعلاميدور الاتصال  من خلال بيانالنظر في الرؤية الفكرية للشيخ  �
 .نشر الدعوة الإسلامية

م كيفية استثمار هذه الثورة الاتصالية من خلال العمل على اكتساب جملة تعلّ  �
 .نيات مهارات الاتصال الإقناعي وتوظيفها بشكل مباشر في مجال الدعوةف
      محاولة إحياء تراث الشيخ الذي يعتبر مصدرا علميا عمليا لكل داعية  �

  .أو باحث في مجال الدعوة
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  :الدراسات السابقة -ساخام

  : )1(الدراسة رقم
 "يسري خالد ابراهيم.د "قام بها  1"ميسوسيولوجيا القائم بالاتصال في الإعلام الإسلا"       

في المؤتمر العلمي الثالث للإعلام الإسلامي، تناول فيها إشكالية سوسيولوجيا القائم 
، بالاتصال من خلال استعراض أهم التوجهات والمقاربات البحثية التي اهتمت بهذه العملية

  .ية الاتصاليةمتغيرات القائم بالاتصال في العمل ىتطرق إلقد و 
هل ، ي بجمهورهالإعلام الإسلام في قة القائم بالاتصالعلاح وقد أراد الباحث أن يوض

أن ات التي يجب قومصائص والملخومجمل ا، يختاره الذيهو  رالجمهو  أمالجمهور  يختار
  .الإسلامي الإعلامهو مركز العملية الاتصالية في  الذيالناجح  تتوفر في الداعية

الأحداث والظواهر والمواقف ج الوصفي الذي ارتبط بدراسة واقع المنه حيث اعتمد على    
وجوانب ، وذلك بهدف تحديد المكون الاجتماعي للقائم بالاتصال، راء وتحليلها وتفسيرهاوالآ
    .سلبية والايجابية في هذه الشخصيةال

  :الدراسة إلى أهم النتائج وهي كالآتيوقد خلصت    
أقسام وكليات الإعلام كجزء من الإعلام مي في تدريس الإعلام الإسلاأهمية  -1

القادرين على إعداد وتقديم خريج نخبة من الإعلاميين الدعاة المتخصص والعمل على ت
  .دينية تتفق وأسلوب عصر المعلوماتبرامج 

اعل تفعيل العلاقة بين الدعاة والجمهور وكسر الحواجز بينهم بهدف خلق حالة من التف -2
  .ية والجمهورالمثمر بين الداع

ن ل ألذا يفضّ  ،لفقه هدفها تخريج دعاةن وان الكليات تهتم بدراسة علوم القرآهناك عدد م -3
ويفضل الابتعاد عن أسلوب وبيان أهم خصائصه ومقومات نجاحه تدرس الإعلام الإسلامي 

ة المعلم والطالب في تقديم المادة الإسلامية ومحاولة إذابة الحواجز بين العلماء والدعا
  .وجمهورهم ليحقق الإعلام الإسلامي هدفه 

                                                 
جامعة  ،)دراسة في المؤتمر العلمي الثالث ( يسري خالد إبراهيم، سسيولوجيا القائم بالإتصال في الإعلام الإسلامي، -  1

  .2011ق،االعر 
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ل الابتعاد عن الأنماط الجامدة والتقليدية في عصر المعلومات وانفجار المعرفة يفضّ  -4
ن هو لكل العصور لذا يفضل التغيير لمبتكر والشريعة الإسلامية والقرآوالبحث عن الجديد وا

  .الدائم للخروج عن الروتين 
ج البرامج التي توضح العقيدة وتشرحها بشكل مبسط للجمهور الاهتمام بزيادة إنتا -5

   .واختيار الشخصيات المناسبة لهذه الأدوار
 النظريات التي ن وأهمّ لى موضوع الإعجاز العلمي في القرآالاهتمام ببرامج تركز ع -6

  .العصور قرآن لكلّ  سنة نص"1400"قبل ن أثبتها الغرب مؤخرا وذكرها القرآ
  : )2(رقم الدراسة

عماد و  زهير مصطفى" قام بها "1الإخبارية في المواقع الالكترونية لبالاتصاالقائم "      
وتكمن مشكلة الدراسة في التعرف على الواقع المهني ، ماجستيرال لنيل شهادة "وييتشمحمد ا

وقوف على وال، والأكاديمي للقائمين بالاتصال في المواقع الالكترونية الإخبارية الفلسطينية
مشاكل التي يواجهونها والمقترحات التي يرون الو ، تمتعون بهامات والخصائص التي يالسّ 

  .م في تطويرهاتساه أنها يمكن أن
 للحصول على ايا منظمً حية الذي يعتبر جهدا عالالمس منهج الدارسات اعتمدت اولذ    

  .واهرأو مجموعة الظ ةومعلومات وأوصاف عن الظاهر بيانات 
   :لدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منهاوقد خلصت ا    
الكتب والمراجع وكل ص في مجال الإعلام الإلكتروني، والإطلاع على ضرورة التخصّ  -1

  .هذا المجالب ما يتعلق
اللغة العربية وقواعدها، واكتساب مهارات الكتابة والتحدث بها، الحرص على إتقان  -2

  .ماتي كبيررصيد ثقافي ومعلو  لاكتسابوضرورة السعي 
ين في مجال العمل للمواقع الإلكترونية الإخبارية، اهتمام المواقع بجلب المتخصصّ  -3

  . وتنظيم دورات تدريبية للعاملين فيها، لزيادة الخبرة وتطوير المهارات والقدرات لديهم
  

  

  

                                                 
 .2006زة،جامعة غ ،القائم بالاتصال في المواقع الالكترونية الإخباريةزهير مصطفى دوله، عماد محمد الشتيوي،  -  1
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  : )3(رقم الدراسة

قام بها  "1ية تحليليةالقرآن الكريم دراسة وصف أسلوبفي ضوء  وأهدافه أسسه الإقناع"     
 وهيةالألبمفهوم  الإقناع وعلاقته حول أما مشكلة البحث فكانت ،"الحسين حمدان خالد.د"

الذي يوصل هذه  عمرتبط بطريقة الإقنا لوهيةالأة، فمفهوم على أنه حب ورحم للإنسان
  .، ولقد سلك الباحث في بحثه المنهج الوصفي التحليليللإنسانالمضامين 

  :دراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منهاوقد خلصت ال
ن يكون تعامل، لذا فإن التعامل معه يجب أال أنواعخطر من أ الإنسانالتعامل مع  -1

ب فساد الجسد كله، فإن فساد الإنسان فساد إذا ترتب على فساد القلنه حضاريا، ذلك أ
كيف يعمرها إذا رض، فن االله تجلت قدرته إنما خلق الإنسان لعمارة الأياة، ليس إلا لأللح

  عمار؟ وهل فاقد الشيء يعطيه؟وهو فاقد لهذا الإ
خطيب القائم بعملية الإقناع غير الخطيب، وغير المدرس والمحاضر ذلك أن المدرس وال -2

إليه، هذا يعني أن أجواء الحوار ينبغي أن يغلب عليها  والمحاضر يأتيه الناس ليستمعوا
الأمر الذي يجعل فرص الإقناع لتشنج، والتعصب، الهدوء وبرودة الأعصاب، وعدم ا

  .قتناع أوسع وأرحبوالإ
  :)4(رقمالدراسة 

  "ر والخبرصتي الندَ لجريدراسة  2،قناعية في الصحافة المكتوبة الجزائريةالإ الأساليب "     
ولقد كانت مشكلة البحث حول   ،"نزهة حانون"قامت بها  مذكرة ماجستير في علوم الاتصال

بعض  ل تحليلميثاق السلم والمصالحة الوطنية من خلاالإقناعية المستخدمة حول  يبالأسال
وقد احتوت الدراسة ، و غير علميةوحة بطريقة علمية أإن كانت مطر  مضامين هذا الموضوع

  .على جانبين نظري وميداني
  :ولقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها   
  %.25.31لأدلة والشواهد بلغ في الجريدتين نسبة تقديم ا أسلوباعتماد  -1
  %.20.88اعتماد أسلوب التكرار بالتنويع نسبة  -2
  %.4.04 و جانبين المؤيد والمعارض نسبةاعتماد أسلوب تقديم جانب واحد أ -3

                                                 
 .2005، خالد الحسين حمدان، الإقناع أسسه وأهدافه في ضوء أسلوب القرآن الكريم دراسة وصفية تحليلية.د -  1
 .2007/2008جامعة منتوري، قسنطينة،  ،نزهة حانون، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية -  2
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  :والدراسات السابقة الحالية الفرق بين دراستي*
هذه  إن "لاتصال في الإعلام الإسلاميسوسيولوجيا القائم با " )1(راسة رقملدّ لبالنسبة  -  

حيث عددت في النماذج  بشكل عام الإسلامي الإعلامالدراسة اهتمت بالقائم بالاتصال في 
من النماذج، بينما الدراسة الحالية نركز فيها واحد ولم تخصص دراسة نموذج  المدروسة،

  .قناعيةالإ وأساليبهاعلى نموذج من هذه النماذج ونبحث في خصائصها 
اهتمت  " في المواقع الالكترونية الإخبارية لالقائم بالاتصا " )2(راسة رقملدّ لبالنسبة  -

 من ناحية نوعية الجنس إضافة إلى في المواقع الالكترونية، بخصائص القائم بالاتصال
 إقصاءسلبيات القائم بالاتصال من ناحية  أبرزتو الظروف المحيطة بالقائم بالاتصال، 

، أما الدراسة الحالية فهي تركز على أحد النماذج من القائمين بالاتصال العنصر النسوي
  .دون البحث في الجوانب الخارجية المؤثرة على نشاطه

 حاولت " الإقناع أسسه وأهدافه في ضوء أسلوب القرآن الكريم " )3(راسة رقملدّ لبالنسبة  -
ت على وركز ر و احوالم الإقناعتبين الاختلاف بين الخطيب والقائم بعملية  أنهذه الدراسة 

كما  ،الإنسانلغة سامية تخاطب كيان الإقناع  عتباربا نسانبالإقتها وعلا الإقناع عملية
القائم بالاتصال في  خطاب مستوى في ارتفاع الإقناع أهمية إبرازحاول من خلال دراسته 

دراسة بين وقد فصلت هذه ال ،رالجماهيقبل صفة القدوم لديه من  وأضافمنهجه الدعوى 
 وأفكاره رائهصب لآعتالذي قد ي سيب والمحاضر والمدرّ القائم بعملية الاتصال وبين الخط

تبين هذه الدراسة جزء من و وبين الخطيب  الإقناععملية القائم بوهذا هو الفاصل بين 
 كونيرات الاتصال الاقناعى حتى امه من تكتسب أن الذي يجب ات القائم بالاتصالاصفمو 

في تحليلنا للنموذج قيد الدراسة على سقطها نو  برز هذه الخصائصنن نحو  ،عامقن خطابه
  .بالاتصال للقائم الضروريةلمهارات ا على ط الضوءسليتاول حون الغزاليالشيخ 

هتمت ا " قناعية في الصحافة المكتوبة الجزائريةالإ الأساليب " )4( لدراسة رقملبالنسبة  -
النصر والخبر حول ميثاق  اجريدتعية التي استخدمتها قنابالبحث في جملة الأساليب الإ

أساليب غير إعلامية،  نهاأقناعية إعلامية أم إ أساليبكانت  إنالسلم في تحرير مضامينها 
وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في النموذج المستخدم للدراسة، فقد عنيت هذه 

أما نحن في دراستنا فنبحث عن مجموع  "الخبر والنصر"الدراسة بالبحث من خلال الوسيلة 
  .المستخدمة من خلال القائم بالاتصال مبتعدين عن دراسة الوسيلة الأساليب
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أما معظم الدراسات التي تناولت الشيخ الغزالي فقد توجهت نحو تراثه الفكري ومنهجه    
دكتور لل "ليالفكر السياسي عند الشيخ الغزا (الدعوي، وهي كثيرة ومتعددة نذكر من بينها

الشيخ محمد الغزالي مفكرا ، لسهيلة مازة "، الفكر العقدي عند الشيخ الغزالي"خالد حباسي
      .)إلخ..."لإبراهيم النوري"وداعيا 
  :  الإجراءات المنهجية للدراسة -اسادس

وهي التي تعنى ، تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية: امنهج الدراسة وأدواته -1
  ويعبر عنها تعبيرا كيفيا ، اا حقيقيً ظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفً بدراسة ال

صورتها  إلىوكيف وصلت  الكشف عن حالة سابقة للظواهربوهي تقوم 1،تعبيرا كميا أو
في  مشكلة البحث تحددت أنوبما ، وتحاول التنبؤ بما سيكون عليه في المستقبل، الحالية

وطبيعة ، "ثنينحديث الإ"ها الشيخ في برنامجه ظّفو قناعية التي جملة المهارات الاتصالية الإ
  :ا نستطيع القول بأنذلتناولها في البرنامج قيد الدراسة، المواضيع التي 

موقف  أوستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائص مجموعة معينة تالبحوث الوصفية  -
   معلومات كافية ودقيقة عنها دون الدخول في أسبابها  وذلك بهدف الحصول على، معين

  .التحكم فيها أو
سوف استخدم في هذه الدراسة في شقها التحليلي أداة تحليل : تحليل البيانات أدوات -2

وجملة المهارات ، "ينحديث الاثن"المضمون أو المحتوى لمعرفة مضمون البرنامج الديني 
  .هافيلموظفة الاتصالية ا

، محتوى الحلقات وكيفية عرضها لمعرفة نسبداة الأالأن تحليل المضمون هو لك لأوذ    
وتحليل نظام المعلومات في  لإعلام هو المنهج الأنسب لوصفذلك لأن تحليل محتوى ا

المتعددة  داء من وصف المحتوى ودلالات وارتباطاتهوسائل الإعلام بكافة عناصره ابت
لمعرفة سمات المضمون تستهدف تحليل المحتوى ، و 2اعةوالإذالمختلفة للنشر  بالاتجاهات

  .3دة الاتصال وآثارهماّ وغاية 

                                                 
 .183، ص)م1982دار مجدلاون،: ط؛ الأردن.لا(.دواته وأساليبهمفهومه وأالبحث العلمي ، يدات وآخرونبدوقان ع  -1

  .213، ص)م2000عالم الكتب، : ط؛ القاهرة.لا(.الإعلاميةمحمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات  2-
  .10، ص)1986دار الثقافة،: ط؛ القاھرة.+(.عواطف عبد الرحمان وأخريات، تحليل المضمون في الدراسات ا�ع�مية 3-
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البحث العلمي يمكن أن يستخدم في مجالات  في وأداة أسلوبوتحليل المضمون هو    
مون الصريح لإعلام بوصف المحتوى الظاهر والمضمتنوعة وعلى الأخص في علم ا يةبحث

التي يحددها  الاحتياجاتا من حيث الشكل والمضمون، لتلبية د تحليلهللمادة الإعلامية المرا
الباحث، وذلك بهدف استخدام هذه البيانات بعد ذلك، أما في وصف المواد الإعلامية التي 

العقائدية التي تنبع منها الرسالة سياسية، أو الثقافية، أو التعكس الخلفية الفكرية، أو 
من خلال الكلمات والرموز والصور  بالاتصالمين التعرف على مقاصد القائ الإعلامية، أو

القائمون بالاتصال عن أفكارهم ا، والتي يعبر بها ومضمونً  ة شكلاً وكافة الأساليب التعبيري
ر يومعاي يّةومفاهيمهم، وذلك بشرط أن تتم عملية التحليل بصفة منظمة وفق منهج

 الأسلوبوتحليلها على  هاالباحث في عملية جمع البيانات وتبويب نديست، وأن يةموضوع
  .1بصفة أساسية الكميّ 
يسعى إلى وصف عناصر المضمون وصفا كميا فمن ومادام تحليل المضمون       

م إلى وحدات لذلك نجد تحليل المضمون ينقسهذا المضمون إلى فئات و  الضروري تقسيم
  :قسمين

  لة الإعلامية المنشورةد إعداد الرساالمصدر أو المرسل، وهو بصد عياير  :فئات التحليل -3
جانبين حتى يتحقق للرسالة التأثير المستهدف، فهو أولا يهتم بالمعاني والأفكار لل الإذاعية أو

يه هذه الرسالة ، أو القالب الذي سوف تقدم فسالة، وثانيا بالشكل أو الإطارالتي تضمها الر 
  .لتحقيق أهداف النشر أو البث والإذاعة

بالتفرقة بين هذين الجانبين لتحديد أنواع  اهتمتحليل المضمون وعلى هذا فإن تراث     
يث يتم التفرقة بين المادة التي الفئات الشائع استخدامها في بحوث تحليل المحتوى، ح

قبل بداية التحليل واختيار  تساؤلات تثار عادةً تقدم به، إذ  سالة والشكل الذيحتويها الر ت
  .الفئات

  .الإعلاميةبمضمون المادة ماذا قيل؟ ويهتم : الأول -
  .2الإعلاميةالمادة  كيف قيل؟ ويهتم بالشكل الذي قدمت به: الثاني -

                                                 
  13، ص)م1983عالم الكتب، : ط؛ القاهرة.لا.(سمير محمد حسن، تحليل المضمون -1
مجلة فصلية متخصصة محكمة تعنى بأبحاث . "الإعلاميةتحليل المضمون وتطبيقاته في الدراسات "علي الربيعي، .د -2

  .12صع، .ت، لا.د، البحوث الإعلامية، ودراسات ووسائل الاتصال الجماهيري
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والهدف المراد  الإعلاميةد بشكل كبير على نوعية الوسيلة عتميد فئات التحليل يوتحد   
متعددة للفئات منها فئة الموضوع، وفئة ت تحقيقه والمضمون الخاضع للدراسة، وهناك تقسيما

رفه عّ وهو ما ي ،وفئة الشكل ،ضوع الجغرافيوفئة المو  وفئة المصدر،اه المضمون، اتج
الاتصال ويدور هذا النوع من الفئات حول الشكل الذي قدم فيه هذا  فئات محتوىب نيرلسو ب

  . 1المضمون وهو ما يطلق عليه مصطلح شكل الاتصال
  فئة ماذا قيل؟: أولا

   ":حديث الإثنين" قات برنامجواستخدمنا لتحليل مضمون حل
  .ب عن السؤال ماذا قيل؟تجيالتي  تالبياناوهي فئة : فئة الموضوع -1

بروزا في  الأكثرهي المواضيع  أي ما، ومعاني المحتوى أفكار ناعنه تناول وللإجابة
  المحتوى؟
 ولذلك ينبغي استخدامها  ،الاهتمام في المحتوى ه الفئة في الكشف عن مراكزوتفيد هذ

عن  ومعرفتها "ثنينحديث الإ"غزالي في برنامج تناولها الشيخ الايا التي لف القضمعرفة مختل
اتجاه القائم  ضيع لدىاهذه المو  أهمية حد ما إلىيعكس  وهو ما، طريق تكرار هذه القضايا

، تربوية أخلاقية ،جتماعيةإ: التي تشمل الفئات التاليةو  »الغزاليمحمد  الشيخ«بالاتصال 
  .، عقيدةالإسلامية مفاهيمالن الكريم، آالقر سيرة، تفسير 

  :فرعية وهي ئاتف إلىالأساسية وتتفرع هذه الفئات 
ختلاف الأديان، طبيعة الجهاد حول إ، حيالتسب معنى :الإسلامية فئة المفاهيم -1-1

  .الإسلامي، طريقة التمكين، من قوانين االله في المجتمع
، القضاء وأثره في حياتنا اتنا، القضاء والقدرالقضاء والقدر وأثره في حي: فئة العقيدة -1-2

  .والقدر، إن الدين عند االله الإسلام، معجزة القرآن
رات في وذتين، نظرات في سورة الأنفال، نظشرح المع :ن الكريمالقرآ فئة تفسير -1-3

  .، سورة النورسورة التوبة 
  .قبل فتح مكة :فئة السيرة -1-4
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، الأمر  :تربويةفئة المواضيع الأخلاقية ال -1-5

  .بالمعروف والنهي عن المنكر، أثر الذنوب والمعاصي
                                                 

 .19عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، مرجع سابق، ص محمد 1-
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  .نظرات في البيت المسلم، قيمة الوقت والزمن: جتماعيةالإ المواضيع فئة -1-6
القائم بالاتصال  أرادالتي  الأهدافمختلف  سنستعمل هذه الفئة لنبين :الأهداففئة  -2

  .الوصول إليهاو  إبلاغها
ويقصد بهذه الفئة تبليغ الناس وإعلامهم بكل ما يتعلق   :عالمجتمفئة إصلاح وتنمية  -2-1

مجتمع ومعالجتها وطرح ظاهر السيئة في المبأمور دينهم ودنياهم من خلال رصد بعض ال
ق والتصديق بأنه هو الخال والإيمانويقصد بها التأمل والتدبر في ملكوت االله الحلول لها، 

  .وحده لا شريك له عبادة وعقيدة
تصحيح الكثير من المفاهيم الخاطئة ويقصد بها  :الإسلاميةفئة تصحيح المفاهيم  -2-2

وأنماط السلوك وطرائق التفكير للحفاظ على الهوية ولتكوين رأي عام سليم تجاه الأمة 
  .الإسلامية

لمنكرات والابتعاد عن كل ويقصد بها التحذير من المعاصي وارتكاب ا :فئة التحذير -2-3
  . الأخطار المترتبة عن ذلك في كل ميادين الحياة

ويقصد بها تثبيت معالم الهوية الإسلامية من : فئة ترسيخ الثقافة الإسلامية العربية -2-4
  .خلال ترسيخ ثقافة اللغة العربية وتوظيف التاريخ الإسلامي كمعلم من معالم هوية الأمة

  :وتنقسم إلى ثلاثة أقسام :خدمةفئة الألفاظ المست -3
  .المصطلحات الشرعية -1.3
  ."الشعبية"الاجتماعية المصطلحات  -2.3
  .المصطلحات الفكرية -3.3
   فئة كيف قيل؟: ثانيا

 د الدراسة وعادة مايهي تلك التي تصف المحتوى الشكلي للمضمون ق :فئة الشكل -1
 بهكل الذي يقدم شون فالضمتحليل المكائز ر أحد وهو ؟ لكيف قي: عن سؤال الإجابةحاول ن

ت الاتصال ، من خلال مختلف قنواعينمتسالم أو المتفرجين راء أوالقجمهور  إلىمون ضالم
 الذيلأن الشكل  ،لاطلاع على المضمون أو الإ إلىيميلون  هؤلاء تجعل تية اليمهعد بالأي

دة اتكتب به المط الذي والنم، ، فالوقت واللونئاً يبر  دائماً  ليس، الإعلاميةالمادة  بهتقدم 
 يوالتباهفة الصد تستعمل من باب ، لاوالإيماءاتاحة المخصصة للمواضيع والحركات سوالم

  .وتوجيهه المضمونتأثير بل هي لزيادة 
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  :همافئتين  في هذه الدراسة وقد استخدمنا -
   :إلىوينقسم  :الأسلوبفئة  - 1

عتمد عليها المادة الإعلامية وتوظفها في وهي التي ت :قناعيةفئة الاستمالات الإ - 1.1
  .التأثير على المتلقي وتتكون من استمالات عقلية وعاطفية

بالفئات السابقة من حيث كونها  أيضاوترتبط هذه الفئة  :الأساليب الإقناعية فئة -2.1
أكبر عدد من القراء أو المشاهدين أو المستمعين  لاستمالةوسائل يتوسط بها المصدر 

  :وتتكون هذه الفئة من 1،التي يتبناه المحتوى الإعلامي بالأفكار هموإقناع
الآيات القرآنية، الأحاديث : فئات فرعية وهيوتتكون هذه الفئة من   :فئة الحجاج - 1

، معلومات وإحصاءات أرقامشعرية،  أبيات، قصص تاريخية وواقعية، المأثورةالنبوية، الأقوال 
                                        .شخصية، تجربة علمية

  الرسالة وأدلةمضامين  تكرار فئة - 2
  التي تؤيد جانب واحد أو جانبين المؤيد والمعارض فئة تقديم الحجج - 3
  .يةداخل الرسالة الإعلام فئة ترتيب الأدلة - 4
 كسب –العاطفة  –الاستنباط  –الاستنتاج : وتنقسم إلى أربع فئات :فئة طرق الإقناع - 5

   .الثقة
  :فئة عرض المضامين - 2

  .ستهلال فئة الا  -1.2
الهرم  –الهرم المقلوب  –القالب المعتدل  –القالب الماسي  :فئة القوالب المستخدمة -2.2

   .القالب التجميعي – التشويقيالقالب  –المقلوب المتدرج 
  .فئة الكود -3.2

  يج بين العامية والفصحىالمز  –العامية  –الفصحى  :فئة اللغة المستخدمة -  4.2
  .سؤال الإستهلال، سؤال أولي، سؤال ثانوي: السؤال فئة – 5.2
ارتفاع  –نغمة الالوقفة و  - الوجه  -الحركات والإيماءات -المظهر :فئة لغة الجسد - 6.2

  .نبرات الصوت

                                                 

، )م1979ديوان المطبوعات الجامعية، : ط؛ الجزائر.لا.(محمد عبد الحميد، تحليل المحتوى في بحوث الإعلام 1-
 .134ص
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عن  تتداخل هذه الفئة مع فئة المساحة، وتختص بالمضامين التي تعبر :فئة الزمن - 7
هنا المضامين  مقصوديجدي نفعا في الدراسة، وال المساحة فيها، وأن قياسها لاقياس 

عندما يقوم البحث ، يمكن قياس مساحتها التي لا أيالسمعية البصرية أو خطاب مباشر 
  . 1قياسها إلى يحتاج منية عندما قياس المدة الز بيكون الفئة  اختيار هذهف

عليها العد أو القياس مباشرة، وهذه الوحدات  وهي الوحدات التي تم :وحدات التحليل -4
تتبلور في نموذج بناء رموز المحتوى الذي يبدأ بالفكرة، ثم يتم اختيار الوحدات اللغوية 

ر عن هذه الفكرة وصياغتها، وبعد ذلك يأخذ المحتوى الشكل الذي ينشر فيه على تعبيلل
  .2الصفحة

، تحليل المحتوى أسلوبوز اللفظية في للتحليل النهائي للرم أساسيةوتوجد ضمن وحدات 
  .3ووحدة الزمن، ووحدة المفردة ووحدة الشخصية،، ووحدة الموضوع، وهي وحدة الكلمة

لتحليل مضامين النصوص  أساسيمعيار الموضوع والزمن كوحدة  ولقد تم الاعتماد على
وقد ساعد ، ونةن من مر اراالمعي سم به هذانيت وذلك لما، الحيز الزمني الذي استغرقهوبيان 
  .فيها عولجتتحديد وتصنيف المواضيع ضمن الحقول التي  على ذلك
وحدة في نفس الوقت إذ يمكن استعماله و هو الوحيد الذي قد يكون فئة  :موضوعال وحدة -أ

كوحدة عن طريق حساب المواضيع التي قد يحملها المحتوى، من مثل عدد المواضيع 
كما يمكن استعماله كوحدة تحليل ...لمواضيع الثقافيةوا الاقتصاديةالسياسية والمواضيع 

  .4حساب المواضيع المتضمنة في المضمون محل التحليل
التي شغلتها المادة موضوع  الأعمدة أووتستخدم لحساب عدد السطور : الزمن وحدة - ب

  . 5الإذاعيزمني الفقرة في البرنامج  أوالتحليل في الصحيفة 
      البحث هو جميع الأعداد التي صدرت من الصحيفة  إن مجتمع: مجتمع الدراسة -5

      ع الكتب، ل الفترة المحددة للدراسة، أو جمأو مجموعة الصحف التي تم اختيارها خلا
   ، أو التلفزيونية، الإذاعية البرامجالمطبوعات المطلوب تحليلها، أو جميع أو الوثائق، أو 

                                                 
 .45محمد عبد الحميد، تحليل المحتوى في بحوث الإعلام، مرجع سابق، ص -1
  .149، ص)م1992علم الكتب، : ؛ القاهرة1:ط.(، بحوث الصحافةمحمد عبد الحميد -2

 .2006/2007، محاضرات جامعية،"مناهج البحث في الاتصال الدعوي"عبد االله بو جلال،  3-

 .89، ص)م2007كوم، - طاكسيج:؛ الجزائر1:ط. (يوسف تمار، تحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعين.د -4
                                                                       .15مرجع سابق، ص. "المضمون وتطبيقاته في الدراسات الإعلامية تحليل"علي الربيعي، .د -5
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موضع التحليل، والتي أذيعت أو عرضت  سلسلاتأو جميع الأفلام، أو المسرحيات، أو الم
 .1خلال فترة التحليل

ويمثل مجتمع هذه الدراسة مختلف الموضوعات والقضايا التي تناولها الشيخ الغزالي في 
، وتم اختيار العينة التي تم دراستها على اعتبار يونالتلفزي "ثنينحديث الإ"حلقات برنامج 
لعينة هي جزء من المجتمع الكلي المراد تحديد سماته، ممثلة المتاحة، وا أوالعينة المتوافرة 

  2.وطبيعة مشكلة البحث ومصادر بياناته الإحصائيةتتم حسابها طبقا للمعايير  مئويةبنسبة 
  :عينة الدراسة وحدودها -6

المجتمع، ولها نفس خصائص من جزئية  مجموعة  وهي :)المتاحة(العينات المتوافرة -1
والعينة المتاحة هي العينة المتوافرة من مجموعة من  إليه،لذي تنتمي المجتمع الأصلي ا

ن تكون مفيدة في ورغم أن العينات المتوافرة يمكن أالدراسة،  في يسهل الوصول إليهم الإفراد
نرى  أننا إلات مفيدة في بعض الحالات، إلى بياناجمع معلومات استكشافية، وقد تتوصل 

من الخطأ، وتكون  معضلتها إذ تحتوي على كميات مجهولةلها استبعادها لأن هذه العينات 
ج النقاد بأنه بغض النظر عما البحث ويحتناقشة ساخنة في العديد من حقول معرضة ل
إلخ من ناحية ...كالنوع والجنسية: لا تمثل أيا من سماتهم أنها إلاتعطيه من نتائج  أنيمكن 

  .3أخرى، ومن ثم ليس لها صحة خارجية
اتجهت الباحثة في دراستها، نحو دراسة مجموعة من حلقات برنامج لقد : الدراسةحدود -2

وقد اشتملت عينة  بالجزائرحديث الإثنين التي ألقاها الشيخ الغزالي أثناء سنوات وجوده 
حلقة التي تم تحليلها ودراستها وإخضاعها للبحث، وهي مجموعة دروس  20الدراسة على 

لوطنية للتلفزة والإذاعة الجهوية بمحطة قسنطينة،  والتي كانت تبث ألقاها الشيخ عبر القناة ا
  .عبر كامل التراب الوطني، وتم جمع الحلقات في ضوء اعتبارات الإتاحة وعلى ضوء ذلك

  :اختبار الصدق وثبات التحليل -7
قياسه ما وضعت لفيق مدى كفاءة الأداة ويقصد بالصد :)validity(صدق التحليل -1

  .ز ظواهرهالصفات التي تمياً لباتجاهاتهم واستخلاص اً تعريف ،الاتصال بتحليل مادة
                                                 

 . 13صمرجع سابق،  ، ونمحمد سمير حسن، تحليل المضم -1
  .134مرجع سابق، ص. محمد عبد الحميد، تحليل المحتوى في بحوث الإعلام -2
دار : ط؛ القاهرة.لا.(عدلي العبد، استطلاعات وبحوث الإعلام والرأي العام، الأسس النظرية والنماذج التطبيقية عاطف -3

   .16ص، ) 2006الفكر العربي،
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  رض استمارة تحليل المضمون على مجموعة داة الدراسة من خلال عوقد تم إجراء الصدق أ
، في الإعلام ومناهج البحث العلمي من المتخصصين والخبراء 1من الأساتذة المحكمين
عطاء ملاحظاتهم حولها، وتم إجراء التعديلات لما ، وإبداء رأيهم وإ لتقرير مدى صلاحيتها

      .  مون حكّ أشار السادة الم
   :)reliability(ثبات التحليل -2
لية من الاتساق في نتائج التحليل اأكد من وجود درجة عالتّ عني عملية الثبات في التحليل ت

    :بالنسبة لأحد البعدين التاليين 
نفس  ل كل منهم إلىبمعنى ضرورة توصّ  :ن بالتحليلالاتساق بين الباحثين القائمي .1

  .2نفس المضمون النتائج بتطبيق نفس فئة التحليل ووحداته على
ئج بتطبيق نفس فئات معنى ضرورة توصل الباحث إلى نفس النتاب :الاتساق الزمني. 2

  .3مختلفة أوقاتالتحليل ووحداته على نفس المضمون إذا أجري التحليل في 
  .الدراسة لم نستخدم ثبات التحليل وذلك لضيق الوقت المخصص لهذه الدراسة وفي هذه    

                                                 
  :قائمة الأساتذة المحكمين -1
  .والاجتماعية، جامعة الوادي الإنسانيةدكتور بقسم العلوم  -
  .والاجتماعية، جامعة الوادي الإنسانيةوم ، كلية العلالإسلاميةبقسم العلوم  دكتور -
  .أستاذ مساعد بقسم العلوم الإسلامية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي -
  .3أنظر الملحق رقم  .أستاذ مساعد بقسم العلوم الإسلامية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي -
دار الفكر : ط؛ القاهرة.لا(. واستخداماته وأسسه، مفهومه الإنسانيةالمحتوي في العلوم  رشدي أحمد طعيمة، تحليل -2

 .26، ص)1987العربي، 
، )م1989مكتبة الأنجلو المصرية، : ط؛ القاهرة.لا.(والإعلامية الاجتماعيةاسات مد الوفاتي، مناهج البحث في الدر مح -3

156. 
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  مولده ونشأته : لمبحث الأولا

  مولده :المطلب الأول

ولد لأسرة ريفية فقيرة ،  الشيخ محمد السقا مصري المولد والنشأة" المجدد  الداعية" هو     
من ذي  5وم السبت بدلتا مصر ي" البحيرة " محافظة ، "نكلا العنب " ومتدينة  في قرية 

محمد (ولقد اختار له والده اسم، م1917من سبتمبر سنة  22، هـ1335الحجة سنة 
ولقد أتم حفظ ، ا بحجة الإسلام أبي حامد الغزالي؛ لنزعة صوفية لدى والده، تيمنً )الغزالي
  .ن الكريم وهو في العاشرة من عمرهالقرآ
نشأ الغزالي بين سبعة إخوة كان هو أكبرهم ولهذا كان والده يعلق عليه آماله في رعاية      
، لكم بعد االله محمد الغزالي تحزنوا تركت د إذا مرض يقول لزوجته وأولاده لافكان الوال الأسرة
، وكانت والدة خير قيام الأسرةن الغزالي عند حسن ظن والده به فقام  بواجبه نحو وكا

وكانت تحثه على تقديم  الغزالي سيدة فاضلة بارة محسنة تحب تقديم الخير والعون للناس،
  .1الإحسان لأهل القرية وأرحامه والمحتاجين

التحــــق   بعـــد أن حفــــظ القـــرآن وتعلــــم القـــراءة،تـــدرج الشـــيخ الغزالــــي فـــي مراحــــل التعلـــيم ف     
" الابتدائيــة "شــهادة فحصــل علــى ، بالمعهــد الــديني التــابع للأزهــر الشــريف بمدينــة الإســكندرية

التحــــق بــــالتعليم  ثــــم 2،م1937هادة الثانويــــة الأزهريــــة ســــنة وحصــــل علــــى الشــــ ،م1932ســــنة 
 لـــم علـــى كوكبـــة مـــن كبـــاروفيهـــا تلقـــى الع، بالقـــاهرة -أصـــول الـــدين  -كليـــة العـــالي الأزهـــري 

  والشيخ إبراهيم الغرباوي،  والشيـــخ عبد العــــزيز  3،عبد العظيم الزر قاني منهم الشيخ العلماء
  
  

                                                 

 ،1424/2003، الجزائر، )رسالة ماجستير تخصص أصول الدين.(الفكر السياسي عند محمد الغزالي خالد حباسي،.د -1
.40ص  
، )م1938/هـ1423دار السلام، : ؛ القاهرة1:ط(.الموقع الفكري والمعارك الفكرية محمد عمارة، الشيخ الغزالي .د - 2
.29ص  
وهي بلدة تابعة لمحافظة  من علماء الأزهر بمصر من أهالي الجعفرية، ونسبه إلى زرقان: الزرقاني العظيم عبد محمد - 3
بها مدرسا لعلوم القرآن والحديث كلية ، أصول الدين، وعمل من ية، ولد في مطلع القرن الرابع  عشر الهجري، تخرج فّ و نالم

قاموس تراجم (، علام الزركليأ. علوم القرآنم، من مؤلفاته، مناهج العرفان في 1948/ هـ1367توفى بالقاهرة في عام 
).210ص،1980ن، .م، لا.؛ لا5:ط، 6ج، النساء من العرب والمستشرقينلأشهر الرجال و   
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" ال شهادة فن، "أصول الدين" منوتخرج  1،محمود شلتوتوالإمام الأكبر الشيخ بلال، 
  .م1941سنة " العالمية 
في أثناء  "حسن البنا " وقد صادف أن التقى بمرشد جماعة الإخوان المسلمين الشيخ       

 - المسلمين الإخوان جماعة مؤسس -دراسته بالقاهرة حيث اتصل بالإمام حسن البنا 
وأصبح من المقربين إليه، فبدأت بذلك أهم تحولات حياته الفكرية  وتوثقت علاقته به،

لما عهد فيه "  المسلمين الإخوان" والعلمية، حيث طلب منه الإمام البنا أن يكتب في مجلة 
من الثقافة والبيان؛ فظهر أول مقال له وهو طالب في السنة الثالثة بالكلية وأصبح له باب 

، و قد كان البنا لا يفتأ يشجعه على مواصلة الكتابة  حتى " ةخواطر حيّ " ثابت تحت عنوان 
   .2م1940تخرج سنة 

وقد لا يدري الكثيرون أن خطب الشيخ الغزالي ودروسه في الأزهر ومحاضراته في      
م، ما كانت إلا تلخيصا دقيقا لدروس الشهيد حسن البنا خاصة، 1973الجيش المصري قبل 

القرن، مع ما يضفيه ا ن أواخر القرن الماضي وأوائل هذحية مودروس قادة التيارات الإصلا
  .3الشيخ من فيض علومه وصائب فكره

 وقد تميزت هذه الفترة بدخول الغزالي عالم الكتابة حيث عكف الشيخ على التأليف،       
وخصص له حيزا من وقته الذي أصبح موزعا بين عدة جهات فهو يدرس ويكتب وينشط في 

  .مجال الدعوة والإرشاد
، وعونه االله ، لكن وبفضلت تزداد شدة، وقسوة يوما بعد يومأما ظروفه المادية فإنها كان   

ثم حصل من ، م1941أنهى الغزالي دراسته على خير، وحصل على شهادته العالية سنة 
وقد تزوج الغزالي وهو ، 4م1943سنة " الماجستير"ة والإرشاد الكلية نفسها على إجازة الدعو 
                                                 

 عالم مصري وشيخ الجامع الازهر، نال إجازة العالمية سنة) م1863م1893/ هـ1383هـ 1310: (شلتوت محمد -1
ثم شيخا قسام التتخصص، ثم وكيلا لكلية الشريعة، ثم عضوا في جماعة كبار العلماء أم عين مدرسا بالمعاهد ثم ب1918

م وكان أول حامل للقب الإمام الأكبر، وولد الشيخ 1946، وكان عضو مجمع اللغة العربية سنة 1958للأزهر سنة 
. "القرآن والقتال"، "مقارنة المذاهب"،  "فقه القرآن والسنة"م من أهم مؤلفاته 1893محمود شلتوت بمحافظة البحيرة سنة 

).173ص ،4ج، نساء من العرب والمستشرقينالرجال والقاموس تراجم لأشهر ، علام الزركليأ  
.، موقع إسلام اون لاين»الغزالي فارس الدعوة البليغ« مقال بعنوان،  -2 

10/01/2015:، تاريخ التصفح (https://www.google.com.sa/ur) 
.9، ص7ن، ع.م، لا.، مجلة المعرفة الإسلامية، لا"شيخنا الغزالي رحمه االله صفحات من حياته" ،يالعلوان جابر .د  -3  

.23ص، مرجع سابق، الشيخ محمـد الغزالي الموقع الفكري والمعارك الفكرية، محمـد عمارة .د  -4  
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 يتـه، وأنجب سبعـة أبنـاء، ولدينطالب في كلية أصول الدين من ابنة رجـل صالـح من قر 
  .من الأحفادوكـان جـدا لعـدد كبير ، وخمس فتيـات

لقد عشت مع زوجتي ثلاثين سنة «: يتكلم الشيخ الغزالي عن هذا الزواج السعيد قائلا     
، فأسكنتها الغرف وأذقتها الترف، كأسعد زوجين في الدنيا وكافأتها على رضاها بفقري
ثم فارقت الدنيا على غير  الأبناءوجعلتها تدوس الحرير والذهب وأنجبت منها سبعة من 

  :وقد رثاها قائلا ،1»اقيانتظار فبكيتها من أعم
  مرأمات وأحيا والذي أمره الأ     أما والذي أبكي وأضحك والذي                    
  2أليفين منها لا يروعهما الذعر  طير أن أرى                    لقد تركتني أحد ال    

دخل الشيخ الغزالي مجال الدعوة من بابه الواسع خاصة بعد أن عين إماما وخطيبا       
ثم عمل ، ة لهيوكانت هذه هي أول وظيفة حكوم، بوسط القاهرة» القبة الخضراء«بمسجد 

» مجلة النور«ثم رئيسا لتحرير ، ونقل بعدها إلى الأزهر فعمل واعظا، مفتشا لمساجد القاهرة
ثم عاد مرة أخرى لوزارة ، م التي كان يصدرها الأزهر1947 ىإلم 1946لمدة عامين من

  .3م1981الأوقاف ليعمل وكيلا لوزارة الأوقاف لشؤون الدعوة الإسلامية عام 
يق من اتت تضّ وبسبب ظروف متعددة لعل أهمها وأشدها تأثيرا الظروف السياسية التي ب 

والانتقال إلى الدول الإسلامية  فقد اضطر الشيخ إلى مغادرة مصر، الدعوية جهود الغزالي
م 1973م إلى 1968ففي الفترة من، ومرشداً  التي فتحت له أبوابها ورحبت به داعية وأستاذاً 

ثم سافر إلى المملكة ، أمضى شهر رمضان في دولة الكويت وقطر والسودان والمغرب
فأمضى بالجامعات السعودية مابين  ،بجامعة أم القرى بمكة المكرمة اً العربية السعودية أستاذ

وشارك في ملتقيات الفكر الإسلامي بالجزائر بانتظام سنويا منذ سنة . م1981م سنة 1974
.                                                       4م1984م وسنة 1981كما عمل في قطر أستاذا وزائرا مابين ، م1980

  

  

                                                 

.41،ص)2006الرشاد، دار : ط؛ قسنطينة.لا. (مذكرات الشيخ محمد الغزالي قصة حياة، محمـد الغزالي  -1  
  2 .41المصدر نفسه، ص -

. 31ص، سابق مرجع، ع الفكري والمعارك الفكريةالشيخ محمـد الغزالي الموق، محمـد عمارة .د  -3  
.32ص، نفسهالمرجع  -4  
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  الغزالي في الجزائـر  محمد الشيخ  :المطلب الثاني

وكان أن دعي الشيخ لحضور ملتقيات الفكر ، مضت سنوات على استقلال الجزائر        
وفيما يناقشه من ، فيما يلقيه من كلمات بليغة فكانت له جولات، انت تنعقدالإسلامي التي ك

 يعود إلى مصر لأن الرئيس السادات حد الملتقيات أبرق إليه ابنه بألاّ أقضايا المسلمين وفي 
زائرا ذلك الملتقي في ختام  - جديد ابن -وكان قد حضر الرئيس، سيلقي به في السجن

، بهذا الخبر 1عبد الرحمان شيبانأعماله فأبلغه وزير الشؤون الدينية في ذلك العهد الشيخ 
فمرحبا بك داعية إلى الإسلام  ،الجزائر بلدك ":جديد على الشيخ الغزالي وقال له ابن فسلّم 
وجود الشيخ لما عرفوا من علمه ودعوته وفضله خلال ملتقيات الفكر بواستبشر الناس ، "بيننا

  .لمدة سبع سنوات 2 الإسلامي التي كانت تذاع محاضرتها في التلفزة الجزائرية
يعتبرونه الرجل الجزائريين  بقي الشيخ الغزالي يجاهد في الجزائر إلى درجة أن كثيرا من 

رئيس الدولة مع  متعاونا) الإسلاميةالعلوم  جامعة الأمير عبد القادر(الذي وقف وراء تطوير 
فهو ، جزاه االله عما قدم خير الجزاء" الشاذلي بن جديد"الطاهر الغيور على دينه الرئيس 

  .الذي كان يرعى الجامعة رعاية مباشرة
ن هو الذي وسع دائرة الجامعة بعد أن كانت كلية فالشيخ الغزالي كما يعرف كل الجزائريي 

وكان ذلك بفضل ، فأصبحت ست كليات موزعة على المدن الجزائرية، واحدة في قسنطينة
وعلى ، معـه علـى الجامعـة المشرفيـنكياسة الشيخ وحكمته وتواضعه وزهده وتعاونه مع 

 "ومعالي الأستاذ، "شيبان عبــد الرحمان"الأستـاذ  الأسبقمعالـي وزيـر الشـؤون الدينيـة رأسهـم 
عبد الوهاب "الأستاذ و " عمار طالبي"والدكتور ، الأسبق وزير الشؤون الدينية" بوعلام باقي

الجزائر أيامها ونائب وزير الشؤون ب لإسلامية والملتقيات الإسلامية مدير الثقافة ا" حمود

                                                 
ــد الرحمــان شــيبان -1 لبــويرة ام فــي تربــة الشــرقية دائــرة مشــدالة ولايــة 1918فيفــري  23ولــد عبــد الرحمــان شــبيان فــي  :عب
وزيـرا علـى كمـا عـين فـي المجلـس الإسـلامي الأ اً م وكـان عضـو 2011-م1999ة نرئس جمعيـة علمـاء المسـلمين سـ ،زائرالج

علمـــاء النشـــاط جمعيـــة كمـــا كـــان لـــه العاصـــمة ب ســـاهم فـــي تأســـيس معهـــد أصـــول الـــدين ،م1986-1980للشـــؤون الدينيـــة 
السـيرة الذاتيـة لشــيخ عبـد الرحمـان شــيبان، " قــال بعنـوان ، مسـنة 73م عــن عمـر ينـاهز  2011أوت 12تـوفى فـي ،المسـلمين

   . 5، ص775العدد ،جريدة البصائر، 2007ماي  17لنوار جدواني، بتاريخ 
.50ص، سابق مرجع، مجلة إسلامية المعرفة". الشيخ الغزالي كما عرفته في الجزائر"، عمار طالبي .د  -2  
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وقد تم توصية الطلبة  ، س تفسير القرآن الكريميدر تنفسه بوقد تولى الشيخ  1،الدينية بعد ذلك
» التحرير والتنوير« 2-مـحمد الطاهر بن عاشور - بأن يعودوا إلى تفسير العلامة الشيخ 

ولفت نظره أن ابن عاشور أضاف إلى مقاصد ، مرحبا بهم فاطلع على كتابه مقاصد الشريعة
ها وأستاذا ومفتيا يزوره الناس للفتوى في وصار في هذه الجامعة موج، الشريعة مقصد الحرية
  .الجامعة وفي بيته

وتحليل قضايا المسلمين ونقد ما ، ومن أهم آماله في الجامعة وخارجها الدعوة إلى االله 
وعي الذي يلقيه في التلفزة وأصبح الناس ينتظرون حديثه الأسب، يعانون من أمراض ومآسي

يفهمونه في مختلف أرجاء البلاد لسهولة عباراته يستمع إليه جمهور الناس و ، ثنينلإايوم 
ووضوح فكرته وصدق لهجته وحسن استشهاده بالقرآن الكريم الذي يجري على لسانه بيسر 

وكانت  3،-نه يخاطبھا في أعماقھا وينفذ إلى أعماق قلوبھا ،الجماھير بفطرتھا واضح فتفهمه

 متى بقسنطينةوكان يلتقي بالشباب في المحاضرات وفي بيته  ،له أحاديث إذاعية وصحافية
  .4حتى وھو مريض، سمحت الفرص

من دعوة الإمام ابن باديس والشيخ الإبراهيمي وغيرهما من  نقطعأوبهذا أوصل ما          
وجاهدوا في االله حق  ،إلى النهضة والوعي يد الذين دعوا في الجزائررجال الدعوة والتجد

وأن الإبراهيمي قد عاد نتيجة للإصلاحات ، جهاده وظن الناس أن ابن باديس قد بُعث
في تلك الآونة أشاع المشتغلون بالمرويات الواهية وفروع و  ،المنهجية التي حدثت في الجامعة

مضادة  امقصود بهال ةهج الجامعة الدراسيان منإ( هم في أوساط طلاب الجامعةالفقه بلا ف
وما إن وجد من بين مواد الدراسة مداخل للعلوم البيولوجية والفيزيائية ، )الشريعة ومضايقتها

عانى شيخنا من عنت الجهلة المتدينين  دوق 5،قصد منها أن يكون للطلاب تكوين علمي عام

                                                 

 دار الصحوة،: القاهرة ؛1:ط(، صورة من حياة مجاهد عظيم ودراسة جوانب من فكره ،وآخرون، عماد الدين خليل.د -1 
.19، ص)1993  

سـرته مـن الانـدلس أم عـالم وفقيـه تونسـي 1973-هــ1393 /م 1879-هــ1296ولـد بتـونس : محمد الطاهر بن عاشـور -2
 1911قاضيا مالكيا سنة تعلم بجامع الزيتونة ثم أصبح من كبار أساتذته عين ، دارسةشراف المغرب الأأ إلى صولهاأترجع 
مقاصــد "،"التحريــر والتنــوير"ثــاره آهــم أر لمنصــب شــيخ الاســلام المــالكي مــن م ثــم اختيــ1932فتــاء ســنةلــى رتبــة الإإ ارتقــىثــم 

  .143ص، الزركلي أعلام ،"نشاء والخطابة صول الإأ"،"مية الشريعة الإسلا
51ص، سابق جعر م، مجلة إسلامية المعرفة". زائرالشيخ الغزالي كما عرفته في الج" ، عمار طالبي .د - 3  

.20ص ، صورة من حياة مجاهد عظيم ودراسة لجوانب من فكره، مرجع سابق، وآخرون عماد الدين خليل.د –  4 
.51ص، مرجع سابق ،المعرفةمجلة إسلامية ". الشيخ الغزالي كما عرفته في الجزائر" ، عمار طالبي.د - 5  
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كما يسميهم ممن تطاول على الأئمة في الدفاع عن  -وفتيان السوء –وأنصاف المتعلمين 
  .المرويات وأضعفها ىوقد تكون من أوه، يفهمون مرماها يث لاأحاد
ولا طبيعة الدنيا ، في الرد على أمثال هؤلاء الذين لا يتدبرون القرآن اً لذلك نجده عنيف      

  وفهم الحياة إذ يختطف أحدهم حكما ، فإنه لا فقه مع العجز عن فهم القرآن، التي نعيش فيها
كما لم يسلم الشيخ الغزالي من أن يُتهم بأنه سبب  1 ،ي البلاد والعبادقمن حديث منفرد فيش

وصرح بذلك في ، فقد اتهمه أحد كبار المسؤولين، فيما يدور في الجزائر من أحداث وتوترات
وكتب الشيخ الغزالي  2،القاهرة في جمع من اليساريين ممن تحترف الكتابة والإعلام والثقافة

فإن الماكرين  أحذرهوقع ما كنت  «:معبرا عن تألمه لما آلت إليه الأوضاع في الجزائر قائلاً 
ونشر الأكاذيب وتمزيق ، الصدور الإسلامية عامة سارعوا إلى إيغاربالجزائر وبالأمة 

يطلقون ، ويندسون بين الجماهير، فإذا مسلحون يظهرون في مواقع مريبة، الصفوف
ويوقعون بين الشاذلي بن جديد وشعبه وينشرون دعايات ، الرصاص على رجال الأمن

-وكان الشيخ ، ويزعمون أن الرجل خصم للإسلام» وأكاذيب ما أنزل االله بها من سلطان
 ختلافا من 3وصب من ما أصابهل، يّةجلطة دماغب  أصيبفي ذلك الوقت قد  -رحمه االله

  .هذه الجماعات خارج الجامعة وتنازعها
وشعرت لما فيه أبوها ، حرم الأستاذ إحسان عبد القدوس ابنتهوحدث أن زارت الشيخ        

فكتب ، ت عليه بالعودة إلى القاهرةوما أصابه من جلطة في دماغه فألحّ ، من ضيق وقلق
وهكذا غادر الشيخ الجامعة بعد  ،خطابا لوزير الشؤون الدينية يعتذر فيه عن الاستمرار

وكان ذلك آخر عهد له بهذه ، م1989م إلى سنة 1984سنوات العمل الدؤوب من سنة 
  .4الجامعة

  

  

  

                                                 

. 152ص، مصدر سابق، قصة حياة، زاليمحمد الغ - 1  
.54ص، مرجع سابق ،مجلة إسلامية المعرفة". الشيخ الغزالي كما عرفته في الجزائر" ، عمار طالبي .د - 2  
.وألم ،ووجع ،تعب: وصب - 3  
.55ص المرجع نفسه، - 4  
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      وفــــــــــــــاته: المطلب الثالث

وقد كان يقوم  ،عاد الشيخ للإقامة الدائمة بمصر بمنزله بميدان الدكتور سليمان بالقاهرة     
في هذه الفترة من عمله الدعوي بأسفار إسهاما في الملتقيات العلمية والفكرية وكان من 

حيث خطب في عيدها الخمسين ممثلا الأزهر الشريف ، أواخرها رحلته إلى الأمم المتحدة
وبعد أسابيع من ، رحلة ثلاثة أسابيعأمضى بين مسلمي أمريكا في تلك الو ، م1996سنة  
حيث لبى ، سافر إلى المملكة العربية السعودية للمشاركة في المهرجان الوطني للثقافة عودته
 9هـ الموافق 1416شوال سنة  17وذلك يوم الجمعة ، فصعدت روحه إلى بارئها، نداء ربه

ليدفن بالبقيع في المدينة المنورة عاصمة النبوة على ساكنها أفضل ، م1996مارس سنة 
  .1الصلاة والسلام

هذا   من حراس اً حارس بكونه، مره ويملأ فؤاده ووجدانهلقد عاش الشيخ بشعور يغ      
أن الوحي  كما عاش مؤمنا بأن االله أخذ على حملة ،ولا ينبغي أن يؤتي الدين من قبله، الدين

�:ىه تعالـقول 2يعلنوا به ويكشفوا للناس حقائقه  مؤكدا عليهم ذلك في �m� ���J� � � � � � �I� �H

K��Wl ] ١٨٧ :عمرانآل.[  

  تكريــــــــــــــمه وآثاره المكتوبة والشفوية :المطلب الرابع
  تكريمه: أولا

 وقدمت له ،التقدير من طرف عدة دول ومؤسسات فكرية وعلميةحضي الغزالي بالتكريم و    
بخدمته المتواصلة لقضايا  ناً اعوية الكبيرة وعرفلجهود الدّ ل اً العديد من الأوسمة والجوائز تقدير 
       .ومن بين أهم هذه الأوسمة والجوائز مثلا لا حصرا، الأمة والمسلمين في أرجاء المعمورة

  .م1988سنة  -وهو أعلى وسام بالجزائر، حصل على وسام الأثير -1
 .م 1989سنة  –لخدمة الإسلام  -جائزة الملك فيصل العالمية  -2
 .م 1991سنة  -ستانمن باك -جائزة الامتياز  -3
  . 3م1991سنة –لمفكر العالم  -جائزة علي وعثمان حافظ  -4

  مؤلفاته :ثانيا

                                                 

.40ص، مصدر سابق، الشيخ الغزالي الموقع الفكري والمعارك الفكرية ،محمد عمارة.د - 1  
.48ص ،المعرفة الإسلامية، مرجع سابق"نظرات في تراث الشيخ محمد الغزالي "يوسف القرضاوي،  .د -2  
.40-39ص، مصدر سابق، الشيخ الغزالي الموقع الفكري والمعارك الفكرية، محمد عمارة.د  -3  
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، تفوق الخمسين كتاباالتي مكتبة الغزالية الأما كتب الغزالي؛ فإن الحديث عنها حديث عن  
لهجمات التي تعرض لها الإسلام في لومقاومة إسلامية ، ل صمودا فكريايمث اوكل كتاب منه
مات التي تعرض ومقاومة إسلامية للهج، كل كتاب منها يمثل صمودا فكريا"القرن العشرين و
وخير دليل ، "والانهزام الفكري، سياسيقرن الاستقلال ال... العشرين القرن لها الإسلام في

وهذه محاولة ، المقاومةو  ،توحي ببعض ما تنطوي عليه من الصمود على ذلك عناوينها التي
  : وقائمة الكتب هي، لحصر مؤلفات الشيخ وهو فيما نعتقد حصر كامل

  :المكتوبة الآثار  - أ

  .، ديوان شعرالحياة الأولى -1
  . الإسلام والأوضاع الاقتصادية -2
  .الإسلام والمناهج الاشتراكية -3
  .  الإسلام المفترى عليه بين الشيوعيين والرأسماليين -4
  .الإسلام والاستبداد السياسي -5
  .من هنا نعلم -6
  .تأملات في الدين والحياة -7
  .عقيدة المسلم -8
  .خلق المسلم -9
  -ورد مفتريات، دحض شبهات -والإسلام، التعصب والتسامح بين المسيحية -10
  .فقه السيرة -11
  .في موكب الدعوة -12
  .ظلام من الغرب -13
  .د حياتكجدّ  -14
  .سلاملإليس من ا -15
  .من معالم الحق في كفاحنا الإسلامي الحديث -16
  . كيف نفهم الإسلام -17
  .الاستعمار أحقاد وأطماع -18
  .نظرات في القرآن -19
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  .دراسات في الدعوة والدعاة... مع االله  -20
  .معركة المصحف في العالم الإسلامي -21
  .كفاح دين -22
  .الإسلام والطاقات المعطلة -23
  .حقوق الإنسان بين تعاليم الإسلام وإعلان الأمم المتحدة -24
  .هذا ديننا -25
  .حقيقة القومية العربية وأسطورة البعث العربي... الخديعة -26
  .الجانب العاطفي من الإسلام -27
  . دفاع عن العقيدة والشريعة ضد مطاعن المستشرقين -28
  . ركائز الإيمان بين العقل والقلب -29
  1.حصاد الغرور -30
  .الإسلام في وجه الزحف الأحمر -31
  .قذائف الحق -32
  .الدعوة الإسلامية تستقبل قرنها الخامس عشر -33
  .فن الذكر والدعاء عند خاتم الأنبياء -34
  .دستور الوحدة الثقافية بين المسلمين -35
  .  واقع العالم الإسلامي في مطلع القرن الخامس عشر -36
  .طريق الحياة الإسلامية مشكلات في -37
  .هموم داعية -38
  .مائة سؤال سنة عن الإسلام -39
  .علل وأدوية -40
  كيف نفكّر فيه؟...مستقبل الإسلام خارج أرضه  -41
  .الغزو الثقافي يمتد في فراغنا  -42
  .سر تأخر العرب والمسلمين -43
  .الحق المر -44

                                                 

.24-23ص، سابق رجعم، صورة من حياة مجاهد عظيم ودراسة لجوانب من فكره، خليلعماد الدين .د  -1  
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  .قصة حياة -45
  .الطريق من هنا -46
  .جهاد الدعوة بين عجز الداخل وكيد الخارج -47
  .نماذج من التفسير الموضوعي لسور القرآن الكريم -48
  .خطب الشيخ الغزالي في شؤون الدين والحياة -49
  محاضرات الشيخ الغزالي في شؤون الفرد المجتمع -50
  ) كبيرة ه متاعب يلعجلب (الحديث أهل السنة النبوية  بين أهل الفقه و  -51
   الكريم نآالمحاور الخمسة في القر  -52
  ؟ الكريم نآكيف نتعامل مع القر  -53
  صيحة تحذير من دعاة التنصير  -54
  .أزمة الشورى في المجتمعات العربية والإسلامية  -55
  قضايا المرأة بين التقاليد الراكدة والوافدة  -56
  . تراثنا الفكري في ميزان الشرع والعقل -57
   .ن الكريمآعي لسور القر و نحو تفسير موض -58
  .1من كنوز السنة -59
وقد ترك لنا الشيخ الغزالي رصيدا معتبرا يندرج ضمن قائمة الآثار  :الآثار الشفوية - ب   

الشفوية التي لا تقل أهمية عن الآثار المكتوبة ومن بينها مجموعة من المحاضرات 
   :التي ألقاها على امتداد العالم الإسلامي مثل والأحاديث الإذاعية والتلفازية

  .الجزائرب ميمحاضرات مسجلة في ملتقيات الفكر الإسلا .1
 .تفسير القرآن الكريم و ديث النبويةاحبرامج تلفازية  وإذاعية في شرح الأ .2
 .مناظرة مع فرج فودة  .3
ستقى فكرته من برنامج جدد حياتك الذي كان له صدى كبير لدى الجماهير والذي ا .4

 .لديل كارنيجي ةالحيا أبدأكتاب دع القلق و 
  
 

                                                 

.25ص، سابق جعر م ،د عظيم ودراسة لجوانب من فكرهصورة من حياة مجاه، عماد الدين خليل.د -  1  
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 ثنين الذي كان له الأثر البالغ والصدى الإيجابي لدى الجماهير برنامج حديث الإ .5
  .1دراسةالالجزائرية والذي نخصه ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

.من مواقع الأنترنات  -
1
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  الغزالي محمد بيئة الشيخ: المبحث الثاني
ها، وتعتبر معون نتاجا لها فاعلا قيها منفعلا ها ويكفيإن الإنسان ابن بيئته ويتفاعل       

الإنسان بما يترسخ في ذهنه من تصورات، والبيئة  ةإحدى أهم وأقوى المؤثرات في حيا البيئة
أنماطها وجوانبها السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية كانت من أهم  على اختلاف

  .ته الفكرية المختلفةالمؤثرات على اهتمامات الغزالي، وتوجها

  البيئة السياسية :المطلب الأول

الذي يعرف  -خاصة بلدان العالم - لم تكن الأوضاع السياسية في مصر كأي بلد آخر     
تؤكد وجود علاقة وثيقة بين الاختلافات السياسية والاجتماعية غوط الضّ بالنامي، فإن نظرية 

، وهذه الحالة بالذات قد لازمت الإحساس الأيديولوجيات والاقتصادية، وبين ظهور وتنوع
 اً لت انعكاسالمصري منذ الحملة الفرنسية والاحتلال البريطاني مرورا بالثورة العربية التي مثّ 

لتلك الأحاسيس في صورة عمل ثوري احتجاجي مرتكز على عمق شعبي ومبررات 
تبلورا والأعمق م الترجمة الأكثر 1919موضوعية ومنطقية، غير أنه يمكن اعتبار ثورة 

  .التي حدثت في المجال السياسي للتحولات، وقد كانت نتيجة خاصة 1تغيرا
- في كل مجال، ولم يكن للخديوي أو للحكومة مع ممثل يمد نفوذه كان المستعمر    

 فبراير، وزاد انكماشا بمعاهدة  28أي نفوذ، لهذا انكمش نفوذ المستعمر بتصريح  -بريطانيا
ظهر صراع مرير بين القصر ومعاونيه من جانب، وبين السلطة الشعبية ممثلة في  م1936

حزب الوفد من جانب آخر، وكان القصر يريد أن يرث النفوذ الأجنبي، ورأى ممثلو الشعب 
أنهم أصحاب الحق في السلطة، ووجد الملك كثيرين من أعوان السوء يؤيدونه في موقفه 

م إلى قيام الثورة يوليو 1922لك فرجحت كفته، وكانت فترة الجيش جانب المواتخذ الظالم، 
الأغلبية الحكم إلا  حزب ولم يتولّ م مسرحا في غالب الأحيان لأحزاب الأقليات، 1952سنة 

كانت لديه دائما  أن حزب الأغلبيةفترات قصيرة، وكان أكثرها دون رغبة من الملك على 
لشؤون المختلفة، ولذلك كان عندما تسند له دراسات كاملة عن حالة مصر واحتجاجاتها في ا

ومثل هذه الإصلاحات كانت تشمل ، الأمور يسرع بإصلاحات كبيرة في المجالات المختلفة
خفض ، في أكثر مراحله وصدور قانون الشركات وتقرير مجانيته، التوسع في التعليم

                                                 
  .17، ص)م2012دار الخلدونية،  :؛ الجزائر3:ط(محمد مفلاح، الدين والسياسة في خطاب محمد الغزالي،  .د -1



 الفصل الثاني                                                            ترجمة سيرة حياة الغزالي    

 

37 
 

ي عقد العمل ووضع مشروع المجمعات الصحية وإصدار قانون، الضريبة على صغار الملاك
  .الفردي ونقابات العمال

الأعمال  قامت خلالها بأجلّ  ،الوفد هذه في الحكم حوالي سنتين ولقد بقيت حكومة     
  : وأبرزها

  .ات العامة واحترامها إلي أقصى حدنشر الحري  -1
 :  العدالة الاجتماعية   -2

  .قيمة الضريبة إلى نسبة مئوية كبيرة نزلت  -      
  .مجانية التعليم  -      
  .عمل المشروع لتعميم مياه الشرب -      
  .مكافحة الغلاء وتحمل فروق الأسعار -      
  :الإصلاحات على الجبهة الوطنية  -3

  .إصدار تشريع بمعاقبة كل عامل يعمل في القاعدة البريطانية  -      
    منع السكك الحديدية من نقل حاجات الجيش البريطاني    -      
  لإصطياد البريطانيين  تشجيع حركة الفدائيين -      
بين القصر الملكي والأحزاب التي  هذه الأوضاع  ظهر الصراع السياسي وفي ظل     

  .يؤيده من جهة وحزب الوفد من جهة أخرى
هو تيار الإخوان المسلمين وقد تضاعف  ،لون أول مرةظهر تيار آخر لم يكترث به  المسؤو 

  :تأثيره خلال بضع سنين لسببين 
  .الطبيعة الدينية للشعب المصري .1
 .1ن البناعبقرية حس .2
م 1938كانت عند انتسابه سنة " الغزالي"ي انظم إليه كانت بداية العمل السياسي الذ    

السياسي جزء لا يتجزأ من العمل  بأن العملالتي كانت تؤمن إلى جماعة الإخوان المسلمين 
  .الإسلامي 

ع القضــايا السياســية التــي كانــت مطروحــة آنــذاك علــى الســاحة يــلقــد شــارك الغزالــي فــي جم    
  المصرية سواء عندما كان عضوا في جماعة الإخوان المسلمين أم بعد انفصاله عنها، وقد 

                                                 

. 168ص  مرجع سابق، ،"ن مذكرات الغزالي، مقتطفات م"قصة حياة" إسلامية،مجلة   -1 
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  .1ى مقالات صحفيةعدة تنوعت حسب الظروف، من خطب مسجدية إلإتخذ لذلك منابر 
وبنماء جماعة الإخوان إرتقت الخطابة الدينية في مصر، وفي أقطار أخرى، وتحولت     

الكلمات الميتة التي كانت تسمع من المنابر إلى كلمات تهتز بالحياة والحماس، ويدرس فيها 
  .سيره رغبة الإسلام في استعادة أمجاده واستئناف

وأساس تكوينه مواجهة  وفي هذه الآونة أنشئت فرق العمل أو ما يسمى بالنظام الخاص،    
اليهودية فيها وإتمام تحرير مصر بالسلاح إذا لم ، بعد عربدة العصابات الوضع في فلسطين
  .يخرج الإنكليز طوعا

 2،ق والغربحدة الشر وعقائده وشرائعه وساروا وراء ملاناس تمردوا على الدين كله أوهناك   
أما الإخوان فقد كان ":يقول الغزاليلعلاقة بين الوفد والإخوان حسنة كانت ا وفي تلك الفترة

على حين كان هناك رجل  همزة الوصل بينهم وبين الوفد الأستاذ أحمد البكري وكيل الجماعة
هو  وأحزابه من ناحية أخرى، والقصر ن تقام الحروب بين الإخوان من ناحيةأآخر يؤثر 

وقد رأى الأخوان فضل الأستاذ البكري ، ولحقت بعد ذلك   -رحمه االله  -الأستاذ منير الدلة 
  .الحرب بين الفريقين

لا تعرف الأصول الاجتماعية حزاب المصرية، صحيحها وسقيمها، شعر بأن الأأوكنت    
   .3للإسلام ولا الطريقة المثلى لمداواة عللنا وعلل الحضارة التي تغزونا

من الانقلاب العسكري الناصري، كانت  التي تلت ةويذكر الغزالي أن السنوات الأربع   
المصري، فقد استطاع الإخوان  في القدر المتاح من الحريات تاريخ الأعمق السنوات أثرا في 

الناحية السياسية في  هذه هي، دوا بقاءهممو كيانهم، ويؤكّ الدستورية، أن يجمعوا شملهم، وينّ 
  .4غزالي على وجه العمومعهد ال

  

  

  

                                                 

.20محمد مفلاح، الدين والسياسة في خطاب محمد الغزالي، مرجع سابق، .د - 1 
.34خالد حباسي، الفكر السياسي عند الشيخ محمد الغزالي، مرجع سابق، ص.د  -2 

.45الغزالي، قصة حياة، مصدر سابق، صمحمد   -3 
.35خالد حباسي، الفكر السياسي عند الشيخ محمد الغزالي، مرجع سابق، ص.د - 4 
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  :الاجتماعية والاقتصاديةبيئته  :المطلب الثاني

التــــــي حاولـــــــت تحســـــــين الأوضـــــــاع الاجتماعيـــــــة  م1952يوليـــــــو  23  عنــــــد قيـــــــام ثـــــــورة     
والاقتصـــادية عـــن طريـــق تصـــفية الإقطـــاع وإعـــادة توزيـــع الأراضـــي الزراعيـــة وتكـــريس مبـــادئ 

غيــر أن تلــك الآمــال لــم تــدم طــويلا بســبب صــراع القــوى  العدالــة الاجتماعيــة وتكــافؤ الفــرص،
واخــتلال المــوازين الدوليــة التــي تــؤدي باســتمرار إلــى تغييــر توجهــات الأنظمــة وبــرامج الثــورات 

  .1استمر تدهور الأوضاع وغيرها ولهذه الأسباب
لقد ترسخ في وعي الناس بعد انتشار الشيوعية أن الاهتمام بالجوانب الاقتصادية      

يرية، هو من الخصائص التي تنفرد بها الشيوعية يوالاجتماعية في العملية الإصلاحية التغ
دون غيرها لذا حرص الغزالي على تصحيح هذا الفهم المغلوط والتأكيد على إسلامية هذا 

يتوهم ذوو الآفاق المغلقة أن  "-أحوال الفرد والمجتمع، فيقول رحمه اهللالمنهج في إصلاح 
إدخال العوامل الاقتصادية في الرذائل والفضائل جنوح إلى التفكير الشيوعي القائم على 
النظرة المادية المحضة للحياة، واستهانة بالقوى الروحية السامية التي يجب التعويل عليها في 

  2".قوط في مهاوي الإثم والعصيان، وهذا التوهم خاطئعصمة الإنسان من الس
غلب الرأسماليين قد تسببت هي نفسها أالسياسات التي أدت إلى استعمال  هذا يعني أن   

ن حجم أالمرتفعة بحيث  ذوي المداخيل وغيرها من السياسات في وجود مجموعة أخرى من
المجموعة الجديدة يعادل تقريبا حجم الطبقة التي كانت موجودة في الخمسينات أما الفقراء 

برغم الدعاية الناصرية  والبسطاء من الفلاحين وصغار الملاك فلم تتغير أوضاعهم كثيرا،
  .3شهدت تحقيق العدالة الاجتماعية الحقيقية) م1967و 1961(التي تزعم أن فترة 

معالجة الديون : الاقتصاد جملة من الانجازات مثل يوليو في 23حقق عصر ما قبل  قدول   
  :المصرية التي كانت تسمى الدين العام، وقد كانت هذه الانجازات على صعيدين 

  .الدين نفسه: الصعيد الأول
  .وهي التي كانت تسمى صندوق الدين: الإدارة :الصعيد الثاني

                                                 
 الأميرجامعة  ، غير منشورة،)والإعلامرسالة ماجستير في الدعوة  (فكرا وداعيا،إبراهيم النوري، الشيخ محمد الغزالي م -1

  .12، ص1998/1999عبد القادر، قسنطينة، 
الأمير  جامعة ،غير منشور،)رسالة ماجستير في فقه وأصول(، الفكر السياسي عند الشيخ محمد الغزالي، ةالسعيد تازول -2

.48، ص2002/2003قسنطينة،  القادرعبد    

 .49المرجع نفسه، ص 3-
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ن تقضي على هاتين المشكلتين ومن في الفترات القصيرة  أولقد استطاعت حكومة الوفد    
  .1الفردي ونقابات العمال إصدار قانوني عقد العملبرز مزايا هذا العصر أ

  :الثقافية بيئته :المطلب الثالث

م كانت شبه غريبة بين المثقفين في مصر، 1919يمكن القول أن اللغة العربية قبل ثورة    
نفسه بذل ضعفت، وفي الوقت يها، فاضمحلت و لل من مستوى مدرسفقد حاربها الاستعمار وق
، وتدرس بها العلوم اللغة الانجليزية هي لغة الثقافة، فكانت جهودا كبيرة لخدمة لغته

بالمدارس والمعاهد المصرية، وبجانب اللغة الانجليزية كانت الفرنسية لغة الحديث في كثير 
 فقد حضي الأزهر بعناية  خطوات مهمةفد ثم خطت حكومة الو  2،من البيوت والمحافل

الذي بمقتضاه أصبح الأزهر معاهد وكليات،  ،م1930 بفضل صدور قانون إصلاحه سنة
راسات في مجال الد  القيام بدورهفأدخلت إصلاحات كبيرة في مناهجه الشيء الذي مكنه من 

لمس ثمرة هذه بالأزهر أين  هذه الفترة طالبا، وكان الغزالي في اللغة العربيةالإسلامية و 
هي دراسة حسنة لا يجوز وصفها بأنها دينية ":هج قائلااالإصلاحات في الدراسة والمن

ارتبطنا به كان من وضع والمنهج الذي  صة، فإن العلوم المدنية كانت لها أنصبة محترمةخال
وهو من مدرسة محمد عبده الإصلاحية واعتقد أن هذه الفترة من  3الشيخ مصطفى المراغي
  .4"في الأزهر أكثر فترات التألق العلمي

وقد كان الغزالي راضيا عن المناهج التي قدمت بها المواد وهي كافية لتكوين مدرس      
ناجح وداعية موفق لكن الذكرى السيئة التي كان يذكرها كلما سمحت له الفرصة كانت 

السياقات  علاقة جفاء وقد تحدث عنه في أحداعلاقة الطلبة بأساتذة الكلية إذ كانت  تخص

                                                 
  .39ص، خالد حباسي، الفكر السياسي عند الشيخ محمد الغزالي، مرجع سابق.د -1

.40ص، نفسهمرجع ال  -2 
ولّي نظارة بعض المدارس الثانوية، ثم تمفكر مصري تخرج بدار العلوم، كان مدرسا للشريعة بها : مصطفى المراغي - 3

يز في ـــــــ، الوجالإسلامالحسبة في : م، من أهم مؤلفاته1952، توفي بالقاهرة سنة الإسلاميةللعربية والشريعة  أستاذاعين 
.158، ص1، جالزركليأعلام : انظر. غيرهافقه، تفسير المراغي و أصول ال  

، جامعة الأمير عبد القادر، )في العقيدة ستيررسالة ماج( محمد الغزالي، ندع والفكريمازة، الجانب العقدي  سهيلة - 4
.17ص ،2012-  2011قسنطينة،  



 الفصل الثاني                                                            ترجمة سيرة حياة الغزالي    

 

41 
 

ون لمصيرنا مستقبلنا في مهب الرياح، وأن الذين يدرسوننا لا يكترث هلاحظنا آسفين أن" :قائلا
  . 1"باء يحنون علينا أو يهتمون بقضاياناآوأحسسنا انه ليس لنا 

رس فيها الغزالي بالأزهر، والتي كانت مع ما كانت هذه المرحلة هي المرحلة التي تمدّ     
قضاه في معهد الإسكندرية من أغلى أيام العمر، أما بعد تلك الفترة فالأزهر صار يحتاج إلى 

 م1961، وقد كان القانون الصادر سنة حاني يقوم به رجال من أولي العزمتجديد ثقافي ورو 
بقانون تدمير الأزهر خطة محكمة لتخريب الأزهر وصرف الناس عن التعليم  المعروف

نهضة صحفية كبرى حيث كانت  م1919 الديني كله ولقد شهدت العقود التي تلت ثورة
  .الصحافة مستقلة أحيانا وتابعة للأحزاب أحيانا أخرى

، سواء بعد الثورة عظم بكثير من مكانتهايوليو أ 23ويمكن القول إن الصحافة قبل ثورة     
، ذه الصحف الأخبارالأداء، ومن جملة ه دد أو الحرية أو روعة التحرير أومن ناحية الع
     2إضافة إلى العديد من المجلات الثقافية ،الأهرام المقطم، الوفد المصري، البلاغ المصري

      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                 

.17-16محمد مفلاح، الدين والسياسة في خطاب محمد الغزالي، مرجع سابق، .د  -1 
  .37-36حباسي، الفكر السياسي عند الشيخ محمد الغزالي، مرجع سابق، صخالد .د 2- 
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  الالاتصـــمفهوم : المبحث الأول
  تعريف الاتصال: المطلب الأول 
  ، قي به بأشخاصلتشيء نقوم به في مكان وزمان ن" "communicationالاتصال          

إنـــه مـــن أكثــــر الأنشـــطة التـــي يقـــوم بهــــا ، إلـــيهم امعلومـــة أو فكـــرة أو أمــــر أو نريـــد أن نوصـــل 
غار والكبـــار والأصـــدقاء والأعـــداء والرجـــال ويحـــدث الاتصـــال بـــين الصـــ، الإنســـان فـــي حياتـــه

  .والنساء مع بعضهم البعض ومع غيرهم من البشر
أكان ذلك في شكل كلمات أم  سواء، ويعد الاتصال إحدى السمات الإنسانية المتميزة        
أي شكل من أشكال التعبير، ومن الصعب أن تتخيل وجود المجتمع  وموسيقى أ وصور أ

ويعتبر مصطلح الاتصال المصطلح الرئيسي الذي يمثل النشاط  ،لبدون وسائل الاتصا
الأساسي الذي تندرج تحته كافة أوجه النشاط الإعلامي والدعائي والإعلاني، فهو العملية 

عمليات فرعية أو أوجه نشاط متنوعة قد تختلف  على الرئيسية التي يمكن أن تنطوي بداخلها
  .ينها في أنها عمليات الاتصال بالجماهيرفي أهدافها ولكنها تتفق جميعا فيما ب

   :الاتصال لغة: أولا
  .الشيء بالشيء لأمه أي ربطه به: يصل وصلاً وصِلةً وصُلَةً  - 
الشيء وفي الشيء لأمه وجمعه من غير انقطاع، اتصل بالشيء : واصل وصلا مواصلة - 

  .التأم به واليه بلغ وانتهى
  1.س والقمر واستقبالهمايطلق على اِقتران الشم: اتصال النيرين -
 .الاتصال وكل ما اتصل بشيء فيما بينهما: صلة بالضمالوُ  -
وفي التنزيل  2،المستوصلة الطالبة لذلكالمرأة تصل شعرها بشعر غيرها و : الواصلــــــــة -

��m:العزيز � �¸�� � �v��u��t��s�� � � �r��q��p��ol ]أي يتصلون]٩0: النساء ،: 
وا اعتز بقوم بينكم وبينهم ميثاق و  لصنهم أولياء إلا من اتلا تتخذوا  مالمعنى اقتلوهم و 

 .إليهم
��m:وجاء في التنزيل العزيز - �H� �G��F��E� �D� �C��B� �Al ]القصص :

  .من مضى بعضها ببعض لعلهم يعتبرونأي وصلنا لهم ذكر الأنبياء وأقاصيص ، ]٥١
                                                 

.904-903، ص)ت.دار المشرق، د: ؛ بيروت29:ط(اللغة،  المنجد في - 1 
.66، ص)م1371-هـ1952دار الجبل، : ؛ بيروت1:ط(، 4الفيروز أبادي، مجد الدين محمد بن يعقوب، القاموس المحيط، ج -2   
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  : اصطلاحا: ثانيا
 "communis" لكلمة اللاتينية إلى ا"  "communicationيرجع أصل كلمة  اتصال    

فنحن عندما  ،عن طريق المشاركة أي مشترك عام؛ أو شائع أو يذيع "common"ومعناها 
  1.نتصل نعمل على إقامة مشاركة مع طرف آخر في المعلومات والأفكار والاتجاهات

دوة البيع والشراء والتعليم والمحاضرة والنالاتصال الحديث على مثلة الأ ومن جملة      
  .2إلـخ...والقراءة ومشاهدة التلفاز والاستماع للمذياع

انتقال المعلومات والحقائق والأفكار والمشاعر «هو :بمفهومه العام للعلم تصالالا  -1
  3.»والاتصال هو نشاط إنساني حيوي وإن الحاجة إليه في ازدياد مستمر، أيضا

ؤثر عقل في عقل آخر يرى أن الاتصال يحدث حين ي :"1928"شاردزتري تعريف -2 
فتحدث في عقل المتلقي خبرة متشابهة لتلك التي حدثت في عقل المرسل ونتجت جزئيا 

  4.عنها
ل عملية مكونة من أن الاتصا يرى كولمان ومارش :"1955"شتعريف كولمان ومار  -3

  ).الأخيرةالشخص، المرسل، مضمون الرسالة، الوسيلة، المستقبل، استجابة  (خمسة عناصر
      تعرفه على أنه تبادل مشترك للحقائق  :عريف الجمعية القومية لدراسة الاتصالت -4
يؤدي إلى التفاهم المشترك  استقبالا الآراء مما يتطلب عرضا أو سيس أوالأحا الأفكار أو أو

  . بين كافة العناصر بغض النظر عن وجود  أو عدم وجود انسجام ضمني
الاتصال بأنه تصرف إقناعي يحث الآخرين على  يعرف فليبو :"1980"تعريف فليبو -5

  .5تغيير الأفكار بالطريقة المقصودة لدى المتحدث أو الكاتب
تربية الاتصال بأنه عملية يمكن بواسطتها نقل العلماء  عرفي: تعريف علماء التربية -6

أن  6"مارشال ماكلوهان"ويؤكد ، مكان أخر ىتغيير الذي يحدث في مكان معين إلالأفكار وال
                                                 

.7، ص)م 2007ن، .م، لا.؛لا1:ط( حسن عماد مكاوي، عاطف إبراهيم، نظريات الاتصال،.د  -1  
عالم : ؛الأردن1:ط.(في الأسرة والمدرسة الإسلامي بويد االله بن محمد الشحى، مهارات الاتصال التر يوسف بن عب.د -2

.  28، ص)م2011الكتب،   
.148سابق، ص رجع سابقاطف ابراهم، نظريات الاتصال، محسن عماد مكاوي، ع.د - 3  
. 10، ص) 2001/2002ن، .لا: ط؛ الإسكندرية.لا( منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، .د - 4  
.5،6سابق، ص ص، جعر عاطف ابراهم، نظريات الاتصال، محسن عماد مكاوي، .د - 5  
الجماهيري جدلا كبيرا،  ، أستاذ وكاتب كندي أحدثت نظرياته في وسائل الاتصالم1980 - 1911مارشال ماكلوهان -6

.الشعوب، وتأثر على أفكارها ومؤسساتها تسيطر على حياة الإلكترونيةن أجهزة الاتصال خاصة التلفاز أفهو يرى         
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فهو يحيط  عملية الاتصال، قدرة الإنسان محدودة في معرفة المعلومات التي يتلقاها خلال
غتها بطريقة خاصة لكي توضح له ابقدر محدد متفرق من هذه المعلومات ثم يقوم بصي

  .الصورة أو الفكرة أو الموضوع
بموضوعات  في مجال الإعلام بأنه بث رسائل واقعية أو خيالية تتصل الاتصالويعرف  -7

والاجتماعية  نواحي الاقتصاديةالأعداد كبيرة من الناس مختلفين فيما بينهم في  ىمعينة عل
      .1في مناطق متفرقة ونوجدي سياسيةالوالثقافية و 

ها من ة الاجتماعية ونقل أشكالها ومعانيمل العمليالاتصال بأنه ح :يعرف إبراهيم إمام -8
 .لتسجيل والتعليمتعبير واالجيل عن طريق  ىجيل إل

ارات من ية نقل المعلومات والتعليمات والأوامر والقر ملبأنه ع: عرفه فتحي عبد رسول -9
أخرى سواء بالطريقة اللفظية  عة إلى التنفيذ والعكس أو من مجمو  الإدارة العليا إلى مستوى

  . حداث تأثير في سلوك الفردالشفهية أو الكتابية وذلك بهدف إ أو
الذي يعرف الاتصال  "s.stevens"سستجابة، ومنهم ستيفنالاتصال كإ لىينظر البعض إ

الذي " corycrakhite"إزاء محرض وكذلك وكرونكيت أنه استجابة الكائن الحي المميز ب
  .2ما ن الاتصال بين البشر يتم عندما يستجيب الإنسان لرمزبأ يقول
لومات عن طريق عمليات بأنه عملية مشاركة في الأفكار والمع: عرفته سعاد جبر -10

ه وتسيير له، ثم استقباله بكفاءة معينة لخلق استجابة معينة في يإرسال وبث للمعنى، وتوج
  .3وسط اجتماعي معين

زيد من أنه يقدم معاني إضافية ت لتعاريف له مزاياه، باعتبارإن كل تعريف من هذه ا     
المتخصصين الذين درسوا نظر عدد من الباحثين و فهم ظاهرة الاتصال، ويعكس وجهة 

الاتصال رغم اختلاف تخصصاتهم، ويمكن تعريف الاتصال بأنه نقل المعلومات والأفكار 
         دائرية يتفاعل خلال 4،والاتجاهات من طرف إلى آخر من خلال عملية ديناميكية

المعلومات دل بغرض تبا، اعية مع بعضها البعضأو مجموعة أو أكثر، أو نظم اجتم
المشاركة في المعلومات  وتتم في وسط اجتماعي يساعد على، فةار والآراء المختلوالأفك

                                                 

. 22-21سابق، ص رجعلاتصال، ممنال طلعت محمود، مدخل إلى علم ا.د  -1 
.53ص، )2003، دار العلمية الهرم:؛ القاهرة1:ط( ،مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير، محمود حسن إسماعيل.د  -2  
.29، صسابق جعر م،الإسلامي في الأسرة والمدرسةلاتصال التربوي مهارات ا، يوسف بن عبد االله بن محمد الشحي.د- 3  
. 15ص، )م2007، دار الفجر: م.؛لا1:ط(،الإعلام والبعد الحضاري في الدراسات الإعلام والقيم ،نصير بوعلي .د -4  
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  . 1وهذه العملية لها أهداف معينة وردود فعل حالية أو مستقبلية، والصور الذهنية والانفعالات
ن الاتصال غير الدعوي بأنه هو أداة لبلوغ هدفها ويتميز ع :الاتصال الدعويتعريف  : ثالثا

ومن معاني الاتصال التي يمكن استنباطها  2،ادئ مستمدة من الدين الإسلاميذو مباتصال 
  :من الكتاب والسنة ما يلي

دين، أي حقائق سما يراد بها الي تطلق إلفاظ المشتركة التوكلمة الدعوة من الأ :وةالدعـــ-أ
����mC��B��AD:حكامه قال تعالىالإسلام وأركانه وأ ����M� �L��K��J��I� �H��G��F��E

V��U��T��S���R��Q���P��� ��� �O��NW����^��]��\��[���Z��Y��Xl ]أي دعوة  ،]١٤:الرعد
  .التوحيد
وسياق إيرادها هو الذي يحدد ، والتبليغ النشرو النداء كما أنها تطلق مصدرا يراد بها  -

  .3والذي يهمنا هنا هو الدعوة بمعنى النشر والتبليغ، المطلوبالمعنى  
تمثلت دعوة الأنبياء والمرسلين اتصالا  ،معنى مرادفة لمفهوم الاتصالوالدعوة بهذا ال     

من  راجهمخالناس لإ ىلها إليبينهم وبين االله تعالى من خلال استقبال رسالة االله تعالى وتوص
لتبليغهم الرسالة فالرسول ، نبياء والرسل بالاتصال بأقوامهمثم قيام الأ، رالظلمات إلى النو 
  .4مرسل للناس وهم المستقبلون للدعوةو  ،مرسل من االله تعالى

هيئة ، فهي جهد فني وعلمي مدروس ومخطط ومستمر وهادف من قبل القائم بالاتصال   
أو جماعة أفراد لديه خلفية واسعة ومتعمقة في موضوع الرسالة التي تناولها وسيهدف 

، الإعلام والإقناع الاتصال بالجمهور العام بكافة إمكانيات وسائل الإعلام المتاحة وبطريق
ويتأثر بها في معتقداته وعباداته  ن رأي صائب يعي الحقائق الدينيةوذلك بغية تكوي
  .5ومعاملاته

وهي صفة من صفات الرسل حيث قاموا بتبليغ رسالته إليهم  :التبليغ والتوصيل - ب
صلى وتوصيل كلامه وجميع أحكامه وشرائعه للناس ومن ذلك قوله تعالى لرسول االله محمد 

                                                 

.32ص، مرجع سابق، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير، محمود حسن إسماعيل.د  -1  
.22ص، مرجع سابق، علام والبعد الحضاري في الدراسات الإعلام والقيمالإ، نصير بوعلي .د  -2  

.107، ص)م2002دار الفجر، : ؛ القاهرة1:ط(،التطبيق، النظرية، المبادئ، الإعلام الإسلامي، محمد منير حجاب.د -3  
.22ص، سابق مرجع، مهارات الاتصال التربوي الإسلامي في الأسرة، يوسف بن عبد االله بن محمد الشحي.د  -4  
.115ص، مرجع سابق ،سلاميالإعلام الإ، محمد منير حجاب.د  -5  
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�:يه وسلماالله عل ��mi��q��p�� �o��n��m��l��k��jr��x��w��v��u��� �t��sy� ���z

}��|����{~����e��d��c��b��a��`��_l ]٦٧: المائدة .[  
  .1بأ أي خَبَرَ وجمع أنباء وإن فلان نّ ، جاء في لسان العرب النبأ الخبر :الأنبــاء -ج
مما يجب عليهم اتجاه ، هم بما أمرهم االله بهوقد أخبر الأنبياء أقوام، اتصالاونعتبر الأنباء  

:  وعقاب الكافرين لقوله تعالى، وأخبروهم عن جزاء المؤمنين، عبادة وحمد وشكرخالقهم من 
�m��w��v�� �u��t� �s��r�� �q��p� �o��n� � ml� �k� � �j��i� �h� � �g� �f��e� � �d

��a��`��_��~��}��|���{��z��yxl ]٦٠: المائدة[.  
الصلاة  - يعد اتصالا ومنه خطاب ابراهيم عليه رسل لأقوامهم خطاب ال :المخاطبة -د

وأراد إثبات الحجة العقلية بأن الشمس والقمر ، لقومه حينما دعاهم إلى االله تعالى -وسلام
���mj����i��h��g��f��e��d��c��bk����n��m��l.والنجوم لا يمكن أن يكونوا آلهة

���t��s��r�����q��p��ol ]٧٨: الأنعام[.   

وكان ، بهدف تعديل سلوكه وأفكاره، رسالة موجهة من المرسل إلى المستقبل: ةالنصيح -هـ
- ينصحون أقوامهم بالإيمان باالله تعالى وحذروهم من مخالفة أوامره ــعليهم السلام ــ الأنبياء 
 النصيحةُ  ينُ الد «:قال صلى الله عليه وسلمأن النبي ــ  قال  رضي االله عنه ــ وعن تميم الداري ، - وجل عز
  .2»مْ هِ تِ امَ عَ ين وَ مِ لِ سْ المُ  ةِ مَ ئِ ولأَِ  هِ ولِ سُ رَ لِ وَ  هِ ابِ تَ كِ لِ وَ  هِ ل لِ : الَ ؟ قَ نْ مَ ا لِ نَ لْ قُ 
الحجة يقصد بها تصحيح الكلام وإظهار ، هو مناقشة بين طرفين أو أطراف: رالحوا -و

 ،العلوم النافعة تبادل ويرد على الشبهات ويتم ،إلى الإسلام وبالحوار يدعى، واثبات الحق
ن الكريم أمثلة عديدة على التحاور منها حوار االله تعالى آفي القر و  .تقوىالويتعاون على البر و 

��W X�mB��A، الس
م مع ملائكته عند خلق آدم عليه �CG��F��E� �D��
I��HJ���K�M��L����XW��V��U��T���S��R��Q��P��O��N

��_���^��]��\��[��Z��Yl ]٣٠: البقرة[.� �

                                                 

 ،)ت.دارالمعارف، د: ؛ القاهرة1:ط.(4جتحق محمد أحمد حسب االله، ،لسان العرب، ابن منظورمحمد جمال الدين مكرم  - 1
.7ص  
بيت الأفكار  :؛ الرياض1:ط( مسلم بن الحجاج، صحيح مسلم، عناية أبو قتيبة، نظر محمد الفاريابي،: أخرجه -2

.2648:إلى الضلالة، رقم أو ، كتاب العلم باب من السنة ومن دعى إلى الهدى)م2006/هـ 1427الدولية،  
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لأهل وصلتهم تكون بالاتصال بهم من خلال الزيارة والهدية والصدقة ا يوه: صلة الرحم -ي
]���m:تعالىقال مما يقوي الصلة بهم وقد حثنا الإسلام على صلة الرحم ، إذا كانوا فقراء

��h��g��f��e���d��c��b��a���`��_��^��]��\l ]٢١: الرعد.[   

  عنــاصر عملية الاتصـــال  :المطلب الثاني
ها عناصر متعددة بعضها رئيسي لا يمكن أن تتم ئلية تفاعلية تشترك في بناالاتصال عم    

 لكنها حينئذ، وبعضها ثانوي يمكن أن تجرى العملية الاتصالية دونه، عملية الاتصال إذا فُقدْ 
 -لمرسلا(:من المصدرعملية الاتصال تتكون ل بصفة عامة إن ويمكن القو ، ناقصة ستكون
وتختلف عملية  ،)تأثيرات رد فعل المستقبل - الوسيلة -الرسالة -القائم بالاتصال -المقنع

عنها " antarpersanch comminecatan"الاتصال بالنسبة للاتصال المباشر الأفراد
وأيضا ما يتعلق بسيكولوجية ، "mass communication"تصال الجماهيري لابالنسبة ل

  .بعناصر عملية الاتصالا وفيما يلي نعرض مكونات مهيلكالاتصال فهي واحدة في 
  :العناصر الرئيسية : أولا
 اً وقد يكون فرد، نشئ الرسالةمهو  :source) الاتصال القائم-المقنع -المرسل(المصدر -أ
 اً وقد يكون المصدر أيضا معهد، مثل فريق الأخبار في التلفيزيون، ون معالمعدة أفراد يعأو 

  .1أصدقاء أو أقاربأو مؤسسة أو قادة مجتمع أو مربين أو أطباء أو 
الإقناع يقصد بالمصدر ذلك الطرف الذي يسعى إلى إقناع طرف آخر بفكرة ما      

وهو المرسل الذي يتولى  2،مستخدما في سبيل تحقيق ذلك العديد من التقنيات المساعدة
ولا يعمل المرسل بمعزل عن ، تحويل المعاني إلى شكل لغوي وفق مفردات يفهمها الجمهور

  :إذ تتجاذبه في أدائه جهات عدة أهمها، ت الأخرىالتأثيرا
 . سياسة المؤسسة الاتصالية •
 .مراعاة الضوابط النفسية والاجتماعية والحرفية والمهنية •

                                                 

دار المصرية : ؛ القاهرة1:ط(،فنون الاتصال والإعلام المتخصص، شريف درويش اللبان، منى سعيد الحديدي.د - 1
.27ص، ) م2009اللبنانية،   

جامعة ، )الاتصالرسالة الماجستير في اعلام (.الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، ننزهة حانو  -2 
.19ص، 2008، قسنطينة منتوري،     
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 1.حياها الجمهورالضغوط النفسية التي ي •
تعني المدى الذي يتم فيه رؤية المصدر كخبير يعرف الإجابات الصحيحة : المصداقية -1

  .يزيدون تموينقل الرسائل ب
  :وتنبع الخبرة من عدة عوامل     
تقان المهارات الوضع القدرة على الاتصال بما في ذلك إو ، الخبرة في الموضوعو  التدريب -2

  .تؤدي المصداقية إلى التفاعل الداخلي مع الأفكارالاجتماعي و 
النواحي النفسية  تتحقق حين يكون القائم بالاتصال قريبا من الجمهور في: الـــجـــاذبيـــة -3

الاتصال الذي يساعدنا على التخلص من بفدائما نحب القائم ، والاجتماعية والإيديولوجية
ساعدنا على الحصول على القبول الاجتماعي وعلى يالقلق والضغط والتوتر وعدم الأمان و 

  .ق جاذبية الشعور بالتوحد والاندماجي، وتحقلأنفسنا يثواب شخص
ويهتم ، العقاب ثواب أونفوذ الشخص في موقع السلطة تستطيع تقديم ال :الـــــسلطـــــة -4

ويتم تدقيق النظر فيها من جانب المتلقي ، بالحصول على الموافقة للرسائل التي يقدمها
  .2وتؤدي السلطة إلى الحصول على الموافقة والإذعان

يترك بصماته على  هلأنويلعب القائم بالاتصال دورا استراتيجيا في العملية الاتصالية   
ن القائم بالاتصال عن لأ ،ق معايير ومقاييس وضغوط مؤسساتيةالرسالة كونه يشكلها وف

طريق انتقائه للمعلومات واختياره لها يصور الواقع الاجتماعي والسياسي والثقافي الذي يعيشه 
ر والمحر ن الطبيب يؤثر في الصحة الفيزيولوجية لمرضاه إ":" رستون"المجتمع بأسره ويقول

فللقائم بالاتصال  دور مهم في تحديد أجندة الجمهور حيث  "يؤثر في الصحة الفكرية لقرائه
ءً العالم ينظر بصفة مختلفة إلى مختلف الشعوب ليس بنا نّ أ "م1996-1922"كوهن"يرى 

مة لهم من قبل الكتاب وإنما على الخارطة المرسو على اهتماماتهم الشخصية فحسب 
  .را هاما في تحديد أجندة الجمهورئم بالاتصال يلعب دو فالقاوالمحررين 

                                                 

مجلة الباحث الإعلامي، ، مهارات الاتصال الجماهيري من خلال لغة الخطاب، رائد حسين عباس الملة .د -1
.107ص، 2008، 3العدد، المستنصيرية  

.04ص، هـ1433،جمع وتنسيق، نظريات التأثير الإعلامية، امة بن مساعد المحياأس  -2  
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قائد رأي في مجتمعه وتقع على عاتقه مسؤولية بناء هذا المجتمع  القائم بالاتصال ويعتبر   
تصال ومن أهم خصائص القائم بالاالقيم الهدامة للمكون الاجتماعي، أو تسميمه بالأفكار و 
  1:يلي ما في المجتمعات الإسلامية

لقائم بالاتصال مباشرة على تجميع وصياغة ووضع الرسالة الإعلامية في يشرف ا .1
 .شكلها النهائي إلى الجمهور 

قد يقوم القائم بالاتصال بصياغة الرسالة منفردا أو قد يكون عضواً في فريق من  .2
 .القائمين بالاتصال لتأدية المهمة ذاتها 

مسؤولية مباشرة عن  لاً ؤو ية مسلناحية القانونية والأخلاقايعد القائم بالاتصال من  .3
الرسالة الإعلامية التي يشرف على صياغتها وصناعتها للجمهور وهذا يتطابق مع 

 journalists ،communicator   ،news(اللغة الانكليزية في التسمية مثل 
men    ( 

ف والداعية كقائد للرأي يحدث تأثيرات كبيرة في المجتمع من خلال ما ينشر من أفكار تهد
  :إلى تنوير المجتمع وتثقيفه بأصول الدين وعلومه وذلك بالاعتماد على عاملين

وهي خاصية من خواص الإيحاء التي تجعل الفرد يتأثر  :المحاكاة إلى الميل .1
بمشاهدة الآخرين وهم يسلكون سلوكا معينا أو يقومون بعمل من الأعمال وخاصة إذا 

 .كان ذا مركز اجتماعي متميز 
الجمهور بالداعية لها دور كبير في تحديد مستوى الاستجابة وهذه تتطلب ثقة : الثقة .2

جهدا متميزا من الداعية في محاولة كسب ثقة الجمهور ونيل رضاه لتحقق الرسالة 
  .2الإعلامية أهدافها 

فهو  )الشيخ محمد الغزالي(أما في دراستي هذه فأقصد بالقائم بالاتصال أو المصدر  -    
هو شخص يستهدف التأثير في الناس بأفكار لديه خلفية واسعة : م الداعيةومفهو ، الداعية

وهناك مرادفات عديدة للداعية تطلقها ، عنها يؤمن بها ويصدر عنها في سلوكه وتصرفاته
  :النظرية الإعلامية على القائمين بشؤون الدعوة وفقا لوظائفهم وهي 

  
                                                 

.31،32، ص)2006دار الفلاح،: ط؛ الكويت.لا(محمد قيراط، قضايا إعلامية، .د- 1
  

.11صمرجع ساق،  ل في الإعلام الإسلامي،لإتصاايسري خالد إبراهيم، سسيولوجيا القائم ب.د -2  
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 .حسنةوهو المرشد الذي ينصح الناس بالموعظة ال :الواعظ .1
 .هو الواعظ الذي يعظ الناس ويدعوهم باللطف والعطف :رالمبش .2
 .هو الواعظ الذي يعظ الناس ويدعوهم بالتخويف والترهيب والترويع بالعقاب :رالمنذ .3
     المراقب على الأحكام والأوامر والمأذون له بالمراقبة من الحاكم  هو :المحتسب .4

  .أو الأمير
ون الإعلام الديني من أهم العناصر التي يتوقف عليها نجاح القائم بشؤ  ويعتبر الداعية أو
  .1الرسالة الإعلامية

  :بالاتصالاتجاهات القائم  -
ذلك الاستعداد العقلي والعصبي الذي يتكون نتيجة للخبرات "يعرف البورت الاتجاه بأنه    

مثل الاتجاهات وت 2"المتوالية والذي يوجه استجابة الفرد إزاء الأشياء والمواقف المختلفة 
نظاما متطوراً للمعتقدات والميول السلوكية وتنعكس هذه الاتجاهات على عملية الاتصال 

الفرد المستقبل  الداعية أو ة التي يتحمل القائم بالاتصال أوبصورة مباشرة فالاتجاهات النفسي
الاتصال تحديدها من قبل خبراء للرسالة تؤثر في عملية الاتصال فهناك ثلاثة اتجاهات تم 

  3:هي
حيث يؤثر اتجاه الداعية نحو نفسه على مدى فاعليته فثقته  :اتجاه الداعية نحو نفسه -1

  .بنفسه مستمدة من قوة رسالته وثقته بمعلوماته وتبدأ هذه الثقة منذ النشأة الأولى للداعية 
إحساس الجمهور بحب الداعية وهو من  به ويقصد: راتجاه الداعية نحو الجمهو  -2
و فشل العملية الاتصالية حيث يتبين حب الداعية أوامل المهمة التي تتحكم في نجاح الع

مية  الإسلامية لجمهوره من خلال اهتمامه واحترامه لجمهوره حيث أكدت  النظرية الإعلا
والحب بين الداعية والجمهور  ن يتعايش واقع جمهوره ليخلق جواً من الودّ أعلى هذا المعنى و 
يفرق  ن يشاركهم حياتهم لاأجب على الداعية وهو يعامل الناس لمعاملة يوفي إطار هذه ا

��m��j��i��h�����g��f��e:بينهم بسبب جنس أو لون أو مال أو جاه كما في قوله تعالى

                                                 

. 210،211صمرجع سابق،، م الإسلاميعلاالإ، محمد منير حجاب.د   -1  
.224المرجع نفسه،ص، - 2  
  3 .  225،231منير حجاب، الإعلام الإسلامي، مرجع سابق،.د -
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� �{��z��y���x��w�� vu��t��s��r����q�� po��n��m���l��kl ]الحجرات :
١3 .[  

ب المهمة التي تحدد فاعليته فعندما نقرأ وهي من الجوان :اتجاه الداعية نحو الموضوع -3
مقالا أو نسمع محاضرة يتكون في أذهاننا انطباع عن اتجاهات الكاتب أو المتحدث نحو 
الموضوع فلابد للداعية من الاقتناع قبل الإقناع ولابد من الإخلاص قبل العمل كما في قوله 

���m تعالى عندما حث رسوله الكريم على إعلان الدعوة �¤��£���©��¨��§��¦��¥

��¬��«��ªl ]١٦٢: الأنعام .[  

ونجده يحرص على مسألة الاقتناع والإيمان بالدعوة ويختار من قصص السابقين ما يؤكد 
  .هذا المعنى ويقدمه بأسلوب جذاب وشيق 

يث ن يتمتع بها الداعية من حأظرية الإسلامية جوانب معينة يجب قد حددت النل - 
  :ي وهيالمستوى الثقافي والمعرف

لأنه معرفة النفس نصف الطريق إلى النجاح وأكثر الناس  :نفسه الداعية معرفة مستوى •
رفة يؤثر على المضمون احتياجا لمعرفة أنفسهم هم الدعاة وان إدراك الداعية لهذه المع

 .الذي يقدمه
عليته فهو لن ن قدرته المعرفية تؤثر على مدى فالأ :للموضوع الداعية معرفة مستوى •

 .يفهمه ن ينقل بفاعلية موضوعا لاأيعرفه ولا يستطيع   لا ن من نقل موضوعيتمك
التي تعد من أهم العوامل التي تساعد على نجاح  :جمهورلل الداعية معرفة مستوى •

 .دعوته 
 .أي فهم الواقع فهما موضوعيا  :المحيطة للظروف الداعية معرفة مستوى •
  1:عدة محاور أهمها  علىة الداعية النقطة  تتوزع  ثقاففي هذه : الداعية ثقافة •
ة بالنسبة للداعية ومصادرها القرآن الكريم وتفسيره وهي أهم عدّ : الإسلامية الثقافة - أ

  .والسنة النبوية والفقه 
هتمام ن يدرس التاريخ لا للاأن عليه تعد من المسلمات للداعية لأ: التاريخية الثقافة -ب   

  .العبر والعضات  لاستخلاصبجزئياته وتفصيلاته وإنما 

                                                 

.246،248محمد منير حجاب، الإعلام الإسلامي، مرجع سابق، ص .د - 1  
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وصرفها لازمة لسلامة اللسان وصحة  نحوهابن اللغة لأ: واللغوية الأدبية الثقافة -ج   
  .الفهم لها 
ن يلم الداعية بأصول العلوم الإنسانية مثل علم النفس أأي : الإنسانية الثقافة -د   
الصلة بموضوع والتاريخ كونها مواضيع وثيقة  خلاقوالأالاجتماع والاقتصاد والفلسفة و 

  .ميولهو الإنسان بمختلف اتجاهاته 
وهي الطريق للوصول إلى الجمهور وهي حصيلة مجموعة من : الإعلامية الثقافة - هـ   

العلوم مثل علم الدلالة ومناهج البحث وفنون التحرير والإخراج ونظريات الإعلام فضلا عن 
  .علوم الرأي العام والدعاية والعلاقات العامة 

وهي تقوم على الملاحظة والتجريب يستفيد الداعية من الثقافة العلمية : العلمية ثقافةال -و  
في تأييد وتوضيح مفاهيمه كما تساعده على معرفة القضايا المتعارضة مع مفاهيم القرآن 

  .لإسكاتهاوتوضيحها وشرحها وتقديم الحجج والبراهين 
متغيراته الحياتية و ع المجتمع بمشكلاته من خلال التواصل م :والعملية الميدانية الخبرة -ي

  .    والسياسية والاقتصاديةوالاجتماعية 
حلقة الوصل الرسالة هي قلب عملية الاتصال و  )المحتوى، الرموز، الرسالة(: المضمون - ب

  .1ولا يمكن لعملية الاتصال أن تتم إلا بها ،بين المرسل والمستقبل
وهي الفكرة التي تنقل إلى مستقبل ، صدر إلى المستقبلوالرسالة هي المنبه الذي ينقله الم   

يعبر عنها في شكل ) آراء وصور وأفكار(هي معلومات  Meaningوالمعاني ، الرسالة
  .2رموز

وهي ذلك  3،لذا فإنها تحدي كبير لدى القائمين بعملية الإقناع من صحفيين وسياسيين ودعاة
ويشترط ، المعنى المراد إلى الجمهور ماظية لإتمالبناء الذي يشكل من اللغة اللفظية وغير اللف

أن تكون من التأثير بما يحذف الانتباه ويزيد من المشاركة الفعالة والارتقاء بالفكر إلى 
  4.مستويات متقدمة

  
                                                 

.40ص،مرجع سابق، ة والمدرسةالأسر مهارات الاتصال التربوي الإسلامي في ، يوسف بن عبد االله بن محمد الشحي.د -1  
.26ص، مرجع سابق، فنون الاتصال والإعلام المتخصص، شريف درويش اللبان، منى سعيد الحديدي.د  -2  
.19ص، سابقمرجع ، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، نزهة حانون  -3  

. 107، مرجع سابق، لغة الخطاب مهارات الاتصال الجماهيري من خلال، رائد حسين عباس الملة .د  -4  
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  :الذي يضع فكرة في كود الرسالة هي النتاج المادي للمصدرف
  و الرسالـــةحينما نتحدث              الـحديث                ه   
  هي الرسالـــة                حينما نــكتب              الـكتابــة   
  هي الرسالـــة                ـم               الصورةرسنحينما    
  1هي الرسالـــة               لـوح               الحركــة نحينما    

  :اعلية الرسالةويتوجب مراعاة العوامل التالية لف
  .التنوع في المفردات وعدم التكرار الممل .1
 .الإشعارات اللفظية .2
 .التعبيرات المجازية .3
 .الابتعاد عن التعقيد وكذلك مخاطبة المجال النفسي للجمهور .4
 .التبسيط في استخدام العبارات .5
 .تقديم المعلومات بجمالية وإمتاع فني .6
 .2اعتماد خصائص وسيلة الاتصالية في المعلومات .7
  :متغيرات هي الاستيعاب يرتبط بهذا العنصر ستّ  لسهولةو 
  .ة للقراءةية للاستماع والقابليالقابل. 1
  .تلقي ومصالحهمأن تتضمن الرسالة اهتمامات ال. 2
  .تتنوع المفردات وتجذب تكرار الكلمات. 3
  .واقعية التعبير عن الواقع. 4
  .د منهاتأكّ نه يمكن اختبارها والأتحقيق بمعنى لالقابلية ل. 5
  .3)لماذا، كيف، أين، متى، من، ماذا( الإجابة عن الأسئلة الستة.6
والوسائل ، إن الوسيلة هي القناة التي تحمل الرسالة إلى المتلقي :chormelالوسيلة  -ج

  والوسيلة موجودة في نمطين  4أنواع فهناك وسائل اتصال جماعي ووسائل اتصال جماهيري
  

                                                 

.88- 87ص) ،م1993/هـ1414، دار الفكر العربي: ؛ القاهرة1:ط(، الاتصال والرأي العام، عاطف عبد الله العيد.د -1  
. 107، مرجع سابق، مهارات الاتصال الجماهيري من خلال لغة الخطاب، رائد حسين عباس الملة .د -2  

.20ص، سابقمرجع ، عية في الصحافة المكتوبة الجزائريةالأساليب الإقنا، نزهة حانون  -3  
. 91ص، مرجع سابق، الاتصال والرأي العام، عاطف عبد الله العيد.د   -4  
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  .1مباشرالير غ الاتصال الشخصيمن الاتصال الجماهيري و 
وقد ، فالوسيلة هي الأدوات المادية التي تنقل محتوى معرفي عبر أحد الوسائل الاتصالية    

إذ لا يمكن لأي مؤسسة اتصالية ، فرضت قدرتها على اللغة في بناء المضامين حسب نوعها
واختيار  )م تلفازيةصحفية أو إذاعية أ(وقوف عند أداة التوصيل الن تقدم المعلومة دون أ

وهناك العديد من العوامل المؤثرة في فاعلية  2،المفردات اللفظية وتركيباتها على هذا الأساس
  : الرسالة وهي

الوسائل الحية المسموعة والمرئية تكون أكثر الوسائل فعلية في تغيير الاتجاهات ثم  -1
 .المقروءةو بعدها الوسائل الشفوية المسموعة ثم المكتوبة 

الرسائل المكتوبة أسهل في التعلم والتذكر من الرسائل المسجلة وخاصة إذا كان  تكون -2
  . وإذا قيس التذكر بعد التعرض االموضوع معقد

عند استخدام التلفزيون تكون الثقة بالمصادر أكثر فاعلية في تغيير الاتجاهات من  - 3 
  .3ستخدام الراديو أو الصحافةا
الرسالة من المرسل ويترجمها إلى معنى  بل هو من يتلقىالمستق  "Receirer" :المستقبل-د

  .4معين قد يكون مطابقا لما قصده المرسل أو مختلفا عنه
المتلقي  ىتصال لأنه إذا لم يصل المصدر إلويعتبر المتلقي أهم حلقة في عملية الا      
  هلرسالة يصبح وكأنه يتحدث إلى نفسبا

  .يكون القارئ هو المهم                حينما نكتب         
  .      يكون المستمع هو المهم        تكلم           نوحينما       
" كودا" باره دائما المتلقي حينما يختاريجب أن يضع المصدر في اعت، ا على ذلكوتأسي   

  .5لرسالته يجب أن يختار كودا يعرفه المتلقي
الجمهور واللغة التي يجب أن يتعامل بها إن نجاح عملية الاتصال يرتبط بمعرفة نوعية    
ومع ، )الفكرة والجغرافية(ويعد جمهور الوسيلة الاتصالية متنوع التركيبة الاجتماعية ، معه

                                                 

  1-  26ص، مرجع سابق، فنون الاتصال والإعلام المتخصص، شريف درويش اللبان، منى سعيد الحديدي. د
. 107، مرجع سابق، ري من خلال لغة الخطابمهارات الاتصال الجماهي، رائد حسين عباس الملة .د  -2  
.6مرجع سابق، ص، نظريات التأثير الإعلامية، أسامة بن مساعد المحيا  -3  
.26ص، مرجع سابق، فنون الاتصال والإعلام المتخصص، شريف درويش اللبان، منى سعيد الحديدي .د   -4  

.86ص، ابقمرجع س، الاتصال والرأي العام، عاطف عبد الله العيد .د -5  



 قناعيمھارات ا
تصال ا
                           الفصل الثالث                                     

 

57 
 

كبر حجمه وتغييره المستمر وخضوعه لظروف إنسانية وبيئية مختلفة لذا فإن لغة الخطاب 
ائص المفردات ومعانيها حتى تستقيم علاقتها تستوجب تحديد الجمهور والوقوف عند خص

  .1المألوفة لديه لخلق حالة من التواصل معه أي رجع الصدى
 ، ح العملية الإقناعيةفإنه يتوجب لنجا، فكما أن على المرسل أن يكون قادرا على الإقناع    

مستعدا للإقناع لذا فإنه من الضروري أن يهتم الدعاة بتهيئة الجمهور المتلقي أن يكون 
  .2قناعالمستهدف للإ
  :ة في فاعلية المتلقي العـوامل المؤثر 

الانتماء ، الوضع الاجتماعي، الدخل، النوع، تشمل العمل :غرافيةو الديم الخصائص .1
  .الديني

الثقة ، الآراء الانفتاحية، القلق، السلوك، تشمل الذكاء: السيكوغرافية الخصائص .2
 .بالنفس
   :وهي تصنيفات للجمهور ةوهناك ثلاث
هو لايستسلم لوسائل الإعلام لتغيير مواقفه واتجاهاته وذلك بسبب و : عنيد جمهور .1

  .العوامل الانتقائية
وهم الذين يتأثرون بوسائل الإعلام أكثر من غيرهم مثل الأطفال : حساس جمهور .2

 .والمراهقين والنساء وكبار السن
ائل كنه يتعامل مع الرسيقف موقفا رافضا ولا موافقا ول وهو لا: اللامبالي الجمهور .3

 .3بإهمال تام ولا مبالاة
  : العناصر الثانوية: ثانيا
الأخلاق والتقاليد والخبرات كل فرد يحمل مجموعة من العقائد و : المشتركة الخبرة .1

وكل ما كان هناك توافق بين ، والمعارف والدلالات اللغوية واللغة غير اللفظية
وصارت عملية ، برأكالمرسل والمتلقي في هذه الأمور كانت فرص التفاهم بينهما 

، تصال بين الأقارب والأصدقاءقرب إلى النجاح ولهذا يكون الاأالاتصال بينهما 
   .ء المجتمع الواحد والدين الواحد أكثر فاعليةأبناو 

                                                 
107، مرجع سابق، مھارات ا!تصال الجماھيري من خ
ل لغة الخطاب، رائد حسين عباس الملة .د -

1
  

.12،  ص)2005ن، .!:؛ غزة1:ط(، ا!تصال ا,قناعي، علي برغوث  -
2
  

.6ص، مرجع سابق،نظريات التأثير ا,ع
مية، أسامة بن مساعد المحيا  -
3
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، تعد العناصر المحيطة بعملية الاتصال كالإضاءة والحرارة: الاتصالية البيئة .2
 المرسل وطبيعة المتلقي وإشغالي عمل حيث يؤثر ف، وظروف العمل لبيئة الاتصال
وتشتمل على الظروف ، ويدخل فيها عناصر التشويش، الوسيلة وصياغة الرسالة

وعلى القائم بعملية الاتصال دراسة ما ، الطبيعية والفيزيائية والنفسية والفنية وغيرها
يحيط بالموقف الاتصالي بحيث يقلل من التأثير السلبي للبيئة الخارجية على 

  1الاتصال
عوائق اتصال التشويش هي أي عائق يحول دون إتمام عملية ": "moise التشويش .3

وهو بذلك عكس ، ستقباللاالاتصال على الوجه الأكمل سواء مرحلة الإرسال أو ا
  .2الخبرة المشتركة فكلما زاد التشويش ضعفت فرصة نجاح العملية الاتصالية

الاتصال حيث إن مصادر  ن عناصريرى أبو النصر بأن التشويش عنصر م     
وتؤثر على وضوح الاتصال وكذلك الأصوات العالية ، اء تقلل الانتباه للرسالةالضوض

  .3والأعطال في الأجهزة
  .4تلخص التشويش في عدم وضوح أو تطابق المعنى المقدموي 
  : أقسام رئيسية هي للتشويش ثلاث   
  .التشويش الدلالي -   
  .يالتشويش النفسي والثقاف -   
  5.التشويش الفني  -   
تأثيرات الاتصال هي المتغيرات في سلوك المستقبل التي تحدث  :Effets"" التأثيرات .4   

نتيجة لنقل الرسالة، ومن ثم فإننا عندما تتحدث عن الاتصال الفعال فإننا نعنى الاتصال 
  .   6كان يقصدها المصدرالتي تغيرات في سلوك المستقبل  يحدثالذي 

                                                 

.42ص،مرجع سابق، في الأسرة والمدرسة مهارات الاتصال التربوي الإسلامي، الشحي يوسف بن عبد االله بن محمد.د -1  
.7مهارات الاتصالية، مذكرة مقتبسة من عدة مصادر، مرجع سابق، ص، محمد بن فهد الجبير  -2  
.44ص،قمرجع ساب، في الأسرة والمدرسة مهارات الاتصال التربوي الإسلامي، يوسف بن عبد االله بن محمد الشحي.د -3  
.111، مرجع سابق، مهارات الاتصال الجماهيري من خلال لغة الخطاب، رائد حسين عباس الملة .د -4  
.7مهارات الاتصالية، مذكرة مقتبسة من عدة مصادر،مرجع سابق، ص، محمد بن فهد الجبير  -5  
.27ص، ع سابقمرج، فنون الاتصال والإعلام المتخصص، شريف درويش اللبان، منى سعيد الحديدي. د  -6  
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التي تتمكن من تعديل البناء النفسي الداخلي للفرد بحيث سالة الإقناعية الفعالة تلك فالر  
تؤدي تلك العلاقة الديناميكية النفسية بين العمليات الداخلية الكامنة مثل الدوافع والمواقف 

  .1ة إلى أفعال مقصودة من قبل المتلقي التي تعرض للإقناعنوالأفعال المعل
وله ها لهم  لقرسالة التي بعثلاستجابة الناس ل -عز وجل–سم االله وفي القرآن الكريم ق

��m��`��_���^��]��\��[��ZY���X:تعالى �W��V���U��T��S
��j��i��h���g��f��ed��c��b��al ]٣٢: فاطر[ .  

  :تأثيرات رئيسية للاتصال هي وتوجد ثلاث
 .تغيرات في معلومات المستقبل .1
 . تغيرات في اتجاهات المستقبل .2
 .  2ت في السلوك العلني المستقبلتغيرا .3
ويقصد بها المعلومات التي  "Feedback":الاستجابة)ةاجعالر  التغذية(رجع الصدى. 5   

ودرجة ، ودرجة الفهم، والتي تتمثل في ردود الأفعال، يحصل عليها المرسل من المستقبل
وصول  لىإحتى يطمئن  مرسل يعدل في أسلوب اتصاله ووسيلتهمما يجعل ال، الاستجابة

  .3الرسالة بالشكل الصحيح
والذي قد يستخدمه المصدر فيما بعد لتعديل ، وهو رد فعل المستقبل على رسالة المصدر     

ومن ثم فإن رجع الصدى ما هو إلا رسالة من نوع خاص تتعلق بتأثير الرسالة ، رسالته التالية
يفهم رجع الصدى على أنه جهة نظر المصدر فقد و ومن ، سابقة من المصدر إلى المستقبلال

ورجع الصدى سبيل للنظر إلى المصدر على أنه ، عن فعالية الاتصال رسالة تحمل معرفة
وهو يؤكد عملية تبادل في الاتصال الفعال ويوجب الارتباط بين الاستجابة أو عملية ، يستقبل

   .اتخاذ القرار
ومنها ما هو ، لهم عديدة رات التي تدل على مستوى استجابة الناس لما يقالوالمؤش     
ها بعض يالتي قد يبدملاحظات المن المباشر ومنها ما هو غير مباشر؛ ف، ي مباشرلفظ

تتمثل في  ة التيحاضرة أو خطبة جمعية أو كتاب أو الملاحظات غير المباشر مالناس حول 

                                                 

.23ص، سابقمرجع ، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، نزهة حانون  -1  
.27ص، مرجع سابق، فنون الاتصال والإعلام المتخصص، شريف درويش اللبان، منى سعيد الحديدي.د  -2  
.43ص،مرجع سابق، ي الأسرة والمدرسةف مهارات الاتصال التربوي الإسلامي، يوسف بن عبد االله بن محمد الشحي.د -3  
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ان إقبال الناس على حضور خطبة أو شراء كتاب أو قراءة جريدة؛ حيث إن ما يلقي الاستحس
رأيه بر ت؛ لأنه يعبلغ في الحقيقة وأصدقأر المباشر لقي الإقبال من الناس ورد الفعل غيي

  .1شفوية فإنها كثيرا ما تعبر عن رأى فردىال؛ أما الملاحظات المكتوبة أو اجماهيري اجماعي
حتاج إليه عندما نواجه اتخاذ قرار معين وقدر المعلومات فالمعلومات هي الشيء الذي ن   
لاستجابات التي تفوق على مدى تعقد الأخبار في كل حالة، ويمكن تقسيم االي تحتاج إليه بالت

  :يتخذها الفرد إلى
  .يةاستجابات خف .1
 .يةنلاستجابات ع .2

الدعوة أو الاتصال الإسلامي هو تعليم الفرد أنماطا جديدة  ةيوكما كان الهدف من عمل     
توقف عند مجرد يية لا اعفإن دور الد، ميةمن السلوك تتماشى مع القيم والمبادئ الإسلا

حتى يصل الفرد إلى مرحلة التعليم أي مرحلة تطوير علاقة  2والاستجابة بهاستقبال الفرد للمن
  .ثابتة بين المنبه والاستجابة

  3عناصر عملية ا�تصال أو الدعوة النموذج ا�س�مي             
  
  
  
  

  ,قناع والتأثير رجع الصدىطرق ا                         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 

.173ص، )م2011/هـ1432، دار القلم: ؛ دمشق4:ط(،مقدمات للنهوض بالعمل الدعوي، عبد الكريم بكار.د  -1  
.197/198مرجع سابق، ص، الإعلام الإسلامي، محمد منير حجاب.د   -2  
.1الشكل  -

3
  

 النبي أو الرسول
 الوسيلة الرسالة 

 رالجمهو الهدف
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  بيئة ا!تصال                                                       بيئة ا!تصال    

  التأثير                                             
  

  1ا�تصـــــــــال  عملية  عنــــــــاصــر                       

  أنواع الاتصال: ثالثالمطلب ال 
  :هناك عدة تقسيمات للاتصال بناء على اعتبارات مختلفة وذلك على النحو التالى     
لا ) لغة(يرى المهتمون بالاتصال الإنساني أن كلمة : اللغة المستخدمة من حيث :أولا

دها ولذلك فهم يعتبرون كل وسيلة منظمة ثابتة يمكنها أن تنقل تقتصر على اللغة اللفظية وح
وبناء على ذلك يمكن تقسيم ، فهي لغة قائمة بذاتها، معنى أو فكرة من إنسان إلى آخر

  :حسب اللغة المستخدمة إلى نوعين الإنساني  الاتصال
  .التعبير اللفظي: النوع الأول 
  .  التعبير غير اللفظي :النوع الثاني 
تعريفاته متشابهة رغم كثرتها وجميعها يتفق في المعنى العام له، : صال غير اللفظيالات .1

فهو كما ، وقة أو المكتوبةوهو أنه وسيلة للاتصال بين البشر بطرق أخرى غير المنط
  2.وهو نظام رمزي للاتصال" الجسم أو حديث الجسم"لغة  "1928" واطس جيمس"يقول 
أو الصياح غير  كالإشارات والإيماءاتاهر متعددة غير اللفظي مظ الاتصالويأخذ    

  3.وغيرها وحركات الأجسام، وتغيرات الوجهاللغوي، 

                                                 

.2الشكل  -1  
.67ص، صال ونظريات التأثر، مرجع سابقمحمود حسن إسماعيل، مبادئ علم الات.د    -2  

.68- 67، صنفسهمرجع ال   -3  

 المرســـل ةــــالرسال وسيلة قناة ا
تصال ـلالمستقبـ

 ا
ستجابــة للتغذيــة الراجعــة
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أشكال الاتصال غير اللفظي  "رزندو وهارتلي وس" 1949 -1892"سوليفان"وقد قسم كل من  
  1:غير اللفظي للاتصالإلى بعض النماذج 

     تتأثر بنبرة الصوت  نهاإدة بل كلمة محاي المنطوقةليست الكلمة  :نظائر اللغة -1-1
الليونة  أوالمعينة ودرجة الخشونة  الأصوات وبالتوكيد أو التغيير في مقامات ،نغمته أو

م هي عكلمة نف، "Paralangage"وغيرها من العوامل غير اللفظية التي يطلق عليها نظائر 
       كالغضباعر عبر في صورتها المنطوقة عن العديد من المشكلمة بسيطة يمكن أن ت

التغيير الصوتي  أو أسلوبي تنطق وذلك حسب الطريقة الت، إلخ...الإحباط أو، الخوف أو
قولهم " بكيفية"هتم أكثر بل ن، الكلام في حياتنا اليومية بألفاظ فقط نأخذ ونحن لا، الذي تتخذه

  .لهم
في اتصاله  الإنسانأول وسيلة من الوسائل التي طورها  :"Gestures"الإشارات -1-2

ومن ، حديثهم أثناءاليد  إلى عدد كبير من إشارات الأشخاص وعادة ما يلجأ 2،بالآخرين
، والاسبانية، الفرنسية الثقافة(الكلام  أثناء اليدويعلى التعبير  اعتماداالثقافات  أكثر

  ).عاموسط بوجه وثقافات البحر المت، والايطالية
غير  أور يكون الشخص المتحدث غير معب را مايرات الوجه وحركات الجسم نادتعب       
 إنماوهذه الحركات  ،وكذلك جسم الإنسان، الكلام كثيرا أثناءالوجه يتحرك  إنبل ، متحرك
سواء كانت حركات ، والعواطف وردود الفعل، يرا بالغا عن المشاعر والانفعالاتر تعببّ يع

  .3غير مقصودة  أومقصودة 
، وحدد المرئي تصالللاد الأهمية الكبرى يبيان تأكل اذ ماهرقام بها الأست وهناك دراسة   
  :4والجدول التالي يوضح ذلك، الذي تحدثه اللغة المجسدة المرئية الأثرقياس دقيق لذلك 
   
  
  

                                                 

.68- 67محمود حسن إسماعيل، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثر،مرجع سابق، ص.د - 1  
.35منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، مرجع سابق، ص.د - 2  
.32المرجع نفسه، ص  -3  
جامعة الملك ، ترع انتباه الآخرين وتغير آراءهم وتأثر عليهم سيكولوجيا جديدة للتأثيرقناع كيف تسفن الإ، هاري ميلز - 4

.8ص، هـ1433،مكتبة جرير، عبد العزيز علي الدوسي    
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  : )1(الجدول رقم
  طرق الرسالة يمكن أن تدرك بثلاث أنيرى مهرا يبان 

  %55تأثيرها   )غة الجسديةاللب( مرئيا   )1(
  %38تأثيرها   )بنبرات الصوت( صوتيا  )2(
  %8تأثيرها    )بالكلمات(شفهيا   )3(

  الجسدو لغة الصوت                          
ويشير أحد ، هذا المظهر وعلى جاذبية للإنسانوهي المظهر الفيزيقي  :الأشياءلغة  -1-3

تك الخاصة ر عن هويعبإنك ت" لعبارة التالية المهتمين بشؤون الاتصال غير اللفظي إلى ا
تلك المعاني التي  أي والمقصود بلغة الأشياء" ك المرئيةاتالآخرين بواسطة ذ إلىوتنقلها 
كالملابس والحلي وطريقة تصفيف ، بها ذاته ء التي يغلفعلى الأشيا الإنسانيجعلها 
  .1الشعر
تخريج  أوض قضيتك ر ويعزز حضورك عند قيامك بع، فالمظهر اللائق يرفع من رصيدك   
 الأمرفي بادئ  م على الآخرينكإلى الحالناس يميلون  أنحيث ، المتلقي أمام ركأفكا

  . 2اعتمادا على مظهرهم
   قبيحة أن توحي بالخيال الجميل يمكن لصورة  لا" -رحمه االله - يقول مالك بن نبي      
ي علي تمع الذي ينطو والمج، ن لمنظرها القبيح في النفس خيالا أقبحإف ؛بالأفكار الكبيرة أو

الجميل  الذوقبف ومساعيه، هذه الصورة في أفكاره وأعمالهثر أن يظهر صورة قبيحة لابد أ
وتوخيما  الإحسان في العمل ىيجد الإنسان في نفسه نزوعا إل، دفكر الفر  فيه  عالذي ينطب

  . 3"للكريم من العادات
المشاعر  ية تعبر عن العديد منفهو أداة اتصالية قو  :الاتصال عن طرق اللمس-1-4
والبرودة وتعلق معظم الثقافات اهتماما كبيرا على اللمس ، والدفئ، والقلق، والحب، الخوفك

حل الطفولة اكعامل من عوامل نمو الحياة الإنسانية في مر  تهكأداة اتصالية فضلا عن أهمي
 أكدتفقد ، وكذلك يؤثر المكان أو الحيز في الاتصال بين الأشخاص بطرق مختلفة، المبكرة

                                                 

. 36منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، مرجع سابق، ص  -1  
.36ص، مرجع سابق، قناعيالاتصال الإ، علي برغوث -2  

.115ص، )م2000/هـ1420، دار الفكر:؛ بيروت4:ط.(عبد الصبور شاهين:الثقافة، تر مالك بن نبي، مشكلة  -3  
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الحيز هو وظيفة  أوكان للم الإنسان إدراك أنعلى العلاقات المكانية  أجريتدراسات التي ال
  . بيولوجيةمنها  أكثرلظروف وعوامل ثقافية واجتماعية 

م من خلال استخدام الرموز اللفظية ويطلق عليها اللغة سواء كانت يت :التعبير اللفظي -2 
خدم فيها اللفظ كوسيلة يست التيالاتصال  واعأنمل كل منطوقة ويشأو مسموعة  أومكتوبة 

التنوع والاختلاف ومثل درجة وشدة وحدة  أيضااللفظ ذاته يدخل فيه  أن إلالنقل المعاني 
 فهناك، أيضا ىة بالإضافة إلى وضوح المعنر وضوح الصو أو النغمة نمط الكتابة  أوة ر الصو 

على  الإنسانيتوقف فهمه على قدرة  رفالأم ،فيه إشارة مثلا المعنى المتضمن للكلمة والمعنى
  .1فهم دلالات الرموز ومعناه كما يقصد المرسل

يشتركون  ينالذ الأشخاصنوع الاتصال بناء على  ددحتي :من حيث عدد المشاركين :ثانيا
  :من الاتصال  وهي أنواعن هناك خمسة فيه وتبعا لذلك فإ

    يحدث داخل الفرد  لذيا هو :"" Ptrapersonalcommcatiom الذاتيالاتصال  -1
  .2و هو العملية التي تحدث بين الفرد ونفسه

 خروالآمرسل  إحداهمايحدث بين فردين  الذيوهو الاتصال  :الاتصال الشخصي -2
نتلقى أو المناقشة  أوة ينما نتبادل التحيئع فيما بيننا ونستخدمه يوميا حمستقبل وهو شا

  3.أوامر
ة من السفي الاتصال الجمعي تنقل الر  ""Gropcomcatiom :الجمعيالاتصال  -3

      ديث العام حأو ه بالمحاضرة يسمنيستمعون وهو ما  الأفرادعدد من  إلىشخص واحد متحدثا 
      التوجيه أو ا عادة من خلال المحاضرات الدينية كلمة عامة ويحدث هذ أوالخطبة  أو

الحديث في أو  ،والتأبينات الترحيب ات السياسية وكلمأو التجمعات الجماهيرية أو المظاهر 
   4.كثير من الناس أوعدد قليل  إلىالعامة  الأماكن

 والإذاعةعة كالطبا، م وسائل تكنولوجيا معقدةيتميز باستخدا: الجماهيري لاالاتص-4
حيث يتم من خلال وسائل  الإعلاميوالتلفزيون والسينما وغيرها ويعرف أيضا بالاتصال 

، نتشاروالإ، التجانس وعدم، بالضخامة تميز جمهور وسائل الإعلام المعروضة وي الإعلام
                                                 

. 32منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، مرجع سابق، ص  -1  
.73ص، مرجع سابق، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير، محمود حسن إسماعيل.د  -2  
  3- .75ص، مرجع نفسهال 
.8، ص)ت.ن،د.لا: م.ط؛ لا.لا.(تركشاني، مدخل إلى علم الاتصال الإنساني أحمد بن سيف الدين.د  -4  
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 يةوترفيه يةتثقيف منو تعدد رسائله  تنوع، كما يتميز ب""Massاهيري عليه جم أطلقلك ولذ
     .1الخ.......  ةيوإقناع
وسائل الاتصال الجماهيري، مجلات، صحف، راديو، تلفزيون ليست إلا وسائل في  إن    

ن نقل إ اجتماعية تستخدم تلك الأدوات، و  عملية هو الأخيرهذا  إنجماهيري، الاتصال ال
خبر ما عبر قناة تلفزيونية وطنية، هو عبارة عن لحظة في التلفزيون الجماهيري، بينما لا 

  .2ديو في المنزل كذلكفيتعتبر مشاهدة فيلم على جهاز ال
 لصيت"Connunicat "احينم يحدث الاتصال الثقافي" "inTocltral:الاتصال الثقافي -5

ي يع أن لابد وحينئذ أخرىمن ثقافة  أو أكثرمن ثقافة معينة بشخص  أو أكثرشخص 
، الوعيغاب هذا  وإذا، وطرق التصرف المناسب والأعرافالمتصل اختلاف العادات والقيم 

  .3فهمال نه ينتج عن الاتصال قدر من سوءإف
  : من حيث الهدف :ثالثا
  .هو الذي يهدف فقط إلى إعطاء معلومات وأخبار: اتيالاتصال المعلوم .1
     ، عنهاأو التخلي فكرة  بتبنيإقناع المتلقي  ىهو الذي يهدف إل :الاتصال الإقناعى.2

  .       آخرتخلى عن اللتزام بسلوك أو أو الإ، الاقتراح ىأو الموافقة عل
دام استراتجيات الإقناع في واستخ، استخدام المعلومات للإقناع :التداخل بين النوعين .3

  .4عرض المعلومات
  : أهداف الاتصال وأهميته :رابعا 

  .م الفرد للعمل المكلف بهتفهّ  .1
 التعرف على مشكلات ومعوقات العمل .2
 .تدعيم مفهوم العلاقات الإنسانية .3
 .تحقيق الفعالية لعمل الإدارة .4
 .تحقيق التناسق في الأداء .5

                                                 

.9، صمرجع سابق، علم الاتصال الإنسانيأحمد بن سيف الدين تركشاني، مدخل إلى .د  -1  
دار الينابيع، : ؛ لبنان1:ط.(هيثم صفايحي. علي وطفة، د.د: لوجيا الاتصال الجماهيري، تر، سسيو رجوديت لازا-2

.20، ص)م1994   
. 9ص، مرجع سابق، أحمد بن سيف الدين تركشاني، مدخل إلى علم الاتصال الإنساني.د -3  
.17ص، مرجع سابق، مهارات الاتصال التربوي الإسلامي في الأسرة والمدرسة، يوسف بن عبد االله بن محمد الشحي. د -

4
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 .تقليل الإشاعات في التنظيم  .6
 .ركز التنافس للمنشأةتدعيم م .7
  1.تدعيم العلاقة مع المجتمع  .8
               
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 

.15،ص)م،لان،لات.ط؛ لا.لا.( عبد النبي عبد الطيب النوبي، مهارات الاتصال الفعال  -1  



 قناعيمھارات ا
تصال ا
                           الفصل الثالث                                     

 

67 
 

  : من حيث عدد المشاركين رسم تخطيطي يوضح نماذج ا�تصالوھذا 
  
  
  
  

  ا!تصال الذاتي                              
  
  
  
  

  )ئيالثنا(ا!تصال الشخصي                       
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                               
                                 

                              
  )في مجموعات صغيرة( ا!تصال الشخصي                        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  1معي ا!تصال الج                                      

  
  

                                                 
.4الشكل   -
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 الشخص أ
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  وأنواعهامفهوم المهارة : المبحث الثاني
    المهارةفهوم م :المطلب الأول

حد محاور الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي كما يحضى أيعتبر الأساس المهاري      
بالخدمة الاجتماعية باعتبارها مهنة ارسة المهنية باهتمام المشتغلين موضوع مهارات المم
لذا فهي تحتاج لممارسة قادر ، في التأثير في الآخرين والتفاعل معهم تطبيقيه يتحدد دورها

  .            1التأثير الإيجابي في الإنسان الذي يتعامل معه وليس لشخص أكاديمي نظري ىعل
مهر « وفيه وبه حذق فهو ماهر يقال، مهر مهرًا ومهورًا ومهارًا ومهارة الشيء :لـــــــغة  :ولاأ

غالبه : فمهّره هارةمم رماه /ه، وفي الصناعة أتقنها معرفهما بلّ  هن حاذقاأي كا »في العلم
  .2الحاذق السابح المجيد/ وحذق ج الماهر مهرة في المهارة فغلبه، 

  .3سبح في كذا حذق فيه فهو متمهرٌ ، مهر الفرس يتبعها مهرٌ فهي ممهرٌ بمهر /مهارةً  -
من الأعمال وقيل هي ما يصدر عن الفرد الدقة والسهولة في إجراء عمل : اصطلاحا:ثانيا

    من سلوك لفظى أو مهاري وهي الأداء عادة يكون على مستوى معين يظهر منه القدرة 
  .4أو عدم القدرة على أداء عمل معين

وهي نشاط ، وتعنى القدرة على عمل هذا الشيء وهي درجة الكفاءة والجودة في الأداء   
مة تكسب الأخصائي الاجتماعي قدرة على الاختيار هادف يتطلب تدريبا وممارسة منظ

الواعي وتوظيف المعارف والنظريات لتحقيق عملية المساعدة للأنساق التي يتعامل معها في 
  . المواقف الصعبة بسهولة، ويسر مع الاقتصاد في الوقت و الجهد 

حول  من مجموعة هذه التعاريف يمكننا أن نعرّف المهارة هي نشاط معقد يدور     
 :  متطلبات التعليم والتدريب وتنتج عن عمليات ثلاثة داخلية هي 

  .الاختيار الواعي للمعلومات والهدف المهني. 1
  .تفاعل المعلومات المختارة مع القيم المهنية .2
  

                                                 

.41منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، مرجع سابق، ص.د  -1 
.777منجد اللغة، مرجع سابق،ص -   2 

. 889المعجم الوسيط، مرجع سابق، ص - 3 
www.google.net 10/01/2015تاريخ التصفح  ، )- ". ( مهارات الاتصال"مقال بعنوان،   -4 
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  .1التعبير عن هذا التفاعل بالنشاط المهني المناسب للموقف. 3
  :المهارات بما يلي  أداءويتميز 
  .ي يصاحب المحاولات الأولى للأداءالذ نقص التنبؤ .1
 .الاستغناء عن الأفعال والاستجابات الزائدة عن الحاجة .2
 .زيادة المرونة في الأداء .3
 .زيادة الثقة في النفس .4
 .زيادة الرغبة في تحسين الجهد ونمو اتجاه الرضا عن العمل والإقبال عليه .5
د على إدراك الأسباب الحقيقية زيادة فهم العمل وإدراك العلاقات بين أجزائه مما يساع .6

 لتحسين الأداء 
  .2الانتظام في الأداء والاحتفاظ بمعدل أدائه على درجة كبيرة من الارتقاء .7
  "shillscomunication"  :تعريف مهارة الاتصال -1
من المعلوم أن للإنسان العديد من هذه المهارات والتي يبدأ في استخدامها منذ أول يوم      

ولا تنتهي وظيفتها إلا بالموت ويذهب بعض المتخصصين في الاتصال الإنساني في حياته، 
إلى أنه تطور الإنسان على التنظيم، يرجع ذلك لمدى قدرات الإنسان في تطوير مهارات 

  .الاتصال لديه وهناك العديد من التعاريف
دمها من أجل يقصد بها تلك القدرات الإبداعية والمكتسبة لدى الإنسان والتي سيستخ      

  .3إكمال عملية الاتصال وذلك في حالتي أن يكون الإنسان مرسلا أو مستقبلا
كما تعرف على أنها المهارات التي تستخدم في العملية التي بموجبها يقوم الشخص      

بنقل الأفكار أو المعاني أو المعلومات على شكل رسائل كتابية أو شفوية مصاحبة بتعبيرات 
جسم، وعبر وسيلة اتصال تنقل هذه الأفكار إلى شخص آخر وبدوره يقوم بالرد الوجه ولغة ال

  .على هذه الرسالة حسب فهمه لها
كما تعرف على أنها الحرفة أو الذكاء وتعني الإرتقاء بالمعاني الايجابية بإثارة وإيجاز      

  .4قاعلكي تصل إلى التوازن مع شكل الوسيلة المستخدمة وتقديم المعنى بتناسق وإي
                                                 

.43منال طلعت محمود،  مدخل إلى علم الاتصال، مرجع سابق، ص.د - 1 
.45جع نفسه، صالمر  - 2 
.1عبد النبي عبد االله الطيب، مهارات الاتصال الفعال، مرجع سابق،  ص - 3 

4 .103صرائد حسين عباس الملا، مهارات الاتصال الجماهيري من خلال لغة الخطاب، مرجع سابق،  .د- 4  
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تعني تعميق الفهم بوسائل الإعلام : الإعلام وسائل مع وعلاقتها الاتصال مهارات :ثالثا
وأدواته، والتعرف بأسس وقواعد التعامل مع وسائل الإعلام، وإكسابهم المزيد من مهارات 
الاتصال الفعال التي تعمق الفهم بأسس الفنون الإعلامية المختلفة، وطرق التوظيف أثناء 

القضايا المختلفة للتعريف بأبعادها الأساسية لتشكيل الرأي على نحو مستنير تناول 
  . 1وموضوعي
تتنوع مهارات الاتصال ما بين مهارات الاتصال اللفظية ومهارات الاتصال غيـر اللفظيـة،     

ومهارات الاسـتماع والصـمت ومهـارات توجيـه الأسـئلة، ومهـارات الاتصـال فـي الإرشـاد الفعـال 
  .لتواصل، ومهارات التحدث، ومهارات مخاطبة الجمهور، ومهارات الكتابة والألفةومهارات ا

وســنتناول فــي دراســتنا مجموعــة مــن المهــارات التــي يتوجــب علــى الداعيــة أن يوظفهــا أثنــاء   
  :عرض القضايا المختلفة من خلال تعامله مع وسائل الإعلام ومنها

والإقناع مدى قدرة الشخص على اكتساب دث نعنى بمهارة التح: مهارات التحدث والإقناع. 1
المواقف الإيجابية عند اتصاله بالآخرين، ويتكون موقف الحديث دائما من المتحدث الذي 

إلخ، والمتحدث إليه وهو .. يحاول نقل فكرة معينة أو طرح رأي معين أو شرح موضوع
ث، سواء كانت الطرف المعني بالحديث والمستمع له، ثم الظروف المحيطة بموقف الحدي

هذه الظروف مادية أو معنوية، فهذه الظروف دائما ما يكون لها تأثير وفاعلية على الحديث 
  .2ذاته

  : وهناك أربعة عناصر أساسية تمثل ضرورات الحديث المؤثر وهي كالآتي
  .تعني ضرورة معرفة ودراسة موضوع القضية قبل التحدث فيه: المعرفة -1
ن يكون مؤمنا بموضوعه، ما يولد لدى المستمع الاستجابة بحيث ينبغي أ: الإخلاص -2

 .الايجابية
يكون المتحدث شواقا للحديث عن الموضوع ويعطي هذا أن  حيث يجب: الحماس -3

 .الحماس انطباعا لدى المستمع بأهمية الرسالة التي يرغب إيصالها إليه

                                                 

ه1435ن، .لا: ط؛الرياض.لا(.سائل الإعلام مع القضايا الأمنيةطه عبد العاطي نجم، مهارات التعامل مع و  -1  
.3، ص)م2014/  
53منال طلعت محمود،  مدخل إلى علم الاتصال، مرجع سابق، ص. د - 2  
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أن تصقل من خلال الحديث المؤثر لا يختلف عن أية مهارة أخرى يجب : الممارسة -4
الممارسة التي تزيل حاجز الرهبة والخوف وتكسب المتحدث مزيدا من الثقة تنعكس في درجة 

  .1تأثيره في الآخرين
، وهناك مجموعة من السمات التي ينبغي أن تتوافر في الداعية حتى يكون محدثا جيدا    

  : وهي كالآتي ، منها ما هو شخصي وما هو صوتي وما هو إقناعي
  :السيمات الإقناعية التي يجب توفراها في الداعية وهي -أ
هي قدرة المتحدث على السلوك والتصرف وإصدار أحكام غير متحيزة : الموضوعية -1

  .حتى ولو لحق به الضرر، والوقوف إلى جانب الحق، لعنصر أو رأى أو سياسة
  .2في مستمعيه اً فالمتحدث الصادق هو الأكثر تأثير : الصدق -2
بوضوح من خلال اللغة البسيطة والمادة المنظمة  أي القدرة على التعبير :ضوحالو  -3

  .والمتسلسلة منطقيا
الكلمات التي سيستخدمها المتحدث تؤدي المعنى الذي  من كونأي التأكد  :الدقة -4

  .يقصده بعناية
ن أو ه بالقدر الذي يناسب مع الموقف أي أن يظهر المتحدث انفعال: الانفعالي الاتزان -5

  .3يكون متحكما في انفعاله
  .4وتعني الحضور الذهني أثناء الحديث :  التذكر على القدرة -6
والطريقة التي ينظر بها ، يعنى أن يعكس مظهر المتحدث مدى رؤيته لنفسه: المظهر -7

النظافة والأناقة الشخصية  ويضم المظهر العام، ويشكلون أحكامهم عنه، الآخرون إليه
  .5وكذلك الصحة النفسية والبدنية، هر المناسب للحالةالملابس والمظ

  : تؤثر العوامل الخاصة بالنطق على مدى نجاح المتحدث مثل :السمات الصوتية - ب
والالتزام ، يعنى النطق الصحيح الالتزام بقواعد النحو والصرف: نطق بطريقة صحيحةال -1

بمعنى أن ، كذلك وضوح الصوتبالنطق العام السائد للكلمات المنطوقة المتعارف عليه و 
                                                 

.4رجع سابق، صطه عبد العاطي نجم، مهارات التعامل مع وسائل الإعلام مع القضايا الأمنية، م - 1 
33عبد النبي عبد االله الطيب، الاتصال الفعال، مرجع سابق، ص - 2 

. 4طه عبد العاطي نجم، مهارات التعامل مع وسائل الإعلام مع القضايا الأمنية، مرجع سابق، ص  -3 
.33عبد النبي عبد االله الطيب، الاتصال الفعال، مرجع سابق، ص - 4 
.5تعامل مع وسائل الإعلام مع القضايا الأمنية، مرجع سابق، صطه عبد العاطي نجم، مهارات ال - 5
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يتمكن المستمع من سماع ما يقوله المتحدث وفي الاجتماعات الكبيرة يجب أن يتأكد 
  .المتحدث أن جميع الحضور يستطعون سماع ما يقوله بوضوح

تعتبـر عامـل مـؤثر فـي فاعليـة الحـديث فالتحـدث بسـرعة كبيـرة يجعـل  :السرعة فـي الكـلام -2
  .فالتنوع في السرعة يساعدك على تأكيد الأهمية كما تقول، يدالمستمع لا يتابعك كما تر 

بداية الحديث  وقد تكون، أي الوقوف عند بعض الوقائع  أثناء الحديث: أسلوب الوقفات -3
  قبل وبعد النقاط المهمة وعند نهاية كل جملة مفيدة أو وقفة في نهاية ، رلجذب انتباه الحضو 

   1.الكلام للدلالة على إنهاء الكلام
  .مجموعة من العناصر من أهمها  مع السمات الإقناعية تتشارك -

  .القدرة على التحليل والابتكار -
 .القدرة على العرض والتعبير -
 .القدرة على الضبط الانفعالي -
 2.القدرة على التقبل للنقد -
يستخدم :  "وبول براون"يقول  :الجسمية المختلفة والأوضاعالقدرة على التعبير الحركي  -

لى التعبير فيما يتكلمون فيه، إعلامات الشكلية التي يشيرون بها كلمون طائفة من الالمت
في  المشاركونتعد هذه العلامات مؤشرات إلى تغيير المحور يستخدمها  نأويمكن 

امه بعض الحركات الجسمية محاوره، وتفرسه فيه، واستخد إلىالمحادثة، فنظرة المتكلم 
جميعا أهمية في تغيير المحور، فالسلوكيات الحركية إذن ، لها على تغيير خطابهالدالة 

هي قناة اتصال خطيرة وهي بلا شك جزء مكمل للنشاط الاتصالي اليومي الذي يمارسه 
  3. كل فرد

  :مستلزمات الحديث المقنع  -1
يمكننا تحديد مستلزمات الحديث و ، تماع الجيد وجهان لعملة واحدةالحديث المؤثر والاس

  : لاثي الأبعاد الذي يتضمنالمؤثر في ث

                                                 

.41- 40عبد النبي عبد االله الطيب، الاتصال الفعال، مرجع سابق، ص - 1 
.5طه عبد العاطي نجم، مهارات التعامل مع وسائل الإعلام مع القضايا الأمنية، مرجع سابق، ص - 2 
.103ص،)م2000دار الفجر،: ؛القاهرة2:ط(.ن والتربويين والدعاةمهارات الاتصال للإعلاميي، محمد منير حجاب .د  -3  
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مثل الاستهلال الجيد والختام الجيد والاستهلال  ):بالمتحدث(المستلزمات المتعلقة  -1-1
وكذلك عندما تختم حديثك وجملة ، المفضل هو الذي يتفق مع هدف الحديث ويحقق أغراضه

خدم وعلى المتحدث أن يستكون قوية ومركزة ومختصرة وموحية الختام مهمة ويجب أن ت
  .أكبر قدر من الحواس لأن ذلك من العوامل المهمة لنجاح الاتصال 

وشجع الناس ، فكي تصبح متحدثا بارعا كن أولا مستمعا جيدا: تعليم حسن الاستماع - أ  
  .على الكلام عن أنفسهم وأعمالهم وأمجادهم وبطولاتهم 

ي ردود الأفعال الحرص على رجع الصدى أن يتجنب المتحدث تقليد الآخرين و يجب أ - ب 
وللحرص على التلقائية أي تجنب حفظ الحديث الذي يؤدى للحرج عندما ، تجاه ما يقول

  .ينسى المتحدث الكلمة
على المتحدث معرفة اتجاهات جمهور المستمعين :)بالجمهور(مستلزمات متعلقة -2- 1  
ثم يتدرج إلى ، رادبالعناصر التي لا يختلف عليها الأف ولهم تجاه الفكرة أو الموضوع بدءً ومي

  .النقاط التي فيها وجهات النظر المختلفة
  )بلغة البناء المنطقي للحديث(مستلزمات متعلقة -3- 1  
  .خردعم الجوانب الإيجابية للطرف الآ -1
  .عدم الاستقرار بدرجة تعطي فرصة للأفراد في الشرود أو الأحاديث الجانبية -2
واله أثناء الحديث بالآيات القرآنية والأحاديث حشد وسائل التأثير المختلفة بدعم أق -3

  .النبوية، والأمثال الشعبية والحكم لزيادة المصداقية لدى المستمعين
تجنب السقطات المنطقية مثل التعميم غير المشروع والخروج عن سياق الموضوع  -4

  .الرئيسي أثناء المناقشة
  .1ج مضللةتجنب عرض الأدلة في غير سياقها للوصول إلى نتائ  -5
وهناك مجموعة من الصفات والسمات الإقناعية للداعية التي تجعله أكثر قدرة على الإقناع   

  :والتأثير، ومن أهم هذه السمات هي 
  .العدالة في الحكم على الأشياء .1
حسن التصرف أي القدرة على مواجهة المشكلات الجديدة ووضع الحلول المناسبة  .2

 .والسريعة لها
                                                 

.46-45عبد النبي عبد االله الطيب، الاتصال الفعال، مرجع سابق، ص -1 
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ذكر فيجب أن يعنى الداعية بتقوية ذاكرته وحضور ذهنه إلى أكبر حد القدرة على الت .3
 .بل يحاول دائما أن يضيف معلومات جديدة إلى ما لديه ويكثر منها من أي طريق

 .الاتزان الانفعاليالموضوعية و  .4
وتجعل ، الإحساس بالحياة فالإحساس المرهف والقوة المتدفقة فيها تنعكس على دعوته .5

آمالهم وأحلامهم إنها استجابة حقيقية لاحتياجاتهم مما يجعلهم  ارهأفكالناس ترى في 
 .يتبنون أفكاره

وإن قدرته على الإقناع متوقعه على ، لأن الداعية قدوة: الصدق في الأقوال والأفعال .6
 .مدى الثقة فيه

هي من أهم السمات الإقناعية التي يجب أن تتوفر في : القدرة على الاتصال بالآخرين .7
 .1الداعية

قدرته و  ساب مهارة فن التعامل مع الآخرينتعتمد على قدرة الفرد على اكت :مهارة الألفة .2
  2.في إدارة المواقف الاجتماعية بشكل عام

الرغبة في الإسهام والمشاركة والثقة بالنفس و ، ن الثقة بالآخروهى أمر أساسي لإشاعة جو م
  .شارات والتدريب وغيرهما والاست، وذلك في مجالات التواصل كالتعليم والعلاج

فالألفة هي القدرة على تقليل الفوارق غير الواعية مع الطرف المستقبل وسنبدأ مع     
  :   ونبدأ بعملية التطابق معه ضمن المجالات التالية، الطرف المقابل

  الناحية الفزيولوجية من خلال القوام والحركة. 1
  .االصوت درجته ونبرته وسرعة الكلام وغيره. 2
أسلوب اللغة والتفكير مثل اختيار الكلمات وطريقة عرض الأفكار فاختيار الأسلوب  .3

فيجب الوصول إلى أذهان ، البلاغي المناسب خاضع إلى عدد الجماهير ونوعية الخطاب
ولا تجعل همك في تهذيب الألفاظ ": قال أبو عثمان الجاحظ، ون حواجزالمستمعين بد

ولتحقيق مبدأ الوضوح  "وفي الاقتصاد بلاغ، المعاني وشغلك في التخلص إلى غرائب
الحواشي وكل ما ينافي الطبع ويعوق والغريب و ، الخلو من التعقيدفصاحة الكلام و اشترطوا 

  .إقناع المستمع بصدق الخطيب 

                                                 

 1-  .258ص، مرجع سابق، الإعلام الإسلامي، محمد منير حجاب .د
.55منال طلعت محمود،  مدخل إلى علم الاتصال، مرجع سابق، ص.د  -2 
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أهمية البنية الصوتية من خلال إيقاع النص الخطابي، فالنثر  ىوكما يعتمد الأسلوب عل
ال السجع ومن جملة هذه الأدوات استعم، كون إيقاعا غير مطرد الوزنالخطابي ينبغى أن ي

وينبغي أن يكون في ، قرب إلى الرجز والقصيد وإن كان دونهماأفهو يعطي الكلام مكانة 
  1.فإن السجع في الكلام كمثل القافية في الشعر، بعض الكلام لا في جميعه

  .قيقيما يرى الآخرون أنه هام وح: المعتقدات والقيم . 4
  .الخبرات والبحث عن الاهتمامات المشتركة في الأنشطة والمصالح . 5
   2.التنفس المنظم الهادئ . 6
وتبرز أهمية مهارات الاتصال الجماهيري بأنه لا يمكن تصور  :مهارة مخاطبة الجماهير .3

      إلى ترسيخ الهوية التاريخية والقومية والدينية، ىوجود مجتمع متحضر بدونها، إذ تسع
فيه والمساعدة  والتثقيف والتفعيل والمشاركة الاجتماعية  والإنسانيةاز العملية السياسية أو إبر 
يث والبعض الآخر د للحداوهناك مجموعة من الإجراءات الأساسية خلال الإعد 3،داخله

   :أثناء الحديث وهي
مثل  الخصائص الأساسية للجماهيرأي السمات و : معرفة صفات الجمهور المستمع .1

- قول عليّ اعي والثقافي؛ ولا ننسى الكشف عن ابرز سماته الديموغرافية وبنائه الاجتم
ينبغي   احثنا على أن نخاطب الناس على قدر عقولهم، لذفي  – والسلام الصلاة عليه
طبيعة المعلومات والبيانات التي يدركونها عن  ىأثناء دراسة الجماهير الوقوف عل علينا

واتجاهاتهم نحو المعلومات ، أذهانهم إلىت التي تتبادر ، والاستفساراالأحداث الجارية
 .حول القضية المثارة وذلك عن طريق إليهاوالأخبار التي نشير 

 :تحديد الأهداف .2
  .ما يريد أن يعرفه الجمهور ويفكر فيه أو يتعرف عنه أو يتذكر -
  ).سبب الحدث أو الدعوة(ما يريد الجمهور أن يعرفه حول  -
  :د الأهداف حسبوتحد

                                                 

 "دراسة الخطابة العربية في القرن الأول نموذجا"قناعي مدخل نظري وتطبيقياب الإي، بلاغة الخطمحمد العمر  -1
.103، ص)2002ن، .لا:؛لبنان2:ط.(   

.11-10طه عبد العاطي نجم، مهارات التعامل مع وسائل الإعلام مع القضايا الأمنية، مرجع سابق، ص  -2 
.108جماهيري من خلال لغة الخطاب، مرجع سابق، صرائد حسين عباس الملا، مهارات الاتصال ال.د - 3
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، الذي ينبغي أن يكون ضمن اهتمامات المتحدث ويعرف عنه الكثير :اختيار الموضوع -أ
ومدى أهميته لدى الجماهير، ويرتبط  بكم المعلومات والمعارف التي تستخدم الموضوع في 

  .طرحه
   :التالية النقاط في وتتلخص: الغرض من الموضوع - ب
  .ات مباشرةيقدم فيه حقائق ومعلوم: الإخبار .1
عند محاولة تبني فكرة ما، فإننا نحاول إقناع الجماهير بتلك الفكرة، وهنا نحتاج : الإقناع. 2

  .إلى  عرض الوقائع ومخاطبة عواطف الجماهير
  .توفير أكبر قدر من المعلومات والبيانات التي تسهم في الشرح والبيان :التفسير.3
اث والوقـوف علـى سية التي تعنـى بتفسـير الأحـدهي أولى الخطوات الرئي: المعلومات جمع. 4

ة    ي تـــدور فـــي ذهـــن الأفـــراد حـــول القضـــيللإجابـــة عـــن التســـاؤلات والاستفســـارات التـــا، تطوراتهـــ
  1.أو الموضوع المثار

  : التنظيم الجيد للمحتوى-ج
تعد المقدمة مفتاح الخطبة وصدرها وعنوانها من خلالها يمكن استشفاف موضوع : مقدمة. 1

يجب أن تكون المقدمة متصلة بموضوع الخطبة  ومكانة الخطيب في الأغلب فعليه الخطبة
وينبغي أن تكون مناسبة للجمهور وحتى تكون المقدمة ناجحة ، تمهد له وتنسجم مع معطياته

  : يها مجموعة من السمات وهي كالآتييجب أن تتوفر ف
  .يملها المستمع  لا تطول حتى لا: مركزة .1
 .صباح يجذب الانتباهكضوء الم :مشرقة. 2
  2.تحول المستمع إلي قلب كبير يستطيع استيعاب ما ستقوله في موضوعك: مشوقة. 3   

  ".السهل، الجزل، البديهي، الملوح"أربعة وهي  الافتتاحوأنواع 
  .ما يبين فيه الموضوع بلا تكلف ويسمى الساذج: السهل -1
ن التعبير ويرونقه ويصلح للأحوال ما كان أنيق اللفظ شريف المعنى يزينه حس: الجزل -2

  .الخارقة للعادة والنوازل الهامة

                                                 

 1- .6طه عبد العاطي نجم، مهارات التعامل مع وسائل الإعلام مع القضايا الأمنية، مرجع سابق، ص 
.124، ص)2004 -  1425الإبداع الفكري، : ؛ الكويت3:ط.(طارق محمد السويدان، فن الإلقاء الرائع.د - 2  
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ما أصاب السامع على غير انتظار وأبرز عن حميم العواطف والقلوب  :البديهي -3
  .المتألمة، ومقامه الوقائع المباغتة والطوارئ المفجعة

الكناية ما يخرج مخرج  الاصطلاحفي اللغة خلاف المصرح وفي : المعرض أو الملوح -4
  1.والتعريض ويستعمل في سياسية النفوس النافرة، وترقيق القلوب العاتية والمتكبرة الجبارة

  :2نماذج للمقدمــــة):1(الجدول 
  الــــــــــــــــــــــشرح  الطريقــــــة

  فكرة القصة مثيرة وغير معروفة  ذكر  قصة مثيرةأ
  ذهنية أو حسية  عرض صورة

أنا مثلكم بائع كلنا "ل العبارات الدالة على ذلك مثا  توحد مع الجمهور
  "بائعون

  أمدحهم واذكر لماذا امدح مدينتهم   جامل الجمهور
استخدام الاستشهاد مثيرا أو قولا 

  مؤثرا
  بدون إكثار ويناسب مقدمة الحديث

اسأل سؤالا مثيرا غير واضح 
  الإجابة ودعهم يفكرون

  ما هي أسرع طريقة للوصول للشهرة؟
  

  العاصفة متوسطة الحجم أقوى من القنبلة الذرية  كر حقيقية أو بيانا مذهلااذ
اذكر إحصائية تدهش المستمع أو 

  تعطي
  معلومات جديدة 

الف صفحة  60الطالب الجامعي في أمريكا يقرأ 
  .خلال الأربع سنوات في الجامعة

  .مثل خبر موجود في الجريدة  اذكر خبرا أو حديثا
تخيلوا وضعي أثناء الحادث الذي مر خلال الأسبوع   ةتحدث عن شخصية مثير 

  .الماضي
  هل تعلمون كم من دهون يأكل الإنسان  معلومات تؤثر فيهم  أعط
  

                                                 

.52،53، ص )دار الإعتصام، د ت: م.ط؛ لا.لا. (إعداد الخطيبعلي محفوظ، فن الخطابة و  - 1 
.127- 124طارق محمد السويدان، فن الإلقاء الرائع، مرجع سابق، ص .د  -2 
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، وحتى يكون الموضوع ناجحا يصل إلى الأهداف بسهولة و يسر :المتن أو المضمون -2
ض المنشود في يجب أن تعتمد جملة من الأسس والخطوات التي تؤدى في النهاية إلى الغر 

فبعد طرح النقاط الرئيسية التي يريد القائم بالاتصال أن يسلط الضوء عليها، ، طرح الموضوع
  :ولبيان المقصد للمرسل ثلاثة أقسام

 :أردت الكلام عن العدل فإنك تقولأن يكون مترتبا على قضية واحدة فقط كما لو : ولاً أ
  .مثلا "إن العدل أساس عمران المماليك"

  .منه السامع  تبرأأن يكون واضحا لأن الغرض إذا كان خفيا بعيد المأخذ  :اً ثاني
رجه كما تقول في كثرة خطوب أن ينشط السامعين بابتكار صورته ولطيف مخ: ثالثاً 
زوايا الدنيا مشحونة  يثمران للبرية صنوف البلية، أو والنهار غرسانالليل " :الدهر

  2.»االله ةُ افَ خَ مَ  ةُ مَ كْ الحِ  سُ أْ رَ  «: صلى الله عليه وسلم هلكقو  1،بالرزايا، أو التحذير من المعاصي
وضوحا ويكسوه حسنا وجمالا، وصفات فالتقسيم يزيد الحديث : المضمون تقسيم -2-1

  :التقسيم الحسن أربع 
  .أن تكون القسمة شاملة لكل أجزء الموضوع لا يخرج  عنها جزء من أجزائه - 1 
  . أن تكون الأقسام متباينة لا يدخل بعضها في بعض -2
  .أن تكون واضحة يتلقاها عقل السامع بسهولة فترسخ في ذهنه -3
  .3أن تكون مبتكرة موجزة  -4

   نوعان وهي: الشواهد والأدلة -2-2
ما اشتمل على تصديق القضية وتعزيزها بالأدلة الواضحة والحجج  وهو: الإيجابي .1

  .الدامغة، ويسمى التبيان
  .مقاله ويسمى التفنيد يفند المتحدث حجج الخصم ويدحض: السلبي .2
  كل موضوع والمخطط التالي يوضح وهناك مجموعة من أمثلة وشواهد لها مميزاتها حسب  
  

                                                 

.54علي محفوظ، فن الخطابة وإعداد الخطيب، مرجع سابق، ص - 1  
ورواه في ، من حديث بن مسعود عّفهوضفي الشعبّ  ي مكارم الأخلاق والبيهقي،كر بن بلال الفقيه، فبحديث رواه أبو  - 2

 :، لبنان؛بيروت1:ط(1ج. العراقي المغني عن حمل الأسفار،:ح، أنظرولا يصّ   ،من حديث عقبة بن عامر ،دلائل النبوة
.1510،)2005بن حزم، دار ا  
.55، ص علي محفوظ، فن الخطابة وإعداد الخطيب، مرجع سابق - 3 
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وأمثلة أنواع الاستشهاد ):2(الجدول 

                                                 

  1 .137ر ائع، مصدر سابق، صلقاء المحمد طارق السويدان، فن الإ.د -

  النموذج   المميزات   المثال 
  صحة المعلومات ذكر المصدر   .تزيد قناعة السامعين بموضوعك   معلومات وأخبار) 1

  وععلاقة مباشرة بالموض
تعتبر أحسن الوسائل لبيان العلاقات واثبات   إحصائيات )2

  . صحة القول إذا ما أحسن استخدامها
لتؤكد  ءببطل حفظها وطرحها يسهتقربها ل
  نقطتك

عامل تأييد مساندة قوى للأفكار التي تسوقها   أقوال ) 3
أثناء حديثك خصوصا إذا كانت لأناس 

  .  مشهورين أو لهم مكانتهم بين الناس 

قوال الصحابة أو التابعين مثل ذكر أ
 المسلمين وأهل النظر والفكر وعلماء
التأكد من صحة نسبة القول إلى و 

  .الصحابة
  ذكر الكلام من مصادره التي أخذت منه

يساعد في كسب القناعات يقرب الفكرة المراد   المثــــــــال )4
توضيحها يدعم الأقوال والأفكار حتى تكون 

  ع مرتبطة بالمستم
  .ضفاء الطابع الإنساني على الموضوعإ -
  .شحذ الذهن للتفكير والتفكر -

  قد يكون افتراضيا أو حقيقيا
  .                  نآمن القر  الأمثال-
  .الأمثال من الحديث- 
  .الأمثال من أقوال الصحابة والسلف- 

  أيــة قرآنية)5
  

  تدعم الموضوع بقوة تزيد من قوة  
كرتك تريح السامعين لكونه قناعيه الجمهور بف

  يستند إلى دليل على حديثك

  
تلاوة آيات من الذكر الحكيم بالتلاوة 
والتجويد ويحاول ألاّ يستخدم المشهور 

  .منها
  حديث نبوي شريف) 6

  تغيير السلوك وترى الفكرة  قصـة مـثيرة ) 7
تحول المعاني المجردة إلى وقائع 
  محبوبة تصرف المعنى إلى الأذهان 

  زيد من تفاعل الجمهور ت

تكون جديدة مثيرة الأفضل من 
  يمالقرآن الكر 

  الواقع المعاصر - التاريخ - البيئة - 
  جعلها بسيطة - 

مقارنة بين شيء يعرفه الجمهور                         تثبت الصورة في الأذهان  المقارنة)8
1                 
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ابة وهناك قوالب متعددة لكت :الإعلاميةالقوالب المستخدمة في تحرير الرسائل  -2-3
  :عليها معظم البرامج التلفازية والصحفية وهي كالآتي مدالمقال التي تعت

ائع لب فنى يعتمد على خاصية السرد حسب التسلسل الزمني لوقاوهو ق: الهرم المعتدل-أولاً 
، صصيقرب في عرضه إلى الأسلوب القألب اوهذا الق ،بغض النظر عن أهميتها، الحدث

  .ولذلك يصطلح عليه البعض بالقصة الإخبارية
كعرض ، ويستخدم هذا القالب عادة في عرض بعض الأحداث الفرعية لحدث رئيسي    
بينما ، اتفالحدث الرئيسي هو الاحتجاج ،عتقال شخص ما وسط احتجاجات شعبيةقصة ا

الأمني مع  الغرض من عرضها هو بيان كيفية تعامل الجهاز، قصة الاعتقال حدث فرعي
  .المحتجين من خلال العرض القصصي لمن تم اعتقاله

" وبالهرم المقل" لا يعيد محرر الخبر في، "المعتدلالهرم " كسعلى ع :الهرم المقلوب-ثانيًا
وذلك باعتماد على ، إنما يتدخل فنيًا في كيفية صيغتها ، إنتاج الحدث حسب ترتيب الحدث
والتي تشكل جزءاً مهما من (مة هّ مبدأ بالعناصر الفي، ترتيب وقائع الحدث حسب الأهمية

ية لا من جيا وبصورة تنازلية من حيث الأهمير ثم ينتقل في جسم الخبر تدّ ، )مقدمه الخبر
لب الخبري بكثرة لما يلبيه من شغف القارئ في اوينشر هذا الق ،حيث ترتيب وقائع الحدث

  . معرفة تفاصيل الحدث بأسرع وقت ممكن 
بالصحف الرسمية يربط بعض الأكاديميين هذا القالب  :م المقلوب المتدرجالهر -ثالثاً

ن هذا القالب يرتبط في أسم الهيئات والتنظيمات والمؤسسات، حيث با ةوالنشرات الناطق
خر، كل ما يتعلق بفعل آ، أو بمعنى تغات والخطب والبياناحات  والبلاالغالب بالتصري

  .الهرم المعتدل والهرم المقلوب : ينلبين السابقوهذا القالب مزيج بين القا ،الكلام
 ن أهم عنصر في الخبرإف، لب الهرم المقلوباعلى النقيض من ق :القالب التشويقي-رابعا

ل العرض على ، حيث يتم الاحتفاظ بهذا العنصر بينما يشتميأتي في نهايته وليس في البداية
ب ضمن العرض القصصي المبني ويستخدم هذا القالب في الغال ،التمهيد له دون عرضه

  .على التشويق والإثارة، لا على السرد التراتبي
     في هذا القالب، يعمد المحرر لجمع عدة مواضيع أو أخبار  :القالب التجميعي-خامسا

يقدم له بمقدمة قصيرة فيما يأخذ جسم الخبر شكل فقرات أو أحداث في موضوع واحد 
  .را منفصلا متساوية تغطي كل منها حدثا أو خب
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، تضمين المقال الخبري مقدمة سرديةهذا القالب على أساس  ىيبن :القالب الماسي-سادسا
، وهي الفقرة التي تبرز عندها الأساسية في غالبا ما تكون نادرة، تؤدي إلى فقرة جوهرية

  .الموضوع، يليها الفقرة المهمة التي تضع النقطة الجمهورية ضمن سياقها العام 
 الصلة وخلفيةذات الجوهرية والمهمة تؤديان إلى شكل هرم مقلوب يناقش القضايا  والفقرتان
الإعلاميين استخدام هذا القالب بين الكتاب و وينتشر ، موضوع بتسلسل وفقا لعنصر الأهميةال

  .1المعروفين بأساليبهم المشوقة في العرض
لب الانتباه، بل لا بد وله درجات متفاوتة،  ولا يكفي إيراد  نص جميل لج: الصوت -  2-4

من قراءته بطريقة صحيحة تراعي عدم اللحن والتوكيد على بعض الكلمات والجهر بالصوت 
����m������áà:لقوله تعالى 2وعدم الاستعجال والتكرار متى رأى الخطيب ذلك مفيدا �ß� �Þ

���çl ] ١٩: لقمان.[  
  
  
  
  

                                     
                              

  3 درجات الصوت                        
  :التنوع -2-5
المواقف تجذب انتباه الجماهير وتشعرهم بالارتياح ولكن لا تناسب كل : الفكاهة .1

  .الخطب الدينية: والمواضيع التي تطرح مثل
 فيها مر كله متعلق بالموضوع فهناك مواضيع ليس من المناسب الإضحاكالأ: الجدية .2

كما أن الجدية لا تعنى التكشير، ولا يكون التكشير إلا ، مثل الحديث عن الآخرة مثلا
 .لتعبير عن موقف معين

                                                 

.4،5، ص )ن، لات.م، لا.ط؛ لا.لا(عبد الخالق، مشرف المنسق الاعلامي ادارة بقية المعلومات، صياغة الخبر،  -1  
.144الرائع، مرجع سابق، ص ءالإلقامحمد طارق السويدان، فن  .د  -2 
.4لالشك - 3

 

 مرتفع للغاية

 منخفض للغاية ب للغايةخصا

 اد للغايةــــح
أربعة أصوات 
لطبقة صوتك 
تصرف المستمع 

 عنك
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الأصل في الحديث أن نتكلم بلغة سليمة وواضحة ويلجأ للعامية لأسباب وجيهة : العامية .3
  : مثل
  .هي واشرحهالفظها كما الا تحاول تحويلها إلى الفصحى بل عند إلقاء الأمثال الشعبية  -أ
، طيب الحديثيمكن إدخال كلمات قليلة من العامية المفهومة والشهيرة بين الجمل لتر  - ب 

 .خرآإلا إذا كنت في بلد 
  .  لا مانع من استعمال بعض الكلمات العامية لبلد آخر إذا تحدثت عنهم  - ج 
سبة ليهيئ لابد من الخطيب من مراعاة التوقف في الحديث عند مواضع منا: الوقفات -د 

  1.ذهن السامع ويحافظ على ترابط الأفكار
مهارات لصب موضوعه في قالب الوفي الأخير يستخدم القائم بالاتصال مجموعة من   

  : لغوى شيق وممتع منها
وذلك عن طريق إثارة الجانب النفسي لدى الجمهور، وذلك : الايجابية أو الجمالية المهارة -أ

ويق والدعوة إلى التأمل المفتوح واستثارة الرغبات ومغازلة من خلال تنمية الأذواق والتش
  .العواطف والأحلام وتفعيل الروح الإبتكارية لديه

أن يسعى القائم بالاتصال من خلال لغة الخطاب التي يصوغ بها : التوجيهية المهارة -ب
في  موضوعه  أن تكون في نسيج لغوي ناجح غير متنافر من خلال تجانس الألفاظ ووحدتها

وتحتاج في ذلك إلى التجديد والثقة وتقديم نموذج للتصرف السلوكي المطلوب  2،النص الواحد
في المجتمع فضلا عن الانسجام بين حركة الكلمة وإيقاع المؤثرات المرافقة، وكذلك مراعاة 

  .التوقيتات الزمنية
، لأشياء بأبعادهاأو التمثيل لوهي القدرة على التشكيل والمطاوعة : التجسيدية المهارة -ج

  ويساعد في ذلك : غياب الصور أو المؤثرات المختلفةحتى في 
 .الأداء الاتصالي الجيد -1
  .المستوى المهني العام للمرسل والثقافة التي يحملها  -2
  .يك في الأسلوبتكصيانة اللغة للمعنى مع الت -3
  .درجة ثقافة ووعى الجمهور -4

                                                 

.190- 187فن الإلقاء الرائع، مرجع سابق، صمحمد طارق السويدان، .د  -1 
.190المرجع نفسه، ص  - 2
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الحقائق والمعارف إلى الجمهور بصورة مباشرة أو غير  وهي إيصال: الدلالية المهارات -د
مباشرة، يوفر التشبيه والإعجاز والصور المستعارة، والمدلولات المساندة والاختصار لسهولة 

 .1ذلك التقديم
كل هذا ضمن سياق وقالب تحدده إدارة الوقت التي تعتبر جزء مهما من مهارات مخاطبة 

 ،كي يثبت وجوده، لخطيب هو في الحقيقة أثمن ما لديهالجماهير فالوقت الذي بين يدي ا
فالتوقيت المناسب يدل على الإعداد الجيد وهذا نموذج  ،ويحقق الهدف المراد من الخطبة
 دقيقة التي تعبر عن نموذج الدارسة الخاصة بالبرنامج قيد 30لتوزيع الوقت للخطبة القصيرة 

   2.التحليل
  بة القصيرةالمناسب للخط التوقيت ):3(الجدول

  
خلاصـــــة وهـــــي آخـــــر فرصـــــة متاحـــــة لـــــك لتحـــــدث انطباعـــــا عميقـــــا فـــــي الأي  :مـــــةالخات -3

الموضـوع  كلامـه ويتحقـق بهـا اتمـام به الخطيب موضـوعه ويخـتم  ما ينهيوهي  3،المستمعين
  .4فهي بمنزلة الختام للشيء إذا بلغ غايتهالموضوع 

  
  
  
  

                                                 

.110رائد حسين عباس الملا، مهارات الاتصال الجماهيري من خلال لغة الخطاب، مرجع سابق، ص .د -1 
.67-66محمد طارق السويدان، فن الإلقاء الرائع، مرجع سابق، ص.د  -2 

.7، مرجع سابق، صطه عبد العاطي نجم، مهارات التعامل مع وسائل الإعلام مع القضايا الأمنية  -3 
.2فن الإلقاء الرائع، مرجع سابق، صمحمد طارق السويدان، .د  -4 

  المحتوي   التوزيع
  دقائق 5ـــــــــــــــــ 1
  دقيقة 20 ــــــــــــــــــ1
  دقائق 3ــــــــــــــــ 1

  المقدمة لقوة الهدف والنقاط الرئيسية
  شرح الهدف والنقاط الرئيسية  -
   الاستشهادذكر الأمثلة و  -
  )تلخيص ما قلت وختم باستشهاد مثير(الختام  -



 قناعيمھارات ا
تصال ا
              الفصل الثالث                                                  

 

84 
 

  :نماذج عن الخاتمة ):4(الجدول

  
  

                                                 

.159عبد الكريم بكار، النهوض بالعمل الدعوي، مرجع سابق، ص.د  -
1
  

.162محمد طارق السويدان، فن الإلقاء الرائع، مرجع سابق، ص. د - 2 

  .الطريقةنوع الجمهور الذي تصلح معه   مميزاتها  الطريقة 
تلخص نتائج البحث أو تكرر باختصار   التلخيص)1

النقاط الرئيسية التي ذكرتها في محاضرتك 
     لكن حاول أن تقولها بطريقة مختلفة 
  أو حاول أن تجمعها في نقاط أساسية 

فة المخاطبون الذين على مستوى واحد من المعر 
ن الإلحاح يكون إوالعلم والمكانة الاجتماعية ف

اسب  فليس من المناسب فعل ذلك مع غير من
المثقفين ذوي المستويات العالية لأن ذلك نوع من 
الاتهام لفطنتهم  أما العامة فإن ذلك يكون عملا 

  محبذا ومطلوبا معهم 
  

اطلب ، بعد الانتهاء من شرح موضوعك   الطلب أو التوصيات) 2
من الجمهور أن يقوموا بأعمال معينة 

الطلب يتركز في ليكون ايجابيين ومعظم 
   أن ينفقوا وقتهم أو مالهم بطريقة معينة 
    أو يشاركوا في توجيه القرار السياسي 
أو الإذاعي من خلال خطابات وتصرفات 

  معينة 

ذكر وجهات النظر العديدة  ليس من المناسب
نه أو لا سيما ، ضرره أكثر من نفعه أسلوبلأنه 

ت الآراء يح بين اتجاهاليس مؤهلا للمرونة والترج
ة إذا كان المخاطبون من أما في حال ،فيما يسمع
ن عرض وجهات النظر يكون تعبيرا إالصفوة ف

عن سعة الانطلاق وعن الموضوعية وعن احترام 
السامعين حيث يترك لهم حرية اختيار ما يرونه 

  .1مناسبا واقرب إلى الصواب
  

دة فهذا يربط الموضوع أو يعطى فرصة جي  تكرار نقاط المقدمة
للتلخيص أو يضيف إليها شيئا من العاطفة 

  والحماس لنحصل على خاتمة رائعة 
  

  .اسألهم أسئلة أو سؤالا لا يمكن الإجابة الفورية عليه أو تتطلب إجراء عمليا           جهالسؤال المو 
  

 ،ةوأفضلها ما كانت حقيق، ك المشاعربشرط أن تنشر الحماس لتطبيق الموضوع وتحري  المقارنة 
  .النجاح ىفضلها ما فيه انتقال من الفشل إلوأ، والأفضل منها ما حدث لك شخصيا

آيات أو أحاديث أو أقوال أو أشعار تلخيص ما طرحت وتؤكد ما ذكرت بصورة فعالة، ويشترط   استشهاد
  .2أن تكون ذات علاقة وثيقة بالموضوع
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  :الإلقاء طرق -1
   أسهل طريقة لديها عيوب: الحديث قراءة. أ
  .عدم القدرة على المواجهة الفعالة للجماهير  -1
  .الرتابة والملل الذي قد يتخللها -2
عدم القدرة على التجاوب مع متطلبات الجماهير وتعديل المحتوى بما يناسب رد فعل  -3

  .الجمهور
  :أي حفظ الحديث بينما يعاب عليه: الحديث استظهار. ب
  .يثتستغرق ساعات وأيام تبعا لطول الحد -1
النص الكامل  باستيعاإغفال بعض نقاط الحديث الهامة نتيجة عجز المتحدث عن  -2

  .للحديث
   .تتطلب التركيز العالي -3
  :ومن عيوبها: لى فئة كثيرة من الجماهيرإوالحديث ، مرنه ومسترسلةعفوية : الارتجال. ج
   .فرق العمل واللجانفي الاجتماعات و  مالاستخدا -
  :    الجيد بالموضوع وإهمال بعض النقاط الهامة فيه  عن الإلمام العجز-
  :يرتبط بين القراءة والحديث والارتجال وتعتمد على: المعزز الارتجال .د
  .معلومات الوفيرةالكم هائل من . 1  
  1.تستطيع حذف أو زيادة ما تشاء نتيجة انطباعك وتجاوب الجماهير. 2  
من أهم ات الاجتماعات الواسعة الانتشار أو هي حد أهم المهار أتعتبر : السؤال مهارة .4

  .مهارات التفاعل الاجتماعي
: في اللغة السؤال من قولك سألت الشيء، أسأل، وسؤال، مسألة: تعريف السؤال لغة 

  .سأل بعضهم بعضا: ةالسؤلمصدر، ويستعار لمفعول 

�m�K��J��I��H��G��F��E��D��C��B��A�����L:وفي التنزيل العزيز قوله تعالى  

Q����� � �� �P��O��N��MR��X����W���V��U��T��SY��� �_��^��]����� � � �\��[��Zl ]النساء :
١.[   

                                                 

.8القضايا الأمنية، مرجع سابق، صعبد العاطي نجم، مهارات التعامل مع وسائل الإعلام مع  - 1 
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أمر من سأل يسأل أصله سأل فحذفت الهمزة تخفيفا بعد نقل حركتها إلى الساكن قبلها : سل 
�m��k :السين وستغنى عن اجتلاب همزة الوصل، والسائل الفقير وفي التنزيل قوله تعالىو 

��l����n��m����ol ]١٠: الضحى.[  
  .1وقيل السؤال طلب الصدقة 

ويعرف على أنه طلب الحصول على المعلومات سواء كانت واقعة أو خلاف ذلك  ومن أهم 
  :وظائف السؤال

  إقناع الآخرين  -1
  .زرع الأفكار وتكوين الآراء -2
  .معرفة أراء الآخرين وفهمهم -3
  .رؤية الأفكار المشوقة  -4
  .على حل المشكلات والتقليل من الأخطاء البحث -5
  .بث الطمأنينة  -6
  .التغلب على المعارضين ونشر المنافسة  -7
  .تجنب الانتقادات وإزالة سوء الفهم  -8
  .2تكوين الرأي وصنع القرار وكسب الوقت -9
  : الأسئلة أنواع -
  :وتنقسم وفقا لطبيعتها .أ
اية الحسنة، وغرضها تهيئة المناخ اللازم لنجاح وهي أسئلة البد: الاستهلالية الأسئلة - 1 

المناقشة أو المقابلة أو الحوار، من خلال محاولة اكتساب ثقة المتحدث واستثارته عاطفيا 
  .نشطة الشخصيةالأعمل و المن خلال الأسئلة أو من خلال الإشادة ببعض مجالات 

ة       ا علـــى الحقيقــــعنهـــ وهـــي الأســـئلة التـــي نحصـــل مـــن خـــلال الإجابـــة: الأوليـــة الأســـئلة -2
  .أو الخبر أو الموقف أو الرأي أو المعلومة التي نريدها

                                                 

.421، معجم الوسيط ، ص)01/482(، ابن فارس، معجم اللغة)11/318،319(ابن منظور، لسان العرب - 1 

.50-49عبد النبي عبد االله الطيب، الاتصال الفعال، مرجع سابق، ص -2 
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وهي الأسئلة التي نقصد بها الحصول على معلومات تفصيلية أكثر : الثانوية الأسئلة -3
بخصوص السؤال الأولى أو الرئيسي، وبخاصة عندما لا تكون الإجابة عن السؤال الأول 

  .1ذا النوع من الأسئلة على ذكاء السائل ومدى إلمامه بموضوعهكافية، ويتوقف استخدام ه
   :ع الأسئلة وفق الغرضانو أ .ب
  : الأسئلة المعرفية -1
  .أسئلة الحقائق  - أ 
  .أسئلة المفاهيم -ب
  .أسئلة الآراء -ج
  .أسئلة الدوافع -د
  .و الدعوةلدى المتلقي خاصة في المواقف التعليمية كما في التدريب أ: ذكيرالت أسئلة -2

  .هدفها تقديم فقرات وتبريرات للدوافع والأحداث : أسئلة تقريرية -1.2
  .مصطلحات الالهدف منها تحديد المفاهيم و : أسئلة التعريفات -2.2
  .إصدار أحكام وقيم عن الشيء والسلوك والاختبارات والأعمال والأفكار: أسئلة تقويم -3.2
ــــالم :الإســــتدراجية الأســــئلة -4.2 ــــق ب ــــي تشــــعر مســــتقبلها تتعل           بالتأمــــلواقف الاضــــطرارية الت

      .2أو الغضب
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 

. 161بق، صمرجع سامهارات الاتصال للإعلاميين والتربويين والدعاة، ، محمد منير حجاب .د  - 1 
.54عبد النبي عبد االله الطيب، مهارات الاتصال الفعال، مرجع سابق، ص - 2 
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   وأساليبه وخصائصه الإقناع مفهوم:المبحث الثالث
  قناعمفهوم الإ: المطلب الأول

له أصلان صحيحان " قنع"يرى ابن فارس في معجم مقاييس اللغة أن الثلاثي : لغــة :ولاأ    
:                                                                                                          تيوثالث شاذ على النحو الآ

.                                                                                             الإقبال علي الشيء وهو القناع : الأول - 
 –بكسر القاف وسكون النون  - وهو القِنْع ، شيءالستدارة في الإ ىيدل عل: الثاني - 

   .والقناع
  .1بمعنى ارتفاع الشيء ليس فيه تصوب) الإقناع(، يرى أنه شذ عن الأصل: الثالث - 

قنَعَ رضاه أ، قَنعَ ، رضي بما قسم له، قنَعًا وقَنَاعَةُ وقُنْعَانًا، قَنُوعًا سأل وتدلّل قَنِعَ : قَنَعَ      
 لنا فلان« يقال ، يُقْنَع به وشهادته:مَقَانع  -مَقْنَع // بيديه في الصلاة مدّهما واسترحم ربّه 

  .     2أي رضًا نقنع به»  مقنع
ذات "  persuasion"الكلمة في اللغة العربية نجد بأنها تقابل ى أصلإذا رجعنا إل     

يعني " suadre" اطفي أو انفصاليوتعني ع "per " الأصل اللاتيني وتتكون من مقطعين
  .3يعتقد في شيء من خلال البحث العاطفي أو العقلي يحث أي أن تجعل شخصا ما

جاء في معجم مصطلحات الإعلام أن الإقناع هو دفع القارئ أو المستمع  :اصطلاحا:ثانيا  
التي يمكن أن  أو الفوائدن توفر له أسباب الإقناع بالمزايا أب ،أوالمشاهد للاستجابة المطلوبة

        ن تؤدي إلى إشباع الحاجة أ وكيف يمكن، أو الخدمة المعلن عنها ،له السلعة تحقق
  .  أو مجموع الحاجات الفطرية والمكتسبة التي استشارها المعلن في مرحلة خلق الرغبة

 أنـــه الفعـــل الـــذي يســـتند إلـــى مســـاع معلومـــة مـــن أجـــل تغييـــر علـــى"4:ريعرفـــه جوديـــت لازا -
  ".ك عن طريق علاقات وتبادلات رمزيةسلو ال

                                                 

. 32ص) هـ1415، دار الفكر: ؛ بيروت1:ط.( 3ج، تحق عبد السلام محمد هارون، معجم مقاييس اللغة ،فارسبن ا  -1  
.657، ص، مرجع سابقللغةالمنجد في ا  -2  
.6ص، ة في الصحافة المكتوبة الجزائرية، مرجع سابقالأساليب الإقناعي،  نزهة حانون - 3  
نقل ستاذ سابق في جامعة تورنتو وبنسلفانيا له مجالات الإهتمام الرئيسية هى أجتماع و هو عالم الإ: جوديث لازار -4

   .ية النشر عشرة كتب نشرت في المنازل الأكاديم في وهي مؤلفة .الجامعية ودور وسائل الإعلام، والحياة المعرفة العامة
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لا لإعتبارها فكرتك أنت ، السامع لك وقد اقتنع بفكرتك ين يصغأ بالإقناع ويقصد     
والتي انبثقت من داخل نفسه وكان لك فضل إشارتها ، ولكنها أصبحت فكرته الخاصة به

  .1"وتحريكها والكشف عنها
ال ناع عبارة عن إجادة مهارات الاتصيظهر من مجموع التعريفات السابقة أن الإق    

وتتداخل بعض الكلمات في المعنى مع الإقناع مع وجود  ،والتمكن من فنون الحوار وأدبه
فبعضها ، التفاوض، الإغراء، الخداع: مثل هاعضب خفاءفوارق قد تكون دقيقة إلى درجة 

  .2ن إقناعتهييج للغرائز وبعضها تزييف للحقائق أو بعضها مجرد حل وسط واتفاق دو 
  الإقناعية ساليب والاستراتجياتوالأ الاستمالات: المطلب الثاني

، إن نجاح عملية الإقناع يجب أن يتم بشكل مخطط ومدروس فإن تمت بصورة عشوائية  -1
ولكي يتم تحقيق ، ولو أنها نجحت بالمصادفةكن ضمان نجاحها بالصورة الكاملة لا يم

القائم بالجملة الإقناعية أن يستخدم جملة من الهدف المنشود للعملية الإقناعية على 
وتحدد من خلال أولية البدء بحسب كل موقف ، الأساليب والاستمالات والاستراتجيات

إقناعي هناك الكثير من الأساليب والاستراتجيات والاستمالات التي يمكن استخدامها في 
     .اععملية الإقن

                                 قناعيةلإالاستمالات ا: أولا
وما "استعطفه"وفلانا وبقلبه أماله (،)ميّله فاستمال(يقال ،مال": استمالة"استمال : لغـة  -أ  

بالألف نحو و  في الوعاء اخذ هو الإمالة مصدر أمال في القراءة أن تميل بالفتحة نحو الكسرة
  .3الياء
» الإعلان النظرية والتطبيق«الاستمالة في كتابه يعرفه شدوان علي شيبة : اصطلاحا -ب   

هي توصيات : ايجابيا يقولالتحفيز سلبيا أو  مستوى منومثيرات ترفع بأنها منبهات 
هي إلا ثقة إقناعية تستخدم وفقا لخصوصية ما فالاستمالة، لرسالة الإقناعيةوتوجيهات ا

                                                 

.57، ص)ت.د، المكتبة المصرية: ط؛ القاهرة.لا.(الإعلام الإسلامي، إبراهيم إمام - 1  
.6ص) ،2005ن، .لا: ؛ غزة1:ط.( الاتصال الاقناعي، علي برغوث - 2  

.782ص، مرجع سابق ،المنجد في اللغة  -3  
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عا بهدف وتتميز بتنوع والمرونة ومخاطبة العقل أو المشاعر أو كلاهما م، الموقف الاتصالي
  . 1الحصول على تحقيق نتائج معينة على مستوى الاتجاه والسلوك

  نواع الإستمالات الإقناعيةأ -ج 
ا من خلال هناك بعض الجماهير يمكن إقناعه: الاعتماد على الاستمالة العاطفية -1

وقبولا وبتالي يكون المتلقي أكثر تهيئا  اً حيث يكون الأثر النّفسي عالي ،التأثير العاطفي عليها
ويعتبر التأثير العاطفي من أكثر الاستمالات التي يمكن الاعتماد ، للأفكار التي تعرض عليه

والعامة  فحيث يصعب استخدام مثل هذه ، والبسطاء، عليها في إقناع دون الثقافة المحدودة
  2.الإستراتجية في حالة المثقفين ثقافة عالية

الضوابط الشرعية لاستخدام الإقناع العاطفي : ضوابط استخدام الإستمالات العاطفية  -1-1
  :في مجال الدعوة بالنقاط الثلاثة الآتية 

�W X���m|��{���z��y��x���w) في الدعوى(الصحة  :أولا - �v}� � � �l 

� .]١٢٥: النحل[ �
  .لابد أن يكون صادقا، الصدق في الوعد والوعيد الذي يمارس ترغيبا أو ترهيبا :ثانيا -
ة والرغبة في الخير ي مستوى التأثير ليس الإنسان مهما بلغ من حسن النيالعدل ف :ثالثا -

  3:وتتمثل الإساءة في ذلك بأحد الأمرين، إلى الآخرين بالترغيب أو الترهيب أي يسيء
وترك العدل الذي هو التوسط والاعتدال مما يحدث أثرا ، الظلم ومجاوزة الحد الشرعي -1

وضابط العدل هنا هو ما جاء في الكتاب والسنة من ، سيئا في المدعو وخاصة في الترهيب
  .حيث المحتوى والمناسبة

حدهما في حين ينفع الآخر ضعف أو عدم التوازن بين الترغيب والترهيب بأن يقدم أ -2
، باستمرار فيصاب الإنسان باليأس والقنوط اً أو كأن يجعل كلامه ترهيبا وتخويف، كبيرةبدرجة 

�m��é :ابن كثير رحمة الله وقوله فيشكر الناس على الرجاء قال، الدواماً أو يجعل كلامه ترغيب

�� �ð��ì��ë��êl]وقال تعالى ، أي لمن عاداه وخالف شرعه] ١٦٥ :الأنعام:��m��í

                                                 

.38ص، مرجع  سابق، بة الجزائريةالأساليب الإقناعية في الصحافة المكتو ، نزهة حانون - 1  
.14ص، مرجع سابق، الاتصال الاقناعي، علي برغوث - 2  

، هـ1426محرم، 49العدد، مجلة جامعة الإمام، الإقناع والتأثير دراسة تأصيلية دعوية، إبراهيم بن صالح الحميدان -2   
. 272ص  
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� � �ï���îl]وھذا من باب قرن الرحمة مع العقوبة أي لمن تاب إليه وأناب ، ] ١٦٥ :الأنعام

كثيرا لتبقى النفوس بين الرجاء  لترھيبلئJ يحصل اليأس فيقرن سيف الترغيب وا

  :منها أموراي خطاب حتى يتمتع بمكانة جيدة لابد أن يراعي أإن و  ،1والخوف
الذي يوجب  والأمرسلامة التعبير والتوصيل، مما يجعل متلقيه متمثلا له واعيا به وبمقاصده 

مر بها، وهذا قدرات المخاطب وحدود فهمه والطبيعة التي عليه والظروف التي ي مراعاة
فراد، وميزان قيم الأن يتمتع صاحب الخطاب ببصر نافذ بطبائع الجماهير، و أ يقتضي
 قبولصوغه في الاسلوب الذي يلقى الن يأعليه ان يتخير موضوعه المناسب، و ، فالمواهب
تنطلق كاملة  ن القذيفة قدإ 2،وأفكارهمفي نفوسهم  دالمنشو ثره أفئدة السامعين حتى يترك أفي 
، ولكنها تقع بعيدة عن مرماها فتذهب هدرا، وما اكثر الخطباء الذين ناصر تامة القوةالع

 ليصيبيرسلون من افواههم خطبا بالغة، تنطلق هنا وهناك كما ينطلق الرصاص الطائش، 
  3.هدفا ولا يدرك غرضا

 : وتعتمد الاستمالات العاطفية على :استخدامات الاستمالات العاطفية -1-2
يتلخص هدف الإقناع في صيغة واضحة ومؤشرات : الشعارات والرموز استخدام -1

  .عاطفية تثار في كل مرة وتستخدم فيها
وكل الأساليب التي من شأنها ، الكناية، الاستعارة، مثل التشبيه: استخدام أساليب لغوية-2

  .تقريب وتحديد وجهة نظر القائم بالإقناع
يح فكرة معينة أو مفهوم مادون الترجيح على أي استخدامها لترج: صيغ أفعال التفضيل-3

  .المفهوم
مثل التشبه بمن هم أكثر شهرة أو أعلى سلطة أو من يحضى : الاستشهاد بالمصادر -4

  .بمصداقية من جانب المتلقي
  .والإجماع عليها الألفاظوذلك رغم عدم : عرض الرأي على أنّه حقيقة -5
  

                                                 

.274ص،مصدر سابق، دعويةالإقناع والتأثير دراسة تأصيلية ، ابراهيم بن صالح الحميدان  -1  
.51خالد حباسي، الفكر السياسي عند الشيخ محمد الغزالي، مرجع سابق، ص.د  -2  

، ص)ت.منشورات دار الكتب، د: ط؛ القاهرة.لا.(محمد الغزالي ، في موكب الدعوة  213. -3  
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الضغط الذي يجعلنا نتوافق مع الجماعة ذلك باستغلال  :استخدام غريزة القطيع -6
  1.المرجحة التي تنتمي إليها ويمكننا أن نطلق عليها العدوى النفسية

المستخدمة،  الألفاظتحريف المعنى اعتمادا على  أساليبوهي من : الألفاظدلالات  -7
فعل، تكون محملة بمشاعر معينة، قد تكون  أوصفة  أوويمكن تطبيق ذلك من خلال كلمة 

يجابية، إعل المصاحب لها، وقد تكون الف أومن الرفض على الاسم  اً بية تضفي نوعسل
إلا ان معيار الكم هو " ادعى"اللغوي محايدة كلفظ  أصلهافي  الألفاظبعض هذه  أنويلاحظ 

ما جرى العرف عليه في استخدام اللفظ، وهو ما يطلق عليه علماء اللغة الحقيقة العرفية 
   2.للفظ
يعتمد على  مخاطبة عقل المتلقي وتقديم الحجج والشواهد  :ت العقلانيةالاستمالا -2

  :وتستخدم في ذلك، المنطقية
  .الاستشهاد بالمعلومات والأحداث الواقعية*      
  .بناء النتائج على مقدمات*      
  .تفنيد وجهة النظر الأخرى*      
 ومن، هذا النوع من الاستعمالات وهناك أمثلة كثيرة في الآيات القرآنية التي استخدمت    

[��^��_��`��3���m�X�W��g��f��e����d��c���b��aذلك قول الله تعالى في سورة البقرة

s��r��q��p��o���n��m��l��k��j��i��ht������z���y��x��w�����v��u

c���b��a��`��_��~��}��|��{d����j��i��h��g��f��el� ]٢٥٨: البقرة[� �

ـــارة مشـــاعر الخـــت :اســـتمالات الخـــوف  -3 وف والقلـــق لـــدى عتمـــد هـــذه الإســـتراتجية علـــى إث
     وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى ، نحـــو قبـــول أراء وأفكـــار القـــائم بعمليـــة الإقنـــاع هبهـــدف دفعـــ، المتلقـــي

   4.التخويف والترهيب

                                                 

.40- 39ص، مرجع سابق، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، نزهة حانون  -1  
دار الكتاب : ؛ القاهرة2:ط.(يوسف محمد، النظريات النفسية والاجتماعية في وسائل الاتصال المعاصرة والالكترونية. د -2

. 574، ص)هـ1443/م2013الحديث،  
.من أساليب الإقناع في القرآن ا لكريم، عبيد عمر حسنة  -3 

(https://www.google.com)   ،10/11/2014 :تصفح بتاريخ 
.15ص، مرجع سابق، قناعيالاتصال الإ، علي برغوث    -4  
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إن استمالات التخويف تعمل من خلال تصوير أو توضـيح خطـورة أو مضـار  1"روجر"يؤكد و 
ار الايجابيـــة د علـــى احتماليـــة حـــدوث هـــذه المضـــار والتعـــرف علـــى الآثـــوالتأكـــ، مشـــكلة معينـــة

  .للاستجابة الوقائية
  وفي القرآن الكريم نجد أمثلة  2،وتتوقف تلك المتغيرات على مستوى التخويف المطلوب      

�:قوله تعالى 3كثيرة على ذلك منها الآيات التي وردت في شأن الربا ومن ذلك m��A

�G��F��E��D� �C���B��M��L��K��J��� �I��HN�������S��� �R��Q��P��O

U��TV��[��Z��Y��X��W\��h���g��f��e��d��c��b��a��`���_��^��]i����j

n��m��l���ko����s��r���q��pl ]٢٧٥: البقرة[                                                                                             .
  : يب الإقناعأسال :ثانيا
، طريقته ومذهبه، ويقال سلكت أسلوب فلان في كذا، الأسلوب في اللغة الطريق :لغـــة -أ   

   4.يقال أخذنا في أساليب من القول فنون متنوعة ،الفن: والأسلوب
ومنه انفه ، الشموخ في الأنف// الفن من القول أو العمل // الطريق، أساليب: والأسلوب ج
  .5لا يلتفت يمنه ولا يسره أي، //في الأسلوب

أو طريقة ما تحدد هوية ، هو طريقة خاصة في استخدام اللغة أو سمة ما :اصطلاحا -ب   
وبتعبير ، أو اختيار بين مجموعة من البدائل والإمكانات، الممارسة اللغوية في بيان معين

 بل للاحتذاء آخر هو الفن المعتمد على التنظيم والتناسق وطريقة من النظم وضرب فيه قا
بأنه المنوال الذي ينتج فيه التراكيب " وعرّفه ابن خلدون 6،أو الرواية ويتنوع لاستخدام لآخر

   7."أو القالب الذي يفرق فيه

                                                 

ي وضع التأكيد وهو الذ، م يعرف باسم المعلم المذهل كان فيلسوفا انجليزيا وراهبا فرانيسيكيا1214/1294روجر باكون -1
.أول أوربي وضع قوانين المنهج العلمي وقد أثرت عليه أعمال أفلاطون والعلوم الإسلاميةعلى التجربة وهو    

.41ص.،بقمرجع سا، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، نزهة حانون  -2  
.16/12/2014: ، تاريخ التصفحمرجع سابق، لكريممن أساليب الإقناع في القرآن ا، حسنة عبيد عمر  -3 

مكتبة الشرق :؛ مصر4:ط. (جمال مراد حلمي، احمد حامد حسين، شعبان عبد العاطي عطية: تحق، معجم اللغة العربية، معجم الوسيط -4
.889ص، )2004  -1425، الدولية   

.343ص، مرجع سابق، منجد اللغة   -5 
.156ص، )دت، دار هومة:ط؛الجزائر.لا(، نظرية النظم، صالح بلعيد   -6  

.589ص، )م2003/هـ1424،دار الفكر :بيروت ؛1:ط( ،المقدمة، ابن خلدون  -
7
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  : وضوح الأهداف مقابل استنتاجها ضمنيا -1
كلما كانت الرسالة واضحة ولا تحتاج لجهد في تفسيرها واستخلاص النتائج أصبحت        
ناعا لدى أنواع معينة من الجماهير خاصة محدودي التعليم وغموض الرسالة ووجود أكثر إق

حيث يترك للمتلقي الفرصة لكي يعمل ذهنه ويستنتج الهدف بنفسه ، أهداف تضمينية فيها
ويشعر بالاحترام من قبل المرسل بما يساعد على تحقيق الهدف المنشود من ، وقدراته
، محددا بالاتصالنه كلما كان الاقتراح الذي يقدمه القائم أيلد كاتز ولازاسفوقد أكد ، الرسالة

  .ازداد احتمال إتباع النصيحة
ونجد أن هذه الاعتبارات تذهب إلى أبعد من مجرد مشكلة الوضوح والضمنية وهي        

  :تتوقف على ظروف أخرى كثيرة مثل
  .وأهميته مستوى ذكاء وتعليم المتلقي ودرجة صلة الموضوع بالمتلقي -أ    
  1.نوع القائم بالاتصال -ب  
���m��~��}��|��{��z��y��x:تعالى يقول االله: تقديم الرسالة الأدلة والشواهد -2

��¯��®�������� � � � � � �¬���«��ª��©��¨�������§��¦��¥��¤��£������� �¢��¡���l ]الغاشية :
٢٠ – ١٧.[  
ات  عبار اعية بتقديم أدلة أو سائلهم الإقنسعي معظم القائمين بالاتصال إلى دعم ر      

أراء منسوبة إلى مصادر أخرى غير القائم بالإقبال ويمكن  تتضمن إما معلومات واقعية أو
   2.تقديم بعض التعليمات حول تأثير تقديم الأدلة

فكلما زادت  المصدر يةترتبط الأدلة والشواهد في الرسالة بإدراك المتلقي مصداق -1
  .لمعلومات تؤيد ما يقول المصدر قلت الحاجةمصداقيه 

  .يقلل تقديم ضعيف الرسالة من وقع أي دليل -2
  .تقديم الأدلة تكون أكثر تأثيرا على الجماهير الذكية -3
يتوقّف تأثير الدليل على ما إذا كان المتلقون يعتبرونه صحيحا أو غير صحيح وعلينا  -4

  .  فتأثيرهما مختلف، اءً أر  دم حقائق غير الدليل الذي يقدمأن ندرك أن الدليل الذي يق

                                                 

.44ص، سابق جعر م، الصحافة المكتوبة الجزائرية لإقناعية فيالأساليب ا، نزهة حانون  -1  
.22/112/2014: ،تاريخ التصفحمرجع سابق ،الإقناع في القرآن الكريممقال بعنوان من أساليب ، يد حسنةعمر عب - 2 
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يؤكد  :عرض جانب واحد من جوانب الموضوع أو عرض الجانبين المؤيد والمعارض -3
الباحثون أن تقديم الحجج المؤيدة والمعارضة في الموضوع الواحد أكثر فعالية واقدر على 

       ن أقوى وحين يكون الجمهور مترددا فإن تقديم الجانبيين يكو ، التغيير لدى الفرد المتعلم
��mI��H��G��F��E��D��C��B��AJ�����M��L��K:لقول االله تعالى 1أثرا �

W��V��U��T���S��R��Q��P��O��NX� ���_�� �^��]��\��[��Z��Y
��o��n����m��l��k��j��i��h���g��f��e��d��c��b��a��`

w��v��u��t��s��r��q���px��a��`��_��~��}��� � � �|��{��z��yb����c
��g���f��e��d��t���� � � �s��r��q���p��o��n��m��l��k��j��i��h

� �ul ]في سورة البقرة تؤكد أن الملائكة قد ) 34(ولذلك نجد الآية، ]٣٣ – ٣٠: البقرة
 2دم عليه السلام اقبلوا دون ترددالرباني فحينما أمرهم بالسجود لآ وصلوا إلى قناعة بالطرح

���mىلقوله تعال ����~��}��|��{��z�� � �y��x��w��v���£��¢��¡
��¤l ]٣٤: البقرة .[  
وتزداد احتمالات النجاح في عملية الإقناع عن تقديم الرأي المؤيد والمعارض معا        

أن تقديم  م1949عام  "وسيفيلد"م1948 عام" هوفلاند"وقد اكتشف ، بالنسبة للنص الحيز
  :وجهة النظر المؤيدة فقط أكثر تأثيرا في إحداث التحول في الحالتين

  .حينما يكون المستمع مثقفا أساسا مع الرأي الذي يدعوا إليه المتحدث -أ  
بينما يكون تقديم وجهتي نظر أكثر تأثيرا ، حينما يكون المستمع قليل الحظ من التعليم -ب

  : في الحالتين الأخريين أي 
  . حينما يكون المستمع معرضا أساسا لرأي القائم بالاتصال -أ  
  3.مع على قدر كبير من التعليمحينما يكون المست -ب
وينبثق من هذه الإستراتجية  مجموعة من الأساليب التي يمكن الاعتماد عليها في تقديم     

وذلك بالاعتماد على طبيعة ونوعية وخصائص المتلقي ويؤدي عرض ، الرسالة الإقناعية

                                                 

.46ص  ،سابقمصدر ، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، نزهة حانون -    1
 

.22/12/2014: تاريخ التصفح.، مرجع سابقالكريم القرآن قال بعنوان من أساليب الإقناع فيم، ةسنحس دعبي عمر - 2   
.46ص.،سابقمرجع ، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، نزهة حانون  -3  
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قادرة على إقناع الجانب المؤيد لرأى المتلقي الذي يعارض جانبا واحدا من الموضوع وتكون 
وتزداد احتمالات النجاح في عملية الإقناع ، الأفراد ودفعهم الديني ووجهة النظر المعروضة

ويصبح لدى ، عند تقديم الرأي ووجهتي النظر بجّد يمكن أن يكون التأثير والإقناع أقوي
  .1المستقبل لوجهة النظر درجة أعلى من المناعة من وجهات النظر المضادة بعد ذلك

يعتمد هذا الأسلوب على التعرف على  :استخدام الاحتياجات والاتجاهات الموجودة -4
احتياجات واتجاهات وأهداف المتلقي والتركيز على تلك الموجودة لديه أصلا حسب ما يعتمد 

واستخدام تلك » حسب هذا الأسلوب« عليها تكوين نسبة الرسالة الاتصالية الإقناعية
صياغة رسالة اتصالية يساعد كثيرا في تهيئة المتلقي لقبول الاحتياجات والأهداف في 
  2.لإيصاله  للمتلقي بالاتصالالمضمون الذي سعى القائم 

   فإقناع أي فرد للقيام بعمل معين يجب أن يطلق من إحساس الفرد بأن هذا العمل وسيلة    
ويرى علماء  3،لتحقيق هدف كان لديه من قبل أو بدأ التفكير فيه من قبل على الأقل

لتدعيم احتياجاته الموجودة عن طريق تطويره  اع أن الجمهور يكون لديه استعدادالاجتم
بمعنى أن الرسالة تكون أكثر فعالية حينما تجعل الرأي ، جديدة عليه تماما لاحتياجات

والسلوك الذي تعرفه يبدو للجمهور على أنه وسيلة لتحقيق احتياجاته الموجودة فعلا في 
�����m��³:ىلقوله تعال 4الكريمالقرآن  � � �²� �±��°��¯��®��¬��«��ª���©��¨

���Ç��Æ��Å��Ä��Ã��Â��Á��À��¿����¾���½��¼��»��º��¹¸��¶��µ��´

���Ð��Ï��Î��Í��Ì��Ë��Ê��É��Èl ]١١٣ - ١١٢: المائدة [.  
يعد التكرار من العوامل التي تساعد على : التكرار بالتوزيع وتأثير تراكم العرض -5
رسالة إلى تعديل الاتجاهات العامة للجمهور نحو الويمكن أن يؤدي تكرار عرض ، اعالإقن

،  أن التكرار للرسالة تتأكد باستخدام أساليب متنوعة ومتعددة وجذابةأية قضية أو موضوع إلاّ 
وخير مثال لذلك قصة ، وفي القرآن الكريم نجد الكثير من الآيات والقصص قد تم تكرارها

                                                 

.16ص، مرجع سابق، الاتصال الإقناعي، علي برغوث - 1  
       2         .  40ص، سابقاعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، مرجع الأساليب الإقن ،نزهة حانون -  

.15ص، مرجع سابق، الاتصال الإقناعي، علي برغوث - 3
  

4 .26/12/2014: تاريخ التصفح .قناع في القرآن الكريم، مرجع سابقمن أساليب الإ، عمر عبيد حسنة -
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حتمالات الإقناع عن طريق التعرض المتراكم للموضوع أكبر فإإذا م، ه السلاى عليسيدنا موس
  .من احتمالات الإقناع نتيجة التعرض لنفس الموضوع مرة واحدة

راف تبرز ضرورة التعبئة في ظل تضارب المصالح بين الأط: التعبئة والضغط والتحشيد -6
لى قبول إجاهات جمهور معين لتوجه آراء واتوذلك ، التحشيد للفكرة المرسلةوالضغط و 

وتستخدم هذه الإستراتجية بكثرة من قبل المؤسسات في ، مقررات أو آراء أو أفكار بعينها
التأثير على جمهورها وتتركز هذه الإستراتجية في الحصول على التأييد والمساندة للآراء 

  1.والاتجاهات
وأهم  ىة التي تحتجز أقو يشار إلى الرسال :ج الإقناعية داخل الرسالةترتيب الحج -7

الحجج إلى النهاية مثل الرسالة التي تقدم الحجج الأقوى في البداية فهي تنتج تأثيرا أكثر 
نه ليس هناك قاعدة أو قانون عام أبداية ولابد من الإشارة هنا إلى عكس الذروة أو تأثير ال

ج التي تقدم في لترتيب الحجج في عملية الإقناع فقد ذهبت بعض الدراسات إلى أن الحج
بينما أظهرت دراسات أخرى نتائج ، البداية تأثيرها أقوى من الحجج التي تقدم في النهاية

ويرى بعض الباحثين أن تأجيل الحجج الأقوى حتى النهاية أفضل من تقديمها ، عكس ذلك
يه ولنا أن نلاحظ ترتيب الحجج في القرآن الكريم كما في قصة سيدنا إبراهيم عل، في البداية

���m��a:قال تعالى 2السلام مع نمرود حيث وجدت الحجة في نهاية الأمر �`� �_� �^� �]

s��r��q��p��o���n��m��l��k��j��i��h��g��f��e����d��c���bt����u

`��_��~��}��|��{��� �z���y��x��w��� � �v� ���h��g��f��e��dc���b��a

��j��il ]٢٥٨: البقرة[  .  
  : أنواع الحجاج -ج
وهو من ، الذي يبنى على اعتبار الصورة وإلغاء المضمون والمقام: تجريديالحجاج ال-1

  .المراتب الدنيا للحجاج
وهو إقامة الدليل على الدعوة بالبناء على فعل التوجيه الذي يختص  :الحجاج التوجيهي-2

و هذا النوع الحجاجي تدعمه ، والتوجيه هنا هو إيصال المسند حجته إلى غيره، به المستدل

                                                 

.18ص، مرجع سابق، قناعيالإالاتصال ، علي برغوث - 1  

.26/12/2014: تاريخ التصفح .مرجع سابق، مقال بعنوان من أساليب القرآن الكريم، عمر عبيد حسنة -  2 
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وهما ، والتي ترى الأفعال للقصد والفعل، "نظرية أفعال الكلام"ظرية اللسانية المعروفة باسم الن
 .عماد التوجيه

هو إثبات الدعوة بالاستناد إلى قدرة المستدل إلى أن يجرد بنفسه ذاتا  :الحجاج التقويمي-3
؛ أي )اللسانيةالنظرية (أو ما يسمى بالتشخيص في ، ثانية ينزلها منزلة المتعرض على دعواه

 .فعل الإلقاء والتلقي معا على سبيل الجمع والاستلزام  اعتبارأنه يبني أصلا على 
هو القياس المضمر القائم على الاحتمالات التي تكفي في معالجة  :القياس الخطابي-4

 ".التعارض، والتضاد، والمستقصي"الأمور منها 
ويرد ، شابهة بين حالتين في مقدمتهاهو استقراء بلاغي أو حجة تقوم على الم :المثل-5

ويعتبر دعامة كبرى من دعائم الخطابة ، نهاية إحداهما بالنظر إلى نهاية مماثلتها استنتاج
 .بما يحققه من إقناع وتأثير

ويجمع ، "أرسطو" هو من الحجج الجاهزة أو غير الاصطناعية كما سمّاها :الشاهد-6
د القرآنية ثلاثة استعمالات في الخطابة العربية القديمة وكان للشواه، الأمثال والآيات القرآنية

 :     تمثلت في
 .الاحتجاج لقضية مختلف فيها - أ         
  .تتمثل حالة مشابهة -ب             
تحقيق الإشارة وحسن الموقع ، الاستئناس أو خلق الجو الديني في الخطبة -ج            
      1.في النفس

أمر بواسطة أمور أخرى بحسب قواعد المنطق الصوري التي تقوم على  إثبات :البرهنة -7
  .عدد معين من المبادئ البديهية التي لا تفتقر إلى البرهان

نشاط ذهني يتداوله السائل والمعلل أي النافي والمثبت حول معان هي في آن : المحاجة -8
أو رد رأى ، رأي الشخصيأي تبادل الحجج بغرض إثبات ال، واحدِ معطيات نفسية واجتماعية

   2.وغرض كل ذالك الإقناع، الخصم

                                                 

.34- 33ص،2011جوان ، جامعة ورقلة، العدد الأول، مصطلحات حجاجية، "مجلة مقاليد"، مدقن هاجر   -1  
.10-09ص، )م1995،تط؛ الجزائر، ديوان المطبوعا.لا.(أصول الخطاب الفلسفي، محمود يعقوبي - 2  
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وترتبط هذه ، يحقق الإنسان أهدافه من خلال الأفعال التي يمارسها في حياته اليومية   
ينة تتناسب متبا مختلفة فإنه يسعى إلي إتباع طرق وبما أن أفعاله، الأفعال بسياق معين
   1.راتجيةوتسمي هذه الطرق إست، والسياق لتحقق أهدافه

قناعي على فكرة أسياسية مؤداها أن التأثير في الإتجاهات ويقوم نموذج التخطيط الإ     
معتمدا أساسا على توظيف الاستمالات الإقناعية الفعالة على أساس أن الاتجاه عندما يبنى 

لذا يعتمد عملية ، الااحتم عي والمعرفة تكون الاستجابة أكثرعلى أساسٍ سليم من الو 
  .جياتيقناعي على مجموعة من الاستراتخطيط الإالت

  :  جيات الإقناع يستراتالا: ثالثا
وهو يشير هناك إلى طرف ، إلى المجال العسكري strat gy""يعود مصطلح إستراتجية     

 Linguistic of"الخطاب  وفي لسانيات، الوصول إلى أهداف عسكرية بعيدة المدى
discoure"   وتحليل الخطابdiscoure Awalés"  " مجموع " إستراتجية"تفيد مصطلح

   2.عمليات المعالجة الموجهة إلى هدف والجارية عن وعي عند إنتاج الخطاب
  :أما في اللغة العربية الفصحى المعاصرة أصبح يعمل قدرا من اللّبس من أمرين

  .شيوع هذا المصطلح بلفظه الدخيل: الأول -   
ادين معرفية وحضارية مختلفة وجراء هذا الّلبس الذي كثرة استعماله في مي: الثاني -  

علم وفن ينصرفان «وهي في مفهومها العام، يف مختلفةتجد أن له تعار  اعترى هذا المصطلح
جل تحقيق هذه  السياسة أتعالج الوضع الكلي للصراع، ومن  إلى الخطط و الوسائل التي

  :ا خطة فهي ذات البعدين الأهداف وبما إنهلإستراتجية تتعلق بإعداد الخطط و فا
  بعد تخطيط وتتحقق في المستوي الذهني:  الأول -
  .البعد المادي والذي يجسد الإستراتجية لتتبلور فيه فعلا: الثاني -

                                                 

، ط.لا،)رسالة ماجستير في اللغة العربية وآدابها.(استراتجيات الخطاب في الحديث النبوي، دليلة قسيمة -2
.68ص، م2011/2012   

، 12ع ،كلية العلوم الإسلامية، مجلد الثامن، ملخص بحث استراتجيات التخاطبية في السنة النبوية، إدريس مقبول -3
.541ص، هـ1435  
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مجموعة الأفكار والمبادئ التي تتناول ميدانا من ميادين النشاط «والإستراتجية تعني    
واتجاهات ، لالة على وسائل العمل ومتطلباتهوتكون ذات د، الإنساني بصورة شاملة متكاملة

   1.»داث تغيرات فيه وصولا إلى أهداف محددةإح مساراته بقصد
، وقد عرض الباحثون ثلاث استراتجيات لنظرية الإقناع تخاطب كل منها نفس المتغير التابع

  2:جياتيوهو السلوك العلني وتشمل هذه الاسترات
إن المعرفة هي نتاج عملية تراكم المعلومات التي  :جيات إنشاء المعانيياسترات: أولا -

  .عرفها الإنسان منذ القديم بشتى السبل اكتسب الإنسان من خلالها رموز متعددة عفويا
وأن المعاني ، أساسيا للسلوك البشري أً قة بين المعرفة والسلوك ستضل مبدإن العلا     

قيقة لقد استطاعت ف السنين، وفي الحتشكل أعمالنا فعلا؛ وقد بقيت صحة هذا الاقتراح آلا
ن تحدث تغيرات في السلوك بدون قصد، وهذا لا ينفي وجود أسس كافية أوسائل الإعلام 

فالمعلومات التي ، للاعتماد على إستراتجية إنشاء المعاني بغرض تغير السلوك عن قصد
ي تسببها لبعض خر من تغير المعاني التآاهير يجب أن تكون فعالة كأي نوع تنقل إلى الجم

الأشياء كالمنتجات أو القضايا أو المرشحين أو المسائل إذا أمكن تحقيق هذه المتغيرات، فإن 
تعديلات السلوك نحو هذا الهدف من الإقناع أن تأتي في أعقابها، وهي تعتمد على 

، "استمر، أعمل"-معلّ تالدينامكية النفسية  جيةتالإسترافإذا كان نهج ، الإستراتجيتين
م ، فإن نهج إستراتجية إنشاء المعاني هو تعلّ "وافق -معلّ ت"ستراتجية الثقافية الاجتماعية لإوا
وتستخدم وسائل الإعلام الجماهيرية في إنشاء ودعم الصور الذهنية من خلال   3،وأعلم

مصادر غير محددة للمعلومات تعمل على صياغة أو تعديل  المعاني  التي خيرها الناس 
  : من نموذج المعاني أساسا المقترحات المتشابكة التالية من كل شيء ويتض

  .ح تطوير المعرفةتيالذاكرة عند الإنسان ت -1
المعرفة موجودة على شكل مفاهيم، وهي تركيبات لها أسماء أو تصنيفات للمعاني التي  -2

  .يذكرها الأشخاص

                                                 

.69ص، مرجع سابق، استراتجيات الخطاب في الحديث النبوي، دليلة قسيمة - 1  
.30/12/2014: تاريخ التصفح .، مرجع سابقالكريم مقال بعنوان من أساليب الإقناع في  القرآن، ةنحس عبيدعمر  - 2 

 3- .36ص، سابقمرجع ، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، نزهة حانون   
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الحي المباشر ن يحصل عليها إما عن طريق الاتصال أمعاني المفاهيم يمكن للشخص  -3
  .مع النواحي المختلفة للواقع، أو من خلال تفاعل الرمزي مع الجماعات التي تستخدم اللغة

تستخدم في تمييز وسمة ) اللفظية وغير اللفظية(اللغة هي أساسا مجموعة من الرموز  -4
  .وتصنيف المعاني المتفق عليها

نى، وبهذا فهي تنتج عملية الاتصال العادات أو الاتفاقات توجد الروابط بين الرمز والمع -5
  .بين هؤلاء الذين يلتزمون بالقواعد

رموز اللغة المتفق عليها يستخدمها شعب معين، تشكل فهمه أو تفسيره أو سلوكه تجاه  -6
  . عامله المادي والاجتماعي

 ووفق لإستراتجية إنشاء المعاني وسائل الإعلام تكون الصور الذهنية  لرؤوسنا وتنمي      
كما أنها شيء وتثبت المعاني ككلمات في ، معتقداتنا عن العالم الحقيقي أو تؤثر في سلوكنا

ن أوإذا افترضنا ، موضوعات المختلفةوتؤثر هذه التعديلات للمعاني في استجابتنا  لل، لغتنا
 يةفإن هناك أسسا كاف، لسلوك عن قصدن تعدل المعاني وتؤثر على اأوسائل الإعلام يمكن 

فالمعلومات التي ، لمعاني بغرض تغيير السلوك عن قصداد على إستراتجية بناء اللاعتم
  .2تجية أثناء المعانياستر إ حوضّ يوالشكل التالي   ،1الجماهير يجب أن تكون فاعله ىتتنقل إل

  
                                  

  
  
  
  
  
  
  
  

  3إستراتيجية إنشاء المعاني                            
  

                                                 

.05/01/2015:تاريخ التصفح .، مرجع سابقالكريم القرآن ال بعنوان من أساليب الإقناع فيمق، عبيد حسنةعمر  - 1 
.37ص، سابقمرجع ، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، نزهة حانون    -2  

.5الشكل   -3  

 ةـــــــــة مقنعــــل إعJميــــــوسائ

 تؤدي إلى معاني جديدة أو تغيرات في المعاني

 لـــات للعمـــي توجيھـــي تعطــــالمعان
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الأساسية لعلم النفس قد  الافتراضاتإذا كانت  :النفسية ةامينيالد تجيةاإستر  :ثانيا - 
أدمجت في تغيير المؤثر والاستجابة عند الفرد فإن هذا التغيير يشير إلى نتيجة عامة 

يا على ذلك فإن نفرض أنها تشترك في تحديد الاتجاهات في السلوك وتأس، لأحداث نفسية
وهي تركيب معقد من مكونات بيولوجية ، و الفردأقات البشرية، وهي العامل الطارئ المخلو 
لنظرية قد تم استنتاجها أساسا من النموذج الإسلامي بالإدراك الذي تطور في اف ،وعاطفية

  :وتقوم الافتراضات الأساسية في علم النفس على المحاور الآتية  1،نطاق علم  النفس
  إن المؤثرات تستقبل وتكثف بواسطة الأحاسيس من المحيط الخارجي -1
وأخيرا سوف يتيح  ،ة تشكل نوع الاستجابة التي ستحدثإن خصائص الكائنات العضوي -2
بالمخلوق البشري وحدة، فإنه يمكن تحديد  نهتموبما أننا لا ، بعض أشكال السلوك ذلك

  :  العوامل المؤثرة كالآتي 
  .بشرية أو صفات موروثة ةمن خصائص بيولوجيمجموعة  -أ   
مجموعة أخرى من عوامل قد تكون قائمة أساسا على بيولوجيا جزئيا والتعلم جزئيا،  - ب 

  .مثل الحالات والظروف الانفعالية
  .2مجموعة من عوامل مكتسبة أو جرى تعلمها لتنظيم التركيب الإدراكي للفرد - ج 

اك فإننا نجد أن المستقبل لن يدرك إلا ما يريد هو أن حينما نأتي إلى بعد الإدر         
مثال ذلك إن ، يحدث ذلك يشكل بتوافق مع حاجاته وقيمه وعواطفه وخبراته السابقة، يستوعبه

ومعنى ، سالة الإعلاميةالقراء المتعصبين يميلون إلى المقاطع التي تدعوا إلى تسامح في الر 
هيرية إنما هو إدراك انتقاء يوافق العمليات ن إدراك وسائل الاتصال الجماأذلك أيضا 

جية ا
قناع والشكل التالي يوضح إسترات 3،السيكولوجية والبناء السيكولوجي للمستقبل

  .الديناميكية النفسية
  
  
  
  
  

                                                 

  1- 44، ص سابقمرجع ، ئريةالأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزا، نزهة حانون 
.05/01/2015: ، تاريخ التصفحقناع في  القرآن، المرجع السابقمقال بعنوان من أساليب الإ، ةعبيد حسنعمر  - 2 
145ص، مرجع سابق، الإعلام الإسلامي ،محمد منير حجاب.د - 3  
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        1النفسية ا"قناع الديناميكية                                   

بينما تقوم الافتراضات الأساسية لعلم النفس على أن : جتماعيةاإستراتجية ثقافية : ثالثا  -
ن العلوم الاجتماعية الأخرى تفترض إن إف، سيطرة عليه من قوى داخل الفردالسلوك يمكن ال

جتمعات قدر كبيرا من السلوك الإنساني تشكله قوى من خارج الفرد ويؤكد علم دراسة الم
بينما يهتم علم السياسة بدراسة هياكل الحكم ، لتأثير القوي للثقافة على السلوكالبشرية ا

، وممارسة السلطة أما علم الاجتماع فإنه يدرس تأثير النظام المجتمعي على سلوك الجماعة
  .وتقدم كل هذه أساسا للتنبؤ بطبيعة العمل البشرى

افة الاجتماعية الفّعاله هو أن تحدد وسائل الإقناع للفرد إن ما تتطلبه إستراتجية الثق         
وليس إدراكا عشوائيا  ، الثقافية السيكولوجية للمستقبلأو المتطلبات ، قواعد السلوك الاجتماعي
وإذا كانت التحديات ، ثهاة التي يحاول رجل الإعلام أن يحدللعمل الذي يحكم الأنشط

  .2ديد هذه المتطلباتحدة فعلا تصبح المهمة  هي إعادة تموجو 
السيكولوجية فإنها تصنع في الاعتبار الجماعات الأولية التي تساهم في  ةأما النظر      

تماعي البناء الاج ىالتركيز عل ىوتتجه هذه الدراسات إل، يد سلوكهصياغته قيم الفرد وتحد
لعلاقات المتبادلة فهي تدرس أولا ا، المستقبل والجماعات الأولية ىالأكبر بدلا من التركيز عل

   3.بين الجماعات الأولية ثم تبحث ثانيا عن وضع المستقبل في ذلك الإطار الكلي
  .                      ويوضح الشكل التالي ھذا ا
تجاه

  

                                                 

.6الشكل  -1  
.08/01/2015: يخ التصفحر تا .مرجع سابق ،يمالكر  القرآنال بعنوان من أساليب الاقناع في مق، نةحس عبيد عمر - 2 
  3-   .147ص، مرجع سابق، سلاميالإعلام الإ، محمد منير حجاب.د

 ةــة إقناعيــة إعلامــرسال

امل تؤدي إلى تعديل أو تنشيط الع
 الإدراكي

 ايكل سلوكا علنالعامل الإدراكي المعدل يثير أو يش
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  1يلبناء ا'جتماعا
  
  

  :البناء ا
جتماعي وتتخذ ا
ستراتجية الثقافة ا
جتماعية الشكل اWتي 
  
  

  
  2الإستراتجية الثقافية الإجتماعية

  خصائص الاتصال الإقناعي : رابعا
  .أي يخطط له مسبقا، الذي يقوم به المصدر أو القائم بالاتصال :التخطيط -1
  .بهدف تحقيق الاستجابة العلمية من طرف المتلقي: حويل الوظيفة السيكولوجيةت -2
فرد لآخر فهو يخضع للظروف الاجتماعية وهو مختلف من  :البناء السيكولوجي -3

  .مثلا الشحيح بالإقناع يصبح كريما ويصرف الأموال، وغيرها لذلك فهو يتغير بالإقناع
                                                 

.7الشكل  -1  
.8الشكل  - 2

  

 ةــــة مقنعـــرسال

ل تعريفات لسلوك اجتماعي متقن على صياغة أو تعدي
 عضاء الجماعةأ

عقوبات للجماعة أو ادوار أو مراتب أو  
 تحدد متطلبات ثقافية أو قواعد سلوك

 السلوك المعني وأي ا
تجاه يتحقق التغير ف          

 رسلم   
 جماعة   

 جماعة   
 مستقبل     
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  .بمعنى تحولك إلى شخص آخر: لفرد افتراض تجاوز البناء السيكولوجي ل -4
ستهدف تغير وجهة نظر ما عند الفرد أو الجماعة ولذلك فهو يخاطب العواطف ي -5

  .والانفعالات كثيرا
الرسائل عبر رسائل الإعلام  ىإن الاتصال الإقناعي يستخدم محتو بالإضافة إلى هذا ف
  .استخدما متعددا

  .بذيوظف فنونه لأغراض مع الحق وهو شيء مح  -1
مذاهبهم خلافا للصغار الذين هم في طور دف الكبار الذين تكونت أفكارهم و يسته  -2

بمعنى الإقناع يأتي لإقتلاع ذلك ، "في مرحلة غرس الأفكار"النشأة الاجتماعية والتربية أي 
  . الأفكار
  .والإقناع يتجسد في الطمأنينة والرضي النفسي -3
    1.قناعينه واقع تحت التأثير الإأير مدرك والخطر الأكبر حين يكون المتلقي غ -4

  ت وطرق الإقناع آليـــا :خامسا
  :آليات الاقناع

  :  )حجية الأفكار(توظيف الأفكار في الإقناع  -1
تتعلق بالمحتوى المعرفي للحجج والتعرف على الأفكار السائدة لوجهة نظرك والأفكار        

والحجج الناقضة في المضمون الاتصالي بشكل  ومن ثم تنظم الحجج السائدة، المطاردة لها
  .منطقي

  :ثلة في الإقناع حجية الاستشهاداتتوظيف الأم -2
كما تتعلق بتوظيف ، تتعلق باقتباس الأفكار والحكم والأقوال المأثورة التي توظف الإقناع    

تماماتها وتظهر اه 2،القصص أو النكت أو الحكايات والحوادث لتعزيز القوة الإقناعية للحجج
  : يلي ما في
  . قــــــوة تــأثيــرها فــي المـــرســــل -
  . طلب المرسل إليه لهذا النوع من الحجج في بعض السياقات -

                                                 

ورقلة، منتدى طلبة، قناعيق بين الاتصال العام والاتصال الإالفر ، قناعيالاتصال الإ  -1 
(www. augla.fumnet.com)   11/2014/ 30تصفح بتاريخ   

.20ص، مرجع سابق، قناعيالاتصال الإ، رغوثبعلي  - 2  
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  .   حصول الاختلاف بخصوص قيمة معنية -
    . المناظرة العقلية والمجادلة الكلامية -
   1.الرغبة في تحصيل الإقناع بما عند المرسل من بضاعة -
تتعلق بالتأثير على  :المستثارة توظف الوجدان في الإقناع لحجية الانفعالات والعواطف -3

  .المتلقي عن طريق إثارة عواطفه وانفعالاته
لعل الصورة من أكثر الوسائل  ):حجية الصورة(توظيف الصور والرسوم في الإقناع -4

  .قات العامةام في مجال العلاي كثيرة الاستخدالمؤثرة على الإنسان، وأكثرها قربا للتصديق فه
  .بالاستفهام الإقناع -5
  . والبدائل بالمقارنة الإقناع -6
  .الذهنية بالصور الإقناع -7
  .الإقناع ببيان المزايا والعيوب -8
  الإقناع بالبدء مباشرة والبدء بالأهم -9

   2. )نحن وليس أنا(الإقناع بالاعتماد على مبدأ التفريق -10
  :طرق الإقناع  -2

 .من الجزء إلى الكل : الاستنتاج .1
 .من الكل إلى الجزء :الاستنباط .2
تركز عليها بعد استعمال المعلومات والمنطق وذلك لتحريك الناس وجذبهم : العاطفة .3

والتركيز على ، ة، العزة، الوطن، الانتماءالأرض، الحري: حسب المواضيع مثل
الحب، :ت النفسية مثلوالحاجا إلخ،...سكنالحاجات الأساسية مثل الطعام، ال

  .إلخ...الأمن
أنت مثلهم، أنت متميز، أنت : من خلال العبارات الدالة على ذلك مثل :كسب الثقة .4

خير، حسب الموضوع فهناك قدوة مشتركة والكلام بثقة وقوة في هذا يجعلهم يحاولون 
  3.تقليدك

                                                 

. 556ص، مرجع سابق، ملخص بحث استراتجيات التخاطبية في السنة النبوية، دريس مقبولإ   -1  
.21ص، مرجع سابق، قناعيالاتصال الإ، رغوثعلي ب  -2  

.53ص، فن الإلقاء الرائع، مرجع سابق، محمد السويدان طارق.د   -3  
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  :عوامل نجاح الإقناع :سادسا
  .ر بإتقانالقدرة على نقل المبادئ والعلوم والأفكا -2
 1.معرفة أحوال المخاطبين وقيمهم وأولوياتهم -3
 ).اتساع المعرفة، الثقافة الواسعة ،أناقة المظهر ،حسن الخلق(الجاذبية الشخصية  -4
 ).الأخلاق ،الأمانة،الصدقالإخلاص، ( توافر الصفات الايجابية الضرورية في المرسل  -5
ارات الاتصال وإجادة فنون من مهارات الإقناع وآلياته من خلال امتلاك مه التمكن -6

 .الحوار مع الالتزام بآدابه
 .وسلامتها ومعقوليتها، القدرة على إيضاح الفكرة وعرضها  -7
ة، النفسي، المكانية ،الزمنية( لتطبيق عملية الإقناع اختيار الظروف المناسبة   -8

 2.)الجسدية
، لمبنية على مقدماتتحليل الإقناع إلى مقدمات متفق عليها كالحقائق والنتائج المنطقية ا -9

  3.للابتعاد عن الجدل والتعدي والانقسام
  ععــــوائق الإقنا:سابعا
  4.لأن موافقة الطرف لآخر شكلية تزول بزوال الاستبداد: الاستبداد والتسلط -1
وتتعاظم الصعوبة ، هناك أنواع من الناس يصعب إقناعها كالمعتد برأيه: صلابة المتلقي -2

 5.جهلا إذا كان المعتد برأيه جاهلا
 . كثرة الأفكار مما يربك الذهن  -3
 .تذبذب مستوى القناعة أو ضعف في آداء الرسالة من قبل المصدر  -4
الإعتقاد الخاطئ بصعوبة التغيير أو استحالته، وهذه نتيجة مبكرة تقضي على كل جهد  -5

  .قبل تمامه
      6.اختفاء ثقافة الإشادة من قبل المصدر اتجاه المستقبل -6

                                                 

 (WWW/KSARENAT.net)   الإقناع ، حمد بن محمد عبد المحسنأ   20/12/2014تصفح بتاريخ -1  
.24ص، سابقمصدر ، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، نزهة حانون  -2  
.22ص، )ن، دت.لا: م.ط؛لا.لا(، قناعفن الإ، سوزان اشوة  -3  
.11/11/2014التصفح بتاريخ  مرجع سابق،، ة المفقودةقناع القو الإ، عبد المحسن العسالمحمد حمد بن أ - 4  

  5-  .29ص، مرجع سابق، قناعيالاتصال الإ، رغوثعلي ب
.2014 /15/11مرجع سابق، التصفح بتاريخ ، الإقناع القوة المفقودة، حمد بن عبد المحسن العسالأ - 6  



 

 

 

 

 

 

 

عــل الرابــالفص  

ــــــــةي للدراســـــار التطبيقـــــا�ط  



 

فهاهدأو  مفهوم البرنامج الديني: المبحث الأول  

تعريف البرنامج الديني: المطلب الأول  

برنامجاللمحة تاريخية عن صدور : المطلب الثاني  

دراسة البيانات وتحليلها        : المبحث الثاني  

دراسة البيانات وتحليلها من حيث المضمون  :المطلب الأول  

الشكلدراسة البيانات وتحليلها من حيث : المطلب الثاني  

ةنتائج الدراس: المطلب الثالث  
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  وأهدافهمفهوم البرنامج الديني : المبحث الأول  
أتناول فيه تعريف البرامج الدينية دراسة التحليلية، لل يمدخل تمهيديعتبر هذا الفصل        
تعريف بمفهوم الوسائل الإعلامية السمعية منها والبصرية بصفة عامة، وذلك من خلال الفي 

إضافة عى إلى تحقيقها في المجتمع الإسلامي، هذه البرامج الدينية، وأهم الأهداف التي تس
  .  ثنين قيد الدراسةإلى تعريف برنامج حديث  الإ

  تعريف البرنامج الديني :المطلب الأول
هو مصطلح مركب من كلمتين تركيبا إضافيا، وقبل تعريف هذا : تعريف كلمة البرامج الدينية

   :"كلمة البرامج" ح المركب لابد أولا من تعريفالمصطل
  1.وتعنى منهاج برنامج، والبرنامج كلمة فارسية معربة -ج –البرامج  :لغة: أولا

  Agenda Schednle" ".2جدول الأعمال -
  .أو شروط المباريات 3نشرة تحدد شروط العمل أو وقائع الحفلات -
  4.هها المرء لعمل يريدختطخطة ي -

  .رجع فروعه كلهاالدال والياء والنون، أصل واحد إليه ي :الدين لغة :ثانيا
، وقوم دين لي وطاع دقانا ،»إن له يدين«فالدين طاعة قالسن الانقياد والذل، حهو  -

  5.ومنقادونمطيعون 
الملة، // اسم يجمع ما يعبد به االله // ة المعصية؛ الورع عالطا) ضد(الدين ج أديان  -

أي " ندييقال قوم // "لبة القهر والغ//  الإكراه// الحال الشأن // العادة  ،والمذهب، السيرة
  6.ك بدينهين المتمسّ صاحب الدّ ، ودائنون بمعنى خاضعين

  
  

                                                 
  .36منجد اللغة،  مرجع سابق، ص -1
منشورات مكتبة آية االله العظمى، : ط؛ إيران.لا(العربية والشوارد،  ىالسعيد الخوري، أقرب الموارد في الفصح 2-

  .28، ص)هـ1403
  . 52معجم اللغة العربية، المعجم الوسيط، مرجع سابق، ص -3
  .107ص ،)فة، دتدار المعر : ط؛ الدار البيضاء، المغرب.لا(،"عربي- عربي"يوسف عبد الباقي، قاموس الطلاب  -4
  .319أبو حسن المدين فارس بن زكريا، معجم مقاييس اللغة، المرجع نفسه، ص  5-
  .231منجد اللغة،  مرجع سابق، ص -6
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  .1الخير بالذات إلىق لذوي العقول في اختيارهم المحمود سائهي للإاوضع  -
من ربه وبالانقياد التام  ����بالدين الذي جاء به محمد " الإسلام"خص لفض : اصطلاحا: ثالثا

الانقياد يظهر خضوع الإنسان الله رب العالمين خضوعا اختياريا وبهذا يد ولا شرط، له بلا ق

���m��m:قوله تعالىوهو جوهر الإسلام، وبهذا المعنى الخاص للإسلام جاء  �l� �k

u��t��s��r��q��p���o��nv�����l ]3:المائدة[.  

الخضـــوع الاختيـــاري الله رب العـــالمين ومظهـــره الانقيـــاد  الإســـلاموعلـــى هـــذا يكـــون تعريـــف    
  2.الناس إلىوأمره بتبليغه    �رسوله محمد إلى أوحاهرع االله الذي لش

  :وردت عدّت تعريفات للبرنامج الديني ومنها :اصطلاحا: رابعًا
العام  الإسلامالبرنامج الديني هو النشاط الإعلامي المتخصص في علوم الدين في إطار  -

  3.الملتزم بالإسلام
يف الإنسان بربه على أسس علمية صحيحة، كما تعرفه نوال محمد عمر هو فن تعر  -

وبأساليب متعددة وأشكال مختلفة تنتج عند الإنسان الطاعة الله ورسوله، والغاية من ذلك أن 
يكون صادق الحكم على القيم الإنسانية ولا يمكن التعريف باالله إلا من خلال القيم والمبادئ، 

الدينية في التلفزيون صورة مختلفة فمنها ما والمثل الذي جاء به القرآن الكريم، وتقدم البرامج 
يم، وبرامج تتضمن لقاءات من الذكر الحكآيات  اديث دينية وفتاوى وتفاسيريتضمن تقديم أح

  4.إلى التمثيليات والأغاني الدينية بالإضافةعلماء الدين،  مع كبار

                                                 

، مصر، مطبعة 1:ط( .سطى الزبيدي الحنفي، تاج العروسالسيد محمد مرتضى الحسني الو  محب الدين أبي الفيض،1-  
 .  208، ص)هـ1306الحرية المعزية،

  . 9، ص)م1976ن، .لا: ؛ بغداد3:ط(.عبد الكريم زيدان، أصول الدعوة -2
، )هـ 1047جهاز تلفزيون الخليج، : ط؛ الرياض.لا(.ج الدينية في التلفزيونات الخليجالبرام رسعود الدهلوي، ندوة تصوي -3

  .3ص
 النهضةمكتبة : ط؛ القاهرة.لا(.الريفية والحضرية الأسرةي في تغيير بعض قيم دينال الإعلامنوال محمد عمر، دور  -4

  .106، ص)م1984الشروق، 
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والثقافية  البرامج الدينية هي تلك البرامج المتخصصة في تقديم المعلومات الدينية -
عن طريق بمبادئ الدين والثقافة الإسلامية الإسلامية، فهي أداة للتثقيف والتوجيه والتوعية 

  1.الأحاديث واللقاءات والندوات والتمثيليات والمسلسلات
هـي فـن  الإسلاميةامج الدينية أن البر  السابقة التعاريفة من خلال مجموع رى الباحثتو     

كــل  عتمــد علــى، تالإســلاميةه، تســتمد مبادئهــا مــن الرســالة يــنة ديغبصــب طبغيصــ الإعلامــي

ـــروح المعنويـــة وشـــحن الجمـــاهير  وســـائلال ـــاظ النفـــوس ودفـــع ال الإعلاميـــة الحديثـــة لإيق

الذي ينبعث مـن  لأساسيالدور ا إلى إضافةبكل ما يميزها عن الجماهير الأخرى  الإسلامية

ســها يتكر  إلــى الدينيــة البــرامج تســعى وهــي رســالة التبليــغ التــي ،نفســها الإســلاميةالــدعوة 

  .من منابر الدعوة الله عز وجل باعتبارها منبر

لها وأنماطها، وبما االبرامج الدينية وتختلف أشك أنواعتتعدد  :امج الدينيةر أنواع الب: خامسا
  .تعريف هذا النوع من البرامج إلىموضوع دراستنا هو برنامج الحديث المباشر سنتطرق  أن
يوجه ، بسط أنواع البرامج، إذ يقتصر على متحدث واحدأهو  :حديث المباشربرنامج ال -

ويعتمد كليا على شخصية المتحدث  ،ستديوة، أو جمهور الاشاشحديثه إما إلى الجمهور ال
ه القدرة على إقناع ية التي تعطخاصف بمجموعة من المواصفات الصالذي ينبغي أن يت

  2.الآخرين والتأثير فيهم
إذا كنت في حديث تلفزيوني مباشر يتحدث ، د أساسية في الإلقاء المباشرتراعي قواعو 

  .ولا تنظر للمخرج أو المصورين ، للكاميرا ولا يلتفت يمينه ويساره 
  .عرض، كتب، استعمال وسائل الإيضاح صور

ملابسك أو أشياء  ىللتأكيد من عدم وجود ملاحظات عل نظر إلى المرآة قبل البدء مباشرةال
  3.ك أو جسدكعلى وجه

  

                                                 
رسالة ماجستير ( ."دراسة ميدانية بإكمالية مدينة قسنطينة"السعيد دراجي، عادات وأنماط مشاهدة الأفعال للبرامج التلفزية  -1

ضارة الإسلامية، كلية أصول الدين والشريعة والح: عبد القادر الأمير، غير نشور، جامعة )واتصال وإعلامفي دعوة 
  .73 – 72، ص2002/2003قسنطينة، الجزائر، 

، تاريخ )WWW.Sadinedie.net/books(، بحث منشور على شبكة الأنترنت الإعلاميةالبرامج التلفزيونية، التربية  -2
  01/12/2014:التصفح

  .109طارق محمد السويدان، فن الإلقاء الرائع، مرجع سابق، ص. د -3
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  :يحدد الخبراء أهداف البرامج الدينية كالآتي :أهداف البرنامج الديني: سادسا
 .هانشر العقيدة الإسلامية والدين الإسلامي والتعريف بأحكامها وأصولها وقواعد  -1

  .محاولة المحافظة على التعليم والدين والسلوك الإسلامي والتعريف بالحضارة الإسلامية -2
 .لتراث الإسلامي والثقافة العربيةالتعريف با  -3
 .ة عنه لدى الغربهوتصحيح الصورة المشو  المغرضة ضد الإسلام تاو الدع دحض  -4
 .تصحيح المفاهيم الخاطئة لدى المسلمين خاصة المقيمين خارج البلاد العربية  -5
             1.الاهتمام بتعلم اللغة العربية لغير الناطقين بها بهدف التوعية بأهداف الإسلام الحنيف -6

          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
، الإسلامي، سيسيولوجيا القائم بالاتصال في الإعلام الإسلامي، المؤتمر العلمي الثالث للإعلام براهيمإيسري خالد .د -  1

  .06م، ص2011/هـ1432الجامعة العراقية، 
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  رنامجالبببطاقة تعريف 

    حديث الاثنين                  :اسم البرنامج
  .مساءا7:30 :موعد البث 

                    . دقيقة 16-18:مدة البرنامج

  الاثنين : يوم إذاعة البرنامج
  محلي  :جهة الإنتاج

  ديني :الموضوع نوع
  .الالتزام الديني :لها البرنامج القيم التي يدعو 
   .تراث إسلامي عربي، يتراث محل :بيئة المعلومات 
  .واقعي :نوع المضمون 
  .معارض، مؤيد، محايد :اتجاه المضمون 
  تعليمي :نوع المضمون 

  :الأشكال الفنية

  حديث مباشر  :شكل التقديم 
  .داخل الاستديو :التقديم مكان
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  :"حديث الاثنين"ة تاريخية عن صدور برنامج لمح: المطلب الثاني
الشــــيخ محمــــد الغزالــــي أحــــد أقطــــاب العــــالم الإســــلامي المعاصــــر الــــذي رافــــق أجيــــالا مــــن    

بالقاسـم ومالـك  ةناي"في الجزائر من زمن المفكرين الإسلاميين ومن رجالات التوجه الإسلامي 
ماضــــي، ومــــرورا بالصــــحوة تقيــــات الفكــــر الإســــلامي ســــبعينات القــــرن اللفــــي زمــــن م" بــــن نبــــي

الإسلامية في بداية الثمانيات  تزامنـا مـع قضـية الرهـائن الأمـريكيين فـي السـفارة الأمريكيـة فـي 
الأميـر عبــد "الجامعــة الإسـلامية  فغانســتان، وانتهـاء بإشـرافه علـى طهـران والغـزو السـوفياتي لأ

: مــن الأحــداث مثــل للجامعــة، وعــايش الكثيــر علمــيمجلــس الالحيــث تــرأس " القــادر بقســنطينة
علــى درجــة  6.2م، وزلــزال قســنطينة بلغــة مدتــه "1986"هــوس الجزائــريين بمــا فيــه كــأس العــالم

ات فـــي كـــل هاتـــه المحطـــات مـــن خـــلال وقفـــم، وكانـــت لـــه "1988"ريشـــتر، وأحـــداث أكتـــوبر 
  .حديث الإثنين التي كانت تقدمه القناة التلفزيونية الجزائرية

ليـــات ملتقـــى الفكـــر الإســـلامي فـــي اعى الجزائـــر كانـــت خـــلال فأول زيـــارة قـــادت الشـــيخ إلـــ     
للدعوة في الجـامع الأزهـر  م، حيث كان يشغل الإدارة العامة1972الجزائر العاصمة في عام 

وكتـب عنـه فـي عـدة مناسـبات معتبـرا إيـاه أحـد " مالك بن نبـي"لقد تأثر الشيخ بفكر و  ،الشريف
 رجالاتهـــاالشـــيخ الجزائـــر وراح يـــدرس عـــن حـــب أ العـــالم الإســـلامي علـــى مـــدار الســـنينأنـــوار 

 عتبــــراوكتــــب عنــــه فــــي التســــعينات، حيــــث  "بــــن بــــاديسا "وتوقــــف طــــويلا عــــن ســــيرة العلامــــة
تعامـــل مـــع الجمـــاهير وقـــد  ،الصـــحوة الإســـلامية فـــي الجزائـــر الأكثـــر بـــراءة فـــي العـــالم العربـــي

 لــوتهم و ئيحتهم وتلقــاالجزائــريين هــو صــرا امح ويقــول أحيانــا أن مــا يعجــبالجزائريــة، فكــان يســ
  1.كانت فيها بعض القوة

الفضل في وجوده فقد " بن جديد"ثنين هو برنامج ديني كان للرئيس الراحل حديث الإ       
ريين حديثا أسبوعيا، طلب من الشيخ بعد توليه رئاسة المجلس العلمي للجامعة أن يقدم للجزائ

  2.لفزيون قبل نشرة الثامنةثنين الذي فرض توقيته الرئيس على التوهو حديث الإ

  

                                                 
، تاريخ التصفح )mimi.anouha(، بحث منشور على شبكة الأنترنت »مآثر الشيخ الغزالي«مراء التطوير، منتديات ا -1
5/01/2015.  
           ، بحث منشور على شبكة الانترنت»مع الشيخ محمد الغزالي في حديث الاثنين«جبار،  :معمر -2
)http://www.google.com(،  11/12/2014 :تصفحتاريخ ال.  
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  الدراسة التحليلية لحلقات برنامج حديث الاثنين: المبحث الثاني

وفيما يأتي عرض وتحليل البيانات : وتحليلها من حيث المضموندراسة البيانات   :أولا -
، والجدول الآتي يوضح النتائج المتحصل عليها في تحليل حلقات لموضوعالخاصة بفئة ا

   .خلال الموضوعات الأكثر تناولامن البرنامج 
  "حديث الاثنين"جدول يمثل جوهر المضامين التي تمحورت حولها حلقات برنامج        

 التي وظفها القائم بالاتصال فيخاص بتكرار الموضوعات العامة  ):5(الجدول رقم    

  عرض مضامين حلقات برنامج حديث الاثنين

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

جوهر المضامين التي تمحورت حولها برنامج حديث الاثنين من  )5(ويبين الجدول رقم 
  .خلال معالجته لمجموعة من القضايا

احتلتا  الإسلامية لقد أشارت بيانات هذا الجدول إلى أن مواضيع  العقيدة وتصحيح المفاهيم 
 ، أما المرتبة%25نسبة  على الإسلامية لمفاهيمل من العقيدة واالمرتبة الأولى فقد حصلت ك
، %15بنسبة  يا الأخلاقية التربوية، ثم فئة القضا%20بنسبة  الثانية فقد كانت لفئة التفسير

  %.   5بنسبة  را فئة السيرة ، وأخي%10ثم جاءت فئة القضايا الاجتماعية  بنسبة 
  
  
  

  %النسبة  التكرار  الموضوع

 % 20                                                                                                                               4  تفسير

 % 25 5  عقيدة

  % 25 5  إسلامية مفاهيم  

 % 10 2  اجتماعية

 15% 3  أخلاقية تربوية

 5%  1  سيرة

  %100   20  مجموعال
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للجانب العقدي  أولوية أعطىئم بالاتصال القا أن :1رقم تمثيل البيانيخلال ال نلاحظ منو 

وتصحيح المفاهيم  ،لدى الجماهير الإسلاميوذلك لترسيخ ثوابت الدين  الإسلامية والمفاهيم
الدينية الخاطئة والمترسبة في الضمير الاجتماعي الذي امتزجت لديه المفاهيم الدينية مع 

التفسير أخذت  مواضيع أنحظ ، كما نلاالدينية المنحرفة والأفكار الاجتماعية الأعراف
الاهتمام الواضح لدى القائم بالاتصال من خلال ربط الآيات القرآنية بالحياة الاجتماعية لدى 

والمعاني بما يخدم الفرد المسلم والمجتمع في تحريك عجلة  الأحداثالمسلم عن طريق تفسير 
 الإسلاميالمجتمع  اجح بهالنهوض والبناء من خلال ربط هذا الهدف بالمعاني والقيم التي ن

  .الأول
 المنوطالتربوية في المرتبة الخامسة لتأكيد الرسالة  مواضيع الأخلاقيةالكما جاءت      

مواضيع ال، حيث برزت أن يوضحها بالاتصالوالغايات التي يريد القائم  بالمجتمع الإسلامي
ا الحياة الإنسانية من كدهتأوالنهى عن المنكر كقيمة حضارية  متعلقة بالأمر بالمعروفال

كما لم يغفل الشيخ الغزالي الجانب  لقيمة الدينية بالنهوض بالمجتمع،خلال ربط هذه ا
الاجتماعي مثل قضايا الأسرة والمرأة والوقت، أما السيرة فقد كانت حاضرة في مواضيع 

  .حياء التراث الإسلاميإعادة إالتفسير نظرا للقيمة الدينية في 
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التي وظفها القائم بالاتصال في عرض مضامين  الأهدافيمثل تكرار فئة ):6(الجدول رقم 

  ثنينحلقات برنامج حديث الإ 

  النسبة المئوية  التكرار  الأهـــــداف

 %22.86 75  إصلاح وتنمية المجتمع

تصحيح المفاهيم 
  الإسلامية

75  22.86% 

 %15.85 52  تحذير

ترسيخ الثقافة الإسلامية 
  )تاريخاللغة، ال(العربية

77 23.48%  

 

  %14.94  49  عظمة الخالق إظهار

     %100   328  المجموع

والذي يمثل فئة الأهداف في حلقات البرنامج  )6(يتبين من خلال القراءة في الجدول رقم 
اللغة  من خلال تأكيد أهمية ترسيخ الثقافة الإسلامية العربية أعلى نسبة فئة حيث بلغت

لامي، حيث برزت كهدف أساسي حاول القائم بالاتصال تأكيده من العربية والتاريخ الإس
التي بلغت أعلى  ،راتتكراالخلال مجموع الحلقات، وتوضح أهمية هذا الهدف من خلال 

 ،%22.86 بنسبة صلاح وتنمية المجتمعالإء هدف ، ثم جا%23.48بنسبة مئوية تكرار 
 ذير بنسبة ، وجاء التح%22.86 نفس التكرار بنسبة تصحيح المفاهيم الإسلاميةوكذلك  
  %.14.94 عظمة الخالق  بنسبة ها إظهار ، ثم تل15.85%
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جل  أائم بالاتصال من مجموع الأهداف التي سطرها الق :2 رقم تمثيل البيانيويوضح ال  
دة عن طريق ترسيخ العقي ة في حياة الفرد المسلم،حبأهمية العقيدة الصحي تحسيس الجماهير

، واستئصال بأبعادها الفطرية القائمة على ارتباط المسلم بتوحيد الخالق وتعظيمهالسليمة 
لفكرية التي سادت المفاهيم الخاطئة والقضاء على الأعراف الفاسدة والانحرافات السلوكية وا

  .سخت وانطبعت على النفوس في المجتمع وتر 
مضامين الاتصال في عرض التي وظفها القائم بفئة الألفاظ  يمثل تكرار): 7(الجدول رقم

  نحلقات برنامج حديث الاثني
المصطلحات   اللفظــة  السلاسل

  الشرعية
المصطلحات 

  الفكرية
المصطلحات الاجتماعية 

  "الشعبية"

  مفاهيم
  إسلامية

      04  الباقيات الصالحات

      06  سبحان االله

      08  الدين

      11  سنة االله

   04    الحضارة

    04  04  الحق

    03    التمكين

   05  05  الجهاد الإسلامي

     09  السورة  التفسير

      11  الاستعاذة

      04  العقود والعهود

      04  التحصين

      07  المنافقون

      29  النور

     08  المصباح

     19  الإسلام  عقيدة

     12  القرآن

     04  الكتاب
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      08  القدر  

          

 25      المكتوب

 04      مجبور

   04    جبرية العالميةال

    18    الأسرة  اجتماعية

      10  المرأة

   10    الوقت

    15    الزمن

أخلاقية 
  تربوية

الأمر بالمعروف والنهي 
  عن المنكر

06      

   05    المرض

    03    الكلمة الحرة

    05    أمراض

      21  المعاصي

      10  الكبائر

     06  الصغائر

     09  المدينة  سيرة

      06  القتال

 29 76 221  المجموع  

 22.36   % 68.63  النسبة المئوية
%     

9.01 %   

 %100   

لكي و الألفاظ المستخدمة في تقديم المعارف الشرعية والمعارف الفكرية  )7(الجدول رقم يمثل
تؤدي الكلمة وظيفتها بفاعلية يجب أن تحمل للمستقبل نفس المعنى الذي يفهمه ويريده 

دت الرسالة معناها وهدفها، كما يجب أن تكون الألفاظ ملائمة للموضوع المرسل وإلا فق
  .مستقبلين، وعلى القائم بالاتصال أيضا شرح المصطلحات المتخصصةالومناسبة لثقافة 
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التي وظفها القائم بالاتصال واعتمد عليها في  الألفاظ جملة :3 رقم تمثيل البيانيويوضح ال
% 68.63ها المتلقي، وقد جاءت المصطلحات الشرعية بنسبةحتى يقنع ب أفكارهتوضيح 

، ثم باعتباره برنامجا دينيا بالدرجة الأولى نظرا للقيمة الدينية المطروحة في مضامين الحلقات
التثقيفي الذي أولاه القائم  نظرا للجانب ،%22.36تلتها المصطلحات الفكرية بنسبة 

التي  الأهدافحد كأ تمين الحلقات حيث برز بالاتصال الأهمية البالغة في إعداده لمضا
في المرتبة الثالثة ا، وجاءت المصطلحات الاجتماعية سعى القائم بالاتصال على ترسيخه

الجماهير العامة وحتى  من أجل تصحيح المفاهيم المغلوطة لدىوذلك % 9.01بنسبة
عتمد على نظرية اأن القائم بالاتصال  تمثيل البيانيخلال ال حيث يظهر لنا من ،المثقفة

تظهر لنا تكرارات الألفاظ المستخدمة التي توافرت عليها  ونشاء المعاني بالدرجة الأولى، إ
الواسعة من خلال ثقافته الدينية والفكرية والاجتماعية فقد وظف  شيخت البرنامج ثقافة الحلقا

لدى جماهير  ث التغييرحدالإها بيتوتثهذه الألفاظ وجعلها بمثابة دعائم لإيصال أفكاره 
  .في قناعتهم الموروثة المشاهدين
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عرض وتحليل البيانات الخاصة بفئة الشكل وذلك من خلال الأساليب المستخدمة  :ثانيا

   .مشاهدينتأثير في اللل

مضامين  ا القائم بالاتصال في عرضستمالات التي استخدمهفئة الإ): 8(الجدول رقم

  برنامج حديث  الاثنين تالحلقا

  تمالاتسالإ

دة
عقي

هيم  
مفا

ية  
لام
أس

  

ير
فس
ت

ية  
اع
تم
اج

  

ة 
ربي
ت

ية
لاق
أخ

  

يرة
س

رار  
تك

بة  
نس
ال

ة   
سب
الن

وية
مئ
ال

  

ت 
الا
تم
لاس

ا
ية
طف
لعا
ا

  

20.68 147 03  44  17  17 35 31  ترهيب
% 

  
  

54.43
%  

31.50 224 03  45  25  38  69  44  ترغيب
% 

2.25 16 01  05  00  07  00  03  دعاء

% 

ية
عقل
 ال
لات

تما
لاس

ا
  

معلومات 

 علمية و

  حصائياتإ

14  08 16  05  09  03  55  7.74

%  

 

45.57

%  

استشهاد 

  بالواقع

  

07  07 04  02  03  00 23  3.23

% 

استشهاد 
  بالتاريخ

  

12  12 06  02  02  01 35 4.92
% 

  20  تفنيد
  

17 09  02  08  01 57 8.02 
% 

  34  استنتاج
  

28      
         

36  19  30  07 154 21.66
%  
  

 

  %100  %100  711 16  146  69  133 176  164  ــــوعالمجمـــــ    
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ويعتبر  ،"ديني يقوم على عنصر مهم وهو الإقناعالأن الخطاب  "لباحث جونسونايرى 
ية من عوامل نجاح أ ستمالات من أحد أهم الأساليب الإقناعية التي تعتبر عاملاً توظيف الا

  .مرسالة إعلامية على وجه العمو 
  

  
  
  

  
فية جاءت في الرتبة الأولى بنسبة طستمالات العاالا نّ إ :4رقم ثيل البياني التمويوضح      

 بينوت ،%45.57ـ ية تقدربئو ستمالات العقلية بنسبة ملتها الا، وت%54.43ا ية قدرهئو م
   .بين الاستمالات العاطفية والعقلية إلى حد معتبر النتائج أن النسبة جاءت متقاربة

 أن تبين التي وظفت داخل الرسالة الإعلامية، الات العاطفيةستمالاأن  لنا و يتضح -     
مما يؤكد منهجه الدعوي القائم  ،%31.51القائم بالإتصال وظف  أسلوب الترغيب بنسبة 

للترهيب  لأسلوب  يلجأمما يؤكد أنه لم  والمعتدلة في إيصال أفكاره، على المنهجية الوسطية
 المرتبة الثانية بنسبة فيلترهيب لأسلوب ا يبتلتر فقد جاء ا في طرح أفكاره، كأسلوب أساسي

  %.2.25الثالثة بنسبة   ء في المرتبةمرتبة الدعاوجاءت  ، 20.68%
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الأكثر استخداما وتوظيفا بنسبة  الاستنتاج فيهاالإستمالات العقلية فقد جاءت نسبة  أما     
طرح  فيده الشيخ العقلي كأسلوب دعوي اعتم مما يؤكد منهج القائم بالاتصال ،21.66%
، في %8.02نسبة تقدرفي المرتبة الثانية بنيد الرأي الذي جاء تف ستخدام أسلوب، كما اأفكاره

 الاقناعية الحسية فقد الأساليبلم يهمل القائم بالاتصال و  ،عرض الآراء المختلفة ونقدها
بنسبة الثة فقد جاءت في المرتبة الث والإحصائياتلمية توظيف المعلومات الع أسلوبد اعتم
الخامسة بالنسبة  ،%4.92بالتاريخ والواقع المرتبة  الاستشهادكما حظيت نسبة  ،7.74%

  .بالنسبة للاستشهاد بالواقع، %3.23 تاريخ ونسبةللاستشهاد بال
من خلال هذا التحليل يتبين لنا أن القائم بالاتصال يضع مكانةً للعقل وذلك في مجاله من  

الكوني والأمور الدنيوية البحتة من زراعة وتجارة وصناعة وطب  خلال وظيفته، وهي المجال
ونحوها، أما مجال العلاقات الإنسانية التي تحكم الجنس البشري في حياته على ظهر 

  ."دفاع عن العقيدة" الأرض فإن الكلمة فيها لشرائع السماء كما يقول الشيخ في كتابه 
 تشهاد في حلقات البرنامج التي تم تحليلهاجدول يمثل تكرار مصادر الاس): 8(الجدول رقم

  التي وظفها القائم بالاتصال في عرض مضامين حلقات برنامج حديث الاثنين
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  %النسبة  التكرار  مصادر الاستشهاد

 %55.73 219  آيات قرآنية

 %6.11 24  ديث نبويةاأح

  %8.91 35  أقوال مأثورة

 %9.92 39  ضرب الأمثال

 %1.78 07  قصص

 %2.29 09  ةأبيات شعري

 %4.58 18  مقارنة

 %1.78 07  إحصائيات

 %5.85  23  معلومات علمية

 %3.05  12  تجربة شخصية

 %100  393  المجمــــــــــــــــوع
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، ولقـــد لتـــي اشـــتملت عليهـــا حلقـــات البرنـــامجمصـــادر الاستشـــهاد ا )8(يمثـــل هـــذا الجـــدول رقـــم
 ثـم تلهـا ضـرب الأمثـال  ،%55.73بنسـبة  رآنيـة فجـاءت الآيـات الق تعددت وتنوعت المصادر

 بنســـــبة ديـــــث نبويـــــةاحآوجـــــاءت بعـــــدها ، %8.9بنســـــبة  ثـــــم أقـــــوال مـــــأثورة %  9.92 بنســـــبة
ـــــة الثـــــم % 4.58ســـــبة بن ، ثـــــم مقارنـــــة%5.85بنســـــبة   ثـــــم معلومـــــات علميـــــة% 6.11 تجرب

     %.1.78بنسبة  وإحصائياتثم قصص  ،%3.05بنسبة  شخصية ال

  
ا بالحجج والبراهين والأدلة يجب أن يكون كلامك مؤيدً :"الواعي توفيق دكتورال يقول      

 المصادر الاستشهادية استخدامع في لذلك نجد أن القائم بالاتصال نوّ  1"على صدق دعواك
التي أراد إيصالها  هدافوالأ مواضيعالمن خلال  ،من أجل إقناع الجماهير وظفهاالتي 

د بالآيات القرآنية نظرا لما أشتمل عليه من علوم كما قال هتم بالاستشهااوقد  للجماهير،
إن كتاب االله تعالى اشتمل على كل شيء، أما أنواع العلوم فليس، منها : "الإمام السيوطي

المصادر  وتعتبر هذه "باب ولا مسألة هي أصل، إلا وفي القرآن شرح أفعاله وصفاته
فعالية في أذهان المتلقين فهي وسائل دعامة أساسية حتى يصبح الإقناع أكثر والشواهد 
  . في الاتجاه عند الجماهير  ريتغياللتحقيق  أساسية

  
  

  
                                                 

  .137طارق محمد السويدان، فن ا�لقاء الرائع، مرجع سابق، ص.د - 1
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   :من الأساليب الإقناعية من أهمهامجموعة  بالاتصالالقائم كما وظف 
التي وظفها القائم  فئة تكرار الأدلة والأفكار والألفاظ داخل الرسالة): 9(الجدول رقم

  لقات برنامج حديث الاثنينبالاتصال في عرض مضامين ح

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

والألفاظ والأفكار داخل الرسالة، فقد جاء  أسلوب تكرار الأدلة) 9(يمثل الجدول رقم       
 ،%17.19بنسبة  ها تكرار الدليلم تلا، ث%67.85بنسبة  للفظة في المرتبة الأولىتكرار ا

ل لم بالاتصا، وتوضح هذه النسب أن القائم %14.96بنسبة  وفي الأخير تكرار الفكرة 
نويع والتجديد في أجزاء التّ بفيد بل اعتمد التكرار بتنويع من خلال ميعتمد على التكرار غير ال

الرسالة، وهو ما يوصف بتكرار الموظف على اعتبار أن هذا التكرار من العوامل التي 
  .تساعد على الإقناع لدى المتلقي والتأثير في اتجاهاته وتغيير قناعاته

  

تكرار   المواضيع

  الدليل

تكرار 

  الفكرة

تكرار 

  اللفظة

 72 16 20  العقيدة

 45 19 20 إسلامية مفاهيم

 43  08   اجتماعية

 15  02  03 السيرة

  56  08  10 تربية أخلاقية

 72  15  24 تفسير

 303  68  77  المجمـــــــوع

  

  النسبة المئوية

17.19%  14.96%  67.85%  

100%  
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الأساليب التي يتبعها القائم بالاتصال في معظم  مأحد أه 6 البياني رقمويمثل التمثيل 
  .الحلقات وهو أسلوب التكرار بالتنويع وتأثير تراكم العرض وهو من أهم أساليب القرآن الكريم

التي وظفها  تكرار عرض رأي واحد أو عرض رأيين المؤيد والمعارض ):10(الجدول رقم

  ين حلقات برنامج حديث الاثنينالقائم بالاتصال في عرض مضام

  عرض جانبين  عرض جانب واحد  السلاســــــــــل
  04  01  العقيدة

  04 01 إسلامية مفاهيم
   02 اجتماعية
    01 السيرة

  02  01 تربية أخلاقية

 03  01 تفسير

 13 07 الـــمجمـــوع

  % 65    35%  النسبـــة 

100 % 
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 يب التي وظفها القائم بالاتصال وهو أسلوب عرضحد أهم الأسالأ )10(يمثل الجدول رقم
حيث جاءت المؤيد والمعارض،  الرأيين من جوانب الموضوع، أو أسلوب عرض رأي واحد 

، %65جوانب الموضوع المؤيد والمعارض في المرتبة الأولى  بنسبة من  نينسبة عرض رأي
وذلك حسب نوع  ،%35ها أسلوب عرض جانب واحد من جوانب الموضوع بنسبة قدرهاوتلا

  .المواضيع التي تناولها القائم بالاتصال
  

  
 التي اعتمدو  بالاتصالالحجاج التي استخدمها القائم  أنواع : 7رقم  ويوضح التمثيل البياني

أحد أهم أنواع الحجاج بغرض الإقناع  وهو مستخدما  ،أدلتهفي بناء القائم بالاتصال  عليها 
يث اللغة من ح بالاتصال بالمستوى الإدراكي للمحجوجالقائم  الحجاج التقويمي الذي اهتم فيه
يحيط به  المتلقي وكل ماالحالة الخاصة بعلى اعتبار  أدلتهوالفكر والاتجاهات، وقد وظف 

دها بما يفنوتض معار ال المتلقي أدلة ية وداخلية، وذلك من خلال عرضمن مؤثرات خارج
 الأسلوب اير قناعته،  وقد برز هذغيي يقتنع بفكرة القائم بالاتصال وتساهم في تيجعل المتلق

 موضوع القضاء والقدر وما يحيط به من مفاهيم مغلوطة  أهمهافي مواضيع العقيدة ومن 
المغالطات الفكرية القناع عن  وإسقاط حججال دحض استطاع القائم بالاتصال فقد 

، كما ظهر في مجموعة من المواضيع التي ة وحتى المثقفةالعام الجماهيرلدى  والاجتماعية
رسول الكريم عليه الصلاة يرد فيها على المستشرقين وتهمهم الباطلة عن الإسلام وشخص ال

  .الأفكار لدى المتلقي أثناء إعداد الرسالة ة، وهذا ما يسمى بمهارة قراءوالسلام
من جوانب  عرض الجانب الواحد أسلوبي يمثل التوجيهي الذ الحجاج أسلوب أما      

 إعادة إلىتحتاج  إنمايوجد فيها اختلاف  يخدم المواضيع التي لا أسلوبفهو  الموضوع،



 ا�طار التطبيقي للدراسة                                                                الفصل الرابع 

 

129 
 

وقد برزت هذه الأخيرة  عن طريق التذكير والتوجيه، الجماهير في وعيوطرحها  صياغتها 
   .المواضيع الاجتماعية مثل موضوع البيت المسلم وقيمة الوقتفي 
الكفر وتسقط  أهلني نجده يتجلى في كثير من آيات القرآنية التي تحاجج قرآ بأسلو  وهذا  

  .قد استعمله القائم بالاتصال بشكل واضح ومهم ،حججهم
التي وظفها القائم بالاتصال في عرض  ترتيب الأدلة داخل الرسالة): 11(الجدول رقم

  مضامين حلقات برنامج حديث الاثنين

  

  اتمةالخ  المتن  المقدمة  السلاسل

  01  02 02  العقيدة

  01   04 المفاهيم

    01 01 اجتماعية

    01   السيرة

تربية 

 أخلاقية

02  01    

  04   تفسير

 02 09      09    المجمـوع

  %10  %45      %45  النسبـــة 

100% 

طرق تقديم الأدلة وتنظيمها داخل الرسالة الإعلامية حيث جاءت ) 11(يمثل الجدول رقم
، أما المرتبة %45ـضة في متن الرسالة ومقدمتها بأعلى نسبة وتقدر بو المعر نسبة الأدلة 

، وقد صنف القائم %10 الثانية فقد كانت للأدلة المعروضة في خاتمة المواضيع بنسبة
بالاتصال هذا الترتيب على حسب المواضيع المطروحة حيث برزت حسب كل قضية كما 

  : يأتي
  .أو خواتمها في مقدمة الرسالة حاول أن يعرض أدلته فيهاتي تؤيد وجهة نظره الرسائل ال -1
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أما الرسائل التي تظهر فيها الجوانب المعارضة لوجهة نظره فقد اعتمد فيها على  -2
  .المقدمات والمتن وذلك بما يخدم الأفكار التي يريد توجيهها وإقناع الجماهير بها

  
  عرض    فيوظفها القائم بالاتصال  التي طرق الإقناع يمثل الجدول ):  12(الجدول رقم

  حلقات برنامج حديث الاثنين مضامين

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

طرق         

  الاقناع

  السلاسل 

  العاطفة   كسب الثقة  الاستنباط  الاستنتاج

  01  01  02  01  العقيدة

    02  03   الإسلامية لمفاهيم

        01  السيرة

    02    01 تربية أخلاقية

  01  01      اجتماعية

      03  01 تفسير

  02  06  08  04  جمــــــوعالم

  %10  %30  %40  %20  النسبة المئوية

100%  
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التي اعتمد عليها القائم بالاتصال وقد جاءت نسبة  طرق الإقناع ) 12(يمثل الجدول رقم
، وتلتها في المرتبة الثانية كسب الثقة %40المرتبة الأولى وقدرت نسبتها بـ  الاستنباط في

  %.10، وأخيرا العاطفة بنسبة %20لاستنتاج بنسبة ، ثم ا%30بنسبة 
       

  
يتضح لنا أن القائم بالاتصال لم يعتمد على الجانب  9التمثيل البياني رقم  من خلال هذا 

العاطفي بل أعطى الأولوية للتفكير والتفكر من خلال اعتماد أسلوب  الاستنباط والاستنتاج 
  .في أكثر الموضوعات التي تناولها
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في هذه الجداول سنوضح طرق التقديم والعرض والخواتيم والكود : ريريةحالت الأساليبفئة 

   .الذي استعمله القائم بالاتصال

  يمثل الجدول الآتي طرق الاستهلال التي وظفها القائم بالاتصال): 13(الجدول رقم

  برنامج حديث الاثنين في عرض مضامين الحلقات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
الاستهلال التي اعتمد القائم بالاتصال طرق  يتضح لنا من خلال الجدول ) 13(الجدول رقم 

، ثم تلتها %30الأكثر استخداما بنسبة  طرق التقديم ذكر حقيقة أو بيان عليها، فقد جاءت
 جاءت طريقة التقديم باستخدام الشواهد ، و %20إعطاء معلومة مؤثرة بنسبةبطريقة التقديم 

، وتلتها طريقة التوحد مع الجمهور وذكر %15أو أقوال مؤثرة في المرتبة الثالثة بنسبة تقدر 
تقديم عن طريق الا طرق ، وأخيرً %10 إحصائية، والتجربة الشخصية بنفس القدر بنسبة

  %. 5 السؤال بنسبة

سبة الن  التكرار  الطريقة

  المئوية

  % 0 0  قصة مثيرة وغير معروفة

  % 10 2  توحد مع الجمهور وربطهم بك

 %  0 0  مجاملة الجمهور 

مثير أو قول استخدام استشهاد أو 
  مؤثرا

3 15 % 

 % 5  1  سؤال مثير

 % 03 6  ذكر حقيقة أو بيان

ذكر إحصائية أو إعطاء معلومة 
  جديدة

2  10 % 

 % 0 0  ذكر خبر حديث

 %10 2  خصيةتجربة ش

 %20 4  إعطاء معلومة مؤثرة

 % 100 20 المجمـــــوع
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، إنك تكسب نصف المعركة كتابه الشهير فن الإلقاء الرائع الدكتور طارق السويدان فييقول 
 التمثيل البيانيويبرز لنا هذا  ،1حين تجذب مشاهديك وتسيطر عليهم من خلال المقدمة

يتضح لنا من خلال هذا مدى الاهتمام الذي أولاه القائم بالاتصال لطرق التقديم بحيث 
 متعددة اع في طرق تقديم المواضيع ووظف طرققائم بالاتصال نوّ أن ال تمثيل البيانيال

المشاهد وذلك بما يتناسب مع كل موضوع وكل هدف  وإثارةوذلك لكسر الروتين  ومختلفة،
حتى يصل إلى  ، وهذا كلهللمضامين التي وجهها للجماهير إعدادهفي  رسمه القائم بالاتصال
  .ثير في الآخرين بما يصحح سلوكهم وأفكارهموالتأ وهي الإقناع  الغاية المنشودة ألا

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .126طارق السويدان، فن ا�لقاء الرائع، ص.د - 1
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التي وظفها القائم بالاتصال في يمثل الجدول الآتي القوالب التحريرية ): 14(الجدول رقم

   عرض مضامين حلقات برنامج حديث الاثنين

  النسبة المئوية  التكرار  القوالب التحريرية

 %20 04  الهرم المعتدل 

 %25 05  الهرم المقلوب

 15% 03  هرم المقلوب والمتدرجال

 %10 02  القالب التشويقي

 10%  02  القالب التجميعي

 %20 04  القالب الماسي

  100% 20  ـــــــوعمالمجـ

  
القوالب التحريرية الصحفية التي وظفها القائم بالاتصال في إعداد ) 14(يبرز لنا الجدول رقم

الب الهرم المقلوب هو الذي احتل المرتبة المواضيع التي تناولها، ويظهر لنا الجدول أن ق
، ثم %20 بـ ها القالب الماسي والمعتدل بنفس النسبة وتقدرلا، وت%5الأولى بنسبة تقدر

  %.10جاء القالب التشويقي والتجميعي بنسبة واحدة وقدرها 

  
الجانب الصحفي لدى القائم  يتبين: 11 رقمومن خلال قراءتنا لهذا التمثيل البياني  
 عتمادالاخلال خدم كل موضوع ويبرز لنا من لاتصال حيث صنف القوالب بحسب ما يبا

والأمثل عن الاستغلال الأنسب  واستغلالهة توظيف الوقت  يمقالب الهرم المقلوب أهعلى 
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وتوضيح أهداف المرسل مباشرة للمتلقي مما يساعد على  ةطريق الدخول في الموضوع مباشر 
  .عملية الإقناع ويسهلها

ا أسلوب القالب المعتدل فقد استعمله القائم بالاتصال في مواضيع التفسير بما يخدم أم
، وأما القالب اومنظم اتسلسل الأحداث ويسمح للمتلقي بترتيب الأزمنة ترتيبا تاريخيا متناسق

الماسي فهو القالب الذي يخدم المواضيع ذات العناصر المتعددة التي تنطلق من الكل 
جزء للكل،  والتي تحتاج إلى هذا النوع من القوالب، وعلى العموم نوع القائم للجزء، أو من ال

  .بالاتصال  في استخدام القوالب حسب مضامين الموضوعات التي تم عرضها
التي وظفها القائم بالاتصال في  يمثل الجدول الآتي طرق الخواتيم): 15(الجدول رقم

  عرض مضامين حلقات برنامج حديث الاثنين

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
والتـي تظهـر نسـبة طـرق الختـام التـي اسـتخدمها الشـيخ  )15(يتضح لنا من خلال الجـدول رقـم

هـــا ، ثـــم تلا3%0 ســـبةنالطلـــب والتوصـــيات بـــأعلى نســـبة والتـــي جـــاءت فـــي المرتبـــة الأولـــى ب
، ثـم جـاءت %20 ، جاءت طريقـة التلخـيص فـي المرتبـة الثالثـة بنسـبة%25الاستشهاد بنسبة 

ل ، و أخيرا اسـتخدام السـؤا%10 طريقة تكرار نقاط المقدمة والمقارنة في المرتبة الرابعة بنسبة
  .%5بنسبة 

  

  النسبة المئوية  التكرار  قةالطري

 20% 4  التلخيص

 % 30 6  الطلب والتوصيات

 10% 2  تكرار نقاط المقدمة

 % 5          1  السؤال

 0% 0  قصة مثيرة

 10% 2  المقارنة

  25% 5  استشهاد

 % 100 20  المجمــوع
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القـــائم بالاتصـــال اعتمـــد فـــي أكثـــر  يتبـــين لنـــا أن : 12رقـــم  ومـــن خـــلال التمثيـــل البيـــاني   

، وذلــك لتأكيــد الجانــب العملــي "الطلــب والتوصــيات"وهــي ق الختــام المواضــيع علــى أفضــل طــر 
  .للتوجيهات التي يقدمها للجماهير

في عرض  مله القائم بالاتصالالكود الذي استع يمثل الجدول الأتـي): 16(الجدول رقم 

  مضامين حلقات برنامج حديث الاثنين

  أيها الإخوة السلام عليكم ورحمة االله  كود المقدمات

  واالله ولي التوفيق والسلام عليكم ورحمة االله  كود الخواتيم

الكـود البسـيط الـذي اسـتعمله القـائم بالاتصـال فـي المقـدمات والخـواتيم ) 16(يظهر لنا الجدول 
تحاشــى كــل طــرق عــرض  الخطــب الدينيــة التــي لهــا مميــزات خاصــة بهــا ليؤكــد الجانــب حيــث 

 ش ففــيالمعــي الاجتمــاعي والحضــاري للبعــد الــديني فــي طــرح القضــايا التــي تؤكــد طبيعــة الواقــع

 دقــائق معــدودة يســتفيد المشــاهد مــن الكــم الهائــل مــن المعلومــات التــي يرســلها القــائم بالاتصــال
يث الإثنـين، وكـل بالاتصال على هـذه الأحـرف القليلـة الغاليـة، طيلـة حـدوظل القائم  للمتلقي؛ 

  .محاضراته ودروسه
ما لاستخدام اللغة من الفئات الهامة في عملية التحليل، نظرا  يعتبر: فئة استخدام اللغة -

يترتب عليه من نتائج مرتبطة بمدى فهم الرسالة الإعلامية، واستيعابها من طرف جمهور 
نمط اللغة يل اللغة المستخدمة التعرف على المشاهدين والقراء، ويستهدف تحلالمستمعين و 

السائد في تقديم المعلومات ومدى استخدام المستويات اللغوية المناسبة لنوع الجمهور 
  .الإعلاميةالمستهدف من المادة 
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 الجدول الآتي يبين فئة اللغة المستخدمة في عرض المادة الإعلامية):17(الجدول رقم

  التي وظفها القائم بالاتصال في عرض مضامين حلقات برنامج حديث الاثنين

  

الفصحى ( المزيج  الفصحى  السلاسل

  )والعامية
  العامية

    01 04  العقيدة

     05 المفاهيم

     02 اجتماعية

      01 السيرة

تربية 

 أخلاقية

03      

  03  01 تفسير

 00 04 16 ـوعالمجمـــ

  %00  %20  %80  ـــةالنسبـــ

100% 

، حيـث جـاءت فـي المرتبـة "حديث الاثنـين"اللغة المستخدمة في برنامج ) 17(يبين الجدول رقم
 ، تلتهــا فـي المرتبـة الثانيـة المــزيج بـين الفصـحى والعاميـة بنســبة%70 الأولـى الفصـحى بنسـبة

  .، في حين أن العامية لم تحصل على أي تكرار20%
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أن اللغة العربية الفصحى كانت لها الأولية لـدى القـائم  :13رقم  لنا التمثيل البيانيويوضح  
بالاتصال وذلك للغاية التي انتهجها الشيخ من خلال تنمية الذوق الجمـالي لـدى المشـاهد رغـم 
أنه راعى مستويات الجماهير فقد كانـت لغتـه بسـيطة ومفهومـة لـدى الجمـاهير العامـة والمثقفـة 

  .معا
الممزوجــة بالعاميــة فقــد جــاء فــي القليــل النــادر بمــا يخــدم  أمــا بالنســبة لتوظيــف اللغــة الفصــحى

المكتــوب علــى "الموضــوع وقــد ركــز عنهــا الشــيخ فــي بعــض الأمثــال مثــل قولــه المثــل الشــعبي 
  1"الجبين لازم تشوفه العين

      الجدول الآتي يمثل فئة طرح الأسئلة التي استعملها القائم بالاتصال): 18( الجدول رقم

  حلقات برنامج حديث الاثنينفي عرض مضامين 

  ثانوي  أولي   ياستهلال  نوع السؤال

  16  10  04  العقيدة

 مفاهيم

  إسلامية

01  11  15  

  09  01  00  اجتماعية

  00  02  01  السيرة

  04  10  00  تربية أخلاقية

  10  06  02  تفسير

  54  40  08  الجـمــــــــوع

  %52.94  %39.22  %7.84  النسبــــة

                 100%  

، " حــــديث الاثنــــين" طريقــــة توجيــــه الأســــئلة فــــي البرنــــامج التلفــــزي  )18(يمثــــل هــــذا الجــــدول 
فاستخدام السؤال هو نوع من فنـون التعبيـر، ولهـذا علـى القـائم بالاتصـال أن يوجـه السـؤال فـي 

سـؤال يسـتطيع أن يكـون الالوقت المناسب، وأن تكون له طريقته الخاصة في توجيـه الأسـئلة، ف
  .للأسئلة قد تسبب الملل للمشاهدينلنجاح والعكس طريقة الطرح بالنسبة مفتاح ا

                                                 
 يتداول في ا:وساط الشعبية خاصة في المجتمع المصري الذي ينتمي إليه القائم با.تصال  مثل شعبي - 1
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التــي اســتخدمها  الاتصــالية الأســئلةمجمــوع  :14رقــم  ويظهــر مــن خــلال التمثيــل البيــاني  

الكــريم  القــرآني رســالته والتــي تعتبــر نموذجــا مــن نمــاذج الأســئلة نجــدها فــ إيصــالالغزالــي فــي 
وذلـــك  ،%52.94بنســـبة الأولـــى ســـؤال الثـــانوي فـــي المرتبـــة ال نـــوع والســـنة النبويـــة، وقـــد جـــاء 

قـدر  أكثـرحصـول المتلقـي تقـديم معلومـات تفصـيلية وكافيـة ل لأهمية هذا النوع مـن السـؤال فـي
  .ريحرص القائم بالاتصال على يكتسبها  الجمهو التي  من المعارف

لتوجيــه الجمــاهير وذالــك % 39.22بنســبة مئويــة ولــي فــي المرتبــة الثانيــة جــاء الســؤال الأو     
  .نحو الموضوع المراد التحدث عنه من خلال استخدام التذكر واسترجاع المعلومات

ثـــارة التـــي ي أســـئلة الإ، وهـــ%7.84بنســـبة لي فـــي المرتبـــة الثالثـــة وجـــاء الســـؤال الاســـتهلا    
لقـــرآن ايســـتخدمها القـــائم بالاتصـــال لجلـــب انتبـــاه الجمـــاهير، وهـــي طريقـــة كثيـــرا مـــا اســـتخدمها 

  .ةفي السنة الشريف -صلى االله عليه وسلم-رسول الكريم في خطابه للكفار وأيضا ال
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وظفها القائم بالاتصال في عرض  يمثل الجدول الآتي لغة الجسد التي): 19(الجدول رقم 

  حلقات برنامج حديث الاثنين مضامين

 ـةتربي  الاجتماعية  رـيتفس  ـدةعقيـ  رةسيـ  حركات الجسم

  يةأخلاق

م اهيـمف

  إسلامية

  النسبة  التكرار

وج
ال

ــــــ
ــ

  ه

النظر إلى 

  الأعلى

05 37 64 28 

 

13 27 174 19.77
% 

ر إلى ظالن

  الأسفل

26  84 45 20 57 78 310 35.23

% 

  01 11 05    التحديق

 

02 06 24 2.73 

% 

الابتسامة 

  الدافئة

03 23 16 03 04  13 62 7.04%  

ـيد
ــــــ
لـــــ
ا

  

الإشارة 

  بالإصبع

08  11 38 07  00  07 71 8.07% 

لكفان إلى ا

الأعلى أو 

  إحداهما

18 35  111  07 01  35 207 23.52

% 

القطع 

  باليد

00  02  05  03 00  00 10 1.14% 

إطباق 

اليدين 

على 

  الطاولة

00 07  08  00 07  00 22 2.5% 

  %100 880 ـــوعــــــــــالمجمـــــــــــــــــ
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ل يبــرز هــذا الجــدول لغــة الجســد التــي ظهــرت فــي خطــاب القــائم بالاتصــا): 19(رقــم  الجــدول
فـي وهـى مـا يسـمى بالمهـارة التجسـيدية التأثير فـي المتلقـي والتي ساعدت على وصول الفكرة و 

وقد جاءت لغـة ، شيخ  وتتضح في أسلوبه في معظم الحلقاتالتي تمتع بها العملية الاتصال 
، ثـم تلتلهـا نسـبة ارتفـاع أحـد %35ءت نسـبة النظـر للأسـفل بنسـبة الوجه أعلى نسبة حيث جا

، ثـــم %19.77، وجـــاءت بعـــدها نســـبة النظـــر للأعلـــى بنســـبة %23همـــا بنســـبة الكفـــين أو كلا
، ثـم جـاءت حركـة %7.04، ثـم جـاءت بعـدها %8.07جاءت نسبة الإشارة بالإصـبع بنسـبة، 

، وجـاءت فـي %2.5ليـدين بنسـبة، وجاءت بعـدها حركـة تطبيـق ا%2.73تحديق العين بنسبة 
  .%1.14المرتبة الأخيرة حركة قطع اليد بنسبة 

  

  
ــاني ــل البي ــم  مــن خــلال التمثي يتضــح لنــا مجمــوع الحركــات الجســدية التــي اســتخدمها : 15رق

ـــا تعبـــر عـــن مجموعـــة مـــن المعـــاني وهـــي  ئم بالاتصـــال والتـــي بحســـب المدرســـة الســـلوكية الق
  :لآتياك
أنــه يشــاور نفســه فــي الموضــوع   والتــي تعبــر عــن لر للأســفالنظحركــة العــين بــ مااســتخد -1

  .الذي يتحدث فيه
  .حركة العين بالنظر للأعلى والتي تعبر عن حالة التذكر لدى القائم بالاتصال ماستخدا -2
  .لمشاهداالتفاعل والإندماج وعن تنبيه م حركة التحديق بالعين والتي تعبر عن ااستخد -3
  .ر هام وساميبر عن الإشارة إلى أمالأعلى والتي تعن إلى م حركة الكفيّ ااستخد -4
ة القطع باليد والتي تعبر عن نهايـة أمـر وبدايـة أمـر جديـد، كمـا تعبـر أيضـا كم حر ااستخد -5

  . عن التأكيد على أمر ما
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إلـــــى الفكـــــرة  الانتبـــــاهاســـــتخدام حركـــــة الإشـــــارة بالإصـــــبع والتـــــي تؤكـــــد الكـــــلام أو تجلـــــب  -6
  .المطروحة

خدام حركـــة اليـــد الموضـــوعة برهـــة علـــى المنصـــة والتـــي تعنـــي دعـــوة لتكـــوين علاقـــة اســـت -7
  .حميمية بينه وبين الجماهير

الدافئــة التــي تظهــر فــي بعــض المواضــع التــي تعبــر عــن الســخرية مــن  الابتســامةاســتخدام  -8
أو ابتســامة ترسـم علـى وجهـه تعبـر عـن فرحــه   -المستشـرقين –خاصـة أقـوال  بعـض الأقاويـل

  . الأحداث التاريخية التي انتصر فيها المسلمون م عنالمسلمين خاصة حين يتكلبنصر 
في مهـارات الاتصـال مـن خـلال لغـة الجسـد مثـل  اوهناك مجموعة أخرى التي تعتبر جزء مهم

الاعتـــدال فـــي الجلســـة التـــي اتصـــف بهـــا الشـــيخ طـــوال حلقـــات البرنـــامج إضـــافة إلـــى مظهـــره 
المشـاهدين، الـذي يعبـر عـن مظهـر الأصـالة التـي ارتبطـت الأزهري الـذي ارتـبط بـه فـي ذاكـرة 

  .بالدعاة في كل زمان ومكان 
   عرض جدول تكرار لغة الصوت التي وظفها القائم بالاتصال في ):20(الجدول رقم

  مضامين حلقات برنامج حديث الاثنين

النغمة   المواضيع

  الصوتية

ارتفاع نبرات   الوقفة الصوتية

  الصوت

 30 08 52  ــدةعقيــ

 32 06 30  إسلامية ـممفاهيـــ

 71 13 35  ـرتفسيـــ

 16 09 14  اعيةـاجتم

 04 12 08  تربوية أخلاقية

  10  02 03  رةـــسي

 163 50 142  مجموعالـ

 %45.92 %14.08 %40  ـــــــةالنسبـ

100% 
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لغة الصـوت التـي وظفهـا القـائم بالاتصـال مـن خـلال عـرض مضـامين ) 20(يمثل الجدول رقم
قـــات برنـــامج حـــديث الاثنـــين، فقـــد جـــاءت نســـبة ارتفـــاع نبـــرات الصـــوت فـــي المرتبـــة الأولـــى حل

فــي المرتبــة الثانيــة، ثــم تلتهــا الوقفــة  ،%40، وجــاءت النغمــة الصــوتية بنســبة%45.92بنســبة
  %.14.08الصوتية بنسبة 

  

  
ــاني     ــل البي ــم  ومــن خــلال هــذا التمثي ي عنــد يتضــح لنــا التفاعــل النفســي والتعبيــر  : 16رق

القائم بالاتصال فقد اندمج وتوحد نفسيا مع المواضيع التي ألقاها ويبرز هذا من خـلال ارتفـاع 
كما لم يغفل عن روح الفكاهة في بعـض المواضـع خاصـة الصوتية،  وانفعالاتهنبرات الصوت 

الجانــــب بالقــــائم بالاتصــــال  اهــــتمّ كمــــا حينمــــا كــــان يصــــف المنــــافقون ومــــوقفهم مــــن الجهــــاد، 
للمواضــيع التــي ألقاهــا  إعــدادهي فــي اللغــة، فقــد أعطــى للنبــرة الصــوتية قيمــة تظهــر فــي الجمــال

، كمــا لــم يغفــل القــائم بالاتصــال  -الفاصــلة القرآنيــة – متــأثرا بــالقرآن الكــريم ومنهجــه التعبيــري
عن الوقفة الصوتية واضعا في اعتباره المشاهد، فلم يكن كلامـه سـردا متسـارعا بـل احتـرم فيـه 

    .امع وذلك حتى يستوعب المشاهد كلامه ويتلقاه بصدر رحبأذن الس
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   الزمن لعرض مضامين حلقات برنامج حديث الاثنينفئة يمثل تكرار  (5): الجدول رقم

  النسبة  تكـــــرارال  الزمن  السلاسل   المواضيع

يـــــ
عق
ال

 دة

    862  القضاء والقدر وأثره في حياتنا

  

4234 

 

  

 

%23.98 

 

 

 724  والقدر وأثره في حياتنا القضاء

  879  القضاء والقدر 

 995   إن الدين عند االله الإسلام

  774  معجزة القرآن

هيــ
ــــا
مف

 ـم
ية
لام
إس

 

    862  اختلاف الأديان

4243  

 

 

%24.04 

 
 941  سنن االله وقوانينه في المجتمع

  931  الباقيات الصالحات

 633   التمكين

 876  عة الجهاد الإسلاميطبي

سيـــ
تف

 ــر

    1096  سورة الأنفال

4186  

 

 967  النور  23.71%

 1121  سورة التوبة

 1002  الاستعاذة

ة 
لاقي

أخ

وية
ترب

 

   733  عن المنكر الأمر بالمعروف والنهى

2375  

 

 

  891  الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر 13.46%

  751  اثر الذنوب والمعاصي

يرة
س

 

  %6.22 1096 1096  قبل فتح مكة 

تم
اج

ية
اع

   

    735  قيمة الوقت والزمن

1516  

%8.59 

  781  نظرات في بيت المسلم  

  %100   17650  الــــــــــــمجموع  
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يتضح لنا من خلال هذا الجدول أن الغرض  تكرار فئة الزمن حيث (21)  يمثل الجدول رقم
وذلك للإجابة على ، ثنينات البرنامج الديني حديث الإمنه هو معرفة الحجم الزمني لحلق

  ثنين؟الذي شملته حلقات برنامج حديث الإما هو الحجم الزمني : السؤال
حيث ، قات الزمنية بين حلقات البرنامج المختلفةا البيانات الرقمية للجدول الفرو تبين لن     

ك أعلى حجم زمني تتراوح بين نجد أن مواضيع المفاهيم احتلت المرتبة الأولى مسجلة بذل
، ثم تأتي في المرتبة الثانية مواضيع العقيدة بحجم %24.04 تقدر بنسبة ثانية 4243

، وتأتي في المرتبة الثالثة التفسير القرآن %23.98ثانية بنسبة تقدر  4234ساعي قدره 
لاقية ، وتليها المرتبة الرابعة مواضيع أخ%23.71ثانية بنسبة  4186بحجم ساعي قدره 

، واحتلت المواضيع الاجتماعية %13.46ثانية بنسبة  2375التربوية بحجم ساعي قدره 
، وفي المرتبة الأخيرة %8.59ثانية بنسبة  1516المرتبة الخامسة بحجم ساعي قدره 

  .%6.22نية بنسبة ثا 1096مواضيع السيرة بحجم ساعي قدره 

  
ومن خلال هذه البيانات يتضح لنا أنا  :17رقم  نات الرقمية للتمثيل البيانيتبين لنا البيا   

تصال هي المواضيع التي خصص لها المواضيع التي أخذت الاهتمام الأكبر عند القائم بالا
، العقيدة، الإسلامية المفاهيم: مثلفي أجندة القائم بالاتصال  زمني نظرا لأهميتها كبر حجم أ

  .التفسير
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   :ةعامــــــــــــــــــالنتائج ال    

حيث سيتم ر إلى الكشف عن النتائج النهائية، بعد التحليل والدراسة  توصلنا في الأخي      

ع والأهداف والألفاظ الأكثر تداولا من طرف القائم بالاتصال في حلقات يعرض المواض

التي تم   اتكما سنوضح أكثر الأساليب التي وظفت  والاستشهاد  ،ثنينبرنامج حديث الإ

يع الدراسة في تدعيم المواضيع بها لاستمالة السامع، ولقد تمت الإشارة إلى كافة مواض

الأخلاقية التربوية،  ،الاجتماعية يدة، المفاهيم، التفسير،مواضيع العقالحلقات المدروسة من 

  :والسيرة، ولكن كانت النسب متفاوتة من موضوع لآخر فجاءت على النحو الآتي

، وذلك %25المرتبة الأولى بنسبة مئوية قدرها  الإسلامية أخذت العقيدة والمفاهيم -1

البناء را لأهمية العقيدة الصحيحة في نظللأولية التي أعطاه القائم بالاتصال لهذه المواضيع 

الديني السليم للفرد المسلم، وهي جوهر العلاقة بين العبد وربه فأي انحراف يؤثر على الفرد 

كما ركز القائم بالاتصال  الاجتماعيوبالتالي يتأثر المجتمع باعتبار الفرد جزء من هذا البناء 

الانحراف الفكري والسلوكي الذي يطرأ على  محاربةيح المفاهيم الإسلامية وذلك لعلى تصح

المجتمع نتيجة مرور الزمن ودخول الشوائب والأفكار المغلوطة في أذهان العامة والخاصة 

تالي أخذ القائم بالاتصال على عاتقه تجديد دين الأمة من خلال هذه المواضيع التي الوب

  .ركز عليها في عرض مضامين الحلقات

، وقد قام فيها القائم بالاتصال %20ر في المرتبة الثانية بنسبة جاءت مواضيع التفسي -2

بالتأكيد على  قيمة التدبر في آيات االله واستنباط الحكم والعبر بما يخدم المجتمع والفرد وذلك 

ن الكريم  مما يؤكد للجماهير أن كتاب االله هو آالأحداث التي تحتويها آيات القر  من خلال 

أساليب النجاح والنهوض بالأمة من خلال حضور هذا الكتاب في  الكتاب الذي نستقى منه

  .حياتنا العملية والعلمية

وقد أولى القائم  ،%15ة في المرتبة الثالثة بنسبة والتربي وجاءت المواضيع الأخلاق -3

بالاتصال هذه المواضيع أهمية قصوى لما لها علاقة بإصلاح النفس البشرية وربطها بعلاقة 

  . من جانب وعلاقته بالمجتمع من جانب آخرالمسلم باالله
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 وقد ظهرت مواضيع  ،%10جاءت المواضيع الاجتماعية في المرتبة الرابعة بنسبة  -4

أساسي في المواضيع الاجتماعية التي يتوجب على  موضوعالأسرة والمرأة  بشكل واضح ك

المجتمع أن يركز عليها في عملية الإصلاح والبناء والتنمية كما وضح قيمة الوقت والزمن 

  .كعنصر جوهري  للإصلاح والتنمية من خلال  تثمين هذا العامل الحضاري 

كل المواضيع ، لكنها كانت حاضرة في %5حتلت السيرة المرتبة الخامسة بنسبة إ و  -5

  .بالقدر الذي يبين حجمها وثقلها في توجيه وإصلاح المجتمع

  :أما الأهداف التي سعى القائم بالاتصال لتحقيقها فقد تنوعت وتعددت ومن جملتها  

وهو  ،32.48%ترسيخ الثقافة الإسلامية العربية الذي أخذ المرتبة الأولى بنسبة تقدر -1

الهدف الواضح الذي سعى القائم بالاتصال إلى التأكيد عليه وكثيرا ما ناقش الشيخ هذه 

الإشكاليات في مؤلفاته محاربا بذلك الثقافة الوافدة من الغرب، وقد ظهر هذا الهدف في 

تنمية الذوق الجمالي عند المشاهد باستشهاده بالشعر والأقوال المأثورة، كما استشهد بالتاريخ 

سلامي وأيضا الواقع المعاصر فقد استشهد القائم بالاتصال بالثورة الجزائرية في بعض الإ

  .رصيد الأمة الإسلامية الكثيرالمضامين على أنها أحد البطولات التي تضيف إلى 

الإصلاح وتنمية المجتمع  وتصحيح المفاهيم احتل هذان الهدفان  المرتبة الثانية بنسبة  -2

على الدور الذي يتوجب على الداعية أن يتصدره فهو مواصلا مؤكدا  ،%22.86تقدر

بها كما أكد من خلال هذا الهدف على  ياء وهي رسالة الإصلاح التي جاءوالرسالة الأنب

الدور الحضاري المنشود من هذه الأمة ورجالها في أداء دورهم في إرساء قواعد العدل 

تمسك بثوابت هذا الدين والسعي نحو الأخذ ومعاني الإسلام السمحة   والذي لن يكون إلا بال

  .ولا يكون ذلك إلا من خلال تصحيح المفاهيم المغلوطة عند الجماهير العامة بالأسباب

، وذلك لتوضيح حدود شريعة %15.85التحذير جاء في المرتبة الثالثة بنسبة تقدر -3

اتيم وانحراف الفرد الإسلام وتأكيد عواقب المنكرات والذنوب ومعصية الخالق في سوء الخو 

  .وبعده عن الحياة الفطرية السليمة
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، وذلك %14.94إظهار عظمة الخالق جاء هذا الهدف في المرتبة الرابعة بنسبة تقدر  -4

لتوضيح  نوع هذه العلاقة بين العبد وربه فهي علاقة خضوع واستسلام وانقياد وتعظيم 

  .لخالق والتقدير والإخلاص  لهذا المعبودوإجلال تنبع معالم هذه العلاقة من الإيمان بعظمة ا

أما فئة الألفاظ المستخدمة والتي اعتمد القائم بالاتصال عليها فقد تمثلت في ثلاثة أنواع من 

  :المصطلحات وهي كالآتي

  .%68.63المصطلحات الشرعية التي أخذت النسبة الأولى  -1

  .%22.36المصطلحات الفكرية التي أخذت المرتبة الثانية -2

  .%9.01أخذت المرتبة الثالثة بنسبة تقدر" الشعبية"المصطلحات الاجتماعية  -3

تصال وضح للجماهير المصطلحات التي يريد أن يتواصل بها مع لاويظهر لنا أن القائم با

  .الجماهير حتى تسمح للرسالة الإعلامية أن تصل  بسهوله للملتقى ووضوح

  :صال مجموعة من الأساليب من أهمهاأما من جهة الشكل فقد وظف القائم بالات -

أسلوب الاستمالات العاطفية والعقلية والذي جاءت بنسب متقاربة وقد أظهرت النتائج  -أ 

  :الآتي

خذ هذا أ" أسلوب الترغيب"المرتبة الأولى بالنسبة للاستمالات العاطفية فقد جاءت في  -1

  %.31.50الأسلوب هذه المرتبة   بنسبة تقدر

  .%20.68بنسبة تقدر" أسلوب الترهيب" المرتبة الثانية  -2

  .%2.25بنسبة تقدر" للدعاء" المرتبة الثالثة  -3

مما يوضح المنهج الدعوى الوسطى لدى الشيخ الذي يبتعد فيه عن أسلوب الترهيب إلا فيما 

  .يستدعي  ذلك

  :أما الاستمالات العقلية فقد جاءت النسب كالآتي -ب

  .%21.66بنسبة تقدر " الاستنتاج"لى المرتبة الأو  -1
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  .%8.02بنسبة تقدر" تفنيد" المرتبة الثانية  -2

  .%7.74بنسبة تقدر" المعلومات والإحصائيات" المرتبة الثالثة -3

  .%3.23 والواقع %4.92 المرتبة الرابعة والخامسة للاستشهاد بالتاريخ -4

  :كما وظف القائم بالاتصال أساليب أخرى  من بينها  -

  :أساليب صياغة المضامين -أ

ن الكريم كان في القائمة الأولى مصادر فقد أظهرت النتائج أن القرآأسلوب الاستشهاد بال -1

لمصادر الاستشهاد والحجج نظرا لحجيته المقنعة والكافية في عقول المشاهدين لما يحويه 

  .%55.73 من حقائق وما يكنزه من علوم ومعارف

والفكرة  ،%17.19والدليل  ،%67.85أسلوب التكرار والذي نوع فيه بين تكرار اللفظة  -2

14.96%.  

أو عرض الرأيين المؤيد  %35أسلوب عرض جانب واحد من جوانب الموضوع  بنسبة  -3

  %.65رضاوالمع

كسب الثقة  ،%40، الاستنباط بنسبة تقدر%20الاستنتاج بنسبة تقدر :أسلوب طرق الإقناع

  .10%، العاطفة بنسبة تقدر %30بنسبة تقدر 

أما الخاتمة  ،%45أسلوب ترتيب الأدلة داخل الرسالة المقدمة والمتن بنفس النسبة  -4

10%.  

والذي تفنن فيه القائم  أما الأسلوب الثاني الذي اعتمد عليه هو أسلوب العرض -ج

  .بالاتصال

  :أساليب عرض المضامين -ب

فقد وظف القائم بالاتصال القوالب بحسب كل موضوع  :أسلوب القوالب التحريرية -أولا

 ،%20 ، ثم تلاه  القالب المعتدل%25وجاء قالب الهرم المقلوب في المرتبة الأولى بنسبة 

  %.20ثم تلاه القالب الماسي  بنفس النسبة 
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المقدمة على عرض حقيقة وقد اعتمد في : أسلوب المقدمات والخواتيم والأسئلة والكود -ثانيا

، أما أسلوب الخواتيم فقد اعتمد فيه على أسلوب التوصية والطلب %30أو بيان بأعلى نسبة 

، كما قام القائم بالاتصال باستخدام كود خاص به تميز هذا الكود بالبساطة %30بنسبة 

جاءت بنسبة  والوضوح أما اللغة التي وظفها القائم بالاتصال فهي اللغة العربية الفصحى فقد

  .%20، أما المزيج فقد جاء بنسبة 80%

فقد نوع القائم بالاتصال فيها بما يخدم المواضيع وجاء أسلوب : لةالأسئ طرق أما -5

  .%25.94، الثانوي %39.22، أولى  %7.84الأسئلة استهلال 

بر زهري الذي يعكما لم يهمل القائم بالاتصال لغة الجسد التي كانت حاضرة في مظهره الأ

  .مامة في المجتمع الإسلاميعن الأصالة ورمز الإ

وقد برزت  لغة الجسد في مجموع الحركات التي وظفها القائم بالاتصال في إيصال رسائله 

  .والتي ساهمت في تقريب المعنى الذي أراد إرساله للمتلقي

  النغمة الوقفة ورفع  لنبرات الصوت صال بلغة الصوت والتي نوع فيها بينكما استعان القائم بالات

  .دون إفراط أو مبالغة

أما الزمن فقد وضح أهمية المواضيع التي حاول القائم بالاتصال التركيز عليها فقد احتلت  

نظرا للأهداف التي   ،%23.98وتلتها العقيدة بنسبة ، %24.04مواضيع المفاهيم الأولى 

خرى الحجم الأقل بحسب قيمة كل المواضيع الأ تصال ترسيخها كما أخذتأراد القائم بالا

  .موضوع والرسائل الموجهة فيه

ن الشيخ الغزالي وظف مجموعة معتبرة من الدراسة بأ تساؤلاتهذه النتائج عن  وقد أجابت

اره داعية بالدرجة قناعي مما يؤكد أنه كان ضليعا بعلم الاتصال باعتبالإمهارات الاتصال 

  .الثانيةبالدرجة  كاتباالأولى و 

  :ولا يفوتني في هذا العمل أن أسجل بعض التوصيات :التوصيات

ن منهج القائم بالاتصال يعتبر مدرسة يتوجب على طلبة العلم الدعوي أن يستقوا منها إ -1

وذلك من خلال إعادة قراءتها حتى توظف هذه التجربة في مجالات العمل الدعوى باعتبارها 
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نه والأخذ منه بما يرفع من مستوى الخطاب الدعوى ويساعد تتخذ منهجا واضحا نستطيع تقني

  .على النهوض بالأمة

إن مجال الدعوة يحتاج لهذه الدراسات مما يسمح بتشجيع على البحث في هذا المجال  -2

  .بأكبر قدر ممكن 

لقد عنيت الدراسات بالجوانب الفكرية للشيخ أما الجوانب العملية فلم تأخذ حضها لذا  -3

لتشجيع على هذا النوع من الدراسات بما يفيد الساحة الدعوية بأكبر قدر ممكن من يتوجب ا

  .المعلومات

  :ومن الاقتراحات التي أسجلها في عملي هذا :تالاقتراحا

تالي اليحتاج طلبة قسم الدعوة والإعلام إلى اكتساب مهارات الاتصال الإقناعي وب -1

نوصي بتدريس هذا النموذج الذي ممكن أن يعطى للطالب الكثير ويضيف إلى رصيده 

  .المعرفي والفكري والسلوكي الكثير، مما يسهل عليه العمل به في مجال الدعوة المباشر

اح التي تعتبر البحث في تجارب الدعاة الإعلامية الناجحة والبحث في مفاتيح النج -2

عي أحد أهم العناصر في نجاحها والاستفادة منها باعتبارها طريقة قنامهارات الاتصال الإ

  .تفكير حضارية تفيد الطالب في مجاله وتخصصه معا

ربط طالب الدعوة بالعمل الإعلامي المباشر للتعرف على خبايا الاتصال والاستفادة منه  -3

وية وبطريقة كعامل أساسي من عوامل الدعوة نظرا للحاجة الماسة لفتح قنوات تواصل دع

  .منهجية تخاطب بها العقل والقلب معا دون إهمال  الواقع المعاصر

  .ي، مفسر، مصلح اجتماعكاتبا داعية،: تتنوع بتنوع شخصيته دراسة الشيخ دراسة -4

لطلبة تخصص  الأكاديميةبرمجة تراث الشيخ الغزالي كمصدر رئيسي في الدراسات  -6

 .الدعوة والإعلام والاتصال
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ـــمـرقال الأحــــــــــــــاديث الصحفة  

ةُ عَلَى رَأْسِ كُل مَائَةِ سَنَةٍ مَنْ يُجَددُ لَهَا  « أ االله يَبْعَثُ لِهَذِهِ الأُم إِن
»دِينَهَا   

01 

لِلهِ وَلِكِتَابِهِ وَلِرَسُولِهِ ولأَِئِمَةِ  :الدينُ النصيحةُ قُلْنَا لِمَنْ؟ قَالَ « 48
.»المُسْلِمِين وَعَامَتِهِمْ   

 

02 

»االله ةُ افَ خَ مَ  ةُ مَ كْ الحِ  سُ أْ رَ  «   78  03 
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