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  : مݏݵص

إڲـــʄࢫدراســةࢫتــأث؈فࢫالمɺـــاراتࢫالناعمــةࢫعڴــʄࢫالتوجــھࢫالرʈـــاديࢫࢭــʏࢫɠليــاتࢫالتعلـــيمࢫכɸڴــʏࢫوכجنۗــܣࢫبمدينـــةࢫࢫالدراســةٱڈــدفࢫɸــذاࢫ 

  .تمࢫتحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمɺاراتࢫטتصالࢫوالتواصلࢫوالعملࢫضمنࢫالفرʈقࢫمعࢫتحملࢫالمخاطرࢫوלبداع،ࢫכبيض،ࢫالسودان

ظɺـرتࢫالنتـائجࢫوجـودࢫتــأث؈فࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫلمɺــاراتࢫטتصـالࢫوالتواصـلࢫعڴــʄࢫتحمـلࢫالمخـاطرࢫوלبــداع،ࢫبʋنمـاࢫلـمࢫيظɺــرࢫأ

بنــاءࢫعڴـــʄࢫɸــذهࢫالنتـــائج،ࢫأوطـــۜܢࢫ. تــأث؈فࢫذوࢫدلالـــةࢫللعمــلࢫضـــمنࢫالفرʈـــقࢫعڴــʄࢫتحمـــلࢫالمخــاطر،ࢫلكنـــھࢫɠــاـنࢫلــھࢫتـــأث؈فࢫقــويࢫعڴـــʄࢫלبـــداع

كمـــاࢫتـــمࢫ. ɺـــاراتࢫטتصـــالࢫالفعـــالࢫوتطــوʈرࢫبʋئـــاتࢫمرنـــةࢫتـــدعمࢫלبـــداعࢫوالعمـــلࢫاݍݨمـــاڤʏبȘنظـــيمࢫبـــرامجࢫتدرȎʈيـــةࢫلتعزʈـــزࢫمࢫالدراســة

  .اق؅فاحࢫȖعزʈزࢫثقافةࢫتحملࢫالمخاطرࢫمنࢫخلالࢫسياساتࢫȖܨݨعࢫالتجرȋةࢫوتحملࢫالمسؤولية

 .بداعا،ࢫتحملࢫالمخاطر،ࢫتواصلاتصالࢫو  رʈادي،توجةࢫࢫ،ناعمةمɺاراتࢫ :مفتاحيةɠلماتࡧ

  .M13،ࢫJEL:I25 ،L26 اتتصɴيف 

Abstract:  
This research aims to study the impact of soft skills on entrepreneurial orientation in private and foreign education 

colleges in El Obeid, Sudan. The relationship between communication and teamwork skills with risk taking and creativity was 

analyzed. The results showed a statistically significant effect of communication and teamwork skills on risk taking and creativity 

while there was no significant effect of teamwork on risk taking, but it had a strong effect on creativity. Based on these results, the 

research recommended organizing training programs to enhance effective communication skills and developing flexible 

environments that support creativity and teamwork. It was also suggested to promote a culture of risk taking through policies that 

encourage experimentation and taking responsibility.. 
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  : مقدمة .1

ʏئـة ظـل ࢭـʋسـرعة، والمتغ؈ـفة الديناميكيـة טقتصـادية البȊ ـز أصـبحʈعزȖ ـادي التوجـھʈالتكيـف لتحقيـق مݏݰـة ضـرورة الر 

 تنمية ࢭʏ كب؈ف Ȋشɢل Ȗساɸم الۘܣ כساسية כمور  من الناعمة المɺارات تطوʈر ʇعد،ࢫمȘسارعة Ȗغ؈فات Ȗشɺد الۘܣ כسواق ࢭʏ والنمو

 .المؤثر والتواصل الفعال، טتصال ومɺارات اݍݨماڤʏ، العمل مɺارات المɺارات ɸذه Ȗشمل .للأفراد الرʈادية دراتالق

 وטتصـال اݍݨمـاڤʏ العمـل مثـل المختلفـة بأȊعادɸـا الناعمـة، المɺـارات بـ؈ن العلاقـة استكشـاف إڲـʄ الدراسـة ɸـذه ٮڈـدف

 ɠليـات سـياق ࢭـʏ العلاقة ɸذه دراسة سȘتم،ࢫوטبتɢار לبداع عڴʄ والقدرة طرالمخا أخذ ࢭʏ يتجڴʄ الذي الرʈادي، والتوجھ الفعال،

 (2020) صـامت  دراسـةحيـثࢫاثȎـتࢫ،ࢫيـدالتحد وجـھ عڴـʄلايـةࢫشـمالࢫكردفـانࢫو السـودان، جمɺورʈـة ࢭـʏ وכجنۗـܣ כɸڴـʏ التعلـيم

 لـدى الرʈـادي والتوجـھ الناعمـة المɺـارات نبـ؈ قوʈـة طرديـة إيجابيـة علاقـة وجـود الرʈـادي بالتوجـھ وعلاقْڈـا الناعمـة المɺـارات حـول 

 تحقيـق ࢭـʏ كب؈ـف Ȋشـɢل ʇسـɺم اݍݨمـاڤʏ والعمـل טتصـال مɺـارات Ȗعزʈـز أن الدراسـة وجـدت،ࢫمؤتـة بجامعـة כعمـال ɠليـة طـلاب

 ࢭـʏ نيـةوالمɺ التقنيـة الɢليـات طلبـة لـدى الرʈاديـة والتوجɺـات الناعمـة المɺـارات حـول  Ȋعـضࢫالدراسـات أظɺـرت كما ،ࢫالرʈادي النجاح

 .الطلاب ب؈ن الرʈادي التوجھ تطوʈر ࢭʏ حاسما عاملا Ȗعت؄ف اݍݨماڤʏ والعمل טتصال مɺارات أن غزة، محافظات

 دراسـة :الناعمـة للمɺـارات أعمـق فɺـم نحـو" Ȋعنـوان ببليوم؅فيـة دراسـة (2024) وكيبـايڴʏ م؈ـقراغ أجـرت ذلـك، إڲـʄ بالإضـافة

عد الناعمة المɺارات أن ائجالنت أظɺرت  ،"2022-2000 للف؅فة ببليوم؅فية ُȖ ا عنصراʈمحور ʏادي التوجھ تحقيق ࢭʈاري  الرɢوטبت. 

 دعـم ࢭـʏ الناعمـة المɺـارات دور  عڴـʄ الضـوء Ȗسـليط إڲـʄ اݍݰاليـة الدراسـة Ȗسـڥʄ والبيانـات، الدراسـات ɸـذه تحليـل خـلال مـن

 ࢭـʏ الدراسـة ɸـذه نتـائج Ȗساɸم أن المتوقع من .المعاصرة العمل بʋئات ࢭʏ والتفوق  טبتɢار من تمكٔڈم رʈادية سلوكيات لتبۚܣ כفراد

 الرʈـادي التوجـھ يـدعم بمـا الناعمـة، المɺـارات Ȗعزʈـز عڴـʄ تركـز الۘـܣ والتدرȎʈيـة التعليميـة ال؄ـفامج تطـوʈر كيفيـة حـول  الفɺـم Ȗعزʈـز

   .العاڲʏ التعليم سياق ࢭʏ כفراد لدى

عرفــةࢫوتحديـــدࢫالــدورࢫالـــذيࢫتلعبــھࢫاݍݵلفيـــةࢫالرʈاديــةࢫالمɺـــاراتࢫمࢫالدراســةࢫإڲـــʄࢫم2021טغ؄ـــفيࢫ ،ɸــدفتࢫصـــاݍݳ،ࢫاݍݰرســتاɲي

الرʈاديةࢫوالسلوكࢫالرʈاديࢫࢭـʏࢫتوسـطࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالتعلـيمࢫالرʈـاديࢫوالنيـةࢫالرʈاديـةࢫبـ؈نࢫطـلابࢫالتجـارةࢫوטقتصـادࢫاݍݨـامعي؈نࢫࢭـʏࢫࢫ

  . اليمن،ࢫكدولةࢫمنࢫالدولࢫטقلࢫنموا

طالـبࢫوطالبــةࢫمـنࢫɠليـاتࢫالتجــارةࢫوטقتصـادࢫࢭــʏࢫࢫ247تࢫمــنࢫتبɴـتࢫɸـذهࢫالدراســةࢫعـنࢫطرʈـقࢫجمــعࢫبيانـاتࢫمــنࢫعينـةࢫتɢونـ

أسـفرتࢫنتـائجࢫالدراســةࢫࢫ،تـمࢫتطبيـقࢫالتحليـلࢫالعـامڴʏࢫالتوكيـدي،ࢫتحليــلࢫالمسـارࢫوتحليـلࢫالوسـاطةࢫللمتغ؈ـفات،ࢫجـامعتي؈نࢫيمنʋتـ؈ن

ـــݰتࢫࢫ،ࢫايضــاصــادعــنࢫوجــودࢫاثــرࢫذوࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫللتعلــيمࢫالرʈــاديࢫعڴــʄࢫالنيــةࢫالرʈاديــةࢫبــ؈نࢫاوســاطࢫطــلابࢫالتجــارةࢫوטقت اوܷ

النتــائجࢫدورࢫوســيطࢫجزǿــيࢫلكــلاࢫمــنࢫالســلوكࢫالرʈــاديࢫواݍݵلفيــةࢫالرʈاديــةࢫبʋنمــاࢫلاتتوســطࢫالمɺــاراتࢫالرʈاديــةࢫࢭــʏࢫɸــذةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫ

 .اوساطࢫالطلاب

  :مشɢلة .1.1

حقيـقࢫࢭʏࢫظلࢫالتحدياتࢫالم؅قايدةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫبʋئاتࢫالعملࢫالمتغ؈فة،ࢫأصـبحࢫالتوجـھࢫالرʈـاديࢫعـاملاࢫأساسـياࢫلت

تتطلـــــبࢫɸـــــذهࢫالبʋئــــــاتࢫالتنافســـــيةࢫقــــــدرةࢫفائقـــــةࢫعڴـــــʄࢫالتكيــــــفࢫوטســـــتجابةࢫالســــــرʉعةࢫ. טبتɢـــــارࢫوالتكيـــــفࢫمــــــعࢫمتطلبـــــاتࢫالســــــوق 

  .للتغ؈فات،ࢫمماࢫيجعلࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫضرورةࢫحتمية

وʈـةࢫالۘـܣࢫȖعت؄فࢫالمɺاراتࢫالناعمةࢫللعامل؈ن،ࢫمثلࢫالعملࢫضمنࢫفرʈق،ࢫטتصالࢫالفعـالࢫوالتواصـلࢫالمـؤثر،ࢫمـنࢫالعوامـلࢫاݍݰي

ɸـــذهࢫالمɺـــاراتࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫفرʈـــقࢫعمـــلࢫمتɢامـــلࢫوقـــادرࢫعڴـــʄࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫ،ࢫيمكـــنࢫأنࢫȖســـɺمࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫɸـــذاࢫالتوجـــھ

الࢫȖعـــززࢫمـــنࢫالتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫأعضـــاءࢫالفرʈـــقࢫمɺـــاراتࢫטتصـــالࢫالفعـــوايضـــاࢫنجـــدࢫانࢫ. التحـــدياتࢫوالمشـــكلاتࢫȊشـــɢلࢫإبـــداڤʏࢫوفعـــال



  عڴʏࢫعامر عمارةࢫمحمدࢫاݍݵ؈ف                                                     محمدࢫشرʈفࢫصاݍݳࢫطبق
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مــــاࢫʇعــــززࢫالعمــــلࢫاݍݨمــــاڤʏࢫمــــنࢫقــــدرةࢫالفرʈــــقࢫعڴــــʄࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫالمɺــــامࢫالمعقــــدةࢫوالمشــــارʉعࢫوتȘــــيحࢫتبــــادلࢫכفɢــــارࢫȊشــــɢلࢫســــلس،ࢫبʋن

  .الكب؈فة

عڴـــــʄࢫذلـــــك،ࢫتɴبـــــعࢫمشـــــɢلةࢫالدراســـــةࢫمـــــنࢫاݍݰاجـــــةࢫإڲـــــʄࢫفɺـــــمࢫכثـــــرࢫاݍݰقيقـــــيࢫلɺـــــذهࢫالمɺـــــاراتࢫعڴـــــʄࢫالتوجـــــھࢫالرʈـــــاديࢫࢭـــــʏࢫࢫبنـــــاء

  . المنظمات

  כسئلةࡧالفرعية. 2.1

 ࢫالتوجھࢫالʄقࢫعڴʈادي؟كيفࢫيؤثرࢫالعملࢫضمنࢫفرʈر  

 ادي؟ʈࢫالتوجھࢫالرʄاراتࢫטتصالࢫوالتواصلࢫعڴɺوࢫتأث؈فࢫمɸماࢫ  

 ادي؟ʈعادࢫالتوجھࢫالرȊزࢫלبداعࢫكأحدࢫأʈعزȖࢫʄاراتࢫالناعمةࢫعڴɺوࢫأثرࢫالمɸماࢫ  

 ادي؟ʈعادࢫالتوجھࢫالرȊزࢫأخذࢫالمخاطرࢫكأحدࢫأʈعزȖࢫʄاراتࢫالناعمةࢫعڴɺوࢫأثرࢫالمɸماࢫ  

  فرضياتࡧالدراسة. 3.1

 ســيةʋنــاك :الفرضـيةࡧالرئɸ ي ث؈فتــأȌــارات إحصــائية دلالــة ذي إيجــاɺالناعمــة للم ʄــادي التوجــھ عڴــʈالر ʏليــات ࢭــɠ التعلــيم ʏڴــɸכ 

  .ولايةࢫشمالࢫكردفانࢫالسودان، ࢭʏ وכجنۗܣ

 الفرعية الفرضيات  

 نـــاكɸ ـــق ضـــمن العمـــل بـــ؈ن إحصـــائية دلالـــة ذات علاقـــةʈـــادي والتوجـــھ فرʈالر ʏليـــات ࢭـــɠ التعلـــيم ʏڴـــɸوכجنۗـــܣ כ ʏالســـودان، ࢭـــ 

  .כبيض ينةمد

 نــــاكɸ ــــارات بــــ؈ن إحصــــائية دلالــــة ذات علاقــــةɺــــادي والتوجــــھ والتواصــــل טتصــــال مʈالر ʏليــــات ࢭــــɠ التعلــــيم ʏڴــــɸوכجنۗــــܣ כ ʏࢭــــ 

  .כبيض مدينة السودان،

 نـــاكɸ ي تـــأث؈فȌـــارات إيجـــاɺالناعمـــة للم ʄـــز عڴــــʈعزȖ عـــاد كأحـــد לبـــداعȊــــادي التوجـــھ أʈالر ʏليـــات ࢭـــɠ التعلـــيم ʏڴـــɸوכجنۗـــܣ כ ʏࢭــــ 

 .כبيض مدينة السودان،

 ناكɸ ي تأث؈فȌارات إيجاɺالناعمة للم ʄز عڴʈعزȖ عـاد كأحـد المخاطر أخذȊـادي التوجـھ أʈالر ʏليـات ࢭـɠ التعلـيم ʏڴـɸوכجنۗـܣ כ ʏࢭـ 

 .כبيض مدينة السودان،

بـــ؈نࢫاســـ؅فاتجياتࢫࢫالـــدورࢫللمɺـــاراتࢫالناعمـــةࢫࢭـــʏࢫالعلاقـــة: (يمكـــنࢫتوضـــيحࢫنمـــوذجࢫمـــنࢫخـــلالࢫالشـــɢلࢫالتـــاڲʏ :الدراســـةنمـــوذجࡧ .4.1

  )المحيطࢫטزرقࢫوالتوجھࢫالرʈادي

   الدراسةنموذجࡧ) 01(الشɢلࡧ
  اȊعࢫالمتغ؈فࢫالت                                                                                                            المتغ؈فࢫالمستقل                                                 
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Hاخذࢫالمخاطر  

  טبداع

  

 

ʏالعملࢫاݍݨماڤ  

  טتصالࢫوالتواصل
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 :وانّڈاࢫالعلميةࢫوالعمليةتتمثلࢫأɸميةࢫɸذهࢫࢭʏࢫج :الدراسةࡧأɸمية. 5.1

 العلمي اݍݨانب: ʄسڥȖ ذهɸ الدراسة ʄم شامل مݏݵص تقديم إڲɸار لأɢيم כفɸارات المتعلقة والمفاɺوالتوجھ الناعمة بالم 

. المستخدمة المصادر وحداثة أصالة عڴʄ ال؅فك؈ق مع المجال ɸذا ࢭʏ وכبحاث الدراسات أبرز  استعراض خلال من الرʈادي،

 .الرʈادي والتوجھ التنظي׿ܣ כداء Ȗعزʈز ࢭʏ ودورɸا العوامل ɸذه ب؈ن العلاقة عڴʄ لضوءا Ȗسليط سʋتم

 اݍݨانب ʏمية تكمن :العمڴɸالتطبيقية الدراسة أ ʏعاد تحليل ࢭȊارات أɺالناعمة الم ʄادي التوجھ نجاح عڴʈمستقد. الر 

 التوجھ لتعزʈز الناعمة المɺارات بيقتط تحس؈ن كيفية Ȋشأن المنظمات من لعينة عملية وتوصيات معلومات الدراسة

  .المنظمات داخل الرʈادي

 כفراد أداء لتحس؈ن عملية توصيات الدراسة ستقدم المشاركة، المنظمات من المعلومات وجمع البيانات تحليل خلال من

  :المثال سȎيل عڴʄ. الناعمة مɺاراٮڈم وتطوʈر

 العمل تحف؈ق ʏية برامج اق؅فاح :اݍݨماڤȎʈعزز  تدرȖ والعمل تعاون ال ʏالموظف؈ن ب؈ن اݍݨماڤ.  

 زʈعزȖ اراتɺية ودورات عمل ورش تنظيم :טتصال مȎʈارات لتحس؈ن تدرɺق أعضاء ب؈ن الفعال טتصال مʈالفر.  

 رʈارات تطوɺبات تقديم :المؤثر التواصل مʈٮڈدف خاصة تدر ʄز الثقة بناء إڲʈعزȖכفراد قدرة و ʄل التواصل عڴɢشȊ مؤثر 

  .المنظمة داخل

 ممـا المنظمـات، ࢭـʏ الرʈـادي التوجـھ لتعزʈـز تطبيقɺـا يمكـن عمليـة حلـول  تقـديم إڲʄ الدراسة Ȗسڥʄ التوصيات، ɸذه عڴʄ بناء

  .المستدام والنمو טبتɢار تحقيق ࢭʇ ʏسɺم

 :ٮڈدفࢫɸذهࢫࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية :أɸدافࡧالدراسة. 6.1

تحليــــلࢫأثــــرࢫالمɺــــاراتࢫالناعمــــة،ࢫمثــــلࢫالعمــــلࢫضــــمنࢫفرʈــــقࢫوטتصــــالࢫ :إڲــــʄࢫتحقيــــقࢫمــــاࢫيڴــــʏࢫالدراســــةɸــــدفࢫɸــــذاࢫ: ܣالɺــــدفࢫالرئʋؠــــۜ

ʏاديࢫࢭʈࢫالتوجھࢫالرʄليات والتواصل،ࢫعڴɠ التعليم ʏڴɸوכجنۗܣ כ ʏدافࢫالتاليةࢫ כبيض مدينة السودان، ࢭɸتتفرعࢫمنھࢫט:  

 اديʈزࢫالتوجھࢫالرʈعزȖࢫʄقࢫعڴʈدراسةࢫتأث؈فࢫالعملࢫضمنࢫفر.  

 اراتࢫטتصالࢫوالتواصɺاديتقييمࢫدورࢫمʈرࢫالتوجھࢫالرʈࢫتطوʏلࢫࢭ.  

 اديʈعادࢫالتوجھࢫالرȊزࢫלبداعࢫكأحدࢫأʈعزȖࢫʏاراتࢫالناعمةࢫࢭɺاستكشافࢫأثرࢫالم.  

 اديʈعادࢫالتوجھࢫالرȊࢫأخذࢫالمخاطرࢫكأحدࢫأʄزࢫالقدرةࢫعڴʈعزȖࢫʏاراتࢫالناعمةࢫࢭɺمةࢫالمɸتحديدࢫمدىࢫمسا.  

  טطارࡧالمفاɸيميࡧللدراسة. 2

  المɺاراتࡧالناعمة. 2.1

،ࢫحيــــثࢫɠــاـنواࢫمتفــــوق؈نࢫࢭـــʏࢫمجــــالࢫتــــدرʈبࢫ1972وࢫ1968إڲــــʄࢫاݍݨـــʋشࢫכمرɢʈــــيࢫبـــ؈نࢫعــــاميࢫ" ɺـــاراتࢫالناعمــــةالم"ʇعـــودࢫأصــــلࢫ

اݍݨنـودࢫعڴـʄࢫاسـتخدامࢫךلاتࢫلكــٔڈمࢫلاحظـواࢫأنࢫɸنـاكࢫأمـورࢫأخــرىࢫجعلـتࢫمجموعـاتࢫمـنࢫاݍݨنــودࢫتتفـوقࢫعڴـʄࢫمجموعـاتࢫأخــرىࢫ

ــــݮࢫ البقيـــةࢫلأٰڈـــمࢫلــــمࢫيتـــدرȋواࢫعڴـــʄࢫذلــــك،ࢫومـــنࢫɸنـــاࢫبــــدأࢫࢭـــʏࢫالميـــدان،ࢫوʈتعلـــقࢫذلــــكࢫبالقيـــادةࢫأيࢫقيـــادةࢫالمجموعــــة،ࢫوɸـــذاࢫطبعـــاࢫأزܿ

معـاي؈فࢫ4حولࢫɸذهࢫالمɺارات،ࢫوالتفرʈقࢫب؈نࢫالعملࢫمـعࢫءـۜܣءࢫصـعبࢫجسـدياࢫمثـلࢫךلـة،ࢫوءـۜܣءࢫآخـرࢫنـاعم،ࢫكمـاࢫتـمࢫإɲشـاءࢫࢫالدراسة

وعࢫ؛ࢫبـــھدرجـــةࢫخصوصـــيةࢫالســـلوكࢫالـــذيࢫيتعـــ؈نࢫالقيـــامࢫ؛ࢫدرجـــةࢫالتفاعـــلࢫمـــعࢫךلـــة:( وۂـــʏ" صـــلبة"أوࢫ" ناعمـــة"لݏݰكـــمࢫعڴـــʄࢫالمɺـــارةࢫ

  .)م2020بنࢫسلیمان،ࢫ.()نموذڊʏࢫࢭʏࢫحالةࢫالعمل

  



  عڴʏࢫعامر عمارةࢫمحمدࢫاݍݵ؈ف                                                     محمدࢫشرʈفࢫصاݍݳࢫطبق
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  مفɺومࡧالمɺاراتࡧالناعمة. 2.2

ۂــــʏࢫالقـــــدراتࢫالܨݵصــــيةࢫوלجتماعيـــــةࢫالۘــــܣࢫتمكـــــنࢫכفــــرادࢫمـــــنࢫالتفاعــــلࢫبفعاليـــــةࢫمــــعࢫךخـــــرʈنࢫوإدارةࢫالعلاقــــاتࢫالمɺنيـــــةࢫ

لܨݵصـيةࢫوالعـاداتࢫوالسـلوكࢫبـدلاࢫمــنࢫالمɺـاراتࢫوالقـدراتࢫوالسـماتࢫالۘـܣࢫتتعلـقࢫبا: عرفɺـاࢫقـوديرࢫ.)م2021،ࢫجاسـم(والܨݵصـية

الطرʈقـــةࢫالمثاليـــةࢫلتقــــديمࢫنفســـكࢫللآخـــرʈن،ࢫوۂــــʏࢫذاتࢫ:" بأٰڈــــا) Rao(كمـــاࢫأدركɺـــاࢫ) م2017،قوʈــــدرࢫࢫ(".المعرفـــةࢫالرســـميةࢫأوࢫالتقنيـــة

حࢫصلةࢫكب؈فةࢫȊܨݵصـيةࢫלɲسـانࢫوسـلوكھࢫوتصـرفاتھࢫࢭـʏࢫالمواقـفࢫالۘـܣࢫيمـرࢫ٭ڈـاࢫوالقـدراتࢫالمطلوȋـةࢫࢭـʏࢫمɢـانࢫالعمـلࢫلتحقيـقࢫالنجـا

تلــــكࢫالســــماتࢫوالقـــدراتࢫالܨݵصــــيةࢫالۘـــܣࢫيمكــــنࢫأنࢫتكȘســــبࢫوȖعمـــلࢫعڴــــʄࢫȖعزʈـــزࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫ:" بأٰڈـــا) شــــب؈ف(كمــــاࢫʇعرفɺـــاࢫ". الم۶ـــܣ

טتصـــــــالࢫوالتواصـــــــل،ࢫوإدارةࢫالوقـــــــت،ࢫوالقيـــــــادة،ࢫوالعمـــــــلࢫضـــــــمنࢫالفرʈـــــــقࢫ(التفاعـــــــلࢫمـــــــعࢫךخـــــــرʈنࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫامـــــــتلاكࢫمɺـــــــاراتࢫ

  .)م2020بنࢫسلیمان،ࢫ(.،ࢫمماࢫʇعززࢫتوجھࢫالفردࢫنحوࢫالعملࢫالرʈادي)شكلاتࢫوالتخطيط،ࢫوالتفاوض،ࢫواتخاذࢫالقراراتࢫوحلࢫالم

  المɺاراتࡧالناعمةأȊعادࡧ. 3.2

 ياࢫأوࢫكتابيــاࢫ:טتصــالࡧوالتواصــلɺن،ࢫســواءࢫشــفʈــارࢫبفعاليــةࢫمــعࢫךخــرɢࢫتبــادلࢫالمعلومــاتࢫوכفʄــوࢫالقــدرةࢫعڴــɸ.)ࢫ،ʏأحمــدࢫميڴــ

  :وʈتɢونࢫمنࢫعددࢫمنࢫכنواعࢫ)2018

 المحادثاتࢫوטجتماعاتࢫمثل(التواصلࢫاللفظيࢫ.(  

 عاب؈فࢫالوجھࢫولغةࢫاݍݨسد(التواصلࢫغ؈فࢫاللفظيࢫȖمثلࢫ.(  

 يࢫȌي(التواصلࢫالكتاɲرࢫوال؄فيدࢫלلك؅فوʈم2020سلیمان،ࢫ() مثلࢫالتقار(  

 ــقʈــدفࢫمشــ؅فكࢫ:العمــلࡧضــمنࡧفرɸنࢫلتحقيــقࢫʈࢫالتعــاونࢫمــعࢫأفــرادࢫآخــرʄــوࢫالقــدرةࢫعڴــɸ .ــدࢫمــنࢫלنتاجيــةࢫوالكفــاءةʈعــززࢫ. يزʇ

ɢارࢫوלبداعتبادلࢫכف ʏلࢫجماڤɢشȊࢫحلࢫالمشكلاتࢫʏساعدࢫࢭʇ ).م2012،ࢫوآخرونࢫشلال( 

 ࡧالفعالʏمكوناتࡧالعملࡧاݍݨماڤ:  

 قʈטح؅فامࢫالمتبادلࢫب؈نࢫأعضاءࢫالفر.  

 امࢫبوضوحɺتقسيمࢫالم.  

 التواصلࢫالمستمرࢫب؈نࢫכعضاء.  

  أȊعادࡧالمɺاراتࡧالناعمة) 2(الشɢلࡧ

  

  

  

  
  

  م2025إعدادࢫالباحث؈نࢫ: المصدر

  وجةࡧالرʈاديالت. 3.2

ــدࢫالتوجــھࢫالرʈــاديࢫالمصــدرࢫכساســيࢫللمشــروعاتࢫاݍݨديــدةࢫلݏݰصــولࢫعلــىࢫمزايــاࢫتنافســيةࢫمســتدامة،ࢫحيــثࢫأثȎتــتࢫʇع

نجــاحࢫالتنظيمــيࢫالكثيــرࢫمــنࢫالدراســاتࢫوالبحــوثࢫفــيࢫمجــالࢫלدارةࢫטســ؅فاتيجيةࢫبــأنࢫالتوجــھࢫالرʈــاديࢫʇشــɢلࢫعنصــراࢫرئʋســاࢫلل

  )2022أخرون،ࢫعصـامࢫو( والوصــولࢫإلــىࢫمســتوʈاتࢫכداءࢫالمتفــوق 

  

  

 لعملࢫضمنࢫفرʈقا טتصالࢫوالتواصل

 



ʄاراتࡧالناعمةࡧعڴɺاديࡧأثرࡧالمʈالتوجةࡧالر  

 م2025 ولايةࡧشمالࡧكردفان -لسودانࡧاجمɺورʈةࡧبالɢلياتࡧاݍݵاصةࡧ عڴʄ حالةدراسةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»438 - 421: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: صادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫإقت«  426
 

 اديʈومࡧالتوجةࡧالرɺمف  

التوجــةࢫالرʈـــاديࢫعبـــارةࢫعـــنࢫحزمــةࢫمـــنࢫטجـــراءاتࢫوالعمليـــاتࢫوטســاليبࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫ٭ڈـــاࢫטدارةࢫالعليــاࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحســـ؈نࢫ 

التوجــھࢫالرʈــاديࢫɸــوࢫمصــطݏݳࢫʇشــ؈فࢫ. )2012،ࢫرشــيد(ɺاࢫبطرʈقــةࢫمختلفــةوتطــوʈرࢫمــاࢫتقدمــةࢫمــنࢫمنتجــاتࢫجديــدةࢫاوࢫمنتجــاتࢫتقــدم

إڲــــʄࢫالطرʈقــــةࢫالۘـــــܣࢫيفكــــرࢫ٭ڈــــاࢫכفـــــرادࢫأوࢫالمؤسســــاتࢫوʉعملـــــونࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫلتحديـــــدࢫواســــتغلالࢫالفــــرصࢫالتجارʈـــــة،ࢫوابتɢــــارࢫحلـــــولࢫ

  .جديدة،ࢫوتحقيقࢫالنموࢫوالتطوʈر

 عادȊاديࡧࡧأʈالتوجھࡧالر  

 לبداعࡧ)Innovation( :وࢫأحدɸࢫالتفك؈فࢫبطرقࢫغ؈فࢫتقليديـةࢫࢫלبداعࢫʄعۚܣࢫالقدرةࢫعڴʉادي،ࢫوʈالعناصرࢫכساسيةࢫللتوجھࢫالر

לبــداعࢫيمكــنࢫأنࢫيɢــونࢫݯݨـــرࢫכســاسࢫلتم؈ــقࢫالمشـــروعࢫأوࢫ. لتطــوʈرࢫأفɢــارࢫجديــدةࢫأوࢫتحســـ؈نࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫوالعمليـــات

عـــنࢫأفɢــــارࢫجديــــدةࢫوتجرȋــــةࢫࢫدراســــةالعــــرفࢫטبــــداعࢫࢫبأنــــھࢫميـــلࢫالمنظمــــةࢫࢭــــʏࢫوʉ ،)2022اخـــرون،،عمــــارةࢫ(المؤسســـةࢫࢭــــʏࢫالســــوق 

وʈـــــــــرىࢫࢫ،وعمليـــــــــاتࢫمبتكـــــــــرةࢫيمكـــــــــنࢫأنࢫتـــــــــؤديࢫإڲـــــــــʄࢫاݍݰصـــــــــولࢫعڴـــــــــʄࢫمنتجـــــــــاتࢫأوࢫخـــــــــدماتࢫأوࢫعمليـــــــــاتࢫتكنولوجيـــــــــةࢫجديـــــــــدة

bedi(،2016:( الࢫࢫوهࢫטبداعأنࢫɢـارࢫمنتجـاتࢫجديـدةࢫوطرائـقࢫإنتـاجࢫوأسـواقࢫوأشـɢـقࢫابتʈاريࢫعنࢫطرɢشاطࢫابتɲࢫכساسࢫʏࢭ

 . ؟جديدة

 تحمــلࡧالمخـــاطرࡧ)Risk-taking(: انـــتࢫɠعنايـــة،ࢫســـواءࢫȊـــاࢫɺטســـتعدادࢫلاتخـــاذࢫقــراراتࢫتتضـــمنࢫدرجـــةࢫمـــنࢫالمخـــاطرةࢫمــعࢫتقييم

عــدࢫتبۚــܣࢫالمخــاطرةࢫالصــفةࢫالرئʋســةࢫللرʈــادةࢫ )م2011الســɢارنھ(.ماليــة،ࢫإدارʈــة،ࢫأوࢫܧݵصــية،ࢫ٭ڈــدفࢫتحقيــقࢫالنجــاحࢫوالنمــو ُʇ

يࢫبأنـھࢫالفــردࢫالــذيࢫيتقبـلࢫمخــاطرةࢫالــرȋحࢫوقـدࢫعــرفࢫالرʈــاد) م1734(عــامࢫ) Cantillon(منـذࢫأنࢫاســتعملتࢫأولࢫمــرةࢫمـنࢫقبــلࢫ

. ومنـــــذࢫذلـــــكࢫالوقـــــتࢫتــــمࢫالتعامـــــلࢫمـــــعࢫتقبـــــلࢫالمخــــاطرةࢫعنصـــــراࢫأساســـــياࢫمـــــنࢫعناصــــرࢫالرʈـــــادةࢫوســـــمةࢫمم؈ـــــقةࢫلɺـــــا، أوࢫاݍݵســــارة

والمخــاطرةࢫȖعۚـــܣࢫالميــلࢫإڲـــʄࢫتفضـــيلࢫالمشــروعاتࢫذاتࢫالعائـــدࢫالمرتفـــعࢫوלجــراءاتࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعاليـــةࢫالمخــاطرࢫواݍݨرʈئـــةࢫضـــدࢫ

رفــتࢫالمخـاطرةࢫبأٰڈـاࢫالرغبــةࢫراءاتࢫטسـ؅فاتيجيةࢫالمحافظـة،ࢫوعتࢫذاتࢫالعائـدࢫالمــنخفضࢫوالمخـاطرࢫالمنخفضـةࢫوלجــالمشـروعا

وأٰڈــاࢫالدرجــةࢫالۘــܣࢫيɢــونࢫفٕڈــاࢫالمــديرونࢫعڴــʄࢫاســتعدادࢫلتقــديمࢫ، ࢭــʏࢫاســȘيعابࢫعــدمࢫالتأكــدࢫوتحمــلࢫالمســؤوليةࢫعــنࢫالمســتقبل

ʋࢫبʏشأنࢫالمواردࢫوالتصرفࢫࢭȊـرىࢫ. ئةࢫغ؈فࢫمستقرةالتࢫازماتࢫكب؈فةࢫوخطرةࢫʈو)Lumpkin ،2005 :148 Dess and (بأٰڈـاࢫالميـلࢫ

إڲـــʄࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫوלجـــراءاتࢫدونࢫمعرفـــةࢫمعينـــةࢫبالنتـــائجࢫالمحتملـــةࢫوقـــدࢫتتضـــمنࢫȊعـــضࢫالتعɺـــداتࢫأيضـــاࢫكتقـــديمࢫالـــتࢫ

  ازماتࢫكب؈فةࢫبالمواردࢫࢭʏࢫعمليةࢫالمغامرةࢫالتنافسية

ݳࡧاȊعادࡧالتوجةࡧالرʈادة) 3(الشɢلࡧ   يوܷ
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 تحليلࡧالبياناتࡧכولية 

 منݤݨيةࡧالدراسة  

اســـتخدامࢫعينـــةࢫغ؈ـــفࢫاحتماليـــةࢫبطرʈقـــةࢫمʋســـرةࢫلضـــمانࢫتمثيـــلࢫمناســـبࢫللعينـــةࢫبالɴســـبةࢫللمجتمـــعࢫالمســـْڈدفࢫوتقليـــلࢫتــمࢫ

ولتحقيــــقࢫ ،ʏࢫالســــودانشــــملتࢫالعينـــةࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫمؤسســـاتࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫכɸڴـــʏࢫوכجنۗــــܣࢫبولايـــةࢫشــــمالࢫكردفــــانࢫࢭـــ ،التح؈ـــق

 تحمل المخاطر الابداع



  عڴʏࢫعامر عمارةࢫمحمدࢫاݍݵ؈ف                                                     محمدࢫشرʈفࢫصاݍݳࢫطبق
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ʏࢫالولايــة،ࢫوۂـــʏࢫوכجنۗـــܣࢫالعاملــةࢫࢭـــʏڴــɸࢫכʏليــةࢫכبـــيضࢫللعلـــومࢫ: شــموليةࢫالدراســـة،ࢫتــمࢫتضـــم؈نࢫجميــعࢫمؤسســـاتࢫالتعلــيمࢫالعـــاڲɠ

  .والتقانة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫالتنموʈةࢫوالتكنولوجية،ࢫɠليةࢫشمالࢫكردفان،ࢫɠليةࢫخورطقتࢫاݍݨامعية،ࢫوɠليةࢫشيɢانࢫللعلومࢫالطبية

  ومجتمعࡧالدراسةࡧاناتتوزʉعࡧטستȎي

البـالغࢫعـددɸمࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫכɸڴʏࢫوכجنۗܣࢫبولايةࢫشمالࢫكردفان،ࢫࢫمؤسساتمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫࢫالمدراساتتɢونࢫمجتمعࢫ

ɠليــةࢫכبــيضࢫللعلــومࢫوالتقانـــةࢫ: عڴــʄࢫالنحـــوࢫالتــاڲʏࢫ اســȘبانةࢫعڴــʄࢫالعـــامل؈نࢫࢭــʏࢫحيــثࢫتوزعــتࢫטســتȎيانات 100تــمࢫتوزʉــعࢫفــردࢫ117

،ࢫɠليـــــــةࢫخورطقـــــــتࢫ)اســـــــȘبانة 13(،ࢫɠليـــــــةࢫشـــــــمالࢫكردفـــــــانࢫ)اســـــــȘبانة 27(يـــــــةࢫالعلـــــــومࢫالتنموʈـــــــةࢫوالتكنولوجيـــــــةࢫ،ࢫɠل)اســـــــȘبانة 30(

  ).اسȘبانة 23(،ࢫوɠليةࢫشيɢانࢫللعلومࢫالطبيةࢫ)اسȘبانات 7(اݍݨامعيةࢫ

  توزʉعࢫטسȘبانة) 1(اݍݨدولࢫ

  الɢلية  عددࡧטستȎيانات  (%)ɲسبةࡧالمشاركة

  ɠليةࡧכبيضࡧللعلومࡧوالتقانة  30  25.64

  ɠليةࡧالعلومࡧالتنموʈةࡧوالتكنولوجية  27  23.08

  ɠليةࡧشمالࡧكردفان  13  11.11

  ɠليةࡧخورطقتࡧاݍݨامعية  7  5.98

  ɠليةࡧشيɢانࡧللعلومࡧالطبية  23  19.66

  المجموع  100  85.47
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 تنظيفࡧالبيانات  

ݰْڈاࢫمنࢫخلالࢫتܶݰيحࢫכخ   .طاءࢫوتجاɸلࢫטسȘباناتࢫغ؈فࢫالمكتملةتمࢫتنظيفࢫالبياناتࢫلضمانࢫجودٮڈاࢫوܵ

الموجـــھࢫللمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫכɸڴـــʏࢫوכجنۗـــܣࢫالعاملـــةࢫࢫورقيــةࢫتــمࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫمـــنࢫالميـــدانࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫטســـȘبانة

) 90(،ࢫوتــمࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫ%)100(بلغــتࢫتوزʉــعࢫاســȘبانةࢫبɴســبةࢫ) 100(ولايــةࢫشــمالࢫكردفــان،ࢫحيــثࢫتــمࢫتوزʉــعࢫعــددࢫࢫ-لســودانبــا

اســـȘبانةࢫ) 10(،ࢫوטســـȘباناتࢫالۘـــܣࢫلـــمࢫȖســـ؅فدࢫبلـــغࢫعـــددɸاࢫ%)90(نࢫجملـــةࢫטســـȘباناتࢫالموزعـــةࢫبɴســـبةࢫاســـ؅فدادࢫبلغـــتࢫاســـȘبانةࢫمـــ

،ࢫوتــمࢫعمــلࢫتنظيــفࢫللبيانــاتࢫوأعــدادࢫمݏݵــصࢫلɢــلࢫعمليــاتࢫتنظيــفࢫالبيانــاتࢫوكــذلكࢫمعــدلࢫטســتجابةࢫ%)10(بɴســبةࢫاســ؅فدادࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوࢫࢭɸكماࢫ:  

  ɲسبةࡧטستجابة) 2(اݍݨدولࡧ

  الɴسبة  العدد  لبياناتا

  %100  100  مجموعࡧטسȘباناتࡧالموزعةࡧللمستجيب؈ن

  %90  90  مجموعࡧטسȘباناتࡧالۘܣࡧتمࡧإرجاعɺا

  10%  10  טسȘباناتࡧالۘܣࡧلمࡧȖس؅فد

  %100  90  عددࡧטسȘباناتࡧالصاݍݰةࡧللتحليل
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 نيةࡧɺتحليلࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧوالم  

انــاتࢫالعامــةࢫالۘــܣࢫتــمࢫجمعɺــاࢫعــنࢫالمبحــوث؈نࢫبواســطةࢫالقســمࢫכولࢫمــنࢫטســȘبانة،ࢫوȋاســتخدامࢫالتكــراراتࢫمــنࢫخــلالࢫالبي

לحصائيةࢫتمࢫتحديدࢫخصائصࢫعينة،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫصفاتࢫمجتمعࢫالمبحوث؈نࢫمنࢫحيثࢫال؅فكيبةࢫالعلميـةࢫوالعمليـةࢫ

  :وטجتماعية،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫتوزʉعࢫعينةࢫتبعاࢫللمتغ؈فاتࢫالܨݵصية
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 اݍݵصائصࡧالديمغرافيةࡧالعينة  

  البياناتࡧالܨݵصية) 3(اݍݨدولࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )مSPSS V26-2025 مخرجاتالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧࡧمنࡧاعداد: (المصدر

 نيةالبياناتࡧࡧتحليلɺالܨݵصيةࡧوالم  

،ࢫالمسـتوىࢫالتعلي׿ـܣ،ࢫالمɺنـة،ࢫواݍݨـدولࢫرقــمࢫ،ࢫالعمـرالبيانـاتࢫالديمغرافيـةࢫللمؤسسـاتࢫتمثلـتࢫࢭـʏࢫأرȌعـةࢫعناصـرࢫوۂـʏࢫالنـوع

ــݳࢫتوزʉـــعࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫحســـبࢫالنـــوعࢫنجـــدࢫالفئـــةࢫنائـــبࢫذكـــرࢫشـــɢلتࢫاك؄ـــفࢫɲســـبةࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫ) 3( وتلٕڈـــاࢫالفئـــةࢫأنۙـــܢࢫ%) 72.5(يوܷ

ـــݳࢫالتحليـــلࢫأنࢫالفئـــة،ࢫ%)26.4(حيـــثࢫبلغـــتࢫɲســـبةࢫ غـــتࢫɲســـبةࢫســـنةࢫبلࢫࢫ45 -40أمـــاࢫتوزʉـــعࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫحســـبࢫالعمـــرࢫفقـــدࢫأوܷ

تلٕڈاࢫو %) 18.7(سنةࢫبلغتࢫɲسبةࢫࢫ35 -30 ،ࢫثمࢫالفئة%)19.8(حيثࢫبلغتࢫسنةࢫࢫ50 -45 ،ࢫتلٕڈاࢫالفئةوȖشɢلࢫأك؄فࢫɲسبة%) 38.5(

  %). 9.9(بɴسبةࢫࢫسنةࢫ30 ،ࢫوࢫتلٕڈاࢫالفئةࢫاقلࢫمن%)12.1(فاك؆فࢫبɴسبةࢫ  50الفئة

ثــمࢫ%) 30.8(أمـاࢫتوزʉــعࢫأفـرادࢫالعينــةࢫحسـبࢫالمســتوىࢫالتعلي׿ـܣࢫفقــدࢫتبـ؈نࢫالفئــةࢫدكتـوراهࢫشــɢلتࢫأك؄ـفࢫɲســبةࢫحيـثࢫبلغــتࢫ

،ࢫأمــــاࢫالفئــــةࢫدبلــــومࢫعــــاڲʏࢫ%)24.2(وتلٕڈــــاࢫالفئــــةࢫبɢــــالرʈوسࢫحيــــثࢫبلغــــتࢫɲســــبةࢫ%) 27.5(الفئــــةࢫماجســــت؈فࢫʇشــــɢلونࢫɲســــبةࢫبلغــــتࢫ

أمـــاࢫتوزʉـــعࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫحســـبࢫالمســـتوىࢫالمɺنـــةࢫفقـــدࢫتبـــ؈نࢫالفئـــةࢫ%). 5.5(انويࢫبɴســـبةࢫ،ࢫوالفئـــةࢫثـــ%)ɲ)11.7ســـبةࢫࢫʇشـــɢلونࢫمعـــا

،ࢫوتلٕڈــاࢫالفئـــةࢫ%)26.4(ثــمࢫالفئـــةࢫموظــفࢫʇشــɢلونࢫɲســـبةࢫبلغــتࢫ%) 52.7(عضــوࢫɸيئــةࢫالتــدرʉسࢫشـــɢلتࢫأك؄ــفࢫɲســبةࢫحيـــثࢫبلغــتࢫ

  ).8.8%(ɲسبةࢫࢫ،ࢫأماࢫالفئةࢫتقۚܣࢫʇشɢلونࢫمعا%)11.0(إداريࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫ

  
  
  
  
  
  

ʏسبة  العدد  البيان  العاملࢫالديمغراࢭɴال  

  النوع
 %72.5 66 ذكر

 %26.4 24 أنۙܢ

  العمر

 9.9% 9 سنة 30من اقل

 18.7% 17 سنة 35 -30

 38.5% 35 سنة 45 -40

 19.8% 18 سنة 50 -45

 12.1% 11 فاك؆ف 50

  لي׿ܣالمستوىࢫالتع

 5.5% 5 ثانوي 

 24.2% 22 بɢالرʈوس

 11.0% 10 عاڲʏ دبلوم

 27.5% 25 ماجست؈ف

 30.8% 28 دكتوراه

  المɺنة

 52.7% 48 التدرʉس ɸيئة عضو

 11.0% 10 إداري 

 26.4% 24 موظف

 8.8% 8 تقۚܣ
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  ارࡧالتطبيقيࡧللدراسةלط .1

 سࡧʋجودةࡧالمقايGoodness of measures :وسيلةࢫɠرࢫعنࢫنتائجࢫاختباراتࢫالصلاحيةࢫوالموثوقيةࢫʈذاࢫالقسمࢫتقارɸيقدمࢫ

 ).Sekaran  2003(لتقييمࢫسلامةࢫالمقايʋسࢫࢭʏࢫɸذهࢫࢫ

 تركيبــةࡧالعوامـــلࡧFactor structure: ࢫال؅ـــفابطࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫيـــتمʄشـــ؈فࢫتركبيـــةࢫالعامـــلࢫإڲـــȖـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫاجـــراءࢫࢫɸاختبار

حيــثࢫيــؤديࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالتحليــلࢫإڲــʄࢫتقليــلࢫ،ࢫ))confirmatory composite analysis )CCA(التحليــلࢫالعــامڴʏࢫالتوكيــديࢫ

ݯݨمࢫالبياناتࢫوتݏݵيصɺاࢫوלقلالࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالعديدةࢫإڲʄࢫعددࢫضʋئلࢫمنࢫالعواملࢫمسȘنداࢫࢭʏࢫذلكࢫإڲʄࢫمعاملࢫלرتبـاطࢫ

 Binz-Astrachan et al. ،2014  Sarstedt؛ Hair et al. ،2019a؛ࢫࢫHair et al. ،2022(نࢫالمتغ؈ـفاتࢫכخـرىࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫوغ؈فهࢫمـ

et al. ،2019(،ـلࢫمـنࢫࢫɠسبةࢫلصغرࢫݯݨمࢫالعينـةࢫكمـاࢫأشـارࢫɲࢫمصفوفةࢫالعواملࢫوʏغرضࢫاݍݰصولࢫعڴȊ)Hair et al. ،2022 ؛

Hair et al. ،2019a ؛Binz-Astrachan et al. ،2014 ؛Sarstedt et al. ،2019 (يفضلونࢫاستخدامࢫ)PLS-SEM.( 

 سࢫأشــــــــارࢫ :مؤشــــــــراتࡧجــــــــودةࡧالنمــــــــوذجʋࢫجــــــــودةࢫالمقــــــــايʏمــــــــنࢫاجــــــــلࢫاݍݰصــــــــولࢫعڴــــــــ)Hair et al ،2022   (بــــــــانࢫيــــــــتمࢫטعتمــــــــادࢫࢫ

)Measurement model evaluation and Structural model evaluation (ـــــــلࢫمـــــــنࢫالموثوقيـــــــةࢫɠࢫʏســـــــابࢫعڴـــــــȘمـــــــنࢫخـــــــلالࢫاح

لتقيـــيمࢫصـــلاحيةࢫ) AVE(مࢫטȖســـاقࢫالـــداخڴʏࢫوموثوقيـــةࢫالمؤشـــراتࢫالفرديـــةࢫومتوســـطࢫالتبـــاينࢫالمســـتخرجࢫلتقيـــي) CR(المركبـــةࢫ

عــنࢫطرʈــقࢫاســتخدامࢫوعمليــاتࢫالتحميــلࢫالمتقــاطع،ࢫوخاصــةࢫɲســبةࢫ،ࢫوأيضــاࢫيــتمࢫטعتمــادࢫعڴــʏࢫالصــلاحيةࢫالتمي؈قيــة. التقــارب

  )).HTMTטرتباطࢫغ؈فࢫالمتجاɲسࢫلفحصࢫصلاحيةࢫالتمي؈قࢫࢫ

  Internal Consistency Reliabilityاديةࡧوالصلاحيةࡧتحليلࡧטعتم

ألفاࢫكروࢫ(،ࢫتمࢫاحȘسابࢫقيمةࢫ)1إڲʄࢫࢫʇ )0ستخدمࢫتحليلࢫטȖساقࢫللعثورࢫعڴʄࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللبياناتࢫو؅ʈفاوحࢫمنࢫ

اخڴʏࢫللمتغ؈فاتࢫʇعت؄فࢫטȖساقࢫالد) 1(للعثورࢫعڴʄࢫاȖساقࢫالبياناتࢫالداخڴʏ،ࢫاذاࢫɠانتࢫقيمࢫمعاملࢫألفاࢫكروࢫنباخࢫأقربࢫإڲʏ) نباخ

يجبࢫأنࢫتɢونࢫأك؆فࢫمنࢫ) Composite reliability(اق؅فحࢫأنࢫقيمةࢫ) Hair et al ،2022(ونظراࢫلقيودࢫاختبارࢫألفاࢫكرونباخࢫ. كب؈ف

ݳࢫذلك)3(واݍݨدولࢫ). CR(،ࢫوعليةࢫفانھࢫمنࢫכفضلࢫتقنياࢫاستخدامࢫمقياسࢫمختلفࢫلاحȘسابࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫ،ࢫ0.70   .يوܷ

  عتماديةࢫوالصلاحيةتحليلࢫט ) 4(اݍݨدولࢫ

Average variance 

extracted )AVE( 

Composite 

reliability )rho_c( 

Composite 

reliability )rho_a( 
Cronbach's alpha 

  

  

  اخذࢫالمخاطر 0.601 0.656 0.829 0.709

  טبداع 0.677 0.727 0.858 0.752

  טتصالࢫوالتواصل  0.756  0.77  0.845  0.579

  العملࢫضمنࢫالفرʈق  0.637  0.637 0.805 0.580

  )مSPSS V26-2025 مخرجاتالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧࡧمنࡧاعداد: (المصدر

 صلاحيةࡧالتمايزࡧDiscriminant Validity   

وفٕڈـــــاࢫيـــــتمࢫ. متم؈ــــقاࢫحقـــــاࢫعــــنࢫالعوامـــــلࢫכخــــرى ) المتغي؈ـــــفات(Ȗشــــ؈فࢫصـــــلاحيةࢫالتمــــايزࢫاڲـــــʏࢫالمــــدىࢫالـــــذيࢫتɢــــونࢫفيـــــھࢫالعوامــــلࢫ

. 0.9حيــــــــثࢫينظــــــــرࢫالبــــــــاحثونࢫاڲــــــــʏࢫصــــــــلاحيةࢫالتمــــــــايزࢫبــــــــانࢫلاࢫتتعــــــــدࢫالقــــــــيمࢫ،ࢫ)Heterotrait-Monotrait Ratio )HTMTاســــــــتخدامࢫ

)Henseleret al. ،2015(  

  

  



ʄاراتࡧالناعمةࡧعڴɺاديࡧأثرࡧالمʈالتوجةࡧالر  

 م2025 ولايةࡧشمالࡧكردفان -لسودانࡧاجمɺورʈةࡧبالɢلياتࡧاݍݵاصةࡧ عڴʄ حالةدراسةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»438 - 421: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: صادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫإقت«  430
 

  )HTMT( Heterotrait -monotrait ratioصلاحيةࡧالتمايزࡧ) 5(اݍݨدولࡧ

    اخذࡧالمخاطر  טتصالࡧوالتواصل  טبداع  العملࡧضمنࡧالفرʈق

  اخذࡧالمخاطر       

  טبداع  0.735   

  טتصالࡧوالتواصل  0.676 0.702  

  العملࡧضمنࡧالفرʈق  0.596 0.781 0.898 

  )مSPSS V26-2025 مخرجاتالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧࡧمنࡧاعداد: (المصدر

  . وعليھࢫيتܸݳࢫاٰڈاࢫتحققࢫصلاحيةࢫالتمايزࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫࢫ0.9لمࢫتتعدࢫ) HTMT(يتܸݳࢫانࢫقيمࢫࢫ)4(منࢫاݍݨدولࢫ

عامـــلࢫتܸــݵمࢫالتبــاينࢫيحــددࢫشـــدةࢫالعلاقــةࢫاݍݵطيــةࢫالمتداخلـــةࢫ )Variance inflation factor )VIFمعامــلࢫتܸــݵمࢫالتبــاينࢫ

وعليـھࢫيجــبࢫانࢫلاࢫتذيـدࢫقيمــةࢫ، بحيـثࢫيحــددࢫاذاࢫɠانـتࢫɸنالــكࢫتـداخلࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ــفات،ࢫبـ؈نࢫالمؤشـراتࢫࢭــʏࢫنمـوذجࢫالقيــاسࢫالتɢـوʈۚܣ

  )).Sarstedt et al. ،2019(( 5عنࢫ

  )VIF( Collinearity statisticsمعاملࡧتܸݵمࡧالتباينࡧࡧ)6(اݍݨدولࡧ

   טبداع اخذࢫالمخاطر

 טتصالࢫوالتواصل 1.411 1.411

 العملࢫضمنࢫالفرʈق 1.411 1.411

  )مSPSS V26-2025 مخرجاتالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧࡧمنࡧاعداد: (المصدر

بـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلة،ࢫوإنࢫࢫMulticollinearityيتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫعـدمࢫوجـودࢫتـداخلࢫخطـيࢫمتعـددࢫ

  ).10(حيثࢫانࢫɠافةࢫالقيمࢫتقلࢫعنࢫ) VIF(ماࢫيؤكدࢫذلكࢫقيمࢫمعيارࢫاختبارࢫمعاملࢫتܸݵمࢫالتباينࢫ

ʇعت؄ــــــــفࢫمـــــــنࢫاɸــــــــمࢫالمقيــــــــاسࢫاســـــــتخداماࢫلتقيــــــــيمࢫالنمــــــــوذجࢫ)Coefficient of Determination )R2 Valueمعامـــــــلࢫالتحديــــــــدࢫ

ʏيكڴɺࢫࢫ0حيثࢫت؅فاوحࢫقيمتھࢫمنࢫ ،الʏࢫدقـةࢫالتقـديرࢫ1اڲʏاتࢫالعاليـةࢫاڲـʈشـ؈فࢫالمسـتوȖحيـثࢫيـريࢫالبـاحث؈نࢫانࢫقـيمࢫ،ࢫحيثࢫR2اك؆ـفࢫࢫࢫ

  )Wilson et al. ،2014؛ Ȗ) .Binz-Astrachan et al. ،2014عت؄فࢫمقبولةࢫࢫ0.75منࢫ

  R-squareمعاملࡧالتحديدࡧ) 7(اݍݨدولࡧ

R-square  R-square adjusted    

  اخذࢫالمخاطر  0.225  0.242

  טبداع  0.403  0.416

  )مSPSS V26-2025 مخرجاتالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧࡧمنࡧاعداد: (المصدر

المســتغلةࢫࢫتالمتغ؈ـفاࢫʄأيࢫانࢫɸـذهࢫالعوامــلࢫتفسـرࢫالتغ؈ـفࢫعڴـࢫ0.75مـنࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫيتܸـݳࢫانࢫمعامــلࢫالتحديـدࢫاࢫقـلࢫمـنࢫ

  .بɴسبࢫضعيفة

 لࡧטرتباطࡧتحلي)Person Correlation(  

تغ؈ـفاتࢫ٭ڈـدفࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫالعلاقـةࢫטرتباطيـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلةࢫوالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫטرتباطࢫب؈نࢫم

فɢلماࢫɠانتࢫدرجةࢫטرتباطࢫقرʈبةࢫمنࢫالواحدࢫالܶݰيحࢫفإنࢫذلكࢫʇعۚܣࢫأنࢫטرتباطࢫقوʈاࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫوɠلماࢫقلتࢫدرجةࢫטرتبـاطࢫ

العلاقـــةࢫطرديـــةࢫأوࢫعكســـية،ࢫوȌشـــɢلࢫعـــامࢫȖعت؄ـــفࢫالعلاقـــةࢫعـــنࢫالواحـــدࢫالܶـــݰيحࢫɠلمـــاࢫضـــعفتࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫوقـــدࢫتɢـــونࢫ

وʈمكــــنࢫاعتبارɸــــاࢫمتوســــطةࢫاذاࢫتراوحــــتࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫبــــ؈نࢫ) 0.30(ضــــعيفةࢫإذاࢫɠانــــتࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫاقــــلࢫمــــنࢫ

  Ȗعت؄فࢫالعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين) 0.70(اماࢫاذاࢫɠانتࢫقيمةࢫטرتباطࢫأك؆فࢫمنࢫ)  0.70 – 0.30(
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  ب؈نࡧمتغ؈فات) Correlations(تحليلࡧטرتباطاتࡧ) 8(اݍݨدولࡧ

    العملࡧضمنࡧالفرʈق  טتصالࡧوالتواصل  טبداع  اخذࡧالمخاطر

 اخذࢫالمخاطر        1.000

 טبداع      1.000  0.489

 טتصالࢫوالتواصل    1.000  0.515  0.467

  العملࢫضمنࢫالفرʈق  1.000  0.540  0.605  0.384

  )مSPSS V26-2025 مخرجاتداࡧعڴʄࡧالباحث؈نࡧاعتماࡧمنࡧاعداد: (المصدر

بـ؈نࢫالعمـلࢫضـمنࢫالفرʈـقࢫࢫ0.540منࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيتܸݳࢫانࢫقيمࢫטرتبـاطࢫللمتغ؈ـفاتࢫمـنࢫاعڴـʏࢫقيمـةࢫارتبـاطࢫɠانـتࢫبـ؈نࢫ

  .وɸوࢫارتباطࢫضعيف. 0.384واقلࢫقيمةࢫب؈نࢫالعملࢫضمنࢫالفرʈقࢫواخذࢫالمخاطرࢫحيثࢫبلغتࢫࢫ،والتواصل وטتصال

 ࡧالتوكيديࡧلمʏتغ؈فاتࡧالدراسةالتحليلࡧالعامڴ  

 ࡧالتوكيديࡧلʏاراتࡧالناعمةالتحليلࡧالعامڴɺلمتغ؈فࡧالمستقلࡧالم  

ࢭــʏࢫإجــراءࢫعمليــةࢫالتحليــلࢫالعــامڴʏࢫالتوكيــديࢫلأجــلࢫأختبــارࢫ)AMOS V23(تــمࢫإســتخدامࢫحزمــةࢫبرنــامجࢫالتحليــلࢫטحصــاǿيࢫ

دمࢫالتحليــلࢫالعــامڴʏࢫالتوكيــديࢫࢭــʏࢫالفرضــياتࢫالمتعلقــةࢫبوجــودࢫاوࢫعــدمࢫوجــودࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫوالعوامــلࢫالɢامنــةࢫكمــاࢫʇســتخ

تقييمࢫقدرةࢫنمـوذجࢫالعوامـلࢫعڴـʄࢫالتعب؈ـفࢫعـنࢫمجموعـةࢫالبيانـاتࢫالفعليـةࢫوكـذلكࢫࢭـʏࢫالمقارنـةࢫبـ؈نࢫعـدةࢫنمـاذجࢫللعوامـل،ࢫوتـمࢫبنـاءࢫ

عبـاراتࢫوحســبࢫنتــائجࢫ10النموـذجࢫכولࢫللدراســةࢫوالــذيࢫيتɢـونࢫمــنࢫمحــورʈنࢫللمتغ؈ـفࢫالوســيطࢫالمɺــاراتࢫالناعمـةࢫوالــذيࢫتقʋســھࢫ

أنࢫالمتغ؈ـــفࢫالوســيطࢫالمɺـــاراتࢫالناعمـــةࢫࢫʄحليــلࢫالعـــامڴʏࢫטستكشــاࢭʏࢫوالتحليـــلࢫالعــامڴʏࢫالتوكيـــدي،ࢫتــمࢫالتوصـــلࢫمــنࢫالتحليـــلࢫاڲــالت

ʈونࢫمنࢫمحورɢسةࢫنࢫو يتʋلࢫرقـمࢫࢫ7تقɢࢫالشـʏࢫ) 4(عبـارهࢫكمـاࢫࢭـʄࢫالتؤكيـديࢫعڴـʏـذاࢫالنمـوذجࢫبتطبيـقࢫالتحليـلࢫالعـامڴɸوتـمࢫأختبـارࢫ

ذجࢫلتوضــيحࢫأȊعــادࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫمحــاورࢫالنمــوذجࢫوɠانــتࢫمقــايʋسࢫجــودةࢫالمطابقــةࢫالۘــܣࢫتــمࢫبيانــاتࢫالدراســةࢫوتــمࢫقيــاسࢫبنــاءࢫالنمــو 

. التـالي؈ن) 4(والشـɢلࢫرقـمࢫ) 9(أدخالɺاࢫࢭʏࢫالنموذجࢫטوڲʏࢫقدࢫأعطتࢫمقاʇسسࢫجودةࢫذاتࢫصـلاحيةࢫمقبولـةࢫكمـاࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ

ʏـاراتࢫالناعمـةࢫۂـɺونـاتࢫالمتغ؈ـفࢫالوسـيطࢫالمɢـݳࢫأنࢫم عبـارات،ࢫالعمـلࢫضـمنࢫفرʈـقࢫ) 5(واصـلࢫوʈتɢـونࢫمـنࢫטتصـالࢫوالت: الذيࢫأوܷ

  .عبارات) 2(عملࢫوʈتɢونࢫمنࢫ

  العامڴʏࡧالتوكيديࡧللمتغ؈فࡧالوسيطࡧالمɺاراتࡧالناعمةࡧلالتحلي) 4(شɢلࡧرقمࡧ

  
  )م2025(منࢫبياناتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫࢫالباحث؈نإعدادࢫ: المصدر
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  مؤشراتࡧجودةࡧالمطابقةࡧللمɺاراتࡧالناعمة) 9(ݍݨدولࡧرقمࡧا

Goodness-of-fit Measures  

  مؤشراتࢫجودةࢫالمطابقة

Structural Model  

  ɸيɢلࢫالنموذج

Acceptable Level  

  مستوىࢫالقبول 

Interpretation  

  التفس؈ف

  --  --  CMIN(  56.042(قيمةࢫمرȌعࢫكأيࢫ

  --  --  DF(  11(درجاتࢫاݍݰرʈةࢫ

  ممتازة  CMIN/DF(  5.095  Between 1 and 3(درجاتࢫاݍݰرʈةࢫ/قيمةࢫمرȌعࢫكأي

  ممتازة  GFI(  .940   9(ؤشرࢫجودةࢫالمطابقةࢫالمعياريࢫم

  ممتازة  RMSEA(  .131   >0.08(جذرࢫمتوسطࢫمرȌعࢫטنحرافاتࢫ

  جيدࢫجدا  NFI(  .887   90(مؤشرࢫالمطابقةࢫالمعياريࢫ

  ممتازة  CFI(  .906   90(مؤشرࢫالمطابقةࢫالمقارنࢫ

  جيدࢫجدا  AGFI(  .848   90(عياريࢫالمعدلࢫمؤشرࢫجودةࢫالمطابقةࢫالم

  ممتازة  TLI(  .906  90(مؤشرࢫتوكرࢫلوʉسࢫࢫ

  )م2025(منࢫبياناتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫࢫانإعدادࢫالباحث: المصدر

 ࡧالتوكيدʏاديالتحليلࡧالعامڴʈعࡧالتوجھࡧالرȊيࡧللمتغ؈فࡧالتا  

ࢭـــʏࢫإجــراءࢫعمليــةࢫالتحليـــلࢫالعــامڴʏࢫالتوكيـــديࢫلأجــلࢫأختبـــارࢫ AMOS V23 تــمࢫإســتخدامࢫحزمـــةࢫبرنــامجࢫالتحليـــلࢫטحصــاǿيࢫ

الفرضــياتࢫالمتعلقــةࢫبوجــودࢫاوࢫعــدمࢫوجــودࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫوالعوامــلࢫالɢامنــةࢫكمــاࢫʇســتخدمࢫالتحليــلࢫالعــامڴʏࢫالتوكيــديࢫࢭــʏࢫ

بـ؈نࢫعـدةࢫنمـاذجࢫللعوامـل،ࢫوتـمࢫبنـاءࢫتقييمࢫقدرةࢫنمـوذجࢫالعوامـلࢫعڴـʄࢫالتعب؈ـفࢫعـنࢫمجموعـةࢫالبيانـاتࢫالفعليـةࢫوكـذلكࢫࢭـʏࢫالمقارنـةࢫ

حســــبࢫنتــــائجࢫعبـــاراتࢫو ࢫ10ھالنمـــوذجࢫכولࢫللدراســـةـࢫوالـــذيࢫيتɢــــونࢫمــــنࢫمحـــورʈنࢫللمتغ؈ــــفࢫالتـــاȊعࢫالتوجــــھࢫالرʈــــاديࢫوالـــذيࢫتقʋســــ

لتوجــــھࢫالرʈــــاديࢫالتحليــــلࢫالعــــامڴʏࢫטستكشــــاࢭʏࢫوالتحليــــلࢫالعــــامڴʏࢫالتوكيــــدي،ࢫࢫتــــمࢫالتوصــــلࢫمــــنࢫالتحليــــلࢫاڲــــʏࢫأنࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫا

وتـمࢫأختبـارࢫɸـذاࢫالنمـوذجࢫبتطبيـقࢫالتحليـلࢫالعـامڴʏࢫالتؤكيـديࢫعڴـʄࢫ) 5(عبـارهࢫكمـاࢫࢭـʏࢫالشـɢلࢫرقـمࢫࢫ7تقʋسةࢫمنࢫمحورʈنࢫو ࢫيتɢون 

بيانــاتࢫالدراســةࢫوتــمࢫقيــاسࢫبنــاءࢫالنمــوذجࢫلتوضــيحࢫأȊعــادࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫمحــاورࢫالنمــوذجࢫوɠانــتࢫمقــايʋسࢫجــودةࢫالمطابقــةࢫالۘــܣࢫتــمࢫ

. التـالي؈ن) 5 (والشـɢلࢫرقـم) 9(سࢫجـودةࢫذاتࢫصـلاحيةࢫمقبولـةࢫكمـاࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫأدخالɺاࢫࢭʏࢫالنموذجࢫטوڲʏࢫقدࢫأعطتࢫمقاʇسـ

ʏاديࢫۂʈعࢫالتوجھࢫالرȊوناتࢫالمتغ؈فࢫالتاɢݳࢫأنࢫم   .عبارات) 3(عبارات،ࢫأخذࢫالمخاطرࢫوʈتɢونࢫمنࢫࢫ4(טبداعࢫوʈتɢونࢫمن: الذيࢫأوܷ

  التحليلࡧالعامڴʏࡧالتوكيديࡧللمتغ؈فࡧالتاȊعࡧالتوجھࡧالرʈادي) 5(شɢلࡧرقمࡧ

  
  )م2024(إعدادࢫالباحثࢫمنࢫبياناتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ: المصدر
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  مؤشراتࡧجودةࡧالمطابقةࡧللتوجھࡧالرʈادي) 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Goodness-of-fit Measures  

  مؤشراتࡧجودةࡧالمطابقة

Structural Model  

  ɸيɢلࡧالنموذج

Acceptable Level  

  مستوىࡧالقبول 

Interpretation  

  التفس؈ف

  --  --  CMIN(  49.707(قيمةࢫمرȌعࢫكأيࢫ

  --  --  DF(  10(درجاتࢫاݍݰرʈةࢫ

  ممتازة  CMIN/DF(  4.971  Between 1 and 3(درجاتࢫاݍݰرʈةࢫ/قيمةࢫمرȌعࢫكأي

  ممتازة  GFI(  .947   9(مؤشرࢫجودةࢫالمطابقةࢫالمعياريࢫ

  ممتازة  RMSEA(  .129   >0.08(جذرࢫمتوسطࢫمرȌعࢫטنحرافاتࢫ

  ممتازة  NFI(  .919   90(مؤشرࢫالمطابقةࢫالمعياريࢫ

  ممتازة  CFI(  .933   90(مؤشرࢫالمطابقةࢫالمقارنࢫ

  جيدࢫجدا  AGFI(  .852   90(مؤشرࢫجودةࢫالمطابقةࢫالمعياريࢫالمعدلࢫ

  جيدࢫجدا  TLI(  .859  90(مؤشرࢫتوكرࢫلوʉسࢫࢫ

  )م2025(ةࢫالميدانيةࢫمنࢫبياناتࢫالدراسࢫانإعدادࢫالباحث: المصدر
 الدراسةنموذجࡧ  

لأجـــلࢫاختبـــارࢫالفرضــياتࢫالمتعلقـــةࢫبوجـــودࢫأوࢫعـــدمࢫوجـــودࢫ) Smart PLS 4(تــمࢫاســـتخدامࢫحزمـــةࢫبرنـــامجࢫالتحليــلࢫטحصـــاǿيࢫ

؛ Hair et al. ،2019a؛ Hair et al. ،2022(علاقــــةࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫوالعوامــــلࢫالɢامنــــةࢫكمــــاࢫʇســــتخدمࢫالتحليــــلࢫالعــــامڴʏࢫالتوكيــــديࢫ

Binz-Astrachan et al. ،2014 ؛Sarstedt et al. ،2019 . (عۚــــــܣࢫبدراســــــةࢫوتحليــــــلࢫʇتــــــمࢫاســــــتخدامࢫاســــــلوبࢫتحليــــــلࢫالمســــــارࢫوالــــــذيࢫ

وقــــدࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫ، ɸــــذهࢫالمتغ؈ــــفاتࢫمســــتمرةࢫأوࢫمتقطعــــةࢫالعلاقــــاتࢫبــــ؈نࢫمتغ؈ــــفࢫأوࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمســــتقلةࢫســــواءࢫɠانــــت

لتأث؈ف،ࢫحيثࢫتمࢫمقارنةࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمحȘسـبࢫمـعࢫقيمـةࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫمعنوʈةࢫا) 0.05(مستوىࢫالدلالةࢫ

المعتمـــد،ࢫوȖعــــدࢫالتــــأث؈فاتࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫإذاࢫɠانـــتࢫقيمــــةࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫالمحȘســــبࢫأصـــغرࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫالمعتــــدࢫ

ݳࢫنموذجࢫ) 6(الشɢلࢫوالعكسࢫܵݰيحࢫالشɢلࢫ) 0.05(   يوܷ

  
  )مSPSS V26-2025 مخرجاتاࡧعڴʄࡧالباحث؈نࡧاعتمادࡧمنࡧاعداد: (المصدر

عينـــةࢫࢫ50,000باســـتخدامࢫࢫPLSلتقيـــيمࢫכɸميـــةࢫלحصـــائيةࢫللمؤشـــرات،ࢫقمنـــاࢫبȘنفيـــذࢫخوارزميـــةࢫالتمɺيـــدࢫالذكيـــةࢫلنظـــامࢫ

  .وɠانتࢫȊعضࢫטȊعادࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائية،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫقيمࢫتحليلࢫالمسار.  فرعية
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  المسارࡧللعلاقاتࡧالمباشرة) 8(اݍݨدولࡧرقمࡧ

P values  
T statistics 

(|O/STDEV|)  

Standard deviation 

(STDEV)  

Sample mean 

(M)  

Original sample 

(O)  
+6  

  اخذࢫالمخاطر> - טتصالࢫوالتواصلࢫ  0.366  0.376  0.138  2.659  0.008

  טبداع> - טتصالࢫوالتواصلࢫ  0.266  0.270  0.099  2.693  0.007

  اخذࢫالمخاطر> -منࢫالفرʈقࢫالعملࢫض  0.187  0.188  0.163  1.142  0.254

  טبداع> -العملࢫضمنࢫالفرʈقࢫ  0.462  0.468  0.091  5.080  0.000

  )2024(اعدادࢫالباحثࢫمنࢫبياناتࢫالميدانيةࢫ: المصدر

  :فانھࢫيتܸݳࢫטȖي) 0.05(منࢫخلالࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫواسȘناداࢫعڴʏࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتدࢫ

 ࢫࢫ)0.05 ≥�(لدلالـــةࢫيوجــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫاʏلانࢫقيمـــةࢫمســـتويࢫࢫ.اخــذࢫالمخـــاطر טتصــالࢫوالتواصـــلࢫعڴـــ

  .Ȗ0.008ساويࢫࢫ0.05المعنوʈةࢫاقلࢫمنࢫ

 ࢫࢫטتصـالࢫوالتواصـل) 0.05 ≥�(يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫʏـةࢫࢫ،لابـداعا عڴـʈلانࢫقيمـةࢫمسـتويࢫالمعنو

  .Ȗ0.007ساويࢫࢫ0.05اقلࢫمنࢫ

 ـق) 0.05 ≥�(إحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫلاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫʈࢫاخـذࢫالمخـاطرࢫالعملࢫضـمنࢫالفرʏلانࢫقيمـةࢫمسـتويࢫࢫ،عڴـ

  .Ȗ0.254ساويࢫࢫ0.05المعنوʈةࢫاك؄فࢫمنࢫ

 ق) 0.05 ≥�(يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʈࢫࢫالعملࢫضمنࢫالفرʏـةࢫ،ࢫטبـداععڴـʈلانࢫقيمـةࢫمسـتويࢫالمعنو

 .Ȗ0.000ساويࢫࢫ0.05اقلࢫمنࢫ

 رنةࡧالنتائجࡧمعࡧالدراساتࡧالسابقةࡧومناقشْڈامقا  

ࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫتمࢫاختبارࢫتأث؈فࢫالمɺاراتࢫالناعمةࢫعڴʄࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫمنࢫخلالࢫتحليـلࢫأثـرࢫטتصـالࢫوالتواصـلࢫوالعمـلࢫ

يةࢫلـــبعضࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتوصـــلتࢫإلٕڈــاࢫالدراســةࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائ. ضــمنࢫالفرʈــقࢫعڴــʄࢫأخــذࢫالمخــاطرࢫوלبــداع

فيمـــاࢫيڴـــʏࢫمقارنـــةࢫالنتـــائجࢫمـــعࢫȊعـــضࢫالدراســـاتࢫ. ɸـــذهࢫالمɺـــاراتࢫعڴـــʄࢫأȊعـــادࢫالتوجـــھࢫالرʈـــادي،ࢫبʋنمـــاࢫلـــمࢫيظɺـــرࢫتـــأث؈فࢫلبعضـــɺاࢫךخـــر

  :السابقةࢫومناقشْڈا

 טتصالࡧوالتواصلࡧوأخذࡧالمخاطر  

 يجــــــةࡧاݍݰاليــــــةȘࢫأخــــــذࢫللاتصــــــالࢫوالتواصــــــ) 0.05 ≥�(يوجــــــدࢫأثــــــرࢫذوࢫدلالــــــةࢫإحصــــــائيةࢫعنــــــدࢫمســــــتوىࢫالدلالــــــةࢫࢫ:النʄلࢫعڴــــــ

  .0.008وȖساويࢫࢫ0.05لأنࢫقيمةࢫمستويࢫالمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ. المخاطر

 ـزࢫالتوجـھࢫ) 2020(أشارتࢫدراسةࢫصـامتࢫࢫ:الدراساتࡧالسابقةʈعزȖࢫʏلࢫكب؈ـفࢫࢭـɢشـȊمࢫɺسـʇـاراتࢫטتصـالࢫɺـزࢫمʈعزȖࢫأنࢫʄإڲـ

  .الرʈادي،ࢫمماࢫيتفقࢫمعࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰالية

 يجةࢫبأنࢫטتصـࢫ:المناقشةȘذهࢫالنɸࢫاتخـاذࢫالمخـاطرࢫمـنࢫيمكنࢫتفس؈فࢫʄܨـݨعࢫכفـرادࢫعڴـʇالࢫوالتواصـلࢫالفعـالࢫيمكـنࢫأنࢫ

  .خلالࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫوالȘܨݨيعࢫوالدعمࢫاللازمࢫلاتخاذࢫقراراتࢫجرʈئة

 טتصالࡧوالتواصلࡧوלبداع  

 يجـةࡧاݍݰاليــةȘࢫלبــداع) 0.05 ≥�(يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنـدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫࢫ:النʄلأن. للاتصــالࢫوالتواصــلࢫعڴــ 

 .0.007وȖساويࢫࢫ0.05أقلࢫمنࢫࢫقيمةࢫمستويࢫالمعنوʈة
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 ࢫࢫ:الدراســــاتࡧالســـــابقةʏـــــرتࢫدراســـــةࢫم؈ـــــقراغࢫوكيبـــــايڴɺـــــارࢫ) 2024(أظɢࢫטبتʄعـــــززࢫمـــــنࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʇأنࢫטتصـــــالࢫالفعـــــالࢫ

 .وלبداع،ࢫمماࢫيتوافقࢫمعࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰالية

 ࢫ:المناقشــةɺســʇــامࢫبــ؈نࢫכفـــراد،ࢫيمكــنࢫتفســ؈فࢫذلــكࢫبــأنࢫטتصــالࢫوالتواصــلࢫاݍݨيـــدࢫيمكــنࢫأنࢫɺــارࢫوלلɢࢫتبــادلࢫכفʏمࢫࢭــ

ʏࢫالتفك؈فࢫלبداڤʄعززࢫمنࢫقدرٮڈمࢫعڴʇمماࢫ.  

 قࡧوأخذࡧʈالمخاطرالعملࡧضمنࡧالفر  

 يجـــةࡧاݍݰاليــــةȘࢫأخــــذࢫ) 0.05 ≥�(لاࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫ: النʄــــقࢫعڴــــʈللعمــــلࢫضــــمنࢫالفر

  .0.254وȖساويࢫࢫ0.05لأنࢫقيمةࢫمستويࢫالمعنوʈةࢫأك؄فࢫمنࢫ. المخاطر

 عــززࢫمـــنࢫاتخــاذࢫالمخــاطرࢫ: الدراســاتࡧالســابقةʇࢫيمكــنࢫأنࢫʏࢫأنࢫالعمـــلࢫاݍݨمــاڤʄعــضࢫالدراســاتࢫإڲــȊنمــاࢫأشـــارتࢫʋمثـــلࢫ(ب

  .،ࢫإلاࢫأنࢫالنتائجࢫاݍݰاليةࢫلاࢫتدعمࢫɸذاࢫטتجاه)2020دراسةࢫصامتࢫ

 ࢫاݍ: المناقشــــةʏࢫتــــوڎʄعـــــضࢫاݍݰــــالاتࢫإڲــــȊࢫʏــــقࢫقــــدࢫيــــؤديࢫࢭــــʈــــدࢫمـــــنࢫيمكــــنࢫتفســــ؈فࢫذلــــكࢫبــــأنࢫالعمـــــلࢫضــــمنࢫالفرʈݰــــذرࢫوالمز

  .טسȘشاراتࢫقبلࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫمماࢫيقللࢫمنࢫمستوىࢫالمخاطرة

 قࡧوלبداعʈالعملࡧضمنࡧالفر  

 يجةࡧاݍݰاليةȘࢫלبـداع) 0.05 ≥�(يوجدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫ: النʄـقࢫعڴـʈلأنࢫ. للعمـلࢫضـمنࢫالفر

  .0.000وȖساويࢫࢫ0.05قيمةࢫمستويࢫالمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ

 ـزࢫלبـداع،ࢫممـاࢫيتفـقࢫمـعࢫ) 2020(تؤكـدࢫدراسـةࢫصـامتࢫ: سـاتࡧالسـابقةالدراʈعزȖࢫʏࢫࢭـʏميـةࢫالعمـلࢫاݍݨمـاڤɸࢫأʄـاࢫعڴـɸوغ؈ف

  .نتائجࢫالدراسةࢫاݍݰالية

 ارࢫوלبداع: المناقشةɢࢫטبتʄعززࢫمنࢫالقدرةࢫعڴʇارࢫوالتعاونࢫالذيࢫɢࢫتبادلࢫכفʄقࢫيمكنࢫأنࢫيؤديࢫإڲʈالعملࢫضمنࢫفر.  

اســــةࢫمــــعࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالدراســــاتࢫالســــابقة،ࢫممــــاࢫʇعــــززࢫمــــنࢫفɺمنــــاࢫللعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالمɺــــاراتࢫبالمجمــــل،ࢫتتفــــقࢫنتــــائجࢫɸــــذهࢫالدر 

ɸذهࢫالنتائجࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫتحس؈نࢫمɺاراتࢫטتصالࢫوالتواصلࢫوالعملࢫاݍݨماڤʏࢫيمكنࢫأنࢫʇسɺمࢫȊشـɢلࢫ. الناعمةࢫوالتوجھࢫالرʈادي

  .نظماتكب؈فࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫלبداعࢫوأخذࢫالمخاطر،ࢫوȋالتاڲʏࢫدعمࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫࢭʏࢫالم

 : اݍݵاتمة .4

 النتائجࡧوالتوصيات  

،ࢫتــمࢫتنــاولࢫتــأث؈فࢫטتصــالࢫوالتواصــلࢫوالعمــلࢫضــمنࢫالفرʈــقࢫعڴــʄࢫتحمــلࢫالمخــاطرࢫوלبــداعࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫالدراســةࢭــʏࢫختــامࢫɸــذاࢫ

وأكـدتࢫ تمࢫتحليلࢫالبياناتࢫباستخدامࢫمنݤݨياتࢫإحصائيةࢫدقيقةࢫأظɺرتࢫوجودࢫتـأث؈فاتࢫمتفاوتـةࢫبـ؈نࢫالعوامـلࢫالمدروسـة ،العمل

جࢫعڴــʄࢫכɸميــةࢫالبالغــةࢫلمɺــاراتࢫטتصــالࢫوالتواصــلࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫɠــلࢫمــنࢫלبــداعࢫوتحمــلࢫالمخــاطر،ࢫبʋنمــاࢫأظɺــرتࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالنتــائ

  .العملࢫاݍݨماڤʏࢫوتحملࢫالمخاطرࢫضعفاࢫيحتاجࢫإڲʄࢫمزʈدࢫمن

 أبرزࡧالنتائجࡧالمتوصلࡧإلٕڈا:  

 ࢫتحمـلࢫالمخـاطرʄاراتࢫטتصالࢫوالتواصـلࢫعڴـɺـةࢫأقـلࢫمـنࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمʈࢫحيـثࢫتبـ؈نࢫأنࢫمسـتوىࢫالمعنو،

0.05 )0.008.(  

 ةࢫʈࢫלبداع،ࢫحيثࢫبلغࢫمستوىࢫالمعنوʄاراتࢫטتصالࢫوالتواصلࢫعڴɺ0.007(وجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلم.( 

 ــــةࢫʈانــــتࢫقيمــــةࢫمســــتوىࢫالمعنوɠࢫتحمــــلࢫالمخــــاطر،ࢫحيــــثࢫʄــــقࢫعڴــــʈعــــدمࢫوجــــودࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫللعمــــلࢫضــــمنࢫالفر

 .0.05أك؄فࢫمنࢫ) 0.254(



ʄاراتࡧالناعمةࡧعڴɺاديࡧأثرࡧالمʈالتوجةࡧالر  

 م2025 ولايةࡧشمالࡧكردفان -لسودانࡧاجمɺورʈةࡧبالɢلياتࡧاݍݵاصةࡧ عڴʄ حالةدراسةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»438 - 421: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: صادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫإقت«  436
 

 ةࢫʈࢫלبداع،ࢫبمستوىࢫمعنوʄقࢫعڴʈ0.000(وجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللعملࢫضمنࢫالفر.(  

 التوصيات 

 اراتࡧטتصالࡧوالتواصلɺزࡧمʈعزȖ:  

 ــرتࢫالنتـــائجࢫتـــأث؈فاࢫɺـــاراتࢫטتصـــالࢫالفعــالࢫبـــ؈نࢫالمــوظف؈ن،ࢫحيـــثࢫأظɺــزࢫمʈيــةࢫوورشࢫعمـــلࢫلتعزȎʈتنظــيمࢫبـــرامجࢫتدر

 .خاطرࢫوלبداعإيجابياࢫلɺذهࢫالمɺاراتࢫعڴʄࢫتحملࢫالم

 عࢫوטجتماعـاتࢫʉيلࢫالتواصلࢫداخـلࢫالمنظمـة،ࢫمثـلࢫتطبيقـاتࢫإدارةࢫالمشـارɺسȘاستخدامࢫتقنياتࢫوأدواتࢫحديثةࢫل

 .טف؅فاضية

 ئةࡧالعملʋࡧبʏزࡧלبداعࡧࡩʈعزȖ 

 ۚܣɸࢫوالعصفࢫالذʏيأةࢫللإبداع،ࢫمثلࢫأماكنࢫمخصصةࢫللتفك؈فࢫاݍݨماڤɺتوف؈فࢫمساحاتࢫعملࢫمرنةࢫوم. 

  اراࢫإبداعيةࢫقابلةࢫللتنفيذتقديمࢫحوافزࢫماديةࢫوɢةࢫللأفرادࢫوالفرقࢫالۘܣࢫتقدمࢫأفʈمعنو.  

 ʏܨݨيعࡧثقافةࡧالعملࡧاݍݨماڤȖ  

 ـــقࢫʈشـــطةࢫبنـــاءࢫالفرɲࢫمـــنࢫخـــلالࢫتنظـــيمࢫأʏـــزࢫثقافـــةࢫالعمـــلࢫاݍݨمـــاڤʈعزȖ)Team Building (عـــززࢫالتعـــاونࢫبـــ؈نࢫȖالۘـــܣࢫ

  .الموظف؈ن

 لࢫعضوࢫلضمانࢫتɠقࢫوتحديدࢫأدوارࢫومسؤولياتࢫʈلࢫفرɢدافࢫواܷݰةࢫلɸلࢫأفضلوضعࢫأɢشȊحقيقࢫלبداعࢫ.  

 ࡧوتحملࡧالمخاطرʏتحليلࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالعملࡧاݍݨماڤ  

 ࢫتحملࢫالمخاطرʄقࢫعڴʈإجراءࢫدراساتࢫتفصيليةࢫلتحديدࢫכسبابࢫالۘܣࢫتقللࢫمنࢫتأث؈فࢫالعملࢫضمنࢫالفر.  

 ࢫمخاطرࢫمدروسةʄܨݨيعࢫاتخاذࢫقراراتࢫمش؅فكةࢫتنطويࢫعڴȘقࢫلʈزࢫالثقةࢫب؈نࢫأعضاءࢫالفرʈعزȖ.  

 تدعمࡧتحملࡧالمخاطرࡧوלبداعتطبيقࡧنظمࡧإدارةࡧ  

 ࢫاتخاذࢫالقراراتʏةࢫوتحملࢫالمسؤوليةࢫࢭȋيحࢫللموظف؈نࢫفرصةࢫالتجرȘشاءࢫسياساتࢫتنظيميةࢫمرنةࢫتɲإ.  

 سمحࢫللأفرادࢫبتحملࢫالمخاطرࢫدونࢫاݍݵوفࢫمنࢫالفشلࢫأوࢫالعقابȖئةࢫآمنةࢫʋتوف؈فࢫب.  

 ياǿلاستفادةࡧمنࡧنتائجࡧالتحليلࡧלحصا  

 يࢫلǿـاراتࢫטتصـالࢫأوࢫاسـتخدامࢫنتـائجࢫالتحليـلࢫלحصـاɺتوجيـھࢫقـراراتࢫלدارة،ࢫمثـلࢫتخصـيصࢫالمـواردࢫلتحسـ؈نࢫم

  .دعمࢫفرقࢫالعمل

 سيةࡧʋاعتمادࡧمؤشراتࡧأداءࡧرئ)KPIs (ࡧتحملࡧالمخاطرࡧوלبداعʄذهࡧالتوصياتࡧعڴɸلقياسࡧتأث؈فࡧ.  

 لࢫدوريɢشȊ؛إعادةࢫتقييمࢫכداءࢫ  

 ـــاراتࢫטتصـــالࢫوالعمـــلࢫاݍɺࢫتحمـــلࢫالمخـــاطرࢫتنفيـــذࢫنظـــامࢫتقيـــيمࢫدوريࢫلقيـــاسࢫمـــدىࢫتطـــورࢫمʄـــاࢫعڴـــɸࢫوتأث؈فʏݨمـــاڤ

  .وלبداع

 ةʈࢫالبياناتࢫالمستخلصةࢫمنࢫالتقييماتࢫالدورʄتحس؈نࢫالتوصياتࢫوال؄فامجࢫبناءࢫعڴ.  
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