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 هداء الإ
 إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب

 إلى من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة

 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العالم

 أبي العزيزإلى القلب الكبير 

 والحنانإلى من أرضعتني الحب 

 إلى رمز الحب بلسم الشفاء

 أمي الحبيبةإلى القلب الناصع بالبياض 

 إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي 

 إخوتي وأخواتي كل واحد باسمه

 إلى من علمني حرف إلى من وقع بصره على هذه المذكرة

 فيه وجل أن يباركأهدي هذا العمل المتواضع راجية من المولى عز 

  

 

 

 

 نجاح 



 

II 

 

 إهداء 

 إلى من شجعني على المثابرة طوال عمري

 والدي العزيزفي حياتي  زإلى الرجل الأبر

 إلى من بها أعلو وعليها أرتكز

 أمي الحبيبةإلى القلب الحنون 

جدي إلى الرجل الطاهر الكريم الذي صنع طفولتي بيديه الكريمتين بعد الله سبحانه وتعالى 

 الغالي

 جدتي الحنونةإلى تلك الوردة الفواحة التي لا أزال اشتاق لها يوم بعد يوم إلى روح 

إخوتي إلى من شاركوني طفولتي وأحبوني بصدق وإخلاص وتعاونوا معي لإتمام دراستي 

 وأخواتي

 من ساهم ولو بحرف في حياتي الدراسيةإلى 

 أهدي هذا العمل الذي أسال الله تعالى أن يوفقني

 

 

 

 

 ةهاجر
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 الشكر والتقدير 
 

فلا يسعنا إلا أن نتوجه بالحمد والشكر   5الإنسان ما لم يعلم( العلق: )علمالحمد لله الذي 
 فالشكر أولًا وآخرا لله عز وجل

أن وهبنا توفيقا لإنجاز هاته المذكرة، والذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع والذي نأمل أن  
 يكون ثمرة جهود مبذولة.
شراف على هذه المذكرة والذي  ونتقدم بالخالص الشكر والتقدير للذي تكرم بقبول الإ
وله منا كل الأماني   " لزهر ضيف" ساعدنا للوصول إلى إتمام هذا العمل الأستاذ الدكتور 

 والدعاء الصادق بأن يمده الله في عمره.
 " بن حسين يونس" كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذ 

على تفضلهم بقبول    كيمأعضاء لجنة التحوكل الشكر والتقدير إلى الأساتذة الأفاضل 
 مناقشة هذه المذكرة وعلى الجهد الذي بذلوه في تقييمها... لهم كل الاحترام.

 . أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى 
 ولكل من قدم لنا يد العون من قريب أو بعيد. 
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IV 

 

 : بالعربية  الملخص 

معوقدا  تببيق التعليم عن بعدد في الجدامعدة الجزا ريدة من وجهدة ن ر    إلى الكشدددددددددددددد  على  ت الددراسدددددددددددددددةهددفد
 لدى عينة من أستاذة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي.  الأساتذة

الاسددددددددددددددتبيان الخا  ، وتم تببيق  من هيئة التدريس بالكلية أسددددددددددددددتاذا( 60على ) عينة الدراسددددددددددددددةوقد شملت  
المتوسددددس الحسدددداف والا راف  الباحث اسددددت دمثم  لملا مته لببيعة الدراسددددة،  الوصددددف تم إتباع المنهج ، وقد بالبحث
 النتا ج تم التوصل إلى ما يل :  است لا لدراسة الفروق وبعد  T test و  ANOVA   اختبارالمعياري و 

 .في الجامعة الجزا رية* يشكل الجانب التكويني للأستاذ معوقا لتببيق التعليم عن بعد 

 .في الجامعة الجزا ريةيشكل الجانب التكويني للأستاذ معيقا لتحقيق التعليم عن بعد * 

 * تشكل علاقة الأستاذ بالبالب معيقا لتحقيق أهداف الدراسة.

 عليم عن بعد.*  يشكل الجانب التقني عاملا معيقا للت

 *  تشكل العلاقة مع الإدارة عاملا لنجاح التعليم عن بعد.

الجنس    للمتغير  ترجع   بعدد   عن  التعلم تببيق  لمعوقدا   سدددددددددددددددةاالددر  عيندة  في  المبحوثين  بين  الموجودة  ختلافدا * وجود ا
 (0.05).  من أصغر   االمتغير   لهذه T لقيم  الدلالة  مستوى  كان   حيث

   اللمتغير   ترجع   بعدددد   عن  التعلم  تببيق  لمعوقدددا   سدددددددددددددددددةاالددددر   عيندددة  في  المبحوثين  بين  الموجودة  ختلافدددا ا  لا  أن *  
   االمتغير   لهذه F لقيم  الدلالة مسددتوى  كان   حيث ب(الحاسددو  اسددت دام  كفاءة  العلمية،  الرتبة)  والوظيفية الشدد صددية

 (0.05)  من  أكبر

سدددددددددنوا     للمتغير  ترجع  بعد  عن  التعلم  تببيق  لمعوقا   سدددددددددةاالدر  عينة في المبحوثين  بين  الموجودة  ختلافا * وجود ا
 (0.05).  من أصغر  االمتغير   لهذه F لقيم  الدلالة مستوى  كان   حيث الخبرة
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Summary: 

The study aimed to explore the obstacles to the application of distance 

education in the Algerian university from the point of view of the professors of a 

sample of the professor of the Faculty of Social and Human Sciences at the 

University of Echahid Hama, Lakhdar EL-OUED. 

The study sample included (60) professors from the faculty, and the research 

questionnaire was applied, and the descriptive approach was followed for its 

suitability to the nature of the study, then the researcher used the arithmetic mean, 

standard deviation, ANOVA, and T test to study the differences, and after 

drawing the results, the following was reached: 

 *The formative aspect of the professor constitutes an obstacle to the application 

of distance education in the Algerian university. 

  *The formative aspect of the professor constitutes an obstacle to the achievement 

of distance education in the Algerian university. 

  *The professor's relationship with the student is an obstacle to achieving the goals 

of the study. 

 *The technical side is a hindering factor for distance education. 

 *The relationship with the administration is a factor for the success of distance 

education. 

  *There are differences between the respondents in the study sample regarding the 

obstacles to the application of distance learning due to the gender variable, where 

the significance level of the T values for these variables was less than  (0.05.)  

 *That there are no differences between the respondents in the study sample for 

the obstacles to the application of distance learning due to the personal and 

functional variables (educational rank, computer use efficiency), where the 

significance level of the F values for these variables was greater than  (0.05.)  

  *There are differences between the respondents in the study sample regarding the 

obstacles to the application of distance learning due to the variable years of 

experience, where the significance level of the F values for these variables was 

less than  (0.05.)  
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 مقدمة: 

 توطئة:   -1

يشدددهد العصدددر الحاا تبورا  متسدددارعة ومتلاحقة جعلته يتصددد  بالتقدم المعرفي، وقد شدددهد العصدددر الأخير 
أن قباع التعليم كان من أبرز هذه   كولا شدد رهيبا في مجال التكنولوجيا والمعلوما  والاتصددال ت تل  مجالاته  تبورا  

وما  في التعليم العاا ضدرورة تفر  على الن م التعليمية الاسدتفادة لالمجالا ، حيث أصدب  توظي  تكنولوجيا المع
 منها لإحداث نقله نوعية في تحقيق الأهداف المنشودة.

راجعة سددياسدداتا وتغيير في ومن أجل مسددايرة هذا التبور عكفت مسسددسددا  التعليم في كاير من البلدان في م
ما توصل إليه  أفضل، ولعل  واتساعاأهدافها من أجل إيجاد بدا ل أفضل تتي  فر  أكار للتعليم بشكل أكار يسرا  

لتقديم أفضدددددددددددل صدددددددددددورة وتحقيق أكار الأهداف للتعلم هو دعم التعليم بأكار التبورا  التكنولوجية من خلال دمج 
دياة في العملية التعليمية نتج عنه العديد من المفاهيم الجديدة والأسداليب الحدياة  تكنولوجيا الاتصدال والمعلوما  الح

في الآونة الأخيرة هو مفهوم التعليم عن بعد الذي ظهر   انتشدددر تقديم المادة التعليمية. وأكار المصدددبلحا  ال  في 
 لية التعليمية.في الآونة الأخيرة لاندماج الحاصل بين تكنولوجيا المعلوما  والاتصال والعم

هذه الأنواع الأكار انتشدددددددددددددارا حدياا، حيث ظهر كنمس جديد من التعليم والذي   أحد يعتبر التعليم عن بعد 
يببق في مختل  المسدددتوو  ويهدف إلى تقديم تعليم عال متميز موجه لقاعدة كبيرة من البلبة والمسدددتفيدين معتمدا  

هذه    أحد نولوجيا المعلوما  والاتصدددددددددددددال. والتعليم العاا التبورا  في مجال تك  أحدثبالدجة الأسددددددددددددداسدددددددددددددية على 
من مختل  التبورا   قدر الإمكان  المسدددددتوو  التعليمية ال  تسدددددعى الدول جاهدة لتبوير ن مها والاسدددددتفادة منها 

من أجل النهو  به وتنمية كفاءا  بشددددرية قادرة على التعامل مع هذا الزخم الها ل من المعلوما  وضددددمان تكوين  
 ل.فعا

ومواكبة للمسددتجدا  العالمية سددعت الجامعة الجزا رية بدورها إلى مسددايرة هذا التبور التكنولوج  والعمل به،  
الاستفادة من التبورا  التكنولوجية الحاصلة سواء في الأجهزة والمعدا  أو شبكا   حيث حاولت ت تل  السبل  

من اجدل تبوير التعليم والنهو  بده وتحقيق جودة في الاعلام والاتصددددددددددددددالا  من خلال دمجهدا في العمليدة التعليميدة 
 التعليم واكتساب الخبرة في إدارة الازما .

، ومعرفدة مددى التعليميدة الحدديادة  ةالتكنولوجيدوللتعرف على واقع هدذا القبداع ومددى انددمداجده في هدذه الاورة  
تببيق مشددددددددددددددروع التعليم عن بعدد بالجدامعدة الجزا ريدة والددعم الدذي يقددمده من اجدل النهو  بالتعليم العداا وتبويره 
تسددعى هذه الدراسددة لمعرفة مختل  الاسددتعدادا  والامكانيا  ال  خصددصددتها الجامعة الجزا رية لتببيق هذا المشددروع 

ية والكشدد  عن أهم المعوقا  ال  تسدداهم في الحد من تببيق التعليم عن وتقديم الدعم لكل عناصددر العملية التعليم
 البلبة.بعد بالجامعة وذلك من طرق أهم عنصر في العملية التعليمية وهو  



 

 ب 
 

وفي ظل الكاير من المعوقا  ال  تعانيها الجامعة الجزا رية وجامعة الوادي خصدوصدا في تببيق التعليم عن بعد 
لمتاحة وسدع  الجامعة لتعزيز أسداليب التعليم والتواصدل مع البلبة أينما كانوا، تسدعى هذه  تقديم التسدهيلا  ا في ظل

الددراسدددددددددددددددة إلى التعرف على أهم المعوقدا  ال  تواجده عمليدة تببيق التعليم عن بعدد في جدامعدة الوادي في ظدل نتداج  
 يفر  أن يشكل فضاء واسعا للنجاح في هذا المسار.معرفي تكنولوج  

 كاليةطرح الإش  -2

تم التبرق إليدده حول عمليددة التعليم عن بعددد بالجددامعددة ومددا تعددانيدده هددذه الأخيرة من معوقددا    ومن خلال مددا
أن نتبرق في هذا البحث إلى أهم   ارتئيناومشددددداكل لجميع القا مين على هذه العملية سدددددواء كانوا أسددددداتذة او طلبة، 

   : المعوقا  ال  تواجه الفاعلين في هذا المجال انبلاقا من السسال الر يس 
 ساتذة؟الأ  نظر  وجهة  في الجامعة الجزائرية بعد  عن   التعليم  تطبيق   معوقات ما* 

 ؟في الجامعة الجزا رية* هل يشكل الجانب التكويني للأستاذ معوقا لتببيق التعليم عن بعد 

 ؟في الجامعة الجزا ريةهل يشكل الجانب التكويني للأستاذ معيقا لتحقيق التعليم عن بعد * 

 * هل تشكل علاقة الأستاذ بالبالب معيقا لتحقيق أهداف الدراسة؟

  معيقا للتعليم عن بعد؟* كي  يشكل الجانب التقني عاملا 

 عاملا لنجاح التعليم عن بعد؟  الإدارة* كي  تسثر العلاقة مع  

  ن ر وجهة من  في الجامعة الجزا رية  بعد   عن  التعليم  تببيق  معوقا   لدرجة إحصددددددددددددا ية دلالة  ذا   فروق  هناك هل* 
 ؟الجنس  لمتغير ترجع   الأساتذة

  ن ر وجهة من  في الجامعة الجزا رية  بعد   عن  التعليم  تببيق  معوقا   لدرجة إحصددددددددددددا ية دلالة  ذا   فروق  هناك هل* 
 الحاسوب؟ است دام  كفاءا   مية،لالع  الرتبة الاقدمية،  سنوا :  المتغير  ترجع   الأساتذة

 اختيار الموضوع:   مبررات   -3

 ذاتية* 

 الفضول العلم  وحب التبلع لمواقع التعليم عن بعد الذي تم تبنيه من طرف الجامعة. -

الحفاظ على اسدتمرارية  البحث على مدى مسداةة التعليم عن بعد في حل الكاير من المشدكلا  التربوية وكذلك   -
 العملية التعليمية )رغم انتشار وباء كورونا(

 معرفة قبول أو رفض الأساتذة لهذا النمس التعليم عن بعد المقدم من طرف الجامعة. -



 

 ج  
 

 موضوعية* 

 محاولة سد النقا ص فيما يخص دراسة المتعلقة بالموضوع. -

 الجامعة.محاولة تش يص هذا النمس من التعليم المقدم من طرف  -

 يعد التعليم عن بعد مسشر من مسشرا  النهو  في التربية والتعليم. -

 : تهأهميو   البحث أهداف    -4

تدف هذه الدراسدددة إلى محاولة الكشددد  على معوقا  تببيق التعليم عن بعد في الجامعة الجزا رية وذلك من خلال 
 التعرف على ما يل :

 التعليم عن بعد في الجامعة الجزا رية.أهم المعوقا  ال  تعيق تببيق   -

 أهم المعوقا  التقنية الخاصة بالوسا ل والبرمجيا  ال  تعيق تببيق التعليم عن بعد في الجامعة الجزا رية. -

 أهم المعوقا  في متابعة الإدارة لجميع التغيرا  ال  تعيق تببيق التعليم عن بعد في الجامعة الجزا رية. 

يعتبر التعليم العدداا آخر مراحددل التعليم الن ددام  وهو القبدداع الحسدددددددددددددددداه في المجتمع القددا م على دعمدده للكفدداءا  
البشدرية المسهلة القادرة على تبوير وإحداث التغيير وتحقيق التنمية الشداملة للمجتمع، ومن هنا كان لابد على قباع  

ك لدعم المناهج وتحسددددين ال روف وتوسدددديع فر  الاسددددتفادة  التعليم الاسددددتفادة من التبور التكنولوج  الحاصددددل ذل
الأكبر منه من البلبة إضدددددافة إلى التصددددددي ومواجهة مختل  السدددددلبيا  ال  يعاني منها التعليم بصدددددفة عامة والتعليم  

 المت صصين في مجال التكنولوجيا والتعليم العاا. اهتمامالعاا بصفة خاصة. وأصب  هذا الموضوع محور  

 أةية الموضوع فيما يل :  وتتمال  

 التعليم.دعم وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على است دام التعليم عن بعد في  -

مسدددددددداعدة البالب على الاعتماد على نفسدددددددده وتبني يس التعليم الذي يقضدددددددد  على بعض السددددددددلبيا  في التعليم   -
 التقليدي.

بالتعليم عن بعد تا يناسدددددددب مع تحديد درجة   ني لوضدددددددع مناهج خاصدددددددةمسددددددداعدة القا مين على التعليم الالكترو  -
 الاست دام.  

 حدود البحث:  -5

 تم تببيق البحث في قسم العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي الحدود المكانية: -



 

 د 
 

والإنسدددددددانية بجامعة الشدددددددهيد حمه  طبق البحث على عينة من أسددددددداتذة كلية العلوم الاجتماعية  الحدود البشررررررية: -
 .أستاذ 60لخضر الوادي وقوامها 

 2022/2023تم تببيق البحث حلال الموسم الدراس     الحدود الزمنية: -

 منهج البحث:  -6

  الأدبيا  على  للاطلاع مكتبي مسدددددد  ءإجرا  والمتضددددددمن التحليل ، الوصددددددف   المنهج على ةالدارسدددددد اعتمد 
 أسددددددلوب  واسددددددت دام  بعد،  عن التعلم  تببيق تعوقا   والمرتببة أةها، عند  والوقوف السددددددابقة،  والدارسددددددا جع اوالمر 

 .نتا جه وتحليل ةالدارس  عينة على  الاستبيان  توزيع   بواسبة البيانا  لجمع  الميداني، المس 

 صعوبات البحث:  -7

 العلوم الاجتماعية والإنسانية.صعوبة فهم الدليل جيدا باعتباره أول مرة يببق عليه في المذكرة بكلية   -

 عدم تقبل الأساتذة الإجابة على الاستبيان ن را لضيق وقتهم. -

 نقص المراجع. -

 صعوبة تسليم الاستبيان للأساتذة وعدم رجوعه في الوقت المناسب. -

 هيكلة البحث:   -8

 تم تقسيمة الدراسة على النحو التاا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امعة الجزائرية معوقات تطبيق التعليم عن بعد في الج
 

 معوقات خاصة بالبنية التحتية  معوقات خاصة بالطلبة  معوقات خاصة بالأساتذة 

الجانب التكويني  
 للأستاذ 

علاقة الأستاذ  
 بالإدارة 

علاقة الأستاذ  
 بالطالب 

 الجانب التقني 



 

 ه 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتطبيقية رية نظ ال تالفصل الأول: الأدبيا
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 رية والتطبيقيةنظال ت: الأدبياالأول لفصلا
 تمهيد:  

سدددنحاول في هذا الفصدددل ابراز بعض الادبيا  المتعلقة تفاهيم الدراسدددة والتعريفا  الإجرا ية التابعة لها، كما  
 الدراسا  السابقة المتعلقة بهذا الموضوع وال  قامت بدارسته، وسنتبرق للن رو  المفسرة لهذا الموضوع.سنبرز 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية
 الجامعة كمؤسسة تعليمية:    -1

للمعرفة والعلوم الم تلفة تعتبر الجامعة من أكبر مسسدددددسدددددا  التعليمية كوىا تعمل على بناء مجتمع مكتسدددددب 
 ومنها سوف نتعرف على مفهوم الجامعة اصبلاحيا واجرا يا.

ه  مسسددسددة للتعليم العاا غالبا ما تتضددمن الفنون الحرة والعلوم الخاصددة ت تل  الكليا  وكذا التدرج والمداره  -
 ( 30،  2008المهنية، ولها سلسلة من  درجة أكاديمية في شتى المجالا  الدراسية )مساك،

كما تعرف الجامعة في موضدددددددع آخر بأىا مسسدددددددسدددددددة عالية المسدددددددتوى غرضدددددددها التدريس والبحث ومن  شدددددددهادا     -
أكاديمية لمن يرتادوىا، كما تعد مجتمعا مصدددددغرا يقوم فيه الأسددددداتذة والبلبة معا تناقشدددددة تبوير واسدددددتكشددددداف أفكار 

 ( 9،  2017قافي والاقتصادي )حمزاوي،  تتميز بالصعوبة والتعقيد، وه  مصدر للتبور الاجتماع  والا

 التعريف الاجرائي: 

ه  مسسدددسدددة تعليمية تضدددمن مجموعة من العلوم وتقسدددم على مجموعة من الكليا  تدف إلى تحقيق مجموعة من  -
 دراسا  والبحوث العلمية ومن  شهادا  أكاديمية عالية وتعمل على تبور الاقافي والاجتماع  والاقتصادي. 

 المعوقات التعليمية:    -2

يم  كوىا تمال القوة المعاكسددددة للفعل وسددددنقوم فيما يل  بعر  تعد من المفاهيم كايرة التدخل في العمل التعل
 هذا المفهوم.

ه  العوامل ال  تسثر في التعليم وتفر  أعباء ومتبلبا  سواء على المستوى الفرد، من حيث اكتساب المهارا   -
من حقوق  ال  تحسدددددددن من قدرتم وتنم  أنفسدددددددهم في التحصددددددديل، أو على مسدددددددتوى الدولة في نشدددددددر التعليم كحق 

 (  84،  2022)لواج ومحصول، الإنسان في التعلم والمعرفة مما يساهم في جهود التنمية المستدامة

يعرف عبد الكريم المعوقا  بأىا هرما يحدث في المدرسدددددددددددددة من ال روف والإجراءا  الإدارية أو الفنية مما يمنع أو  -
علة المشدداركة الفاعلة من المتعلم وتشددجيعه على التفكير   يحد من اسددت دام المعلم لبرا ق التدريس الحدياة ال  تعتمد 

والتفاعل أثناء عملية التدريس مال طريقة التعلم التعاوني وطريقة الاكتشدددددددددداف الموجه وطريقة الاسددددددددددتقصدددددددددداء وطريقة  
ي،  العصددددد  الذهني. و وها من البرا ق والأسددددداليب ال  لا تعتمد على الالقاء والتلق  السدددددلبي من المتعلم )الغامد 

2018  ،450  ) 
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 التعريف الاجرائي: 

تعتبر المعوقا  من أكبر المشددددداكل الاجتماعية وخاصدددددة في جانب التعليم الحديث لمواكبة العصدددددر حيث يواجهها   -
 الغير حضوري ويعود ذلك لعدم تقبل فكرة تعليم.    العديد من معوقا  في تببيق تعليم الإلكتروني

 التعليم عن بعد:   -3

يعدد التعليم عن بعدد من المفداهيم ال  تعمدل على تبور العمليدة التعليميدة الجدديددة ومن هندا نتبرق إلى تعرف 
 على هذا المفهوم.  

هو التعليم الجامع  والعاا عن بعد بواسدبة الإنترانت وتببيقاتا على الشدبكة العنكبوتية سدواء كان التعلم تزامنيا   -
غير تزامني )أوقدا  مختلفدة وأمداكن مختلفدة(. ويوظ  طرق وأسددددددددددددددداليدب وتقنيدا  )وقدت حقيق  وأمداكن مختلفدة( أو  

التعليم ال  تتصددددد  بالمرونة وتسدددددتجيب لحاجياتم وتناسدددددب قدراتم والفروق الفردية بينهم ومن وسدددددا ل التعليم عن 
لاقرا  المدبلجة والإذاعة  والاقمار الصددددناعية، والحقيبة التعليمية وا  وبعد المادة المببوعة والشددددفافيا  وأشددددرطة الفيدي

 (  15-14،  2015)حذيفة، مزهز،   والاشرطة السمعية والحاسب الاا والانترنت والمستمرا  الشبيكة.

هو عملية نقل المعرفة إلى المتعلم في موقع إقامته أو عملة بدلا من انتقال المتعلم إلى المسسسة التعليمية، وهو مبني  -
را  والمواد التعليمية إلى المتعلم عبر وسددددددا س وأسدددددداليب تقنية مختلفة، حيث يكون على أسدددددداه إيصددددددال المعرفة والمها

 ( 14،  2020)الهمام ، حجازي،    المتعلم بعيدا أو منفصلا عن المعلم أو القا م على العملية التعليمية.

 التعريف الاجرائي: 

عددد عن طريق تواصددددددددددددددددل بين البددالددب  هو أحددد أنواع التعليم الجددديددد الددذي يعمددل على نقددل المددادة العلميددة عن ب  -
والأسدتاذ في منبقتين جغرافيتين متباعدتين عبر مجموعة من الشدبكا  العنكبوتية، دون حاجة البالب للحضدور إلى 

 قاعة المحاضرة بشكل منت م.

 التعليم الالكتروني:    -4

علوما  الدراسددددددددية لكل يعتبر التعليم الالكتروني من أنواع العليم الذي يسدددددددد ر التقنيا  الحدياة لإيصددددددددال الم
 متعلم. وفيما يل  نتعرف على هذا المفهوم.

هو طريقة للتعليم باسدددت دام أليا  الاتصدددال الحدياة من حاسدددب وشدددبكاته ووسدددا به المتعددة   التعليم الإلكتروني -
 من صدددو  وصدددورة ورسدددوما  وآليا  تث ومكتبا  إلكترونية وكذلك بوابا  الانترنت سدددواء كان عن بعد أو في 
الفصددل الدراسدد ، أي أن المقصددود هو اسددت دام التقنية بجميع أنواعها في إيصددال المعلومة للمتعلم بأقصددر وقت وأقل  

 (  465)خامرة،    جهد وأكبر فا دة.
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وهو التعليم الذي يتم عن طريق الحاسددوب وأي مصددادر أخرى تعتمد على الحاسددوب وتسدداعده في عملية التعليم   -
 ( 3،  2018والتعلم. )بن عيش ،  

 التعريف الاجرائي: 

هو أسدددلوب من تعليم الذي يسدددتعمل آليا  وشدددبكا  اكترونية لتحقيق العديد من الأهداف التعليمية وتسدددهيل   -
عداد دروه وايصدددالها للمتعلم ببريقة سدددهلة وسدددلسدددة، وقد يسددداعد في تسدددهيل الخدما  الإدارية  على المدرسدددين في إ

 للمتعلمين مال التسجيلا  الأولية والمبكرة. 

 التعليم بالمراسلة:    -5

هو أول المفاهيم ظهورا عن التعليم عن بعد والذي عمل على بناء عملية تعليمية ومن هذا السددياق سددنتبرق  
 م بالمراسلة.لمفهوم التعلي

هو من أقدم أنواع التعليم عن بعد ظهورا وهو يمال طريقة للتعليم يتحمل فيها المعلم مسدسولية توصديل المعلومة، أو  -
المهارة إلى المتعلم، عن طريق الخدما  البريدية بواسددبة مواد مكتوبة، أو مسددجلة على شددرا س بالإضددافة إلى تمرينا   

سددددددددددلها المتعلم إلى المعلم ليقوم بدوره بتقييمها وإعادتا إلى المتعلم مرة أخرى، ومع  واختبارا  كتابية، أو مسددددددددددجلة ير 
  التقدم العلم  والتكنولوج  أصدددددددب  التعليم بالمراسدددددددلة يعتمد على المزج بين المواد المببوعة والمواد المسدددددددموعة والمر ية.

 (  17،  2020)الهمام ، الحجازي، 

 التعريف الاجرائي:

ليم عن بعد حيث يتم الفصدل بين البالب والأسدتاذ ويكون تواصدل عن بعد عبارة عن الخدما   هو عبارة عن تع -
البريدديدة أو في هدذا العصددددددددددددددر يكون عبر الانترندت وتكون إمكدانيدة تلق  البدالدب تعليمده في أي وقدت ويمكنده أيضددددددددددددددا 

 الرجوع بعد انقباع كبير عن الدراسة ومواصلة دراسته حتى الوصول للمرحلة الجامعية.

 التعليم المباشر أو التعليم التقليدي:    -6

هو الاتصدال بين المعلم والبالب في قاعة الدره حسدب جدول دراسد  محدد وتوفير خدمة التعليم لعدد كبير من  -
الافراد يتم تقسدددددددددديمهم إلى مجموعا  متعددة، من خلال مجموعة من الافراد المت صددددددددددصددددددددددين )الخبراء والمدرسددددددددددون(  

ا  مختلفة في طبيعتها ومكوناتا وذلك في مكان ما ضددددددمن موقع جغرافي معين، يلتق  فيه  باسددددددت دام وسددددددا ل وأدو 
 (14،  2015الجميع في زمن ما، يتم تحديده وجدولته مسبقا. )حذيفة، مزهر، 

 التعريف الاجرائي: 

من م للتواصدددل  وهو تعليم متبادل بين البالب والأسدددتاذ ببريقة مباشدددرة في قاعة تدريس تكون حسدددب جدول زمني  
 بين المعلم والمتعلم ونقل محتوو  المادة الدراسية ببريقة مباشرة وحضورية.
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 التعليم المفتوح:    -7

 أخذ التعليم المفتوح حيزا واضحا في مجال التعليم العاا في الكاير من الدول وليس له تعري  موحد له.

بأنه مصدبل  يتضدمن مدى واسدعا من اسدتراتيجيا  التعليم والتعلم، ويشدير إلى الدراسدة المسدتقلة في   عرفه كيجان  -
مسدددددددددددددتوى التعليم العاا. ويعتبر التعليم المفتوح على أسددددددددددددداه أنه مفتوح من حيث المكان والأفكار ويتسدددددددددددددم ترونة 

  يرجع بعد إنقباع. )قحام، السدددددددددددددب ،الأسددددددددددددداليب للمتبلبا  الم تلفة للمتعلم إذا يمكنه أن يسدددددددددددددرع أو يببىء أو  
2015  ،14 ) 

يعتبر التعليم المفتوح أحدد م داهر التبور والتجدديدد التربوي، ولقدد فر  هدذا النوع من التعليم الجدامع  وجوده في   -
 الأوسدداا الجامعية كأحد الحلول الفعالة والقادرة على توفير المزيد من الفر  التعليمية لعدد كبير من البلاب الذين 

 ( 81،  2021)ركاب، جلال، لم يستبيعوا لسبب أو لآخر من الانتفاع من فر  العليم الجامع  التقليدي.

 التعريف الاجرائي: 

هو أحد أنواع التعليم عن بعد ويسدددمى بالتعليم المسدددتقل حيث يتي  الفرصدددة إلى المتعلم مواصدددلة تعليمه مهما بل   -
شدبكة التواصدل مع المعلم، ويتي  فرصدة للمتعلمين مواصدلة تعليمهم    من العمر، وتكون دراسدة حضدورية أو عن طريقة

 بدون الالتزام بالحضور وقد يسم  رجوعه إلى مقاعد الدراسة بعد انقباع.

 التطبيقية الأدبيات:  ثالثال ثالمبح

 الدراسات السابقة:   -1

 واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات الأردنية   :بعنوان  (2013  نايل،)   سةادر   -

 الجامعا    في  الأساتذة  معرفة  ودرجة   الإلكتروني   للتعليم  التحتية  البنية  توافر  درجة   معرفة  إلى  هدفت  وال 
 توزيع   تم  وقد  الإلكتروني،   للتعليم  است دامهم  درجة إلى  بالإضافة  الإلكتروني،   التعليم  است دام   تتبلبا   الأردنية
 الدارسة   عينة  بلغت   وقد  طلال، بن  الحسين   وجامعة  التقنية  البفيلة  جامعة  ةا   جامعتين  في   الأساتذة   على   استبيان 

 درجا    أدن  في لتاماز   الإلكتروني   للتعليم  التحتية  البنية  أن النتا ج  وبينت  التدريس،  هيئة  من   أعضاء (  110)
 .مرتفعة  فكانت بعد   عن   التعليم  تتبلبا   الأساتذة   معرفة درجة  أما  المتوسس،

في جامعة البلقاء التطبيقية لكفاءات التعليم  هيئة التدريس  بعنوان: درجة امتلاك    (2016)مهدي دراسررررررررررة -
 نظرهم.عن بعد من وجهة 

هدفت إلى الكشدددددددددددد  عن درجة امتلاك الأسدددددددددددداتذة في جامعة اليرموك لكفاءا  التعليم عن بعد من وجهة 
( فقرة موزعة على ثلاث  40ن رهم، ولتحقيق أهداف الدراسددددددددددددددة قام الباحاون بتصددددددددددددددميم اسددددددددددددددتبانة تكونت من )

التابعة لجامعة اليرموك ( عضدددددددددددو هيئة تدريس في الكليا  الجامعية 100مجالا ، تم توزيعها على عينة مكونة من )
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   الدراسدددة. أظهر في إقليم الشدددمال وه  )الحصدددن، إريد الجامعية، عجلون( تم اختيارهم ببريقة عشدددوا ية من مجتمع  
اسدددددددددت دام الحاسدددددددددوب،   )كفاءا النتا ج أن درجة امتلاك الأسددددددددداتذة في جامعة اليرموك لكفاءا  التعليم عن بعد 

 وكفاءا  ثقافة التعليم الالكتروني( متوسبة.كفاءا  است دام الشبكا  والانترانت،  

بعنوان واقع تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية   :(2018دراسة )بن عيشي بشير وعمار    -
 دراسة حالة جامعة بسكرة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تببيق التعليم الإلكتروني في الجامعا  الجزا رية دراسة حالة 
جامعة بسكرة، وذلك من خلال الوقوف على إيجابيا  وسلبياته من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس تكونت 

معة بسكرة والبال  عددهم أ( بجا  -أ، أستاذ محاضر ب   - العينة من أعضاء هيئة التدريس )أستاذ مساعد ب 
( مدره ولمعالجة ذلك است دم الباحاان المنهج الوصف  المسح  من خلال الاستبانة تم التأكد من 300)

 صدقها وثباتا وتوصلت الدراسة إلى: 

أن من إيجابيا  تببيق التعليم الالكتروني في الجامعة المبحوثة من وجهة ن ر أعضاء الهيئة التدريسية أن ن ام  -
 التعليم الالكتروني لديه ميزا  تلاق  استحسان البالب بالجامعة وأنه يوفر بيئة است دام مناسبة للبالب. 

وسلبياته في الجامعة المبحوثة هو جلوه البويل أمام الحاسوب يسبب الكاير من الامرا  ويقلل من أعباء  -
اع تكلفة صيانة أجهزة الحاسوب وملحقاته المدرسين ويزيد من أعباء البلبة أما أهم معوقاته فتتمال في ارتف

ومعدا  الشبكة المست دمة في تببيق التعليم الإلكتروني وافتقار الجامعة المبحوثة للكوادر البشرية التعليمية القادرة 
 . الإلكترونيعلى التعامل مع برامج التعليم  

بعد في   عن   التعليم لتوظيف الأولى الأسرررراسررررية المرحلة  بعنوان اتجاهات معلمي  :(2019 ح،  روان) سررررةادر  -
  نابلس تربية مديرية في  الحكومية المدارس

 في  الحكومية المداره في الأولى  الأسددداسدددية  المرحلة معلم   جاهزية  درجة  إلى  التعرف  إلى الدارسدددة هذه  هدفت
 من  الدارسة مجتمع  وتكون   وه، اتجاهاتم درجة  في البحث خلال من بعد   عن  التعليم لتوظي   نابلس،  تربية مديرية
 الدارسددددددة   عينة  وتألفت  فلسددددددبين، في  نابلس  تربية مديرية في الحكومية المداره في الأولى الأسدددددداسددددددية المرحلة  معلم 
 من  التحقق بعد  البيانا  لجمع  كأداة  الاسدتبانة  واسدتخ دمت  ومعلمةً،  معلماً   120 من  العشدوا ية العنقودية بالبريقة

  الاتجداهدا ،   ومجدال الكفداءا ،  مجدال: ه   مجدالا  ثلاثدة على  موزعدة  فقرة،  40 من  تكوندت  وقدد   وثبداتدا، صدددددددددددددددقهدا
 الكفدداءا ، )  الالاثددة  للمجددالا   الكليددة  الدددرجددة:  الآتيددة  لنتددا ج  ا  إلى  الدددارسدددددددددددددددة  توصددددددددددددددلددت  وقددد   المعيقددا ،  ومجددال

  لمتغير  تعزى( والمعيقدا   الاتجاها )  مجال في إحصددددددددددددددا يدة  دلالة ذا  فروق  وجود  عدم  مرتفعدة،  كانت(   والاتجاها 
 . إحصا ية  دلالة  ذا  فروق  ووجود  المعلوما   تكنولوجيا مجال في   االدور  عدد
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: بعنوان معوقات التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في ظل جائحة كورونا  (2022دراسرة )لواج وصصرول   -
   من وجهة نظر أساتذة جامعة جيجل

  كورونا، هدفت الدراسددددة للكشدددد  عن معوقا  تببيق التعليم عن بعد في الجامعة الجزا رية أثناء تفشدددد  وباء  
( فقرة موزعة على ثلاثة محاور ه : 32ولتحقيق أهداف الدراسددددددددددددة قام البحاان بتصددددددددددددميم اسددددددددددددتبانة متكونة من )

. وتكونت عينة  بالأسدددددداتذةلبلبة، المعوقا  المتعلقة المعوقا  المتعلقة بالبنية التكنولوجية التحتية، المعوقا  المتعلقة با
 .2021/2022( أستاذ تم اختيارهم عشوا يا خلال العام الجامع   250الدراسة من )

أظهر  النتدا ج بأن المعوقدا  المتعلقدة بالبنيدة التكنولوجيدة التحتيدة جداء  بالمرتبدة الأولى، ثم المتعلقدة بالبلبدة، 
عن بعد ترجع لمتغير    . وكذلك وجود فروق بين الإجابا  لمعوقا  تببيق التعليملأسداتذةباوبعدها المعوقا  المتعلقة 

 أثر على عملية تكوين البلاب والقيام بالبحوث العلمية.  هذا الامرسنوا  الخبرة،  

بعنوان معوقات التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية دراسة استطلاعية   :(2022دراسة )رابحي فطيمة    -
 لبة جامعة الجزائرلط

تناولت هذه الدراسة التعلم الالكتروني كآلية معاصرة لتفعيل العملية التعليمية خاصة في بعض ال روف ال  
تكون فيها هذا النوع من التعليم الحل الوحيد لمواصلة التعليم وتدف الدراسة للبحث والكش  عن المعوقا  ال  

للتعرف على العوا ق ال    168عينة استبلاعية تقدر بدد   يعاني منها التعليم عن بعد في الجامعة الجزا رية من خلال
يعرفها البلبة ثم است دم استبيان على مجموعة من العوا ق وال  تمحور  حول معوقا  إدارية، بشرية، تقنية،  

وبينت النتا ج بالموافقة على مجمل المعيقا  المقترحة وال  ح يت   4تعليمية، وكان متوسس عدد فقرا  كل محور  
 هتمام البلبة نتيجة تجربتهم الش صية في التعر  لهذه الصعوبا . با

 النظرية المفسرة   -2

اعتمدنا في هذه المذكرة على الن رية البنا ية الوظيفية وتستند إلى مفهوم  البناء والوظيفة في تفكيكها لبنية  
وظا   المتولدة عن ذلك، حيث يشير المجتمع والوظا   ال  يقوم بها وفي تحليلها لل واهر الاجتماعية وترابس ال

المفهوم الأول إلى الجزء أو العنصر الذي يتكون منه أي ن ام أو وحدة أو بناء اجتماع . أما الوظيفية فيشير بها 
إلى الدور والإسهام الذي يقدمه كل جزء ضمن البناء الكل ، تا أن ال اهرة الاجتماعية حسب رواد هذه الن رية  

لبنيوية ال  ت هر في وسبها، ولها وظيفة اجتماعية مرتببة بدورها بوظا   ال واهر الأخرى ه  نتاج الأجزاء ا
الناتجة عن بقية الأجزاء المكونة للبناء الاجتماع ، فإنه يستحيل فصل الوظا   عن البنى أو العكس، فالمجتمع بناء 

 (. 185، 2016وقلواز، )غرفووظيفة وأن هناك تكاملا بين الجانب البنيوي للمجتمع والوظيف .  
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 مقومات النظرية البنائية الوظيفية:   -

الاتجاه البنا   الوظيف  للمجتمع بصددفة عمومية شدداملة وإيا خاصددية متعالية تسددمو بع عن بقية  لا ين ر   * المجتمع:
المتغيرا  أو المكونا ، ويتصدددددور أن المجتمع نسدددددق من الأفعال المحددة المن مة، ويتأل  هذا النسدددددق من مجموعة من 

 الأبعاد المتراببة بنا يا والمتساندة وظيفيا.

ين ر البنا يين إلى هذا العنصدددددر كهدف ر يسددددد  يسددددداعد ويتحقق بالانسدددددجام بين مكونا    * التوازن الاجتماعي:
، وه   البناء والتكامل بين الوظا   الأسدددددداسددددددية يحيبها ميعا من القيم والأفكار ال  يوفها المجتمع وأفراده وماعته

 ذا  طابع إلزام  بقواعد ضبس وتن يم.

ويشددير إلى مجموع العلاقا  الاجتماعية المتراببة والمسدداندة بين الأفراد ويتميز صصددا ص أةها   * البناء الاجتماعي:
التحديد، أي إمكانية تحديد العناصددددددددددددددر الداخلية والمكونة للنسددددددددددددددق، ويعرفه راد كلي  براون على أنه شددددددددددددددبكة من 

 لوظيفية بين مجموع الوحدا  الاجتماعية.العلاقا  ا

يتكون المجتمع من أجزاء لها أدوار ووظا   بشدددددددكل من م وليس عشدددددددوا  ، يجب أن يقوم   * النسررررررق الاجتماعي:
حاجيا  يجب إتباعها وتلبيتها، وكل نسدق فرع  يعمل على إشدباع وتلبية  مجتمع  للبأدوارها في إطار الكل كما أن  
 (187-186 ، 2016)غرف وقاواز، ق التفاعل المسدي إلى التوازن والاستقرار.  هذه الاحتياجا  حتى يتحق
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 خلاصة الفصل: 

تم في هذا الفصدددددددل التبرق للمفاهيم الأسددددددداسدددددددية للدراسدددددددة والتعريفا  الإجرا ية التابعة لها وأهم الدراسدددددددا  
، حيث أن هذا الجزء له كبير في الدراسدة الأسداسديةالسدابقة حول الموضدوع والن رية المفسدرة له، لأىا تسداهم بشدكل  

علاقة وطيدة بالجانب الميداني للدراسدددددددة ومكمل له خاصدددددددة في جانب تفسدددددددير ومناقشدددددددة النتا ج اعتبارا من الن رية  
 .  المفسرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الميدانية ةالدراس: الأولالفصل 
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 الميدانية ةالدراس:  الفصل الثاني

 تمهيد:

حيث يتم في المبحث الأول عر  كل من يتناول هذا الفصدل الدراسدة الميدانية والتببيقية وقسدم إلى مبحاين 
البحث وخصدددددا صدددددها كما أنه يتم عر  أدوا  الدراسدددددة والتعرف عليها مجتمع وعينة الدراسدددددة وطريقة اختيار عينة  

وعلى مكوناتا ال  تم على أسدددداسددددها بناء هذه الأداة وبدا ل الإجابة على الأداة، كما يتم عر  أسدددداليب التحليل  
حليل الإحصددددددا   المسددددددت دمة في البحث والبرامج المسدددددداعدة في تحليل البيانا ، أما المبحث الااني فهو مخصددددددص لت

ومناقشدددددة نتا ج البحث حيث يتم تحليل نتا ج الدراسدددددة حسدددددب اسدددددتجابا  أفراد عينة البحث من ثم الإجابة على 
 .تساؤلا  الدراسة ومناقشة نتا جها حسب الدراسا  السابقة والن رية المفسرة
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 توالأدوا: الطريقة الأول ثالمبح 
 : الطريقةأولا

 الدراسة:مجتمع وعينة    -1

  بجامعة الشددددهيد حمه لخضددددر بالوادي  الإنسددددانية،الاجتماعية و   العلوم كلية  أسدددداتذة من  سددددةاالدر   مجتمع  يتكون 
 .اأستاذ(  150) عددهم والبال    2022/2023 ةالجامعي للسنة

 من %( 40ب ) سدددددددةاالدر   عينةوقد تم تحديد  بقصدددددددد توفير الوقت والجهد،   يكون عينة الدراسدددددددة   اختيارإن  
 60= 150  ÷(  100*40). حيث  تدريس هيئة أستاذا من (60)مجتمع الدراسة والذي يشكل  

 سدددددددددة االدر   مجتمع   داأفر  من  فرد  لكل  يكون  أن   ضدددددددددمان   بهدف  العشدددددددددوا ية،  العينة  ببريقة  اختيارهم تم  الكل ،
  وبالتاا  الضددددرورية المتبلبا  من  العشددددوا ية  المعاينة  أن  باعتبار  سددددة،االدر  عينة  ضددددمن  اختياره  يتم  لأن   متكافئة  فرصددددة
 .(2006  محمود،) ككل  المجتمع  على  النتا ج تعميم  يمكن

إلى آخره حيث أن طول   3ثم   2العشدوا   من   اختيارتم الحصدول على قا مة عشدوا ية لأسداتذة الكلية وتم  المعاينة:
 .3ومرة   2أي نأخذ مرة  2.5الفئة 

 سها:ياق قوطر   متغيراتديد تح  2-

 :التالية  االمتغير  على  سةاالدر  تشمل

 :يل  ما تشمل  وه :  المستقلة  تاالمتغير  -

 الجانب التكويني )علاقة الأستاذ بالبالب( -

 الجانب التقني )العلاقة مع الإدارة(    -

 في   التدريسدية  الهيئة  أعضداء  ن ر  وجهة من بعد  عن  التعلم  تببيق  معوقا  على سدةاالدر   تشدمل: التابعة  تاالمتغير  -
 الشهيد حمه لخضر الوادي.    جامعة
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 ثانيا: الأدوات

 أدوات جمع البيانات  -1

 من   المعلوما   لجمع  سددةاالدر  اعتمدتا ال  الأداة  الاسددتبانة  تعد تم اعتماد الاسددتبيان الأداة الوحيدة للدراسددة  
 البحث،  توضدددوع الصدددلة  ذا  السدددابقة سدددا االدر  على الاعتماد خلال من  اسدددتبانة  بتبوير  قنا سدددة،االدر   عينة  داأفر 
 :يل   كما  ر يسيين،  قسمين على  الاستبانة اشتملت وقد 

  وتشدددتمل  سدددة،االدر  عينة لمفردا  والوظيفية  الشددد صدددية الخصدددا ص  وتقيس فية،االديموغر    االمتغير  :الأول  القسررم -
 .الحاسوب  است دام  كفاءا   العلمية،  الرتبة الاقدمية،  سنوا   الجنس،: على

 لبلبة، علاقة الأسددتاذ باب  المتعلقة المعوقا :  يل   كما  موزعة بعد  عن  التعليم  تببيق  معوقا   ويضددم  :الثاني القسررم -
، المعوقددا  المتعلقددة بعلاقددة الإدارة  لأسددددددددددددددتدداذلجددانددب التكويني لبا  المتعلقددة  المعوقددا   التحتيددة،  بالبنيددة  المتعلقددة  المعوقددا 
 بالأستاذ.

  الاسددددتبانة   افقر   أن  بالاعتبار  الأخذ   مع   الاسددددتبانة،   افقر  عن الإجابة لكيفية إرشددددادا  الاسددددتبانة وتضددددم
 :التاا (Five-point Likert-type Scale) الخماس   ليكر   مقياه وفق  سةاالدر   امتغير  بقياه الخاصة

 معارض بشدة  معارض  صايد  موافق  موافق بشدة 
5 4 3 2 1 

 لتفسدددددير   معها التعامل  سددددديتم سدددددة،االدر  إليها وصدددددلت ال   الحسدددددابية المتوسدددددبا   قيم فإن  ذلك إلى  واسدددددتناداً 
 المعوقا   مسدددددتوى أن  يعني( 2.33 - من  أقل 1) من وحايتر  الذي الحسددددداف  المتوسدددددس: التاا النحو على  البيانا ،
 متوسدددددددس،  وقا  المع  مسدددددددتوى أن   يعني  (3.67 - من أقل  2.34) من وحايتر  الذي الحسددددددداف المتوسدددددددس  من فض،
 :بالمعادلة  النسبية الأةية  وتحدد. مرتفع  مستوى أي (5  – 3.68) من وحايتر  الحساف  والمتوسس

(Sekaran, 2003, p. 42) 

     الفئات عدد ÷  (الإجابة  لفئات  قيمة أصغر  –  الإجابة  لفئات  قيمة  أكبر)=  الفئة طول

 1.3 = 3( /  1  - 5)   الفئة  طول  يكون  وبالتاا 

 :الإحصائي  التحليل وأدوات  أساليب  -2

 الحصدددددول  تم  ال  للبيانا   الإحصدددددا    التحليل ءوإجرا  أسدددددئلتها عن والإجابة ةالدارسددددد  أهداف تحقيق  بهدف
 :كالآتي  وه  المتوفرة  والتحليلية الوصفية   االمسشر  بعض است دام تم   العينة،  داأفر  من عليها
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  المتوسدددددبا  المئوية،  النسدددددب  رية،االتكر  التوزيعا  (Descriptive Statistic) الوصدددددف  الإحصددددداء  مقاييس   −
  .تااومتغير  سةاالدر  عينة خصا ص  لوص  وذلك المعيارية، فا االا ر   الحسابية،

 :تالمعطياة معالج فيدمة  ستخالم  جالبرام  -3

 (SPSS.28)  الاجتماعية  للعلوم  الإحصا ية  الحزمةتم معالجة معبيا  الدراسة الحالية باست دام برنامج 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 أولا: النتائج

 :سةاالدر   عينة دالأفر   فيةاالديموغر   تابالمتغير   المتعلقة النتائج  -1

  سددددددددنوا   الجنس،  امتغير   حسددددددددب سددددددددةاالدر  لعينة  المئوية والنسددددددددب   االتكرار  (02)  رقم الجدول  ويوضدددددددد 
 .الحاسوب است دام كفاءا   العلمية،  الرتبة الاقدمية،

 الجنس يوضح توزيع عينة الدراسة حسب  (1)جدول  

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 
 %80 48 ذكور 
 %20 12 إناث 

 %100 60 المجموع 
 SPSS28 برنامج  على  بالاعتماد  ينتالباحث  إعداد  من:  المصدر

أسدددتاذ وأسدددتاذة من كلية العلوم الاجتماعية  60( أن مجتمع الدراسدددة يتكون من 02يتضددد  من الجدول رقم )
 %.20إناث بنسبة    12و% 80ذكور بنسبة   48مقسمين على:   الشهيد حمه لخضر بالواديوالإنسانية بجامعة  

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة   (2)جدول  

 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة 
 % 20 12                 سنوات  5  من   أقل
 % 50 30 سنوات   10إلى    5من  

 % 30 18 سنوات   10من  أكثر  
 %100 60 المجموع 

 SPSS28 برنامج  على  بالاعتماد  ينتالباحث  إعداد  من:  المصدر
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أسددتاذ وأسددتاذة من كلية العلوم الاجتماعية  60( أن مجتمع الدراسددة يتكون من 03يتضدد  من الجدول رقم )
 5 من  أقليتمتعون صبرة    12: إلى سدددنوا  الخبرةمقسدددمين حسدددب    والإنسدددانية بجامعة الشدددهيد حمه لخضدددر بالوادي

 18و %30بنسدددددددبة  حيث تمال    سدددددددنوا  10إلى   5من يتمتعون صبرة  30% و20بنسدددددددبة  حيث تمال    سدددددددنوا 
 .%30بنسبة  حيث تمال   سنوا 10 من يتمتعون صبرة أكار

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة العلمية   (3)جدول  

 النسبة المئوية  التكرار  الرتبة العلمية 
 %25 15 أستاذ مساعد 
 %41.67 25 أستاذ صاضر 

 %33.33 20 أستاذ تعليم العال 
 %100 60 المجموع 

 SPSS28 برنامج  على  بالاعتماد  ينتالباحث  إعداد  من:  المصدر

أسدددتاذ وأسدددتاذة من كلية العلوم الاجتماعية  60( أن مجتمع الدراسدددة يتكون من 04يتضددد  من الجدول رقم )
حيث تمال    أسدددتاذ مسددداعد  15: إلى الرتبة العلميةمقسدددمين حسدددب   والإنسدددانية بجامعة الشدددهيد حمه لخضدددر بالوادي

بنسدددددددددبة  حيث تمال   أسدددددددددتاذ تعليم العاا 20و %41.67بنسدددددددددبة  حيث تمال   أسدددددددددتاذ محاضدددددددددر 25و% 25بنسدددددددددبة  
33.33%. 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب كفاءات استخدام الحاسوب  (4)جدول  

 النسبة المئوية  التكرار  الحاسوب  استخدام  كفاءات 
 %73.33 44 عالية 

 %20 12 متوسطة 
 %6.67 04 ضعيفة 
 %100 60 المجموع 

 SPSS28 برنامج  على  بالاعتماد  ينتالباحث  إعداد  من:  المصدر

أسدددتاذ وأسدددتاذة من كلية العلوم الاجتماعية  60( أن مجتمع الدراسدددة يتكون من 05يتضددد  من الجدول رقم )
يتقنون  44: إلىالحاسدددددوب  اسدددددت دام  كفاءا مقسدددددمين حسدددددب   والإنسدددددانية بجامعة الشدددددهيد حمه لخضدددددر بالوادي

يتقنون اسددددت دام الحاسددددوب بدرجة متوسددددبة  12و%  73.33بنسددددبة  حيث تمال   اسددددت دام الحاسددددوب بدرجة عالية
 .%6.67بنسبة  حيث تمال  يتقنون است دام الحاسوب بدرجة ضعيفة   04و %20بنسبة  حيث تمال  

 كبيرة   بزودة سدددددددددددةاالدر   عينة  دالأفر   الجنسدددددددددددية التركيبة من نسدددددددددددبي تباعد  هناك إن   أعلاه ولاالجد  من يتضددددددددددد 
 من   سدددددددنوا  10 إلى 5ما بين   عمل اقدمية  يكتسدددددددبون   العينة  داأفر  أغلبية أن   كما  ،%80 قدرها  بنسدددددددبة للأسددددددداتذة
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 سة االدر   عينة  داأفر  غالبية  وينتم  بالجامعة، عمل  سنوا  10سنوا  ولا تزيد عن    5خبرة تفوق   لهم%  50  ضمنهم
  وه  سدددددواء كان )أ( أو )ب(محاضدددددر    أسدددددتاذ بصدددددفة% 41.67  حواا  بينهم من  الأسددددداتذة المحاضدددددرين  مصددددداف إلى
 اسدددددددددددت دام  كفاءا   سدددددددددددةاالدر  عينة  داأفر  غالبية  يكتسدددددددددددب  فيما ،قبل الأسدددددددددددتاذية   ريةاالجز   بالجامعة علميةال درجةال

 .سةاالدر   هذه وأهداف  يتماشى  وهو ،%73.33  ب  نسبتهم قدر  عالية بدرجة الحاسوب

في هل يشدددددددددددكل الجانب التكويني للأسدددددددددددتاذ معوقا لتببيق التعليم عن بعد   ،الأول بالسررررررررؤال  المتعلقة النتائج  -2
   ؟الجامعة الجزا رية

 الأول (: يوضح نتائج وجهة نظر الأساتذة حول التساؤل 06قم ) ر   جدول

رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى  الترتيب 

 مرتفع  1 0.67 4.41 المواد التعليميةندرة الم تصين في تصميم مضمون  14
 مرتفع  2 0.38 4.37 ضع  الاتصال مع موقع ن م التعلم عن بعد 15
 مرتفع  3 0.88 4.29 دافعية الأساتذة  و تببيق التعليم عن بعد قليلة 26

27 
عدم امتلاك الأسدداتذة للمهارا  التكنولوجية اللازمة لاسددت دام التعليم  

 مرتفع  4 0.58 4.27 عن بعد

 4.27ومن خلال تحليل الفقرا  الخاصدة بالتسداؤل الااني نجد أن المتوسدس الحسداف للفقرا  يتراوح ما بين )
المرتفعة  سددتوو الم ضددمن( ونجد أن المتوسددبا  تقع  0.88  –  0.38( با راف معياري يتراوح ما بين )4.41  –

وهذا ما يسددددددم  لنا بالقول أن الجانب التكويني للأسددددددتاذ يشددددددكل معوقا لتببيق التعليم عن بعد في الجامعة الجزا رية  
وذلك بأن الأسددددددددددتاذ يجب أن يكون ملما بجميع قواعد تببيق التعليم عن بعد ويكون على دراية حول كيفية تببيق  

ل تببيقه في الجامعة الجزا رية فالأسدددددددتاذ يعتبر ركيزة أسددددددداسدددددددية في تببيق  حتى يسدددددددههذا النوع من التعليم ويخك و نْ فيه  
جاء  في الترتيب الأول بأعلى متوسددس  14التعليم عن بعد فهو المتحكم الر يسدد  في تببيقه، ونجد أن العبارة رقم  

د التعليمية  ( وال  تنص على ندرة الم تصدين في تصدميم الموا0.67( با راف معياري )4.41حسداف يقدر بدددددددددددددددد: )
وهذا ما  ،الأسددددداتذةوهذا يدل على ندرة الم تصدددددين والمدربين في مجال التعليم عن بعد وهو ما يعد عا قا في تكوين 

 .في تكوين الأستاذنصت عليه فرضياتنا على وجود عا ق 

في هل يشدددددددددددكل الجانب التكويني للأسدددددددددددتاذ معيقا لتحقيق التعليم عن بعد   ،الثاني  بالسررررررررؤال  المتعلقة النتائج  -3
   ؟الجامعة الجزا رية
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 الثاني (: يوضح نتائج وجهة نظر الأساتذة حول التساؤل 07جدول رقم ) 

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى  الترتيب 

 مرتفع  1 0.46 4.82 أةية وايجابيا  تببيق التعليم عن بعداتجاها  الأساتذة سلبية  و  22
 مرتفع  2 0.33 4.32 تحد ن م التعليم عن بعد من سلبة الأساتذة على مجرو  عملية التعليم  23

التعليم عن بعد يمال عبئا إضددددددددددددافيا بسددددددددددددبب كارة الأعمال ال  يقوم بها   29
 مرتفع  3 0.41 3.97 الأساتذة

 مرتفع  4 0.73 3.52 الدورا  التدريبية لتببيق التعليم عن بعدالنقص في  30

نجد أن المتوسددددددددددس الحسدددددددددداف للفقرا  يتراوح ما بين   الاالثومن خلال تحليل الفقرا  الخاصددددددددددة بالتسدددددددددداؤل 
  سدتوو الم ضدمن( ونجد أن المتوسدبا  تقع 0.73  –  0.33( با راف معياري يتراوح ما بين )4.82 –3.52)

في الجامعة معيقا لتحقيق التعليم عن بعد   المرتفعة وهذا ما يسددددددم  لنا بالقول أن الجانب التكويني للأسددددددتاذ يشددددددكل
، وهذا لأن تحقيق هذا النوع من التعليم تكاث  جهود وعمل إضددددددددددافي للأسددددددددددتاذ وهنا نرجع الأمر إلى رغبة الجزا رية

تقلل من سلبة الأستاذ في العملية التعليمية وتجعل من المتعلم   الأستاذ في تحمل العمل الزا د خارج الجامعة، كما أن 
أيضدددا متحكم فيها وبالتاا يجعل من تحقيق التعليم عن بعد يحتاج تكوينا إضدددافيا للأسدددتاذ حتى يتحقق بنسدددبة تجعل  

يقددر  جداء  الترتيدب الأول تتوسددددددددددددددس حسددددددددددددددداف    22منده ناجحدا ومسثرا في العمليدة التعليميدة، ونجدد أن الفقرة رقم 
  التعليم يس  تببيق على السدددددابقة  السدددددنوا  خلال  تركيزهم بسدددددبب  وهذا(  0.46)( با راف معياري  4.82بدددددددددددددددددددد:)

وعدم تلقيهم التكوين الكافي لتببيق    التعليم من  النمس هذا  لتببيق لديهم المسدبق  الاسدتعداد النفسد  عدم  الحضدوري
 هذا النوع من التعليم مما جعلهم يحبذون التعليم الحضوري الذي يمكنهم من التحكم الجيد في العملية التعليمية.

 هل تشكل علاقة الأستاذ بالبالب معيقا لتحقيق أهداف الدراسة؟  ،الثالث بالسؤال  المتعلقة النتائج  -4

 الثالث(: يوضح نتائج وجهة نظر الأساتذة حول التساؤل 08جدول رقم ) 

رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى  الترتيب 

 مرتفع  7 0.52 3.84 عدم توافر الإنترنت لدى البلبة في البيت 10
 مرتفع  8 0.29 3.81 عدم تأهيل البلبة للتعامل مع ن م التعلم عن بعد 11
 مرتفع  2 0.32 4.27 ضع  البنية التكنولوجية التحتية اللازمة لنجاح ن م التعليم عن بعد  13
 مرتفع  3 0.54 4.19 غياب استراتيجيا  وخبس واضحة لتوظي  ن ام التعليم عن بعد 16
 مرتفع  5 0.47 4.12 صعوبة تببيق أدوا  ووسا ل التقييم في الاختبارا  18
 مرتفع  6 0.53 4.02 المرتفعة لبرامج وتجهيزا  ن م التعليم عن بعدالتكالي  المالية  19
 مرتفع  9 0.18 4.25 نقص الدعم الفني في مجال تكنولوجيا المعلوما  والاتصال 20
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 مرتفع  10 0.28 4.02 ندرة تببيقا  التعليم عن بعد باللغة العربية 21

جدديدد من أيداا  عددم اسددددددددددددددتجدابدة البلبدة مع ن م التعليم عن بعدد كنمس   24
 التعلم

 مرتفع  1 0.19 4.75

 مرتفع  4 0.23 4.14 صعوبة متابعة أداء البلبة بشكل فردي من قبل الأساتذة 28

ومن خلال تحليل الفقرا  الخاصددددددددددددة بالتسدددددددددددداؤل الرابع نجد أن المتوسددددددددددددس الحسدددددددددددداف للفقرا  يتراوح ما بين  
  سددتوو الم  ضددمن( ونجد أن المتوسددبا  تقع  0.54  –0.18( با راف معياري يتراوح ما بين )4.75 –3.81)

 أنالتعليم عن بعد، حيث  معيقا لتحقيق علاقة الأسددددددددتاذ بالبالب تشددددددددكل  المرتفعة وهذا ما يسددددددددم  لنا بالقول أن  
 على  تبدأ  جداء ن أيداا التعلمعددم اسددددددددددددددتجدابدة البلبدة مع ن م التعليم عن بعدد كنمس جدديدد م  على تنص  ال   الفقرة
( وهذا بسبب أن علاقة  0.19)معياري فاوبا ر   ،(4.75) الفقرة لهذه  الحساف  المتوسس  بل    حيث حساف  متوسس

الأسددددددددددددتاذ بالبالب أثناء تببيق التعليم عن بعد تكون محدودة خاصددددددددددددة من جانب الوقت والمكان، فالعلاقة بينهما  
تتعدى الجانب التعليم  وتدخل الجانب الإنسددددددددداني، حيث تكمل علاقة بين الأسدددددددددتاذ والبالب على بناء وتكامل 

عليم  تلمتبادل من أجل التوازن الأفكار التعليمية، حينما لا نجده في الاالإحترام بين الوظا   كل منهما على أسدددددداه 
عن بعد كما أن التفاعل والتواصدل بينهما يكون ببريقة إلكترونية تته وهذا ما يضدع  العلاقة التعليمية وعدم قدرة 

مما يشددددكل عا قا في البالب في  بناء علاقة اجتماعية بينه وبين الأسدددداتذة أو إيصددددال انشددددغالاته بالشددددكل الواضدددد   
 تببيق التعليم عن بعد متوازن مع التعليم العادي.

 يشكل الجانب التقني عاملا معيقا للتعليم عن بعد؟   كي   ،الرابع بالسؤال  المتعلقة النتائج  -5

 الرابع (: يوضح نتائج وجهة نظر الأساتذة حول التساؤل 09جدول رقم ) 

رقم  
المتوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المستوى  الترتيب  المعياري

 مرتفع  1 0.10 4.98 كارة أعداد البلبة في المحاضرة يعيق تببيق التعلم عن بعد 01
 مرتفع  2 0.19 4.90 عدم امتلاك البلبة لمهارا  الحاسوب ون م التعلم عن بعد 02
 مرتفع  3 0.29 4.85 مهارا  عمليةصعوبة تببيق ن م التعليم عن بعد في مواد تحتاج إلى  03
 مرتفع  4 0.49 4.71 صعوبة التواصل والتفاعل مع الزملاء والأساتذة أثناء الشرح 04
 مرتفع  5 0.42 4.57 الضغس النفس  بسبب كارة التقارير والواجبا  والامتحانا  القصيرة 05
 مرتفع  6 0.49 4.41 الجامعية معهمصعوبة التفاعل مع زملا   وتبادل الخبرا  الحياة  06
 مرتفع  8 0.47 4.25 عدم تقبل البلبة لفكرة التعلم عن بعد 12
 مرتفع  7 0.55 4.12 انقباع الاتصال أثناء تببيق التعلم عن بعد عدة مرا  17

ومن خلال تحليل الفقرا  الخاصدددددددددة بالتسددددددددداؤل الخامس نجد أن المتوسدددددددددس الحسددددددددداف للفقرا  يتراوح ما بين  
  سدتوو الم ضدمن( ونجد أن المتوسدبا  تقع 0.49  –  0.10( با راف معياري يتراوح ما بين )4.98 –4.12)
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 ال    الفقرة أن حيث  المرتفعة وهذا ما يسدددددددددددددم  لنا بالقول أن الجانب التقني يشدددددددددددددكل عاملا معيقا للتعليم عن بعد، 
  المتوسدددددددس  بل    حيث  حسددددددداف  متوسدددددددس  على  تبأ  جاء أعداد البلبة في المحاضدددددددرة يعيق تببيق التعلم عن بعد  ةكار   على  تنص

( بسدددددبب عدم قدرة الأسدددددتاذ في التحكم بالعدد الكبير من 0.10)  معياري فا،وبا ر (4.98)  الفقرة لهذه الحسددددداف
البلبة خلال المحاضدددددرة خصدددددوصدددددا أن التعليم عن بعد يسدددددم  لهم بالتواجد في أي وقت والانسدددددحاب في أي وقت 
وهذا ما يضدددددددددددع  من سدددددددددددلبة الأسدددددددددددتاذ وعدم تببيق المعلوما  لجميع البلبة، كما أن الانقباع المتكرر لشدددددددددددبكة  

ا كبيرا حيث نجد أن ضددددع  تدفقها يختل  من مكان لآخر يعيق من تببيق التعليم عن بعد الإنترنت يشددددكل عا ق
خصددوصددا حين انقباعها عدة مرا  وهو ما يكل  الأسددتاذ جهدا ووقتا كبيرين، كما أن عدم امتلاك بعض البلبة  

وبة التواصدددل أثناء  لجهاز الحاسدددوب يحرمهم من حضدددور المحاضدددرا  وهو من أهم أدوا  التعليمية، بالإضدددافة إلى صدددع
الشدددددددرح مع الأسدددددددتاذة والزملاء وكل هذا من الأسدددددددباب التقنية ال  تعيق تببيق التعليم عن بعد، ويعز ذلك في رأي 
الباحاا  إلى أن الانقباع متكرر لشددددبكة الانترنيت بالإضددددافة إلى ضددددع  تدفق سددددرعة الانترنيت حيث  تل  من 

يعتمد في أسدددددددددداسدددددددددديته على سددددددددددرعة خدمة الانترنيت، وقد اتفقت نتا ج  مكان إلى آخر باعتبار أن التعليم عن بعد 
 (.  2018دراستنا مع دراسة )بن عيش  بشير وعمار  

 تسثر العلاقة مع الإدارة عاملا لنجاح التعليم عن بعد؟ كي   ،الخامس بالسؤال  المتعلقة النتائج  -6

 الخامس (: يوضح نتائج وجهة نظر الأساتذة حول التساؤل 10جدول رقم ) 

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 المستوى  الترتيب 

 مرتفع  2 0.67 4.38 الافتقار إلى العلاقا  الإنسانية بين المدره والبالب 07
 مرتفع  3 0.63 4.29 بسهولة هعدم توفر محتوى الكتروني للمادة التعليمة يحصل علي 08
 مرتفع  6 0.52 3.79 عدم تلبية ن م التعليم عن بعد للحاجا  التعليمية للبالب 09

25 
تفتقددد ن م التعليم عن بعددد السددددددددددددددريددة والأمددان في محتوى المددادة العلميددة  

 مرتفع  1 0.41 4.59 والامتحانا 

 مرتفع  5 0.62 4.01 التعليم عن بعداللغة الإنجليزية تعتبر عا قا في امتلاك وتببيق  31
 مرتفع  4 0.70 4.23 قلة الحوافز المعنوية لتببيق التعليم عن بعد 32

ومن خلال تحليل الفقرا  الخاصددددددددددددة بالتسدددددددددددداؤل الرابع نجد أن المتوسددددددددددددس الحسدددددددددددداف للفقرا  يتراوح ما بين  
  سددتوو الم  ضددمن( ونجد أن المتوسددبا  تقع  0.84  –0.41( با راف معياري يتراوح ما بين )4.59 –3.79)

 ال    الفقرة أن حيث  المرتفعة وهذا ما يسدم  لنا بالقول أن العلاقة مع الإدارة تشدكل عاملا لنجاح التعليم عن بعد، 
 متوسددددددددددددس  على  تبأ اءاتج  المادة العلمية والامتحان تفتقد ن م التعليم عن بعد السددددددددددددرية والأمان في محتوى  على  تنص

( وهذا ما تم ملاح ته من قبل  0.41) معياري  فا،وبا ر (4.59)  الفقرة لهذه الحسدداف  المتوسددس بل    حيث حسدداف
الباحاتان أن الاختراقا  الإلكترونية أصددددبحت شددددا عة وأصددددب  الكاير يعمل على اختراق المن وما  التعليمية وهذا 
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ضددددمان سددددرية المادة والامتحانا ، كما أىا يضددددع  من علاقة الأسددددتاذ والبالب بالإدارة يجعلها تفتقر تديد لعدم  
إلى الجانب الإنسددددددددددداني والذي من شدددددددددددأنه أن يضدددددددددددع  من دافعية البلبة والأسددددددددددداتذة في تقديم بيئة تعليمية جيدة،  

هاز حاسدددددوب أو يعاني من ضدددددع  بالإضدددددافة إلى عدم توفر محتوى تعليم  سدددددهل المنال فالبالب الذي لا يملك ج
تدفق الإنترنت سدددددددوف يعاني في تحميل المحتوى التعليم  وهذا ما يجعل منه يحتاج إلى الإدارة حتى تلبي طلبه وهو ما 

 (  2022يفتقر إليه ن ام التعليم عن بعد، وهذا ما اتفقت عليه دراستنا مع دراسة )رات 

 عن   التعليم  تببيق  معوقا   لدرجة  إحصددددا ية دلالة  ذا  فروق هناك هل  ،السرررادس  بالسرررؤال  المتعلقة النتائج  -7
 ؟الجنس  لمتغير ترجع   الأساتذة  ن ر  وجهة من بعد 

  ذا   الفروق لقياه وذلك ،T.testاختبار   لعينتين مسددددتقلتين   اسددددت دام تم  ،الاالث  السددددسال عن للإجابة
  لمتغير  ترجع   أن  يمكن وال   الأسدددددددددددددداتدذة ن ر  وجهدة  من  بعدد  عن  التعليم  تببيق  معوقدا   لددرجدة  الإحصددددددددددددددا يدة  الددلالدة
 (:11)  الجدول  في النتا ج نوض  حيث.  الجنس

 قيمة ودلالة الفروق في معوقات تطبيق التعليم عن بعد تبعا لمتغير الجنس  (11)جدول  

 
قيمة   أنثى  ذكر 

F 
مستوى  
 الدلالة 

قيمة  
T 

مستوى  
 ع م ن ع م ن الدلالة 

معوقات  
 تطبيق 

 غير دال  1.01 0.74 0.19 7.33 53.19 12 9.14 58.32 48

 SPSS28 برنامج على بالاعتماد  الباحثتين إعداد من: المصدر

( عند 0.19لتجانس التباين قدر  بدددددددددددددد: )  Leven test أن قيمة اختبار ليفين (11رقم ) يتض  من الجدول
(، وهذا ما يدل على أن الفرق غير دال إحصدا يا، وعليه 0.05( وه  قيمة أكبر من )0.74)  sigمسدتوى الدلالة  

نقبل الفرضددية الصددفرية ال  تنص على عدم وجود تباين في التجانس أي أن المجموعتين متجانسددتين، كما أن القيمة 
( وه  قيمة غير دالة إحصدددا يا عند مسدددتوى 1.01للفروق بين المتوسدددبا  قدر  بدددددددددددددددددد: )  T.testالمبلقة لإختبار  

 من   بعدد   عن  التعليم تببيق  معوقدا  درجدةتوجدد فروق ذا  دلالدة إحصددددددددددددددا يدة في  لا  (، أي أنده 0.05)  sig  الددلالدة
   .الجنس لمتغير تبعاً  الأساتذة ن ر وجهة

  تببيق معوقا   لدرجة  إحصددددا ية  دلالة  ذا  فروق هناك  هل:  نصدددده الذي  ،السرررابع  بالسرررؤال  المتعلقة النتائج  -9
 اسددددددددددددت دام  كفاءا   مية،لالع  الرتبة  الاقدمية،  سددددددددددددنوا :  المتغير   ترجع  الأسدددددددددددداتذة  ن ر  وجهة من بعد  عن  التعليم

 الحاسوب؟
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 لقياه  وذلك  ،One-Way ANOVAالأحادي  التباين تحليل اسددددددددددددت دام تم  ،الاالث  السددددددددددددسال عن للإجابة
 أن يمكن وال  الأسدددددددددددداتذة ن ر وجهة من بعد  عن  التعليم  تببيق  معوقا  لدرجة  الإحصددددددددددددا ية  الدلالة  ذا   الفروق
 (:12) الجدول في  النتا ج نوض  حيث.  ووظيفية ش صية  المتغير   ترجع 

بين إجابات المبحوثين لدرجة معوقات تطبيق    One-Wey ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي   (12)جدول  
 التعلم عن بعد تبعا لمتغير سنوات الأقدمية، الرتبة العلمية، كفاءات استخدام الحاسوب

 Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين المتغير 
مستوى 
 الدلالة

سنوات 
 الأقدمية 

 1.983 2 6.625 بين المجموعا  
 0.232 58 23.425 داخل المجموعا   0.000 12.453

  60 30.05 المجموع

الرتبة 
 العلمية 

 3.222 2 4.152 بين المجموعا  
 0.142 58 26.632 داخل المجموعا   0.512 0.922

  60 30.784 المجموع
كفاءات 
استخدام 
 الحاسوب

 0.356 2 0.317 بين المجموعا  
 0.163 58 29.794 المجموعا  داخل   0.192 1.752

  60 30.111 المجموع
 SPSS28 برنامج على بالاعتماد  الباحثتين إعداد من: المصدر

 لمعوقا    سددددددددةاالدر   عينة في المبحوثين إجابا  بين فروق  وجود  عدم إلى (12) رقم الجدول في  النتا ج تشددددددددير
 حيث  (الحاسددددوب  اسددددت دام  كفاءا   العلمية،  الرتبة) والوظيفية  الشدددد صددددية  اللمتغير   ترجع  بعد  عن  التعليم  تببيق
  بين فروق  وجود  إلى الجدول في  النتا ج تشدددددددير  كما.(0.05) من  أكبر   االمتغير   لهذه F لقيم  الدلالة مسدددددددتوى  كان 

 مسدتوى   كان   حيث الاقدمية  سدنوا  لمتغير  ترجع  بعد  عن  التعليم  تببيق  لمعوقا  سدةاالدر   عينة في المبحوثين  إجابا 
 الحضددددددوري   التعليم في كبيرة  اقدمية لديهم الذين الأسدددددداتذة  محدودية بسددددددبب  وهذا ،(0.05) من أقل F لقيم  الدلالة
  بسء  وكذلك  والوبا ية، الصددددددددحية  للمعبيا   كاسددددددددتجابة  المسددددددددتحدثة وتببيقاتا  الرقمية المنصددددددددا   مع  التعامل على

 . بعد   عن  التعليم  تببيق  و  رةاللوز  الجديد  التوجه  مع  تجاوبهم

 البعدية   للمقارنا  Scheffee شدددددديفية اختبار اسددددددت دام تم   االمتغير   مجموعا   بين الفرق  مصدددددددر  ولتحديد 
(Post Hoc tests)،  را :الاختبا تلك  نتا ج  يبين  (13)  رقم والجدول  المجموعا ،  بين  الفروق طبيعة إلى  للتعرف 
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 للمقارنات البعدية لمتغير سنوات الأقدمية   Scheffee نتائج إختبار  (13)جدول  

 سنوات  10أكثر من   سنوات  10إلى   5من   سنوات  5أقل من   المتوسط الحسابي  سنوات الخبرة 
 *0.000 *0.001 /  4.38 سنوات  5أقل من  

 0.321 /  *0.001 4.14 سنوات  10إلى   5من  
 /  0.321 *0.000 4.33 سنوات  10أكثر من  

 الفئا ،   باق  وبين  (سدددددددددددنوا  5 من  أقل) الفئة  بين  فروقا  وجود  إلى (13)  رقم الجدول في النتا ج  تشدددددددددددير
 الأولى   سدددنةال خلال  خضدددعوا  قد  الفئة  هذه  داأفر  أن   إلى هذا  ويرجع   (سدددنوا  5 من أقل)  الفئة  لصددداح  الفروق  وتميل

 ف اإشددددددددر  تحت البيداغوجية العملية  في والاتصددددددددال الإعلام  تكنولوجيا  اسددددددددتعمال حول مركز  تكوين  إلى لتوظيفهم
  بين  الأخرى  للفروق تكن  لم  كما  الدا مة، مناصدددددددددددبهم في  ترسددددددددددديمهم  قبل الجانب هذا في  تقييمهم  ويتم  الجامعة  إدارة
 .إحصا ية دلالة(  سنة 15 من أكار) الفئة وبين  (سنوا 10  - 5 من) الفئة

 ثانيا: المناقشة:

 :أن   النتا ج  بينت

  تسددددددداهم  ءا اإجر  باعتبارها  والبلبة،  الأسددددددداتذة  بين  والتعاون  التقارب لتحقيق  بعد   عن  التعليم يس  تببيق يهدف -
 .تعترضها ال  الصحية التحدو   وتجاوز العاا  التعليم  مسسسا   نشاا ولةالمز   المناسبة  البيئة متبلبا  توفير في

  واضدحة  وخبس  تيجيا ااسدتر   وجود  وعدم بعد، عن  التعليم  ن م  لنجاح اللازمة  التحتية التكنولوجية  البنية ضدع  -
  تصددددددميم في  المت صددددددصددددددين ندرة إلى إضددددددافة النمس، هذا لتوظي   اوتجهيز   مجابر  لتوفير المرتفعة المادية لتكالي   او

 إلى  يسدي مما بعد، عن  التعلم  ن م  موقع   مع  الاتصددددددددددددددال  ضددددددددددددددع  العالية، وتكلفتها وإنتاجها  التعليمية  المواد محتوى
 بعد عن  التعليم اسددددت دام  ومعوقا   تحدو  أهم من تعتبر   امر   عدة بعد  عن التعلم  تببيق أثناء الاتصددددال  انقباع
 .  مرتفعة  وبدرجا   التحتية التكنولوجية  بالبنية المتعلقة

  ون م الحاسددددوب  المهار  البلبة  امتلاك  عدم أن   كما  بعد، عن  التعليم  تببيق  يعيق المحاضددددرة في  البلبة اعداد كارة  -
  التواصدددددددل صدددددددعوبة  وكذلك عملية،  امهار  إلى  تحتاج  مواد  بعدفي عن  التعليم  ن م  تببيق  وصدددددددعوبة بعد، عن  التعليم

 أهم  من والامتحانا  والواجبا   التقارير لكارة النفسدد  الضددغس إضددافة  الشددرح أثناء والأسدداتذة  الزملاء  مع  والتفاعل
 . مرتفعة  وبدرجا   البلبة  لدى بعد  عن  التعليم است دام  معوقا 

 على  الأسدددددددداتذة  سددددددددلبة من  تحد   كوىا  بعد  عن التعلم  تببيق وايجابيا  أةية  و  سددددددددلبية  الأسدددددددداتذة اتجاها   إن  -
  إضدددددددافة التعليم، أياا من  جديد  كنمس  بعد  عن  التعلم  ن م  مع   البلبة  اسدددددددتجابة  لعدم بالن ر  التعليم عملية مجرو 

  تببيقه  و الأسدددددددداتذة  دافعية ضددددددددع   مع  والامتحانا ، العلمية  المادة  محتوى في  والأمان   السددددددددرية إلى  يفتقد  أنه إلى
 .  مرتفعة  وبدرجا   بالأساتذة المتعلقة بعد  عن  التعليم است دام  معوقا  أهم من تعتبر
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 :اتمةالخ

 أعضدداء  تواجه بعدال  عن  التعليم اسددت دام  ومعوقا   تحدو  عن  الكشدد  الدارسددة  هذه خلال من  حاولنا
 لا  ومما  ن رهم،  وجهة من  الشدهيد حمه لخضدر الوادي  جامعة وه    ريةاالجز   الجامعا  أهم  إحدى في التدريسدية  الهيئة

 مسددددددددددتوو   لتحقيق  المسددددددددددتمر  التبوير أجل من  الجامعا   تواجه ال   التحدو   أهم من يعتبر ذلك  أن   فيه  شددددددددددك
  بين  متقدمة مكانة على الحصدددول على  تسثر  التنافسدددية  واشدددتداد  والعولمة  الرقم  التحول عمليا   لأن  عالية،  تنافسدددية
 Covid 19 كورونا  وباء  تفشد  عن ناتجة  عالمية أزمة من سدابقا  العالم شدهده ما ظل في  وخاصدة العالمية،  الجامعا 

  بعددد  عن  التعليم  ن م  تبني  إلى  الجددامعددا   تلددك  توجدده  النتيجددة  فكددانددت  والجددامعددا ،  المددداره  إغلاق  إلى  أد   وال 
  .التعليمية  العملية  ريةااستمر   لضمان 

 ما يل : سةاالدر   نتا ج أظهر   الإحصا ية  التحليلا  ءاإجر   وبعد  -

 .في الجامعة الجزا رية* يشكل الجانب التكويني للأستاذ معوقا لتببيق التعليم عن بعد 

 .في الجامعة الجزا ريةيشكل الجانب التكويني للأستاذ معيقا لتحقيق التعليم عن بعد * 

 * تشكل علاقة الأستاذ بالبالب معيقا لتحقيق أهداف الدراسة.

 *  يشكل الجانب التقني عاملا معيقا للتعليم عن بعد.

 *  تشكل العلاقة مع الإدارة عاملا لنجاح التعليم عن بعد.

الجنس    للمتغير  ترجع   بعدد   عن  التعلم تببيق  لمعوقدا   سدددددددددددددددةاالددر  عيندة  في  المبحوثين  بين  الموجودة  ختلافدا * وجود ا
 (0.05).  من أصغر   االمتغير   لهذه T لقيم  الدلالة  مستوى  كان   حيث

   اللمتغير   ترجع   بعدددد   عن  التعلم  تببيق  لمعوقدددا   سدددددددددددددددددةاالددددر   عيندددة  في  المبحوثين  بين  الموجودة  ختلافدددا ا  لا  أن *  
   االمتغير   لهذه F لقيم  الدلالة مسددتوى  كان   حيث ب(الحاسددو  اسددت دام  كفاءة  العلمية،  الرتبة)  والوظيفية الشدد صددية

 (0.05)  من  أكبر

سدددددددددنوا     للمتغير  ترجع  بعد  عن  التعلم  تببيق  لمعوقا   سدددددددددةاالدر  عينة في المبحوثين  بين  الموجودة  ختلافا * وجود ا
 (0.05).  من أصغر  االمتغير   لهذه F لقيم  الدلالة مستوى  كان   حيث الخبرة
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 قائمة المصادر والمراجع
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(: واقع تببيق التعليم الإلكتروني في الجامعا  الجزا رية دراسددددددة 2018بن عيشدددددد ، بشددددددير وبن عيشدددددد ، عمار ) -
 .1، العدد1جامعة بسكرة، المجلة الدولية لضمان الجودة، المجلد حالة  

، مركز الكتداب 1التفداعل ، ا  (: التعليم الإلكتروني2015حدذيفدة، مدازن عبدد المجيدد ومزهر، شددددددددددددددعبدان العداني )  -
 الأكاديم ، عمان.

والبموح(، مجلة الأصددددديل (: دور الجامعة الجزا رية في مواكبة التغيير التكنولوج  )الواقع  2017حمزاوي، سدددددهى ) -
 .  2للبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد

في قبددداع التعليم العددداا الددددوافع والمعوقدددا ، مجلدددة العلوم    خدددامرة، البددداهر وخدددامرة، بوعمدددامدددة )ده(: الإلكتروني  -
 الإنسانية والاجتماعية، عدد خا : الحاسوب وتكنولوجيا المعلوما  في التعليم العاا.

(: نشددددأة وتبور التعليم عن بعد وأهم التحدو  والصددددعوبا  ال  2021وجلال، فاطمة الزهرة )  ركاب، أنيسددددة -
 .4، العدد6تواجهه، مجلة دراسا  في التنمية والمجتمع، المجلد 

، عمدان، دار  1(: مددخدل إلى منداهج البحدث في التربيدة وعلم النفس، ا2007عبداه، محمدد خليدل، وآخرون ) -
 والبباعة.  المسيرة للنشر والتوزيع 

(: معوقا  اسددددددت دام اسددددددتراتيجيا  التعلم النشددددددس لدى معلم  صددددددعوبا  2018الغامدي، آمنة بنت محمد ) -
 .  19التعلم وسبل علاجها، مجلة البحث العلم  في التربية، العدد

ال اهرة الاجتماعية، (: الن رية البنا ية الوظيفية  و رؤية جديدة لتفسددددددددددددددير 2016غرف، محمد وقلواز، إبراهيم ) -
 .18جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، العدد   -مجلة الدراسا  والبحوث الاجتماعية

(: واقع التعليم عن بعد في ميع أطوار التعليم في الجزا ر، مجلة العلوم  2015قحام، وهيبة والسددددددددددددب ، وسدددددددددددديلة ) -
 ، جامعة محمد خيضر بسكرة.  40الإنسانية، العدد

(: معوقا  التعليم عن بعد بالجامعة في ظل جا حة كورونا من وجهة ن ر  2022)صدددول، نعمان  لواج، منير ومح -
 .  02، العدد  13أساتذة جامعة جيجل، مجلة دراسا  العدد الاقتصادي، المجلد 

(: تأثير سددياسددة التعليم العاا على علاقة الجامعة بالمجتمع الجزا ري، أطروحة لنيل شددهادة 2008مسدداك، أمينة ) -
الدكتوراه  صددددددص علم الاجتماع الاقافي، قسددددددم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والإنسددددددانية، جامعة  

 الجزا ر.

دليل    -(: التعليم عن بعد مفهومه، أدواته واسدددددددددددتراتيجياته2020الهمام ، حمد بن سدددددددددددي  وحجازي، إبراهيم ) -
ن مة الأمم المتحدة للتربية والعلم والاقافة،  لصددددددددددددانع  السددددددددددددياسددددددددددددا  في التعليم الأكاديم  والمهني والتقني، م

 اليونسكو.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق
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 : الاستبيان 01الملحق رقم
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي 

 العلوم الاجتماعية والانسانيةكلية 
 قسم العلوم الاجتماعية

 

 

 أستاذي الفاضل أستاذتي الفاضلة:

في إطددددار متبلبددددا  نيددددل شددددهادة الماسددددتر في علددددم اجتمدددداع التربيددددة نضددددع بددددين أيددددديكم مجموعددددة 
مددددن العبددددارا  الدددد  تقدددديس معوقددددا  تببيددددق التعلدددديم عددددن بعددددد في الجامعددددة الجزا ريددددة. والمبلددددوب منددددك 

 ( في الخانة ال  ترى أىا تناسبك.xقراءة كل العبارا  بدقة مع وضع علامة )

مدددددع العلدددددم أن هدددددذه الإجدددددابا  سدددددوف تسدددددت دم لغدددددر  البحدددددث العلمددددد  فقدددددس ولدددددن يبلدددددع 
 عليها اي ش ص. 

 البيانات الشخصية 

 الجنس: ذكر              أنثى

 سنوا     10سنوا         أكار من    10إلى   5سنوا         من    5أقل من   :سنوات الخبرة

 أستاذ مساعد        أستاذ محاضر         أستاذ تعليم عاا  :الرتبة العلمية

 ضعيفة        متوسبة         مرتفعة   : كفاءات استخدام الحاسوب 
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 معارض بشدة  معارض  صايد  موافق  موافق بشدة  العبارات  الرقم 

      ضع  البنية التكنولوجية التحتية اللازمة لنجاح ن م التعليم عن بعد  01

      ندرة الم تصين في تصميم مضمون المواد التعليمية  02

      ضع  الاتصال مع موقع ن م التعلم عن بعد  03

      غياب استراتيجيا  وخبس واضحة لتوظي  ن ام التعليم عن بعد  04

      انقباع الاتصال أثناء تببيق التعلم عن بعد عدة مرا   05

      صعوبة تببيق أدوا  ووسا ل التقييم في الاختبارا   06

      التكالي  المالية المرتفعة لبرامج وتجهيزا  ن م التعليم عن بعد  07

      نقص الدعم الفني في مجال تكنولوجيا المعلوما  والاتصال  08

      تببيقا  التعليم عن بعد باللغة العربية ندرة  09

      كارة أعداد البلبة في المحاضرة يعيق تببيق التعلم عن بعد  10

      عدم امتلاك البلبة لمهارا  الحاسوب ون م التعلم عن بعد  11

      صعوبة تببيق ن م التعليم عن بعد في مواد تحتاج إلى مهارا  عملية  12

      التواصل والتفاعل مع الزملاء والأساتذة أثناء الشرح صعوبة  13

      الضغس النفس  بسبب كارة التقارير والواجبا  والامتحانا  القصيرة  14

      صعوبة التفاعل مع زملا   وتبادل الخبرا  الحياة الجامعية معهم 15

      الافتقار إلى العلاقا  الإنسانية بين المدره والبالب  16

      عدم توفر محتوى الكتروني للمادة التعليمة يحصل علية بسهولة  17

      عدم تلبية ن م التعليم عن بعد للحاجا  التعليمية للبالب  18

      عدم توافر الإنترنت لدى البلبة في البيت  19

      عدم تأهيل البلبة للتعامل مع ن م التعلم عن بعد  20

      البلبة لفكرة التعلم عن بعدعدم تقبل  21

      اتجاها  الأساتذة سلبية  و أةية وايجابيا  تببيق التعليم عن بعد  22

 تحد ن م التعليم عن بعد من سلبة الأساتذة على مجرو  عملية التعليم 23
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 عدم استجابة البلبة مع ن م التعليم عن بعد كنمس جديد من أياا التعلم 24
 

     

تفتقد ن م التعليم عن بعد السرية والأمان في محتوى المادة العلمية   25
 والامتحانا  

 

     

      دافعية الأساتذة  و تببيق التعليم عن بعد قليلة  26

عدم امتلاك الأساتذة للمهارا  التكنولوجية اللازمة لاست دام التعليم عن   27
 بعد 
 

     

      البلبة بشكل فردي من قبل الأساتذة صعوبة متابعة أداء  28

 التعليم عن بعد يمال عبئا إضافيا بسبب كارة الأعمال ال  يقوم بها الأساتذة 29
 

     

      النقص في الدورا  التدريبية لتببيق التعليم عن بعد  30

      اللغة الإنجليزية تعتبر عا قا في امتلاك وتببيق التعليم عن بعد  31

      قلة الحوافز المعنوية لتببيق التعليم عن بعد  32


