
 

  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                        
 ة التعليم العالي والبحث العلميار وز                

 جامعة حمة لخضر بالوادي                    
 

 كليـــة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 العلوم التجاريةقســم 

 بات شهادة ماستر أكاديميمذكرة مقدمة لاستكمال متطل
 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الشعبـة: علوم تجارية
 تخصص: تسويق فندقي وسياحي

 
 
 
 
 
 

 تحت إشراف الأستاذ:                                                         إعــداد الطلبة:                                        
 عبــــــــــــاسي بوبكـــــرأ. د.                                                                              اللاوي نريمان عبد -     
 قـانـة رحمة -     
 بوخلخال فهيمة -     

 المناقشة التالية:أعضاء لجنة ، أمام 82/50/8580نوقشت وأجيزت بتاريخ: 

 
 2024/2025السنـــة الجامعيـــة: 

 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 رئيسا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ حسين علي

 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ عبــاسي بوبكر
 مناقشـــا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ شاهد الياس

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج السياحة الصحراوية

 -وكالة غروب سوف -دراسة حالة



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                     
 ة التعليم العالي والبحث العلميار وز                

 جامعة حمة لخضر بالوادي                    
 

 كليـــة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 العلوم التجاريةقســم 

 كمال متطلبات شهادة ماستر أكاديميمذكرة مقدمة لاست
 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الشعبـة: علوم تجارية
 تخصص: تسويق فندقي وسياحي

 
 
 
 
 
 

 الأستاذ:تحت إشراف                                                          إعــداد الطلبة:                                        
 عبــــــــــــاسي بوبكـــــرأ. د.                                                                              اللاوي نريمان عبد -     
 قـانـة رحمة -     
 بوخلخال فهيمة -     

 المناقشة التالية:أعضاء لجنة ، أمام 82/50/8580نوقشت وأجيزت بتاريخ: 

 
 2024/2025السنـــة الجامعيـــة: 

 الصفة الجامعة الرتبة م واللقبالاس
 رئيسا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ حسين علي

 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ عبــاسي بوبكر
 مناقشـــا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ شاهد الياس

 التواصل الاجتماعي في ترويج السياحة الصحراوية دور شبكات

 -وكالة غروب سوف -دراسة حالة



 
 

  

 ىػػػػػجاءإ
 

 ...إلى مغ كانػا الشػر الحؼ أنار دربي، واليج التي أمدكت بي حيغ كجت أف أسقط
 ...إلى مغ عمّسشي الحبّ بلب شخوط، والجعع بلب مقابل

 ...إلى والجي العديد، ووالجتي الغالية
لكع  أنتع أصل الحكاية، وبكع بعج الله أستسج قػتي وإصخارؼ، فمكع أقجّـ ثسخة ىحا الجيج الستػاضع، عخفانًا

 .عمى صبخكع ودعائكع ومدانجتكع الجائسة
 .، رفاؽ الجرب وروح البيت، أنتع سشجؼ وفخخؼ إلى إخؾتي وأخؾاتي

، مشارة العمع، ومذاعل الشػر في شخيق الجيل، لكع كل التقجيخ عمى ما قجّمتسػه إلى أساتحتي الكخاـ
 .مغ عمع وتػجيو

 .الديخ، أنتع ذاكخة ىحا العسل الجسيل، مغ شاركػني الزحكة والتعب و إلى أصجقائي السخمريؽ
 ...وأخيخاً 

 ...إلى كلّ مؽ آمؽ بي ولؾ بكمسة، ودفعشي إلى الأماـ حيؽ كشت عمى وشػ التخاجع
 ىحا الإىجاء لكع، ولأحلبمشا التي تكبخ مع كل إنجاز.
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 شكخ وعخفاف
 

 ...الحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات، وبفزمو تتحقق الغايات
ني أف أعبّخ عغ خالز شكخؼ وامتشاني لكل مغ كاف لو دور في إنجاز ىحه السحكخة، ولكل مغ وقف يدخّ 

 .إلى جانبي في ىحه الخحمة العمسية والسعخؼية التي لع تكغ سيمة، لكشيا كانت مميئة بالتحجيات والجروس
دعسي الأوؿ،  ، التي كانت ولا تداؿ مرجرلأسختي العديدةأولًا، أتقجّـ بجديل الذكخ والعخفاف 

 .بتذجيعيع السدتسخ، ودعائيع الحؼ كاف يخافقشي في كل خصػة
، الحؼ لع يبخل عميّ بتػجيياتو بؾبكخ عباسي  السذخؼالأستاذ إلى كسا أخزّ بالذكخ والتقجيخ 

 .الدجيجة، وصبخه الكبيخ، وملبحطاتو الؿيسة التي أثْخَت ىحا العسل وأضافت لو الكثيخ مغ العسق والسعخفة
 السػقخة . السشاقذةنقجـ بجديل الذكخ إلى أعزاء لجشة كسا 

 أيزا لسجيخة وكالة غخوب سػؼ الديجة مخيع خميفي. وأخيخاً، أوجّو شكخ
 .والتقجيخ والامتشاف

 .أسأؿ الله أف يجعل ىحا العسل خالراً لػجيو الكخيع، وأف يكػف لبشة في شخيق العمع والسعخفة
  

 عبد اللاوي نريمان
 بوخلخال فهيمة

 قانة رحمه
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 مدتخمص الجراسة:
مدياحة الرحخاوية في التخويج لفي  الاجتساعيالتػاصل  شبكات دور معخفةراسة إلى تيجؼ الج     

 وذلظ مغ خلبؿ دراسة حالة وكالة غخوب سػؼ. ،خاصة ػادؼػال الجدائخ عامة وولاية
ومشيج دراسة الحالة في الجانب  ،عمى السشيج الػصفي التحميمي في الجانب الشطخؼ  الاعتسادوتع      

. أدوات السقابمة والسلبحطة و الػثائق وىحا بالتػاصل مع مدؤولي الػكالة استخجاـلبؿ التصبيقي مغ خ
 لسا تقجـ خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: اووفق

 دياحة الرحخاوية ىي التدػيق متعتسجىا وكالة غخوب سػؼ في التخويج ل التػػي تالاستخاتيجيا
 ؛الدبائغتدػيق بتجارب الو  بالسؤثخيغػعة والتدػيق بالسحتػػ والإعلبنات السجانية والسجف

  مدياحة لمتخويج ل استغلبؿبشدبة عالية أحدغ  الاجتساعيوكالة غخوب سػؼ تدتغل شبكات التػاصل
 ؛الرحخاوية

  وكتابي سسعي برخؼ  الاجتساعيالسحتػػ الحؼ تقجمو وكالة غخوب سػؼ عبخ شبكات التػاصل. 

، مع سجاؿ الدياحيال ، والاستثسار فيمختمف الػكالات الدياحيةبيغ  تػصي الجراسة بتعديد التعاوف     
عبخ وسائل دياحة الرحخاوية مخويج ليعج الاعتساد عمى التحيث  ،رحخاويةنذخ الػعي بأىسية الدياحة ال

 .التػاصل الاجتساعي خيارًا استخاتيجيًا لا غشى عشو لتحقيق تشسية سياحية مدتجامة في السشاشق الرحخاوية
وكالة  ،تخويج، تخويج سياحي ،سياحة صحخاوية ،جتساعيشبكات التػاصل الاكمسات السفتاحية : ال

 غخوب سػؼ.
  



 

II 
 

Study Abstract: 

       The study aims to explore the role of social media networks in promotion, 

specifically their role in promoting desert tourism in Algeria in general and the 

Wilaya of El oued (specifically "Ghorob Souf" travel agency) through a case 

study of "Ghorob Souf" travel agency. 

    The research relied on a descriptive-analytical approach for the theoretical 

framework and a case study methodology for the applied aspect, using tools 

such as interviews, observation, and documents in communication with the 

agency’s officials. Based on this, the study concluded the following key results: 

-The strategies adopted by "Ghorob Souf" travel agency to promote desert 

tourism include: content marketing, free and paid advertisements, influencer 

marketing, and customer experience marketing. 

-"Ghorob Souf" travel agency utilizes social media networks very effectively to 

promote desert tourism. 

-The content provided by the agency on social media platforms 

is audiovisual (video/audio) and written (text-based). 

   The study recommends: enhancing cooperation among various tourism 

agencies, investing in the tourism sector, raising awareness about the importance 

of desert tourism, and relying on social media promotion as an indispensable 

strategic choice to achieve sustainable tourism development in desert regions. 

Keywords: Social media networks, desert tourism, promotion, tourism 

promotion, "Ghorob Souf" travel agency. 
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 مقدمة



 مقذمت 

 

 ب 
 

 تسييج
وتذكل ىحه  ،والسجن التاريخيةواحات و  ذىبية رمميةكثبان تتشهع بين شاسعة  ءرحخابتتستع الجدائخ      

تبخز الدياحة الرحخاوية في الجدائخ و  .لعذاق السغامخات والدفخ البجوي الأصيلالسشاطق مقرجاً سياحياً 
التشسية الاقترادية السحمية، خاصة في مشاطق الجشهب التي تدخخ بالتخاث الثقافي  كقطاع واعج يداىم في

الرحخاء الجدائخية إلى وجية عالسية تجحب الدياح الباحثين عن  تحػلت فقج، البديطةالثخي والطبيعة 
  .تجارب سفخ استثشائية

الة لمتخويج بدبب وصهليا      وتشهُّع  للأسهاق الهاسع أصبحت شبكات التهاصل الاجتساعي أداةً فعَّ
خ السشرات مثل يىاجس  لتخويج لمعلبمات لالسحتهى السخئي الجحاب "تيك تهك"و"إندتغخام"خىا، حيث تُدخ ِّ

لة أو تعاون و الدياحية. التجارية والخجمات دة عبخ إعلانات مسهَّ تتيح ىحه الذبكات استيجاف الفئات السُحجَّ
مجروسة تذسل  استخاتيجيةإلا أن الشجاح يتطمب   .وانتذارًا سخيعًا مع السؤثخين، مسا يُحقق تفاعلًا كبيخًا

  .محتهى مبتكخًا وتحميلًا دقيقًا لمبيانات لقياس الأداء
، والتي تدعى لتحقيق نسػ تعتبخ وكالة غخوب سػؼ مغ الػكالات الدياحية الخائجة في ولاية الػادؼ     

خية، وحتى عمى السدتػػ الجولي، مغ خلبؿ تسيدىا وتػسع داخل ولاية الػادؼ وباقي الػلايات الجدائ
 التدػيقي واستخجاميا لسختمف الػسائل التدػيؿية لمػصػؿ ليجفيا.

 إشكالية الجراسة:-1
 بشاء عمى ما سبق ذكخه يسكغ صياغة إشكالية الجراسة مغ خلبؿ الدؤاؿ الخئيدي التالي:     

وكالة غخوب  اعتسادما مجى  ؟حة الرحخاويةمدياشبكات التؾاصل الاجتساعي في التخويج لكيف تداىؼ 
 ؟ؾاديالؾلاية بمدياحة الرحخاوية لفي التخويج  الاجتساعيسؾؼ عمى شبكات التؾاصل 

 ومشو تشجرج الأسئمة الجدئية التالية:     
مدياحة لمتخويج لكػسيمة  الاجتساعيوكالة غخوب سػؼ لذبكات التػاصل  استخجاـمجػ  ما -1

 الرحخاوية؟
 الخاص بػكالة غخوب سػؼ؟ الاجتساعيمحتػػ شبكات التػاصل ما شبيعة  -2
متخويج عبخ شبكات التػاصل لالتخويجية التي تعتسجىا الػكالة  تالاستخاتيجياىي  ما -3

 ؟الاجتساعي
 فخضيات الجراسة:-2



 مقذمت

 

 ج 
 

وتعتسج    ميع في التخويج لدياحة الرحخاوية،دور جج  الاجتساعيلذبكات التػاصل  الفخضية الخئيدية:
 .ػادؼالذبكات في التخويج لمدياحة الرحخاوية بػلاية ىحه الغخوب سػؼ عمى  وكالة

 الفخضيات الجدئية:
     في التخويج لدياحة الاجتساعيتعتسج وكالة غخوب سػؼ بذكل كبيخ عمى شبكات التػاصل  .1
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 تسييج :
في عرخنا الخقسي، أصبحت شبكات التػاصل الاجتساعي ضاىخة عالسية غيخت ملبمح التفاعل 

التػاصل بيغ الأفخاد والجساعات. فقج أتاحت ىحه  الاجتساعي، وأسيست في تذكيل أنساط ججيجة مغ
الذبكات، مثل ؼيدبػؾ وتػيتخ وإندتغخاـ وليشكج إف، فزاءات افتخاضية تدسح للؤشخاص ببشاء 

 علبقات، وتبادؿ الأفكار والسعمػمات، والتفاعل مع قزايا السجتسع عمى نصاؽ واسع. 
مثل السمفات الذخرية،  وتعتسج ىحه الذبكات عمى مجسػعة مغ الخرائز الأساسية،

مغ الأنذصة الاقترادية والسذاركة، والانفتاح، والسحادثة، والعلبقات، مسا يجعميا بيئة ديشاميكية تعدز 
الخجمات تصػيخ في شبكات التػاصل الاجتساعي  والتي مغ أىسيا الشذاط الدياحي، حيث ساىست

 .الدياحية، والتي مغ بيشيا الدياحة الرحخاوية
 ؽ في ىحا الفرل الى السباحث التالية:وسيتع التصخ 

 السبحث الأوؿ : ماـية شبكات التػاصل الاجتساعي
 السبحث الثاني: الدياحة الرحخاوية

  السبحث الثالث: التخويج الدياحي
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 السبحث الأوؿ: مالية شبكات التؾاصل الاجتساعي 
 السظمب الأوؿ : السفيؾـ العاـ لذبكات التؾاصل الاجتساعي

 خيف شبكات التؾاصل الاجتساعيأولا : تع
لقج شيجت شبكات التػاصل الاجتساعي عمى الانتخنيت انتذارا واسعا خلبؿ الدشػات الأخيخة 

في مقجمتيا  يأتيو  ،الإشباعاتجيج مغ الخجمات وتحقيق مختمف وتعجدت وتشػعت محاولة تقجيع الع
وتختمف مغ  تػاصل الاجتساعي،قع ؼيدبػؾ، تػيتخ ، يػتػب، وغيخىا، وتعجدت تعخيفات شبكات الامػ 

دتخجـ لبشاء تنيا بخنامج أعمى "  BALAS» 2006» باحث إلى آخخ، حيث يعخفيا "بالاس" 
عجيج مغ الأسباب مالبعس ل ببعزيعمجتسعات عمى شبكة الانتخنت أيغ يسكغ للؤفخاد أف يترمػا 

 الستشػعة ".
ف يمتقي ؼيو الشاس لأىجاؼ مكا"عمى أنيا  (2005)"بخيذ" و " مالػني كخيذسار" ويعخفيا 

محجدة وىي مػجية مغ شخؼ سياسات نتزسغ عجد مغ القػاعج والسعاييخ التي يقتخحيا البخنامج. 
وتعخّؼ عمى أنيا شبكات الانتخنت التي يسكغ لمسدتخجميغ السذاركة والسداىسة في إنذاء أو إضافة 

 1صفحاتيا وبديػلة. 
لكغ ىحا السرصمح «  social media»مييا وفي تعخيف آخخ: بالمغة الإنجميدية يصمق ع

أؼ التخابط الذبكي الاجتساعي وىػ «  social net-work» كسا نجج مرصمح  ،الستعارؼ عميو
 أف السرصمح العخبي "شبكات التػاصل الاجتساعي" أدؽ مغ ناحية الػصف. كسا ،أدؽ

اس )أقارب، بذكل مبدط عسمية التػاصل مع عجد مغ الش ىػ مرصمح التػاصل الاجتساعيو 
ة تػصيل السعمػمات عمى زملبء، أصجقاء،... ( عغ شخيق شبكات وخجمات الكتخونية تػفخ سخع

 2وبحلظ تكػف أسمػب لتبادؿ السعمػمات بذكل فػرؼ عغ شخيق شبكة الانتخنت.. نصاؽ واسع
 

                                    
قدع الجعػة  خ،ماجدتي، محكخة "الكيسيةمؾاقع التؾاصل الاجتساعي و أثارىا الأخلاقية و ، "عمي محمد بغ فتح محمد 1

 .، بجوف صفحةوالثقافة الإسلبمية
 .24ص  ،1،2013 ، دار الشفائذ لمشذخ، الأردف، طثؾرة الذبكات الاجتساعيةخالج غداف يػسف السقجادؼ،  2
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شبكات التػاصل الاجتساعي مثل السقيى الستػاجج في قخية صغيخة حيث يجتسع الشاس لتبادؿ 
 1لا تدتصيع حسل ىحا السقيى بجيبظ. وعمػمات والأخبار، الفخؽ أنالس

عمى أنيا الذبكات الالكتخونية التي تػفخ فييا  شبكات التػاصل الاجتساعي كحلظ وتعخؼ
تصبيقات الانتخنت خجمات لسدتخجمييا تتيح ليع إنذاء صفحة شخرية معخوضة لمعامة ضسغ مػقع 

معارؼ مشذئ الرفحة أو مع غيخه مغ مدتخجمي الشطاـ،  أو نطاـ معيغ، وتػفخ وسيمة اتراؿ مع
 وتػفخ خجمات لتبادؿ السعمػمات بيغ مدتخجمي ذلظ السػقع أو الشطاـ عبخ الانتخنت.

وىي الذبكات التي تدسح بإنذاء صفحات خاصة بالأشخاص والتػاصل مع أصجقائيع 
 2ومعارفيع، مثل مػقع "ماؼ سبيذ"، "ؼيذ بػؾ"

أنيا تجسعات اجتساعية تطيخ عبخ شبكة الانتخنت عشجما يجخل عجد كاؼ  ويعخّفيا "زايج" عمى
مغ الشاس في مشاقذات عبخ فتخة كاؼية مغ الدمغ، يجسع بيشيع شعػر إنداني كاؼ، بحيث يذكمػف 
شبكات لمعلبقات الذخرية عبخ الفزاء الالكتخوني. وعخّفت أيزا عمى أنيا تمظ السجتسعات 

ية تطيخ عبخ شبكة الانتخنت، تذكمت في ضػء ثػرة الاترالات الافتخاضية و تجسعات اجتساع
الحجيثة، تجسع بيغ ذوؼ الاىتسامات السذتخكة بحيث يتػاصمػف ؼيسا بيشيع و يذعخوف كأنيع في 

 مجتسع حؿيقي.
كسا تعتبخ شبكات التػاصل الاجتساعي مشطػمة مغ الذبكات الالكتخونية عبخ الانتخنت تتيح 

قع خاص ؼيو و مغ ثع ربصو مغ خلبؿ نطاـ اجتساعي الكتخوني مع أعزاء لمسذتخؾ فييا إنذاء مػ 
آخخيغ لجييع نفذ الاىتسامات أو جسعو مع أصجقاء الجامعة أو الثانػية أو غيخ ذلظ . وىػ أيزا 
مرصمح يصمق عمى مجسػعة مغ الذبكات عمى شبكة الانتخنت ضيخت مع الجيل الثاني "لمػيب"، 

فخاد في بيئة مجتسع افتخاضي يجسعيع حدب مجسػعات اىتساـ أو شبكات الحؼ يتيح التػاصل بيغ الأ
انتساء )بمج، جامعة، شخكة،...(، كل ىحا يتع عغ شخيق خجمات التػاصل السباشخ مغ إرساؿ الخسائل 

 3أو الاشلبع عمى السمفات الذخرية للآخخيغ و معخفة أخبارىع و معمػماتيع التي يتيحػنيا لمعخض. 

                                    
 .، بجوف صفحةمخجع سبق ذكخهعمي محمد بغ فتح محمد،  1
 .24، 25 ص خالج غداف يػسف السقجادؼ، مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .37، ص 2012، الأردف، مكتبة الفلبح،  الفيدبؾؾ والذباب العخبي ،جخارليمى احسج  3
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ئيدية لمذبكات الاجتساعية عمى جسع بيانات الأعزاء السذتخكيغ في السػقع قػـ الفكخة الخ ت
ويتع نذخ ىحه البيانات بذكل عمشي حتى يجتسع الأعزاء ذوؼ السرالح السذتخكة و الحيغ يبحثػف 
عغ ممفات أو صػر ...الخ ، أؼ أنيا شبكة شبكات فعّالة تعسل عمى تدييل الحياة الاجتساعية بيغ 

ارؼ و الأصجقاء، كسا تسكغ الأصجقاء القجامى مغ الاتراؿ ببعزيع البعس و مجسػعة مغ السع
بعج شػؿ سشػات تسكشيع أيزا مغ التػاصل السخئي و الرػتي و تبادؿ الرػر وغيخىا مغ الإمكانات 

 1التي تػشج العلبقة الاجتساعية بيشيع. "
الالكتخونية عبخ  و تعخؼ شبكات التػاصل الاجتساعي أيزا عمى أنيا مشطػمة مغ الذبكات

الانتخنيت تتيح لمسذتخؾ فييا إنذاء مػقع خاص ؼيو و مغ ثع ربصو مغ خلبؿ نطاـ اجتساعي 
 2الكتخوني مع أعزاء آخخيغ لجييع الاىتسامات واليػايات نفديا. 

تعخيفا إجخائيا للئعلبـ الججيج بأنو: " أنػاع «  cheridan» وتزع كمية "شخيجياف التكشػلػجية 
خقسي الحؼ يقجـ في شكل رقسي وتفاعمي ويعتسج عمى انجماج الشز والرػرة و الفيجيػ و الإعلبـ ال

الرػت، فزلب عغ استخجاـ الكسبيػتخ كآلية رئيدية لو في عسمية الإنتاج و العخض، أما التفاعمية 
 فيي تسثل الفارؽ الخئيدي الحؼ يسيده و ىي أىع سساتو.

أنيا تمظ الذبكات الاجتساعية التي تتيح  عمى كحلظ شبكات التػاصل الاجتساعي وتعخؼ
لسترفحييا إمكانية مذاركة السمفات و الرػر وتبادؿ مقاشع الفيجيػ ، وكحلظ مكشتيع مغ إنذاء 

رساؿ الخسائل، وترجرت الذبكات الاجتساعية ىحه إالسجونات الالكتخونية، وإجخاء السحادثات الفػرية، و 
ػؾ""تػيتخ" ، و مػقع مقاشع الفيجيػ "اليػتيػب". فقج ثلبثة شبكات ىامة ورئيدية ىي : "الؽيدب

 3أصبحت الػسيمة الأساسية لتبادؿ السعمػمات والأخبار الفػرية في متابعة مدار وتصػرات الأحجاث. 
 ثانيا: نذأة شبكات التؾاصل الاجتساعي و تظؾرىا:

 4كالتالي: يسكغ التصخؽ نذأة شبكات التػاصل الاجتساعي و تصػرىا

                                    
 . 38ليمى احسج جخار ، مخجع سبق ذكخه، ص  1
، الأردف، جامعة عساف الأىمية، 15، مجمة التخبية، ع استخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في العالؼ العخبي ،زاىخ رامي  2

 .23، ص2003
 . 09، ص2011، البػابة العخبية لعمػـ الإعلبـ والاتراؿ، الججيج الإعلاـ ،عباس مرحفى صادؽ 3
 .23، صمخجع سبق ذكخه ،زاىخ رامي  4
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 ة الأولى:السخحم -1
بجأت مجسػعة مغ الذبكات الاجتساعية في الطيػر في أواخخ التدعيشات مثل )كلبس ميتذ( 

حيث ركد السػقع عمى  1997لمخبط بيغ زملبء الجراسة، ومػقع سكذ ) دجخيدس ( عاـ  1995عاـ 
جات الجر -الخوابط السباشخة بيغ الأشخاص، وكانت تقػـ فكختو أساسا عمى فكخة بديصة يصمق عمييا 

، وضيخت في تمظ الذبكات السمفات الذخرية لمسدتخجميغ وخجمة إرساؿ الخسائل  -الدت للبنفراؿ 
الخاصة لسجسػعة مغ الأصجقاء، وضيخ أيزا عجة شبكات أخخػ مثل "لايف جػرناؿ" و مػقع 

، وكاف ابخز ما ركدت عميو شبكات التػاصل الاجتساعي 1999"كايػورلج" الحؼ أنذئ في كػريا سشة 
 ي بجايتيا خجمة الخسائل القريخة و الخاصة بالأصجقاء. وىحا ما عخؼ بالسخحمة الأولى .ف

 السخحمة الثانية :-2
ويذيخ إلى مجسػعة مغ التصبيقات عمى الػيب )مجونات، شبكات السذاركة، الػسائط الستعجدة 

عل و الانجماج و وغيخىا...( اىتست بتصػيخ التجسعات الافتخاضية مخكدة عمى درجة كبيخة مغ التفا
التعاوف، ولقج ارتبصت ىحه السخحمة بذكل أساسي بتصػر خجمات شبكة الانتخنيت، وتعتبخ مخحمة 

و ىػ  -ماؼ سبايذ -اكتساؿ الذبكات الاجتساعية، ويسكغ أف نؤرخ ليحه السخحمة بانصلبقة مػقع 
 السػقع الأمخيكي السذيػر، ثع مػقع الؽيدبػؾ.

صػر الذبكات الاجتساعية عمى الإؾباؿ الستدايج مغ قبل السدتخجميغ وتذيج السخحمة الثانية مغ ت
 لذبكات الذبكات العالسية، ويتشاسب ذلظ مع تدايج مدتخجمي الانتخنيت عمى مدتػػ العالع.

حيث ضيخت بعج السحاولات الأخخػ إلا أف السيلبد الفعمي لمذبكات الاجتساعية كسا نعخفيا 
" الحؼ حقق نجاحا دفع friendesterيث ضيخ مػقع "فخنجر ، ح2002اليػـ كاف مع بجاية عاـ 

، لكغ لع يتع التػافق عمى شخوط الاستحػاذ، وفي الشرف 2003"غػغل" إلى محاولة شخائو سشة 
كسشرة لمتجويغ ثع «  skyrock» الثاني مغ نفذ العاـ ضيخ في فخندا مػقع "سكا يخوؾ" تحقيق 

، و قج استصاع مػقع "سكا ؼ روؾ " تحقيق 2007تحػؿ بذكل كامل إلى شبكة اجتساعية سشة 
إلى السخكد الدابع في تختيب الذبكات الاجتساعية وفقا لعجد  2008انتذار واسع ليرل في جانفي 

 السذتخكيغ.
ضيخ مػقع "ماؼ سبايذ " الأمخيكي الذييخ الحؼ تفػؽ عمى "غػغل" في  2005و مع بجاية 

ايذ" مغ أوائل الذبكات الاجتساعية و أكبخىا عمى عجد مذاىجات صفحاتو، ويعتبخ مػقع "ماؼ سب
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" والحؼ كاف قج بجأ في الانتذار الستػازؼ facebookمدتػػ العالع و معو مشافدو الذييخ "ؼيدبػؾ 
بإتاحة تكػيغ تصبيقات لمسصػريغ، وىحا أدػ إلى  2007مع "ماؼ سبايذ" ، حتى قاـ "ؼيدبػؾ" في 

بيخ، وعمى مدتػػ العالع، ونجح بالتفػؽ عمى مشافدو المحوذ زيادة إعجاد مدتخجمي "ؼيدبػؾ" بذكل ك
"، لتدتسخ ضاىخة youtube""twitter، أيزا ضيخت عجة شبكات أخخػ "2008"ماؼ سبايذ " عاـ 

 شبكات الذبكات الاجتساعية في التشػع والتصػر. 

 أنؾاع شبكات التؾاصل الاجتساعي  الثاني:السظمب 
صل الاجتساعي تعجدت وتشػعت بيغ شبكات شخرية وعامة تصسح مشح الطيػر الأوؿ لذبكات التػا

لتحقيق أىجاؼ محجدة "تجارية مثلب" و مشح بجايتيا اختمفت الذبكات التي تترجّر القائسة بيغ سشة و أخخػ 
، فتاريخيا كاف لسػقع "سكذ ديفخيد" أىسية كبيخة و صجػ واسع مع بجاياتو الأولى، وكحلظ مػقع " أوماؼ 

ىا، و مع تصػر شبكات التػاصل الاجتساعي أصبح ترشيفيا يأتي بالشطخ إلى الجساىيخية نيػز" و غيخ 
حيث تترجر القائسة عجد مغ الذبكات وأىسيا : "الؽيدبػؾ""تػيتخ""يػتيػب" و ىي الذبكات التي نتحجث 

كل  عشيا باعتبارىا أىع شبكات التػاصل الاجتساعي في الػقت الحالي وكحا بالشطخ إلى اختلبؼ تخرز
 مػقع.
 الفيدبؾؾ:أولا: 

 لتعخيف:/ ا1
ىػ مػقع الكتخوني لمتػاصل الاجتساعي، أؼ أنو يتيح عبخه للؤشخاص العادييغ و الاعتبارييغ 

أف يبخز نفدو وأف يعدّز مكانتو عبخ أدوات السػقع لمتػاصل مع أشخاص آخخيغ ضسغ  )كالذخكات(.
 .1وإنذاء روابط تػاصل مع الآخخيغ خػ،أخنصاؽ ذلظ السػقع أو عبخ التػاصل مع شبكات تػاصل 

 الشذأة و التظؾر:/ 2
الحؼ أصبح ؼيسا بعج  -و ىػ احج شمبة ىارفارد  2004سذ ىحا السػقع "مارؾ زاكخبيخج" عاـ أ

وذلظ بغخض التػاصل بيغ الصمبة في ىحه الجامعة، و مغ ثع انتذخ  -يعج اصغخ مميارديخ في العالع 
لأخخػ في أمخيكا و بخيصانيا وكشجا ، وليتصػر السػقع وخرائرو مغ استخجامو بيغ شمبة الجامعات ا

                                    
صؾرتو أـ  إنتاجصؾرة السثكف وسيختو العرخية، وجؾه السثكف عمى الفيدبؾؾ ىل تعيج " الفيدبؾؾ" ،مياب نرخ  1

 .10ص  ،2010نػفسبخ  13446،  3جخيجة الؿيذ لكػيتية اليػمية ، العجد  ،ابخاغترشع افقا م
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مجخد مػقع لإبخاز الحات والرػر الذخرية إلى مػقع متخرز بالتػاصل تخعاه شخكة ؼيدبػؾ التي 
 .1أصبحت تقجر بالسميارات

وقج تحػؿ السػقع مغ مجخد مكاف لعخض الرػر الذخرية والتػاصل مع الأصجقاء و العائمة 
ة تػاصل بيغ السجتسعات الالكتخونية و مشبخ لعخض الأفكار الدياسية وتكػيغ تجسعات سياسية إلى قشا

ى الأحداب الفعمية عمى الأرض، وكحلظ لتربح قشاة تػاصل تدػيؿية مالكتخونية عجدت عشيا أع
أساسية تعتسجىا الآلاؼ مغ الذخكات الكبيخة والرغيخة لمتػاصل مع جسيػرىا، وكحلظ الرحف التي 

تسجت عمى السجتسعات الالكتخونية لشقل أخبارىا و التخويج لكتابيا و غيخىا مغ وسائل الإعلبـ، اع
 2. ية إلى مػقع تػاصل متعجد الأغخاضليتعجػ مػقع الؽيدبػؾ وضيفتو الاجتساع

 :3ما يمي أىؼ مسيدات الفيدبؾؾ:/ 3
ا شخريا يحتػؼ عمى : فعشجما تذتخؾ بالسػقع عميظ أف تشذئ ممف «profile»السمف الذخري  -

معمػماتظ الذخرية، صػرؾ، أمػر مفرمة لظ، وكميا معمػمات مفيجة مغ اجل التػاصل مع 
 الآخخيغ، كحلظ يػفخ معمػمات لمذخكات التي تخيج أف نعمغ لظ سمعيا بالتحجيج

: وبيا يدتصيع السدتخجـ إضافة أؼ صجيق و أف يبحث عغ  «add friend» إضافة صجيق  -
 عمى شبكة الؽيدبػؾ بػاسصة بخيجه الالكتخوني.أؼ فخد مػجػد 

تدتصيع مغ خلبؿ خاصية إنذاء مجسػعة الكتخونية عمى  «:groups» إنذاء مجسؾعة  -
الانتخنيت أف تشذئ مجتسعا الكتخونيا يجتسع حػؿ قزية معيشة، سياسية كانت أـ اجتساعية ...، و 

الأصجقاء، أو عامة يذتخؾ بيا مغ ىػ  تدتصيع جعل الاشتخاؾ بيحه السجسػعة حرخيا بالعائمة أو
 ميتع بسػضػعيا.

وىي عبارة عغ مداحة مخررة برفحة السمف الذخري لأؼ  « :wall»لؾحة الحائط  -
 حيث تتيح للؤصجقاء إرساؿ الخسائل السختمفة إلي ىحا السدتخجـ.بمدتخجـ، 

                                    
 .10ص  ،مخجع سبق ذكخه ،مياب نرخ  1
 .نفذ السخجع والرفحة 2
تأثيخ شبكات التؾاصل الاجتساعي عمى جسيؾر الستمقيؽ، دراسة مقارنة لمسؾاقع الاجتساعية والسؾاقع  ،محمد السشرػر 3

 .37الجنسارؾ، ص  ،ة الأكاديسية العخبية السفتػح ،رسالة ماجدتيخ ،ا"الالكتخونية "العخبية نسؾذج



 الشغخي لمجراسة الإطار: الأوؿالفرل 

 

9 
 

نتباه بعزيع إلى بعس و مشيا يتاح لمسدتخجميغ إرساؿ نكدة افتخاضية لإثارة ا «:pokes»الشكدة  -
 عبارة عغ إشعار يخصخ السدتخجـ بأف احج الأصجقاء يقػـ بالتخحيب بو. ىي:

: وىي الخاصية التي تسكغ السدتخجميغ مغ تحسيل الألبػمات و الرػر مغ «photos»الرؾر  -
 الأجيدة الذخرية إلى السػقع و عخضيا.

غ أصجقائيع بأماكشيع و ما يقػمػف بو التي تتيح لمسدتخجميغ إمكانية إبلب «: Status»الحالة  -
 مغ أعساؿ في الػقت الحالي.

التي تطيخ عمى الرفحة الخئيدية لجسيع السدتخجميغ حيث  «:newsfeed»التغحية الإخبارية  -
تقػـ تسييد بعس البيانات مثل التغيخات التي تحجث في السمف الذخري، وكحلظ الأحجاث 

 اء السدتخجـ.السختؿبة وأعياد السيلبد الخاصة بأصجق
ميدة تتيح لمسدتخجميغ إرساؿ ىجايا افتخاضية إلى أصجقائيع تطيخ عمى  «: gifts» اليجايا  -

 السمف الذخري لمسدتخجـ الحؼ يقػـ باستؿباؿ اليجية.
و ىػ السكاف أو الفدحة الافتخاضية الحؼ يتيح لمسدتخجميغ نذخ  « : market place» الدؾؽ  -

 إعلبنات مبػبة مجانية.
ويتيح لظ أف تخوج لفكختظ أو حدبظ أو  «:facebookفحة خاصة عمى مؾقع ) إنذاء ص -

جخيجتظ، ويتيح السػقع أدوات لإدارة و ترسيع الرفحة، و لكشيا ليدت أدوات متخررة كسا في 
، والتي تجفع مقابل كل «facebook adds» السجونات و كحلظ يتيح أدوات لتخويج الرفحة مع 

 سػصل عمى صفحتظ في الؽيدبػؾ.مدتخجـ يخػ ىحا الإعلبف ال
: و ىي سسة متعمقة بالتجويغ، تدسح بإضافة العلبمات و «facebook notes» التعميقات  -

الرػر التي يسكغ تزسيشيا، وتسكغ السدتخجميغ مغ جمب السجونات مغ الذبكات الأخخػ التي 
 تقجـ خجمات التجويغ.

 :" حالياXأو " تؾيتخثانيا: 
 التعخيف:/ 1

حج الباحثيغ أنو "إحجػ شبكات التػاصل الاجتساعي التي انتذخت في الدشػات الأخيخة، يخػ أ     
ولعبت دورا كبيخا في الأحجاث الدياسية في العجيج مغ البمجاف و خاصة الذخؽ الأوسط، واخح تػيتخ 
اسسو مغ مرصمح "تػيت" الحؼ يعشي "التغخيج" و اتخح مغ العرفػرة رمدا لو، وىػ خجمة مرغخة 
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حخفا لمخسالة الػاحجة، ويجػز لمسخء أف  140لمسغخديغ إرساؿ رسائل نرية قريخة لا تتعجػ  تدسح
يدسييا نرا مكثفا لتفاصيل كثيخة، ويسكغ لسغ لجيو حداب في مػقع تػيتخ أف يتبادؿ مع أصجقائو 
تمظ التغخيجات أو التػيتخات مغ خلبؿ ضيػرىا عمى صفحاتيع الذخرية أو في حالة دخػليع عمى 

حة السدتخجـ صاحب الخسالة، وتتيح شبكة تػيتخ خجمة التجويغ السرغخة، و إمكانية والخدود و صف
 .1التحجيثات عبخ البخيج الالكتخوني ، كحلظ أىع الأحجاث مغ خلبؿ خجمة عبخ الخسائل الشرية

 الشذأة والتظؾر:/ 2
مخيكية في الأ«  Obvius» كسذخوع تصػيخ بحثي أجختو شخكة 2006ضيخ السػقع في أوائل 

 2006مجيشة ساف فخانديدكػ ، بعج ذلظ أشمقتو الذخكة رسسيا لمسدتخجميغ بذكل عاـ في أكتػبخ 
مغ حيث تقجيع التجويشات  2007وبعج ذلظ بجأ السػقع في الانتذار كخجمة ججيجة عمى الداحة في 

كة بفرل الخجمة عغ الذخكة وتكػيغ شخ «  obvius» قامت شخكة 2007السرغخة، وفي أفخيل 
و مع ازدياد إعجاد مغ يدتخجمو لتجويغ أحجاثيع اليػمية، فقج قخر محخؾ «  twitter» ججيجة باسع 

و اليػـ يعتبخ  2009"غػغل" أف يطيخ ضسغ نتائجو تجويشات تػيتخ كسرجر لمبحث اعتبارا مغ 
غ تػيتخ مرجرا معتسجا لمترخيحات الذخرية سػاء كانت صادرة عغ سياسييغ أو مسثميغ أو صحفيي

أو وجياء السجتسع الغخبي والعخبي عمى حج سػاء، ويتػقع مدتؿبلب مرجرا معتسجا لمترخيحات 
 2. الأفخادالحكػمية و الإخبارية وقشاة التػاصل مع 

 مسيدات التؾيتخ:/ 3
 :3لمتجويغ عبخ مػقع التػيتخ مسيدات مفيجة و عجيجة أىسيا

مذتخكا مغ السػقع و تدتصيع أف تبجأ : ؼبسجخد إدخالظ لبخيجؾ الالكتخوني تربح سيل و سخيع -
بتجويغ وإرساؿ الخسائل القريخة، كسا يتيح لظ السػقع إرفاؽ صػرة شخرية لظ أو شعار مع كل 

 تجويشة قريخة .

                                    
الحسلات الانتخابية وشبكات التؾاصل الاجتساعي في الجدائخ بيؽ وسائط الاتراؿ الججيجة و أنساط سميسة رابحي،  1

 .19، ص 2012سبتسبخ  10/9، ممتقى دولي حػؿ شبكات التػاصل الاجتساعي، بدكخة، التبميغ التقميجية
 .نفذ السخجع والرفحة 2
 ،يخ الاتراؿ عبخ الانتخنيت في العلاقات الاجتساعية )دراسة ميجانية في السجتسع القظخي (تأث ،حمسي خزخ سارؼ  3

 .302، ص 2008لعجد الأوؿ+ الثاني، ا، 24مجمة الجامعة، دمذق، السجمج 
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: فسػقع تػيتخ يعتبخ مغ شبكات التػاصل الاجتساعي السحسػلة، أؼ مغ محسؾؿ ومتحخؾ -
ؿ الخسائل والرػر القريخة عبخ اليػاتف الذبكات التي تجعع و تتيح أدوات لمتجويغ ، و لإرسا

 السحسػلة ومغ أؼ مكاف في العالع.
: فإرساؿ التجويشات القريخة عبخ تػيتخ ىػ مجاني، بعكذ الخسائل القريخة العادية عبخ مجاني -

السحسػؿ، و ىي خاصية مكشت السلبييغ مغ تجويغ و إرساؿ الخسائل الفػرية عغ كل مجخيات 
 ي نذخ تػيتخ حقا.حياتيع و ىحا ما ساىع ف

: فكػف التجويغ الخاص بالتػيتخ يسكغ إرسالو مغ الحاسػب أداة فعّالة لمتؾاصل مع العالؼ -
السحسػؿ أو الياتف السحسػؿ بديػلة ويدخ مسا يتيح التػاصل مع مجسػعة كبيخة مغ الأصجقاء و 

 السعارؼ أو الستابعيغ لظ عمى السػقع وفي لحطات.
تػيتخ يتيح لظ أف تجوف ما تفعمو الآف، فيي تعصي شابعا : فال مشاسب لمتؾاصل الذخري -

شخري لمخسالة القريخة التي تخيج إخبارىا لمسيتسيغ بظ، فاليجؼ الشيائي ىػ التػاصل عمى 
 صعيج شخري باستخجاـ ىحا السػقع.

: فالتجويغ القريخ و الفػرؼ عبخ التػيتخ يدسح لظ أداة فعالة لتعخيف الشاس بػ وباىتساماتػ -
ا تفعمو أو إرساؿ الخسائل الدخيعة و الفػرية عغ مػضػع تيتع بو، إلى جسيع الستابعيغ بشذخ م

لظ، كسا يداىع بشذخ أفكارؾ أو بسذاركة الغيخ لاىتساماتظ كحلظ فإف اليػـ مع محخكات البحث 
كغػغل فإف تجويشاتظ القريخة عمى تػيتخ ستطيخ عمى محخؾ البحث ضسغ الشتائج فػر إرساليا، 

 ف مغ إمكانيات نذخ أفكارؾ أو رسائمظ لأكبخ عجد مسكغ مغ السيتسيغ. مسا يزاع
: فالتجويغ الفػرؼ ىػ مغ الخرائز السسيدة لسػقع تػيتخ، فسغ أؼ مكاف تدتصيع أف الفؾرية -

تخاقب الحجث وتبجؼ رأيظ ؼيو فػرا وتخسل تعميقظ إلى السلبييغ في العالع أجسع، ولا تشدى تأثيخ 
ترخيحات و الأخبار العاجمة و الفػرية، و ىػ ما تدتعسمو القشػات ىحه الخاصية في نقل ال

 الإخبارية الخاصة و الخسسية اليػـ في الغخب و في الػشغ العخبي عمى حج سػاء.
: فاليػـ صار "تػيتخ" يدتخجـ مغ قبل الذخكات و السعمشيغ لمتخويج عغ  أداة تدؾيق فعالة -

و مجانية تدتصيع أف تعمغ عغ مشتجظ لمعالع  مشتجاتيع و عخوضيع الججيجة، فبخسالة قريخة
 أجسع مجانا، كسا يدسح لظ بشذخ شعارؾ الذخري مع كل رسالة.
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: يػفخ التػيتخ إمكانية تحسيل صػر خاصة لذعار يسيدؾ  « unique badge» شعار مسيد -
 htmlعغ الآخخيغ عشج التجويغ، ويدسح بأف يكػف ىحا الذعار صػرة عادية أو بمغة بخمجة مثل: 

 ، مسا يعصي شابعا شخريا و مػثقا مع كل تجويشة.javaأو 
: فسغ مسيدات التػيتخ الأساسية ىػ خاصية التتبع، أؼ أف التتبع  «following» ميدة التتبع -

لسجوف معيغ عمى السػقع لكي ترل لظ تجويشاتو أولا بأوؿ، وكحلظ يسكغ لمغيخ أف يتبعػؾ بسجخد 
بح لظ شبكة معارؼ و متتبعػف خاصػف بظ ليع الزغط عمى زر التتبع ومع الفتخة ير

 اىتساماتظ نفديا ويجسع بيشي ىسػـ مذتخكة.
 اليؾتيؾب: « youtube» ثالثا: 

 التعخيف:/ 1
اختمفت الآراء حػؿ مػقع "يػتيػب" وما إذا كاف ىحا السػقع شبكة اجتساعية أو لا، حيث تسيل 

يخ أف ترشيفو كشػع مغ غ، «video sharing site» بعس الآراء إلى اعتباره مػقع مذاركة الفيجيػ 
شبكات التػاصل الاجتساعي نطخا لاشتخاكو معيا في عجة مغ الخرائز جعمشا نتحجث عشو كأىع 
ىحه الذبكات نطخا للؤىسية الكبيخة التي يقػـ بيا في مجاؿ نذخ الفيجيػىات واستؿباؿ التعميقات عمييا 

 ونذخىا بذكل واسع.
تخوني يدسح و يجعع نذاط تحسيل و تشديل و مذاركة الأفلبـ بذكل أؼ أف اليػتيػب مػقع الك

عاـ و مجاني، و ىػ يدسح بالتجرج في تحسيل وعخض الأفلبـ القريخة مغ أفلبـ عامة يدتصيع 
 1جسػعة معيشة بسذاىجتيا. سالجسيع مذاىجتيا إلى أفلبـ خاصة يدسح فقط ل

 الشذأة و التظؾر:/ 2
«  pay pal» مػضفيغ سابقيغ في شخكة "باؼ باؿ"  3سصة بػا 2005تأسذ ىحا السػقع سشة 

وىع "تذاد ىيخلي " و "ستيف تذيغ" و "جاود كخيع" في مجيشة كاليفػرنيا، ويدتخجـ السػقع تقشية 
الأدوبي فلبش لعخض السقاشع الستحخكة، حيث أف محتػػ السػقع يتشػع بيغ مقاشع الأفلبـ، 

 .2ػ السشتج مغ قبل اليػاة و غيخىاوالتمفديػف، و مقاشع السػسيقى، والفيجي
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 Me at the 200» يعج الفيجيػ السخفػع مغ قبل "جاود كخيع" بعشػاف " أنا في حجيقة الحيػاف" 
ثانية،  0:19و تبمغ مجتو  2005أفخيل  23وؿ فيجيػ يتع رفعو عمى مػقع اليػتيػب، وكاف بتاريخ أ« 

يخة، وشاىجىا السلبييغ مغ أبشاء السعسػرة و بكل ومشح ذلظ الػقت تع رفع السميارات مغ الأفلبـ القر
وتزسو  2006المغات، ليربح السػقع الأكثخ مذاىجة عمى الانتخنيت و لتذتخيو شخكة غػغل عاـ 

ليا، وقج أصبح اليػتيػب اليػـ مػقعا رئيديا لمفشانيغ و الدياسييغ و لميػاة عمى حج سػاء لبث مقاشع 
أغانييع، و مشتجاتيع لمعامة و مجانا، بل تصػر اليػتيػب  الأفلبـ الخاصة بتخويج أفلبميع، و

 1لتدتخجمو الجامعات والحكػمات لبث بخامج الشػعية أو لحرز الالكتخونية عبخه. 
 مسيدات اليؾتيؾب :/ 3

يعتبخ مػقع يػتيػب مغ أروع ابتكارات شبكات التػاصل الاجتساعي ، وذلظ بدبب مداياه 
 :  2الستعجدة وعاـ و مجاني

ت مغ خلبؿ ىحا السػقع تدتصيع تحسيل وتشديل ما تذاء وتحتاج مغ الأفلبـ سػاء كانت فأن -
تعميسية أـ تخويجية، وكل ذلظ مجانا مقابل التدجيل في السػقع فقط، وعمى أف تمتدـ بذخوط 

 التحسيل بأف لا تحسل أفلبما ليا حقػؽ نذخ خاصة بجوف إذف أو أفلبـ إباحية.
ػقع يػفخ مجانا خادما ذا مداحة غيخ محجودة تدتصيع مغ خلبلو : فالسداعؼ لتحسيل الأفلاـ -

( و تحػيميا إلى أفلبـ مغ 3( أو الأغاني avi, mp4, wmyتحسيل الأفلبـ مغ جسيع الأنػاع )
نػع فلبش صغيخة لحجع، مسا يتخؾ درجة حخية كبيخة لتحسيل العجيج مغ الأحجاث السباشخة و 

 أو كاميخا الياتف السحسػؿ.السدجمة سػاء عبخ الكاميخا الخقسية 
: فالسػقع سيل الاستعساؿ بالشدبة لتحسيل وتشديل الأفلبـ مقارنة  سيل الاستعساؿ مؽ قبل العامة -

 لغيخه مغ الذبكات و يػفخ أدوات داعسة لحلظ.
ؼبسجخد ضغصظ عمى وصمة الفمع، فإنظ تدتصيع مذاىجة بثو حيا و مباشخة مغ  سيل السذاىجة: -

 .Real Playerأف تحتفع بو إف أردت مغ خلبؿ بخنامج مػسيقي مثل السػقع، بل تدتصيع 
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: فالسػقع يػفخ محخؾ خاص بو يسكشظ مغ أف تبحث عغ عشػاف الفمع أو الحجث و سيل البحث -
 مغ ثع مذاىجتو.

فالسػقع يدسح بتحجيج مغ يذاىج الفمع، فأنت تدتصيع أف تجعل مذاىجتو حرخا عمى  الخقابة: -
 كيغ ، أو لمعامة، وكل ذلظ يطيخ بسحخكات البحث كغػغل.مجسػعة خاصة مغ السذتخ 

فأفلبـ يػتيػب مجانية ىي خيخ وسيمة لتخويج أفكارؾ الخاصة وشخحيا  أداة رائعة لمتخويج: -
لمسيتسيغ مغ العامة، فيػ لا يكمفظ شيئا مثل الحسلبت التخويجية التقميجية، و بالػقت نفدو 

لبؿ السػقع، وىػ مشاسب لمجسيع، أفخادا كانػا أـ يدتصيع العالع بأسخه مذاىجتو مجانا مغ خ
 شخكات.

لا تحتاج بػاسصة ىحه السيدة أف تشدؿ الفمع حتى «: live streaming» ميدة البث السباشخ  -
تذاىجه، بل بسجخد الزغط عمى وصمة الفمع ستتسكغ مغ مذاىجتو و مغ أؼ جياز حاسػب أو 

الأفلبـ، و ىي ميدة مكشت العجيج مغ محصات  ىاتف نقاؿ إف كاف يجعع تقشية بث ذلظ الشػع مغ
البث و القشػات الإخبارية مغ عخض بخامجيا مباشخة عبخ اليػتيػب مسا اعتبخ شفخة في تصػيخ 

 الإعلبـ وتقشيات البث السباشخ. 

 السظمب الثالث : خرائص شبكات التؾاصل الاجتساعي 
 تذتخؾ الذبكات الاجتساعية في خرائز أساسية أبخزىا:

 «: profile page» سمفات الذخرية أو الرفحات الذخرية ال-1
و مغ خلبؿ السمفات الذخرية يسكغ التعخؼ عمى اسع الذخز، ومعخفة السعمػمات الأساسية 
عشو كالجشذ، و تاريخ السيلبد، و الاىتسامات والرػر الذخرية... بالإضافة إلى غيخىا مغ 

الع الذخز، فسغ خلبؿ الرفحة الخئيدية لمسمف ويعج السمف الذخري بػابة الجخػؿ لع السعمػمات،
الذخري يسكغ مذاىجة نذاط الذخز مؤخخا، و معخفة مغ ىع أصجقاءه و ما ىي الرػر الججيجة 

 1التي وضعيا... إلى غيخ ذلظ مغ الشذاشات. 
2- (participation:السذاركة ) 
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السيتسيغ، حيث  وسائل الذبكات الاجتساعية تذجع السداىسات و ردود الفعل مغ الأشخاص
 أنيا تصسذ الخط الفاصل بيغ وسائل الإعلبـ والجسيػر.

3-  «openness:الانفتاح ) 
معطع وسائل الإعلبـ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي تقجـ خجمات مفتػحة لخدود الفعل و 
السذاركة، أو الإنذاء و التعجيل عمى الرفحات حيث أنيا تذجع الترػيت و التعميقات وتبادؿ 

حيث تتسيد شبكات  عمػمات، بل نادرا ما تػجج أية حػاجد أماـ الػصػؿ والاستفادة مغ السحتػػ.الس
التػاصل الاجتساعي و وسائل الإعلبـ الاجتساعي عغ التقميجية مغ خلبؿ إتاحتيا لمسحادثة في 

 1اتجاىيغ، أؼ السذاركة والتفاعل مع الحجث أو الخبخ أو السعمػمة السعخوضة. 
4-  «friends/connections  »: الأصجقاء/ العلاقات 

و ىع بسثابة الأشخاص الحيغ يتعخؼ عمييع الذخز لغخض معيغ، حيث تصمق الذبكات الاجتساعية 
مدسى "صجيق" عمى الذخز السزاؼ لقائسة الأصجقاء بيشسا تصمق بعس الذبكات الاجتساعية 

 لذخز السزاؼ لمقائسة.عمى ا«  contecte»الخاصة بالسحتخفيغ مدسى "اتراؿ" أو "علبقة" 
 إرساؿ الخسائل: -5

 تتيح ىحه الخاصية إمكانية إرساؿ رسائل مباشخة لمذخز سػاء كاف في قائسة الأصجقاء أـ لع يكغ.
6-  «albums »:ألبؾمات الرؾر 

نتيح الذبكات الاجتساعية لسدتخجمييا إنذاء عجد لانيائي مغ الألبػمات و رفع مئات الرػر 
 2ركة ىحه الرػر مع الأصجقاء للبضصلبع والتعميق عمييا .عمييا، و إتاحة مذا

7-  «community  »:السجتسع 
وسائل الإعلبـ الاجتساعية تدسح لمسجتسعات السحمية لتذكيل شبكات ىا الخاصة بدخعة و 
التػاصل بذكل فعاؿ، و مغ ثع تختبط تمظ السجتسعات في العالع أجسع حػؿ مرالح أو اىتسامات 
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 42، 41ص  مخجع سابق، ،ليمى احسج جخار 2



 الشغخي لمجراسة الإطار: الأوؿالفرل 

 

06 
 

الترػيخ الفػتػغخافي، أو قزية سياسية أو بخنامج تمفديػني مفزل، ويربح العالع مذتخكة مثل حب 
 1بالفعل قخية صغيخة تحػؼ مجتسعا الكتخونيا متقاربا. 

8-  «groups  »:السجسؾعات 
تتيح الكثيخ مغ الذبكات الاجتساعية خاصية إنذاء مجسػعة اىتساـ، حيث يسكغ إنذاء 

ة، و يػفخ السػقع الاجتساعي لسالظ السجسػعة و السشزسيغ مجسػعة بسدسى معيغ و أىجاؼ محجد
إلييا مغ ساحة أشبو ما تكػف بسشتجػ حػار مرغخ و البػـ صػر مرغخ، كسا تتيح خاصية تشديق 
الاجتساعات عغ شخيق ما يعخؼ أو الأحجاث و دعػة أعزاء تمظ السجسػعة لو وتحجيج عجد 

 2الحاضخيغ و الغائبيغ.
الاجتساعي بأنيا عبارة عغ شبكة اجتساعية متخابصة بعزيا مع بعس، نتسيد شبكات التػاصل 

و ذلظ عبخ الػصلبت والخوابط التي تػفخىا صفحات تمظ الذبكات والتي تخبصظ بذبكات أخخػ 
لمتػاصل الاجتساعي أيزا مثل خبخ ما عمى مجونة ؼيعجبظ فتخسمظ إلى معارفظ عمى ؼيدبػؾ، وىكحا 

 3السعمػمات.  قاؿانتمسا يديل ويدخع مغ عسمية 
9-  «pages  »:الرفحات 

ابتجع ىحه الفكخة مػقع )الؽيدبػؾ(، واستخجميا تجاريا بصخيقة فعالة، حيث يعسل حاليا عمى 
إنذاء حسلبت إعلبمية مػجية، تتيح لأصحاب السشتجات التجارية أو الفعاليات تػجيو صفحاتيع 

يدبػؾ( باستقصاع مبمغ عغ كل نقخة يتع وإضيارىا لفئة يحجدونيا مغ السدتخجميغ، و يقػـ )الؽ
الػصػؿ ليا مغ قبل أؼ مدتخجـ قاـ بالشقخ عمى الإعلبف، إذ تقػـ فكخة الرفحات عمى إنذاء صفحة 
يتع فييا وضع معمػمات عغ السشتج أو الذخرية أو الحجث، ويقػـ السدتخجمػف بعج ذلظ بترفح تمظ 

ساما بتمظ الرفحة يقػمػف بإضافتيا إلى ، ثع إف وججوا اىتحجدتالرفحات عغ شخيق تقديسات 
 4ممفيع الذخري. 

 دوافع استخجاـ شبكات التؾاصل الاجتساعي: -10
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تػجج عجة دوافع تجعل الفخد يشتقل مغ العالع الػاقعي إلى العالع الافتخاضي ويشذأ حدابا واحجا 
تجفع بسختمف  لو عمى الأقل في إحجػ شبكات التػاصل الاجتساعي، و مغ بيغ أىع العػامل التي

 :1الأفخاد و خرػصا الذباب للبشتخاؾ في ىحه الذبكات ما يمي
 السذاكل الأسخية: .1

تذكل الأسخة الجرع الػاقي لمفخد حيث تػفخ لو الأمغ و الحساية والاستقخار و السخجعية، ولكغ 
يجعمو يبحث  في حالة افتقاد الفخد ليحه البيئة الستكاممة يشتج لجيو نػع مغ الاضصخاب الاجتساعي الحؼ

عغ البجيل لتعػيس الحخماف الحؼ قج يطيخ مثلب في غياب دور الػالجيغ أو أحجىسا بدبب مذاغل 
 الحياة أو التفكظ الأسخؼ.

 الفخاغ: .2
يعج الفخاغ الحؼ يشتج عغ سػء إدارة الػقت أو حدغ استغلبلو بالذكل الدميع الحؼ يجعل الفخد 

ػقت مغ بيشيا شبكات التػاصل الاجتساعي حيث أف لا يحذ بؿيستو و يبحث عغ سبيل يذغل ىحا ال
عجد التصبيقات اللبمتشاـية الحؼ تشتجو شبكة الؽيدبػؾ مثلب لسدتخجمييا ومذاركة كل مجسػعة 
أصجقاء بالرػر و السمفات الرػتية يجعل الؽيدبػؾ خاصة و شبكات التػاصل الاجتساعي عامة 

 لمتدمية و تزييع الػقت عشج البعس مشيع.أحج الػسائل ملء الفخاغ و بالتالي يربح كػسيمة 
 البظالة: .3

تعتبخ عغ عسمية الانقصاع و عجـ الانجماج السيشي الحؼ يؤدؼ لجعع الانجماج الاجتساعي و 
الشفدي و مشو إلى الإقراء الاجتساعي الحؼ ىػ نتيجة تخاكع العػائق و الانقصاع التجريجي لمعلبقات 

ساعية التي يعاني مشيا الفخد و التي تجفعو لخمق حمػؿ الاجتساعية وىي مغ أىع السذاكل الاجت
لمخخوج مغ ىحه الػضعية التي يعيذيا حتى و إف كانت ىحه الحمػؿ افتخاضية، فيشاؾ مغ تجعل مشو 
البصالة و استسخاريتيا شخرا ناقسا عمى السجتسع الحؼ يعير ؼيو باعتباره لع يػفخ لو فخصة لمعسل و 

 كخبط علبقات مع أشخاص افتخاضييغ مغ اجل الاحتياؿ والشرب.  جياتووإيجيػلػ التعبيخ عغ قجراتو 
 الفزؾؿ: .4

                                    
، مجمة السدتقبل العخبي، لبشاف، العجد شبكات التؾاصل الاجتساعي الخقسية نغخة في الؾعائف ،مذخؼ مخسي 1
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تذكل شبكات التػاصل الاجتساعي عالسا افتخاضيا مميئا بالأفكار و التقشيات الستججدة التي 
تدتيػؼ الفخد لتجخيبيا و استعساليا سػاء في حياتو العمسية أو العسمية أو الذخرية، فذبكات 

 ي تقػـ عمى فكخة الجحب و إذا ما تػفخت ثشائية الجحب و الفزػؿ تحقق الأمخ.التػاصل الاجتساع
 التعارؼ و تكؾيؽ الرجاقات: .5

سيّمت شبكات التػاصل الاجتساعي تكػيغ الرجاقات حيث تجسع ىحه الذبكات بيغ الرجاقات 
أو مغ  الػاقعية و الرجاقات الافتخاضية فيي تػفخ فخصة لخبط علبقات مع أفخاد مغ نفذ السجتسع

 مجتسعات أخخػ مختمفة بيغ الجشديغ أو بيغ أفخاد الجشذ الػاحج.
 التدؾيق أو البحث عؽ وعائف: .6

في الػاقع شبكات التػاصل الاجتساعي لع تعج بجخد التعارؼ بل أصبحت أداة تدػيؿية قػية و 
و  فعالة لمغاية لأصحاب الأعساؿ، كػنيا مشخفزة التكاليف، وتزسغ سيػلة الاتراؿ بيا داخل

 خارج مقخ العسل، بالإضافة إلى سيػلة الانزساـ إلييا و الاشتخاؾ بيا.
كسا تتستع بقابمية الترسيع و التصػيخ، وترشيف السذتخكيغ حدب العسخ و الجشذ و 
الاىتسامات و اليػايات و سيػلة ربط الأعساؿ بالعسلبء و أيزا ربط أصحاب العسل بصالبي العسل 

 ىا.وانتذار السعمػمة و استثسار 
فتجخبة التدػيق عبخ الذبكات تديج مغ التػاصل مع السدتيمكيغ و مع الكفاءات كسا أنيا 
أصبحت مغ بيغ الػسائل لمبحث عغ وضائف و فخص التصػيخ الػضيفي وتبادؿ الخبخات والكفاءات 

 اف. كسا ىػ الحاؿ في شبكة ليشكج
خ للبشتخاؾ في شبكات التػاصل فسغ خلبؿ عخض لأىع العػامل التي تجفع بالأفخاد للئؾباؿ الكبي

الاجتساعي نجج أف ىشاؾ مغ يدتخجميا بجافع التعمع و تػسيع السعارؼ والسيارات الذخرية 
والحياتية، مشاقذة قزايا السجتسع، التعبيخ عغ الآراء بحخية و التشفذ عغ الحات ...، بالإضافة إلى 

 1مجسػعة مغ الأسباب التي لع يدعشا ذكخىا جسيعا. 
 
 

                                    
 .64ص  ، 2008 ط،-، عالع السعخفة، الكػيت، ب عمؼ الاجتساع الآلي ،عمي محمد رحػمة 1
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 : التأثيخات الايجابية والدمبية لذبكات التؾاصل الاجتساعي خابعب الالسظم
 أولا: التأثيخات الايجابية:

بلب أدنى شظ أف تكشػلػجيا شبكات التػاصل الاجتساعي و شبكات التػاصل أضفت بعجا ايجابيا 
اقترادية  ججيجا عمى حياة السلبييغ مغ البذخ مغ إحجاثيا لتغييخات ثقاؼية و اجتساعية و سياسية و

 في حياة مجتسعات بأكسميا، و مغ أىع ىحه الآثار الايجابية :
حيث وجج السلبييغ مغ أبشاء الذعػب الأجشبية والعخبية بذكل  نافحة مظمة عمى العالؼ: -

 خاص في الذبكات الاجتساعية نافحة حخة ليع للبشلبع عمى أفكار وثقافات العالع بأسخه.
يسمظ فخصة لخمق كياف مدتقل في السجتسع يعبخ بو عغ ذاتو، فسغ لا  فخصة لتعديد الحات: -

فإنو عشج التدجيل بذبكات التػاصل الاجتساعي و تعبئة البيانات الذخرية، يربح لظ كياف مدتقل 
 و عمى الرعيج العالسي.

إف التػاصل مع الغيخ، سػاء أكاف دلظ الغيخ مختمف عشظ في أكثخ انفتاحا عمى الآخخ :  -
يجة والثقافة و العادات والتقاليج، والمػف ز السطيخ والسيػؿ، فإنظ قج اكتدبت صجيقا ذا الجيغ و العق

 ىػية مختمفة عشظ و قج يكػف بالغخفة التي بجانبظ أو عمى بعج آلاؼ الأمياؿ في قارة أخخػ.
إف مغ أىع خرائز شبكات التػاصل الاجتساعي سيػلة  :الأخخ الخأيمشبخ لمخأي و  -

اتيا، وكحلظ حخية إضافة السحتػػ الحؼ يعبخ عغ فكخؾ و معتقجاتظ، والتي قج التعجيل عمى صفح
تتعارض مع الغيخ، فالسجاؿ مفتػح أماـ حخية التعبيخ مسا جعل شبكات التػاصل الاجتساعي أداة قػية 

 1لمتعبيخ عغ السيػؿ و الاتجاىات و التػجيات الذخرية تجاه قزايا الأمة السريخية. 
: فقج تعدز شبكات التػاصل الاجتساعي مغ ضاىخة العػلسة الحزارات التقميل مؽ صخاع -

الثقاؼية، و لكشيا في الآف ذاتو تعسل عمى جدخ اليػة الثقاؼية و الحزارية، وذلظ مغ خلبؿ ثقافة 
التػاصل السذتخكة بيغ مدتعسمي تمظ الذبكات وكحلظ تبياف و تػضيح اليسػـ العخبية لمغخب بجوف 

الدياسة، مسا يقزي في الشياية عمى تقارب فكخؼ عمى صعيج الأشخاص  زيف الإعلبـ و نفاؽ
 فالجساعات و الجوؿ.

                                    
ت التؾاصل الاجتساعي في صقل سمؾكيات ومسارسات الأفخاد في دور شبكا ،جساؿ معتػؽ وشخيياف كخيع 1

 .2012ديدسبخ  10/9، ممتقى دولي حػؿ شبكات لتػاصل الاجتساعي والتغيخ الاجتساعي، بدكخة ،جتسعسال
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: فاليػـ و مع تصػر تكشػلػجيا التػاصل فإنو أصبح أيدخ تديج مؽ تقارب العائمة الؾاحجة -
عمى العائلبت متابعة أخبار بعزيع البعس عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي، خاصة و أنيا أرخز 

 تيا الأخخػ مغ وسائل الاتراؿ السختمفة.مغ نطيخا
: حيث بإمكانظ مغ خلبؿ ىحه الذبكات أف تقجـ فخصة رائعة لإعادة روابط الرجاقة القجيسة -

تبحث عغ أصجقاء الجراسة أو العسل مسغ اختفت أخبارىع بدبب تباعج السدافات أو مذاغل الحياة، 
أبشاءىا إما بدبب التبشي أو الاختصاؼ  وقج ساعجت ىحه الذبكات في بعس الحالات عائلبت فقجت

 1أو اليجخة الدخية، فيتع العثػر عمى الأبشاء. 
 ثانيا: التأثيخات الدمبية:

مثمسا يػجج آثار ايجابية لذبكات التػاصل الاجتساعي فإنو ليا أثار سمبية أيزا فيي سلبح ذو 
 الدمبية: الآثارحجيغ، ومغ تمظ 

فسع سيػلة التػاصل عبخ ىحه الذبكات فإف ذلظ  يقمل مؽ ميارات التفاعل الذخري: -
سيقمل مغ زمغ التفاعل عمى الرعيج الذخري للؤفخاد و الجساعات السدتخجمة ليحه الذبكات ، وكسا 
ىػ معخوؼ فإف ميارات التػاصل الذخري تختمف عغ ميارات التػاصل الالكتخوني، ففي الحياة 

 2را و أف تمػيو مغ دائخة تػاصمظ بكبدة زر. الصبيعية لا تدتصيع أف تخمق محادثة شخز ما فػ 
حيث أنيا مع خجماتيا التخفييية التي تػفخىا لمسذتخكيغ، قج تكػف جحابة ججا  إضاعة الؾقت: -

 لجرجة تشدى معيا الػقت.
إف استخجاميا خاصة مغ قبل ربات البيػت و الستقاعجيغ،  الإدماف عمى شبكات التؾاصل: -

شذاشات الخئيدية في حياة الفخد اليػمية، وىػ ما يجعل تخؾ ىحا الشذاط أحج ال -بدبب الفخاغ-يجعمو
 أو استبجالو أمخا صعبا لمغاية خاصة وأنيا تعج مثالية مغ ناحية التخؼيو لسلء وقت الفخاغ الصػيل.

 قمة استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي لغيخ التخؼيو مغ قبل مجتسعاتشا العخبية. -

                                    
، الإعلاـ الججيج تظؾر الأداء والؾسيمة والؾعيفة، مكتبة الإعلاـ السجتسع ،مػسى جػاد السػسػؼ و آخخوف  1
 .47ص  ، 2011 ،1 بغجاد، ط
، طاثخ الفيدبؾؾ عمى السجتسع ،وائل مبارؾ خزخ فزل الله 2 ،   2011، 1 ، السكتبة الػششية لمشذخ، الخخشػـ

 .20ص 



 الشغخي لمجراسة الإطار: الأوؿالفرل 

 

20 
 

حيث أف  ة العخبية و استبجاليا باليؾية العالسية لذبكات التؾاصل:ضياع اليؾية الثقافي -
 العػلسة الثقاؼية ىي مغ الآثار الدمبية لذبكات التػاصل الاجتساعي بشطخ الكثيخيغ.

: تػاجو أغمبية الذبكات الاجتساعية مذكمة انعجاـ الخرػصية مسا انعجاـ الخرؾصية -
فدية عمى الذباب وقج ترل في بعس الأحياف لأضخار تتدبب بالكثيخ مغ الأضخار السعشػية و الش

مادية، فسمف السدتخجـ عمى ىحه الذبكة يحتػؼ عمى جسيع معمػماتو الذخرية إضافة إلى ما يبثو 
 مغ ىسػـ، ومذاكل قج ترل بديػلة إلى يج أشخاص قج يدتغمػنيا بغخض الإساءة و التذييخ.

فجسيع الأشخاص الحيغ  عض الأحياف:الرجاقات قج تكؾف مبالغا فييا أو طاغية في ب -
تعخفيع عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي نزيفيع كأصجقاء و ىػ لقب غيخ دقيق، لأف الرجاقة 

 تتذكل مع الدمغ و ليذ فػرا، فؽيو نػع مغ الشفاؽ.
تبقى مجيػلة السرجر الحؿيقي خمف مدتخجمي شبكات التػاصل  انتحاؿ الذخريات: -

لى مدتخجمييا في الابتداز و انتحاؿ الذخرية و نذخ السعمػمات السزممة الاجتساعي دافعا أحيانا إ
 وتذػيو الدسعة، أو في الجخيسة كالجعارة أو الدخقة أو الاختصاؼ.

: أضحى استخجاـ مديج مغ الحخوؼ تخاجع استخجاـ المغة العخبية الفرحى لرالح العامية -
ة عمى شبكات التعارؼ والسحادثة فتحػلت و الأرقاـ اللبتيشية بجؿ الحخوؼ العخبية الفرحى خاص

" و ىحا ما أكجتو دراسة عمي 3" و العيغ "7حخوؼ المغة العخبية إلى رمػز و أرقاـ باتت الحاء "
 1صلبح محسػد بعشػاف "ثقافة الذباب العخبي "

 
 
 
 
 
 

                                    
، جخيجة عالؼ افتخاضي يترل بالؾاقع ويشفرل عشو -الانتخنيت والتكشؾلؾجيا الحجيثة تكذفاف انعداؿ الذباب  ،محمد عجع 1

 12ص ، 2010ديدسبخ  10،11704الذخؽ الأوسط، العجد 
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 السبحث الثاني: الدياحػػة الرحخاوية
ػػغ أروع الرػػػػػحارؼ فػػػػػي العػػػػػالع، فيػػػػػي غشيػػػػػة جػػػػػجا بالذػػػػػػػاىج تعتبػػػػػخ الرػػػػػحخاء الجدائخيػػػػػة مػػػ     

ػػػػػا تمػػػػػظ الحقػػػػػب التاريخيػػػػػػة التػػػػػػي ىػػػػػػي جػػػػػػدء مػػػػػػغ الػػػػػػحاكخة السحفػضػػػػػػة لمسشصقػػػػػػة، حيػػػػػػث تػػػػػخوؼ لدوارى
خة التػػػػػػي اقبػػػػػة والحزػػػػػارة الإندػػػػػانية التػػػػػي عخفتيػػػػػا والستجميػػػػػػة أساسػػػػػػاً فػػػػػػي الغابػػػػػػات الستحجػػػػػػالدمشيػػػػػة الستع

 تعػػػػػػػد إلػػػػػػى أزمشػػػػػػة الجيػلػجيػػػػػػة غابخة إضافة إلى مػاقع الكتابات البخبخية التي تحسل رسائل مذفخة.
 تعخيف الدياحػػة الرحخاوية. مب الأوؿ:السظ

إف ىحا الشػع مغ الدياحة لو خرػصياتو ويذكل في السخ حمة الحالية مؤىلب معتبخا لمتشسية الجولية      
نطخا لتسيد ىحا الشسػذج، لحا فإف العسمية التخويجية في الخارج يشبغي أف تتجو عمى السجػ القريخ نحػ 

يخ و التي يسكغ تحػيميا إلى أقصاب جحب للؤوروبييغ خاصة بالشدبة السشاشق الدياحية لمجشػب الكب
الثخوات الصبيعية والتاريخية والثقاؼية والبيئية في الجشػب تدسح بتصػيخ مشتجات ع لمدياحة البيئية. إف تشػ 

ما بالشدبة متشػعة مثل: الدياحة الاستكذاؼية، الدياحة الثقاؼية، الدياحة البيئية، سياحة السغارات والتجػاؿ، أ
بيجؼ  للآثار فإف ىذاشة السػاقع في ىحه السشاشق يدتعجؼ الحخص والتذاور الجائع بيغ القصاعات السعشية

 .1وضع جياز لحساية و حفع الأنطسة البيئية
يتػفخ قصاع الدياحة الرحخاوية بالجدائخ عمى إمكانيات ىامة تجسع بيغ الصبيعة، الثقافة، التخاث،      

ارة. و تعج الرحخاء الجدائخية أعجػبة حؿيؿية حيث عثخ عمى رسػمات و نقػش ممػنة و التاريخ و الحز
أخخػ محفػرة في صخػر الجباؿ تعػد آلاؼ الدشيغ . تزع الػاليات الرحخاوية الكثيخ مغ الػاحات ، كسا 

لسحسيات تع تدجيل عجد مغ السشاشق في مشطسة اليػندكػ ضسغ قائسة التخاث الإنداني لسا تتسيد بو ىحه ا
 .2الصبيعية و التخاثية مغ خرػصية وعسق ، واعتبخت اليػندكػ مشصقتي اليقار والصاسيمي متحفيغ شبيعييغ

الدياحة الرحخاوية ىي نػع مغ الدياحة التي تخكد عمى استكذاؼ السشاشق الرحخاوية والتعخؼ     
رحخاء مثل التخييع  في الكثباف عمى جساليا الصبيعي وثقافتيا السحمية. تذسل الأنذصة الدياحية  في ال

                                    
-الػادؼ-مجمة التشسية الاقترادية  ، اولاية بدكخة نسؾذج، مقؾمات الدياحة الرحخاوية في الجدائخ إلياس قذػط ، 1

 .57ص، 2016  (01العجد:)
 .نفذ السخجع والرفحة 2
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الخممية ،ركػب الجساؿ ، رحلبت الدفارؼ ، والتستع بالسذاىج الصبيعية الخلببة .كسا تتيح ىحه الدياحة 
 .1لمدوار تجخبة الحياة البجوية ، والتفاعل مع السجتسعات السحمية ، والتعخؼ عمى تقاليجىع  وعاداتيع

نيا زيارة  السشاشق الرحخاوية خلبؿ فرل الخخيف ، الذتاء بأ2ويسكغ تعخيف الدياحة الرحخاوية    
والخبيع مغ كل سشة ،حيث يشتقل الدياح لمتستع بالجػ الجافئ والدساء السذسدة ، ليتعخفػا عمى ما تدخخ بو 

وتسػر عالية الجػدة ، وصشاعة  الرحخاء مغ مشاضخ شبيعية وحسامات معجنية ،ومعالع أثخية وتاريخية ،
 دات وتقاليج وميخجانات شعبية وفمكمػرية تشتقل السػروث لمدكاف السحمييغ.تقميجية ،وعا

ػػاشق كسػػػػا تعػػػػخؼ كػػػػحلظ عمػػػػى أنيػػػػا نػػػػػع مػػػػغ أنػػػػػاع الدػػػػياحة التػػػػي تيػػػػجؼ إلػػػػى زيػػػػػػارة السشػػػ
القجيسػػػػػة الستػاجػػػػػجة فػػػػػػي الرػػػػػػحخاء وفػػػػػػي عشػػػػػػػق الخمػػػػػػاؿ،  ئخالسراالرػػػػػحخاوية والأثخيػػػػػة والتعػػػػػخؼ عمػػػػػى 

معيشػػػػػة مػػػػغ أؼ مػػػػػػا يػػػػػػختبط جػىخىػػػػػػا بالػػػػػػحىغ والفكػػػػػػخ برػػػػػػرة مباشػػػػخة، لػػػػػحلظ نجػػػػجىا تجػػػػػحب فئػػػػات 
 3.يػػػػػػدوف زيارة السعالع الحزاريةالدػػػػػائحيغ الػػػػحيغ 

الستعمػق بالتشسيػة  03/01لقػج عػخؼ السذػخع الجدائػخؼ الدػياحة الرػحخاوية مػغ خػلبؿ القػانػف رقػع و   
ػتغلبؿ السدػػػػتجامة لمدػػػػياحة عمػػػػى أنيػػػا:" كػػػػل إقامػػػػة سػػػػياحية في مشصقػػػػة صػػػػحخاوية تقػػػػػـ عمػػػػى اسػػػ

بيػػػػا مػػػػػغ تدػػػػػمية مختمػػػػف القػػػػػجرات الصبيعيػػػػػة والتاريخيػػػػػة والثقافيػػػػػة ليػػػػػحه البيئػػػػػة مخفقػػػػػة بأنذػػػػػصة مختبصػػػػػة 
الات كػل وتخفيػػػػػو واستكذػاؼ"، ومػغ خػلبؿ ىػحا التعخيػف فػإف الدػياحة الرػحخاوية تتشػػع حدػب رغبػات وميػ

 4شخز فسغ الدياحة الاستكذاؼية إلى التخفييية وغيخىا.
 التعخيف الإجخائي لمدياحة الرحخاوية:

ىي كل رحمة أو إقامة سياحية للؤفخاد في السشاشق الرحخاوية، الغخض مشيا الاستجساـ واستكذاؼ  
 .5الصبيعة التي تتسيد بيا الرحخاء

                                    
 .57صمخجع سبق ذكخه،  إلياس قذػط ، 1
 .34ص ،2017، الجدائخ ،1ط ئق ،ألف لمػثا تدػيق الخجمات الفشجؾية ، مرصفى يػسف كافي، 2
، مجمة التشسية تسشخاست-قميؼ الأىقارإمقؾمات الدياحة الرحخاوية في الجدائخ ، دراسة محسػدؼ مميظ، زروقي صباح،  3

 .117ص ؼ،الػاد الاقترادية ، شييج حسو لخزخ،
، السمتقػػػػى الػػػػجولي ػػػياحة الرػػػػحخاوية في الجدائػػػػخالؾكػػػػالات الدػػػػياحية ودورىػػػػا في التدػػػػؾيق لمدػمحسػػػػج يػسػػػػفي،  4

جامعة جيجل،  ،حػػػػػؿ: الرػػػػشاعة الدػػػػياحية في الجدائػػػػخ بػػػػيغ الػاقػػػػع والسػػػػأمػؿ نحػػػػػ الاستفادة مغ التجارب الجولية الخائجة
 .3ص ، 2016نػفسبخ  10و 09يػمي 

 .3ص ، سبق ذكخه مخجعمحسػػػػج يػسػػػػفي،  5
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 أنذظة الدياحة الرحخاوية. الثاني:السظمب 
تستاز الدياحة الرحخاوية بالأنذصة الثخية والستشػعة ، عمى رأسيا الدفارؼ والتخييع في الرحارؼ       

والكثباف الخممية وركػب الخيل والجساؿ ، والديارات والجراجات الشارية رباعية الجفع كحلظ ، إضافة لريج 
الخممية والقفد مغ أعالييا بالسزلبت  الغدلاف والصيػر خارج مػسع التكاثخ ،وتدمق الجباؿ وصعػد الكثباف

الأمخيكية  قبييلخ االيػائية ، إلى جانب الألعاب الذعبية التقميجية كمعبة القػس بػادؼ سػؼ الذبيية بمعبة 
الصاسيمي  وقرػر  حطيخة،ولعبة التدحمق  عمى الكثباف الخممية ، وزيادة السػاقع الأثخية والتاريخية كديارة 

خحة والدوايا والسدارات مثل :زيارة قبخ الرحابة والفاتح سيجؼ عؿبة بغ نافع  الفيخؼ  الػاحات وزيارة الأض
ببدكخة. فزلب عمى رسع الصبيعة وترػيخىا فػتػغخاؼيا وفي شكل فيجيػىات مثل ترػيخ مشطخ الذخوؽ 

ت والحيػانات والغخوب وصفاء الدساء ليلب  ونيارا ،والشخيل والػاحات والكثباف الخممية والجباؿ ، والشباتا
البخية الشادرة بالإضافة لتجاوؼ بالخماؿ الداخشة وبالسياه الحسػية لمعلبج مغ بعس الأمخاض ،وزيارة 
السيخجانات الثقاؼية والعخوض الفمكمػرية مثل عيج مجيشة الألف ؾبة وؾبة ، والأمديات والسدجلبت الذعخية 

ومعخض  عات التقميجية مثل سػؽ غخداية الجائع ،،علبوة عمى زيارة أسػاؽ ومعارض دائسة ومشاسبتيو لمرشا
 الرشاعات التقميجية بػادؼ سػؼ في عصمتي الذتاء والخبيع مغ كل سشة.

 نذأة  وتظؾر الدياحة الرحخاوية  في الجدائخ. السظمب الثالث :
 الدياحة ضاىخة مغ الطػاىخ الإندانية التي نذأت مشح أف خمق الله الأرض وما عمييا وقج مخت     

الدياحة في تصػرىا التاريخي مشح الاستقلبؿ إلى يػمشا ىحا شيجت الدياحة في جاءت تبعاً الجدائخ عجة 
تغيخات ىحه التغيخات لتغيخات الدياسية والاجتساعية والاقترادية التي عخفتيا البلبد، ويسكششا إتباع ىحه 

 :1الدياسة عبخ عجة فتخات زمشية
 دياحة السبشية عمى الإرث الاستعساري ـ: ال1962/1966بيؽ  فتخة ماأولا: 

بعج حرػليا عمى الاستقلبؿ ورثت الجدائخ ـيكل سياحي مختكد أساساً عمى التخكيد عمى الدياحة 
متساشي مع شبيعة السشتجات لالداحمية والدياحة العسخانية وذلظ لتمبية ذوؽ الدبائغ الأجانب وكحلظ 

                                    
ص  ،2015 عساف، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، فؤاد بغ غزباف، الدياحة البيئية السدتجامة بيغ الشطخية والتصبيق، 1

248. 
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يسكششا تػضيح  .مى صفقات والؿياـ بشفذ الػقت بالدياحةالاستعسارية التي تجمب رجاؿ الأعساؿ لمحرػؿ ع
 :القجرات الدياحية التي ورثتيا الجدائخ عغ فخندا في الججوؿ التالي

 .القجرات الدياحية السؾروثة عؽ الاستعسار الفخندي: (1الججوؿ )
 

 السجسؾع جبمي ساحمي صحخاوي  حزخي  السشتج الدياحي
 5222 900 2969 486 2377 عجد الأسخة

 %100 2%0 %50 %08 %40 الشدبة السؤوية
 عساف، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، فؤاد بؽ غزباف، الدياحة البيئية السدتجامة بيؽ الشغخية والتظبيق، السرجر:

 .248ص  ،2015

 يمي: تسيدت ىحه الفتخة بسا
 خمق مشاشق التػسع الدياحي.- 
 جسع السعمػمات.-
 حساية السػروث الدياحي.-
  . لجشة تدييخ الفشادؽ والسصاععإنذاء -
 . ـ والحؼ ييتع بتدييخ عقار الدياحي وتخؾية السشتػج الدياحي في الدػؽ العالسية1962إنذاء ديػاف -

 :ـ: تأسيذ القظاع الدياحي في الجدائخ1966/1980بيؽ  الفتخة ماثانيا: 
أسدت فييا أوؿ وزارة لمدياحة ـ سشة تاريخية لمدياحة في الجدائخ وىي الدشة التي ت1966تعج سشة      

في الجدائخ والتي قامت بإصجار أوؿ وثيقة متعمقة بالدياحة السعخوفة بالسيثاؽ الػششي، تأخح ىحه الػثيقة 
 1:الدياحية عمى أنيا قصاع ذو أىجاؼ ميسة ىحه الأىجاؼ

 جمب العسمة الرعبة.-
 خمق مشاصب الذغل.-
 ، إدخاؿ البمج في الدػؽ العالسية لمدياحة-

                                    
 .251 - 249 ص ص الدابق،السخجع  1
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تتسثل في: تخكيد الاستثسارات الدياحة  استخاتيجيةىجاؼ رسست ىحه الػثيقة الأمغ أجل تحقيق ىحه  ومغ
والػحجات الإنتاجي مغ نػع مخكبات سياحية مغ الشػع الخؼيع عمى شبقة مغ الدياح والأجانب ذوؼ القجرة 

 .1وضع  نطاـ لمتكػيغ في مجاؿ الدياحة والفشجقةو  . الذخائية السختفعة
تعتبخ الػثيقة "السيثاؽ الػششي" مرجرا السقجمة مغ السخصصات التشسػية الػششية الثلبثة وتتسثل ىحه  كسا

 السذاريع ؼيسا يمي:
  1967/1977نريب القظاع الدياحي مؽ السخظظات الاقترادية : (2الججوؿ  )

 .250، ص مخجع سبق ذكخهفؤاد بؽ غزباف، السرجر: 
 

 كسا شيجت ىحه الفتخة تأسيذ مكتب الدياحة الجدائخية الحؼ ييجؼ إلى: 
 .حلبت الدياحيةتشطيع وتشفيح الخ  -
 تػفيخ وسائل الشقل لمخحلبت الدياحية البعيجة -

انزساـ الشػادؼ الدياحية إلى القصاع و  . سؤسدة الفشجقة والدياحةل : إضافة إلى ذلظ التأسيذ
رغع كل ذلظ وبالشطخ إلى السيدانية السقجمة إلى قصاع الدياحة في ىحه السخحمة والسقجرة و  . الدياحي

وبالشطخ إلى  مغ ميدانية السخصط الخباعي الثاني ، 11.1خصط الخباعي الأوؿ ومغ ميدانية الس 5.2ب

                                    
ماجدتيخ، تخرز التدييخ، محكخة ، تذخيص واقع الدياحة في الجدائخ واقتخاح سبل تظؾيخىاصالح مػىػب، 1

 .68، 67ص  ص ،2007-2006) جامعة الجدائخ، لعمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ،كمية ا

السخصط الثلبثي  السخصصات الػششية
الأوؿ 

1967/1970 

السخصط الخباعي 
1970/1973 

خصط الخباعي الس
الثاني 

1977/1977 
 80000 35000 11690 الأسخة السبخمجة
 32206 9220 2750 الأسخة السشجدة
 %40 %26.34 %23.52 ندبة الإنجاز
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ندبة إنجاز مذاريع الدياحية السبخمجة يسكششا القػؿ أف الدياحة لع تأخح مكانتيا الحؿيؿية في ىحه الفتخة 
 .1وقصاع ذو أولػية لمتشسية الاقترادية الػششية

 صلاح:ـ بجاية الإ1980/1988بيؽ  الفتخة ماثالثا: 
شيج قصاع الدياحة عجة تغيخات  تساشياً مع التغيخات الاجتساعية والاقترادية التي عخفتيا البلبد،

 . الحؼ يشز عمى: إنياء البخامج السدجمة في السخصصات الدابقة1980وإصلبحات بسػجب ميثاؽ 
  . جسع السعمػمات الستعمقة بالأماكغ الدياحية الػششية-
 ياحيةانجاز مخصصات تييئة الد-
 .إنسائياتحجيج نػعية الشذاشات الدياحية السبخمج -
تػزيع الاستثسارات الدياحية عمى كل التخاب الػششي مغ أجل التدييل الدياحة الاجتساعية وجعميا في -

 .متشاوؿ الجسيع
  . تخؾية السشتػج الدياحي والاستثسار والإشيار-
 لعمسية.إقامة سياحة صحخاوية ذات شابع تجارؼ مػجو لمدػؽ ا-
 فتح مكاتب سياحية في جسيع ولايات.-
 تحجيج وحساية السشاشق الدياحية.-
 تذجيع الدياحة الاجتساعية.-

 سياحية: استخاتيجيةـ البحث عؽ 1985/1989الفتخة ما بيؽ رابعا: 
سخيخ مػجو لمقصاع الخاص، ونطخ  32000سخيخ مغ بيشيا  100000بخمج ليحه الفتخة إنذاء       

اؿ الأجشبي السدجل والفذل في دخػؿ الدػؽ العالسية لمدياحة ىحا الفذل يخجع في الأساس لزعف الإؾب
 سياحية وششية مػجو نحػ تدػيق السشتػج الدياحي الجدائخؼ  استخاتيجيةإلى غياب 

  : تبشت الدمصات الجدائخية تػجيات ججيجة تتسثل في .
 تحجيج السحاور الكبخػ لمدياسة الدياحية الجدائخية.-
  . حقيق الأىجاؼ الستعمقة بتخؾية وبعث الدياحة الػششيةت-
  . إنذاء شخكات سياحية مختمصة-

                                    
 .151،152،153 ص فؤاد بغ غزباف، السخجع الدابق، ص 1
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ؼيسا يتعمق بالسحاور الكبخػ لمدياسة الدياحية الجدائخية في ىحه الفتخة نلبحع أف أوؿ محػر ذو شابع 
، وذلظ اقترادؼ بحث، حيث ييجؼ إلى الػصػؿ إلى مميػف ونرف سائح أجشبي، ومميػني سائح جدائخؼ 

  . لمحرػؿ عمى ستسائة مميار سشتيع سشػياً 
مغ بيغ السحاور الأخخػ الارتقاء بشػعية السؤسدات الفشجؾية حيث وضعت معاييخ لترشيف    

مالرادر عغ وزارة 1985ؼيفخؼ 1السؤسدات الفشجؾية والدياحية وىحا ما يشز عميو القخار السؤرخ في 
 .الثقافة والدياحة

 :إلى يؾمشا ىحا ـ1989الفتخة خامدا: 
مع التغيخ الحؼ عخفتو الدياحة الجدائخية والتحػؿ نحػ الاقتراد الحخ، عخفت الدياحة الجدائخية بجورىا 

 تغيخات جحرية في سياستيا وتتسثل في ما يمي:
الؿياـ بجخد كامل لمػضعية الحؿيؿية لقصاع الدياحة مع تػضيح الإرادة الدياسية الججيجة الجاعسة لمقصاع 

 . حي الخاص والخغبة في خمق شخاكة مع الأجانب لتحػيل قصاع الدياحة إلى صشاعة قائسة بحاتياالديا
الانفتاح عمى الدػؽ العالسية الدياحية برػرة أكثخ فعالية مغ الدابق وذلظ بالسذاركة فيً  السعارض 

ما بيغ  ( (BLAMCA CASAالعالسية لمدياحة والأس بالسذاركة بالسعخض الحؼ أؾيع في الجار البيزاء 
 . ـ في إشار الاحتفاؿ بالدشة الدياحية الإفخيؿية1991جانفي 29و 23

تحديغ صػرة الجدائخ بالشدبة  : كانت الأىجاؼ مغ ىحه السذاركة متعجدة لكغ نحكخ مشيا الأىع وىػ     
ييتع بتشسية لػسائل الإعلبـ الأجشبية ووكالات الدفخ العالسية والدبائغ، يحتاج ىحا الانفتاح إلى تشطيع 

الدياحة في الجاخل مغ أجل ذلظ تع تأسيذ الػكالة الػششية لمتشسية الدياحية وىحا وفق السخسػـ التشفيحؼ 
 ـ.1998ديدسبخ  21الرادر في  70/ 98رقع 

يشيات والدبعيشيات مغ تومسا سبق ندتخمز أف الدياحة الرحخاوية في الجدائخ بجأت في الد       
ستقلبؿ ،حيث كانت  في البجاية محجودة لمغاية وكانت تقترخ عمى بعس الخحلبت القخف الساضي ،بعج الا

الدياحية التي تخكد عمى زيارة السعالع الصبيعية والثقاؼية في الرحخاء الكبخػ. كانت ىحه الدياحة تػجو 
كبخ بذكل أساسي إلى الأجانب السدتكذفيغ والباحثيغ عغ السغامخة ، و تعج الرحخاء الجدائخية ثاني أ

مميػف متخ مخبع وتحتػؼ عمى تخاث شبيعي  2وذلظ لذداعتيا ،حيث تقارب مداحتيا صحخاء في العالع ،
وثقافي وتاريخي غشي ومتشػع يسكغ استغلبلو لمسداىسة في الجفع بعجمة الاقتراد الػششي ،وذلظ بجعميا 

عة الخلببة ، وبالخغع مغ محل لاستقصاب الدياح ،ورواد السغامخة ومحبي التجػاؿ في الرحخاء ذات الصبي
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أف الدياحة الرحخاوية في الجدائخ تذيج نسػا ممحػضا ،إلا أنو وجب العسل عمى تصػيخىا بالشطخ إلى ما 
 تدخخ بو بلبدنا مغ مقػمات سياحية تجعميا محل جحب لمدياح مغ كل بقاع العالع. 

 :1يمي فسغ العػامل التي تؤثخ في تصػر الدياحة الرحخاوية في الجدائخ ما   
مسا يجعميا ملبذاً لمدياحة   تقع  الجدائخ في قمب الرحخاء الكبخػ ، :السؾقع الجغخافي -

الرحخاوية بفزل معالسيا السجىذة مثل كثباف الخماؿ والذلبلات  الجافة، والػاحات والسػاقع 
 الأثخية القجيسة.

ات والتقاليج الخاصة الثقافة الرحخاوية الغشية التي تتزسغ العاد الاىتساـ بالسؾروث الثقافي: -
 بالبخبخ والصػارؽ والؿبائل الأخخػ تعدز مغ ؾيسة الدياحة في ىحه السشصقة.

ساىست الحكػمة الجدائخية في الدشػات الأخيخة في تحديغ البشية  التحديشات في البشية التحتية: -
 التحتية لمدياحة الرحخاوية مغ خلبؿ تصػيخ الصخؽ والسصارات والسخافق الدياحية.

 ظمب الخابع: مقؾمات الدياحة الرحخاوية في الجدائخالس
الدياحة الرحخاوية في الجدائخ مغ الأنساط الدياحية الستسيدة التي تعتسج عمى مجسػعة مغ تعتبخ      

السقػمات الصبيعية والثقاؼية .ىحه السقػمات تسشح الرحخاء الجدائخية جاذبية فخيجة ، وتداعج في جعميا 
 :2،ؼيسا يمي بعس السقػمات الأساسية لمدياحة الرحخاوية في الجدائخوجية سياحية مسيدة 

 :السقؾمات الظبيعيةأولا: 
مثل تمظ السػجػدة في  سيد الجدائخ بػجػد أكبخ كثساف رممية في العالع ،تت الكثباف الخممية: -

لعذاؽ  و "تيسيسػف"، وتعتبخ ىحه الكثباف وجيات  سياحية شييخة "السشيعة""الػادؼ" و  مشاشق مثل
 السغامخات.

: مثل "الصاسيمي ناجخ" في الجشػب الذخقي  لمجدائخ الحؼ يعج أحج السػاقع  السشاعخ الجيؾلؾجية -
الجيػلػجية في العالع ، ىحا السػقع يحتػؼ عمى تذكيلبت صخخية نادرة ورسػمات ونقػش تعػد 

 لآلاؼ الدشيغ.

                                    
 .23، 22، 21ص  ص، الدياحة الرحخاوية في الجدائخ، آماؿ علبلي 1
، 2022، ػث والجراساتمجمة روافج لمبح ،الدياحة الرحخاوية في الجدائخ، علبوؼ صؽية، بغ الدعيج سيج عمي 2

 .10-01ص  ص
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واحات "تقخت وجامعة  و "واحة تػات" الجسيمة مثل الجدائخ تزع العجيج مغ الػاحاتالػػؾاحػات:  -
"واحة غخداية" التي تػفخ مشاضخ خلببة وتتيح لمدوار اكتذاؼ الحياة والسغيخ" و واحة بدكخة" و 

 في الرحخاء.
و"الصاسيمي ناجخ" وىسا مػقعاف مجرجاف  الأىقار" محسيات" : مثلالسؾاقع الظبيعية السحسية -

خ ىحه السػاقع فخصة لمتستع بتشػع الحيػانات والشباتات تػفو ضسغ قائسة التخاث العالسي لميػندكػ. 
 الرحخاوية.

 السقؾمات الثقافيػػة:ثانيا: 
مثل الصػارؽ الحيغ يتسيدوف بتقاليجىع وحخفيع اليجوية  السؾروث الثقافي لمكبائل الرحخاوية: -

يقاىع، الفخيجة ،كسا أف الثقافة البجوية في الرحخاء الجدائخية تبخز مغ خلبؿ ملببديع ،ومػس
 وفشػنيع التقميجية.

الرحخاء الجدائخية تحتػؼ عمى العجيج مغ السػاقع التاريخية مثل  السؾاقع الأثخية والتاريخية: -
والقرػر القجيسة التي تحكي تاريخ  و"قرخ غخداية"، و"قرخ بشي عباس" "مجيشة تيسقاد الخومانية"

 الحياة في الرحخاء عبخ العرػر.
و"ميخجاف  تشطع العجيج مغ السيخجانات الثقاؼية مثل ميخجاف "تيسيسػف" الاحتفالات والسيخجانات: -

 التي تعكذ تقاليج الحياة الرحخاوية والفمكمػر السحمي. الرحخاء في بشي عباس"
 السقؾمات الدياحية: ثالثا: 

 مثل: السغامخاتية يسكغ لمدوار مسارسة العجيج مغ الأنذصة حيث
 :تي تػفخ لمدوار فخصة تجخبة الحياة البجوية.إحجػ أبخز الأنذصة ال ركؾب الجساؿ 
 :لمسغامخيغ الحيغ يحبػف استكذاؼ الرحخاء  باستخجاـ سيارات  الجفع الخباعي: الخحلات الرحخاوية

 عبخ شخؽ غيخ مألػفة.
 :حيث يسكغ لمدوار قزاء ليالي ساحخة  "تيسيسػف" و في مشاشق مثل "السشيعة"" التخييؼ في الرحخاء

 تحت الشجػـ.
 سػاء باستخجاـ الجراجات الخممية أو سيخا عمى الأقجاـ. مق عمى الكثباف الخممية:التد 

 السقؾمات الاقترادية والبشية التحتية:رابعا: 
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تصػر الدياحة الرحخاوية في الجدائخ أسيع في بشاء العجيج مغ  الفشادؽ والسخافق الدياحية: -
 الفشادؽ والسشتجعات التي تػفخ إقامة مخيحة لمدوار.

تع تحديغ البشية التحتية لمشقل والصخؽ في بعس مشاشق الرحخاء ،مسا  خؽ والسؾاصلات:الظ -
 يديل الػصػؿ إلى السػاقع الدياحية البعيجة.

تبحؿ الحكػمة الجدائخية جيػدا لجعع الدياحة الرحخاوية مغ خلبؿ  السذاريع الحكؾمية: -
 تثسار في الدياحة.مذخوعات كبيخة لتحديغ البشية التحتية الدياحية ،وتعديد الاس

 الظابع الفخيج لمبيئة الرحخاوية:خامدا: 
تقجـ الرحخاء الجدائخية تجخبة فخيجة مغ نػعيا لمسدافخيغ الحيغ  ، حيثاليجوء والسحيط الػاسع     

والتػسع اللبمتشاىي في الخماؿ وتفخد السذيج  يبحثػف عغ الدلبـ واليجوء بعيجا عغ صخب السجف ،
 الباحثيغ عغ تجخبة مختمفة. الصبيعي بجحب الدياح

 السشاخ الرحخاوي السعتجؿ في بعض السشاطق:سادسا: 
تتستع بعس مشاشق الرحخاء الجدائخية بسشاخ معتجؿ في فرل الذتاء، مسا يجعميا وجية سياحية      

 مستازة شػاؿ العاـ، وتػفخ درجات الحخارة السختفعة في الريف تجخبة فخيجة لسػاجية حخارة الرحخاء.
 الحخؼ والرشاعات التقميجية:ابعا: س

مثل الدجاد اليجوؼ والسجػىخات الفزية، والحخؼ الشحاسية التي تعتبخ مغ أبخز  ،الرشاعات اليجوية     
 اليجايا التحكارية التي يسكغ لمدوار اقتشاؤىا.

 السؾاقع الجيشية والتاريخية:ثامشا: 
في غخداية  "الجشيشة" مثل جامع ،القجيسةالسداجج والقرػر  العجيج مغ الرحخاء الجدائخية تزع

إضافة إلى القرػر الإسلبمية التي تعكذ تاريخ السشصقة  و"جامع سيجؼ الحاج عمي التساسيشي" بتساسيغ،
 وثقافتيا الجيشية.
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 التخويج الدياحي السبحث الثالث:
حيث ييجؼ إلى لدياحة، ايعج التخويج الدياحي أحج العشاصخ الأساسية التي تديع في تعديد قصاع      

  فخيجة.تجخبة  مسيداتيا وتقجيعجحب الدوار إلى وجيات سياحية معيشة مغ خلبؿ إبخاز 
 مفيؾـ التخويج الدياحي السظمب الأوؿ:

 الدياحي:تعخيف التخويج  أولا:
 لقج عاصخ التخويج الدياحي حخكة ونذاط الدياحة مشح نذؤىا وما وصمتشا مغ أثار ومشحػتات ورسػـ     

مغ الحزارات القجيسة وحزارة وادؼ الخافجيغ والشيل وما تحسمو مغ مزاميغ ووسائل بالغة الأىسية لػسائل 
التخويج الدياحي ىػ ثػرة سياحية ضخسة لا نطيخة ليا بالغة التأثيخ في الشفػس عمى مخ العرػر  وتعج 

 لدياحي إلى وقتشا الحاضخ.السلبحع والأساشيخ والقرز لتمظ الحزارات مغ مختكدات ودعائع التخويج ا
وتعج رحلبت السدتكذفيغ والخحالة وما نقمتو  عغ واقع البمجاف والػصف الجقيق لكل تفاصيل الحياة      

الاجتساعية والاقترادية والثقاؼية الأسذ الأولى التي استشج عمييا التخويج الدياحي ، وساىست الثػرة 
لػجي ووسائل الإعلبـ والاترالات وشبكة الانتخنت مداىسة الرشاعية وتصػر وسائل الشقل والتقجـ التكشػ 

فعالة عمى القصاع الدياحي بذكل خاص  إذ تصػرت ضاىخة الدفخ وتصػرت وسائل التخويج عشيا عغ 
 1شخيق تشطيع إدارتو وتخصيط نذاشاتو وتعجد وسائمو وأدواتو.

ب البائع لإقشاع السذتخؼ السختقب التخويج الدياحي بأنو" الجيج السبحوؿ مغ جان Kerman فقج عخؼ     
 2".بقبػؿ معمػمات معيشة عغ سمعة أو خجمة وحفطيا في ذىشو بذكل يسكشو مغ استخجاعيا

والجػدة  العلبمةإذا فعسمية التخويج تشصػؼ عمى إبخاز خرائز الدمعة أو الخجمة السخوج ليا )كاسع      
ذخاء ىحه الدمعة أو الخجمة ويدتمدـ ذلظ تجفق والدعخ...( ثع إقشاع السذتخؼ السختقب بيحه الخرائز ل

وعميو فإف التخويج ىػ قبل كل  .السعمػمات مغ البائع إلى السذتخؼ السختقب بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ
شيء عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي القائع عمى نطاـ اترالي متكامل لمتأثيخ عمى الفخد واستسالة 

 .التدػيؿية لمسؤسدة الاستخاتيجيةدوف الخخوج عغ سمػكيع إزاء ما يخوج لو، وذلظ 

                                    
الجامعة  ماجدتيخ ، محكخة ، السجف الحزارية وأثخىا في تظؾيخ حخكة الدياحة الثقافية سعيج حدغ تغخيج، 1

 .7ص ،1997، بغجاد رخية،سال
 .2ص ، 3003، دار وائل لمشذخ، عساف،  1ط، ، أصؾؿ التدؾيقناجي معاؿ، رائف تػفيق 2
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ويعخؼ التخويج الدياحي بأنو)التشديق بيغ جيػد البائع والدائح في إقامة مشافح لمسعمػمات لتدييل بيغ      
 1السشتج إلى الدائح(.

  وصف التخويج بأنو مسارسة إخبار وإقشاع واتراؿ واف ىشاؾ عجة عػامل أدت إلى ضيػر التخويج      
 :2مشيا
 البعج الجغخافي بيغ السشتج والدائح.-1
 تعقج اترالات الدػؽ الدياحية العالسية.-2
 تعجد البجائل الستاحة أماـ الدياح.-3
 ازدياد الصمب الدياحي السدتقبمي.-4

 أؼ يتحجد بثلبث عػامل:
 العشرخ الجغخافي. - أ

 نػع الدائح. - ب
 نػع السشتج.          - ت

 ياحي: التعخيف الإجخائي لمتخويج الد
ىػ جيػد مػحجة ومشدقة تتبعيا السشطسات الدياحية الخبحية والسؤسدات غيخ الخبحية بػضع سياسات      

للئعلبف وبيع السشتجات والخجمات والأفكار، وإقامة قشػات ومشافح باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لمتأثيخ 
 .3في أدىاف الدائح وجعل الصمب الدياحي بأكبخ عجد مسكغ

 :4وتتسثل في أىسية التخويج الدياحي: ا:ثانيػػ
 التعخيف بالسشتج والخجمة الدياحية وتقجيع كافة السعمػمات عغ السشطسة الدياحية والسدتيمظ.-
 رسع صػرة ذىشية وتحكيخ السدتيمظ بالسشتج.-
 التفزيل لشػعية معيشة مغ السشتج أؼ السشافدة.-
 تحخيظ الصمب الدياحي )السبيعات(.-

                                    
 .380ص ،2001، 1ط دار البخكة لمشذخ والتػزيع ،عساف ، ، لخجمات الدياحيةتدؾيق ا مخواف أبػ رحسة، 1
 نفذ السخجع والرفحة. 2
 .نفذ السخجع والرفحة 3
  .217ص ،2004عساف، ، 1ط دار وائل لمشذخ ، التدػيق، استخاتيجية البخزنجي، ندار البخوارؼ، 4



 الشغخي لمجراسة الإطار: الأوؿالفرل 

 

34 
 

 عات واستقخار الأرباح لمسشطسات الدياحية.زيادة السبي-
 دعع رجاؿ ومشجوبي البيع والػكلبء.-
 قشاة الاتراؿ بيغ البيئة  الجاخمية لمسشطسة والبيئة الخارجية السحيصة  بالسشطسة .-
 إعلبـ السدتيمظ بالسشتج والسشطسة الدياحية)كالعلبمة التجارية والأسعار ومشافح التػزيع (.-

 .الإقشاع، والتحكيختخويج في ثلبثة ىي: الإعلبـ، وتتمخز أىسية ال

 السظمب الثانػػي: أىجاؼ التخويج الدياحػػي.
إف التجارب لأؼ عسمية تخويج ىي الذخاء والقشاعة لأف ىجؼ مشطع عسمية الاتراؿ ىػ معخفتو كيف      

 يحػؿ الجسيػر السدتيجؼ إلى حالة يكػف فييا مدتعجا لمذخاء.
 :1التدػيق ىػ تحقيق مبيعات وكحلظ إف ىجؼ اترالات     

 تدويج السعمػمات عغ السشطسة الدياحية ومشتجػىا وخجماتيا.-
 شخح وتػضيحا عساؿ ونذاشات السشطسة الدياحية.-
 جحب الدائح والحرػؿ عمى ولائو.-
 تقميل تقمب السبيعات.-
 تكخار استخجاـ السشتج والخجمة الدياحية .-
 لجػ الدائح/السدتيمظ. إعجاد وتييئة إدراؾ والانتباه-
 شخح أعساؿ ونذاشات السشطسات الدياحية والفشجؾية أراء السدتيمظ واستسالة مذاعخه في الذخاء والخدف.-
 معخفة الدياح السدتيجفيغ .-

 :2إف أىجاؼ التخويج تشقدع إلى صشفيغ     
 أىجاؼ تحقق مبيعات مباشخة.-1
 أىجاؼ تحقق مبيعات غيخ مباشخة.-2
 تخويجية البيعية السباشخة:الأىجاؼ ال-1

                                    
كمية  ماجدتيخ ، محكخة ، أىجاؼ التخويج تخاتيجيةاسإدارة السعارض التجارية ودورىا في  سػيجاف ونطاـ مػسى ، 1

 .80ص ،1997بغجاد،–الجامعة السدتشرخية  الإدارة والاقتراد ،
 .نفذ السخجع والرفحة 2
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ىي التي تدتخجـ الأدوات التخويجية ذات الدمغ السحجد كالإعلبف والبيع الذخري وتشذيط السبيعات       
 بعج البيع لمسشتج الدياحي. والجعاية ، والعلبقات العامة وبأساليب ججيجة وضساف وصيانة وخجمات ما

 الأىجاؼ التخويجية البيعية غيخ مباشخة:-2
ىي التي مرالح الجساىيخ والسجتسع في قسة اىتساميا وخجمة عمى السجػ البعيج والسداىسة في      

الأنذصة الاجتساعية تحت شعار علبمة تجارية أو السداىسة في أبحاث وإجخاءات السحافطة عمى البيئة 
شخكة الصيخاف  مغ خلبؿ التخويج لمفشجؽ بسشع التجخيغ في السصعع أو في شػابق خاصة مغ الفشجؽ أو مشع

العخبية العالسية التجخيغ عمى متغ جسيع رحلبتيا أو مشع تشاوؿ السذخوبات الكحػلية واحتخاـ العادات 
 والتقاليج الجيشية والاجتساعية لمبمجاف.

وتتبشى مصاعع الػجبات الدخيعة أساليب ومسارسات مغ شأنيا عجـ تمػيث البيئة مغ خلبؿ الإحكاـ      
والعيػب وإحكاـ الديصخة عمى مػاصفات البشاء والتذييج لمسشتجات والسػاقع والفشادؽ عمى جػدة الأغمفة 

 1الدياحية بذكل يؤمغ أعمى درجات الدلبمة والأماف والحفاظ عمى البيئة مغ التمػث.
 السظمب الثالث : السديج التخويجي الدياحي. 

أنذصة تخويجية واحجة لإيراؿ رسالتيا الفشجؾية إلى استخجاـ أساليب و و تدعى السشطسات الدياحية       
إلى السدتيمظ الدائح وتعخؼ تمظ العشاصخ بالسديج التخويج الدياحي أؼ الاترالات)الذبكة التخويجية 

 كػسيمة وليذ كشذاط ضسغ السديج التخويجي(.
ليو تربػ إ ويعخؼ السديج التخويجي الدياحي بأنو مجسػعة العشاصخ والأنذصة السدتخجمة لتحقيق ما    

 William)الذخكة التخويجية لجػ السشطسات الدياحية والفشجؾية والترشيف السعتسج والحؼ جاء بو 
J.Staton.2007)  إلى: السديج التخويجيتترف بالعسػمية حيث قدع عشاصخ 

 العلبقات العامة. البيع الذخري ، ( وىي :عشاصخ مباشخة )أساسية-1
 والتدػيق السباشخ ، الشذخ والجعاية ، تخويج السبيعات ، علبف،الإ وىي: عشاصخ غيخ مباشخة )قانػنية(-2

 والتعبئة والتغميف.

                                    
 ،2007 الأردفدار اليازوني،  ،العمسية لمتدؾيق الحجيث مجخل شامل الأسذ العلبؽ، الرسعيجؼ، الصائي، 1

 .35ص
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السديج التخويجي مغ عجد مغ العشاصخ أو الأنذصة الجاعسة  (&Armstrong2004Kotler) وحجد     
 :1لمشذاط التخويجي وىي

 : Advertisingالإعػػػػػػلاف -1
تقجيع وتخويج الأفكار أو الدمع أو الخجمات مغ قبل جية يعخؼ الإعلبف بأنو وسيمة غيخ شخرية ل     

معمػمة مقابل أجخ مجفػع فلئعلبف إذف ىػ وسيمة مغ وسائل البيع غيخ الذخري وشكل مغ أشكاؿ 
 .2،حيث يتع اتراؿ السعمغ بالسدتيمكيغ السختقبيغ مغ خلبؿ وسائل الشذخ العامة

 وعائف الإعػػػػػلاف:
تعتبخ إحجػ مختكدات عسميات التدػيق فإنيا تديج مغ نذاشات التصػيخ لسا كانت وضيفة الإعلبف     

تؤديو ىحه الػضيفة مغ مشافع مادية  والتحيغ ورفع مدتػػ معيذة السػاششيغ في القصخ، وذلظ مغ خلبؿ ما
 :3وخجمات تػجييية وثقاؼية  تتسثل بالػضائف التالية

 *خمق الصمب السحتسل لمدمع والخجمات:
ف التجارؼ عادة ما يدتخجـ الإعلبف لتحقيق الأرباح في السجػ الصػيل، وذلظ مغ خلبؿ في السيجا      

مداىستو في زيادة الصمب السحتسل عمى سمع السشذأة أو خجماتيا عغ شخيق تدويج السدتيمكيغ الحاليغ 
 والسختقبيغ بسعمػمات عغ صفاتيا ومداياىا.

 *تحديغ وتصػيخ السشتجات:
في الغالب إلى دخػؿ مشافديغ ججد إلى ميجاف إنتاج وبيع الدمع والخجمات.  يؤدؼ اتداع الدػؽ        
يداىع بذكل فعاؿ وبرػرة غيخ مباشخة في تصػيخ السشتجات حتى يتسكغ السعمغ مغ  الإعلبفوعميو 

 . 4استخجاميا في إغخاء الجسيػر وإثارة الصمب نحػىا
 *تخؽيس الشفقات:

أسعار تقل عغ أسعار السشتجيغ الحيغ يعتسجوف عميو. وتفدخ ىحه إف الإعلبف يداعج عمى بيع الدمع ب    
الطاىخة يكسغ في الإعلبف يحقق زيادة عجد الػحجات السباعة الأمخ الحؼ يسكغ معو تحقيق الاستغلبؿ 

                                    
1
www.afm-marketing.org/recherche-theses.php?categorie=5. 

2
Same reference and page. 

3
Same reference and page. 

 . 2002 دار الثقافة والتػزيع، الأردف، مبادغ التدػيق، محمد صالح السؤذف، 4
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وبالتالي تخؽيس إجسالي تكاليف  الأمثل لمصاقات الإنتاجية الستاحة لمسشذأة والتذغيل الاقترادؼ ليا،
ة ،إضافة إلى سيػلة بيع الدمع السعمغ عشيا الأمخ الحؼ يشتج عشو أف تربح ميسة مشجوب الػحجة الػاحج

 يفعمو في حالة الدمع غيخ السعمغ عشيا مسا يشتج عشو تقميل في نفقات البيع ومراريفو.
 *الإعلبف قػة تعميسية:

صحية واجتساعية مغ يؤثخ الإعلبف عمى حياة الجسيػر ويديج مغ ثقافاتيع وذلظ بتعميسيع عادات       
خلبؿ أىسية اقتشائيع سمعا أو خجمات معيشة، مثل تعميع الشاس كيف يحافطػف عمى صحتيع، وكيف 

 يختفعػف بسدتػاىع العمسي والثقافي.
 *زيادة الجخل القػمي :

مغ السبادغ السدمع بيا أف  الإعلبف يعسل عمى تعخيف جسيػر السدتيمكيغ حؿيقة حاجاتيع       
ى أندب وأفزل شخؽ إشباعيا، ونتيجة لحلظ يدداد الاستيلبؾ والإنتاج كسا ونػعا مغ ناحية ، وإرشادىع إل

 ويقل الإسخاؼ والتمف مغ ناحية أخخػ. 
 *تعخيف السدتيمظ بالدمعة:

مغ وضائف الإعلبف السيسة وضيفة تعخيف السدتيمظ الأخيخ والسدتعسل الرشاعي والػسصاء بدمع      
كاف ذلظ بسا يتعمق بخرائريا أو شخؽ ومجالات استعسالاتيا أو أماكغ أو خجمات السشذأة سػاء 

تػزيعيا، وأسعار بيعيا ، وبحلظ تداىع ىحه الػضيفة في تعخيف جساىيخ السدتيمكيغ عمى الدمع التي 
 يحتاجػنيا بأسيل الصخؽ وأرخز الأسعار.

 :Persnal Sellingالبيع الذخري -2
وتقػـ  لبائع والسذتخؼ في محاولة لإتساـ عسمية التبادؿ ،ىػ عبارة عغ اتراؿ شخري بيغ ا      

الذخكة بيحه الػضيفة مغ خلبؿ القػػ البيعية التي تعسل لجييا ،ولعب مشجوب البيع)رجل البيع(دورا ىاما 
في التخويج عغ السشتجات أؼ شخكة . وقج يتع اتراؿ مشجوب البيع مباشخة بالسدتيمظ والسذتخؼ الرشاعي 

 في بعس الدمع الاستيلبكية وبرفة خاصة السديخة مشيا.كسا ىػ الحاؿ 
أو مشجوبيو شخريا بالسذتخيغ مغ أقجـ  كسا يعتبخ البيع الذخري الحؼ يقرج بو اتراؿ البائع ؟    

وسائل البيع وأعطسيا شأنا ، بل مغ أىع مجيجات خمق الصمب وتشذيصو ، وذلظ مغ خلبؿ ما تحسمو 
وتعمسيا شخؽ  كيغ مغ أخبار عغ الدمع والخجمات وتحث عمى اقتشائيا،رسائل البيع الذخري إلى السدتيم

 الاستفادة مشيا ،وبحلظ يداىع في رفع مدتػػ معيذة أفخاد السجتسع.
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 : Sales Promotion تخويج السبيعات-3
ييجؼ ىحا الشذاط إلى زيادة مبيعات الذخكة في الأجل القريخ مغ خلبؿ تشذيط وحث السدتيمكيغ       
عمى تجدئة الدمع الججيجة ،وتقجيع الحػافد لمسدتيمكيغ السجاوميغ عمى استيلبؾ سمعة الذخكة  الججد 

لديادة معجلات الاستخجاـ، كسا يدتخجـ لتحفيد السػزعيغ ورجاؿ البيع عمى ترخيف السشتجات وزيادة 
نب الإعلبف والبيع ونادرا ما يتع استخجاـ تشذيط السبيعات بسفخده كشذاط بل يدتخجـ  بجا فعالية أدائيع .

 الذخري .
 وسائل تشذيط السبيعات:

 *وسائل تشذيط السبيعات السػجية إلى السدتيمظ:
 السدابقات.-العيشات السجانية.-
 اليجايا السختبصة بذخاء أكثخ مغ وحجة مغ الدمعة.-
 تخؽيزات في الدعخ في حالة شخاء أكثخ مغ وحجة.-
 تخؽيزات في فتخة زمشية معيشة.-

 يط السبيعات السػجية إلى السػزعيغ:*وسائل تشذ
 جائدة لأحدغ مػزع.-
 وسائل مداعجة لعخض الدمع.-
 1ىجايا في حالة سحب كسيات ككبيخة مغ السخدوف وبيعيا في نفذ الفتخة الدمشية الدابقة-
 :Publicité الشذخ-4

مشو نذخ أخبار  يعتبخ الشذخ مغ الأدوات الخئيدية السدتخجمة بػاسصة العلبقات العامة و اليجؼ     
ومعمػمات عغ الذخكة و مشتجاتيا في تػسعاتيا و سياستيا و ذلظ دوف مقابل بيجؼ تحديغ الرػرة 
الحىشية عغ الذخكة. و يختمف الإعلبف عغ الشذخ في أف الأخيخ نذاط غيخ مجفػع الؿيسة و ذلظ مغ 

ر في مقاؿ أو داخل خلبؿ استسالة محخر أو محيع أو مقجـ بخامج لعسل تحقيق صحفي أو نذخ أخبا
الرحيفة عغ الذخكة ، و لحلظ فإف الشذخ يجب أف يعسل عمى استسالة ىحا الصخؼ لكي يشذخ ىحه 
الأخبار و أف تكػف ليا أىسية وجاذبية لجػ الخأؼ العاـ. و في ىحه الحالة يكػف لمشذخ مداحة كبيخة وغيخ 

                                    
 .2001، القاىخة-دار الشيزة العخبية ، فؽ الإعلاف وتخويج السبيعات شاىخ مخسي عصية، 1



 الشغخي لمجراسة الإطار: الأوؿالفرل 

 

39 
 

لإعلبف يتسيد عغ الشذخ بإمكانية تكخار متاحة للئعلبف عشج استخجامو ، و لكغ عمى الجانب الآخخ فإف ا
 الخسالة الإعلبنية حدب رغبة السعمغ و ىحا ما لا يتػفخ لجػ الذخكة السدتخجمة لمشذخ. 

 :Public Relationsالعلاقات العامة -5
العلبقات العامة ىي بشاء علبقات جيجة مع الجساىيخ السختمفة لمذخكة و ذلظ مغ خلبؿ الشذخ     

ية ( لبشاء صػرة ذىشية جيجة لمذخكة و معالجة الأحجاث و القرز و الإشاعات التي الجعائي )الجعا
  .1يسكغ أف تديء ليحه الرػرة الحىشية

 ويسكغ أف تداىع العلبقات العامة في إنجاز الشذاشات التالية:     
 *السداىسة في تقجيع مشتجات ججيجة.

 *السداىسة في إعادة إحلبؿ السشتجات في مخحمة الشزج.
 *بشاء الاىتساـ بفئة السشتَج.

 *التأثيخ عمى مجسػعات مدتيجفة مغ السدتيمكيغ.
 *الجفاع عغ السشتجات التي يذػبػيا مذاكل عامة

 .*بشاء صػرة ذىشية جيجة لمذخكة بصخيقة تشعكذ بذكل إيجابي عمى مشتجاتػيا
 
 
 

  
 

 
 

 
 

                                    
1
www.afm-marketing.org/theses.html . 

 العلاقات العامة

 الدعاية والنشر

 الإعلان

 تنشيط المبيعات

 البيع الشخصي
 

 الدياحي السديج التخويجي :2الذكل
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 تؾاصل الاجتساعيالسظمب  الخابع: علاقة السديج التخويجي  بذبكات ال
السديج التخويجي ىػ مجسػعة مغ الأدوات والاستخاتيجيات التي تدتخجميا الذخكات لمتػاصل مع     

الجسيػر  السدتيجؼ بيجؼ تعديد السبيعات ورفع الػعي بالسشتج أو الخجمة .يذسل السديج التخويجي عادة 
والتدػيق السباشخ مع تصػر التكشػلػجيا وضيػر شبكات  العلبقات العامة، التخويج لمسبيعات ، الإعلبنات ،

التػاصل الاجتساعي ،أصبح مغ الزخورؼ دمج ىحه الذبكات في استخاتيجيات السديج التخويجي ،حيث 
دتغخاـ ويػتيػب وسائل فعالة لمػصػؿ إلى جسيػر واسع ورفع نا تػيتخ ، تسثل مشرات مثل ؼيدبػؾ ،
 التفاعل مع العلبمات التجارية.

 تػيتخ ، مثل ؼيدبػؾ ، جتساعيتعج شبكات التػاصل الا التدؾيق عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي:*1
تدتخجـ ىحه الذبكات لبشاء  تيظ تػؾ وليكشج إف مشرات رئيدية في السديج التخويجي الحجيث . اندتغخاـ،

تتيح ىحه الذبكات كسا  وزيادة الػعي بالعلبمة التجارية . علبقات مع الجسيػر، وتقجيع محتػػ مػجو ،
  . مسا يجعميا أداة قػية في حسلبت الإعلبف والتدػيق استيجاؼ شخائح واسعة مغ الجسيػر بفعالية ،

شبكات التػاصل الاجتساعي تػفخ وسيمة مباشخة وسخيعة لمتفاعل مع  *التفاعل السباشخ مع الجسيؾر:2
وخمق محادثات حػؿ  مقي السلبحطات،العسلبء و السدتيمكيغ ،يسكشيا الخد عمى استفدارات العسلبء ،ت

 العلبمة التجارية، ىحا التفاعل يعدز العلبقة بيغ العسيل والعلبمة التجارية ويديج مغ ولاء العسلبء ليا.
مغ خلبؿ شبكات التػاصل الاجتساعي ،يسكغ تشفيح حسلبت إعلبنات  *الإعلانات السدتيجفة:3

عمى اىتسامات السدتخجميغ ،عاداتيع الذخائية  مدتيجفة بجقة حيث يسكغ  تخريز الإعلبنات بشاء
،وحتى مػاقعيع الجغخاؼية ، ىحا يجعل السديج التخويجي أكثخ فعالية في الػصػؿ إلى الجسيػر 

 السدتيجؼ.
شبكات التػاصل الاجتساعي تتيح إنذاء ومذاركة محتػػ مخئي ومكتػب يداعج  *التدؾيق بالسحػتؾى:4

خلبؿ نذخ مقاشع فيجيػ ،صػر، مجونات ،وتحجيثات يسكغ لمذخكات في تدػيق السشتجات والخجمات .مغ 
السحتػػ الجيج يديع في جحب العسلبء الججد ويذجع العسلبء  زيادة التفاعل وتقخيخ حزػرىا الخقسي،

 الحالييغ عمى التفاعل.
 العجيج مغ الذخكات تدتخجـ شبكات التػاصل الاجتساعي لتشفيح حسلبت تخويجية: لمسبيعات تشذيط*5

ىحه الأنذصة تخـ مغ جاذبية السشتجات وتحفد السدتيمكيغ عمى  مثل :العخوض الخاصة ،والسدابقات .
 الذخاء أو التفاعل بذكل أكبخ مع العلبمة التجارية.
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الاجتساعي مشرة رئيدية لتشفيح استخاتيجيات  تعتبخ  شبكات التػاصل *العلاقات العامة الخقسية:6
والتػاصل مع  غ مغ خلبليا بشاء صػرة إيجابية عغ الذخكة أو السؤسدة ،العلبقات العامة الخقسية .يسك

 الرحافة ،والسداىسة في القزايا الاجتساعية والبيئية التي تيع الجسيػر.
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 :الأوؿ الفرل خلاصة
تسثل شبكات التػاصل الاجتساعي إحجػ أبخز التحػلات التي شيجىا السجتسع السعاصخ في العرخ 

لخقسي، حيث أصبحت أداة محػرية في إعادة تذكيل العلبقات الاجتساعية التفاعلبت البذخية. مغ خلبؿ ا
الخرائز الأساسية التي تتسيد بيا ىحه الذبكات، مثل السمفات الذخرية، والسذاركة السفتػحة، والقجرة 

والتعبيخ عغ الحات. كسا أف  عمى السحادثة الستبادلة، تُتيح للؤفخاد فخصًا غيخ محجودة لمتػاصل، التعمع،
دوافع استخجاميا تتشػع بذكل كبيخ، ما بيغ الحاجة لمتدمية أو اكتداب ميارات ججيجة، وصػلًا إلى البحث 

بحيث أنيا وىشاؾ فػائج عجيجة تقجميا شبكات التػاصل الاجتساعي  عغ فخص عسل أو تكػيغ صجاقات،
ة وعمى رأسيا الشذاط الدياحي مغ خلبؿ تصػيخ في عجة أنذص تحقيق فخص تدػيؿية وتجارية فيتداىع 

الخجمات الدياحية والتػاصل مع مختمف الذخائح الدػؾية عبخ العالع لمتخويج لمدياحة والتي مغ أىسيا 
.الدياحة الرحخاوية



 

  

 
 

 :الفرل الثاني
 الجراسات الدابقة
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 بالمغة العخبية  : الجراسات الدابقةالأوؿالسبحث 
 البحث.التي ليا علبقة بسػضػع  والأجشبية عخبيةالجراسات جسمة مغ الإلى  ثالسبحتصخؽ ىحا سي     

 دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في تحديؽ صؾرة العلامة التجاريةدراسة  السظمب الأوؿ:
ي بعشػاف ) دور شبكات التػاصل الاجتساعي ف والتي كانت : 2015دراسة شخؼ الجيغ كافي ىجفت      

ما ىػ دور شبكات التػاصل الاجتساعي في "للئجابة عغ الإشكالية  التجارية ( تحديغ صػرة العلبمة
، سصخ الباحث عجة تداؤلات فخعية ، عغ ما السقرػد  "تحديغ صػرة العلبمة التجارية لسؤسدة اوريجو

ما علبقة شبكات التػاصل الاجتساعي بالعلبمة و بذبكات التػاصل الاجتساعي و في ما تتسثل أىسيتيا 
 ماذا نقرج بالعلبمة التجارية و ما ىي مداياىا؟و رية التجا
السشيج الػصفي التحميمي وذلظ في جسيع  عمى ت ىحه الجراسةاعتسج عمى ىحه الأسئمة و للئجابة     

السعصيات والبيانات و السعمػمات الستعمقة بالطاىخة مػضػع البحث ، ذلظ إف السشيج التحميمي الػصفي 
وتفديخه وتحميمو وكحا ييتع بتحجيج الطخوؼ و العلبقات التي تػجج بيغ  يقػـ بػصف كل ما ىػ كائغ

حيث تع شخح استبياف عمى عيشة مغ متتبعيغ صفحات شخكة أوريجو عبخ  ،الستغيخات محل الجراسة
إلى عجيج الشتائج ولعل  ىحه الجراسة تشبكات التػاصل الاجتساعي و ىػ مجتسع الجراسة . وبحلظ تػصم

 مغ أبخزىا:
% مغ العيشة يػافقػف عمى أف شعار شخكة أوريجو السدػؽ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي مسيد  76*

 و جحاب.
* تعج شبكات التػاصل الاجتساعي مغ أىع أدوات التدػيق الالكتخوني التي تداىع في الػصػؿ الدخيع 

 إلى الدبائغ والتعخؼ عمى اتجاىاتيع و التػاصل معيع.
مييا يعتبخ الاعتساد عمى تصػيخ العلبمة عمى مختمف الأصعجة التقشية و * شبقا لمشتائج السحرمة ع

التشطيسية و التكشػلػجية غيخ كاؼ لتحقيق التسيد في الدػؽ ، بل يجب أف يجرؾ السدتيمظ حؿيقة 
الكفاءات والقجرات التي تتسيد بيا العلبمة ، و يتع ذلظ عغ شخيق تحديغ صػرة العلبمة بالسحيط التفاعل 

 ا لدياسة اترالية مخصط ليامعو شبق
ويعتبخ ؼيدبػؾ الذبكة الأكثخ  جويأور * لذبكات التػاصل الاجتساعي تأثيخ ايجابي عمى زبائغ مؤسدة 

 رواجا واستخجاما مغ شخؼ الجدائخييغ.
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وتختمف عشيا  الاجتساعي،ىحه الجراسة تتذابو مع دراستشا مغ حيث أنيا تجرس دور شبكات التػاصل  -
 لبمة التجارية بيشسا دراستشا تجرس التخويج لمدياحة الرحخاوية.مغ حيث تجرس الع

  دور التدؾيق عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي في إدارة العلاقة مع الدبؾف دراسة : الثاني السظمب
بعشػاف ) دور التدػيق عبخ شبكات التػاصل  والتي كانت 2014مذارة نػر الجيغ ىجفت دراسة      

ما ىػ دور التدػيق عبخ شبكات التػاصل "لعلبقة مع الدبػف ( للئجابة عغ إشكالية الاجتساعي في إدارة ا
فخعية ، عغ مدايا استخجاـ مػاقع  أسئمةسصخ الباحث عجة و ،  "الاجتساعي في إدارة العلبقة مع الدبػف 

التػاصل الاجتساعي في التدػيق ، و ما ىي السعػقات التي تحج مغ الشجاح في ذلظ؟ ىل يؤثخ نجاح 
 استخجاـ الذخكات لسػاقع التػاصل الاجتساعي في إدارة علبقات زبائشيا ؟

السشيج الػصفي التحميمي وذلظ في جسع البيانات  عمى ت الجراسةاعتسجعمى ىحه الأسئمة و للئجابة 
ف السشيج التحميمي الػصفي يقػـ بػصف كل ما ىػ كائغ أالستعمقة بالطاىخة مػضػع البحث ، ذلظ 

و وكحا ييتع بتحجيج الطخوؼ والعلبقات التي تػجج بيغ الستغيخات محل الجراسة حيث تع وتفديخه وتحميم
شخح استبياف عمى عيشة تسثمت في كل مغ مذتخكي شبكات التػاصل الاجتساعي بيغ كافة الأوساط مغ 

 مخاىقيغ وشباب وكيػؿ، وىػ مجتسع الجراسة.
 :أبخزىاإلى عجيج الشتائج و لعل مغ  الجراسة وتػصمت ىحه     

 مدتقبل.% مغ العيشة يخوف إف الإؾباؿ عمى التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي سيدداد 84*
* باتت شبكات التػاصل الاجتساعي تحتل مكانة ىامة وكبيخة في حياة الدبائغ و ذلظ شبقا لمشتائج 

 السحرمة
لبية القرػػ مغ السدتجػبيغ *شبكات التػاصل الاجتساعي تسثل وسيمة العرخ لمتدػيق ، وذلظ كػف الغا

 راضيغ كل الخضا عمى مدايا التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي و متفقيغ عمى فعاليتو.
*لذبكات التػاصل الاجتساعي تأثيخ ايجابي عمى إدارة العلبقة مع زبائشيا لتحقيق رضائيع وولائيع. وذلظ 

خضا الػاضح ليع عغ شخكات قصاع الياتف الشقاؿ بالشطخ إلى الخؤية الإيجابية لغالبية السدتجػبيغ و ال
 عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي

لقج ركدت ىجه الجراسة عمى دور التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي ، تتذابو ىحه الجراسة مع  -
كات مغ دراستشا ، حيث تصخقشا في دراستشا لمتخويج فقط عبخ شب أوسعدراستشا ؼيسا تشاولتو إلى أنيا تعتبخ 

 التػاصل الاجتساعي.
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التدؾيق و مؾاقع التؾاصل الاجتساعي كل مؽ بجوي وكذػ حؾؿ  دراسة الثالث: لسظمبا
 الإلكتخوني
 (2019)بجوي،  أولا: دراسة

استخجاـ الذباب الجامعي اليسشي لسػاقع  ػمج ىالتعخؼ عم ىلإ (2019)بجوؼ،  ىجفت دراسة     
مػاقع  أبعادوشسمت  ةاستبانالجراسة في استسارة  ة ي. وتسثمت أدا التػاصل الاجتساعي في التدػيق الإلكتخون

شالب وشالبة  320ندتجخاـ، وتع تػزيعيا عمى والإ وأتدابو  وتػيتخؼيدبػؾ  الآتيةالتػاصل الاجتساعي 
عجة نتائج ومشيا أف شبكات  إليمغ شمبة الجامعات اليسشية الخاصة بسحافطة إب. وتػصمت الجراسة 

عي تحطي بشدبة استخجاـ وانتذار عاليتيغ بيغ الذباب الجامعي اليسشي، وأف التػاصل التػاصل الاجتسا
عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي أصبح يدتخجـ بذكل كبيخ في السجتسع اليسشي وخاصة بالشدبة لمذباب 

 %. 84.1الجامعي اليسشي؛ إذ يستمكػف حدابات في مػاقع التػاصل الاجتساعي بشدبو 
راسة بتعديد الاىتساـ الأكثخ بفئة الذباب الجامعي وتسكيغ إؾباليع عمى استخجاـ التدػؽ الج وأوصمت     

 الإلكتخوني للبنتفاع مشو في استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي.
 (2019ثانيا: دراسة )كذػ، 

خجـ ( إلى معخفة دور التدػؽ الإلكتخوني كأحج الآليات الحجيثة التي تدت2019ىجفت دراسة )كذظ،      
مغ قبل الذخكات العالسية لمييسشة عمى الأسػاؽ والسدتيمكيغ وما يقجمو مغ وسائل إعلبنية متعجدة في 
نذخ ثقافة الاستيلبؾ وتحفيد الأفخاد عمى استيلبؾ سمع وخجمات قج لا يكػنػا في حاجة إلييا، أو قج لا 

ع، وذلظ كسحاولة لمػصػؿ إلى تتفق مع احتياجاتيع وأوضاعيع السعيذية بل ولا تتفق وأولػيات السجتس
بعس السقتخحات التي تعسل عمى الحج مغ تفذي ضاىخة الاستيلبؾ التخفي في السجتسع، وقج اعتسجت 
الجراسة في تػجييا الشطخؼ عمى نسػذجيغ نطخييغ وىسا نسػذج "ثػرشتايغ فيبميغ" عغ الصبقة الستخفة 

يد الصبقي. وتشتسي الجراسة إلى نسط الجراسات ونسػذج "بييخ بػرديػ" عغ الاستيلبؾ ورأس الساؿ والتسا
الػصؽية ولحا تع الاعتساد عمى مشيج السدح الاجتساعي بالعيشة لأنو يعج مغ اندب السشاىج ملبئسة 
لمجراسات الػصؽية، واعتسجت الجراسة عمى الاستبياف كأداة رئيدة في جسع البيانات مغ خلبؿ التصبيق 

مفخدة. ومغ أىع الشتائج التي تػصمت  238الإنتخنت بمغ قػاميا  عمى عيشة عسجية مغ الستدػقيغ عبخ
إلييا الجراسة أف زيادة انتذار الثقافة الاستيلبكية الحجيثة قج أدػ إلى إحجاث تغيخات في أنساط وأساليب 
الاستيلبؾ تسثمت في زيادة أنفاؽ ندبة كبيخة مغ أفخاد العيشة عمى الدفخ والتخؼيو والحخص عمى اقتشاء 
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ث أجيد السحسػؿ بغس الشطخ عغ الحاجة إلييا، والإنفاؽ ببحخ في السشاسبات الاجتساعية والعائمية أحج
والحخص عمى اقتشاء كل ما ىػ ججيج مغ الدمع رغبة مشيع في التسيد والطيػر، وتفزيل الدمع الأجشبية 

علبنات عبخ صفحات والبحث عغ الدمع ذات الأسساء التجارية الذييخة كسا تبيغ أف كثخة الجعاية والإ
الإنتخنت تجفع الغالبية العطسى مغ أفخاد العيشة لذخاء سمع ليدػا بحاجة إلييا وقج لا يدتعسمػنيا في حياتيع 
اليػمية، كسا أف كثخة الجعاية والإعلبنات قج حػلت بعس الدمع والتي كانت إلى وقت قخيب تعج سمع 

مغ أفخاد عيشة الجراسة بأف الإنتخنت زاد مغ  ىضخورية. حيث أكجت الغالبية العطسكسالية إلى سمع 
استيلبكيع برػرة كبيخة لمدمع الكسالية. وتبيغ أف أكثخ الفئات ميلًب إلى الارتباط العاشفي بالدمع وشخاء 
السديج مغ الدمع التي لا يحتاجػا إلييا والحخص عمى اقتشاء الساركات العالسية والتأثخ بكثخة الجعاية 

اث وفئة الذباب وأفخاد العيشة الحيغ يستمكػف دخػؿ إضاؼية، وأضيخت الشتائج بأف والإعلبنات ىع الإن
كمسا زادت عجد  للؤنتخنتالإنتخنت لو دور رئيذ في زيادة الاستيلبؾ فكمسا شالت فتخة استخجاـ الفخد 

 باشاارتمخات الذخاء وكمسا وقع تحت تأثيخ الجعاية الإعلبنية والتخؽيزات الػىسية وكمسا أصبح أكثخ 
 بالدمع.

  دور مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في دعؼ الدمؾؾ الذخائي دراسةالخابع :  سظمبال
معخفة دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في دعع إلى  (2016)عبج العطيع، ىجفت دراسة      

سساتيا الاترالية وجػانب تأثيخاتيا  أىعالدمػؾ الذخائي لمجسيػر السرخؼ وذلظ مغ خلبؿ الكذف عغ 
السختمفة، بالإضافة إلى التخكيد عمى أىع دوافع استخجاـ الجسيػر لتمظ السػاقع لمؿياـ بالذخاء والػقػؼ 
عمى أىع الفخص والسخاشخ التي تػاجو عسمية الذخاء عبخ ىحه السػاقع. وتػصل البحث إلى عجد مغ 

اعي التي يدتخجميا بػؾ يأتي في صجارة مػاقع التػاصل الاجتس شتائج اليامة مشيا أف مػقع الؽيذال
السبحػثيغ عيشة الجراسة، في حيغ جاء مػقع اليػتيػب في السخكد الثاني، بيشسا يأتي مػقع تػيتخ في 
السخكد الثالث. وكذفت نتائج الجراسة أف مػاقع التػاصل الاجتساعي تجعع الدمػؾ الذخائي لمسبحػثيغ لسا 

رجر ىاـ لمسعمػمات عغ الدمعة أو الخجمة، وجػد تتستع بو ىحه السػاقع مغ مدايا تدػيؿية أىسيا أنيا م
ىجايا ؾيسة عشج الذخاء، وسيمة رخيرة ججا لمتدػؽ والذخاء، وأضافت نتائج البحث أف ىشاؾ اتفاؽ عاـ 
بيغ السبحػثيغ ؼيسا يتعمق بالسخاشخ الشاتجة عغ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي في عسمية الذخاء 

عمى سخية البيانات الذخرية، عجـ القجرة عمى معايشة الدمعة وفحريا أو أىسيا مخاشخ الأماف والحفاظ 
 قبل الذخاء والانتطار لفتخة شػيمة حتى يتع تدميع السشتج. تيابخ جت
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 دابقة بالمغة الأجشبيةالجراسات الالثاني:  بحثالس
 .البحثػضػع التي ليا علبقة بسو المغة الأجشبية بجراسات جسمة مغ الإلى  السبحثتصخؽ ىحا سي     

 تكديخا مانؾيلا دراسة الأوؿ : السظمب
: الأوؿ اكتذاؼ مجػ  ىسا جانبيغ تحميل إلى ( teixeira manuela)  تكديخا مانػيلب دراسةىجفت      

اعتساد الذبكات الاجتساعية كأداة الاتراؿ ومغ ناحية أخخػ، تػقع التػجيات في مجاؿ الاترالات 
ة في )كيبيظ (. حيث تع إجخاء مقابمة مع مجسػعة مغ السختريغ العامميغ التدػيؿية عمى الذبكة العالسي

 10في الػكالات الاشيارية و مدتذارؼ التدػيق عبخ الانتخنت ، بعج تع اختيار مغ ضسغ أكتخ مغ 
مشيع لمؿياـ بالجراسة ، حيث  04وكالات فعالة خلبؿ ستة أشيخ التي سبقت الجراسة و استجابة فقط 

إلى أف جسيع السذاركيغ عمى أف شبكة الؽيدبػؾ ىي الأكثخ استخجاما في كشجا وكيبيظ تػصمت الجراسة 
لا تداؿ كسا أف مبادرات التدػيق في الؽيدبػؾ ليدت متصػرة حقا ، حيث غالبا ما يتع استخجاـ الذبكة 

ػعات كسا أوصت الجراسة إلى ضخورة الاستثسار سث فقط ، و شخكات إنذاء صفحات أو مجحكسشرة لمب
فاعل و تشسية العلبقات مع الجسيػر في كيبيظ ، لأنيا تىاتو الذبكة و تكخيذ السػضفيغ السدئػليغ لم في

شػيمة الأجل مكمفة لبعس الذخكات ، كسا ارتأت  استخاتيجيةوكسا يخاىا أحج السذتخكيغ في الجراسة تعج 
 لمعلبقات العامة.الجراسة أف شبكة تػيتخ ىػ الأكثخ إثارة للبىتساـ و ىػ الػسيمة السلبئسة 

يادة في الأعساؿ خ و قج تػصمت الجراسة أيزا إلى أف الذبكات الاجتساعية تغيخت جحريا في ثقافة ال     
 تاستخاتيجياوكبخػ وسائل الإعلبـ ، و أف التدػيق التقميجؼ سػؼ يتزاءؿ تجريجيا و سػؼ يحل محمو 

ت الجراسة إلى ضخورة فتح مجالات الحػار التدػيق الحجيث كػنو يتيح السذاركة والتعاوف و أخيخا أوص
والتحادث مع جسيع الذبكات الاجتساعية خاصة السؤثخيغ مشيع و قادة الخأؼ دمج العسميات التدػيؿية في 

 1الذبكات الاجتساعية و تشسية السػارد البذخية لمذخكات لستابعة ىاتو العسميات.
 (Group Generix ( : قامت الذخكة )Octobre2013, Group Generixثانيا : دراسة لذخكة ) 

بجراسة حػؿ عمى ) الفخندييغ و الإشيار عمى شبكات التػاصل الاجتساعي( لسعخفة مجػ آثخ الإعلبنات 
و الإشيار عمى شبكات التػاصل الاجتساعي عمى مجتسع الفخندي ، حيث قامت الجراسة بصخح استبياف 

                                    
1
Manuela Teixeira, l'émergence de réseaux sociaux sur le web comme nouveaux outils de marketing , 

thèse présentée a la faculté des études supérieures et postdoctorales dans le cadre du programme de maitrise en 

communication pour l'obtention du diplôme de maitrise es arts (M.A) département de communication, faculté 

des arts , université d'Ottawa, Canada. 
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 14إلى  12جتسع الفخندي ، وتست الجراسة مغ شخز مثمػا الس 1006عمى عيشة مكػنة مغ  إلكتخوني
 حيث تع التػصل إلى الشتائج التالية : 2013مغ شيخ أكتػبخ لدشة 

% فقط مسغ يتأثخوف في قخاراتيع الذخائية بالإعلبنات عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي(  19ندبة 
ائل الإعلبمية الأخخػ ، حيث ؼيدبػؾ ، تػيتخ ، اندتجخاـ ...( و ىي ندبة جج ضئيمة بالشدبة لباقي الػس

% مسغ قامػا  56مسغ تأثخوا في قخاراتيع الذخائية مغ خلبؿ الإشيار عبخ البخيج الالكتخوني ،  %60 
% اشتخوا مشتجات بعج تمقييع  45ي حيغ بالذخاء بعج رأيتيع لتػصيات و تعميقات عمى شبكة الانتخنت ، ف

قامػا بالذخاء بعج تمقييع  15علبنات عبخ الخاديػ و % بعج سساعيع لإ 19إعلبنات عبخ التمفاز ، و 
( ىحا يعشي أف الفخندييغ لا يبالػف كثيخا بالإعلبنات عبخ SMSلإعلبنات عبخ الخسائل الشرية( .) 

% مسغ يحققػف مذتخيات عبخ شبكات التػاصل  75شبكات التػاصل الاجتساعي . كسا بيشت الجراسة أف 
% مغ  10في حيغ يتأثخ ما ندبتيع  الذبكة،سجتسع السحيط عمى الاجتساعي لا يتأثخوف أبجا بال

% فشادرا ما يتأثخوف بحلظ أثشاء  15السدتقرييغ بخدود وتػصيات السجتسع السحيط عبخ الذبكة أما 
مغ أىع ما تػصمت إليو الجراسة أف غالبية السدتقرييغ يخوف بأف الإعلبنات عبخ  الذخائية.قخاراتيع 

ساعية غيخ نافعة آبجا في حيغ يخػ الأقمية عكذ ذلظ لأنيا تعصييع صػرة جيجة شبكات التػاصل الاجت
% مشيع لا  83عمى العلبمة و تكدبيع الإحداس بأنيع قخيبيغ مشيا حدب إجاباتيع ، لحا فشخػ أف 

 يذجعػف عمى زيادة الإعلبنات عبخ الذبكات الاجتساعية.
بيات الشاتجة عغ استخجاـ مػاقع التػاصل وقج تػصل الباحث إلى أف ىشاؾ العجيج مغ الدم     

الاجتساعي لفتخات شػيمة أنيا قج ترل إلى الإدماف وىػ ما يجعل تمظ السػاقع مديصخة بذكل كامل عمى 
 حياة الفخد بيشسا رصج الباحث أف ىشاؾ جانب إيجابي لاستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي وىػ تقخيب

ذباب والصلبب الجارسيغ بالجامعة ومداعجتيع في الؿياـ بسياميع السدافة بيغ الأفخاد وخاصة مغ فئة ال
 العمسية ومحاولة التقخيب بيغ الأفكار ووجيات الشطخ ؼيسا يتعمق بالجراسة.

 دراسة ناي واربشج و : دراسة كخوات وآخخيؽ ثانيال السظمب
لبقاتو مع الحياة بعشػاف "استخجاـ الانتخنت وع، (2011) (Krout et al) كخوات وآخخيؽدراسة أولا: 

الاجتساعية والشفدية"، وأكجت نتائج ىحه الشطخية عمى أف الأفخاد الحيغ يفخشػف في استخجاـ الانتخنت 
يفتقجوف لمدعادة التي تجمبيا العلبقات الاجتساعية الحؿيؿية والسقابلبت الفعمية التي تحجث بيغ الأىل 

شخاص الحيغ يجمشػف استخجاـ مػاقع التػاصل والأقارب والأصجقاء، كسا أوضحت الجراسة أف ىؤلاء الأ
الاجتساعي يعانػف مغ الإحباط والاكتئاب الذجيج ومحاولة تجشب الشذاشات الاجتساعية التي تعخض 
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عمييع لمؿياـ بيا محاولة لمتخؼيو عشيع فيع فقط يفزمػف الجمػس خمف شاشة الكسبيػتخ لفتخات شػيمة دوف 
 أفاؽ اجتساعية ججيجة مع مغ حػليع. محاولة التخمي عغ تمظ العادة وفتح

"تأثيخ استخجاـ  تجور ىحه الجراسة حػؿو  (2007) وآخخوف بجراسة أخخػ سشةكخاوت  وقاـ     
شبكة الانتخنت عمى التفاعل الاجتساعي وصحة الفخد الشفدية". وكانت نتائج ىحه الجراسة ىي أف 

بي عمى قجرتو عمى التػاصل الاجتساعي مع مغ الاستخجاـ الستدايج لذبكة الإنتخنت يؤثخ بذكل كبيخ وسم
ىع حػلو، كسا أنو يقمل مغ قجرة الفخد عمى التػاصل مع أفخاد أسختو في السشدؿ الػاحج، كسا أشارت الجراسة 
إلى أف الجمػس لفتخات شػيمة أماـ جياز الكسبيػتخ والاستخجاـ السفخد لذبكات التػاصل الاجتساعي تؤدؼ 

 والعدلة الاجتساعية. إلى الإصابة بالاكتئاب
  (Nie and Erbing( )2009دراسة ناي واربشج ) ثانيا:
"مػاقع التػاصل الاجتساعي والسجتسع". وقامت ىحه الجراسة بتػضيح تأثيخ الإفخاط  وىي دراسة بعشػاف     

 في استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي سػاء كانت عمى شبكة الإنتخنت أو مغ خلبؿ تصبيقات الأجيدة
السحسػلة عمى قجرة الفخد عمى التػاصل اجتساعيا مع مغ ىع حػلو، وكانت نتائج تمظ الجراسة أنو كمسا زاد 
استخجاـ الفخد الػسائل التػاصل الاجتساعي كمسا قمت قجرتو عمى التػاصل اجتساعيا مع الأقارب 

 والأصجقاء.
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 والجراسات الدابقة الحالية ؼ بيؽ الجراسةلاختالالسبحث الثالث : أوجو الذبو و ا
ىحا السبحث سػؼ نحاوؿ أف نقارف بيغ دراستشا وبيغ الجراسات الدابقة التي عخضشاىا  خلبؿمغ       

يزا إلى الدماف والسكاف أإلى متغيخات الجراسة ، و  بالإضافةوالسشيج الستبع ،  ىجاؼؿ الأخلبوىحا مغ 
  .لتي تع الػصػؿ إليياالحؼ أجخيت ؼيو ىحه الجراسات وأخيخا الشتائج ا

 : مؽ حيث اليجؼ ومشيج الجراسة الأوؿالسظمب 
 سشقارف دراستشا بالجراسات الدابقة الحكخ مغ حيث اليجؼ ثع مغ حيث السشيج     
 :مشيج الجراسة أولا:

اعتسجت أغمبية الجراسات الدابقة السشيج الػصفي والتحميمي ، الػصفي بجسع السعمػمات حػؿ        
بجراسة معامل  الإحرائيالشطخية لستغيخات الجراسة، كسا ىشاؾ دراسات اعتسجت عمى السشيج  الأدبيات
 .بيغ الستغيخات ، والتحميمي بجراسة تحميمية لمعالقة بيغ الستغيخات الارتباط

الشطخية حػؿ الستغيخ السدتقل  الأدبياتكحلظ في عخض أىع  أما دراستشا فاعتسجنا عمى السشيج الػصفي
دياحة الرحخاوية ، والسشيج التحميمي في لمالتخويج ، والستغيخ التابع  شبكات التػاصل الاجتساعيوىػ  لاأ

 –غخوب سػؼ  –دراسة تحميمية لسحتػيات الػكالة الدياحية  خلبؿبيشيسا وذلظ مغ  معلبقةلدراسة تحميمية 
 عمى مشرة تيظ تػؾ

خويج لمدياحة في التشبكات التػاصل الاجتساعي دراستشا إلى ؾياس دور  ىجفت :ىجؼ الجراسةثانيا: 
، وقج تع ذلظ بشاء عمى دراسة تحميمية لبعس محتػيات الفيجيػ لػكالة غخوب الػادؼولاية الرحخاوية في 

 مختمفة عغ دراستشا.أما الجراسات الدابقة فكانت أىجافيا  . سػؼ عمى مشرة تيظ تػؾ
 الجراسةالسظمب الثاني : مؽ حيث متغيخات 

بيغ الجراسات الدابقة ودراستشا  والاختلبؼىحا السصمب التعخؼ عمى نقاط الذبو  خلبؿمغ  سيتع      
 حػؿ متغيخات الجراسة ، الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل

عمى الجراسات الدابقة وخاصة التي اعتسجنا عمييا ،  اشلبعشا خلبؿمغ  :السدتقل الستغيخأولا: مؽ حيث 
 .شبكات التػاصل الاجتساعي وىػ  حػؿ الستغيخ السدتقل ألاوججنا أف ىشاؾ اتفاؽ 

التخويج لع تتفق كل الجراسات مع دراستشا حػؿ الستغيخ التابع وىػ : الستغيخ التابعثانيا: مؽ حيث 
  .ةدياحة الرحخاويلم

 2020الجراسات الدابقة العخبية التي تع اعتسادىا في البحث كانت لدشػات مغ : يث الدمافمؽ ح ثالثا:
أما  .مع شبيعة السػضػع فيػ حجيث التشفيح بما يتشاس، أؼ أنيا دراسات حجيثة وىحا  2023إلى غاية 
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، نطخا  2010إلى  2007كانت لدشػات أقل حجاثة ، فيي تعػد لدشػات  الأجشبيةالجراسات الدابقة بالمغة 
لكشو لع يشفح ولع يمقى رواجا  2000العيج بل ىػ مشح سشػات  ةليذ حجيثشبكات التػاصل الاجتساعي  لأف

 الأخيخة.في الدشػات  لافي العالع العخبي إ
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 ثانيالفرل ال خػلاصػة
شبكات التػاصل تصخقشا في ىحا الفرل إلى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع        

دياحة الرحخاوية ، حيث اختخنا أحجث الجراسات التي تشاولت لمالتخويج ا مػضػع وكحالاجتساعي 
كل دراسة والسشيج الحؼ انتيجتو  الى أىجاؼ وتصخقشا،  الأجشبيةالسػضػعيغ بالمغة العخبية ، وأيزا بالمغة 

بقة مغ بيغ دراستشا والجراسات الدا الاختلبؼثع وضعشا أوجو   .والشتائج والتػصيات التي تػصمت إلييا
 (، الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع)والسشيج الستبع ، وأيزا مغ حيث متغيخات الجراسة  الأىجاؼحيث 

 .وأخيخا مغ حيث الدماف وحجاثة الجراسة نفديا



 

  

 
 

 الفرل الثالث:
دراسة حالة وكالة غخوب 

سؾؼ



 التظبيقي  الإطارالفرل الثالث: 
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 :تسييج
الخلببة في قارة إفخيؿيا حيث تتستع بتاريخ حزارؼ ثخؼ الجدائخ واحجة مغ أكثخ الػجيات الدياحية       

 و بسشاضخ شبيعية رائعة وخلببة ، إلا أنيا تػجو العجيج تحجيات في مجاؿ تخويج لدياحة حيث تعج شبكات 
ىع التصػرات التكشػلػجية في العرخ الحجيث، و قج أثخت بذكل كبيخ أ جتساعي واحجة مغ التػاصل الا

 .يج الدياحيعمى مختمف جػانب التخو 
القصاع الدياحي في ولاية الػادؼ سػؼ بعج الخكػد الحؼ في حجث خلبؿ جائحة كػرنا حيث  انتعر     
 الػلاية إؾبالا معتبخا مغ الدياح داخل وخارج الػشغ خلبؿ السػسع الدياحي الأخيخ. ت شيج

إلى  دياحال العجيػػج مغجوـ قالرحخاوؼ الأخيخ  الػادؼ سػؼ خلبؿ السػسع الدياحي سجمت ولاية     
 .مغ مختمف دوؿ العالع انبأج سياحالػلاية مغ بيشيع 

جتساعي في التخويج لدياحة ة واقع حػؿ دور شبكات التػاصل الافي ىحا الفرل التحميمي تشاولشا نطخ      
 .الرحخاوية في ولاية الػادؼ
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 : التعخيف بؾكالة غخوب سؾؼالأوؿالسبحث 
والسلبحطة والػثائق، حيث تع  سقابمةال أداة حػؿ الػكالة عمى  السيجانيةػمات في جسع السعم اعتسجنا     

 وكل محػر يتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة. ،ثلبث محاور تتزسش الػكالة،شخرية مع مجيخة  اجخاء مقابمة
 السظمب الأوؿ: التعخيف بالؾكالة

لكغ بجاية  2019 ر سشةوالأسفاتأسدت الػكالة غخوب سػؼ لدياحة مكاف و نذأة الؾكالة:  أولا:
وىي واحجة مغ أبخز الػكالات الدياحية في ولاية  2020نذاشيا الفعمي عمى أرض الػاقع كاف سشة 

وىػ وسط مجيشة بتحجيج شارع محمد خسيدتي الصخيق الػششي  الاستخاتيجيالػادؼ تتسيد الػكالة بسػقعيا 
 مقابل فشجؽ سػؼ.

 يادة ماستخ تدػيق سياحي وفشجقي شعمى  يع متحرموالػكالة ىي الديجة خميفي مخ مجيخة  ثانيا:
 مشطع رحلبت، ، مػضف حجد مػاعيج الفيدا ، استؿباؿالسجيخة ، مػضفة : ثالثا: الييكل التشغيسي لمؾكالة

 .مخشج سياحي
 : الييكل التشغيسي لؾكالة غخوب سؾؼ3الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "وىي مدؤولة الادارة والتدؾيق السجيخة

مرشد سياحي  موظفة استقبال

 سسياحي
موظفة حجز مواعيد 

 الفيزا الإلكتر
 مشغؼ رحلات 

 المصدر: وكالة غروب سوف

 شعار الوكالةل: الشك
 المصدر: صفحة الوكالة
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 الخجمات التي تقجمياأىجاؼ الؾكالة و  الثاني:السظمب 
 أىجاؼ الؾكالة أولا :

 ىجاؼ أىسيا:لجػ الػكالة العجيج مغ الأ   
تدعى الػكالة إلى تػسع والديادة في نذاط عسميا داخل الػكالة وخارجيا حيث لا يقترخ العسل عمى  -

 تقجيع بخنامج ورحلبت سياحية متكامل داخل وخارج الػشغ. إلىتقجيع خجمات فقط بل يتعجػ 
عبخ كافة ولايات الػشغ وذلظ عغ شخيق إنذاء وفتح فخوع لمػكالة في  الانتذارلى إيجؼ الػكالة ت -

 ولايات.مختمف 
 .الأجانبفئات ججيجة مغ الدياح خاصة الدياح  استيجاؼ -
 رسع صػرة ذىشية جحابة لجػ الدياح لمجدائخ عامة وولاية الػادؼ خاصة. -
ىػ  عغ شخيق تجريب مػضفيغ أكاديسيا و تعخيفيع بسا كل ما اؼيةاحتخ تسيد في تقجيع الخجمات الدياحية -

 عرخؼ وحجيث.
وذلظ مغ خلبؿ فتح صفحات عبخ جسيع  الاجتساعيتػسع الخقسي عبخ جسيع شبكات التػاصل ال -

 وتصػرييا. الاجتساعيشبكات التػاصل 
 في سػؽ الجدائخؼ عامة والدػفي خاصة. ئجةالخا -
 زيادة ندبة السبيعات. -

 ا: الخجمات التي تقجميا الؾكالةثاني
 :تقجـ الػكالة العجيج مغ الخجمات تتسثل في      

 .وذلظ بحجد تحاكخ الصيخاف والحافلبت والقصارات والباخخات وغيخىا حجد التحاكخ  -
 .تقجـ الػكالة خجمة حجد في الفشادؽ و السشتجعات وغيخىاحجد الفشجقي -
 .جوؿ الدخػؿ  تأشيخاتعسلبء في حرػؿ عمى تداعج الػكالة معالجة ممفات الفيدا -
 .تشغيؼ رحالات العسخة والحج  -
مغ خلبؿ تشطيع بخنامج سياحي متكامل يذسل الشقل السبيت  خارجية وذلػتشغيؼ رحالات داخمية و  -
 .الجػلات الدياحيةو 
حػؿ مختمف  العسلبء تداؤلاتللئجابة عمى جسيع  الاستذاريةتقجـ الػكالة خجمة  الاستذاريةخجمات -

 .الخجمات التي تقجميا
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 ثالثا: الرعؾبات والتحجيات التي تؾاجييا الؾكالة
 الأجانب.ضعف ثقافة الدياحية لجػ السجتسع الجدائخؼ خاصة مغ جانب التػاصل مع الدياح  -
بب تػضيف مػضفيغ ليذ لجييع الكفاءة نقز ثقافة تقجيع الخجمة في الفشادؽ ومشتجعات وغيخىا وذلظ بد-

 .دائحالالسصمػبة وبتالي تقجيع تجخبة سياحية لا تخضي 
 محجودية الخجمة الدياحية في الجدائخ لشقز البشية التحتية وغلبء الخجمات الدياحية السقجمة. -

 لدياح الؾافجوف لؾلاية الؾاديارابعا: بعض إحرائيات 
حيث ارتفع عجد الدوار في بذكل  ممحػضة،سياحية  خيخة نيزةالأشيجت ولاية الػادؼ في سشػات      

 .كبيخ خلبؿ ثلبث الدشػات الأخيخة
 
 
 
 

 

خدمات 

المقدمة من 

 معالجة ملفات الفيزا طرف الوكالة

تشغيؼ رحالات الحج 
 والعسخة

 الحجز التذاكر

 : خدمات وكالة غروب سوف4لشكل ا

 الحجد الفشجقي

تنظيم 

رحالات داخلية 

 وخارجية

 خجمات 
 استذارية
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 ىػ  2022ف عجد الدياح الأجانب الحيغ قجمػا  لػلاية الػادؼ  لدشة أ  الأعسجةنلبحع مغ مخصط  -

 سائح . 81227لمػلاية كاف  الػافجيغسائح أجشبي في حيغ عجد الدياح الجدائخييغ  5248
لػلاية الػادؼ حيث وصل  الػافجيغنلبحع زيادة كبيخة في عجد الدياح الأجانب  2023ما خلبؿ سشة أ -

 سائحا. 92965خة في عجد سياح الجدائخييغ والحؼ قجر ب بسائحا يقبمو كحالظ زيادة معت 10837إلى 
سائح بيشسا لاحطشا  14503ادة  في عجد الدياح الأجانب والحؼ وصل إلى ينلبحع ز  2024في سشة  -

 سائح. 83162غ والحؼ قجر ب يتشاقز في عجد الدياح الجدائخي
 2023إحرائيات الؾكالات الدياحية لدشة 

 
 
 
 
 

 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعات التقميجية لؾلاية الؾادي
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 السٌاح الجزائرٌٌن السٌاح الأجانب

إحصائبات المؤوسسات الفندقية بالوادي حول عدد السياح الجزائريين والأجانب في ولاية 
 الوادي

2019-2024 

2022 2023 2024 

 مديرية السياحة بولاية الواديمعلومات المقدمة من لل وفقا الطالباتمن إعداد  المصدر:

 

 سياح المحليين والأجانب لولاية الوادي لل: إحصائيات الوكالات السياحية  3الجدول
2022 

عدد السياح 

 الجزائريين
 عدد الوكالات عدد السياح الأجانب

6469 719 69 
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وكالة  69 ؼعجد الػكالات الدياحية في ولاية الػاد 2022سشة ف في أالججوؿ خلبؿ مغ نلبحع      
 غ في نفذ يوىػ عجد قميل  مغ سياح بيشسا عجد الدياح الجدائخي وافج مغ الدياح الأجانب 719،يقابمو 

 بأس بو. سائح وىػ عجد لا 6469كاف  ةالدش
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2022زاد عجد الػكالات الدياحية بػكالة واحجة مقارنة بدشة  2023مغ الججوؿ نلبحع خلبؿ سشة     
سائح بيشسا لاحطشا زيادة كبيخة في عجد الدياح  5345ياح الأجانب زاد حيث وصل إلى أما عجد الد

 سائح. 17356الجدائخييغ الػافجيغ لػلاية الػادؼ والسقجر ب 
 
 
 

 الدياح الجدائخييؽ الدياح الأجانب الؾكالات

76 6387 16200 
 

 
حيث بمغ عجد 2023حية مقارنة بدشة زاد عجد الػكالات الديا 2024مغ الججوؿ نلبحع خلبؿ سشة       

 6387أما عجد الدياح الأجانب زاد حيث وصل إلى  .وكالة 76احية بػلاية الػادؼ إلى الػكالات الدي
 سائح. 16200سائح بيشسا لاحطشا تخاجع  في عجد الدياح الجدائخييغ الػافجيغ لػلاية الػادؼ والسقجر ب 

 
 

 يين والاجانب لولاية الوادي سياح المحللل: إحصائيات الوكالات السياحية  4الجدول
2023 

السياح 

 الجزائريين
 الوكالات السياح الأجانب

17356 5345 70 

 
  المصدر: مديرية السياحة والصناعات التقليدية لولاية الوادي 

 سياح المحليين والأجانب لولاية الوادي لل: إحصائيات الوكالات السياحية  5الجدول
2024 

 حة والرشاعات التقميجية لؾلاية الؾاديالسرجر: مجيخية الديا
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 .الؾكالةالسظمب الثالث: بخنامج الدفاري الخاص ب
في قمب الرحخاء الجدائخية حيث تمسع الخماؿ  كالحىب تحت أشعة الذسذ ،تقجـ ولاية الػادؼ       

تجخبة الدفارؼ فخيجة مغ تخصف قمػب الدياح القادميغ ليا رحلبت الجفع الخباعي عبخ الكثباف الحىبية 
ا تذكل مغامخة لا تشدى في ،ليالي الديخ حػؿ الشار تحت الشجػـ ،وعخوض التخاث البجوؼ الأصيل كمي

 .العتيقةأحزاف الصبيعة الرحخاوية الداحخة ، ىشا تبجأ رحمة حؿيؿية لمتػاصل مع الحات وروح الرحخاء 
 بخنامج الدفاري الخاص بؾكالة غخوب سؾؼ:

 أياـ و ثلبث ليالي البخنامج أربعة
 أولا : مسيدات البخنامج 

 .مغ لدياحتػفيخ الحساية والأ -
 .ات في مدتػػ يميق بدياحتػفيخ خجم -
 .تػفيخ خيع مجيدة لخاحة الدياح -
 .السبيت في فشادؽ مخيحة لدياح -
 تػفيخ سيارات رباعية الجفع لتشقل بدياح عمى مجار الخحمة -
 .مع سائقيغ محتخفيغ 
 .تقجيع ىجايا تحكارية -

 :البخنامج كأتي 
 الأوؿ:اليؾـ 

 .لى الفشجؽ إاليع في السصار مغ ثع التػجو وصػؿ الدياح مداءا لسجيشة الػادؼ واستؿب -
 .الغخؼ و اخح قدط مغ الخاحةتدميع  - 
 .تشاوؿ وجبة العذاء في الفشجؽ -

 اليؾـ الثاني: 
 .صباحا بديارات رباعية الجفع  9نصلبؽ مغ الفشجؽ عمى الداعة الا -
 الػلاية.تػجو نحػ وسط السجيشة لديارة السعالع الدياحية في ال -
 .فشجؽ التخوندات زيارة  - 
 تػغل في الدػؽ الذعبي ) الأقسذة ، التػابل ، التسػر....( -
 .تػجو لأقجـ مقيى في ولاية مقيى زقاؽ البيخوال -

 : عرض سفاري خاص بوكالة غروب سوف1الصورة
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 .تشاوؿ وجبة غحاء شعبية )دوبارة( -
 ستعجاد لديخةالعػدة لمفشجؽ لأخح قدط مغ الخاحة والا -

 .مداءا 6عمى الداعة 
 .ة الجفع نحػ مصعع الػاحاتيشصمق الدياح بديارات رباعي - 
 .السشاعي( عبج اللهقزاء سيخة ذات شابع تقميجؼ مع فشانيغ شعبييغ ) ياسيغ محبػب ،  -
 .تشاوؿ وجبة العذاء ثع العػدة لمفشجؽ -

 اليؾـ الثالث:
 .ونرف صباحا مغ الفشجؽ بديارات رباعية الجفع  9نصلبؽ عمى الداعة الا -
الأثخية وتجخبة الغػص في  مخورا بػاحات الشخيل و القخػ  -

 .الرحخاء
 .الػصػؿ لمسخيع الرحخاوؼ  -
 ستؿباؿ فمكمػرؼ مع تقجيع التسخ ا -
 .ركػب الجسل -
 .ركػب الحراف -
 .ركػب دراجات الكػاد-
 .أخح صػر تحكارية مع مرػريغ محتخفييغ -
 .تجخبة التدحمق والسذي عمى  الخماؿ -
 .مذاىجة غخوب الذسذ -
 .اء تقميجية خبدة) السمة والسيشاما ،الكدكذ ، الذخذػخة ، وغيخىا (تشاوؿ وجبة عذ -
 .جمدة الذاؼ الرحخاوؼ حػؿ الشار -
  .الديخ مع الفخقة فمكمػرية -
 نياية البخنامج الرحخاوؼ والعػدة إلى الفشجؽ -

 اليؾـ الخابع:
 تشاوؿ وجبة الفصػر ومغادرة .

 
 لة:ىجايا التحكارية السقجمة لدياح مؽ طخؼ الؾكا

 : تجارب غروب سوف 2الصورة
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 .الذاش الرحخاوؼ  -
 إكددػارات صحخاوية. -
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الشتائج السيجانية الثاني: تحليل المبحث   
 :ليغ الػكالة ولقج تحرمشا عمى السعمػمات التالية و قسشا بإجخاء مقابمة مع مجيخة الػكالة ومدؤ       

  السيجانيةعخض الشتائج وؿ: لسظمب الأ ا
 مة السقابمة :الأجػبة عمى أسئ

 / كيف نذأة الؾكالة  1س
لكغ بجاية نذاشيا الفعمي عمى أرض  2019 والأسفار سشةتأسدت الػكالة غخوب سػؼ لدياحة  1ج

 وىي واحجة مغ أبخز الػكالات الدياحية في ولاية الػادؼ. 2020الػاقع كاف سشة 
 : أيؽ يقع مقخ الؾكالة؟2س
وىػ وسط مجيشة بتحجيج شارع محمد خسيدتي الصخيق الػششي  الاستخاتيجيتتسيد الػكالة بسػقعيا  :2ج

 .مقابل فشجؽ سػؼ
 / مؽ ليا مجيخة الؾكالة3س
 .عمى شيادة ماستخ تدػيق سياحي وفشجقي متحرمومجيخة الػكالة ىي الديجة خميفي مخيع  3ج
 الييكل التشغيسي لمؾكالة  ؾ/ ما ى4س
 .يدا ،مشطع رحلبت، مخشج سياحي/ مجيخة ، مػضفة استؿباؿ ، مػضف حجد مػاعيج الف4ج

 ىي الخجمات الدياحية التي تقجميا الؾكالة  / ما5س
 :تقجـ الػكالة العجيج مغ الخجمات تتسثل في   5ج
 .أؼ التأشيخاتحجد مؾاعيج الفيدا الإلكتخونية  -
  .وذلظ بحجد تحاكخ الصيخاف والحافلبت والقصارات والباخخات وغيخىاحجد التحاكخ  -
 .تقجـ الػكالة خجمة حجد في الفشادؽ و السشتجعات وغيخىاقي حجد الفشج-

 .تداعج الػكالة عسلبء في حرػؿ عمى تأشيخات دخػؿ لجوؿ معالجة ممفات الفيدا 
 .تشغيؼ رحالات العسخة والحج  -

 و ذلظ مغ خلبؿ تشطيع بخنامج سياحي متكامل يذسل الشقل تشغيؼ رحالات داخمية و خارجية  
 .الدياحية السبيت و الجػلات

تقجـ الػكالة خجمة الاستذارية للئجابة عمى جسيع تداؤلات العسلبء حػؿ مختمف  خجمات الاستذارية
 الخجمات التي تقجميا.

 ىجاؼ الؾكالةأىي  / ما6س
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تدعى الػكالة إلى تػسع والديادة في نذاط عسميا داخل الػكالة وخارجيا حيث لا يقترخ العسل  -6ج
 لى تقجيع بخنامج ورحلبت سياحية متكامل داخل وخارج إيتعجػ  عمى تقجيع خجمات فقط بل

 .الػشغ
لى الانتذار عبخ كافة ولايات الػشغ و ذلظ عغ شخيق إنذاء وفتح فخوع لمػكالة في إتيجؼ الػكالة  -

 مختمف ولايات.
 / ما الحي يسيد خجماتكؼ عؽ غيخىا مؽ الؾكالات  7س
 يسيد خجمة الػكالة : 7ج
ف الخجمة تكػف بكامل الذفاؼية الػضػح لدبائغ مغ حيث الدعخ مشاسب و زمغ أؼ أ/ السرجاقية : 1

 .تقجيع الخجمة 
حيث تسيده الػكالة بتقجيع خجمة حجد مػاعيج الفيدا و أصبحت رائجة في سػؽ  / فخيجة مؽ نؾعيا:2

 الػلاية.
حتخاؼية السصمػبة التي ف الخجمات السقجمة تتسيد بجػدة جج عاليا مغ مقجـ الخجمة و الاأؼ أ/ الجؾدة: 3

 تخضي الدبػف وتجعمو يكخر عسمية الذخاء.
 ثانيا: دوافع اختيار شبكات التؾاصل الاجتساعي  في التخويج  لخجمات وكالتكؼ

 كؾسيمة لتخويج الدياحي الاجتساعيشبكات التؾاصل  لاختيارىي الأسباب التي دفعت وكالتكؼ  / ما1س
 :1ج
الػاسع عبخ كامل  الانتذارىػ  الاجتساعيشبكات التػاصل  لاختياركالة الدبب الخئيدي الحؼ دفع بالػ  -

 .فئات ججيجة مغ الدياح داخل الػشغ وخارجو استيجاؼالتخاب الػششي و 
 الاجتساعيسيػلة الػصػؿ لمفئات السدتيجفة وذلظ لأف السجتسع الحالي يدتخجـ شبكات التػاصل  -

 .بذكل كبيخ
 .قجمة مغ الػكالة وبتالي زيادة ندبة السبيعاتالإعلبف السجاني لمخجمات الس -
تداعج عمى معخفة حاجات ورغبات الدبػف مغ خلبؿ السشذػرات  الاجتساعيشبكات التػاصل  -

 .والتعميقات والتقييسات الدبائغ
 ىي شبكات التؾاصل التي تعتسجوف عمييا بذكل رئيدي في التخويج لدياحة الرحخاوية؟ / ما2س
 ندتغخاـ بذكل رئيدي الؽيذ بػؾ بذكل ثانػؼ./ التيظ تػؾ و الإ2ج

 ىي الغاية مؽ السشذؾرات التي تشذخونيا عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي / ما3س
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 : 3ج
 .التعخيف بخجمات الػكالة و مسيدات الخجمة السقجمة  -1
 .تعخيف بػلاية الػادؼ كػجية سياحية صحخاوية مستازة تشافذ الػجيات الأخخػ  -2
 .ذىشية حػؿ الػلاية وترحيح كل الأفكار و السعتقجات التي تديء لمػلاية رسع صػرة  -3
 تعخيف بعادات وتقاليج السجتسع الدػفي وحساية التخاث -4
عخض تجارب الدبائغ حػؿ الدياحة الرحخاوية وتجخبة الدفارؼ الخاصة بػلاية الػادؼ عامة وبػكالة  -5

 غخوب سػؼ خاصة.
 الدياح. الفئة السدتيجفة مؽ / ما ىي4س
 ت الػشغ و الدائح الأجشبي.ا/ الدياح الجدائخييغ مغ مختمف ولاي4ج

 / كؼ يبمغ عجد متابعيؽ عمى صفحاتكؼ في شبكات التؾاصل الاجتساعي.5س
 متابع. 14,200عمى صفحة التيظ تػؾ يػجج  5ج

 متابع. 9,720عمى صفحة الإندتغخاـ يػجج 
 متابع. 2,500عمى صفحة ؼيدبػؾ يػجج حػالي 

 

 
 
 
 

:حساب تيك توك الخاص بوكالة غروب 3الصورة 
 سوف

 
 :حساب فيسبوك الخاص بوكالة غروب سوف4الصورة
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 التي تتبعيا الؾكالة في التخويج لدياحة الرحخاويةالتخويجية  الاستخاتيجياتالسحؾر الثالث: 
التي تعتسجوف عمييا في التخويج لدياحة الرحخاوية عبخ شبكات التؾاصل  الاستخاتيجيةىي  / ما1س

 الاجتساعي؟
 1ج 
حخاوؼ جيج وذلظ عغ شخيق نذخ فيجيػىات أؼ صشاعة محتػػ سياحي ص بالسحتؾى:التدؾيق  -1

ىل الػلاية تعخيف بأصالة السشصق بعادات وتقاليج أ كخـ وجػد  الرحخاء ووصػر حػؿ ولاية الػادؼ وجساؿ 
 )القخش، طاب ولا مداؿ،...(.الػلاية كعادات 

حة في صشع الفيجيػىات السشذػرة أشخاص ليع سسعة جيجة في مجاؿ الديا الاعتساد عمى السؤثخيؽ-2
تكػف شخيقة إلقائيع لسحتػػ  الفيجيػ بعفػية بالميجة الدػؼية مع إلقاء أمثاؿ وحكع سػؼية  الرحخاوية

 وبرػت واضح و بأسمػب ىادغ وىشا نتكمع عغ قػة الكمسة السشصػقة.
 :UGC واختصاراً  User Generated Contentالذي ينُشئه المستخدم  بالسحتؾى التدؾيق -3
 الدبائغ بعج حرػليع عمى الخجمة. تائغ وىػ نذخ ردود الفعل وتقييساؼ تدػيق بتجارب الدبأ

 
 :حساب تيك توك الخاص بوكالة غروب سوف5الصورة
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وىػ صشاعة الفيجيػ يتزسغ علبمة تجارية لمػكالة ) شعار الػكالة ( و مغ ثع الإعلانات السجفؾعة:  -4
دفع مبمغ مالي لذخكة معيغ ضسغ شبكات  التػاصل الاجتساعي  تقػـ بشذخ الفيجيػ عمى نصاؽ واسع 

يشة مقابل مبمغ مادؼ معيغ عمى حدب فتخة نذخ و مكاف الدياح السدتيجفيغ مثاؿ عغ بخػارزميات مع
 السػجػدة عمى ؼيدبػؾ و اندتغخاـ.ميتا ىحه الذخكات شخكة 

و صػرة مشذػرة أؼ استعساؿ الياشتاغ أؼ استعساؿ الياشتاغات تحت كل فيجيػ أ: الياشتاغات -5
 خنج مثاؿ عغ بعس الياشتاغات.لتاالراعج في ذلظ اليػـ أو الأسبػع عمى حدب 

 

 
 
 

: يعشي الإشارة إلى مجسػعة وصفحات خاصة بدياحة الرحخاوية لجييا عجد متابعيغ الإشارة-7
 لبأس بو.

 
 
 

 سحتؾى الحي تشذخونو عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي.ال/  طبيعة 2س
 /  صػر وفيجيػىات و مشذػرات.2ج

 : مدتؾى تفاعل الجسيؾر مع مشذؾراتكؼ؟3س
مدتػػ التفاعل قػؼ ومتبايغ عمى حدب مختمف مشرات شبكات التػاصل الاجتساعي. ففي مشرة  : 3ج

ألف مذاىجة، بيشسا عمى إندتغخاـ  13تيظ تػؾ، مدتػػ التفاعل قػؼ حيث ترل مذاىجات الفيجيػ إلى 
 ".مذاىجة 1000وؼيدبػؾ تتجاوز 

 لاجتساعي ؟ا/ ىل تعتسجوف عمى وقت معيؽ لشذخ عبخ شبكات التؾاصل 4س

 فيديوهات والصور المنشورةاللهاشتاغات المستعملة تحت : بعض ا6الصورة

 فيديوهات والصور المنشورةال: بعض الإشارات  المستعملة تحت 7الصورة
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سبػعيغ أف مختيغ ػ شذخ يكال :/يختمف وقت نذخ عمى حداب السشرة فسشرة تيظ تػؾ مثلب4ج  
في الؽيدبػؾ و الإندتغخاـ وقت نذخ غالبا  نتذار الفيجيػاا يديج في احتسالية حوى 9صباحا عمى الداعة 

 يكػف في عصمة نياية الأسبػع ليلب.
 يا في زيادة مدتؾى التفاعل؟تعتسجوف عمي استخاتيجيةي أ/ ىل ىشاؾ 5س
 5ج
 الشذخ بانتطاـ دوف تفػيت تػقيت نذخ معتاد. -1
 استخجاـ الياشتاغات السشاسبة لكل فتخة زمشية. -2
 احتػاء الفيجيػ السشذػر عمى ؾيسة تزيف لمسذاىجيغ. -3
 جعل محتػاؾ برخيا إؼ فيجيػىات وصػر لكي لا يسل السذاىج. -4

 
 
 
 
 
 
 

: فيديو على صفحة فيسبوك الخاصة 8 الصورة 
: فيديو على صفحة أنستغرام الخاصة 9الصورة بالوكالة غروب سوف يوضح عادة القرش

 مغامرة سفاري بالوكالة غروب سوف يوضح
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 السيجانية السظمب الثاني: تفديخ وتحميل الشتائج
يسكغ التصخؽ لتفديخ وتحميل الشتائج السيجانية مغ خلبؿ السقابمة مع السدؤوليغ بػكالة      

 :1غخوب سػؼ بالػادؼ كالتالي
لكغ بجاية نذاشيا الفعمي عمى أرض  2019سشة  لػكالة غخوب سػؼ لدياحة والأسفارتأسدت ا:  1ج

 وىي واحجة مغ أبخز الػكالات الدياحية في ولاية الػادؼ. 2020كاف سشة الػاقع 
 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الأوؿ نلبحع أف     

                                    
 ، والخاص باستسارة السقابمة.01للبشلبع عمى السقابمة وأسئمتيا أنطخ السمحق رقع  1

فيديو على صفحة انستغرام الخاصة  :10 الصورة
 بوكالة غروب سوف لعرض بابا مرزوق

 
 

شاهدات على المصورة توضح نسبة  :11الصورة
 بوكالة غروب سوف  الخاصةتوك  فيديوهات تيك
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ت نذاشيا في ضل جائحة كػرونا مسا قج يػاجييا العجيج مغ السراعب أف لػكالة قج بجإالسبحػث ذكخ لشا 
 لي الػكالة وذكخ بجلا مشيا تحجيات و الرعػبات الحاليةوالتحجيات والتي لع يتع ذكخىا مغ شخؼ مدؤو 

وىػ وسط مجيشة بتحجيج شارع محمد خسيدتي الصخيق الػششي  الاستخاتيجيتتسيد الػكالة بسػقعيا  :2ج
 .مقابل فشجؽ سػؼ

 : التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الثاني نلبحع أف     

 .ة دوف أؼ نقزلػكالاالسبحػث ذكخ السػقع الكامل الخاص ب
 .عمى شيادة ماستخ تدػيق سياحي وفشجقي متحرمومجيخة الػكالة ىي الديجة خميفي مخيع  3ج

 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الثالث نلبحع أف     

  التي  تجخبتيا العسميةأو  دور السجيخةاسع السجيخة ومؤىميا الأكاديسي، لكغ لع يتع ذكخ  السبحػث ذكخ
 .في ؾيادة الػكالةقج تؤثخ 

  استخاتيجياتيا الدياحيةأو في  تظؾيخ الؾكالةكاف مغ السفيج أيزًا تػضيح كيف ساىست السجيخة في. 
 مجيخة ، مػضفة استؿباؿ ، مػضف حجد مػاعيج الفيدا ،مشطع رحلبت، مخشج سياحي /4ج

 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الخابع نلبحع أف     

 أدوار كل مؾعفسشاصب الأساسية في الػكالة بذكل مخترخ، ولكغ لع يتع تػضيح السبحػث ذكخ ال 
 .بيشيع كيفية تؾزيع السياـأو 

  لزساف  العلاقات بيؽ ىحه السشاصبأو  تختيب السدؤولياتكاف مغ الأفزل إضافة معمػمات حػؿ
 .فيع أفزل لمييكل التشطيسي

  :تقجـ الػكالة العجيج مغ الخجمات تتسثل في  5ج
 .حجد مؾاعيج الفيدا الإلكتخونية  -
  .وذلظ بحجد تحاكخ الصيخاف والحافلبت والقصارات والباخخات وغيخىاحجد التحاكخ  -
 .تقجـ الػكالة خجمة حجد في الفشادؽ و السشتجعات وغيخىاحجد الفشجقي -
  .لجوؿاتداعج الػكالة عسلبء في حرػؿ عمى تأشيخات دخػؿ معالجة ممفات الفيدا  -
  .ؼ رحالات العسخة والحجتشغي -
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ذلظ مغ خلبؿ تشطيع بخنامج سياحي متكامل يذسل الشقل السبيت و  خارجية وتشغيؼ رحالات داخمية و  -
 .الجػلات الدياحية

تقجـ الػكالة خجمة الاستذارية للئجابة عمى جسيع تداؤلات العسلبء حػؿ مختمف  خجمات الاستذارية-
 الخجمات التي تقجميا.

 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الخامذ نلبحع أف    

تفاصيل شاممة حػؿ الخجمات الدياحية التي تقجميا الػكالة، ولكغ كاف مغ الأفزل لشا قجـ السبحػث 
 .بذكل أكثخ وضػحًا )مثلًب: خجمات تأشيخات، خجمات نقل، خجمات إرشاد سياحي...( ترشيف الخجمات

ة في نذاط عسميا داخل الػكالة وخارجيا حيث لا يقترخ العسل تدعى الػكالة إلى تػسع والدياد -6ج
 .لى تقجيع بخنامج ورحلبت سياحية متكامل داخل وخارج الػشغإعمى تقجيع خجمات فقط بل يتعجػ 

لى الانتذار عبخ كافة ولايات الػشغ و ذلظ عغ شخيق إنذاء وفتح فخوع لمػكالة في إتيجؼ الػكالة  -
 مختمف ولايات.

 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الدادس نلبحع أف     
 التخكيد عمى التؾسع الجاخمي تختكد عمى التػسع والشسػ، ولكغ  واضحةىجافًا قجـ لشا  السبحػث

 .كاف عامًا ججًا والخارجي
  أو  استخاتيجيات تدؾيكية، مثل تفاصيل أكثخ حؾؿ كيفية تحقيق ىحه الأىجاؼكاف مغ السفيج إضافة

 .ػسيع الشذاطلت شخاكات
  لتحجيج  معاييخأو  خظة زمشية محجدةالجسمة الأخيخة حػؿ فتح الفخوع لع تػضح إذا كانت ىشاؾ

 .السػاقع السدتيجفة
 يسيد خجمة الػكالة : 7ج
ف الخجمة تكػف بكامل الذفاؼية الػضػح لدبائغ مغ حيث الدعخ مشاسب و زمغ أؼ أ/ السرجاقية : 1

 تقجيع الخجمة 
حيث تسيده الػكالة بتقجيع خجمة حجد مػاعيج الفيدا و أصبحت رائجة في سػؽ  يا:/ فخيجة مؽ نؾع2

 الػلاية.
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ف الخجمات السقجمة تتسيد بجػدة جج عاليا مغ مقجـ الخجمة و الاحتخاؼية السصمػبة التي أؼ أ/ الجؾدة: 3
 تخضي الدبػف وتجعمو يكخر عسمية الذخاء.

 :التعميق
 :الدابع نلبحع أف مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ     

  وضؾحًا في تقجيؼ )السرجاؾية، الفخيجة، والجػدة(، مسا يعكذ  عجة ميدات تشافديةالسبحػث أشار إلى
 .التي تسيد الػكالة الكيسة

  تُطيخ بذكل  أمثمة أو إحرائيات داعسة، ولكغ مغ الأفزل إضافة الشقاط واضحة ومحجدةكانت
 .ممسػس كيف تحقق الػكالة ىحه السسيدات

 التجريب السدتسخ عمى أرض الػاقع، مثل  الجؾدةو تعديد السرجاقيةبج مغ تػضيح كيف تتع  لا
 .نغاـ مخاقبة الجؾدةأو  لمسؾعفيؽ

 السحؾر الثاني : دوافع اختيار شبكات التؾاصل الاجتساعي  في التخويج  لخجمات وكالتكؼ
 :1ج
الػاسع عبخ كامل  الانتذارىػ  جتساعيالاشبكات التػاصل  لاختيارالدبب الخئيدي الحؼ دفع بالػكالة  -

 .فئات ججيجة مغ الدياح داخل الػشغ وخارجو استيجاؼالتخاب الػششي و 
 الاجتساعيسيػلة الػصػؿ لمفئات السدتيجفة وذلظ لأف السجتسع الحالي يدتخجـ شبكات التػاصل  -

 .بذكل كبيخ
 .ندبة السبيعاتالإعلبف السجاني لمخجمات السقجمة مغ الػكالة وبتالي زيادة  -
تداعج عمى معخفة حاجات ورغبات الدبػف مغ خلبؿ السشذػرات  الاجتساعيشبكات التػاصل  -

 .والتعميقات والتقييسات الدبائغ
 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الأوؿ نلبحع أف     

  لانتذار الؾاسعالاختيار شبكات التػاصل الاجتساعي، مع التخكيد عمى  أسباب مقشعةالسبحػث قجـ 
 .إلى الجسيػر سيؾلة الؾصؾؿو 

  مثل تفاصيل حؾؿ الؾسائل السدتخجمةكاف مغ الأفزل إضافة (Instagram ،Facebook ،
(Tiktok  الحؼ يتع نذخه لتحقيق التفاعل نؾع السحتؾى أو. 
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  مة زيادة الحجؾزات أو تحديؽ العلاأو تأثيخ ىحه الحسلبت عمى  كيف يتؼ قياس الشجاحلع يتع ذكخ
 .، مسا قج يجعل الإجابة أكثخ قابمية لمتحميلالتجارية

 التيظ تػؾ و الإندتغخاـ بذكل رئيدي الؽيذ بػؾ بذكل ثانػؼ. /2ج
 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الثاني نلبحع أف     

  تع بذكل واضح )تيظ تػؾ وإندتغخاـ( لكغ لع ي شبكات التؾاصل الاجتساعية الخئيديةالسبحػث حجد
 .تحجيجًا اختيار ىحه الذبكاتتػضيح الدبب وراء 

  لكل مشرة في التخويج لمدياحة الرحخاوية  الخرائص الفخيجةكاف مغ السفيج تػضيح كيف تديع
 .)مثلًب: الفيجيػىات القريخة في تيظ تػؾ أو الرػر عالية الجػدة عمى إندتغخاـ(

 أىجاؼ الػكالة :3ج
  .ات الخجمة السقجمةالتعخيف بخجمات الػكالة و مسيد  -1
 .تعخيف بػلاية الػادؼ كػجية سياحية صحخاوية مستازة تشافذ الػجيات الأخخػ  -2
 .رسع صػرة ذىشية حػؿ الػلاية وترحيح كل الأفكار و السعتقجات التي تديء لمػلاية  -3
 .تعخيف بعادات وتقاليج السجتسع الدػفي وحساية التخاث -4
احة الرحخاوية وتجخبة الدفارؼ الخاصة بػلاية الػادؼ عامة وبػكالة عخض تجارب الدبائغ حػؿ الدي -5

 غخوب سػؼ خاصة.
 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الثالث نلبحع أف     

وتعديد  التخويج لمؾلايةو  التعخيف بالخجماتلمسشذػرات، حيث تزسشت  أىجافًا شاممةالسبحػث قجـ 
 .التخاث الثقافي

 ت الػشغ و الدائح الأجشبي.اتيجفيغ مغ الػكالة ىع الدياح لجدائخييغ مغ مختمف ولايسدالدياح ال /4ج
 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الخابع نلبحع أف     

  لمغاية )الدياح الجدائخييغ والدائح الأجشبي( دوف التصخؽ  عاـالسبحػث حجد الفئة السدتيجفة بذكل
مثل الدياح الحيغ ييتسػف (الاىتسامات الخاصةأو  العسخية الذخائححػؿ  تفاصيل إضافيةإلى 

 .(بالدياحة الثقاؼية، السغامخات الرحخاوية، العائلبت أو الأفخاد
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  تخريص العخوضبذكل خاص، وكيف يتع  أسباب استيجاؼ ىحه الفئاتكاف مغ السفيج تػضيح 
و خجمات مخررة لكل فئة )عمى سبيل السثاؿ: حسلبت مػجية بذكل خاص لمدياح الأجانب أ

 .لمعائلبت(
  مثل الدياح مغ دوؿ معيشة( وكيؽية جحب ىحه  الأسؾاؽ الجغخافيةإضافة إلى ذلظ، يسكغ تػضيح(

 .الاستخاتيجيات التدؾيكيةالفئات مغ خلبؿ 
 في شبكات التؾاصل الاجتساعي. الؾكالة ستابعيؽ عمى صفحاتال/ يبمغ عجد 5ج
  متابع. 14,200عمى صفحة التيظ تػؾ يػجج 
  متابع. 9,684عمى صفحة الإندتغخاـ يػجج 
  متابع. 2,500عمى صفحة ؼيدبػؾ يػجج حػالي 

 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الخامذ نلبحع أف     

  حجؼ لعجد الستابعيغ عمى كل مشرة مسا يعصي صػرة واضحة عغ  أرقامًا دقيقةالسبحػث قجـ
 .عمى شبكات التػاصل الاجتساعي الانتذار

 عمى ىحه الرفحات )مثل عجد الإعجابات أو التعميقات(  معجؿ التفاعلاف مغ السفيج أيزًا تػضيح ك
 .بجانب عجد الستابعيغ التفاعل مع الجسيؾرلتقييع مجػ 

  في جحب فئات ججيجة  الأىجاؼ السدتقبميةأو  لديادة عجد الستابعيؽ استخاتيجياتكسا يسكغ إضافة
 .مغ الستابعيغ عمى كل مشرة

التخويجية التي تتبعيا الؾكالة في التخويج لدياحة  الاستخاتيجياتؾر الثالث: السح
 الرحخاوية

التي تعتسجوف عمييا في التخويج لدياحة الرحخاوية عبخ شبكات التؾاصل  الاستخاتيجية/  1ج
 الاجتساعي

أؼ صشاعة محتػػ سياحي صحخاوؼ جيج وذلظ عغ شخيق نذخ فيجيػىات  التدؾيق بالسحتؾى : -1
ىل الػلاية تعخيف بأصالة السشصق بعادات أ وصػر حػؿ ولاية الػادؼ وجساؿ الرحخاء  و كخـ وجػد 

 )القخش، طاب ولا مداؿ،...(.وتقاليج الػلاية كعادات 
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في صشع الفيجيػىات السشذػرة أشخاص ليع سسعة جيجة في مجاؿ الدياحة  الاعتساد عمى السؤثخيؽ-2
تػػ  الفيجيػ بعفػية بالميجة الدػؼية مع إلقاء أمثاؿ وحكع سػؼية الرحخاوية تكػف شخيقة إلقائيع لسح

 وبرػت واضح و بأسمػب ىادغ وىشا نتكمع عغ قػة الكمسة السشصػقة.
 :UGC واختصاراً   User Generated Contentالذي ينُشئه المستخدم  للمحتوىالتدؾيق -3
 بائغ بعج حرػليع عمى الخجمة.الد  تؼ تدػيق بتجارب الدبائغ وىػ نذخ ردود الفعل وتقييساأ
وىػ صشاعة الفيجيػ يتزسغ علبمة تجارية لمػكالة ) شعار الػكالة ( و مغ ثع الإعلانات السجفؾعة:  -4

دفع مبمغ مالي لذخكة معيغ ضسغ شبكات  التػاصل الاجتساعي  تقػـ بشذخ الفيجيػ عمى نصاؽ واسع 
خة نذخ و مكاف الدياح السدتيجفيغ مثاؿ عغ بخػارزميات معيشة مقابل مبمغ مادؼ معيغ عمى حدب فت

 السػجػدة عمى ؼيدبػؾ و اندتغخاـ.ميتا ىحه الذخكات شخكة 
ؼ استعساؿ الياشتاغات تحت كل فيجيػ او صػرة مشذػرة أؼ استعساؿ الياشتاغ أ : الياشتاغات -5

 لتخنج مثاؿ عغ بعس الياشتاغات.االراعج في ذلظ اليػـ أو الأسبػع عمى حدب 
: يعشي الإشارة إلى مجسػعة وصفحات خاصة بدياحة الرحخاوية لجييا عجد متابعيغ لبأس شارةالإ -6

 بو.
 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الأوؿ نلبحع أف     

  التدؾيق بالسحتؾى، السؤثخيؽ، الإعلانات ومتشػعة، شسمت  شاممة استخاتيجيةالسبحػث قجـ
 .الياشتاغاتواستخجاـ  بخ محخكات البحثالتدؾيق ع، بالإضافة إلى السجفؾعة

 التي يسكغ لمػكالة مغ خلبليا الػصػؿ  الظخؽ السختمفة، وتع ذكخ التفاصيل كانت واضحة ومحجدة
 .إلى جسيػر واسع وتحقيق التفاعل

  تػضح كيف تحقق ىحه الاستخاتيجيات نتائج  دراسات حالةأو  أمثمة عسميةكاف مغ السفيج إضافة
 .السبيعات أو التفاعل( ممسػسة )مثل زيادة

  وكيؽية  الاستخاتيجياتالتي قج تػاجييا الػكالة في تشفيح ىحه  الحجيث عؽ التحجياتمغ السسكغ أيزًا
 .التغمب عمييا

 /  طبيعة محتؾى الحي يتؼ نذخه عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي.2ج
 صػر وفيجيػىات و مشذػرات.  
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 :التعميق
 :الثاني نلبحع أفمغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ    
  تخكد عمى الأنػاع الخئيدية لمسحتػػ )صػر، فيجيػىات، مشذػرات( دوف  إجابة مخترخةالسبحػث قجـ

 .الستبع في تقجيسو الأسمؾبحػؿ نػعية السحتػػ أو  تفاصيل إضافيةالتصخؽ إلى 
  مثلًب: ىل ىي صػر مغ رحلبت سياحية؟  تفريل نؾع الرؾر والفيجيؾىاتكاف مغ الأفزل(

جيػىات تػثق تجارب الدبائغ؟( وكحلظ نػع السشذػرات )مثلًب: نرػص تعخيؽية، عخوض تخويجية، في
 .قرز حية(

 كاف يسكغ أف يكػف عشرخًا ميسًا في الإجابة، مثل كيف يتع تحفيد الستابعيغ  التفاعل مع الجسيؾر
 .عمى السذاركة والتفاعل مع السحتػػ 

 : مدتؾى تفاعل الجسيؾر مع مشذؾراتكؼ3ج
مدتػػ التفاعل قػؼ ومتبايغ عمى حدب مختمف مشرات شبكات التػاصل الاجتساعي. ففي مشرة       

ألف مذاىجة، بيشسا عمى إندتغخاـ  13تيظ تػؾ، مدتػػ التفاعل قػؼ حيث ترل مذاىجات الفيجيػ إلى 
 ".مذاىجة 1000وؼيدبػؾ تتجاوز 

 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الثالث نلبحع أف  
  السذاىجاتعغ مدتػػ التفاعل في كل مشرة عمى حجة، مثل عجد  مؤشخات واضحةالسبحػث قجـ 

 .عمى تيظ تػؾ وإندتغخاـ وؼيدبػؾ
  بالإضافة إلى السذاركات، و التعميقات، الإعجاباتأكثخ، مثل  تفريل أنؾاع التفاعلكاف مغ السفيج ،

 .السشذػراتعمى  التعميقات أو ردود الفعلالتفاعل الحؼ قج يأتي مغ 
  التي تتخحىا بشاءً عمى ىحه  الإجخاءاتمغ قبل الػكالة، وما ىي  تحميل ىحا التفاعلتػضيح كيف يتع

 .التفاعلبت )مثل تعجيل الاستخاتيجيات أو تحديغ أنػاع السحتػػ(
 الاجتساعيمشذخ عبخ شبكات التؾاصل ل/  وقت معيؽ 4ج
 :التعميق

 :نلبحع أف مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الخابع    
  بالاستخاتيجيةحػؿ تػقيت الشذخ عمى كل مشرة، مسا يطيخ اىتسامًا  معمؾمات دقيقةالسبحػث قجـ 

 .لديادة التفاعل والانتذار الدمشية
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  في زيادة التفاعل عمى ىحه  الأوقات السحجدةتػضح كيف تؤثخ  دراسات أو أبحاثمغ السفيج ذكخ
 .السشرات

  مقارنة بعج نذخ السحتػػ في الأوقات السحجدة، مثل  الشتائجتحميل يسكغ أف يُزاؼ تػضيح حػؿ
 .بيغ الأياـ السختمفة أو الأوقات التفاعل

 تعتسجوف عمييا في زيادة مدتؾى التفاعل استخاتيجية/ 5ج
 الشذخ بانتطاـ دوف تفػيت تػقيت نذخ معتاد. -1
 استخجاـ الياشتاغات السشاسبة لكل فتخة زمشية. -2
 السشذػر عمى ؾيسة تزيف لمسذاىجيغ.احتػاء الفيجيػ  -3
 جعل محتػاؾ برخيا إؼ فيجيػىات وصػر لكي لا يسل السذاىج. -4

 :التعميق
 :مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الخامذ نلبحع أف  
  تُعج مغ أساسيات رفع التفاعل عمى شبكات التػاصل، وىي  أربعة عشاصخ واضحةالسبحػث أشار إلى

 .لتدؾيق الخقسيفيسًا جيجًا لآليات اتعكذ 
  لمسحتػػ، وىػ ما يتساشى مع خػارزميات السشرات  الجانب البرخي والكيسييلبحع التخكيد عمى

 .الحجيثة
  مثل تحميل التفاعلكاف مغ الأفزل تػضيح ما إذا كانت الػكالة تعتسج أدوات("Meta Business  

Suite" أو أدوات إحرائية عمى (TikTok تلؿياس أثخ ىحه الاستخاتيجيا. 
ليحه الاستخاتيجيات )مثل زيادة عجد التفاعلبت  نتائج ممحؾعةأو  أمثمة تظبيكيةكسا أف الإشارة إلى      

 .أو إعادة السذاركة( كانت ستعدز مغ ؾيسة الإجابة

 والتؾصيات السقتخحاتالسظمب الثالث: 
 الاجتساعيػاصل ػكالة قرج تحديغ استغلبؿ شبكات التمسقتخحات قج نقجميا لالىشاؾ العجيج مغ    

 مدياحة الرحخاوية وىي:لفي التخويج 
مع سياح أو زبائغ الػكالة لسعخفة تأثيخ السحتػػ السشذػر عمى قخاراتيع  إجخاء مقابلات إضافية -

 .الدياحية
 بيغ وكالة "غخوب سػؼ" ووكالات أخخػ في مشاشق صحخاوية )مثل تسشخاست أو  تحميل مقارف  -

  .ياحة الرحخاوية ججيجةخاصة بد أفكاربدكخة( لاستخلبص 
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عبخ تحميل التعميقات والتقييسات عمى مشذػرات الػكالة لفيع اتجاىات  دراسة ردود فعل الستابعيؽ -
 .الخأؼ العاـ

 :لؿياس مؾجو لمدياح استبياف كسي -
o مجػ تأثيخ مشذػرات الػكالة عمى اختيارىع لمػجية الدياحية. 
o لدياحيةالسشرات السفزمة لجييع لمحرػؿ عمى السعمػمات ا. 

 (.)مثل ندبة التحػيل مغ الستابعيغ إلى زبائغ فعمييغ لسعجلات التفاعل تحميل إحرائي -
 Google"مثل أدوات، في تحميل بيانات الجسيػر  الاستفادة مؽ الحكاء الاصظشاعي -

Analytics" أو"Meta Insights"  لتحجيج: 
o أفزل أوقات الشذخ. 
o  (....ة، صػر، بث مباشخنػع السحتػػ الأكثخ جحبًا )فيجيػىات قريخ 

 .متخرريغ في الدياحة السغامخة أو التخاث الثقافي التعاوف مع مؤثخيؽ محمييؽ ودولييؽ -
 .مثل السدابقات أو الجػلات الافتخاضية لمرحخاء إنذاء محتؾى تفاعمي -
 :عبخ مؾاجية قمة التفاعل مؽ الدياح الأجانب -

o  الإنجميدية، الفخندية: تخجسة السحتػػ لمغات أخخػ. 
o التخويج عبخ مشرات مشتذخة عالسيًا مثل "YouTube"أو"linked in". 

، مع تجشب التفديخات الحاتية غيخ السجعػمة في التحميل استخجاـ لغة واضحة ومخترخة -
 .بالبيانات

 :، مثلوقابل لمتظبيق عخض التؾصيات بذكل عسمي -
ػعة عمى إندتغخاـ، بشاءً عمى % مغ ميدانية التخويج للئعلبنات السجف20تقتخح الجراسة تخريز      

 .ؼيدبػؾارتفاع معجؿ التفاعل ؼيو مقارنة 
 :إنذاء محتهى جذاب ومتنهع -

 :مغ خلبؿ     
  الكثبان  مثل الغخوب، استخجام صهر وفيجيهىات عالية الجهدة تعكذ جسال الطبيعة الرحخاوية

 .الخممية، السخيسات التقميجية 
  نذخ قرص تفاعمية(Stories)  لعخض تجارب حية مثل رحلات الدفاري  ؼيدبػؾ اـإندتغخ عمى

 .أو الفمكمهر السحمي
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  إنتاج فيجيهىات قريخة(Reels/Shorts) ظيخ الأنذطة السغامخة  ت التدلج عمى الخمال، كػ:ُُ
 .ركهب الجسال، التخييم الميمي

 (Influencers)الاستفادة من المؤثرين الرقميين  -

ن سياحيين أو مغامخين لجييم جسيهر مدتيجف ميتم بالدياحة التعاون مع مؤثخياستخجام من خلال      
 .دعهة مجوني الدفخ السحميين والجوليين لتجخبة الخحلات الرحخاوية ونذخ تجاربيمو ، البيئية أو السغامخات

 حملات إعلانية مدتهدفة -

تدتيجف فئات عسخية  إندتغخاـو فيدبهك استخجام إعلانات مجفهعة عمى مشرات مثلمن خلال 
 شديات ميتسة بالدياحة السغامخةوج

  تعزيز التفاعل مع الجمههر -

 .الخد الدخيع عمى استفدارات الستابعين عبخ التعميقات والخسائل السباشخةمن خلال      
  تدهيل الحجز عبر المنرات -
 تػؾ روابط لمحجد السباشخ عبخ مشذػرات الإندتغخاـ وؼيدبػؾ وتيظ إضافة. 

  سب مع السشاطق الدمشية لمجسيهر السدتيجفنذخ السحتهى في أوقات تتشا. 

بيحه الاستخاتيجيات، يسكن لمهكالات الدياحية تعديد حزهرىا الخقسي وجحب شخيحة واسعة من      
  بدياحة الرحخاوية. الدياح السيتسين
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 خلاصة الفرل الثالث:
في ولاية الػادؼ، حيث تع تحميل شاوؿ ىحا الفرل دراسة حالة وكالة "غخوب سػؼ" الدياحية ت

السقابمة أف الػكالة نتائج أضيخت و دور شبكات التػاصل الاجتساعي في التخويج لمدياحة الرحخاوية. 
وتسيدت بسػقع استخاتيجي وخجمات متكاممة تذسل حجد التحاكخ والفشادؽ وتشطيع  2019تأسدت عاـ 

لمتخويج، مدتيجفةً الدياح  وإندتغخاـتػؾ  اعتسجت الػكالة بذكل رئيدي عمى مشرتي تيظو الخحلبت. 
بمغ عجد و السحمييغ والأجانب، مع تخكيد محتػاىا عمى عخض جساليات الرحخاء والعادات السحمية. 

ألف مذاىجة  13ألف متابع عمى تيظ تػؾ، مع تفاعل ممحػظ في السذاىجات ) 14الستابعيغ أكثخ مغ 
ػعة مثل التدػيق بالسحتػػ البرخؼ، التعاوف مع السؤثخيغ، اتبعت الػكالة استخاتيجيات متشو لكل فيجيػ(. 

رغع الشجاح و والإعلبنات السجفػعة، مع التخكيد عمى الشذخ السشتطع واستخجاـ الياشتاغات لديادة الػصػؿ. 
في الانتذار، تبقى تحجيات مثل ؾياس العائج الاستثسارؼ الجقيق لمحسلبت التخويجية وتػسيع قاعجة 

الرغيخة تحقيق تأثيخ كبيخ عبخ الدياحية تُطيخ ىحه الجراسة كيف يسكغ لمػكالات و . الجسيػر الأجشبي
 .وسائل التػاصل الحجيثة، مع الحاجة إلى تعسيق التحميل الكسي لمشتائج
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دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في التخويج لمدياحة ، التي تشاولت راستشادفي ختاـ   
القػؿ بأف ىحه الػسائط الخقسية الحجيثة أصبحت مغ أبخز أدوات العرخ في التأثيخ ، يسكغ الرحخاوية

عمى الخأؼ العاـ وصشاعة الرػرة الحىشية لمػجيات الدياحية، وخاصة تمظ التي كانت تعاني سابقًا مغ 
 .التيسير أو نقز التخويج مثل الدياحة الرحخاوية

في عخض سحخ وجساؿ  الاجتساعيتػاصل ية شبكات اللقج كذفت ىحه الجراسة عغ مجػ فعال
البيئات الرحخاوية بصخيقة جحّابة وعرخية، تدتيجؼ الأجياؿ الججيجة مغ الدياح الحيغ يتأثخوف بالسحتػػ 
البرخؼ والسؤثخيغ أكثخ مغ أؼ وقت مزى. كسا أف الاستخجاـ الحكي لمرػر والفيجيػىات و"القرز" 

نطخة الشاس نحػ الرحخاء، ليذ فقط كفخاغ جغخافي، بل التفاعمية ساىع بذكل واضح في إعادة تذكيل 
 .ككشد شبيعي وثقافي وتخاثي يدتحق الاكتذاؼ

 أولا: نتائج الجراسة
إلى مجسػعة مغ الشتائج والتي بجورىا تجيب عمى الأسئمة السصخوحة  ىحه الجراسةمغ خلبؿ  مشاتػص

 في الإشكالية والستسثمة في :
عتساد وكالة امجى  ماو  ؟لمدياحة الرحخاويةيج في التخو  الاجتساعيشبكات التؾاصل تداىؼ كيف 

 ؟دياحة الرحخاوية في ولاية الؾاديملفي التخويج  الاجتساعيمى شبكات التؾاصل غخوب سؾؼ ع
 .تداىع شبكات التػاصل الاجتساعي في تشذيط الدياحة الرحخاوية 

  دياحة الرحخاوية ىي التدػيق متعتسجىا وكالة غخوب سػؼ في التخويج ل الاستخاتيجيات التي
 .تدػيق بتجارب العسلبءالثخيغ و ة والتدػيق بالسؤ سجانية والسجفػعبالسحتػػ والإعلبنات ال

 مدياحة لمتخويج لستغلبؿ اجتساعي بشدبة عالية أحدغ وكالة غخوب سػؼ تدتغل شبكات التػاصل الا
 .الرحخاوية

  سسعي برخؼ وكتابي الاجتساعيوكالة غخوب سػؼ عبخ شبكات التػاصل السحتػػ الحؼ تقجمو. 

 ليذ مجخد خيار، بل ضخورةخويج الدياحي متلتساعي كسشرات إف الخىاف عمى شبكات التػاصل الاج
 في ضل التشافدية العالسية الذخسة في سػؽ الدياحة.  

في تصػيخ قصاع  السداعجةلشخمز في الأخيخ في الأخيخ إلى مجسػعة مغ التػصيات مغ شأنيا      
 الدياحة الرحخاوية في الجدائخ .
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 ثانيا: التؾصيات
 وتسثمت في:     

ستيجاؼ شبكات تػاصل ججيجة اؿ مختمف شبكات التػاصل الإجتساعي بصخيقة أحدغ و ستغلبا-1
 nileknilو حتى  يػتػبتػيتخ و  ػ:ك

 نتذار وزيادة ندبة الدياح.التعاوف مع مؤثخيغ محمييغ وأجانب لديادة ندبة الا-2

 متسكغ مغ الػصػؿ لسختمف الفئات.لتقجيع محتػػ بأكثخ مغ لغة أجشبية -3

 خجمات السقجمة في مجاؿ الدياحة الرحخاوية .اللات أخخػ قرج تصػيخ التعاوف مع وكا-4

 آفاؽ الجراسةثالثا: 
ؼ حا الإسياـ والحأف نقجـ ى ارتأيشا تائج،مغ ن والبحث، وبشاء عمى ما تع التػصل إلي حاأثشاء ؾيامشا بي     

بخ مػضػع يسكغ تويع الاجتساعيدياحة الرحخاوية مغ خلبؿ شبكات التػاصل مبجوره يحدغ مغ التخويج ل
 ىػ :و مدتؿبلب  ؼيوالبحث 
، في التخويج لمدياحة الرحخاوية بالجدائخ SEO التسويق عبر محركات البحثستخجاـ ا -

عسمية استخجام بأنو  seoو تدهيق أ SEOيقرج بآلية التدهيق عبخ محخكات البحث و 
خصػات ىحه مغ أىع و  ،الإعلانات عمى محخكات البحث لمهصهل إلى الجسيهر السدتيجف

تتبع الشتائج  ،عخض الإعلانات ،إعلانية حسمة إنذاء ،تحجيج الكمسات السفتاحية العسمية:
 قػـ عمييا التدػيق عبخ محخكات البحث.يىحه أىع الخصػات الأساسية التي  .وتحديشيا
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 مذكرة لنٌل شهادة الماستر بعنوان

 ة الصحراويةدور شبكات التواصل الإجتماعي في الترويج لسياح
 وكالة غروب سوف -دراسة حالة  -

 
 

 من إعداد الطالبات :                                                    

 عبداللاوي نرٌمان -

 قانة رحمة -
 بوخلخال فهٌمة -

 
 
 

    2124/2125السنة الجامعٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السيذاث والسادة مىظفي وكالت غزوب سىف 

المقابلت جزءا من دراست لنيل شهادة الماستز تخصص سياحي وفنذقي حيث تهذف لتعزف على دور شبكاث تعتبز هذه  

 التىاصل الإجتماعي في التزويج لسياحت الصحزاويت .

ٌسعدنا أن نطلب من سٌادتكم أن تتفضلوا بالمساهمة فً هذه الدراسة من خلال أجابتكم الصادقة عن هذه المقابلة  التً       

 خذ إلا قلٌل من وقتكم , مع العلم أن المعلومات التً تدلون بها لا تستخدم إلا لأغراض البحث والعلم.لا تأ

 

 استمـــــــــارة مقـــــــــابلة: 01الملحق رقم 
 

 تحت  إشراف الدكتور:

 عباسً بوبكر -
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 أولا التعريف بوكالة غروب سوف
 الػكالة؟ نذأت/كيف 1س
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........................................................................................................ 
 /أيغ تقع الػكالة؟2س
......................................................................................................................ج

........................................................................................................ 
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......................................................................................................................ج
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ج......................................................................................................................
........................................................................................................ 

 ىي أىجاؼ الػكالة؟ /ما7س
.................................................................................................................ج.....

...................................................................................................... 
 عي  في الترويج  لخدمات وكالتكمثانيا دوافع اختيار شبكات التواصل الإجتما

 

 هً الأسباب التً دفعت وكالتكم لاختٌار شبكات التواصل الإجتماعً كوسٌلة لتروٌج السٌاحً؟ / ما0س

............ج............................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..................................... 

 راوٌة؟/ ما هً شبكات التواصل التً تعتمدون علٌها بشكل رئٌسً فً التروٌج لسٌاحة الصح2س

ج 
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
......................................... 

 / ما هً الغاٌة من المنشورات التً تنشرونها عبر شبكات التواصل الإجتماعً؟3س

.........................ج...............................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
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 هً الفئة المستهدفة من السٌاح ؟ / ما4س

....................................................................................ج....................................................

..........................................................................................................................................

........................................... 

 / كم ٌبلغ عدد متابعٌن على صفحاتكم فً شبكات التواصل الإجتماعً؟5س

............ج............................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..................................... 

 / ماهو البرنامج السٌاحً الصحراوي الذي تروجون له عبر شبكات التواصل الإجتماعً؟6س

...........................................................................................ج.............................................

......................................................................................................................................... 

 ة التي تتبعها الوكالة في الترويج لسياحة الصحراويةثالثا الإستراتجيات الترويجي
 

 هً الآلٌة تعتمدون علٌها فً التروٌج لسٌاحة الصحراوٌة عبر شبكات التواصل الإجتماعً؟ / ما0س

....................ج....................................................................................................................

 .................

..........................................................................................................................................

.................... 

 /  طبٌعة محتوى الذي تنشرونه عبر شبكات التواصل الإجتماعً؟2س

............ج............................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.............................................. 

 مع منشوراتكم ؟ / مستوى تفاعل الجمهور3س

............ج............................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.............................................. 

 / هل تعتمدون على وقت معٌن لنشر عبر شبكات التواصل الإجتماعً؟4س

..................................................................................................................ج......................

..........................................................................................................................................

.............................................. 

 / هل هناك اي إستراتجٌة تعتمدون علٌها فً زٌادة مستوى التفاعل؟5س

............ج............................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.............................................. 

 

 


