
 
 

 والبحث العمميوزارة التعميم العالي 

 -الوادي-جامعة الشييد حمو لخضر

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييركمية 

 قسم العموم التجارية

 أكاديميمذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة ماستر 

 تسويق فندقي وسياحي :تخصص

 :بعنوان

 

 

 

 :لجنة المناقشة

 

 2021/2022 :السنة الجامعية

 

:بةمإعداد الط
 جوادي حساـ الديف 
 خزاف حمزة 
 داودي توفيؽ 

 :الدكتورةإشراف                                 
 درباؿ سمية                      

 رئيسا -الوادي-جامعة الشييد حمو لخضرأستاذ محاضر أ،  بن بردي حنان د/
 ومقررا مشرفا -الوادي-جامعة الشييد حمو لخضرأستاذ محاضر أ،  د/ دربال سمية
 ناقشام -الوادي-جامعة الشييد حمو لخضرأستاذ محاضر أ،  د/ الاسود محمد

  سبل تبني التسويق السياحي لتدعيم التنمية السياحية

 -تجارب دولية -



 
 

 

 
 

))ربنا ءاتنا من لدنك رحمة وهيئ لنا من 

 أ مرنا رشدا((

  "صدق الله العظيم"



 
 

 

 

 

 

 وعرفــــــــــانشكر 
 

 .عز وجؿ الذي أعانني عمى إتماـ ىذا العمؿالله بعد شكر 
 درباؿ سمية ةالفاضم ةقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف لأستاذأت

 وعمى كفكرة،الإشراؼ عمى ىذا العمؿ منذ تبموره  ابقبولي شرفتنيالتي 
 .ليعرؼ ىذا البحث النور الطيبة اونصائحي، القيمة اوملاحظاتي اتوجيياتي

 كما أتوجو بالشكر إلى الأساتذة الأفاضؿ أعضاء المجنة المناقشة الذيف أتشرؼ
 .بقبوليـ مناقشة ىذا العمؿ

  .مف مد لي يد العوف لإتماـ ىذا العمؿ إلى كؿوأقوؿ شكرا 

  



 
 

 

 

 

 إىداء
 راضية،جنة  الأرضكدا ليسخرا لي عمى وجو  لى الذيف عمالاا

 إلى الذيف أديف ليما إحسانا،وبالوالديف فييما  اللهمف قاؿ  

وما درجات العمـ  ارتقيفلما  لولاىماالذيف الله، الى  ونجاحي يحفظيماتعميمي  
إلى أسمى العبارات التي قد يتمفظ بيا المساف، أبي الغالي...  العمى،طعـ  تذوقت

بالصحة  وأبقاكما لنافي عمركما الله  ...أىديكما ثمرة تعبي أطاؿ أمي الحبيبة
 يةوالعاف

طيبة بعثت فيا روح العمؿ... إلى كؿ أفراد عائمتي  ولو بكممةكؿ مف ساندوني 
 لا يتسع المقاـ ىنا لذكرىـ  وأولئؾ الذيففمكؿ ىؤلاء  كبيرا كاف أـ صغيرا

 ووفقناالله عني خير الجزاء  ومحبتي جزاىـشكري  جميعا أوجو

 إف شاء الله جميع

 

  



 
 

 الممخص بالمغة العربية
عبر العالـ، فيي وسيمة فعالة لجمب  وديناميكيةتعد السياحة أحد القطاعات الأكثر أىمية 

، فقد أصبحت تعتبر حاليا الوطني الدخؿ في وكذا المساىمة ،الصعبة العممة مف ىامة مداخيؿ
كما تمثؿ التنمية  صناعة تصديرية ليا دور فعاؿ في تحقيؽ التنمية اقتصاديا واجتماعيا،

 السياحية مختمؼ البرامج التي تيدؼ الى تحقيؽ الزيادة المستقرة المتوازنة في الموارد السياحية،
ولا يتحقؽ ىذا إلا بالاىتماـ الكبير لمتسويؽ السياحي الذي يعتبر محرؾ لمسياحية عمى المستوى 

حية وجعميا مرنة تستجيب مع المؤسسات السيا أداة فعالة لتسييرالوطني والعالمي، فيو يعتبر 
 اضطرابات السوؽ.

التسويؽ السياحي يمثؿ احد اىـ العوامؿ  أكدتو النتائج المتوصؿ إلييا حيث نجد وىذا ما
يعكس والمغرب أف القطاع السياحي في كؿ مف دولتي تونس  الرئيسية لمنيوض بيذا القطاع، 

وية المتبناة في مالاستراتيجيات التنكما يعكس جودة ، يفالقدرات السياحية الموجودة في البمد
السياحي، وبالتالي فاف تطوير السياحة لا يعتمد فقط  وأسس التسويؽقواعد  تطبيؽب البمديف

نما في كيفية استخداـ واستغلاؿ تمؾ  عمى توفر الموارد السياحية ومناطؽ الجذب السياحي وا 
 .تنمية السياحة الموارد في عممية

 تونس، المغرب.السياحة،  التنميةاحة، التسويؽ السياحي، السي :الكممات المفتاحية
  



 
 

 

 لانجميزيةالممخص بالمغة ا
 

 

Abstact 

Tourism is one of the most important and dynamic sectors across the 

world, as it is an effective way to bring in important incomes from hard 

currency, as well as to contribute to the national income. Achieving a 

stable and balanced increase in tourism resources, and this can only be 

achieved with the great interest in tourism marketing, which is 

considered an engine for tourism at the national and global levels. This 

was confirmed by the results obtained, where we find tourism marketing 

as one of the most important factors for the advancement of this sector, 

that the tourism sector in both countries of Tunisia and Morocco reflects 

the existing tourism capabilities in the two countries, and also reflects 

the quality of the development strategies adopted in the two countries 

by applying the rules and foundations of tourism marketing, and 

therefore The development of tourism does not depend only on the 

availability of tourism resources and tourist attractions, but on how to 

use and exploit those resources in the process of tourism development. 

Keywords: tourism, tourism marketing, tourism development, Tunisia, 

Morocco. 
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 ‌أ
 

 تمهيد
‌

معظـ شعوب العالـ منذ العصور القديمة، وتضاعفت للمسياحة أىمية خاصة 
وقد  ي والبيئي والتكنولوجي والسياسي.أىميتيا مع تزايد دورىا الاقتصادي والاجتماع

 وتغير الوطني الاقتصاد في فعالة بصورة تؤثرو  ،العالـ نموا متزايداالسياحة في شيد قطاع 
الاقتصاد،  بعمـ ترتبط الحديثة العموـ مف عمما أصبحت فيو، بؿ الاجتماعي المستوى مف
 .التنموية اتياستراتيجيا الدوؿ بعض أساسيا عمى تضعو 

 الطابع ذات البمداف بيف الأساسية الرىانات إحدى العولمة ظؿ في الدولية السياحة وتمثؿ
 الانفتاح البمداف ىذه عمى يفرض ما ىذا الاقتصادييف، المتعامميف مختمؼ وبيف السياحي

 .الدولية الشراكة عممية ودفع والأجنبي المحمي الخاص الاستثمار عمى الاقتصادي
نما في كيفية  فتطور السياحة لا يعتمد عمى توفير الموارد السياحية ومناطؽ الجذب السياحي، وا 

استغلاؿ واستخداـ تمؾ الموارد في عممية تنمية السياحة، وكذا تعاوف كافة العناصر 
 .رة بالقطاع السياحيوالإمكانيات وجيود القطاعات التي ليا علاقة مباشرة أو غير مباش

 الحديث التسويؽ وأساليب مفاىيـ وتطبيؽ مف خلاؿ تنمية التسويؽ السياحيإلا  ولف يتـ ذلؾ 
 الخدمة مجالات مف كثير في موازية تغييرات التوجيات ىذه وقد واكبت السياحة، مجاؿ في

 تقتضييا ضرورة السياحي التسويؽ أصبح إذ مميزة، خصائص مف بو تتصؼ وما السياحية،
 دعت الحادة المنافسة أف السياحية، حيث المؤسسات فييا تعمؿ التي للأسواؽ التنافسية الطبيعة

 التي التحديات مواجية بيايمكف  التي الكيفية في جديا تفكر أف إلى السياحية المؤسسات
 ساعدت السياحية لمخدمة بالنسبة والرغبات الحاجات ديناميكية أف المنافسة، كما تمؾ تفرضيا

 في التسويقي المفيوـ في تعزيز ساىـ مما السياحية المؤسسات لدى حديثة اتجاىات بمورة عمى
إلى صناعة السياحة باعتبارىا تمثؿ مصدرا ميما الامر امتد و  ،السياحية الخدمة وتقديـ تأدية

، حيث اىتمت بعض الدوؿ العربية بيذه الصناعة مف مصادر الدخؿ في المجتمعات الحديثة
اىتماما كبيرا لتنويع مصادر الدخؿ لدييا واستغلاؿ ثرواتيا الطبيعية والتاريخية استغلالا أمثؿ 

مف الوصوؿ  إلى سياسة  تمكنواحيث يحقؽ أكبر عائد اقتصادي ومثاؿ ذلؾ المغرب وتونس 



 مقدمة عامة
 

‌ب  
 

مف مبادئ والأسس العممية لمتسويؽ السياحي  ناجعة تستطيع مف خلاليا معرفة كيفية الاستفادة 
في تطوير المنتج السياحي، ورفع الكفاءة التسويقية للأجيزة والمؤسسات السياحية، وتطوير 

براز جوانب الجودة في الخدمة السياحية.  اقتصادىا، وا 
 إشكانية اندراسة: 

تدفعنا إلى معالجة الموضوع انطلاقا مف الإشكالية الرئيسية  السابقة كؿ ىذه الحقائؽ
 التالية:

 ؟ماىي سبل تبني التسويق السياحي لتدعيم التنمية السياحية
 وانطلاقا مف ذلؾ أثيرت الأسئمة الآتية:

 ؟ةالسياحي لتنميةما ىو مفيوـ التسويؽ السياحي وا -
السياحي، وما ىي  في التسويؽ) تونس والمغرب( كيؼ نجحت بعض دوؿ العالـ  -

 السياسات التي اتبعتيا؟
   ؟) تونس والمغرب( في البمداف العربية التنمية السياحيةدعـ في  السياحيالتسويؽ  دور ما -
 فرضيات اندراسة: 

 :التساؤلات المطروحة يمكف صياغة الفرضيات الآتية وكإجابة عمى
  ىمالو يؤديدور ميـ في عممية التنمية الاقتصادية  التسويؽ السياحييمعب إلى  وا 

 . ىاـ اقتصادي ، وحرمانو مف موردالاقتصاد ضعؼ
  في اطار التسويؽ ) تونس والمغرب( توجد استراتيجيات معينة تتبعيا البمداف العربية

 السياحي والتنمية السياحية.
  تونس  ؿ العربيةيساىـ التسويؽ السياحي في تفعيؿ القطاع السياحي في الدو (

 .مختمؼ أبعادهى عم والمغرب(
 أهمية اندراسة: 

 تستوحي ىذه الدراسة أىميتيا مف حيث: 
 أىمية القطاع السياحي في التنمية السياحية. -
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الوطني بوصفيا مصدرا أساسيا مف مصادر النقد  الاقتصاد في السياحية الموارد أىمية  -
 تحسيف ميزاف المدفوعات، ورفع مستوىالأجنبي، وزيادة الدخؿ الوطني ودورىا في 

 .المعيشة لمسكاف
 تحسيس مسؤولي القطاع بأىمية التسويؽ السياحي كأداة  -

 .السياحية الإنتاجيةجوىرية لزيادة 
 أهداف اندراسة : 

 تيدؼ الدراسة إلى: 
أىمية تطبيؽ المفيوـ التسويقي في المجاؿ السياحي، الذي أصبح أكثر مف ضرورة  إبراز -

  .لأي دولة تريد النيوض بقطاعيا السياحي
والتي مف شانيا أف تضمف عربية تونس والمغرب إبراز واقع ومقومات السياحة في دوؿ ال -

 مكانة جيدة في السوؽ السياحي العالمي؛
الاىتماـ بالقطاع السياحي ومختمؼ البنيات التحتية المدعمة توجيو تفكير المسؤوليف إلى  -

 .لو
 مثررات اختيار انمىضىع: 

 :ىناؾ عدة أسباب قادتنا لمبحث في ىذا الموضوع نذكر منيا
 الأسباب الموضوعية: 

الدولي الحديث نحو القطاع السياحي، الذي أصبح صناعة يعتمد عمييا كثيرا في  التوجو -
 تنمية اقتصاديات البمداف باختلاؼ أنظمتيا الاقتصادية ودرجة تطورىا؛

  ؛التأكيد عمى أىمية دور التسويؽ السياحي في تطوير السياحة -
  الأسباب الشخصية: 

 الميوؿ الشخصية ليذا الموضوع؛ -
 سة لو صمة بالتخصص؛موضوع الدراإف   -
 .فكرة الموضوع تواكب التغيرات الحاصمة في الاقتصاد الحالي -
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 منهج اندراسة: 
إف المنيج المتبع في الدراسة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة ينطوي عمى جانبيف أحدىما نظري 

، والآخر تطبيقي وتنمية السياحةيتـ مف خلالو التطرؽ إلى مفيوـ وأىمية التسويؽ السياحي 
دوؿ العربية تونس عبارة عف دراسة حالة نتطرؽ مف خلاليا إلى واقع التسويؽ السياحي في 

 وذلؾ بالاستعانة بمجموعة مف المصادر المختمفة والمتنوعة. والمغرب الناجحة
 حدود اندراسة: 

  الإطار المكاني: تمثمت الحدود المكانية لمدراسة في دراسة تجارب بعض الدوؿ
 .والمغربالعربية في التسويؽ السياحي مثؿ تونس 

 الإطار الزماني: محدد في الدراسة. 
 هيكم اندراسة: 

 ، في المقدمة تـ بياف الدراسة ثـومتبوعة بخاتمةتضمف البحث فصميف مسبوقيف بمقدمة 
 خطوات البحث كالتالي: وحدوده وكانتاتبعو البحث  وفروضو والمنيج الذيإشكالية البحث 

يتضمف مبحثيف؛ الاوؿ بعنواف دراسة نظرية تناولنا فيو ثلاث مطالب خصصت  الفصؿ الأوؿ
لػ التسويؽ السياحي، التنمية السياحية، ثـ العلاقة بيف التسويؽ السياحي والتنمية السياحية؛ و 

راسات السابقة تناوؿ بالتفصيؿ دراسات تخص التسويؽ السياحي المبحث الثاني خصص لمد
واخرى تخص التنمية السياحية ثـ محالات الاستفادة مف ىذه الدراسات، بينما خصص الفصؿ 

الاىتماـ الثاني لمتجارب العربية بدراسة تجربتي تونس والمغرب في التنمية السياحية عف طرؽ 
  بالتسويؽ السياحي.
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 :تمهيد

يصنؼ القطاع السياحي ضمف قطاع الخدمات، لكنو يختمؼ عف بقية الأنشطة الخدمية 
الأخرى، كوف النشاط السياحي منتج مركب، يتشكؿ مف سمع مادية وغير مادية، لذلؾ تـ 
تصنيفو ضمف الخدمات المختمفة، فيو يشترؾ في بعض خصائصو مع الخصائص العامة 

 رى تميزه عف باقي في الخدمات. لمخدمات، بالإضافة إلى وجود خصائص أخ

ويعتبر التسويؽ السياحي عاملا ميما في تحقيؽ التنمية السياحية، نظرا لما يقوـ بو مف دور 
قناع العملاء بزيادة طمبيـ عمى المنتجات السياحية. كما  التعريؼ والترويج لممنتج السياحي، وا 

يؽ الزيادة المستقرة والمتوازنة في تمثؿ التنمية السياحية مختمؼ البرامج التي تيدؼ إلى تحق
وترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي. وىي تمثؿ بالتالي ىدفا تسعى  .الموارد السياحة، وتعميؽ

التسويؽ السياحي دراسة إليو المؤسسات الخدمات السياحية، وسنتطرؽ خلاؿ الفصؿ الثاني إلى 
  والتمية السياحية.
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 انمثحث الأول: دراسة نظرية
 ة الأول: انتسىيق انسياحيانمطه

إف المكانة الكبيرة التي أصبحت السياحة تمعبيا عمى المستوى العالمي لـ تكف لتصؿ إلى ىذه 
في الجزائر  السياحيالمرتبة لولا مستوى استعماؿ تقنيات التسويؽ السياحي. وضعؼ القطاع 
ى المستوى الوطني، يرجع في اغمب الأحياف إلى انعداـ أو نقص فعالية التسويؽ السياحي عم

كما تبرز أرقاـ المنظمة العالمية لمسياحة حجـ المنافسة الكبيرة لاستقطاب السياح خاصة بيف 
حجـ كبير مف  وتحوز عمىبيف دوؿ تعتبر وجية سياحية والدوؿ النامية أي الدوؿ المتقدمة 

مؤىلات سياحية تمكنيا أف تكوف أقطاب  ودوؿ تمتمؾعمييا  الإيرادات السياحية تريد الحفاظ
، في ىذا الجزء مف المبحث بظيور التسويؽ السياحي سياحية تستقطب السياح وىو ما عجؿ

 وأىميتوتعريؼ التسويؽ السياحي، نتناوؿ 
 الفرع الأول: تعريف التسويق السياحي. 

لتسويؽ بصفة التسويؽ السياحي جانب ميـ مف جوانب التسويؽ الخدمي، فيو إسقاط لفمسفة ا
كيفية تسويقو  والبحث فيعمى الخصوص عمى القطاع السياحي،  والتسويؽ الخدميعامة 

أنواع التسويؽ المختمفة فقد كانت لو مجموعة مف التعاريؼ  وكغيره مفبالصورة المناسبة، 
 :نتطرؽ فيما يمي إلى أىميا

تقوـ بو المنظمات  الذي والفنيفيعرفو عمى انو ": النشاط الإداري صبري عبد السميع تعريؼ 
، والتعرؼ عميياالأسواؽ السياحية المرتقبة  وخارجيا لتحديدداخؿ الدولة  والمنشآت السياحية

 قدر ممكف مف الإيرادات وتحقيؽ أكبر، بيدؼ تنمية الحركة السياحية القادمة منيا والتأثير فييا
 1 :التسويؽ السياحي وفقا ليذا التعريؼ يقوـ عمى عدد مف العناصر ىي ويؤكد أفالسياحية،" 

  وقت واحد لأنيا مف الجانب الإداري  وفنية فيعممية إدارية  التسويؽ :وفنيةعممية إدارية
في الجياز التسويقي للأسموب الأمثؿ  والتنظيـ وتوجيو العامميفأساسا عمى التخطيط  تقوـ

ىـ لتسييؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لممنشاة، ثـ الرقابة عمى جيود والتنسيؽ بيف في العمؿ

                                       
 .85ص،  2010،حي، دار الإعصار العممي، الأردفبراىيـ إسماعيؿ الحديد، إدارة التسويؽ السياا  1
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وبذلؾ أف ما تـ تخطيطو تسويقيا قد تـ تنفيذه،  والتأكد مفالجيود التسويقية المبذولة 
 :العممية لمنشاط التسويقي تحقؽ الفوائد الآتية فالإدارة

نجازىا بشكؿ منظـ؛ -  القياـ بالجيود التسويقية وا 
 بشكؿ مستمر؛ تقييـ الأداء التسويقي -
 تحقيؽ الكفاءة والفاعمية في استخداـ الموارد البشرية والمالية الموجية لمنشاط التسويقي؛ -
 تحقيؽ التنسيؽ والتكامؿ بيف النشاط التسويقي والأنشطة الأخرى بالمنشاة؛ -
 1.تحقيؽ الأىداؼ التسويقية لممنشاة -

العممية التسويقية فالنشاط أما الجانب الفني فيدخؿ فيو المنيج والأسموب المستخدـ في 
التسويقي السياحي ليس منعزلا في ذاتو، ولكنو متكامؿ ومترابط وييدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ 

 2.واضحة ومحددة
 يقصد بذلؾ أف التسويؽ السياحي ليس نشاطا مستقلا يقتصر عمى  :نشاط مشترك

 الفندقية والمنشآت والوكالات السياحية والمنظمات والمنشآت السياحيةبعض الأجيزة 
السياحي.......الخ فحسب بؿ ىو نشاط مشترؾ يجب أف  والسياحية وشركات النقؿ

المختمفة  والشركات والمنشآت السياحية والأجيزة الرسميةتمارسو مختمؼ الييئات 
 .بالدولة لتنمية الحركة السياحية الوافدة إلييا

 لا يقتصر عمى العمؿ  التسويؽ السياحي نشاط متعدد الجوانب :نشاط متعدد الاتجاىات
التسويقي في الخارج فقط، ولكف يجب أف يبدأ مف داخؿ الدولة التي تمثؿ المصدر الرئيسي 
ليذا النشاط حيث تتوافر لو المقومات المختمفة والإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لنجاحو 

 .واستمراره
 مجموعة مف الأىداؼ  يرتبط النشاط التسويقي السياحي بتحقيؽ :نشاط متعدد الأىداف

تحقيؽ الإشباع  ولكنيا لكيالمتنوعة التي لا تقتصر فقط عمى مجرد بيع البرامج السياحية، 
بيف الدوؿ السياحية  وشيرة كبيرةطيبة  وتحقيؽ سمعة وتطمعات السائحيفالكامؿ لرغبات 

                                       
‌.86،‌ص‌براهٌم‌إسماعٌل‌الحدٌد،‌إدارة‌التسوٌق‌السٌاحً‌مرجع‌السابقا 1

 نفس‌المرجع‌السابق‌ 2
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 تسيروكميا التسويقي السياحي يحمؿ في مضمونو أىدافا متعددة  ولذلؾ فالنشاطالأخرى. 
 1.اليدؼ التسويقي العاـ في اتجاه واحد ىو
 حيث عرؼ التسويؽ السياحي عمى انو " التنفيذKrid Pendrof" "تعريؼ كريد باندروؼ 

 العممي المنسؽ لسياسة الأعماؿ مف قبؿ المشاريع السياحية، سواء كانت خاصة أـ عامة، عمى
ؽ الإشباع لمجموعة مف المستيمكيف المستوى المحمي أو الإقميمي أو الدولي، وىذا بغرض تحقي
 2)السياح(، وبما يحقؽ عائدا ملائما يضمف استمرارية النشاط

إف ىذا التعريؼ يتماشى والمفيوـ التسويقي والذي يركز عمى تمبية رغبات وحاجات مجموعة 
 .المستيمكيف كنقطة ارتكازية مف خلاؿ تنفيذ سياسة سياحية منسقة

 سويؽ السياحي عامؿ أساسي لتحقيؽ التنمية السياحية في الدوؿالتمن ىذه التعاريف ندرك أن 
وذلؾ لأنو ييتـ بدراسة الأسواؽ السياحية والمنتجات السياحية، وفيـ طبيعة واحتياجات 

قراراتيـ الشرائية، كما ييتـ أيضا بتحديث المعمومات التسويقية المتوفرة  والتأثير فيالسائحيف 
ر عميو والعوامؿ الجديدة التي تؤثر فيو. وعميو فالتسويؽ المختمفة التي تط وتحميؿ الظواىر

 ورغبات السياحمؤسسة سياحية كي يجعميا قادرة عمى تحديد حاجات  السياحي ضروري لأي
حسب  وخدمات سياحيةإشباعيا بإنتاج سمع  والعمؿ عمىلدييـ، وخمؽ الحاجة ودراسة سموكيـ 

في أحسف الظروؼ، كما يسمح التسويؽ  وتقديميا لمسياح ،والجودة المناسبةالمواصفات 
  .التي تطرأ عمى المحيط وطبيعة التطورات والتنبؤ لنوعيةالسياحي أيضا بمعرفة 

 :وىيوظائؼ لمتسويؽ السياحي 3ىناؾ O.M.Tوحسب المنظمة العالمية لمسياحة 
قناعيـ بالإقباؿ فع تيدؼ إلى جمب الزبائف الذيف ليـ القدرة عمى الد وىي وظيفة :الاتصال وا 

 .عمى المنتج السياحي
 تسمح بترقية الخدمات والتي قدتتمثؿ ىذه الوظائؼ في تنمية المنتجات المستحدثة  :التنمية

 .جاذبية وجعميا أكثرالسياحية 

                                       
‌التسوٌق‌السٌاحً‌والفندقً‌أس1 ‌السمٌع، ‌منشواصبري‌عبد ‌وتجارب‌عربٌة، ‌العربٌة‌‌رتس‌علمٌة المنظمة

‌ 30.ص‌‌،2006للتنمٌة‌الإدارٌة،‌مصر،

‌51. ،‌ص2007،حمد‌محمود‌مقابلة،‌صناعة‌السٌاحة،‌كنوز‌المعرفة،‌الأردن 2
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تيدؼ ىذه الوظيفة إلى تحميؿ الأوضاع مف خلاؿ استعماؿ طرؽ تقنية مختمفة  :المراقبة
 1.النتائج والبحث عف
 الفرع الثاني: خصائص التسويق السياحي. 

 تعتبر السياحة صناعة خدمات في المقاـ الأوؿ فباستثناء عدد محدود مف السمع الممموسة التي
تدخؿ في تكويف المنتج السياحي مثؿ اليدايا التذكارية والوجبات والمشروبات فاف جوىر ىذا 

يا خلاؿ إقامتو في منطقة الإجازة أو المنتج يتمثؿ في خدمات مختمفة لمزبوف ويقوـ باستيلاك
نزولو بالفندؽ، وبالرغـ مف أف مبادئ التسويؽ المعموؿ بيا في القطاعات الصناعية والتجارية 
تنطبؽ بالمثؿ في ميداف السياحة، إلا أف الخصائص المتميزة لممنتج تطمب معالجة خاصة عند 

 .وضع السياسات التسويقية المتعمقة بيذه الصناعة
 تأثيرا مباشرا عمى والتي تؤثرسنعرض الطبيعة التي ينفرد بيا المنتج المذكور  يميوفيما 

 2:الاستراتيجيات التسويقية المتعمقة بيا

يقوـ التسويؽ السياحي عمى إثارة الدوافع والاتجاىات لدى السائحيف المرتقبيف مف شتى  -1
السياحة المعروفة، بينما العالـ لزيارة دولة أو منطقة معينة لغرض مف أغراض  أنحاء

وعرض ؼ إنتاج يعتمد عمى بحث ودراسة حاجات المشتريف ودوافعيـ بيد التسويؽ السمعي
  .والرغبات وىذه الحاجاتالتي تتفؽ  السمع

الزيارة( يعتمد عمى العرض السياحي  )دولةلتسويؽ السياحي في الدولة المستقبمة لمسياح  -2
لمتغير في المدى القصير بينما  وعدـ القابميةونة تتصؼ مكوناتو بالجمود وعدـ المر  الذي

 والقابمية لمتغيرالسمع المادية الأخرى، فاف المعروض منيا يتصؼ بالمرونة  في حالة
مكانية إنتاجبسيولة نظرا لطبيعة مكوناتو،  والتعديؿ والتطوير تتفؽ  ومنتجات جديدةسمع  وا 

                                       
‌مداخلة‌مقدمة‌‌1 ‌السٌاحة، ‌دور‌التسوٌق‌الالكترونً‌للسٌاحة‌فً‌تنشٌط‌صناعة تومً‌مٌلود‌وخرٌف‌نادٌة،

اقتصادٌات‌السٌاحة‌ودورها‌فً‌التنمٌة‌المستدامة،‌جامعة‌محمد‌خٌضر‌بسكرة،‌‌:ضمن‌الملتقى‌الدولً‌حول

‌. 5ص،2010كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌الجزائر،‌مارس‌،

‌الجزائر‌ 2 ‌فً ‌السٌاحً ‌المنتج ‌الطلب‌على ‌فً ‌الاستراتٌجٌات‌التسوٌقٌة ‌إثر ‌رشٌدة، ‌مٌدانٌة‌-عداد دراسة

أطروحة‌دكتوراه‌فً‌علوم‌التسٌٌر،‌غٌر‌منشورة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌العلوم‌التجارٌة‌‌الجزائر‌العاصمة،

‌72-74. ص‌2012-2013،الجزائر‌،‌‌3وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌الجزائر
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مكانية إنتاجبيعة مكوناتو التي تتعامؿ معيا وبذلؾ فاف لط واحتياجات الأسواؽ سمع  وا 
 1التي تتعامؿ معيا واحتياجات الأسواؽ تتفؽ ومنتجات جديدة

التسويؽ السمعي ييدؼ إلى رقـ محدد مف المبيعات و ىذا الرقـ قد يكوف خلاؿ فترة زمنية  -3
كعاـ مثلا أو شير، أما التسويؽ السياحي فييدؼ إلى إبراز الصورة السياحية و  معينة

الدولة و مناطقيا السياحية المتعددة و بالتالي زيادة معدؿ الحركة  عمى معالـالتركيز 
الوسائؿ المختمفة لمتنشيط السياحي كالدعاية و الإعلاف  السياحية سنويا، و ذلؾ باستخداـ

التسويؽ السياحي عمى مستوى الأجيزة الرسمية لمدولة  و العلاقات العامة ىذا عمى مستوى
العامة و الخاصة فاف أىدافيا التسويقية تنحصر فيما  ركات السياحية، أما عمى مستوى الش

 2عف مختمؼ أنواع الأنشطة التي تمارسيا؛ تحققو ىذه الشركات مف أرباح سنوية ناتجة
التسويؽ السمعي يحقؽ منفعة الحيازة لمسمع المادية بصورة مباشرة بمجرد انتقاليا مف المنتج  -4

يؽ السياحي فانو لا يحقؽ ىذا النوع مف المنفعة لاف السمع أما بالنسبة لمتسو  المشتري، إلى
إليو مقابؿ ما يقوـ بدفعو مف ماؿ  ولا تنتقؿلا تخضع لحيازة شخص معيف بذاتو  السياحية
 أكثر مف شخص في وقت واحد؛ ويستمتع بيااف يستخدميا  ولكف يمكفكثمف 

السياحية التي تقدـ الخدمة لتسويؽ السياحي يعتمد عمى وجود علاقة مباشرة بيف المنشاة ا -5
الخدمة السياحية يتطمب دائما في كؿ مرة حضور المشتري  الذي يشتريو فشراء وبيف العمؿ

وتعاممو مع منتجي الخدمة أو الفرد الذي يؤدييا، أما التسويؽ السمعي العلاقة تكوف بيف 
 3المشتري وبائع السمعة الذي لا يكوف في عظـ الأحياف المنتج ليا؛

لا ينطبؽ قانوف المنفعة المتناقصة في ميداف السياحة والفنادؽ إلا في ظروؼ استثنائية،  -6
فمف المعروؼ انو كمما زاد استيلاؾ الفرد مف سمعة كمما تناقصت درجة المنفعة التي تولد 
لديو حتى يصؿ إلى نقطة التشبع والتي يصبح استيلاؾ وحدة إضافية بعدىا عممية غير 

                                       
‌.نفس‌المرجع‌السابق 1

ص‌‌عداد‌رشٌدة،‌إثر‌الاستراتٌجٌات‌التسوٌقٌة‌فً‌الطلب‌على‌المنتج‌السٌاحً‌فً‌الجزائر.‌مرجع‌سابق 2

73.‌

‌‌نفس‌المرجع‌السابق. 3
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ب عدـ رضا، إلا أف ىذا القانوف لا يسري في ميداف السياحة، فكمما مجزية بؿ وقد تسب
 دت رغبتو في القياـ برحلات أخرى. از و اقبؿ السائح عمى السفر كمما حقؽ متعة أكبر 

تسويؽ السمع المادية الممموسة يحقؽ منفعة زمنية نتيجة لطبيعة ىذه السمعة حيث يمكف  -7
المخازف أو لسمع سوؼ يتـ  وموجودة فيعلا بجيود تسويقية لسمع تـ إنتاجيا ف القياـ

 وقدرات معينةالمستقبؿ لذلؾ فاف ىذا النوع مف التسويؽ يحتاج إلى ميارات  إنتاجيا في
الشراء لدى المستيمكيف، أما في حالة التسويؽ السياحي فانو مختمؼ  لمتأثير عمى قرارات

عمميات  وبذلؾ فافاف بطبيعتو في الدولة في كؿ وقت ومك لاف المنتج السياحي موجود
 1.مف الأوقات خلاؿ العاـ تسويقية يمكف أف تتـ في أي وقت

 الفرع الثالث: أىمية التسويق السياحي 
تنبع أىمية التسويؽ السياحي مف أثاره المباشرة في اقتصاديات العديد مف الدوؿ فضلا عمى 

ع بو ىذه الدوؿ مف اعتبار السياحة أحد الروافد الأساسية لمدخؿ الوطني، وذلؾ لما تتمت
مقومات جذب سياحية عمى شكؿ آثار تاريخية، ومزارات سياحية وطبيعية، وثانوية عمى شكؿ 

السياح عمى نشاط فنادؽ ومطاعـ ومؤسسات نقؿ وغيرىا ويتوقؼ نجاح تمؾ الدوؿ في جذب 
 .السياحيالتسويؽ 

 تعتمد عمى الجوانبحساسية القرارات الإدارية  :التسويق يساعد عمى دراسة سموك المستيمك
درجة أو  سموؾ المستيمكيف يصبح مف السيؿ دارسةالسموكية فإذا كاف لدينا معرفة جيدة ب

مع بعضيما البعض  والرضا مرتبطافتوقعاتيـ، ىنا عمماء النفس يروف أف التوقعات  مستوى
  ..... الخالمتاح، مستوى التعميـ اتساع الاتصالات، الوعي الاجتماعي مثؿ الدخؿ

 التسويؽ الاجتماعي الحديث يجعؿ المفيوـ :سويق يساعد في زيادة الفعالية التنظيميةالت
 المحيطة، ىذا يساعد المؤسسات والتغيرات البيئيةالتسويقي متطابقا مع التوجييات الاجتماعية، 

                                       
،‌ص‌سابقمرجع‌،‌المنتج‌السٌاحً‌فً‌الجزائرعداد‌رشٌدة،‌إثر‌الاستراتٌجٌات‌التسوٌقٌة‌فً‌الطلب‌على‌ 1

75.‌
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السياحية في الحصوؿ عمى الفعالية التنظيمية حيث أف المستيمكيف المحتمميف يمكف تحويميـ 
 1.ح فعمييف مف خلاؿ فيـ الإطار الاجتماعي لممؤسسة السياحيةسيا إلى

وعندما عندما يكوف السوؽ السياحي يشيد منافسة حادة،  :التسويق يساعد في إدارة المعمومات
عمى إدارة الصناعات المتعددة تصبح إدارة المعمومات ميمة. إف تطبيؽ مبادئ التسويؽ  نتكمـ
ومف صناعة السياحة تركز عمى القرارات الرئيسية المبنية عمى المعمومات الصحيحة،  في

أف يتطمب ىذا تعزيز البحوث التسويقية ليكوف الخدمات المقدمة تطابؽ  يتوقعياالطبيعي 
السائح، إف المناطؽ الميمة في التسويؽ السياحي مرتبطة مع تطوير الخدمات  الخدمات التي
مفصمة لمسوؽ حيث يلاحظ أف نظاـ توفير  ودارسةث تسويقية، حو ب عدة وىذا يتطمب

وعف الحصوؿ عمى فكرة صحيحة عف متطمبات المستيمؾ  المعمومات التسويقية يسيؿ
 .المنافسة المؤسسات

حتى في مجاؿ صناعة السياحة فاف حدة التنافس  :يساعد التسويق عمى زيادة حدة التنافس
 ا يتطمب إيجاد خدمات متميزة لمسياح كي يحصموا عمىالمؤسسات السياحية موجودة، وىذ بيف

الخدمات المناسبة بالأسعار المنافسة. ويعتبر تطبيؽ مبادئ التسويؽ في صناعة السياحة 
 2.لمسياحت التسويقية تسيؿ إمكانية القياـ بتحسينات في الخدمات المقدمة ار كوف القرا ضروري

صناعة السياحة يواجو السائح درجة عالية مف في  :يسيل التسويق تخطيط المنتج السياحي 
 عممية الشراء لا يمكف ليذا الإنتاج أف يناسب ودوره فيالتأكد فيما يتعمؽ بالمنتج نفسو  عدـ

حينما يضع المسوقوف  والاجتماعية المختمفة، الثقافية، والاقتصاديةالمستيمكيف ذوي الخمفيات 
عاة الحالات المادية والنفسية ومدى توفر الخدمات قرارتيف فيما يتعمؽ بالإنتاج، فعمييـ ـ ا ر 

 3 والضواحي.في الأماكف النائية 

                                       
‌للتهٌئة‌ 1 ‌التوجٌهً ‌المخطط ‌خلال ‌الجزائري‌من ‌السٌاحً ‌المنتج ‌تسوٌق ‌إستراتٌجٌة ‌مسكٌن، ‌الحفٌظ عبد

‌74.ص‌،السٌاحٌة

2 ‌ ‌مسكٌن، ‌الحفٌظ ‌للتهٌئة‌عبد ‌التوجٌهً ‌المخطط ‌خلال ‌الجزائري‌من ‌السٌاحً ‌المنتج ‌تسوٌق إستراتٌجٌة

‌.‌75ص‌،السٌاحٌة.‌مرجع‌سابق

‌نفس‌المرجع‌السابق. 3



 انجزء اننظري الأول: انفصم 
 

14 
 

 إف مرونة التسويؽ السياحي مع تحديد :يساىم التسويق في تسييل عممية تحديد الأسعار
 مسبقة دارسة وتحتاج إلىعار عممية معقدة الأس وعممية تحديدالأسعار تكوف أكثر مصداقية 

لى مراجعةلعممية التسعير  سياسات المؤسسات السياحية المنافسة، بالإضافة ليذا فاف  وا 
السوؽ حيث  والمتغيرات فيبالظروؼ  ووعي كامؿة يار العمؿ يجب أف يكونوا عمى د أصحاب
والعامة عمى الاتجاه الذي يخدـ المصمحة الخاصة مبادئ التسويؽ ميمة لتسميط الضوء  تعتبر

 .لممجتمع
تمعب الإستراتيجية التسويقية دورا في التأثير  :تطوير عمميات الترويجيساىم التسويق في 

المستيمؾ، ولزيادة نسبة الطمب عاف عمى المؤسسة التسويقية تسييؿ عمميات الابتكار في  عمى
الترويجية، و تصبح ىنا الإعلانات و الحملات الدعائية ذات أىمية بارزة، فإذا  القرارات

الإعلانات التجارية في التأثير عمى المستيمؾ فاف عمميات تحويؿ  الدعائية و سمحت الشعارات
المستيدفيف إلى مستيمكيف حقيقييف تصبح ميمة سيمة و عمى نطاؽ واسع  ىؤلاء المستيمكيف

 التغيراتالنفسية و  تموف بالحالاتمج الترويجية عموما، ييار مخطط الب جدا و ىذا يجعؿ
عند القياـ بيذا فإنيـ يصبحوف في احتياجات و متطمبات المستيمؾ، و  يقدموفالاجتماعية و 

شعارات و برامج ترويجية فعالة و حساسة تساىـ في التأثير المباشر  وضع يحتـ عمييـ ابتكار
 1اختيار وسائؿ و عناصر الترويج المختمفة عمى السائح مف خلاؿ

   

                                       
‌للتهٌئة‌ 1 ‌التوجٌهً ‌المخطط ‌خلال ‌الجزائري‌من ‌السٌاحً ‌المنتج ‌تسوٌق ‌إستراتٌجٌة ‌مسكٌن، ‌الحفٌظ عبد

‌.76ص‌‌،مرجع‌سابق‌،السٌاحٌة
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 انمطهة انثاني: انتنمية انسياحية

يرتبط فيـ التخطيط السياحي بشكؿ كبير بمعرفة مفيوـ ومكونات التنمية السياحية وطبيعة 
إف التنمية السياحية ىي أحدث ما ظير مف أنواع التنمية العديدة،  ،العلاقات بيف ىذه المكونات

ىا متغمغمة في كؿ عناصر التنمية المختمفة، وتكاد تكوف متطابقة مع التنمية الشاممة، وىي بدور 
لذلؾ تعتبر قضية التنمية السياحية  ،فكؿ مقومات التنمية الشاممة ىي مقومات التنمية السياحية

عند الكثير مف دوؿ العالـ، مف القضايا المعاصرة، كونيا تيدؼ إلى الإسياـ في زيادة الدخؿ 
ردي الحقيقي، وبالتالي تعتبر أحد الروافد الرئيسية لمدخؿ القومي، وكذلؾ بما تتضمنو مف الف

ومف ىنا تكوف التنمية .تنمية حضارية شاممة لكافة المقومات الطبيعية والإنسانية والمادية
 .وسيمة لمتنمية الاقتصاديةالسياحية 
  الأول: تعريف التنمية السياحيةالفرع. 
 تعريف التنمية لغة:  

يستخمص مف الاطلاع عمى قواميس المغة العربية إف تنمية الشيء تعني ارتفاعو مف موضعو 
إلى موضع أخر فقاموس المنجد يتضمف: " نمى ينمى، نميا، ونماء، وينميو" الماؿ وغيره، زاد 

  .1وكثر، ونمى الشيء جعمو ناميا
لناحية المغوية" إنما التطور في قاموسو المغوي أف الاصطلاح التنمية مف اوبستر في حيف يرى 

 .في مراحؿ متوالية"، أي انو يشير إلى عممية النمو الطبيعي مف مرحمة إلى مرحمة أخرى
 تعريف التنمية اصطلاحا: 

 بأنيا ببساطة ما ىيSchram and lerner» «ولينرشرام أما اصطلاحا فيعرفيا كؿ مف 
 والاجتماعية التيالأمة نحو ذلؾ النوع مف الأنظمة الاقتصادية  وكبير يحرؾإلا:" تغيير قوي 

أف التنمية ىي": ذلؾ التغير نحو الأنماط آنية الله ، في حيف ترى وتحددىا لنفسياتقررىا 
قدرتو عمى  وأيضا بزيادةبؿ  الأفضلالمجتمعية التي تسمح لممجتمع بتحقيؽ القيـ الإنسانية 

                                       
ر‌وسائل‌الإعلام‌والاتصال‌فً‌تنمٌة‌السٌاحة‌الصحراوٌة‌فً‌الجزائر‌مجلة‌علوم‌الإنسان‌عبٌد‌صبطً،‌دو 1

‌.175-173ص‌،2001مارس ،‌01والمجتمع،‌العدد

‌
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توجيو  وتحكميـ فيسيطرة أفراده  وبزيادة مدى انتو السياسيةومكبيئتو  والسيطرة عمىالتحكـ 
  "1وشؤونيـأمورىـ 

، لقد تـ تعريفيا مف قبؿ العديد مف المفكريف الميتميف بيذا لمتنمية السياحيةأما بالنسبة 
 :التعريفات ما يمي ومف ىذه .المجاؿ

الجذب اقتصاديا  ماكف ذاتوالأالتنمية السياحية ىي": إحدى الوسائؿ الميمة في تنمية الأقاليـ 
، لاسيما الأقاليـ التي تمتمؾ مقومات اقتصادية مقارنة بما تمتمكو مف واجتماعيا وعمرانيا

لرفع المستوى المعيشي لأفراد  واستثمارىا عقلانياسياحية في حالة التخطيط لتنميتيا  مقومات
 2.التموثالأخذ بعيف الاعتبار ضرورة المحافظة عمى البيئة مف  المجتمع مع

 :تعرف التنمية السياحة عمى أنيا " 
وتشمؿ كذلؾ بعض تأثيرات  توفير التسييلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات السياح،

 السياحة مثؿ: إيجاد فرص عمؿ جديدة ودخوؿ جديدة." 
 3."كما تعرؼ عمى أنيا": الارتقاء والتوسع بالخدمات السياحية واحتياجاتيا

 التنمية السياحية ىي مختمؼ البرامج التي تيدؼ إلى تحقيؽ الزيادة تعريؼ احمد الجلاد: "
   4".السياحي في القطاع وتعميؽ وترشيد الإنتاجيةالمستقرة المتوازنة في الموارد السياحية 

 :استنباط التعريؼ التالي وعميو يمكف
                                       

‌سابق 1 ‌مرجع ‌الجزائر. ‌فً ‌الصحراوٌة ‌السٌاحة ‌تنمٌة ‌فً ‌والاتصال ‌الإعلام ‌وسائل ‌دور ‌صبطً، ‌،عبٌد

‌.174ص

‌كورتل 2 ‌‌فرٌد ‌تطوٌرها ‌وآفاق ‌واقعها ‌العربٌة ‌الدول ‌فً ‌السٌاحٌة ‌التنمٌة ‌كحٌلة، ‌تقٌٌمٌه‌‌–وامال دراسة

‌.33ص،‌2016جانفً‌‌،‌05،‌مجلة‌الاقتصاد‌والتنمٌة‌البشرٌة،‌العدد-لتجربة‌الجزائر

‌تونس 3 ‌تجربة ‌السٌاحٌة ‌السٌاحً‌كمتطلب‌أساسً‌للتنمٌة ‌الأمن ‌الرحمان، ‌بن‌عبد -سلٌمان‌بلعور‌وذهٌبة

الجزائر،‌مداخلة‌مقدمة‌ضمن‌الملتقى‌الولً‌حول‌التنمٌة‌السٌاحٌة‌فً‌الدول‌العربٌة‌تقٌٌم‌واستشراف،‌-رمص

‌ٌومً‌ ‌الجزائر، ‌غرداٌة ‌جامعة ‌التسٌٌر، ‌وعلوم ‌والتجارٌة ‌الاقتصادٌة ‌العلوم ،‌2013فٌفري‌26-27 كلٌة

‌2.ص

،‌واقع‌التنمٌة‌السٌاحٌة‌فً‌الجزائر‌وأفاق‌تطوٌرها،‌مداخلة‌مقدمة‌ضمن‌إسماعٌل‌بوغازي‌ولمٌن‌تغلٌسٌة 4

‌والتجارٌة‌ ‌الاقتصادٌة ‌العلوم ‌كلٌة ‌واستشراف، ‌تقٌٌم ‌العربٌة ‌فً‌الدول ‌السٌاحٌة الملتقى‌الولً‌حول‌التنمٌة

‌.6ص،‌2013فٌفري‌،‌26-27وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌غرداٌة‌الجزائر،‌ٌومً‌
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 الى تحقيؽ الاستغلاؿ والبرامج والاستراتيجيات اليادفةالتنمية السياحية تشمؿ جميع الخطط 
المتاحة مف اجؿ تعظيـ العوائد السياحية مف العممة  والموارد السياحيةالأمثؿ لممقومات 

 قدر ممكف مف الحركة السياحية العالمية.  أكبرخلاؿ استمالة  وىذا مفالصعبة، 
يادة وأشار الجلاد إلى أف التنمية السياحية تمثؿ "مختمؼ البرامج التي تيدؼ إلى تحقيؽ الز 

المستمرة والمتوازنة في الموارد السياحية وتعميؽ وترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي. وىي 
عممية مركبة متشعبة تضـ عدة عناصر متصمة ومتداخمة مع بعضيا بعضاً وتقوـ عمى محاولة 
عممية وتطبيقية لموصوؿ إلى الإستغلاؿ الأمثؿ لعناصر الإنتاج السياحي الأولية مف خلاؿ 

طار حضاري والمرافؽ الأساسية العامة والسياحية المعتمدة عمى التقدـ العممي إط ار طبيعي وا 
والتكنولوجي وربط كؿ ذلؾ مع عناصر البيئة واستخدامات الطاقة المتجددة وتنمية موارد الثروة 

 1البشرية بدورىا المرسوـ في برامج التنمية
  السياحية ومحددات التنميةالفرع الثاني: عناصر: 
  2:عناصر عدة أىميا وتتكوف مف السياحية:عناصر التنمية 
 عناصر الجذب السياحي Attraction وتشمؿ العناصر الطبيعيةNatural 

Featuresالإنساف، السطح والمناخ والحياة والغابات وعناصر مف صنع  أشكاؿ :مثؿ
man-made-objects كالمتنزىات والمتاحؼ والمواقع الأثرية التاريخية. 

  النقؿTransportبأنواعو المختمفة البري، البحري والجوي. 
  أماكف النوـ Accommodation سواء التجاري منياCommercial كالفنادؽ والموتيلات

 .وأماكف النوـ الخاص مثؿ: بيوت الضيافة وشقؽ الإيجار
  التسييلات المساندة Supporting Facilities والإدارة بجميع أنواعيا كالإعلاف السياحي

 .... السياحية والأشغاؿ اليدوية والبنوؾ

                                       
‌الإ‌ 1 ‌عبد ‌د. ‌عٌاش، ‌أبو ‌الاستراتٌجً ‌التخطٌط ‌النبً، ‌عبد ‌حمٌد ‌د. ‌والطائً، ‌دار‌‌مدخل-له استراتٌجً،

‌.19،‌ص:‌2010الاردن،‌‌–الوراق‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان‌

2 ‌ ‌تطوٌرها ‌وآفاق ‌واقعها ‌العربٌة ‌الدول ‌فً ‌السٌاحٌة ‌التنمٌة ‌كحٌلة، ‌وامال ‌كورتل ‌تقٌٌمٌة‌‌–فرٌد دراسة

‌.5ص‌‌،‌مرجع‌سابق،-لتجربة‌الجزائر
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  خدمات البنية التحتيةInfrastructureويضاؼ إلى  .... كالمياه والكيرباء والاتصالات
ىذه العناصر جميعيا الجيات المنفذة لمتنمية، فالتنمية السياحية تنفذ عادة مف قبؿ القطاع 

 العاـ أو الخاص أو الاثنيف معاً.
 توجد ىناؾ مجموعة مف الإجراءات والعناصر التي يجب  ية السياحية:محددات التنم

 1:أخذىا بعيف الاعتبار مف اجؿ ضماف نجاح التنمية السياحية، وتتجسد في
  الموقع: الذي يعد عامؿ أساسي في السياحة مف حيث أىميتو، حيث تحدد نفقات

ى السائح الرغبة في يخمؽ لد ومثير للاىتماـالرحمة عمى أساسو فإذا كاف الموقع جيد 
 .ميما كمفو الأمر مف ماؿ والوصوؿ إليوزيارة ذلؾ المكاف 

  كبير  وليا تأثيرالعناصر الجاذبة جدا لمسياح  وتعد مف: والتاريخيةالأماكف الأثرية
 .السياحةعمى تطور 

  الأسعار: المرتبطة بالخدمات السياحية التي يحتاجيا السائح خلاؿ جولتو بالمنطقة
طعاـ وشراب وخدمات النقؿإقامة  مفالسياحية  متطمبات  وغيرىا مفالسياحي  وا 

تنافسية مقارنة  وتعرض بأسعاريجب أف تكوف ذات نوعية جيدة  النشاط السياحي التي
 .بالمنافسيف

  فالنشاط السياحي يتطمب استثمارات في السوؽ السياحي: ومصدر الاستثمارطبيعة 
 وغيرىا مفىائمة لتييئة البنية التحتية  توفر موارد مالية لإنجازىاتتطمب  ضخمة

 .القطاع السياحي المشروعات التي تخدـ
 الفرع الثالث: أىداف التنمية السياحة 

ف تيدؼ تنمية الصناعة السياحية إلى تحقيؽ زيادة مستمرة   ومتوازنة في الموارد السياحية. وا 
  .أوؿ محور في عممية التنمية ىو الإنساف الذي يعد أداتيا الرئيسية

                                       
1 ‌ ‌تطوٌرها ‌وآفاق ‌واقعها ‌العربٌة ‌الدول ‌فً ‌السٌاحٌة ‌التنمٌة ‌كحٌلة، ‌وامال ‌كورتل ‌تقٌٌمٌة‌‌–فرٌد دراسة

‌.‌5،‌مرجع‌سابق،‌ص-لتجربة‌الجزائر

‌



 انجزء اننظري الأول: انفصم 
 

19 
 

ليذا فإف الدولة مطالبة بالسعي إلى توفير كؿ ما يحتاج إليو لتبقى القدرات البدنية والعقمية 
 1 ليذا الإنساف عمى أكمؿ وجو. والنفسية

والجيود العاممة في إف تنمية النشاط السياحي بحاجة إلى تعاوف كافة العناصر والإمكانيات 
الحقؿ السياحي. لأف السياحة قطاع اقتصادي يضـ مرافؽ عديدة ونشاطات اقتصادية مختمفة. 
لذلؾ فإف أي تخطيط لمتنمية السياحية يجب أف ييدؼ إلى وضع برامج مف أجؿ استخداـ 

ئحيف كز سياحية ممتازة تجذب السااالأماكف والمناطؽ والمواد سياحياً، ثـ تطويرىا لتكوف مر 
  .إلييا سواء أكاف مباشرة أو عبر الإعلاف السياحي أو غيره مف مزيج الاتصاؿ التسويقي

أىداؼ التنمية السياحية عادة في المراحؿ الأولى مف عميمة التخطيط السياحي، في مجموعة 
 :2مف الأىداؼ كالتالي

 عمى الصعيد الاقتصادي: 
 تحسيف وضع ميزاف المدفوعات؛  -
 التنمية الإقميمية خصوصاً إيجاد فرص عمؿ جديدة في المناطؽ الريفية؛ تحقيؽ -
 توفير خدمات البنية التحتية؛  -
 زيادة مستويات الدخؿ؛ -
 زيادة إيرادات الدولة مف الضرائب؛  -
 .خمؽ فرص عمؿ جديدة  -
  عمى الصعيد الاجتماعي: 
 توفير تسييلات ترفيو واستجماـ لمسكاف المحمييف؛ -
شباع الرغ -  .بات الاجتماعية للأفراد والجماعاتحماية وا 

 
 عمى الصعيد البيئي: 
 .المحافظة عمى البيئة ومنع تدىورىا ووضع إجراءات حماية مشددة ليا -

                                       
‌44-45.ص2016بدر‌حمٌد‌عساف،‌تنمٌة‌الموارد‌السٌاحٌة،‌دار‌الراٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌الأردن،‌، 1

‌نفس‌المرجع‌السابق. 2
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 عمى الصعيد السياسي والثقافي: 
 نشر الثقافات وزيادة التواصؿ بيف الشعوب؛ -
 1تطوير العلاقات السياسية بيف الحكومات في الدوؿ السياحية -
 الرابع: متطمبات التنمية السياحية: الفرع 

 متطمبات تنظيمية:  -أ

وىي التي ترتبط بعوامؿ التنسيؽ والتنظيـ والإدارة وتتـ مف خلاؿ الجيات المسؤولة عف النشاط 
السياحي سواء كانت وزارة أو أجيزة الثقافة أو القطاع السياحي بأكممو مف خلاؿ وضع القوانيف 

ط السياحي مع تحديد الاختصاصات والمسؤوليات بيف الأجيزة والأنظمة التي تتعمؽ بالنشا
 المعنية المختمفة، وىذا التوزيع في المياـ واتخاذ القرارات السياحية.

 متطمبات بيئية: -ب

ويقوـ ىذا النوع مف المتطمبات عمى الإىتماـ في البيئة والمحافظة عمييا مما يساعد عمى إيجاد 
جذب السائحيف فالعلاقة بيف البيئة والسياحة علاقة وطيدة لما أجواء مناسبة لمنشاط السياحي و 

التنمية السياحية ىي المحافظة  أىداؼإف مف أىـ  السائحيف،جذب  ميـ فيلمبيئة مف دور 
عمى المعالـ الأثرية والمقومات السياحية الطبيعية مف أخطار تموث البيئة مما يساىـ في 

 استدامتيا.
  إدارية: متطمبات-ج

رتبطة بالجياز الإداري القائـ عمى النشاط السياحي بشكؿ عاـ فلا بد أف تتوفر فيو وىي م 
الميارة العالية والفاعمية في إدارة وتشغيؿ النشاط السياحي في مختمؼ جوانبيا المكونة ليا سواء 

 الخ.أكانت في مجاؿ توفير الخدمات والمرافؽ السياحي وعممية دخوؿ وخروج السائحيف... 
 
 
  

                                       
‌السابق.‌نفس‌المرجع 1
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  عامة: طمباتمت-د

وتشمؿ التسييلات والخدمات التي توفرىا الدولة والواردة ضمف الخطة العامة قبؿ إصدار 
التشريعات والأنظمة التي تسيؿ عممية إقامة المشاريع السياحية وتوفير التسييلات التي تساعد 

  1عمى تنمية الحركة السياحية

 وتنمية السياحية: العلاقة بين التسويق السياحي المطمب الثالث

يعتبر التسويؽ السياحي عاملا أساسيا لتحقيؽ التنمية السياحية نظرا لما يقوـ بو مف دور ىاـ 
المنطقة فاف التسويؽ السياحي  ومف ىذهبصفة عامة،  والخدمات السياحيةفي الترويج السياحي 

عمى الرضا أمرا ضروريا في ىذا الاتجاه يعتمد  والإعلاف يشكؿخلاؿ الدعاية  وخاصة مف
السياحية  وتوسيع السوؽالمنتج السياحي  ودوافع استيلاؾاجؿ خمؽ رغبات  والمتعة مفالنفسي 

أف المنيج التسويقي الناجح ىو  ومف المؤكدعدد ممكف مف طالبي ىذه الخدمات،  وجذب أكبر
. مما يقتضي وجود خطة ومستيمكيياالذي يخمؽ الاتصاؿ المستمر بيف صناعة السياحة 

شاممة لمتسويؽ السياحي فضلا عف الجيود التي تتـ عمى مستوى النشاط الفردي مف وطنية 
، كما أف الجيود المشتركة بيف المستوييف الحكومي والفندقيةخلاؿ الشركات السياحية 

دورا ىاما في ترويج  والمؤتمرات تمعبالمناسبات مثؿ الميرجانات  والمجتمعي وخاصة في
 وتنشيط حركةالمنتج السياحي، فالتسويؽ السياحي يمعب دورا ىاما في استقطاب السياح 

عطاء السياحة مف خلاؿ ترغيب السياح لمتوافد عمى المناطؽ السياحية  صورة حقيقية 2 وا 
نحو ، مما يخمؽ فرص للانطلاؽ والامتيازات الممنوحة ومؤىلاتيا والخدمات المقدمةلممنطقة 

 .والخارجيةالأسواؽ الداخمية 
د: لا يختمؼ اثناف عمى انو لا يكمف لأي سياسة سياحية اف يكتب ليا النجاح ار تكويف الأف .1

جيدا، فعممية التكويف في مجاؿ السياحة  ومكونة تكويناوجود موارد بشرية مؤىمة،  دوف

                                       
‌التنمٌة‌السٌاحٌة‌المستدامة،‌عمان‌ 1 الأردن،‌دار‌جلٌس‌‌–الخصاونة،‌محمد‌شبٌب‌والمشاقبة،‌زٌاد‌محمد،

‌.23-22ص‌‌–،‌ص‌2011الزمان،

-مٌد‌الطائً،‌المفهوم‌المجتمعً‌للتسوٌق‌فً‌صناعة‌السٌاحة،‌الملتقى‌الأول‌للتسوٌق‌فً‌الوطن‌العربًح 2

‌.44 ص2002 أكتوبر‌،15-16،‌الشارقة،‌الإمارات‌العربٌة‌المتحدة،‌-الواقع‌وآفاق‌التطوٌر
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بمستوى  النيوضوكذا ميما لا يستياف بو، مف خلاؿ تحسيف النمط التسيير،  تمعب دورا
، ومنو فاف الاستثمار في العنصر البشري وعالمية مرموقةبمكانة محمية  الخدمات لمظفر

 1.ممثمو مثؿ الاستثمار في اليياكؿ القاعدية السياحية صار أكثر مف ضرورة،
الفرد لمعمومات  وعممية إكسابالسياحية لدى أفراد المجتمع:  وترسيخ الثقافةإيصاؿ  .2

عمى توظيؼ ىذه المعمومات  وبالتالي مساعدتوعف البيئة التي يعيش فييا،  سياحية
يؤدي إلى النيوض بالسياحة. لمثقافة السياحية أىمية كبرى يمكف ذكرىا  بما والاستفادة منيا

 :فيما يمي
والتي : أف الذاكرة التاريخية لأي دولة ىي ت ا رثيا الحضاري، وتنمية التراثفيـ  -

 2بو،، مف خلاؿ تعريؼ المجتمع والمحافظة عميوالسياحية عمى تنميتو  الثقافة تعمؿ
والمفاىيـ إيصاؿ فكرة عالمية الثقافة السياحية: صارت الثقافة السياحية تقدـ المعمومات  -

خلاؿ ما أصبح  وذلؾ مف، ودولياأفراد المجتمع، محميا  والميارات والاتجاىات لجميع
 .السياسية لمدوؿ الحدودوزواؿ يسمى بظاىرة العولمة،  اليوـ

 مرافقة المجتمع في التغيير: أف التغيير في حاجة إلى ضرورة التغيير في أنماط العلاقات .3
 تماعي، الثقافييمكف أف تحدث إلا مف خلاؿ التغيير الاج والتي لاالاجتماعية، 
 3.والاقتصادي

التنمية السياحية بعث إرادة السياحة: عادة ما يقرف و يمخص دور التسويؽ السياحي في  .4
 تيا السياحية، و لكف دور التسويؽالترويج الذي يعرؼ بالمواقع و الدوؿ و يبرز إمكانيا في

يبدأ مف بعث إرادة السياحة لدى الإفراد و في الأسواؽ المستيدفة، فيتـ مف خلاؿ  الفعمي
  ئحيف التفاوض و الاتفاؽ عمى إعداد الرحلات و إعداد برامج لمجموعة مف السا التسويؽ

و يعد التسويؽ مجالا ىاما  لمرحلات و التكمفة و غيرىا مف التفاصيؿ و الشروط العممية
دراسة مختمؼ الأسواؽ،  لمتكامؿ فيما بيف الدوؿ ) السياحة البينية( حيث يمكف التعاوف في

                                       
‌44مرجع‌السابق‌ص‌‌السٌاحة،حمٌد‌الطائً،‌المفهوم‌المجتمعً‌للتسوٌق‌فً‌صناعة‌ 1

‌المرجع‌السابق.نفس‌ 2
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تضافر  كما أف الميزة التنافسية في القطاع السياحي سوؼ ترتفع و تزداد قوة في حالة
 1.مشترؾ، العربية و تكويف سوؽ سياحي عربيالمقاصد 

تسييؿ الحركة السياحية: في ضوء تعريؼ السياحة الخارجية عمى إنيا انتقاؿ شخص أو   .5
، وأكثر بيامف الأشخاص مف بمد الإقامة إلى وجية في بمد أخر لقضاء يوـ  مجموعة

السياحية، وتعد ذ الرحمة حركة ىؤلاء يكوف عاملا أساسيا في تنفي تسييؿ وعميو فاف
جراءات المنافذ وفتح الأجواء، وخطوط النقؿ وتوافر وسائؿالدخوؿ،  تأشيرات بيف الدوؿ  وا 

   .حركة السائحيف بيف الدوؿ مف العناصر الرئيسية في
والخطط خلاؿ الدراسات التسويقية: تستند كؿ السياسات  والإحصائيات مفجمع المعمومات  .6

 حوؿ والإحصائيات الحديثةناجحة عمى المعمومات الدقيقة السياحية ال والبرامج التسويقية
 2الإستراتيجية،ويكوف النجاح في تنفيذ توجيات وخطط وبرمج ت القطاع السياحي، ار مؤش

 انمثحث انثاني: اندراسات انساتقة

مف المعروؼ اف لأعداد أي بحث عممي لابد مف الرجوع إلى  الدراسات السابقة حيث تعد اىـ 
يتناوليا البحث العممي، اذا لا يمكف لمبحث اف يكونا عمميا صحيحًا متكاملا اذا لـ  الأجزاء التي

يحتوي عمى جزء الدراسات السابقة، حيث اف ىذا الأخير يساىـ في عممية أثراء والاستشياد 
وتدعيـ أفكار وسوؼ نقوـ مف خلاؿ ىذا المبحث بعممية تحميؿ الدراسات السابقة اجنبيو 

 نا بتناوليا في موضوع دراستنا ومف ثـ نقوـ بالتعقيب عمييا.والعربية التي قم
 طهة الأول: دراسات خاصة تانتسىيق انسياحيانم

 :(، بعنوان: "تقويم كفاءة التسويق السياحي في سورية"2007دراسة )برىوم، *
تناولت الدراسة التركيز عمى إجراء دراسة تحميمية لواقع العرض والطمب السياحييف في سورية 

براز المشاكؿ القائمة، واستخلاص مجموعة مف النتائج منيا:                                                                      و    ا 
 تمعب السياحة دوراً متزايداً في الاقتصاد العالمي. 

                                       
‌44حمٌد‌الطائً،‌المفهوم‌المجتمعً‌للتسوٌق‌فً‌صناعة‌السٌاحة‌مرجع‌السابق‌ص 1

لحشم‌قسمٌة‌وفاطمة‌قبة،‌التسوٌق‌السٌاحً‌أداة‌تحقٌق‌التنمٌة‌السٌاحٌة‌فً‌الجزائر،‌مداخلة‌مقدمة‌ضمن‌‌ 2

المستدٌمة‌دراسة‌تجارب‌بعض‌الدول،‌جامعة‌سعد‌دحلب‌البلٌدة،‌الملتقى‌الدولً‌حول:‌السٌاحة‌رهان‌التنمٌة‌

‌.260ص‌‌،2012افرٌل‌-245-24كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والعلوم‌التجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌ٌومً‌
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ىناؾ قصور كبير في العرض السياحي مف حيث العدد الإجمالي لمفنادؽ والأسرة والغرؼ  
جية، وىناؾ أيضاً خمؿٌ في توزيع العرض حيث تبمغ حصة دمشؽ وريفيا أكثر مف مف 
 % منو، مف جية أخرى.50

ىناؾ انخفاض كبير في الطمب السياحي نتيجة انخفاض كفاءة السياسات التسويقية  
 بالإضافة إلى ذلؾ ىناؾ خمؿ في توزيع ىذا الطمب بيف المحافظات.

 يوجد اىتماـ بالتسويؽ السياحي عمى نحو عاـ وبالترويج السياحي عمى نحو خاص.  لا 
 التوصيات:

 النيوض بالسياحة المتخصصة  
 المشاركة في المؤتمرات والمعارض السياحية الدولية  
زيادة الأمواؿ المخصصة لمتسويؽ والترويج السياحي، واستخداـ كؿ ما يمزـ مف وسائؿ  

 الترويج السياحي.
ه الدراسة لـ تتطرؽ إلى الميرجانات والمعارض الثقافية وكيفية إسياميا في تحسيف كفاءة وىذ

ّـ تغطيتو مف خلاؿ ىذا البحث.  التسويؽ السياحي في سورية، والذي يت
 (، بعنوان: " توطن صناعة السياحة في سورية":1998دراسة )الخميل، *
الطمب السياحييف؛ إذ درس الباحث تناولت الدراسة السياحة كصناعة مف خلاؿ العرض و    

العرض السياحي في سورية مف خلاؿ عرض توزع الموارد السياحية في القطر حسب 
المحافظات، ومقومات صناعة السياحة فييا، وكذلؾ الطمب السياحي فييا وقضية التوازف بيف 

 :                                                       الطمب والعرض السياحي وآثار صناعة السياحة. وتوصؿ الباحث إلى النتائج الآتية
 عدـ تناسب التوزيع الجغرافي لمقومات السياحة في القطر مع توزع الموارد السياحية. -
 يتوافؽ توزع عناصر الطمب السياحي مع توزع مقومات الصناعة السياحية فييا. -
 السياحية بالموسمية. يتسـ الطمب السياحي مف حيث عدد السياح والميالي -
 ةيقتصر النشاط السياحي في القطر عمى الموارد التقميدية دوف التفكير بإقامة خدمات سياحي -

 عصرية.
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 كما طرح بعض المقترحات في المجالات الآتية:
 التسويؽ والترويج السياحي. -
 العرض السياحي. -
 الطمب السياحي. -

الميرجانات والمعارض في زيادة عدد السياح وتنشيط السياحة ولـ تتطرؽ ىذه الدراسة إلى أثر 
ّـ تغطيتو مف خلاؿ ىذا  وبالتالي زيادة نزلاء الفنادؽ، وخاصة في أوقات الكساد، والذي ت

 البحث.
بعنواف التسويؽ السياحي ودوره في تفعيؿ قطاع 2011_2012 :دراسة بوعكريف زوىير *

ستير في العموـ التجارية جامعة منتوري قسنطينة السياحة دراسة حالة الجزائر مذكرة ماجي
 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى مساىمة التسويؽ السياحي في تفعيؿ
قطاع السياحة في الجزائر وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا أف تمتمؾ الجزائر 

أنيا لازالت تسجؿ عجز مقومات سياحية طبيعية كبيرة تساعدىا عمى تنمية قطاع السياحة، إلا 
كبير في جانب المقومات البشرية المتمثمة أساسا في اليياكؿ والتسييلات اللازمة لتفعيؿ النشاط 

ج اقتصادي يرتكز عمى الصناعة بعد الاستقلاؿ نيالسياحي، وذلؾ نتيجة اعتماد الجزائر عمى 
نمية القطاع السياحي تـ بشكؿ كافي بتلا تي اتبعتيا جعميا  مف خلاؿ مخططات التنمية التي

 .الجزائري

دور التسويق السياحي في تطوير النشاط السياحي في الجزائر  :دراسة مسكين عبد الحفيظ*
، رسالة ماجستير، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ دراسة حالة الديوان الوطني لمسياحة –

اىتماـ حيث توصؿ البحث إلى أنو لا يوجد  2009/2010التسيير، جامعة قسنطينة، 
 .بطريقة غير مباشرة بالتسويؽ السياحي في الجزائر بصفة جدية إنما يوجد

يمعب التسويؽ السياحي دورا ىاما في تنمية القطاع السياحي، عف طريؽ الخطط التسويقية  
 الفعالة يمكف التأثير في توجيو السياح عمى المستوى العالمي وتوجيييـ؛

معاىد متخصصة في الدراسات التسويقية ودراسة السوؽ بطريقة عممية تمكف مف  انعداـ 
 الوقوؼ عمى مواطف الخمؿ ومعالجتيا. 
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 انمطهة انثاني: دراسات خاصة تانتنمية انسياحية

دراسة عامر عيساني، الأىمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة ــ حالة الجزائرــ *
وتطرؽ 2009/ 2010 لتسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة، ،أطروحة دكتوراه في عموم ا

الباحث إلى خمفية نظرية حوؿ السياحة وأثارىا المختمفة ثـ تطرؽ إلى واقع واستراتيجية السياحة 
المستدامة وبعدىا انتقؿ إلى واقع وأفاؽ التنمية السياحية في كؿ مف مصر وتونس وفي الأخير 

 لجزائر وتونس ومصر. دراسة تقييمية لمتجارب في كؿ مف ا
وقد توصؿ الباحث إلى أف قطاع السياحة في الجزائر لـ يحض بالأىمية التي تجعؿ منو 
قطاعا يساىـ في التنمية الاقتصادية، عمى عكس تونس ومصر التي أولتيا أىمية بالغة 

دراجو ضمف أولويات إستراتيجية التنمية الاقتصادية  .وا 
الاجتماعي ء و الأثر التنموي و الاقتصادي و الأدا بعنوان:ه اعشي صميحة، أطروحة دكتور *

تناولت 2011/2010لمسياحة في الجزائر، تونس و المغرب، جامعة الحاج لخضر باتنة سنة ،
الباحثة الموضوع في ستة فصوؿ تطرقت إلى مفاىيـ أساسية لمسياحة و السائح، كما تطرقت 

ي الفصؿ الثالث فقد تضمف أىـ المؤشرات إلى المقومات السياحية لبمداف المقارنة، و ف
السياحية في الجزائر و تونس و المغرب، أما في الفصؿ الرابع تناولت الباحثة أثار السياحة في 
الجزائر و تونس و المغرب، أما في الفصؿ الخامس قدمت المشكلات المعاصرة و السياحة 

ؽ السياحة، و قد توصمت الباحثة المستدامة و في الفصؿ الأخير تناولت العولمة و توسع نطا
إلى ضعؼ الآثار التنموية لقطاع السياحة في الجزائر مقارنة بتونس و المغرب، رغـ المقومات 

 السياحية و الحضارية التي تتوفر عمييا الجزائر.

كيفية تطوير التنمية السياحة بعنواف 2011/2012عاـ ىراوات فاطمة الزىراء  دراسة*
فييا أىمية القطاع السياحي دور ميـ في دفع عممية التنمية الاجتماعية  والتي شرحتبالجزائر 

والاقتصادية خصوصا إذا ربطنا ىذا الأخيرة بالعمميات الاقتصادية، مف اجؿ خمؽ مناصب 
العمؿ والمساىمة في الدخؿ القومي ومؤخرا زاد الوعي حوؿ ضرورة تنويع الاقتصاد خارج 

المتنوعة التي تنتيجيا الدوؿ ومنيا الجزائر ىو إعداد أو  مجاؿ الموارد الطبيعية ومف السبؿ
 إعادة بناء القطاع السياحي لكي يكوف قطاعا بديلا لمقطاع المحروقات.
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دراسة سماعين نسيمة دور السياحة في تنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر، مذكرة *
لاقتصادية وعموم التسيير، غير متطمبات نيل شيادة ماجيستير كمية العموم ا إطارمقدمة في 

  2014منشورة، جامعة وىران 

تيدؼ الدراسة الى توضيح أىمية دور قطاع السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في 
 :الجزائر، ومحاولة معرفة أسباب تراجع السياحة في الجزائر فكانت نتائج الدراسة كما يمي

 لإىماؿ مختمؼ برامج التنمية الاقتصادية؛ضعؼ القطاع السياحي في الجزائر يعود  
 عدـ الاستقرار الأمني والسياسي الذي عاشتو الجزائر مؤخرا؛ 
 غياب سياسة تسويقية لممنتوج السياحي الجزائري؛ 
اعتماد الجزائر عمى القطاع العاـ في اليياكؿ السياحية ذات التكاليؼ الباىظة والتسيير  

 البيروقراطي لفترة طويمة؛
 السياحة في الجزائر ضعيفا وليس لو قيمة في التنمية الاقتصادية لمبلاد؛  أداء قطاع 
 ا تسجيؿ ميزاف السياحة والسفر بعجز دائـ خلاؿ الفترة محؿ الدراسة؛ 

 وانتنمية انسياحية نمطهة انثانث: دراسات خاصة تانتسىيق انسياحيا

دراسة مروان صحراوي " التسويق السياحي وأثره عمى الطمب السياحي مذكرة مقدمة ضمن *
متطمبات نيل درجة ماجستير ،غير منشورة ،كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير جامعة 

 2012أبي بكر بمقايد تممسان .
ي و دوره في تنمية الدراسة تيدؼ الى تنمية و توسيع المعارؼ المتعمقة بمفيوـ التسويؽ السياح

السياحة و تشخيص وتحميؿ مقومات العرض السياحي في الجزائر و اتجاىات الطمب السياحي 
 :في الجزائر و كانت نتائج الدراسة كما يمي

 جميع الوعود لتنمية القطاع السياحي بقيت حبرا عمى ورؽ ؛ -
 ية؛ضعؼ البنى التحتية و البنى القاعدية و غياب الاستثمارات السياح -
 ضعؼ الشراكة و تنسيؽ الجيود بيف الفاعميف في القطاع السياحي؛ -
 عدـ الاستقرار في الييكؿ التنظيمي لقطاع السياحة؛ -
 غياب الاستراتيجيات التسويقية ؛ -
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 لمتسويؽ السياحي دور ىاـ في تنمية ودفع قطاع السياحة ؛
 إسياـ السياحة في الاقتصاد في الجزائر ضعيؼ جدا ؛ -
 نسبة العمالة في الجزائر في القطاع السياحي في الجزائر ضعيفة؛ -
 .ضعؼ المنافسةغياب الترويج السياحي الجدي و  - 

الترويج في تكييف وتحسين الطمب السياحي  دراسة عميش سميرة، دور إستراتيجية*
الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة، أطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة 

 2015سنة -1سطيف –دكتوراه في العموم الإقتصادية، غير منشورة، جامعة فرحات عباس 
 :تيدؼ الدراسة الى

عوامؿ الجذب السياحي لمجزائر وربط العلاقة بيف الموارد السياحية فييا مع الحاجة  تحديد- 
  المختمفة؛السياحية  إلى تنميتيا لتحقيؽ الأىداؼ

مدى نجاعة الإستراتيجية التسويقية عامة والترويجية خاصة في تحسيف الواقع  اختبار -
  والمستقبمي.السياحي الحالي 

 :ا يميفكانت نتائج الدراسة كم -
انحصار الترويج السياحي في الأجيزة السياحية الرسمية و الاقتصار عمييا فقط ليذا مف  -

 الخاص في التسويؽ والتنشيط السياحي؛ الضروري مشاركة القطاع السياحي
 لا يوجد تطبيؽ كاؼ للاستراتيجية السياحية الترويجية بالجزائر ؛  -
السياحية اليجومية بالجزائر في اعتماد التنويع في أشكاؿ السياحة ،  تتمثؿ الإستراتيجية -

حموية ، سياحة ثقافية ورياضية ،سياحة الأعماؿ ،  صحراوية سياحة سياحة ساحمية ،سياحة
  .سياحة علاجية
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 : مجالات الاستفادةالمطلب الرابع

والبحوث السابقة امكنو يمكف القوؿ اف الرجوع الباحث واطلاعو عمى العديد مف الدراسات 
 الاستفادة منيا في مجالات عدة أىميا

 .التسويؽ السياحي والتنمية السياحيةموضوع  تكويف تصور شامؿ عف  1
الاطلاع عمى منيجيات البحث المتبعة والاستفادة منيا ضمف الحدود التي تتناسب  2

 .وخصوصية الدراسة الحالية
الأسالة والفرضيات التي تتمحور  طار العاـ لمخطط البحث الحالي ووضعرسـ الإ 3

حولو والأدوات التي استخدمت في البحث ومعرفة الأساليب الإحصائية المناسبة 
 .لمعالجة نتائج البحث

 .الاستفادة مف مراجع الدراسات السابقة 4
أنيا لـ تتطرؽ لموضوع سبؿ تبني ومن جية أخرى لاحظنا من استعراض الدراسات السابقة: 

ّـ تغطيتو مف خلاؿ ىذا البحث، إذ لـ تدرس التسويؽ السياحي ل تدعيـ التنمية السياحية الذي يت
التسويؽ السياحي في تحسيف التنمية السياحية، وبالتالي إمداد المنشآت السياحية  دورأي منيا 

نما ركزت عمى السياحة وصناعة السياحة والتسويؽ  بالكـ الكافي مف الطمب السياحي، وا 
 ؾ الإعلاف السياحي. والترويج السياحي وكذل

وبالتالي اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو الحرص عمى تسميط الضوء عمى ىذا الجانب في تدعيـ 
براز دور التسويؽ السياحي في تحسيف التنمية السياحية.  التنمية السياحية وا 

 ودورىا في بنػاء إسػتراتيجية تسػويقية سػياحية.
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 انفصم خلاصة
لتسويؽ السياحي دورا حيويا في الخدمة السياحية مف حيث دعـ امف خلاؿ ذلؾ نستنتج اف 

وجود واستمرارىا، كؿ ىذه المتغيرات دفعت بالمنظمات السياحية إلى تبني المفيوـ التسويقي في 
طريقة تسييرىا لمسياحة والفندقة. بالإضافة إلى بروز حقائؽ جديدة تؤكد أىمية الزبوف، وطريقة 

ر ىامة في تسويؽ الخدمات السياحية والفندقية وصولا إلى تحقيؽ التعامؿ مع الجميور كمعايي
شباع حاجات ورغبات ومتطمبات السياح وولائيـ، كعامؿ أساس ي لمبقاء في  ميزة تنافسية، وا 

 .السوؽ وتحقيؽ التنمية المستدامة
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 تمهيد

ويظير السنوات الماضية،  والمغرب فيلقد عرؼ قطاع السياحة تطورا كبيرا في كؿ مف تونس 
أىمية  ومف خلاؿمف خلاؿ الإيرادات السياحية المعتبرة التي تحققيا كؿ دولة منيما  ذلؾ

 الفصؿ إلىنيدؼ مف خلاؿ ىذا  لذلؾمنيما القطاع في اقتصاد كؿ دولة  ومساىمة ىذا
 بالتطرؽ لمباحث التالية: والمغرب وذلؾتشخيص واقع القطاع السياحي بتونس 

 تجربة الدولة تونس في تدعيـ التنمية السياحية المبحث الاول:  

 في تدعيـ التنمية السياحية تجربة دولة المغربالمبحث الثاني: 
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 انمثحث الاول: تجرتة اندونة تىنس في تدػيم انتنمية انسياحية

والفكرة البلاد،  وضرورة لمستقبؿاقتصادي  فرصة استثمارإف تطوير السياحة في تونس ىي 
 السائدة ىي أف تنويع السياحة في تونس يجب أف يساىـ في ديمومة المشاريع الأساسية

يمتد تاريخيا عمى مدى ثلاثة آلاؼ  وتونس التي ،عمى خمؽ خدمات سياحية مجدد وأف يساعد
ولذلؾ ضمف الوجيات الثلاثيف الأولى في العالـ.  وىي مرتبةسنة ىي أوؿ وجو سياحية إفريقية 

 .دراسة تجربة تونس في السياحة حتى نستفيد منيا ارتأينا

 مقىمات انسياحة انتىنسية :انمطهة الأول

 المقومات السياحية الطبيعية:  

ولكنيا تتموقع  ²كمـ 146162 احتيا مقارنة بالدوؿ المغاربية الأخرىتتميز تونس بصغر مس
تمتمؾ شريط ساحمي يمتد عمى أكثر انيا كما  ،في أعظـ توغؿ في إفريقيا لممتوسط نحو الشماؿ

رت، نز ئ التونسية في المدف التالية: بتقع أىـ الشواطالرممية، و كمـ مف السواحؿ 1300مف 
  1وطبرقةسوسة، قرطاج، جربة 

، إلا أف ىذه التضاريس والصحراءتتنوع التضاريس في تونس بيف الجباؿ، الغابات، الشواطئ 
ا في الجزائر، حيث يصؿ ارتفاع أعمى قمة في تونس إلى حوالي تيبمثيلا قميمة الارتفاع مقارنة

 مترا. 1544

. كما وسيؿ كوكورت، الركبة نز رقة، بطبمجموعة مف السيوؿ منيا سيؿ  وتشمؿ تضاريسيا
أما الجنوب التونسي  ،الياني وسبخة سيديتتوفر عمى عدة سبخات، عمى غرار سبخة الكمبية 

، انتشار واليضابالرسوبية، كثرة السيوؿ  تيافيو عبارة عف منطقة صحراوية تتميز بطبقا
كما تتميز بانخفاض ارتفاعيا إلى حوالي  ،وشط غرسةالشطوط عمى غرار شط الجريد، الفجاج 

أدى تنوع الطبيعة في تونس بيف الجباؿ، البحر،  وقد ،البحرمستوى سطح  حتمترا ت17
 .خمؽ لوحة طبيعية رائعة الجماؿ والصحراء إلىالسيوؿ 

                                       
، تاريخ الاطلاع htmwww.me7tar.com/tonis.الموقع الإلكتروني  ،1الجميورية التونسية، ص 1 

25/05/2022 
‌

http://www.me7tar.com/tonis.htm
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  والتاريخيةالمقومات السياحية الحضارية: 

الإنسانية التي  ومختمؼ الحضاراتتتوفر تونس عمى عدة مناطؽ أثرية، تعكس تاريخ البلاد 
تونس الحضارات  وقد عرفت ،السياحية وغنى مواقعيابيا ىذه الدولة، مما أدى إلى تنوع  مرت

، كما تعتبر المدينة القديمة والأتراؾالتالية: القرطاجيوف، الروماف، الونداؿ، البيزنطيوف، العرب 
، ية أخرىأىـ المدف التاريخية في البلاد، كما تحوي مواقع سياح ومدينة قرطاجلتونس العاصمة 

وتتميز تونس بصناعتيا التقميدية  .ومدينة جربة، مدينة الحمامات منيا: قرية سيدي بوسعيد
 1الأصيؿ والحمي البربرياليدوية مثؿ: صناعات النحاس، الفخار، النسيج، الجمود 

 المقومات المادية. 
مدينة منيا  44 وأكثر مف بمد tounis air 28التونسية تغطي الخطوط  :النقل الجوي 

بمداف 8   والإفريقية رحمة يوميا  47 مدف بمعدؿ7وبمد 17   الأوروبية المدف أكبر
عدد  وىناؾ أيضاأيضا عدد مف شركات الطيراف التونسية الخاصة  كما توجد  ،مدف10و

الدولي مطار " توزر نفطة" الدولي، مطار طبرقة  مف المطارات أىميا مطار صفاقص
ما يوجد أيضا مطار " تونس قرطاج" الدولي الدولي، مطار" قابس مطماطة" الدولي، ك

 مف السائحيف الدولييف الوافديف.38لوحده حوالي % والذي يستقبؿ
بطوؿ : تمتد داخؿ تونس شبكة مف الطرؽ البرية والطرق البريةالسكك الحديدية  

إنشاء  ومف المقررت التي تربط العاصمة بباقي المدف ار طرؽ السيا بطوؿ كمـ مف31000
 والمغرب خاصةلمربط بيف تونس  وصفاقص وكذلؾ طريؽ كمـ إلى الجـ50سريع طرؽ 

يأتوف في الغالب عف طريؽ البر، أما خطوط  بطوؿ مف المغرب إلى تونس وأف الوافديف
بكثافة في التنقؿ أثناء الرحلات  كمـ إلا انيا لا تستخدـ2167فتمتد السكؾ الحديدية 

 .السياحية
بنزرت، فابس، صفاقص،  أىميا:يوجد بتونس موانئ عديدة  :وأىم الموانئالنقل البحري  

والأمريكييف "لاجوليت" الميناء الأوؿ في استقباؿ السياح الأوروبييف  ويعتبر ميناءالصخيرة 
                                       

بوفميح نبيؿ مداخمة: دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دوؿ شماؿ إفريقيا، حالة الجزائر، تونس، المغرب.  1
 .09ص،2010الشمؼ -جامعة حسيبة بف بوعمي
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مشاركة اليخوت في الأنشطة البحرية، زيادة عدد الأحداث  وكذلؾ زيادةطريؽ البحر  عف
 الرياضية البحرية.

تونس العاصمة  وكذلؾ مدينةلعلامات المميزة لدولة تونس ا أحدىو  :الميترو الخفيف 
لت تحتوي عمى مترو از  التي ما والوطف العربيحيث انيا المدينة الوحيدة في قارة إفريقيا 

 66خطوط رئيسية تقوـ بتغطية مجموع 6 يتكوف مف و  1985مف عاـ والذي يعمؿخفيؼ 
 1قطارا 136تمؾ الخطوط  ويعمؿ عمىداخؿ المدينة  ومنطقة مختمفةمحطة 

 المطمب الثاني: مؤشرات السياحة التونسية
توجد العديد مف المؤشرات لمسياحة التونسية سوؼ نتناوؿ في الجزء الموالي اىـ مؤشرات 

 السياحة التونسية.
  إلى الطمب السياحي، تعمؿ تونس عمى تطوير مقوماتيا  استجابة :الاستقبالقدرات

 عمى حوالي تتوفر  2012السياحية المادية ومنيا الطاقة الفندقية حيث كانت سنة 
الجدوؿ الموالي يوضح تطور طاقات  2020سنة العدد  لينقصسرير  242000

 :الإيواء

  

                                       
‌10بوفميح نبيؿ. مرجع السابؽ ص  1
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  )الوحدة بالف سرير                                  (ءتطور طاقات الإيوا: 01رقم  الجدول

 /سريرالإيواءطاقات  السنوات
2012 242 
2013 240 
2014 240 
2015 241 
2016 235 
2017 234 
2018 238 
2019 236 
2020 231 
 02/06/2022تاريخ الاطلاع  http://www.ins.tn :الموقع الالكتروني :المصدر

 ءتطور طاقات الإيوا :01الشكؿ رقـ 

 
 بالاعتماد عمى معطيات الجدوؿ الطمبةمف إعداد  :المصدر

224

226

228

230

232

234

236

238

240
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244

2012‌ 2013‌ 2014‌ 2015‌ 2016‌ 2017‌ 2018‌ 2019‌ 2020‌

http://www.ins.tn/
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عدد  نخفضاحيث  ممحوظاانخفاض نلاحظ مف الجدوؿ بأف طاقات الإيواء في تونس شيدت 
الأمنية يرجع ىذا بسبب الأوضاع  قدو  2020سنة  231الى  2012سنة  242 الأسرة مف

 .السيئة التي عاشتيا البلاد في ىذه الفترة

 

 2019/ 2012يعتبر عدد السياح الوافديف إلى تونس خلاؿ الفترة  تدفق عدد السياح 
مف بيف المؤشرات الميمة والأكثر دلالة عمى تطور السياحة التونسية، كما سعت 

حيث  تونس إلى توسيع طاقة الإيواء تماشيا مع تزايد عدد السياح الوافديف إلييا.
وىذا ف مف مختمؼ أنحاء العالـ أصبحت تونس مركزا سياحيا يتوافد إليو ملاييف السائحي

 يوضحو الجدوؿ التالي: ما

 مميوف سائح الوحدة:      2012/2019لمفترة تطور عدد السياح الوافدين لتونس  :02رقم  الجدول

 السنوات عدد السياح

5950 2012 
6269 2013 
6070 2014 
4202 2015 
4526 2016 
5743 2017 
6921 2018 
7984 2019 

 http://www.ins.tn :الموقع الالكتروني المصدر
‌

‌

‌

‌

‌
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 2012/2019للفترة‌تطور‌عدد‌السٌاح‌الوافدٌن‌لتونس‌ٌبٌن‌‌01الشكل‌رقم‌

 
 المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدوؿ

حيث  السياح،تشير بيانات الجدوؿ أف قطاع السياحة التونسي تمكف مف جذب عدد كبير مف 
انو ىناؾ تراجع ويظير الشكؿ كذلؾ سائح ، الؼ   7984الى  2019وصؿ عدد السياح سنة 

مقارنة مع سنو  ،سائحالؼ  4202 بمغ فيو عدد السياح  2015/2016لعدد السياح سنة 
، وىذا راجع بالأساس إلى الظروؼ  الؼ سائح 5950حيث بمع عدد سواح فييا  2012

 .، والمتمثمة في الثورة الشعبية ضد نظاـ الحكـالسنة تونس خلاؿ ىذه بيا السياسية التي مرت

  الأسرة.تقدير الاحتياجات في عدد 

 ،السياحية لتونس وأىداؼ السياسةتـ تقدير طاقات الإيواء المطموب إنجازىا والتي تتماشي 
الجدوؿ  و،مناطؽ سياحية 08شممت كذلؾ بناءا عمى توقعات تدفقات السياح الأجانب التي و 

 التالي يوضح ذلؾ:
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 2014/2020تونس لتطور عدد الأسرة  :03رقـ  الجدوؿ

 السنوات عدد الاسرة
 240.000  2014 
 241.000  2015 
 235.000  2016 
 234.000  2017 
 238.000  2018 
 236.000  2019 
 231.000  2020 

 http://www.ins.tn :الموقع الالكتروني المصدر

 2014/2020تونس تطور عدد الأسرة ل 03رقـ  الشكؿ

 
 

 إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدوؿ المصدر: مف

 السبعةسنوات خلاؿ  تذبذب في الأسرة لتونس القدرة في يتضح مف خلاؿ الشكؿ أف عدد
الؼ  242ب  2014إذ قدر عدد الأسرة خلاؿ سنة  2014/2020أي خلاؿ الفترة  الأخيرة
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الؼ سرير خلاؿ  231سجمة  حيثو انخفض تدريجيا خلاؿ السنوات السبع الموالية  ،سرير
2020. 

 يمثؿ الجدوؿ التالي تطور عدد المؤسسات السياحية في عدد المنشآت السياحية :
 تونس

 لتونس : عدد المنشآت السياحية 04رقـ  الجدوؿ

 السنوات عدد المؤسسات السياحية
 846  2012 
 847  2013 
 848  2014 
 862  2015 
 824  2016 
 848  2017 
 868  2018 

876 2019 
875 2020 

 http://www.ins.tn :الموقع الالكتروني :المصدر

الى  2012السياحية في تونس ابتداءا مف سنة  المنشآتنلاحظ مف الجدوؿ اعلاه تطور عدد 
مؤسسة سياحية، وىو مؤشر  875مؤسسة سياحية الى  846مف  باستمرار ابتداءا 2020غاية 

 جيد حوؿ الامكانيات السياحية في تونس.

 

 

 

 

http://www.ins.tn/
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 مف العممة الصعبة  السياحية العائداتيمثؿ الجدوؿ التالي تطور  العائدات السياحية 
 في تونس

 : عائدات السياحة التونسية05رقـ ؿ جدو ال

 السنوات عدد المؤسسات السياحية
 3175  2012 
 3221  2013 
 3626  2014 
 2415  2015 
 2373  2016 
 2831  2017 
 4141  2018 

5628 2019 
2030 2020 

 http://www.ins.tn :الموقع الالكتروني :المصدر

و  2012مف سنة  مف الجدوؿ اعلاه يظير اف العائدات السياحية في تونس معتبرة ابتداءا
ايف تحسسف القطاع السياحي التونسي مف المشاكؿ  2015تتطور بالزيادة الى غاية سنة 

 5628لتصؿ الى  2019و2048الامنية انذاؾ، لتنطمؽ في الزيادة والتطور مف جديد سنة  
 .19سبب جائحة كوفيد  2020مميوف دينار ثـ تنخفض مجددا سنة 

 السياحة في تونسمية التناستراتجيات  :المطلب الثالث

تخطيطا  النشاط السياحي فػي الإقمػيـ التونسػي تنميةلقد تضمنت الجيود التي استيدفت 
مجموعة مػف الأىداؼ المبنية  مضاعفا حيث تعدت مدة الخطط الخمس سنوات، مرتكزة عمى

 المردودية اليػة، وىي التنافسية،استراتيجيات حديثة رأى فييا صناع القرار الشػمولية والفع عمى
 والاستدامة:

 :إستراتيجية التنافسية وتنويع المنتوج  

http://www.ins.tn/
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مفاد ىذه السياسة ىو العمؿ عمػى خمػؽ قطب جذب سياحي قائـ عمى تنشيط أنماط سياحية 
غير معروفة سػابقا وقػادرة عمػى تشكيؿ بديؿ فعاؿ لممنتوج التقميدي الذي بمغ استيلاكو درجة 

 .التشػبع غيػر قابمػة لمتخفيضمف 

التقميدية  إف ىدؼ تقطيب السياحة التونسية يستيدؼ بالدرجة الأولى إلػى تعػدي الأسػواؽ
العالمية مف خلاؿ  المعروفة والمتمثمة في السوؽ الأوروبية، إلى السوؽ الواحدة وىػي السػوؽ

بطريقة تجعؿ منيا منارة  إعادة النظر في استغلاؿ الموارد المتوفرة أو التي يمكػف توفيرىػا
سياحية تشتير بسمعة عالمية لا تقؿ عف سمعة الموارد التػي تتوفر عمييا الدوؿ المنافسة 

أو مصر 1 لتونس في ىذا المجاؿ مثؿ المغرب مسجد الحسف الثاني ، تركيا مدينة أنطاليا
الأىرامات ، وقد حدد المختصوف في مجاؿ السياحة التونسية البؤر التي مف شأنيا أف تفي 

 : الاستراتيجية في الموارد التاليةبتنفيذ ىذه 

المدينة الأثرية "قرطاج" لما تمتاز بو مف زخـ تاريخي أف ظر المبحث الأوؿ مػف ىذا  -
 ومنشآت قاعدية قطاعية متطورة مطار قرطاج الدولي. وسواحؿ جذابةالفصؿ 

 المدف القديمة لتونس العاصمة ومدينة القيرواف والمتاحؼ المتواجدة بيما فإعػادة -
تيب ىذاف العنصراف في خارطة الموارد السياحية سيضمف طرح منتوج مختمؼ قػد يعرؼ تر 

 .الإقباؿ الذي تشتير بو مدينة "الصويرة" في المغرب مثلا
منطقة "توزر" والتي تتمتع بطبيعة خلابة تزدىر فييا سياحة مغامرات التوغؿ في الحياة  -

 .إلى أزمنة غابرة الصحراوية بما تحتويو مف قصور وبيوت يعود تاريخيا
 جزيرة "جربة": ىذه الجزيرة لا تحتاج إلى إشيار جديد بقدر ما تحتاج إلى تفعيؿ -

ىذا الإشيار بناءا عمى تقديـ جديد يظير جوانب مستترة تختمؼ عف الجانب السػياحي 
 الشاطئي المعتاد مثؿ الجانب التاريخي أسطورة الأوديسا المشيورة.

                                       
1Agence japonaise de coopération internationale(JICA), schéma directeur 

du‌développement du tourisme en Tunisie –horizon 2016 p122/124 
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 القطاع أف عممية تقطيب ىذه لابػد أف يصػاحبيا تنويػعويرى العارفوف بشأف ىذا 
لا بد أف  السياحية )الذي السياحية( الأنشطةلمعرض المادي القائـ عمى الاىتماـ بالأنماط 

يتميز باستجابة أكثر لممنافسة الدولية التي أصبحت تشترط تغطية الطمب بيندسة متعددة 
دة بؤر لتوليد الرضا لدى الوافد الأجنبػي مف حيث الأبعاد، فتجعؿ المنتوج الواحد يحتوي عمى ع
 1 توفير عدة حاجات ترفييية، عممية وصحية

 إف ىذه السياسة تستيدؼ تدارؾ النقائص التي تسببت فييا طبيعة المنتوج السػياحي
 التونسي الذي أصبح تقميديا بالنسبة للأسواؽ الأوروبية المشػكمة مػف شػريحة مػف
المستيمكيف التي ضجت مف التنميط الذي أصبحت تتميز بو السياحة التونسية والطػابع الوحيد 
المتوفر فييا، لاسيما أف الدوؿ المجاورة والدوؿ السائرة في طريؽ تنمية صاعدة ليذا القطاع 
كرست سياسة الابتكار والتجديد عف طريؽ طرح مػادة سػياحية متعػددة البعاد ومنتجة لأثر 

 .عاليةا بدرجة الرض

 إف تحقيؽ ىذا اليدؼ الاستراتيجي لف يتسنى إلا في ظؿ إيجاد حمقة متينة تربط بيف
الإنتاج والاستيلاؾ وتتمثؿ ىذه الحمقة في سياسة تسويؽ وماركتينغ ذات فاعمية عالية، تقوـ 

 أساسا عمى مفيوـ اتصاؿ مرتفع ومتعدد الأشكاؿ عبر:

غات ومجانية تسوؽ آليا مع المنتوج المعروض مما إعداد مطويات إشيارية متعددة الم  -
 .استقطابيايسمح ببموغ الأسواؽ الجديدة المراد 

استيداؼ الشريحة التي تممؾ إمكانيات اقتناء المنتوج العالي السعر والتي عادة ما تتركز  -
 .العلاجيةفي الوافديف في إطار سياحة المؤتمرات والسياحة 

طرفي المعادلة  الأنترنيت )لفائدةالشبكية( لاتصاؿ توسيع وتعميـ استعماؿ وسيمة ا -
 تسمح بتسويؽ المادة السياحية الوطنية إلى أبعد. بطريقة) والمنتج السياحية( المستيمؾ

الأسواؽ، وفي نفس الوقت تسمح بالاقتناء الموضعي المحمي ليذا العرض، وىػذا لف   -
 .الشبكية وتحيينيا وتوزيعيايتسنى إلا مف خلاؿ الاحترافية في صناعة المواقع 

                                       
1 JICA, opcit, p122/124 
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 :إستراتيجية المردودية  

إف ىذه السياسة تيدؼ أساسا إلى إحداث تناسب اقتصادي منطقي بيف تكمفة تحديث قطاع 
السياحة وجعمو مواكبػا لمطمػب الػدولي مػف جيػة ومستحقات الحصوؿ عمى ىذه السياحة ذات 

 :ىي الصيت العالمي مف جية أخرى آليات

المنتوجات  المنتج الشاطئي ىو أشير المنتوجات السياحية التونسػية، وبالتػالي أعمػىباعتبار 
وتجديد معطيات الجذب  لابد مف تطويره مف خلاؿ إعادة ىيكمػة المنػاطؽ السػاحميةف 1مردودية

وذلؾ مف جميع النواحي: الغرؼ،  فييا التي تتعمؽ حتما بمؤسسات الإيواء وشروط الإقامة فييػا
 ... الخ2ـ، المرافؽ الترفيييةالمطاع

 :إستراتيجية الديمومة  

وىي استراتيجية مرتبطة أساسا بمفيوـ التنمية المستدامة القائمة عمى حماية المورد الطبيعي 
بنى عميو العامموف عمى النيوض بالسياحة  عقلانية قدبكؿ أنواعو وتقنيف استغلالو بطريقة 

 :التونسػية تصورا متعدد الأبعاد سواء في الوسط الحضري أو الطبيعي البحت وذلؾ مف خلاؿ

تسيير أفضؿ لممحيط الطبيعي والحضاري المشكؿ مف الكتؿ الجبمية، السػواحؿ،    -
كالآثار، حيػث تمثؿ الصحاري والواحات، المواقع التاريخية الحضرية كالمدف أو الطبيعية 

 3ىذا التشكيمة المادة الخاـ الرئيسية لمسياحة بشكؿ عاـ وىي مادة حساسة تتعػرض لمتمؼ
سرعة إذا ما تعرضت للاستعماؿ المتكرر دوف صيانتيا، وقد توجػو صػناع القرار التونسي 
ى إلى سف تشريعات تفي بيذا الغرض وتتمثؿ في وضع آليػات قانونيػة تتعمؽ بالحفاظ عم

                                       
1 JICA, opcit, p122/124 

2 JICA, opcit, p121/127. 

3 JICA, opcit, p12/127 
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فرازاتو  العمراني الصناعيالمواقع التاريخية الحضرية وحمايتيا مف أخطار الزحؼ  وا 
إلى وضع  السمطات الوصية، كما عمدت •الجامدة المتمثمة أساسا في النفايات الصمبة

وثيقة إحصائية لكافة المواقع اليشة والتي تحتاج إلى معاممة خاصة مف حيث السماح 
 . بطرحيا إلى العرض

دماج آليػاتإرساء  -  قواعد ثقافة التنسيؽ بيف مختمؼ الفاعميف في مجاؿ السياحة وا 
تكميمية تعتمد عمى خمؽ بيئة مكتممة لموافد الأجنبي مثؿ توفير السمع المسػتوردة التػي اعتاد 
الأجنبي عمى استيلاكيا بشكؿ مستمر وفي ىذا الصدد تتػدخؿ الدولػة لتسػييؿ تخفيض 

المواد وتوسيع توزيعيا خػارج الفنػادؽ، المنػاطؽ الحرة والمطارات الرسوـ عمى استيراد ىذه 
 1الدولية

 تؤشر المعطيات السالفة الذكر أف السياحة في الجميورية التونسية تمتمؾ المقومػات
التمكف  الاحترافية التي تمنحيا قابمية الاستمرار في تصدر القطاعات الاقتصادية والأصؿ فػي

إلى بناء نظرة  الإرادة الجادة لصناع القرار في ىذا البمد الذيف عمدوا مف ىذه الوضع يعود إلى
مبادئ التنمية  قائمة عمى دعائـ عممية وعممية تستجيب لموضع العالمي لمسياحة مثػؿ

والشركات المنظمة  المستدامة، والمؤسسات السياحية المحورية المتمثمة في شركات الطيراف
حديثة مع المفاىيـ ال طريؽ متكيفةالنشاط بشكؿ مجدي وعمى  أجؿ إعادة بناء ىذامف لمرحلات 

   ة.التي أفرزىا منظور العولم

                                       
1 -Mounir jarraya, le tourisme tunisien entre qualité de services et exigences 

environnementales, labo du grand Maghreb, université de mounastir, p22 
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 في تدػيم انتنمية انسياحيةانمثحث انثاني: تجرتة اندونة انمغرتية 

المحيط الأطمسي في  بحريتيف،تتميز المغرب بموقع جغرافي استراتيجي، حيث تمتمؾ واجيتيف 
و  2كمـ 3500 .طوؿفي الشماؿ، إضافة إلى شريط ساحمي يمتد عمى  والبحر المتوسطالغرب 

يتمثؿ جنوب المغرب في منطقة صحراوية، تتميز برماليا و واحاتيا المنتشرة في مختمؼ أنحاء 
الجنوب وقد نتج عف التقاء و تداخؿ بعض المناطؽ الصحراوية مع الساحؿ الغربي الجنوبي، 

 لوحة طبيعية غاية في الجماؿ.

 هة الأول: مقىمات انسياحة انمغرتيةانمط

  والتاريخيةالمقومات السياحية الحضارية: 

وحضارات إلى عصور ما قبؿ التاريخ، يعكس أمجاد  وتاريخي يعوديتميز المغرب بتراث ثقافي 
 .والإسلاميةمرت عمى المغرب، عمى غرار الحضارات الرومانية، الفينيقية  عريقة

يتوفر المغرب عمى عدد كبير مف المواقع الأثرية التاريخية، منيا ما يعود إلى العصر الحجري 
يعود إلى ما قبؿ الإسلاـ عمى غرار موقع  ومنيا ما، ومغارة تافوغالتعمى غرار مقالع طوما 
تعكس الحضارة  ومعالـ تاريخيةالأثري، كما يتوفر عمى مواقع أثرية  ثمودة، وموقع الأقواس

وضريح سلامية في المغرب، عمى غرار موقع القصر الصغير، مدينة سبتة الإسلامية الإ
   1بف عباد المعتمد

وقد تـ تصنيؼ مواقع أخرى في المغرب ضمف التراث العالمي، مف طرؼ منظمة اليونسكو، 
 .ومدينة مراكشعمى غرار مدينة فاس القديمة 

تعبر عف أصالة ىذه  يد وصناعات تقميديةوتقالبتراثو الشعبي الغني بعادات  ويتميز المغرب
   2وصناعة الحريرالمنطقة، عمى غرار صناعة السجاد، النحاس، الجمد، الطرز 

                                       
‌الموقع‌الالكترون2‌ًموقع‌ما‌قبل‌التارٌخ‌ص 1

‌www.minculture.gov.ma/arabe-prehistoriques.htm‌

‌‌2سٌاحة‌المؤتمرات‌والمهرجانات‌تزدهر‌بالمغرب‌ص‌2

www.islamonline.net/arabic/news/2005-06/article02‌

 ‌‌

http://www.minculture.gov.ma/arabe-prehistoriques.htm
http://www.islamonline.net/arabic/news/2005-06/article02
http://www.islamonline.net/arabic/news/2005-06/article02
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كما يولي المغرب اىتماما كبيرا بالميرجانات التي تقاـ في البلاد، عمى غرار الميرجاف الدولي 
 .ىالميرجانات الأخر  والعديد مفة لمسينما بمراكش، ميرجاف أغادير لمموسيقى العربي

 المقومات السياحية المادية: 

 
 تطور عدد الأسرة في بالمغرب: 06رقـ  الجدوؿ

 السنوات عدد الأسرة

95 180 2000 
174 019 2010 

1 878 774 2011 
200 091 2012 

2 111 974 2013 
221 611 2014 
231 334 2015 
242 624 2016 

 http://www.tourisme.gov.ma/ar/node/2979 نيالإلكترو  الموقع المصدر:

في عدد الأسرة حيث بمغت  تشير الأرقاـ المبينة في الجدوؿ أعلاه إلى زيادة معتبرة وممحوظة
مف الفنادؽ المصنفة مف فئة 71%منيا 83%حوالي  2000/2010 نسبة النمو خلاؿ الفترة

النمو المحققة في عدد الأسرة عموما خلاؿ  أما نسبة 2010نجمة إلى خمس نجوـ خلاؿ سنة 
فئة نجمة إلى  مف الفنادؽ المصنفة مف70%منيا 39%فكانت حوالي 2010-2016الفترة 

وعمى العموـ فإف عدد الأسرة الموجودة في المغرب ىي مقبولة 2016خمس نجوـ خلاؿ سنة ،
لكف تبقى الأىداؼ المسطرة لرفع طاقات الإيواء  .وىي تتماشى وحجـ الطمب الوطني والدولي

سرير، 55981 :ب لـ تتحقؽ بؿ سجمت عجز كبير قدر2010 سرير سنة 230,000إلى 
سرير ليبقى التحدي 295066ب:  أيف تـ تسجيؿ عجز قدر 2015ونفس الأمر يتعمؽ بسنة 

 .سرير372300إلى تحقيؽ 2020آفاؽ ، ىو الوصوؿ

http://www.tourisme.gov.ma/ar/node/2979
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 المطلب الثاني: مؤشرات السياحة المغربية

 وىذا مف أجؿ زيادة عدد السائحيف السياحي،بذلت المغرب جيود كبيرة لتطوير قطاعيا 
 الإمكانيات السياحية وىذا بفضؿ السياحية،مختمؼ الوجيات  وذلؾ مف أراضييا،القادميف إلى 

 الدولية. التي قامت السمطات المغربية بتوفيرىا لأجؿ افتكاؾ حصة مف السياحة 

 عدد السياح الوافدين إلى المغرب:  تطور 

 ) سائحالوحدة: مميوف  (عدد السائحيف الوافديف لممغرب تطور :06رقـ  الجدوؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 https://ar.knoema.comالالكتروني ر الموقع المصد

 

 

 

 السنوات عدد السائحيف
8.661 2009 
9.752 2010 
9.784 2011 
9.830 2012 
10.349 2013 
10.507 2014 
10.542 2015 
10.677 2016 
11.540 2017 
12.489 2018 
13.109 2019 
2.802 2020 

https://ar.knoema.com/
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 2009/2019 فترةاؿ مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف عدد السائحيف الوافديف إلى المغرب خلاؿ 
 :التاليكما يوضحو الشكؿ  2020فجأة سنة  لينخفضكبيرا تطورا عرؼ 

 2009/2020 تطور عدد السائحيف الوافديف لممغربأرقاـ الجدوؿ يبيف  03الشكؿ رقـ 

 
 إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدوؿ  المصدر: مف

مميوف سائح  9.000 ما يقارب سنة 2009/2012مف  حيث بمغ عدد السائحيف الوافديف
عدد شيد  2020 ةخلاؿ السن أماميوف سائح أي بمعدؿ ، م 13.109إلى2019ليرتفع سنة 

 2.802الى  2019 سائح سنة 13.109الوافديف إلى المغرب تراجعا كبيرا ، وىذا مف  السياح
لفيروس العالمية وبائية  الأزمة الظروؼىذا التراجع إلى ويعود  2020ميوف سائح سنة ، م

تعميؽ الرحلات وغمؽ ذه الفترة مما توجب عمى الدولة ي سادت في المغرب في ىالت كورونا
حركة السياحة الدولية ، خاصة و أف قطاع السياحة حساسا جدا بكؿ وتوقيؼ  المطارات

 .الأزمات سواءا كانت أمنية أو اقتصادية

 مطهة انثانث: استراتجيات انتنمية انسياحية في انمغربان
عمى إحداث  تكريسا منيا لنفس الرؤية في تفعيؿ السياحة عف طريؽ دعوة كؿ الفاعميف القادريف

 وثنائي بيفمضاعفا  ا المورد، وضعت الحكومة المغربية مخططا تنموياقيما مضافة جديدة ليذ
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4.00

6.00

8.00
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ىذه  2010-2020كاممة  يمتد إطاره الزمني عمى عشرية والقطاع الخاصالقطاع العاـ 
 وفؽ الاستراتيجيات التالية: الخطة تصورا واسعا لسياسة سياحية

 إستراتيجية المنتوج: 

وتقضي ىذه  1الاتفاقية الإطار لمقطاع السياحي وقد كرستيا المادتيف السادسة والسابعة مف
 :السياسة بتنويع السمعة السياحية المغربية وتطويرىا عمى نحوـ مستداـ وتـ التركيز ىنا عمى

  السياحة الشاطئية: - أ

 عرؼطرفي الاتفاؽ عمى إحداث ثورة نوعية في ىذا المنتوج باعتباره المنتوج الذي  إلتزاـحيث 
مما يستوجب منطقيا تحقيؽ زيادة في الطاقة الإيوائية بقيمة 2021،سنة 82%طمبا مكثفا بنسبة 

محطات جديدة مختصة في 03 سرير عبر إنشاء  400.000مضافة مف الضروري أف تبمغ
السعيدية، خميس الساحؿ، الحوزية، الصويرة، تاغزوت  التالية:المناطؽ  السياحة الساحمية في

 .تطوافالقديمة في  ةالمحط التقميدي الذي تقدموإعادة بعث المنتوج  وكولميـ، مع

 السياحة الثقافية والتاريخية:  - ب

التاريخية والثقافية الحضرية التي تتوافر عمييا أغمب  وذلؾ مف خلاؿ إعادة بعث جاذبية المواقع
مف خلاؿ تييئة بيئتيا مع التركيز  الفصؿ، وذلؾالأوؿ مف ىذا  المبحث المغربية راجعالمدف 

سرير سيما في المراكز الحضرية  15.000الاستقبالية في ىذه المناطؽ بػ القدرةعمى رفع 
  .البيضاءمراكش، ورزازات، فاس، مكناس، طنجة، الرباط، الدار  :التالية

 استراتيجية الثمن: 

  :وأساسيا الآليات التالية8-9-10تكرسيا المواد 

  الفاعميف في مجاؿ السياحةالعمؿ عمى إيجاد تناسب طردي بيف الجودة التي يعمؿ 
 المغربية عمى توفيرىا ضمف تركيبة العناصر الجوىرية لممادة السياحية المغربية التي

                                       
1 Www .tour.gov.mar/com/http//vision 2010. 
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تعرضيا والتي تفرضيا حركة عولمة الأسواؽ السياحية الراىنة مف جية، وبيف التسعيرة 
 التي ستطرح بيا للاستيلاؾ، فلا بد مف التفكير في إقناع المستيمؾ بمنطقية
 التكمفة التي يدفعيا مقابؿ الحصوؿ عمى السمعة ذات الجودة المضمونة، وترى أطراؼ
 الاتفاقية أف خمؽ سياسة تسعيرية شاممة و ملائمة يجب أف تقوـ عمى دراسات معمقة
 واستشارية مع كؿ الفاعميف في ىذا المجاؿ عمى نحو يضمف الرفع مف العائدات النقدية

 .المتوقعة مف ىذه السياسة 
 الجوي  حرير النقؿ الجوي: إف السياسة المغربية المنتيجة في مجاؿ شركات النقؿت- 

راجع الفصؿ  باعتبارىا عصب النشاط السياحي كما يشير إلى ذلؾ محيا الزيتوف
تتميز بالطابع الاحتكاري، فييمنة الدولة واضحة مف خلاؿ اعتماد شركة وحيدة  1الأوؿ

مغربية، فيذا الاحتكار يحد مف قدرة القطاع لمنقؿ الجوي وىي الخطوط الممكية ال
السياحي عمى الاستجابة لمطمب الضاغط الذي تعرفو المممكة، وعميو تمتزـ الأطراؼ 
المتعاقدة والالتزاـ ىنا ينصب في جمو عمى الحكومة التي تصبح بالمنطؽ الجديد 

التشريعات  والقائـ عمى سياسة إشراؾ رأس الماؿ الخاص بنسبة كبيرة والدليؿ عمى ذلؾ
الاتفاقية الثنائية، ممزمة بانتياج سياسة أكثر ليبرالية في ىذا المجاؿ بتحرير سياسة 
النقؿ الجوي في المغرب، مف خلاؿ التحفيز عمى إنشاء شركات خاصة لمرحلات 
المنتظمة أو العارضة مع مراعاة تنافسية الأسعار مف خلاؿ اقتراح ما يعرؼ بميثاؽ 

 .عي للأسعارميني مرفوؽ بجدوؿ مرج
 إستراتيجية الإنعاش: 

المنتوج  مف الاتفاقية الإطار تقوـ عممية الإنعاش عمى إعادة تكييؼ11-12طبقا لممواد 
اكتساب المستوى  السياحي المغربي عف طريؽ ضخ عناصر تكوينية جديدة تؤدي إلى استعادة

                                       
1 -1‌ ‌السٌاحٌة ‌التنمٌة ‌،إسماعٌل‌عمران، ‌الرباط، ‌الأمان، ‌دار ‌رهانات، ‌أبعاد، ‌واقع، ص‌2006بالمغرب،

329‌
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أف ىذا التصور لف يتأتى القادر عمى الصمود أماـ المنافسة الدولية، وقد رأى المشرع المغربي 
 :1إلا مف خلاؿ

  مف  11تحديد الجياز الرئيسي المسؤوؿ عف تحقيؽ آلية الإنعاش والذي تنص المادة
وثيقة الاتفاؽ عمى ضرورة تشكيمو بطريقة خلاقة تشاركية بيف كؿ الأطراؼ الفاعمة 

وىو ما في مجاؿ السياحة المغربية: المينييف، المستثمريف الخواص والقطاع الحكومي 
والذي ترتكز ميامو عمى  ONMT يعبر عنو "المكتب الوطني المغربية لمسياحة

الترويج لصورة المغرب في الخارج وتفعيؿ عمؿ الأطراؼ المتشابكة في الميداف 
 صنع قرار جديد يتصؼ بالاحترافية وتوليد مركزمينييف -استثمار-السياحي تكويف

 .المطموبة
  إنشاء صندوؽ مالي للإنعاش تحت وصاية الجياز السالؼ الذكر، يموؿ الصندوؽ

عف طريؽ ضريبة الإنعاش السياحي، مساىمة الدولة ومساىمة القطاع الخاص وتحدد 
مميوف درىـ يوجو حصريا لسياسة الإنعاش 500نسبة ىذا التمويؿ باعتماد سنوي قدره 

 .المعتمدة
 إستراتيجية التكوين والتميين: 

 تنبني السياسة السياحية التي يتوؽ المغرب إلى ترسيخيا13-14-15طبقا لممواد 
عمى مطابقة المعايير الدولية مما يستوجب منطقيا تأىيؿ يد عاممة مكونة وفقا لمممارسة المينية 

إف ىذا المنطؽ الجديد أخذ بعيف الاعتبار ميثاؽ  .المنتيجة في الأقطاب السياحية العالمية
تكويف كما يشرؾ وزارة التكويف الميني، ووزارة التعميـ العالي ووزارة الثقافة في العمؿ التربية وال

عمى الارتقاء بالمعاىد المتواجدة بكؿ مف مراكش أغادير، المحمدية وفاس إلى معاىد عميا 

                                       
1 Ministère du tourisme, statistique de la direction de la formation 

professionnelle, 2002 
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متخصصة تستخدـ برامج تكوينية حديثة ومماثمة لبرامج معاىد الدوؿ الرائدة في مجاؿ السياحة 
 1معاىد الفرنسية والسويسريةمثؿ ال

 عقارية إستراتيجية: 

 إيمانا منيا أف رفع مردودية الاستثمار في المغرب لف يتأتى إلا17-18طبقا لممواد 
أساسيا إثراء الوعاء العقاري الذي يمكف أف يوجو  معمنةمف خلاؿ المرافقة بسياسة عقارية 

لاستيعاب النشاط السياحي في الوقت الحالي أو عمى المدى البعيد، وتمخص قواعد ىذه 
 :يأتيالاستراتيجية فيما 

  عممية إحصاء وحصر الأصوؿ  السياحي: ىيتكويف رصيد عقاري خاص بالقطاع
لمطموبة لتأىيؿ النشاط السياحي مف العقارية التي يمكف أف تتوفر عمى المواصفات ا

الناحية العمرانية والحضرية وتوجيييا للاقتناء الخاص بأسعار تنافسية مثمما نص عمى 
 .المجاؿذلؾ المرسوـ الممكي الخاص بيذا 

 تييئة محطات شاطئية جديدة: وىي ميمة تكفؿ بيا الصندوؽ المسمى بػ 
الذي أخذ عمى عاتقو مسؤولية تحسيف وكيؼ المادة  *"صندوؽ الحسف الثاني"

السياحية الشاطئية في المممكة المغربية وذلؾ في آجاؿ قياسية، حيث عمؿ 
القائموف عمى الصندوؽ عمى تييئة ثلاث محطات شاطئية بديمة لممحطات 
الميترئة عمى الأقؿ في ظرؼ لا يتعدى السنة مما يرتب ىذه المقاربة ضمف 

لقطاع السياحة وىذا تحسبا لما قد ينتج مف ضياع سمعة  عجاليةالاستالمخططات 
 . الشواطئ المغربية المستيمكة

 

 

                                       
1 Ministère du tourisme, statistique de la direction de la formation 

professionnelle, 2002. 
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 إستراتيجية ضريبية ناجعة: 

الضريبي  واصمت التشريعات المغربية تكريس مبدأ التحفيز24:إلى غاية 20طبقا لممواد 
بغرض استقطاب أكبر كثافة ممكنة مف رؤوس الأمواؿ الخاصة لاسيما تمؾ الموجية إلى الرفع 
مف القدرة الإيوائية، وىذا بترسيخ نظاـ ضريبي فعاؿ أساسو تشجيع البناء المقاولاتي لممؤسسات 

قاولات التي عمى أنيا ": الم2010استراتيجيات  مف اتفاقية تنفيذ20السياحية التي تعرفيا المادة 
تممؾ أو تستغؿ وحدات الإيواء، مقاولات الإطعاـ السياحي، وكالات السفر، مقاولات كراء 
السيارات، مقاولات النقؿ السياحي، مقاولات التنشيط والترفيو السياحي، الوحدات التي تزاوؿ 

  ....1نشاط العلاج بمياه البحر أو تستغؿ محطات معدني

 إستراتيجية التمويل: 

إف ىذا التصور الموضوع لتسيير السياحة المغربية يجب أف 29:إلى غاية 25طبقا لممواد 
 في الموارد التالية: يرافؽ بمصادر تمويؿ ثابتة حددىا النشطوف المتدخموف في المجاؿ السياحي

بتسريع وتيرة  خزينة الدولة التي لا بد ليا أف تضخ جرعات كافية مف التمويلات التي تسمح
 .الفندقية المشاريع المبرمجة وعمى رأسيا تجديد وتوسيع الحظيرة إنجازات

 القطاع البنكي وىو الشريؾ الضروري في عممية التمويؿ ىذه حسب سياسة 
 القروض التي لا بد أف توائـ الأىداؼ المسطرة لبنية السياحية في المغرب وذلؾ حسب

 :التاليةالمبادئ 
مف  السياحي وذلؾصيغة مناسبة لمقروض الموجية لممستثمريف في المجاؿ  وضع - أ

 .حيث عنصري: الفائدة والزمف
وبيذا تأخذ  .إنشاء مرصد لمتكمفة والتنافسية يتكفؿ بعممية الإعلاـ الوافية والشاممة  - ب

مصادر التمويؿ بنية ذات شكؿ تساىمي يضمف مساىمة كؿ الأطراؼ المستفيدة مف 
 .ثابتالسياحي مما سيسمح بتوفير احتياطي تمويؿ  عائدات النشاط

                                       
‌2المملكة‌المغربٌة،‌الاتفاقٌة‌الإطار،‌المادة‌. 1
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 وبالنظر إلى تنامي الصناعة السياحية عمى المستوى العالمي واعتبار المغرب بمدا
سياحيا بالدرجة الأولى حيث يحتؿ المكانة السابعة والخمسوف في قائمة الترتيب العالمي لمدوؿ 

و جزءا مف مدخرات الخزينة العامة إلى أحدثت الحكومة المغربية استثناءا يوج فقد السياحية
، •قطاع السياحة، بالإضافة إلى تشجيع رؤوس الأمواؿ إلى دخوؿ بورصة القيـ بالدار البيضاء

 .واقتراح خمؽ صناديؽ جديدة إضافية موجية للاستثمار السياحي خصيصا

السياحي  مف الملاحظ أف الاستراتيجيات التي تضمنتيا وثيقة الاتفاؽ بيف شركاء القطاع
المغربي تستند في مجمميا إلى قاعدة واضحة مفادىا الميزة الصناعية الكونية لمنشاط السياحي، 
الأمر الذي يقتضي مباشرة سياسة سياحية شاممة مستمرة وفعالة وفؽ صيغة تخطيطية تشاركية 
ودقيقة لكؿ المعطيات المتعمقة بميداف السياحة ومكونات الجياز الرئيسي المسؤوؿ عف 

 .لتخطيطا
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 :خلاصة انفصم

السياحي عممية مستمرة و منتظمة  التسويؽمف خلاؿ دراستنا ىذه استطعنا في الأخير أف 
خدماتو المتميزة بالجودة بيدؼ بناء الصورة الايجابية لمنتج السياحي بمناطقو الجاذبة و لتسويؽ ا

الخارجية مما يعزز مناخ الثقة لدى الزوار في الأسواؽ السياحية الداخمية و  كمقصد سياحيلمبمد 
و يزيد مف الطمب عمى بمد المقصد السياحي، و عمى ىذا الأساس نجحت بعض الدوؿ العربية 
في إعطاء أىمية لمقطاع السياحي فييا بتحديثو و تطويره و زيادة تنافسيتو مف خلاؿ تبني 

                     المحافظة عمى المواردياحي، بترقية المقومات المادية و ؽ السمفيوـ التسوي
 والمقومات الموىوبة مف الطبيعة و الحضارة و بالتالي إحداث منتجات سياحية و تسويقيا

تسييؿ تطويرىا و و ح، والاىتماـ بالبنية التحتية والفوقية السيالجمب المزيد مف العممة الصعبة و 
ت السياحية لممحمييف و الأجانب، و القياـ بالعديد مف الإجراءات و التسييلات التي الاستثمارا

إلى الأسواؽ السياحية العالمية ويكوف ليا الدخوؿ اعد عمى تطوير القطاع السياحي، و تس
كؿ مف دولة مف بيف ىذه الدوؿ التي تعد رائدة في المجاؿ السياحي العربي نجد نصيب منيا، و 

ا مف القطاعات التي تدر موارد مستديمة و متعتبر السياحة عندىحيث غرب الم دولةو تونس 
مؤشرات التنافسية السياحية. في اقتصادىا، وىذا ما أثبتتو نتائج تحميؿ ذات أىمية بالغة
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 خاتمة ػامة

السياحة، التي صارت ظاىرة دولية لا  التنمية في دورهإف دراستنا لإشكالية التسويؽ السياحي و 
 حيث أنيا يمكف تجاىميا وصناعة كبيرة ليا مكانتيا البارزة بيف الأنشطة الاقتصادية الأخرى،

 نظرا وىذا الثانية، العالمية الحرب بعد العشريف، وتحديدا القرف مطمع بعد الفعمية مكانتيا أخذت
 أوقات وتزايد والاتصالات، النقؿ وسائؿ في التطورو  الاستقرار الأمني، عوامؿ منيا: لعدة
 .لمسياحة تروج التي المغريات مف وغيرىا الفراغ

 الاستنتاجات: 
 :التالية لمنتائج الوصوؿ مكنتنا مف عامة بصفة السياحية لمسوؽ دراستنا إف

 والترفيو وكؿ النشاطات المرتبطة بالسفر  واقتصادية تشمؿتعد السياحة ظاىرة اجتماعية  
 غرض كؿ سائح. والتعمـ وذلؾ حسبالاستجماـ 

لمسياحة تأثيرات اجتماعية، ثقافية سياسية، غير أف آثارىا الاقتصادية ىي الأكثر وضوحا  
 الشغؿ. وتوفير مناصبخاصة ما تعمؽ بمساىمتيا في الدخؿ الوطني 

د السياحة قطاع ميـ في اقتصاديات الدوؿ، حيث أصبحت صناعة قائمة بذاتيا تحقؽ عوائ 
دور السياحة في خدمة الدوؿ في شتى المياديف، زاد سعييا وبحثيا  وتناميمعتبرة لمدوؿ، 

 لإيجاد سبؿ تنمية ىذا القطاع واستدامتو.
يمعب التسويؽ السياحي دورا ىاما في تطوير السياحة مف خلاؿ إبراز ما تممكو الدوؿ مف  

ريؽ وسائمو المختمفة ط وذلؾ عفماديا لمسياحة  ويعتبر دليلامقومات جذب سياحي، 
وىذا المعروضة مف خلاليا، كما يممؾ القدرة كبيرة عمى تغيير الناس،  والمواد الترويجية

و ىذا ما يثبت صحة  مقروف بما يقدـ عمى ارض الواقع مف خدمات سياحية. التأثير
 الفرضية الاولى .

عدد مف السياح جعؿ  أكبرإف ازدياد المنافسة بيف الدوؿ السياحية مف اجؿ الحصوؿ عمى  
 أكبرالدوؿ والحكومات تمجا إلى التسويؽ السياحي قصد خمؽ ميزة تنافسية تمكنيا مف اخذ 

 حصة سوقية.
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في تحقيؽ التنمية السياحية يرجع أساسا إلى أخذىا بمبدأ   والمغربإف نجاح كؿ مف تونس  
وىذا ما يثبت صحة الفرضية  التخطيط الاستراتيجي لتحقيؽ التكامؿ بيف القطاعات.

 الثانية.
 اتجيت السياسات السياحية المطبقة في تونس والمغرب إلى توفير منتجات سياحية تنافسية 

  عمى مستوى أسواقيا،
أثبتت الدراسة أف التجارب السياحية في دوؿ العربية تونس والمغرب نجحت نسبيا في  

تمؾ –ما جعؿ م لات سياحية قميمةـ مف امتلاكيا لمؤىبالرغ تحقيؽ الأىداؼ المخططة
ويرجع السبب في  ميما،وجعؿ السياحة فييا موردا اقتصاديا  الأجانب،قبمة لمسياح  الدوؿ

وىذا ما يثبت صحة الفرضية  .ذلؾ إلى جودة الخدمات السياحية المقدمة وحسف الضيافة
 الثالثة.

الآثار الاقتصادية والاجتماعية لمسياحة في بمداف الوطف العربي، ويرجع ذلؾ التبايف  تبايف 
 وبالتالي مساىمتو في جية،إلى درجة ومستوى اىتماـ كؿ دولة بالقطاع السياحي فييا مف 

 الاقتصاديات الوطنية لتمؾ الدوؿ.
 التوصيات: 

 والفوز فيؽ في عالـ اليوـ العمؿ عمى تعزيز جودة صناعة السياحة إذ تعتبر معيار السب 
 الجودة يممؾ السائح؛ ومف يممؾالمستقبؿ 

 والنيوض بالمستوىضرورة استخداـ السياحة كمحرؾ يحقؽ التنمية الإقميمية المتوازنة  -
 الموارد السياحية؛ والتي تمتمؾلممناطؽ الأقؿ نموا،  المعيشي

إلى  وخرائط النقؿالسياحية مف خلاؿ توفير وسائؿ  وتسييؿ الحركةالعمؿ عمى تفعيؿ  -
 المقاصد.

السياحية المختمفة عبر الوطف، إلى جانب ذلؾ تقميؿ إجراءات الدخوؿ بمنح التأشيرات 
 بالمطارات.

 وكذاالآثار مف الاندثار،  والمحافظة عمى، ومكافحة التموثضرورة المحافظة عمى البيئة  -
 السياحة البيئية مفتاحا لمتنمية السياحية المستدامة؛ الاىتماـ بنظافة المحيط باعتبار
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ضرورة التنسيؽ بيف مختمؼ الأجيزة المسؤولة عف السياحة سواء بشكؿ مباشر أو غير  -
 مباشر.

الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد التكنولوجية كمواقع التواصؿ الاجتماعي ما يسيـ في إظيار  -
 .وجودتوالسياحي  المنتج

 :الدراسة آفاق 
الأخير ونأمؿ أف تفتح دراستنا المجاؿ أماـ مواضيع مستقبمية أكثر تخصصا في ىذا وفي 

 المجاؿ ونذكر منيا:
 .دور التكنولوجيا في دعـ أنشطة التسويؽ السياحي 
 عمى التنمية السياحية الخدمات السياحية وأثرىا. 
 .أىمية التخطيط السياحي في التنمية السياحية 
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