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  الإهداء

 لإتمام هذا البحث  عؾى مـه وعونه عز وجلالله أحمد 

لـقل الدبتغى، إلى الإنسان إلى الذي وهبني كل ما يمؾك حتى أحؼق له آماله، إلى من كان ودفعني قدما نحو الأمام 

متؾك الإنسانقة بؽل قوة، إلى الذي دفر عؾى تعؾقؿي بتضحقات جسام مترجمة في تؼدوسه لؾعؾم، إلى الذي ا

 .عؾى قؾبي أرال الله في عؿره أبي الغاليمدردتي الأولى في الحقاة، 

إلى التي وهبت فؾذة كبدها كل العطاء والحـان، إلى التي صبرت عؾى كل ذيء، التي رعتني حق رعاوة وكانت 

خطوة في عؾؿي، إلى من ارتحت كؾؿا تذكرت عني خطوة الشدائد، وكانت دعواها لي بالتوفقق، تتب دـدي في

ير الجزاء في خأعز ملاك عؾى الؼؾب والعين جزاها الله عني  أمي الحبوبةابتسامتفا في وجفي نبع الحـان 

 .الدارون

 .رحمفا الله ريفةشأرال الله في عؿرها، وإلى روح جدتي الطاهرة مريم إلى جدتي العزوزة 

إلى رفؼاء دربي في هذه الحقاة، الذون معفم أكون وبدونفم لا أكون، إلى من أرى التػاؤل بعقونفم والسعادة في 

وإلى أختي  علي، محمد،، عصام، عوسىضحؽاتفم، إلى من تطؾعوا لـجاحي بـظرات الأمل إخوتي الأعزاء 

 خنساء.الوحقدة 

إلى من تحؾو بالإخاء وتمقزوا بالوفاء والعطاء إلى وـابقع الصدق الصافي إلى من معفم دعدت وبرفؼتفم في دروب 

الحقاة الحؾوة والحزوـة درت من كانوا معي في رروق الـجاح والخير إلى من عرفت كقف أجدهم وعؾؿوني أن لا 

 .إيناس، منال، رقوة، إيناس، سهولةأضقعفم صدوؼاتي في مشواري 

 

 "رفودة"                                                                          



إهداءال إ

الحمدإللهإالذيإعلمناإمالمإهعلمإوإالصلاةإوإالسلامإعلىإأأشرفإالخلقإوإخاتمإالأهبياءإوإالمرسلينإمحمدإصلىإ

إاللهإعليهإوإسلم.

لىإمنإعل لىإمنإكللهإاللهإبالهيبةإوإالوكارإا  لىإمنإأأإا  ل إامههإكل إاتخاارإوإأأرووإحممنيإالعطاءإبدونإاهتظارإا 

إ".أأبيإالعزيزمنإاللهإأأنإيمدإعمركإلترىإثماراإكدإحانإكطاتهاإبعدإطوالإاهتظارإ"

لىإمنإوعإ لىإمنإوعلتإمعنىإللدهياإ،ا  لىإمنإأأنارتإدربيإبدعائها،إوإحبهاإيمشيإفيإعروقي،إا  كونإأأإلتنيإإا 

لىإلذباإشعلة لىإهب إاحننان،إا  إ.إوإوعلهاإاللهإمنإحورياتإالجنةإ"أأميإالطاهرةإرحمهاإاللهروحإ"كاءءإوإالنورإا 

لى خوتيإالأعزاءإإا  لىإكلبيإا  منإشاركونيإأأتراحيإوإأأحزاني،إوإثلامهواإمعيإأأحلىإالأيامإوإأأروعها،إالأكربإا 

إ".نادين"إوإأأختيإالوحيدةإ"أأهيس،إأأيوب،إمروان"

لىإزوجةإأأبيإ" إوعل إاللهإإأأيامناإوأأيامهاإمفعمةإباحنبإوالعطاء."إغنيةوا 

لىإأأميإالثاهيةإخالتيإالعزيزةإ" إوعلهاإاللهإس نداإليإوإلأولدهاإ.إ"وس يمةوإا 

لىإمنإتجمعنيإبهمإأأصدقإالمشاعرإوإأأحلىإالذكرياتإ" لىإمنإكاءهواإعونيإوإزاديإفيإمشواريإا  "إعائلةإبلاصا 

إ."أأخواليإوإخالتيإوإأأبنائهمكماإلإأأوسىإ"إ"إأأطالإاللهإفيإعمرهماإجديإوإجدتيبماإتيهاإ"

لىإينابي إالصدقإالصافيإ لىإمنإتحلوإبال خاءإوإتميزواإبالوتاءإوإالعطاء،إا  لىإالأخواتإاللواتيإلمإثلدهنإأأميإا  ا 

يناس"صديلاتيإ" يناس"،"رتيدة"،"ا  إ،"ركية"،"سهيلة".ا 

لىإمنإشاركنيإالاتراحإوإ إلبيإإوإلمإيكخبهإكلمي.ككلإمنإيحملهإإوإأأعطانيإابتسامةإووإالصعوباتإإزانالأحا 

إ

إ"منال"إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

 

 

 



 الإْذاء
 بسى الله ٔانصلاة ٔانسلاو ػهى دبٍبُب خٍش الأَبو

 اْذي ثًشة جٓذي ٔحؼبً انًخٕاضغ ٔخلاصت دساسخً إنى

انٍُبٕع انزي لا ًٌم انؼطبء يٍ دبكج سؼبدحً بخٍٕط يُسٕجت يٍ قهبٓب ٔػهًخًُ أٌ اسحقً سهى انذٍبة 

 اهً الحبٍبة بذكًت ٔصبش: 

يٍ سؼى ٔ شقى لأَؼى ببنشادت ٔانُٓبء ٔنى ٌبخم بشًء ٔدفؼًُ طشٌق انُجبح بٕفشة يٍ انؼطبء سغى 

 أبً الغالً:انؼُبء

 ضزار ,إبزاهٍن ,هٍثن ,فىسي ,ٌحً :ْى فؤادي اخٕحًيٍ دبٓى ٌجشي فً ػشٔقً ٌٔهٓج ٌزكشا

 صفاء ,هنى ,هزٌن,كزٌوة ,جهاد:يٍ يشاْى ٌسش انقهب ٌٔبٓج انُفس انؼهٍم اخٕاحً دبٍببحً

 جىدي ,جنى,هباركة ,جاد الله ,ربى,عبد الىاحد:انشًٕع انًضٍئت ٔانؼطٕس انفٕادت فً سًبء بٍخُب

يٍ سشَب سٌٕب َٔذٍ َشق انطشٌق يؼب َذٕ انُجبح ٔالابذاع يٍ حكبحفُب ٌذا بٍذ ٔ َذٍ َقطف صْشة حؼهًُب 

 دٌٔ اسخثُبءصدٌقاتً وأصدقائً   :سغى حٕافقُب ٔاخخلافُب يٍ انخذضٍشي انى انًبسخش

انى يٍ ػهًًَٕ دشٔفب يٍ رْب ٔكهًبث يٍ دسس ٔػببساث يٍ اسًى ٔاجهى ػببساث فً انؼهى يٍ 

ساتذتً أ :غٕ نً يٍ ػهًٓى دشٔفب ٔيٍ فكشْى يُبسة حٍُش نُب يسٍشة انؼهى ٔانُجبح ػبش كم الأطٕاسصب

 الكزام

 

 غزبً سهٍلة 

 

  



 

 الشكز والعزفاى

لا ٔأخٍشا لله جم ٔػلا انزي ٔفقُب فً إَجبص ْزا انؼًم ٔكبٌ إٌ انذًذ ٔانشكش أٔ

 أػظى يؼٍُب، فهّ انذًذ كًب ٌُبغً نجلال ٔجّٓ ٔػظٍى سهطبَّ. نُب

خقذو بجضٌم انشكش ٔانخقذٌش إنى انًششف انؼشفبٌ ببنجًٍم َثى بؼذ رنك ٔفً دٔاػً 

 انفبضم انذكخٕس

 هزغنً ولٍد""

انزي أَبس نُب انطشٌق ٔنى ٌبخم ػهٍُب بخٕجٍٓبحّ ٔآساءِ انسذٌذة انخً سٓهج  

دٌٔ أٌ ٌفٕحُب أٌ َشكش جًٍغ الأسبحزة الأفبضم أػضبء , ػهٍُب إَجبص ْزا انؼًم

نجُت انًُبقشت انًٕقشٌٍ ػهى يُذُب ششف يُبقشخٓى نٓزا انبذث ٔإبذاء يلادظبحٓى 

 انقًٍت فهٓى يُب جضٌم انشكش 

شكش كم يٕظفً انًؤسسبث انزٌٍ سبػذَٔب فً انجبَب انخطبٍقً ٔاسخقبهَٕب كًب َ

 أدسٍ اسخقببل

نشكش إنى كبفت أسبحزة كهٍت انؼهٕو الاقخصبدٌت ٔانخجبسٌت كًب َخٕجّ ببنخذٍت ٔا

 ٔػهٕو انخسٍٍش بجبيؼت انشٍٓذ دًّ نخضش َٔخص ببنزكش أسبحزحُب انًذخشيٍٍ

ٔإنى كم يٍ كبٌ ػَٕب نُب فً إحًبو ْزا انؼًم ٔقذو نُب ٌذ انؼٌٕ يٍ يؼهٕيبث، 

 حٕجٍٓبث، َصبئخ....

 

 



 لملخص:ا

تهدد ه هددلد اس رالىددل عر اسلىددده تأدد  لدد ر  ددلكتر اسل ددىرت ايس نظم ددل تأدد   ادديةد متدد  ا ىأيلددى  ا ىلىدد  ل  ىلدد  
اسل ىرت ايس نظم ل اسسىئ  تى  ى الآن ظهي بمثىبل اسىميد اسفقدي سأل ىرت تميلى في هلد الأسف ل، كمى أمد  بد ظن متد  

اسل ددىرت اسليلىدد  أظ اسلاددير لمدد  اددظم هددلد الأمتمددل  سددا   دلدد    مددل اسسددأ  ا ىأيلددى  ا ىلىدد  ل ن له دد   دد ه 
 ظالخ لى  بادةقل اسلىىلل اسسىئ ت.

ظلدد  أهدد  اسجلددىئت اسددإ  ياددأد عس  ددى اس رالىددل أن ام ددمىس اسى ةدد  لدد  ا جلىسددى  سأىمددل في  ددل اسل ددىرت ايس نظم ددل 
ظ ألىدددىس   ى ا سدددل  لل في لم ددد  اس  ىمدددى  ظ  ةج دددى ةلاأدددن لددد  متددد  ا ىأيلدددى  ا ىلىددد  ل عتدددىدت  ق ددد   ل يمىتهدددى 

 ظلىىلجل ى ظل  ثم  يا أ ى عر الج ى  اسإ له   أن  ىلم  تأ  ى في ا ىذ اسقدارا .

 اس أمى  ا فلىح ل: اسل ىرت انس نظم ل، مت  ا ىأيلى  ا ىلى  ل

Résumé: 

L'objectif de cette étude est d'identifier l'impact du commerce 

électronique sur le développement des systèmes d'information, le 

commerce électronique est maintenant dominant dans le monde 

entier, est Lépine dorsale du commerce en général en ce moment. 

Sans le système d'information comptable l'objectif du commerce ne 

peut pas être élargie. C'est a travers les systèmes de payer les valeurs 

des biens et services dans la manière dominant de traiter. 

L'un des résultats les plus importants de l'étude est que les systèmes 

d'information comptable doivent réévaluer les composants et les 

méthodes utilisés pour la collecte, le stockage et le traitement des 

données, puis les transmettre à ceux qui peuvent les utiliser pour 

prendre des décisions. 

Mots-clés: Commerce électronique, Systèmes d'information 

comptable 
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 تنهيد: .1

شههتدا سنوهه اسا س تههات كثههاسا لاحههات تمنولقههة ا كل انا وههت سلات امههتا تسنكاههتنا ت ههد  ههن    تههت  مههت 
يهن  يوها سخهنمدسب شه لة يومى بتننجترت سننلترت وة  تكتنبر ا لقوقة س مر  اع تتص من أدسء س  مهت  سنلترت وهت 

سن تر ههل نن ههتد  سلات امههتا تإصههتب سناههرقتا سننجتريههة بهه، شههرلاتء س  مههت   تسنههاين  ههد يناس ههدت  ا أمههتلان منرر ههة 
تمن ت ههدت مههن سنتههت   تمههن ه   يتههد ل ههتد ت ههاد ن وههدتد سةثرسيوههة تس   وموههة بهه، سننههرلاتا ت مو تههت ا سن  ههدس  

تهههو  سننجهههترت سننلترت وههههة بتنوهههر ة تسنوهههتانة ا سنخههههنمدسب تسن تهههد  هههن سننههههل   تينموهههل سننتتمههه  مههههن سلامن رهههة 
 سننق ودي ا إصتب سنارقتا سننجترية تكاثوقتت  لاس من  تة.

تمن  تة أتهر  يقهد مهذ لهاس سننوهار تسننقهدب سننل انها ع أيةهت  م وهة إدسرت سننهرلاتا   هرس ن وت هة سلانلسيهدت 
ذ سنقههرسرسا ا ت ههل  اهها  يوجههف أ  كنههاير سن وت ههتا تسلات امههتا سنوزمههة نههان   تسلا وههة إن   ههتب مت امههتا ن ههت

تن موتخهههه ة  اههههوف لا هههها ا   هههه  سلات امههههتا   ههههرس  اوههههة سلات امههههتا سنهههه  يايرلههههت س تخههههف لانمهههها سنقههههرسر  ت كتههههد 
مرسر  لاانهههت كههاير ة بنههل   ههتب  تمههن أخهه تت ت ههاد تكوههار س تخهه ة بتخههننههرلاامههتا س تخهه وة متمههة ا إدسرت سنسلات 

سلات امتا سلا تخ ة ن تذ سنقرسر خاسء  دسرت سلا نأت أت نلأطرسف سلختر وة سلات وهة بهان   تيتنهبر سن  هتب س تخه  ألهد 
ن مت امههههتا س تخهههه وة سنوهههه ومة تسلاروههههدت  تسنهههه  كههههرك ق ا  اههههر ت س ههههت  بنههههل  ماثهههها  بتنتم وههههة س   مههههة سلا نجههههة 

 س  مت . تتظت ف س دسرت ا م نآا

ت مامههت يههو  كا هها سنتديههد مههن سنالههدسا سن ناههتدية جهها سخههنمدسب سننجههترت سننلترت وههة أتهها يههلدسد شههو ت ينههو ت 
مهههن لوهههيم أ ههها لحههه  ألهههد سننثهههاسا تسننوهههارسا سنههه  دهههف أ  دقهههتي سنالهههدسا سن ناهههتدية سنرت هههدت سنههه  للهههن أ  

تخهه وة لهها   ههتب مرنههاأ يههاثر تينههأثر بتن و ههة سنهه  يتمهه  ا كوههت دلت جهها دقوههتي ألههدسيتت  تاههت أ    ههتب سلات امههتا س 
  يهاير سلات امهتا  ناهتدية تبتننهت  يقهل   هى  تكقها أي تلهدت سحه  سن  هتب سنرلهع ن مت امهتا ا أ وت تت لامت س ا ل

سف لهدألدسيها تأ هة بتنالهدت سن ناهتدية سلات وهة. إ هتية إن إملت وهة دقوهتي سلامن رة ن تديهد مهن سةتهتا سنه  لهت  و
  أ مهر ينو هف مهن   ه  سلات امهتا س تخه وة سنه  كتمه  ا ظه  سننجهترت سننلترت وهة سنالدت سن  يتم  يوتت  يهت  س 

ينت هههتي  أتههها بتههه، سن ن هههتر لاههه  سننثهههاسا تسننوهههارسا سنههه  دهههدب ا سههههتنا سلانتهههددت س ووهههة ب و نتهههت تتت هههة مهههتك
سننلترت وهههة ب كق وهههتا سلات امهههتا تسنكاهههتنا س ديحهههة تسنههه  صحههه  سننجهههترت بهههتننوارسا سلاوهههنجدت ا تهههت  سخهههنمدس

 لدسلت. إ
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 شكالية الرئيسية:الإ .2

 شلتنوة سندرسخة من تو  سننوتؤ  سننت :ت  وا للن طرأ إ

لا  تداد ن م ال النعاوماا  النداسامية تناا  تناشا  ماع متباماا  تبميا  ما هو واقع استعداد النؤسساا   
 كترومية؟التجارة الال

 لتطة بتلاا اع لل  ت طرأ سننوتؤنا سنرر وة سننتنوة:تننو و  لاه س شلتنوة تس 

 مت سلاقااد بتننجترت سننلترت وة تمت سنرر  بو تت تب، سننجترت سننق ودية؟؛-1

 اونتت ا سلااخوتا؟؛سلات امتا س تخ وة تيومت كلمن أمت سلاقااد ب    -2

 سننلترت وة   ى     سلات امتا س تخ وة؟؛لاوف كاثر سننجترت -3

 لترت وة ا سلااخوتا  و ة سندرسخة؟؛لا تس ل سخنمدسب سننجترت س ن مت-4

 ههرسءسا ت سلانو  ههتا سلاتمهها  خوههة  هه  سندرسخههة مههل س ا  ههرسءسا سلانت قههة ب  ههتب سلات امههتا ا سلالهه  كناسيههتي س -5
 بهت؟؛

لترت وههههة ا نسلات امههههتا س تخهههه وة اههههت ينمتشههههى مههههل منو  ههههتا سننجههههترت سنلهههها تس ههههل كلووههههف ملا ههههتا   هههه   مههههت-6
 سلااخوتا  و ة سندرسخة؟؛

لترت وههههة ا ت ينمتشههههى مههههل منو  ههههتا سننجههههترت س نمهههت لهههها تس ههههل كلووههههف مقامههههتا   هههه  سلات امههههتا س تخهههه وة اهههه -7
 سلااخوتا  و ة سندرسخة؟.

 فرضيا  الدراسة: .3

تما هة مهن ا  ما هاع سن وهيم تأمهو ا دقوهتي ألهدسف سندرسخهة ط ت هل   ى  هاء مهت ط طرلها مهن كوهتؤنا له
 سنرر وتا سن   وتى نتن ترلت تلع   ى سن وا سننت :

 للن س ن تر سننجترت سننلترت وة لع بول سلا نجتا من سلا ن  إن سلاونت   بتخنمدسب ش لة سن تر ل؛-1
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تما هههة مهههن سنههه    كقهههاب اتتةهههة سن وت هههتا سلاتنوهههة تداي تهههت إن للهههن سنقههها  بهههأ    هههتب سلات امهههتا س تخههه وة لهههع -2
 مت امتا؛

 للن س ن تر أ  ل تد كأثا ن نجترت سننلترت وة   ى     سلات امتا س تخ وة؛-3

 ؛ %5للن سنقا  بأ  سلااخوتا  و ة سندرسخة كن نى سننجترت سننلترت وة بدر ة لا ات   د مونا  مت اية -4

ر أ  س  ههههرسءسا سلانت قههههة ب  ههههتب سلات امههههتا ا سلااخوههههتا  و ههههة سندرسخههههة كناسيههههتي مههههل س  ههههرسءسا للههههن س ن ههههت-5

 ؛%5تسلانو  تا سلاتما  بهت بدر ة لا ات  دس   د مونا  مت اية 

للن سنقا  أ  ملا تا     سلات امتا س تخ وة كنمتشى مهل منو  هتا سننجهترت سننلترت وهة ا سلااخوهتا  ه  -6

 ؛%5 د مونا  مت اية سندرسخة   

للن سنقا  أ  مقامتا     سلات امتا س تخ وة كنمتشى مل منو  تا سننجترت سننلترت وهة ا سلااخوهتا  ه   -7

 .%5سندرسخة    د مونا  مت اية 

 ممررا  اختيار النوضوع: .4

 ينو ف  اا ت درسخة تمترية لده سلااس ول؛-

 نلنولت ملت ة ا لوتك ت سنواموة؛لدسثة ما اع سننجترت سننلترت وة -

سننوههارسا سلت  ههة ا تههت  كل انا وههت سلات امههتا سنهه  أدا إن ظتههار سننجههترت سننلترت وههة تكوههار   هه  سلات امهههتا -

 س تخ وة؛

 موان ت ن نترف   ى لاوروة كأثا سننجترت سننلترت وة   ى     سلات امتا س تخ وة؛-

 



  قدمةم

 

 

 د‌

 أهنية وأهداف الدراسة: .5

بت  تية إن لدف س  تبة   ى سننوتؤنا سناسردت ا س شهلتنوة ستن هتر مهد   هوة سنرر هوتا سلان  هتت للهن 

 دديد متت  ألدسف سندرسخة بنعء من سننراو  من تو  سن قتط سننتنوة:

 سننترف   ى سننجترت س نلترت وة تمخن ف  اس  تت إ تية إن تخت   سنديل سلاتنمدت يوتت؛-

 ههههه  سلات امهههههتا س تخههههه وة تانوهههههة  م تهههههت بت  هههههتية إن كوههههه وق سنةهههههاء   هههههى   ههههه  سلات امهههههتا س تخههههه وة درسخهههههة  -

 س نلترت وة.

تدتراهت ا بو هة س  مهت  سنه  كتهد رلاوهلت تكلمن أاوة سندرسخة ا أاوة سننجترت س نلترت وة ت    سلات امتا س تخه وة 

 سن ناتد ا أي دتنة.

 حدود الدراسة: .6

 خنلا  سندرسخة   ى مونا  تنية سناسدي ا سلااخوتا سننتنوة:  النكامية:الددود 

ز  سةلس ريههة ب هه  سلخ ههو  سةلس ههر  سلخوههاط سةايههة سةلس ريههة  سنالاتنههة سناط وههة سةلس ريههة ن وههوتلة   روههت   خهها  ثت

 ن موته  ب   سنبرلاة  سكاتنا سةلس ر  بريد سةلس ر.

نلم وههههة لههههاه سندرسخههههة ا سنرههههترت سلامنههههدترمن شههههتر  ههههت رع  إن شههههتر مههههتي كنمحهههه  س ههههدتد س الداااادود الةم يااااة:

2118.) 
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 م هج الدراسة: .7

تيقهههت ناشهههلتنوة سلاورتلهههة خههه رت تسنرر هههوتا سلاا ههها ة مهههن تولهههت  س نمهههد ت   هههى سلاههه ت  سنا هههرع سننو و هههع 

ن ما ههاع  لوههيم ي تههر سلاهه ت  سنا ههرع تمهه ت  درسخههة س تنههة  تذنهه  مههن أ هه  س لاههتب بتةاس ههف سن  ريههة تسننو وقوههة 

 سننو و ع من تو  سننور  إن سنورأ سن  ري ن نجترت سننلترت وة ت    سلات امتا س تخ وة.

أمت م ت  درسخة س تنة ي تر من تو  سندرسخهة سلاودس وهة سنه   م هت بههت ا سلااخوهتا تسلانمح هة ا: ب ه  سلخ هو  

سنالاتنة سناط وهة سةلس ريهة ن وهوتلة   روهت   خها  ثتز  سةلس ريهة ن موهته  ب ه  سنبرلاهة   سةلس ر  سلخواط سةاية سةلس رية 

تذنهه  بتن نمههتد سكاههتنا سةلس ههر  بريههد سةلس ههر  سك ت ههت سلاهه ت  سنا ههرع سننو و ههع ا سننو وهه  س لاههت ع ن  وت ههتا 

تا سننجهههترت سننلترت وهههة ت  ههه    هههى أخههه ات سنخهههن وت  ةمهههل سلات امهههتا   هههى أرسء سلاهههاظر،  اهههاص تس هههل تدهههدي

 ننو و  لاه سلآرسء. SPSSسلات امتا س تخ وة من     لاه سلااخوتا بتخنمدسب برتوة 

 هيكل الدراسة: .8

  تءا لاه سندرسخة ا ثوثة ياا  لامت ي ع:

ثوثهههة ط سننوهههر  ا لهههاس سنراههه  إن سلارهههتلو  س ختخهههوة ن نجهههترت سننلترت وهههة  تذنههه  مهههن تهههو   الفصااال ا:و :-

ع تكل انا وههت سلات امههتا تسنكاههت   أمههت سنحههت  ينوههر  إن مههدت  م تلههيم  تاههب سلا وههيم س ت  نو ناههتد سنر مهه

 ن نجترت سننلترت وة   ا ل، سلا ويم سنحتنيم ك تت  انوتا تتخت   سنديل سلاتنمدت ا سننجترت س نلترت وة.

لات امههتا س تخهه وة تس نلترت وههة  تذنهه  مههن تههو  ثوثههة ط يوهها سننوههر  إن س طههتر سن  ههري نهه    سالفصاال النااام :-

م تلههيم  تاههب ن م وههيم س ت  إن متلوههة   هه  سلات امههتا س تخهه وة  تسلا وههيم سنحههت  يقههد كوههر  إن أختخههوتا 

     سلات امتا س تخ وة  ا ل، سلا ويم سنحتنيم يقد ك تت      سلات امتا س تخ وة س نلترت وة.



  قدمةم

 

 

 و‌

أثا سننجههترت س نلترت وههة   ههى   هه  سلات امههتا س تخهه وة بهه، سن  ريههة تسناس ههل  تمههن تههو  أربتههة كههالفصاال النالاان: -

لوههيم تاههب سلا وههيم س ت  ن نأ ههو  سنت مههع ننههأثا سننجههترت س نلترت وههة   ههى   هه  سلات امههتا س تخهه وة  م تلههيم  

حتنهيم ينوهر  إن سناهد  تسنح هتا تسنكوهت  أمت  سنحت  يقد كور  إن سنناار سلا تجهع ن درسخهة سلاودس وهة  سلا وهيم سن

سنهههدست ع نوخهههن وت   ا لههه، سلا وهههيم سنرسبهههل  يقهههد ك هههتت  تس هههل سننجهههترت س نلترت وهههة تكأثالهههت   هههى   ههه  سلات امهههتا 

 س تخ وة ا سلااخوتا    سندرسخة.

 صعوتا  الدراسة: .9

 ة لاتية سةاس ف س ووة بتلاا اع.درسخ   اس ا أي  تابتا تو  درسخن ت إن أ   وتي سنا ل   لل  ت من 
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 تمهيد:
التجااا رة اترلنية واااة ةا ااا ة تاااا  ااااد التتي اااتات ابع اااا ة الاااح دتتااال  و   ااا    ااا ة ة   ااا  ل  تااا اة     

ابؼتيت ت ت ةالا صا    هيات  تيا  الاستخ ام التي دي لتتيبر عا التي ا  تا الأ شطة اتر س  وة ابؼر  طة  ث رة  ن  ل جو  
 إ اا ا الطاارد ابغ اثااة تربساا م الصااا  ت ةععتواا ت ال واال ةالشاارالا عاابر التياا ل ةالااح لا  تيتعاا  عتاا  الت اجاا  الاتيتاات 

 ةاتيتع  اذا ال  ع تا التج رة عت  الت ا ل تا تلا  ةسوتة  تعثل   ابؼ قل اترلنيةني 

 دي هسااا   ة    ااااذا الاصااال إل ااا لا ال ااا لا عتااا  ةعتااا  اعت ااا ر  ا التجااا رة اااات   ااااة  ااال  شااا ط اقتصااا 
ابؼ اااا دلات التج راااااة اترلنية وااااة الااااح جياااارت  ا اااال  ن  ل جواااا  ابؼتيت تاااا ت ةالا صاااا   ةالاقتصاااا د ابع ااااا  ابؼسااااع  
"  لاقتصاا د الرقعاات"  ةذلاالا تااا تاالا  التتياارض لاا تية ج ا اان التجاا رة اترلنية وااة   بؼ اوااة  الأ اان    ابؼ اا دئ  

تد   بغا اع عاا بـتتاا ةسا  ل تربؼا م  اراراو ةترا ال إ راتيا   ةبلاة ابؼزاا  ةالتيو ب  تل بؿ ةلاة اابؼتطت  ت  ةت  قش
 لتس اة ابؼ ه ع ت  ةعت  اذا الأس س قسع   الاصل إلى: هوي  ةآلو ت ال هل ابؼتيتع 

 الاقتص د الرقعت ة ن  ل جو  ابؼتيت ت ت ةالا ص  ؛ المبحث الأول:

 ترلنية وة؛ ت تل لتتج رة ا المبحث الثاني:

 آلو ت ةةس  ل ال هل ابؼتيتع ة   التج رة اترلنية وة  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول :الاقتصاد الرقمي وتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 

 تيوش الو م عصار اقتصا د ابؼتيرهاة ةالاذي زادت هواة  بنواة ابؼتيت تاة الاح   ا  ل  داة ةع صار ءارةري ل  ا لا 
ة طااا ر ابؼاسسااا ت  ةقااا   ااا  ن ااااذا الت ااا    طااا ر   ااات    ن  ل جوااا  ابؼتيت تااا ت ةالا صااا   ةالاااح  شاااال عاااا 

سسا ت الوا م   ام ةتسا ارة التطا ر تا   بصل  تزا  اسيج ع ة   د  ابؼتيت ت ت  ةااذا تا   اتد عتا     و ت   تة 
 ة ءع ا بسوزا  ةاستعرارا  وابغ  ل    ن  ل جو  ابؼتيت ت ت ةالا ص    غ

 المطلب الأول :ماهية الاقتصاد الرقمي

 دا التطااااا ر الساااااارال لأ  عاااااة الا صاااااا لات إلى ا تشاااااا ر اساااااتخ ام ةساااااا     ن  ل جوااااا  ابؼتيت تاااااا ت ةال ساااااا    
 ااذا  ة ا  شنل ت   ر إلى التغت    س لون ةةس  ل  دالا الأ شاطة الاقتصا داة  الالنية وة ابؼختتاة  ةاذا ت   د

  تيراا الاقتص د الرقعت   ترء هة إلى تص  صة ة ا اهة  إلى التتيرض سوتد ابؼطتن

I. تعريف الاقتصاد الرقمي: 

الاهياءاات    ات ال التي ااا  تاا ابؼصااطت  ت عتا  الاقتصاا د الرقعات ةتاا  و ياا : اقتصا د ابؼتيرهااة  الاقتصا دل ا  
 الاقتص د الش نت  الاقتص د الالنيةني  اقتص د الا ي ل      ةا   س تطرد إلى  اد  تي رااة  ع  اتت:

   اقتصااااا د التساااااعوة ابؼساااااتخ تة للا ااااا رة إلى الاقتصااااا د ال ااااا  د عتااااا  الا ي ااااال  ة "الاقتصااااا د الرقعااااات اااااا
 اااا  ا الاااارقعوك ة الشاااار  ت الز   قعوااااةل الرقعواااا ت  ة ابؼتيت تاااا ت الر ةا  الاقتصاااا د الااااذي اتتي تاااال تااااال ااااان 
 1"؛التن  ل جو  الرقعوة ة ابؼ تج ت الرقعوة  الرقعوة

  ت ة ن  ل جوا  الا صا لات التا عال ة التن تال ةالت ساوين  اك  ن  ل جوا  ابؼتيت تا"ا ص    لاقتصا د الرقعات 
 2"؛ة ك الاقتص د ال  تت ة ال ط عت ةال ةلي تا جية  ترا  تا جية

II. الرقميهداف الاقتصاد أ 
بينا ذ را  تاا تالا  ال ا    ا الاقتصا د الرقعات ات  اين لا ا ابؼ شاست ة ابؼاسسا ت تاا تالا  ابؼ ا هل الاح 

 3بينا بر و ي    ستخ ام  ن  ل جو  ابؼتيت ت ت ةالا ص لات  ةتا اذه الأا او:
 

                                                           
  88ص   2004  الستي داةابؼعتنة التير وة -الرا ض  دار ابؼراخ لت شر ةالت زال  "ستراتيجية والوظائف والمشكلاتدارة الالكترونية "الإالإ  بقد ع  د بقد 1

  25ص   2007  تصر-سن  راةاتر  ال ار ابع تتيوة  1ط ،"والبورصات والبنوك الالكترونية الاقتصاد الرقمي"الانترنت وإعادة هيكلة الاستثمار هرا  ال ج ر 2 

قتصا د الا :تاذ رة ت جساتت   التيتا م الاقتصا داة ةعتا م التساوت بزصا   دور الاستتثمار يتي تكنولوجيتا المعلومتات والاتصتالات يتي تحتيتي التنميتة الم تتدامة   سك التيتعت 3 
  6ص   2013  ابعزا ر-سطوا  ج تتية هر  ت ع  س توة التيت م الاقتص داة ةالتج راة ةعت م التسوت    ال ةلي ةالت عوة ابؼست اتة
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 إزالة ابغ اجز ابعغراهوة؛ 
 إزالة ابغ اجز الزت وة؛ 
  التن لواوة؛برسك التتي تل تل ال و د 
  برطود ابغ اجز ابؽونتوة 

III. :خصائص الاقتصاد الرقمي 

 1:س تتيرو عت   بني   اد اتت ةهوع   زاا ابػص    ةابؼ تا  لتي ا   الرقعت الاقتص د اتعوز

   ةابؼصاار  ال اا   ني ال  اا م)ابغ لوااة ةالتشااراتي ت ال اا ا ك ةجاا ةا ه عتوااة سااتت ت  الرقعاات الاقتصاا د عصاار 
 الرقعت؛ الاقتص د تتغتات تل لتتتي تل المح ثة ال  ا ك تا بؾع عة إبه د ءرةرة اارض ةاذا  ي(ةالتج ر 

    تن  ل جوااا  اتتيتاااين تااا  ةلاساااوع  الصااا  عوة  ال وئاااة   بذاااري الاااح النثاااتة  ااا لتغتات الرقعااات الاقتصااا د اااار  
  اااازة    الأس سااات الااا ةر  تتيااان الااااح اااات التن  ل جواااة اترتن  واااة  ا اتياااام بفااا  ةالا صااا لات  ابؼتيت تااا ت
 الرقعت؛ الاقتص د ة ط ار

 ابؼتياااا رو اسااااتخ ام تااااا ةبسنواااا يد ال شاااار قاااا رة  بنوااااة تااااا   طتااااين بم ذجوااااة عتاااا  الرقعاااات الاقتصاااا د ا اااا م 
  بنواااة عتااا    لأسااا س ةار اااز إ ت جواااة  اقتصااا داة قوعاااة لاااة ر وسااات  تي تااال ة ط اراااا  ةإ ت جيااا  ةابؼتيت تااا ت

 الت عواة ةبر واين الثارةات ةتتاين الاساتثع ر ع ا ا  زاا دة عتا  قا درا    ااة لت شار ةاتر ا اعت الانري الر و 
 ابؼست اتة؛

 ةابؼتيت ت تي؛ ابؼتير  عت    لأس س ا  م الاقتص داة ابؼاسسة ر و     ح 
 ابؼتعثتااااة ابغع  وااااة ةالاجتع عوااااة الاقتصاااا داة السو سااااة ة اااا رت الت تو اااااة  الاقتصاااا داة ةابغاااا ةد ال واااا د   

 ة  وود؛   ر إع دة ت ءل ابععر وة التتيرااة ةزا دة ال اردات عت  ل و دا ةهرض التيعتة   الت ند
  تتيا تلاابؼ إبسا م  جال تاا للأهاراد الآت اة ةال وئة ال ع   ت   هت است جن ةالذي اترلنية وة التي  د   اة 

 التج راة ابؼختتاة 
 المطلب الثاني :مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ةالشار  ت  للأهاراد الاعتو دااة ابغوا ة اارد تا  ثت  شنول إع دة عت  ةالا ص لات ابؼتيت ت ت  ن  ل جو   تيعل
ة  ااااذا ابؼطتااان ساااوتد  تيرااااا  .الاااارا   ةقااا ت ق ااا لا ة اااى   زاااال   ااارالا   وااال  بحاااع  ا صااا   تاااا الااا ة   ة اااى

 ة ط را  ة ا   تص  صي    ن  ل جو  ابؼتيت ت ت ةالا ص لات

                                                           
1
، 2015 تاذ رة ت ساي   التيتا م التج رااة بزصا  بذا رة دةلواة  ج تتياة الشايو  بضاة بػ ار  الا ادي  ابعزا ار   التجارة الإلكترونية وآياق تطورها يي البلتدان العرييتة  رة   لس  ر   

 .4ص
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I. تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 
إلا   اة لا ا جا   تيرااا ت  ا  بؽا  ةسا تطرد   ن  ل جوا  ابؼتيت تا ت ةالا صا لاتالن ت الاذي  تيرهاة ر د التط ر 

 إلى  بني   ع  اتت:
  تاا تدةات الااح  اا هر ععتوااة بزاازاا ابؼتيت  بؾع عااة الأجياازة ة الأ" ن  ل جواا  ابؼتيت تاا ت ةالا صاا لات ااات  

تتي بعتيااا  ةتاااا ا اسااايج عي  ة   اااوتي  ةاسااات   بؽ  تاااا ةإلى  ي تنااا ا   التيااا ل عااابر  جيااازة الا صااا لات 
 1 "ابؼختتاة

  اااال  تياااارو  ن  ل جواااا  ابؼتيت تاااا ت ة الا صاااا لات عتاااا   لماااا  "بؾع عااااة الت  واااا ت ابؼسااااتخ تة   تتي بعااااة ة 
دارة الالنية وااة للأ شااطة ة تااا  اتر   تياا الا ي اال ةالتيعاال التتياا ةني عااا   ابؼتيت تاا ت ت  ااة اترعاالام الآلي

 2 " ص  لنية وة ابؼس ع ة   ععتو ت الاتا ال ع  د الا
II.  المعلومات والاتصالاتتطور تكنولوجيا 
    ا   ساتطول إلا   بغ اساون ا تصطتح  ن  ل جو  ابؼتيت تا ت ةالا صا لات ر اد   اثتاة  سا و  ةار   ااة الن اتإ
 سا  ل التن  ل جواا  الاح ةالا صاا لات   بؼتيت تا ت ار ا   لن  اة  اال السا عة ةلوا  لاو  ابؼصااطتح ااذا ار ا   ءاح  ا

 بدرا اال ةقاا  تاارت  و ياا  هوعاا  تيا طااة ةالا صاا لات ابؼتيت تاا ت  ن  ل جواا  إا تااثلا بقاا  ةانااذا  ابغاا اع بداي تياا 
 3ات:  س سوة ترا ل بخع    جزا  ع ة   ربىوة
 النت  اااة  تثااال بؽااا  اتر سااا ا ةتتيرهاااة النت  اااة اتاااياع   ة تعثااال :الأةلى ةالا صااا لات ابؼتيت تااا ت ثااا رة تر تاااة

 ابؼتيت تاا ت عياا  إلماا لا عتاا  ععتاال ةالااح ابغاارةو  جياا ر ة ااى التصاا اراة النت  ااة ا ةالساا تراة ابؼسااع راة
 ؛الذا وة ق را ة ءتيا  ة اتر س ا   ه ة   تيت الح الشايوة

 سا ع ت ةالاح ة ط راا  ابؼختتااة  ر  اعيا  الط  عاة جيا ر  شاعل ةالاح: الث  واة ةالا ص لات ابؼتيت ت ت ث رة 
 ؛  ثر ا س ع  جغراهوة ت اقل عبر  شرا  ةزا دة ابؼط  ع ت  ثرة اراين ةا ص لاته  عا ابؼتيت ت ت  شر عت 

 ابؼساااع عة  ابؼتيت تاا ت تصاا در ة  اان     ااا اع بـتتااا   ياا ر ة تعثاال: الث لثاااة ةالا صاا لات ابؼتيت تاا ت ثاا رة 
 ابؼط  عااة ابؼصاا در ج  اان إلى ةاللاسااتنت  الصاا  وة الأ ااراة  الأقااراص التتااا ز   ابؼااذا ع ابؽاا  ا  ةابؼر وااة 
 ؛الا ص لات  ر ة ةزا دة ابؼتيت ت ت   ل   ةستيل ابؼص در اذه .ال رقوة

 هااة  تاال ابؼختتاااة ة جو لااة ترا تااة ة طاا ر ابغ ساا ب  اا تياع ة تعثاال:  تيااةاالر  ةالا صاا لات ابؼتيت تاا ت ثاا رة  
 ؛  بغ اسون ار  طل ا ص   ةس  ل عبر ابؼتيت ت ت    ل  ر ة عت  الابه  وة ةآث ره ةه ا  ه بفوزا ة

                                                           
تااذ رة ت جسااتت   إدارة الأععاا   بزصاا :  ساا اين   توااة أثتتر استتت دام تكنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتال علتتر أداب المتتوارد البشتترية يتتي الم س تتة الج ائريتتة، ااا ايري ه اعااة   1

  10  ص 2015ابعزا ر  -2 م الاقتص داة ةالتج راة ةعت م التسوت  ج تتية ةارااالتيت
دار الصااا لا لت شاار ةالت زااال   ،1طاستتت دامات تكنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتال "يتتي الم س تتة الاقتصتتادية ودورهتتا يتتي دعتت  الميتت ة التناي تتية"، زرزار التيو  اات   واا د  ربيااة   2

  30  ص 2016الأردا -عع ا
 ارة ااة د تاا راه   عتاا م التسااوت  ااتي ة عتاا م  (علتتر الت تتيير الاستتتراتيجي للم س تتات الاقتصتتادية،NTICأثتتر تكنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتالات الحديثتتة   ت واا ةم  اا  ح  3 

  134 ص 2013ابعزا ر  -2التسوت   توة التيت م الاقتص داة ةالتج راة ةعت م التسوت  ج تتية قس طو ة
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 ابؼتطااا رة ابغ اساااون  ن  ل جوااا   اااك تااا  ةالااايا   التااازاةج    تعثااال: ابػ تساااة ةالا صااا لات ابؼتيت تااا ت ثااا رة  
 تااااا ا  تااااة  عواااا ت    قاااال إتن  وااااة    اااال الااااح ةالابذ ااااا ت الأ اااا اع ابؼختتاااااة الا صاااا لات ة ن  ل جواااا 

 ة اا لا ةابؼناا ا الزتاا ا عااا ال  ار ة غااة ه   ااة  ساارعة ا  تااة جغراهواة تساا ه ت ةعاابر ال و  ا ت ةابؼتيت تاا ت
 .الا ي ول   نة قعتي  ة    ن ت ابؼتيت ت ت إلى

III. خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 
بينا اعت  ر  ن  ل جو  ابؼتيت ت ت بدث  ة الأ  عاة التيتعواة ةالتن  ل جواة ةابؽ  ساوة ةاتردارااة ابؼساتخ تة     ا ة  

ياازة  ة ااذللا الاقتصاا داة ةالث  هوااة الااح ةابغساا   ت الآلوااة ة ا عتياا  تاال اتر ساا ا ةالأج تتي بعااة ابؼتيت تاا ت ة ط و ياا  
  تتيتين  ذللا ةبينا بر ا   اد تص     ن  ل جو  ابؼتيت ت ت ةالا ص لات بد  اتت:

 تو  ابؼس ه ت:ه لتن  ل جو  بذتيل الأت  ا الونية و  تتج ةرة؛   
  بينااا   تااو  ابؼن ا: وااع   ااتل ةساا  ل التخاازاا اسااتوتي ب  جعاا  ااا  لا تااا ابؼتيت تاا ت ابؼخزة ااة الااح

 الت  ل إلوي   وسر ةسي لة؛
 1  تو  ال قل: وع   ة تل  ل  ط ر  ن  ل جت سوت  ق  ال قل ابؼطت ب للاستج  ة لتطت  ت؛ 
 تعتاال تااثلا ه تر ي واال ةالا صاا لات  ابؼتيت تاا ت  ن  ل جوااة   ساات لالوة  سااعح ت  ااوة ةااات: اللاتر زاااة  

 التياااا ل تساااات ا عتاااا  الا ي اااال  تيطاااال  ا جيااااة لأي بينااااا هاااالا الأ اااا ا    اااال   ععتياااا    سااااتعراراة
 ؛ ر عتة

 الشار ة عاا ال  ار  غاة  ي الصا ل  ابؼت  عة الا ص لوة الأجيزة  ك الر   إتن  وة ة تيم: الت  ول ق  توة 
 ؛الص ل هوة تم الذي ال ت   ة

 رسا لة إلى ابؼساع عة الرسا لة  ت  اال آتار  إلى ةسو  تا ابؼتيت ت ت   ل إتن  وة ةات: الت  ال ق  توة 
 ؛ت رةلاة  ة تط  عة

 تااا بؿاا ةدة  اات تساا   ت هاار ثر   ثاار لتشااعل لتت ساال الشاا نة اااذه ق  توااة ةااا :  ةالا تشاا ر الشااو ع 
 2.ابؼرا ل عطي  ابؼ يجت الا تش ر اذا تا ق ته   نتسن بحوع التي ل

 3 ع  بينا بر ا   اد تص     ن  ل جو  ابؼتيت ت ت ةالا ص لات   ال   ط الت لوة:
    ؛ابؼتتي دة التغ ت إلى ال ا  ة التغة تا الا ت 
    ؛الا ص     التن تل  ن  ل جو  إلى الت  ع  ن  ل جو ت تا الا ت 
    ؛الانراة الث رة عت  الاعتع د إلى ابؼ داة الث رة عت  الاعتع د تا الا ت 
 ؛الأعع    دالا   ةالسرعة ال شري التي صر  نا لاة   ثر الااتع م 

                                                           
  61  ص 2009الأردا  -  تاسسة ال راد لت شر ةالت زال  عع ا1طالت ويي الالكتروني، ط  ت  ا  د ه زي د  س التي  دي  ا سا  جود ال1 
 تواة التيتا م الاقتصا داة ةالتج رااة ةعتاا م  تاذ رة ت جساتت   عتاا م التساوت بزصا :  سا اين ياعليتة النشتاط الترويجتي يتي ظتتل تكنولوجيتا المعلومتات والاتصتال، عاا و ت اتا    2

  48  ص2008ابعزا ر  -التسوت  ج تتية ق   ي تر  ح  ةرقتة
 تواة التيتا م الاقتصا داة  تاذ رة ت ساي   عتا م التساوت بزصا : التساوت الاسايا وجت لتع  عا ت دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال يي تحتيي المي ة التناي ية،      ا ا  3 
  8  ص2017ابعزا ر  -تج راة ةعت م التسوت  ج تتية بؿع  تو ر   سنرةةال
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 التي بؼت الاقتص د إلى المحتت الاقتص د تا الا ت    جي ر. 
 المطلب الثالث:تطبيتات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الآا  تياوش ها  ا لتجعول  ةاء      ح لا ص لاتةا ابؼتيت ت ت  ن  ل جو  بؾ     التط ر  ا هوة لا لا بف 
الا ي ااال ةالتط و ااا ت ابػ تواااة بؽااا    ترءااا هة إلى   ةساااوتد   ااااذا ابؼطتااان  تيرااااا اتر ي ااال  ة اترلنية وااا ت عصااار

 ابؼ  هل الح   هرا  لتتج رة الالنية وة 
I. الانترنت: 

 "Internet"  " تعة ابقتوزاة بـتزلة لتتي  رة Interconnexion Network : ةابؼن  ة تا  تعتك بن" 
-Interconnexion ة تيم ر     ثر تا  وئك   تي ي  ال تية: 
-Network الش نة :ةبدتينى 

" بدتيانى الار    اك internet" تا النتعة الث  وة اتشنل ل ا  "Net"تا النتعة الأةلى ةجزلا "Interه رتذ جزلا "
 1الش ن ت 

ات تزال تا ع د   ت تا الش ن ت الارعوة الح  تيعل     م تات ح اسعح   لا ص    اك بؾع عاة ا  تاة تاا 
ع تا التا عل عاا ارااين   ا د  ابؼتيت تا ت  سارعة ع لواة ة طرا اة ابغ اسون ةهين لغة تشي ة ةا  ة   سعح بختين    

 2تر ة ةلاتر زاة 
II. التطبيتات ال دمية للانترنت: 

إا الا ي اال  اا هر بؾع عااة تااا التط و اا ت ابػ توااة ةالااح    اال  توجااة ثاا رة  ن  ل جواا  ابؼتيت تاا ت ةالا صاا لات 
 ةتا  بني :

 :البرا  الالنيةني 
 ابؼن بؼا ت تاا ساراة ة  ثار ال رقواة  الرسا  ل تاا ة رتا   سارع  اة  إذ الا تشا ر  ةاساتية ت تة اترلنيةني البرا 
 الشاار  ت تااا   ااتة  ساا ة ع اا  التياا دي البرااا  بؿاال اترلناايةني البرااا   اال ةقاا   الااا    تااا إزع جاا    ة قاال ابؽ  اوااة 
  ااانل عتاا  ةالصااا ت  ةالصاا ر ال ثااا  ين تتااا ت إرسااا   إتن  وااة اترلنااايةني البرااا   ااا ما إذ  الأهااراد ة اااى ةال تاا اا

   جااااا د اترلناااايةني البراااااا  ع اااا ةاا  تعوااااز ثااااا اا   ة دقاااا  ين   اااال    قصااااا ه إلى  د اااا ه تااااا التيااااا ل لتتياااابر ره اااا ت ت
 الرتا ز  شات  و عا  الشار ة   ة الشاخ  سادا الوسا ر جياة تاا الرتاز ق ال ابؼ جا دة ابغارةو لثبس  وع هوي @الرتز

ابػاا دم  ع اا اا إلى@الرتاز  تياا (Server)ذلاالا  ة الشار ة بؽااذه اترلنايةني البرااا   اا  ةد است اوا ابؼ جا دة الااذي
 3 الشخ 

                                                           
تذ رة ت جساتت   التيتا م الاقتصا داة بزصا : برتوال ةاستشاراو اقتصا دي   تواة التيتا م الاقتصا داة ةالتج رااة ةعتا م التجارة الالكترونية حتيتتها وواقعها يي الج ائر، بظوة دبيش  1 

  22  ص2010 ابعزا ر -و ةالتسوت  ج تتية ت ت ري  قس ط
  38  ص 2014ابعزا ر  -تذ رة ت جستت   التيت م التج راة بزص  اسيا وجوة  ج تتية ةارااواقع وآياق التجارة الالكترونية يي الج ائر،  راع  ربية   2
   عع   دارة إ : عت م التسوت بزص ارة ة د ت راه     يي الوطن العريي قامتهاإالتجارة الالكترونية ك يار استراتيجي للتواجد يي الأسواق الدولية ومتومات     وم  سك 3

  170ص   2014    ابعزا رةرقتة  ج تتية ق   ي تر  ح توة التيت م الاقتص داة ةالتج راة ةعت م التسوت  
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 :التج رة الالنية وة 
ات ابؼتي تلات التج رااة الاح  اتد تاا ق ال الأهاراد ةابؽوئا ت ةالاح  تيتعا  عتا  تتي بعاة ة  ال ال و  ا ت الرقعواة  بدا  

الا ي اال  ة ابؼغت ااة  ةالااح  سااعح   لاا ت   إلى الشاا ن ت هوياا  الصاا ت ةالصاا رة تااا تاالا   اا ن ت تات  ااة تثاال 
 1ابؼات  ة 
 :ابغن تة الالنية وة 

ااات إعاا دة ا تناا ر الأععاا   ابغن توااة   اسااطة ااارد ج ااا ة لا اا ت ج ة ن تاال ابؼتيت تاا ت ة اا هر هر ااة إتن  وااة 
 ال     إلوي  تا تلا  ت قل النيةني 

الصاااوغة ال رقواااة إلى الصاااوغة الالنية واااة  ةذلااالا   ساااتخ ام اااات ععتواااة ا ت ااا     ااا و ابػااا ت ت ابغن تواااة تاااا 
 2 جيزة النع و  ر ة  ن ت الا ص   ةالبربؾو ت اللازتة لذللا 

III. المنايع التي تويرها الانترنت للتجارة الالكترونية: 
 الاااح اقي يااا    ساااول(6Cs)ةبيناااا إبهااا ز ابؼ ااا هل ابؼتر واااة تاااا ابغ ااا ر عتااا  الا ي ااال   ساااتخ ام تااا  اساااع   ااااا 

 3ةالح بسثل ابغرو الأة  لنل ع  رة  ج  وة تا التي  رات الت لوة: (Bocij et al. 1999ةزتلا ة )
  تاو  التناا لوا: ات  ااين ذلالا تااا تاالا    توال ابغ جااة للاستاساا رات ابؼتتيت اة   بؼ وتياا ت ةالتساا اين الااح  

الا صااا لات التسااا ا وة   ااارد ة تيااا لا تاااا تااالا  ابؽااا  ا    ترءااا هة إلى   توااال ابغ جاااة لط  عاااة ة  زاااال تااا اد 
  وع  تد اذه التيعتوة تا تلا  ابؼ قل الش نت   لا تا ةس  ل الا ص لات الت تو اة؛

 ال  رة:   هر الا ي ل هرص ج ا ة لتستل ةابػ ت ت ابع ا ة ة ا   لاستغلا  الأس اد ابع ا ة؛ 
  هسوي   هإلم    اذه ابغ لةابؼوزة الت  هسوة: ع  ت   ن ا الشر ة ق درة عت    وود ق رات ج ا ة  ت م ت  

 بر ين توزة بغك اتتلاك ابؼ  هسك ل ا  ق رات الشر ة؛
  برسااك ت تااة التيعواال:  اا هر الا ي اال بؾاا لات  ه اال ةهاارص ذا وااة لتتيعاالالا لتتا عاال تاال الشاار ة  شاانل

ت   اااار ةهتي    عاااا   سااااتاو  الشاااار ة تااااا ق اعاااا  ال و  اااا ت ابػ  ااااة  اااا لتيعلالا لتت ا اااال تاااال اااااالالا ة ت وااااة 
   ج تهد ةر   تهد  شنل  تثل الأتر الذي ا تين    تربه ب عت  تست ا ت الرء  ل ايد؛

  الرق  ة:   هر الا ي ل بح ث  س ا وة  ه ل تاا تالا  تت  تياة ةدراساة سات ك التيعوال ة واواة قوا م التيا تتك
  ت  و لتتيعلالا 

 
 

                                                           
ج تتياة   الاقتصتاديات الدوليتة ال امس حتول الاقتصتاد الايترا تي وانعكاستاتى علترالملتتر العلمي الدولي عتت هلاد  بؿع    لص  م  آث ر التج رة الالنية وة عت  الاقتصا د  1 

  2ص  2012ت رس 14-13  ابعزا ر  بطو  تتو  ةابعولالي    تي تة 
الاقتصاديات  الايترا ي وانعكاساتى علرالملتتر العلمي الدولي ال امس حول الاقتصاد ع   ال  در ةآترةا  بر ا ت الت    إلى ابغن تة الالنية وة   ابعزا ر    تتيربي 2

 .3  ص 2012ت رس  14-13تتو  ة  ابعزا ر  بطو  ج تتية ابعولالي    تي تة  ،الدولية
  8  رة   لس  ر  ترجل س ين ذ ره  ص 3 
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 مدخل للتجارة الالكترونية المبحث الثاني :

 ةت يا    را ا  ابغو ة   ا ت بصول لوشعل الا ي ل ة ط ر   ت للا ص    شنل ابغ اثة الت  و ت ا تش ر تل
 ابؼتيت تااا ت   اااد ثااا رة  ااا ر إ ااا ا  تيتااابر الاااح الأتاااتة ااااذه الالنية واااة   لتجااا رة اتيااارو تااا  جيااار التج رااااة ابغوااا ة

 .تا اوعي  ة تي دت ابؼ  اين بـتتا ة  ال  س هئ ت بصول  ك ةسراتي  ا  لا رةاج  لاقل ةالح ةالا ص لات

 ماهية التجارة الإلكترونية: المطلب الأول

 تي  التج رة الالنية واة ةا ا ة تاا ابؼصاطت  ت ابغ اثاة الاح جيارت تااترا عتا  تسات ا التيا ل ةالح ا تشارت 
الااارد   هااية ةجواازة ةبر لاال إلى   اا   اااد تتياا ل الاقتصاا د ابع ااا   ةا اا  سااوتد  تيراااا التجاا رة الالنية وااة ةإ ااراز 

  و ي  ة ك التج رة الت تو اة ة ذا ترا ل  ط را  ة ا     ن بؽ  

I. مفهوم التجارة الإلكترونية والفرق يينها ويين التجارة التتليدية: 

 ل    تي دت  تي راا التج رة الالنية وة   وع اتن ا اذا ابؼصطتح تا ت طتيك بن : "التج رة" ة"الالنية وة" 

 ة:مفهوم التجارة الالكتروني .1
 لتتج رة الالنية وة التي ا  تا التتي راا الح لا بزتتا  ثتا تا    وة ابع ار ةتا اذه التتي راا: 

 اواااذ  ااال تااا  اتصااال  تيعتوااا ت  وااال ة ااارالا الساااتل ةابػااا ت ت ةابؼتيت تااا ت تاااا تااالا   1التجااا رة الالنية واااة اااات  
 استخ ام   نة الا ي ل    ترء هة إلى الش ن ت التج راة التي بؼوة الأترا  ةاشعل ذللا:

 ععتو ت   زال ة ستود الستل ةتت  تية اترجرالاات؛ 
  س اد الالتزات ت ابؼ لوة ةدهتيي 
 إ رام التي  د ةع   الصا  ت؛ 
 تا ةض ةالتا عل  ك ابؼشيي ةال   ل؛ال 
 علاق ت التيعلالا الح   عد ععتو ت ال ول ةالشرالا ةت ت ت ت   تي  ال ول؛ 
 ابؼتيت ت ت عا الستل ةال    ل ةابػ ت ت؛ 
 اترعلاا عا الستل ةال    ل ةابػ ت ت؛ 
 ال عد الام لتستل الح اشياي  الز   ا؛ 

                                                           
1
  ج تتياة الشايو  بضاة بػ ار  الا ادي  ابعزا ار  التيا د ابػا ت   السا ة ابػ تساة  مجلتة الدراستات الماليتة والمحاستبية  لح بضو ا     ثر التج رة الالنية وة عت  المح س ة ةابؼراجتياة    

  36  ص2014
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 (  د  ال و   ت النية و   EDI     بد ):ذللا 
 التتي تلات ابؼصرهوة؛ 
 الا ا ت الالنية وة؛ 
 الاستتيلام عا الستل؛ 
 ت ل ج ت الأستي ر؛  
  ابؼراسلات الآلوة ابؼر  طة  تيعتو ت ال ول ةالشرالا 

  تصطتح التج رة الالنية واة اا    صااة ع تاة عتا  "بصوال   ان   التتيا تلات ذات الصاتة   ل شا ا ت التج رااة
  تتيتعاا ة عتاا  ابؼتي بعااة ةال  اال الالناايةني لتعتيطواا ت ت  ااة ال صاا ص  الأ اا ات الااح بذعاال الأهااراد ةابؼ  عاا ت

ةالصاا ر  ةااا    ااذللا عتاا  الآثاا ر الااح بينااا  ا بواا ثي  الت اا د  الالناايةني لتعتيت تاا ت التج راااة   ابؼاسساا ت 
 د  الأاااار ةاترجاارالاات الاااح  ساايل ةبراااو    ل شاا ا ت التج رااااة  تسااوت ابؼ  عااا ت  ابؼا ةءاا ت التج رااااة ةالتي اا

 1ال     وة ةالت  وعوة  التس ا ت هوع  بى  التس ا ات ةابع  اة  رتثتة  سوطة"؛
   التجاا رة الالنية وااة ات"  اوااذ ععتواا ت  واال ة اارالا السااتل ةابػاا ت ت ةابؼتيت تاا ت تااا تاالا   اا نة الا ي اال

 2  ترء هة إلى الش ن ت التج راة التي بؼوة الأترا"؛
  شااااطة إ تاااا ج السااااتل ةابػاااا ت ت ة  زاتيياااا   3التي بؼوااااة التجاااا رة الالنية وااااة عتاااا   لماااا :ة  تياااارو ت  عااااة التجاااا رة  "

ة سااااان ااااااذا التتيرااااااا  شاااااعل ة سااااا ا ي  ة وتييااااا   ة  ساااااتوعي  لتعشااااايي تاااااا تااااالا  ال سااااا    الالنية واااااة  
ة ا ا  ةات ععتو ت اترعلاا عا ابؼ اتل ةععتوا ت ال  اع ع اة    ابؼتي تلات التج راة ثلاثة    اع تا التيعتو ت:

 ؛"ة تتا ععتو ت  ستود ابؼشيا ت  ععتو ت    و اتن الشرالا ةس اد بشا ابؼشيا ت
  ةق  عرهة تشرةع ال    ا ابؼتتيتين   لتج رة اترلنية وة ةابؼص دد عتوة تاا اارو  ا اب البربؼا ا  ر اة"ذللا ال شا ط

 تياا  بؼسااتيتلا إلناايةني  عااا  الااذي بد ج ااة ا اا م تاا رد إلناايةني  اا قياح  ة ءااع ا  اا هت السااتل ةابػاا ت ت عااا
 4 "اراين الا ص لات اترلنية وة

                                                           
  40  ص 2005"  دا اا ابؼط  ع ت ابع تتيوة   ا عن  ا  ابعزا ر  التجارة الالكترونية "مفاهي  و استراتجيات تطبيي يي م س ةإ رااود بخح   1
  19  ص2015الأردا  -  تر ز النت ب الأ  دبيت  عع ا1  ططار النظري للمحاسبةالإ ي  بض  ابعتيبري  ةلو    جت ابغو لي  بؾ 2
  05 ربية  ترجل س ين ذ ره  ص    راع 3 
4
  16/05/2015  ابعزا ر  28ابععي راة ابعزا راة ال بي رااوة الشتي وة  ابعرا ة الربظوة  التي د  
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 انل تتطا ر تاا التجا رة ااتد هويا  ةتا تلا  التتي راا السا   ة بين  ا   ا  تيارو التجا رة الالنية واة عتا   لم "
التج راااة  اسااتخ ام ال ساا  ل اترلنية وااة ابؼتطاا رة  ةالااح ةهرتهاا  ثاا رة ابؼتيت تاا ت ةالا صاا لات   إبقاا ز   هااة ابؼتياا تلات
   تي   الصا  ت ةإق تة الرةا   التج راة   لاا  تا تتيت ت ت ت  ق ل الشرالا ةا تي لا بخ ت ت ت   تي  ال ول"

 والتجارة التتليدية: ةالفرق يين  التجارة الالكتروني .2
 بينااا تتيرهااة الااارد  و يعاا   تيعاال ت  ر ااة  سااوطة  ااك دةرة ال واال    اال تااا التجاا رة الالنية وااة ة التجاا رة 

 الت تو اة  ةابع ة  الت لي ا ءح ذللا:
 التجارة التتليدية:و  ةالفرق يين  التجارة الالكتروني: (11-11 رق  الجدول

 
 التجارة الالكترونية التجارة التتليدية مرحلة دورة المبيعات

  ا ة بؾلات ة بفثل بذ ري ال  ع عا تتيت ت ت ت تل
  را  إلنيةني رس لة  ة ةثو ة اتن ابؼ تل

  را  إلنيةني رس لة  ة ةثو ة التر و  عت  الطت وة
  ت ل ج عت   ت ل ج تط  ع تراق ة الستير

 لا ا ج  ا  ا  ة ه    التر   تا   هر الستتية
  را  إلنيةني ةثو ة تط  عة  ستود الطت وة
  را  إلنيةني ه     ة  را   تيع الطت وة

 ق ع ة  و   ت تط  عةةثو ة  التر   تا   هر الستتية   بؼخ زا
 ق ع ة  و   ت ةثو ة تط  عة بزطو  التستود
 ق ع ة  و   ت ةثو ة تط  عة  تيعود الا   رة
 / ابؼ رد  ستد الستتية
  را  إلنيةني ةثو ة تط  عة  ر و  التستود
  را  إلنيةني  را  ع دي  تيع الا   رة
 ق ع ة  و   ت ةثو ة تط  عة ت ة ال هل
 ق ع ة  و   ت  را  ع دي ابؼ لوة تيع التس اة 

  79 ص2015  الأردا  عع ا  دار  بؾ  لت شر ةالت زال  1ط  التجارة الالكترونية    ا  ع   النرو الأ ينالمصدر:

(  لا ا   ا ا ا ك  تياة التشا  ة  اك الطرا اة ال  بياة ة ابع اا ة لتشارالا إلا 01-01ة تا تالا  ابعا ة )
ابؼتيت تااا ت ة بر اتيااا  بزتتاااا ا  ه لتجااا رة الت تو ااااة  ساااتغرد ةقتااا  اااا الا بؼتي بعاااة الطت واااة  اّ اااارا ح لت صااا   عتااا  

 س ن بؿ ةر الا ص   ابؼختتاة عت  عن  التج رة الالنية وة الح بزتصر اذه المح ةر ة ن ا هويا  ابؼتيت تا ت ذات 
لاا ةرة التج راااة بفاّا  ااا تين  عتاا  بزاااوة  تعوااز التجاا رة الالنية وااة عااا التجاا رة الت تو اااة   تتصاا ر اا وتيااة رقعوااة  ة 

 نتاااة ابؼ تل  وااع  لغاال التجاا رة الالنية وااة دةر بذاا ر ابععتااة ةالتجز ااة ةالاا  لالا ة  اا  ل ععتوااة ال واال  ااتد تااا 
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ابؼص ل إلى ابؼستيتلا ت   رة  ة  لت لي   خاة الأر ا ح الاح  ا ا ات صال عتويا  ااالالا ال ساط لا  توجاة ابعيا د الاح 
 ا ةبززاا ةإعلاا لت  ول الستل لتعستيتلا ا ذل لم      

إا تتي ااد السااتل الااح اااتد  ساا ا ي  عاابر ابؼتياا تلات الالنية وااة ااات ع اا رة عااا سااتل  اات ت داااة ةر االات 
ةت تجااا ت تتيت ت  وااااة   تاااا  التي اااا رات ةابؼ تجااا ت الغذا وااااة سااااراتية التتااااا ااااات ساااتل تلا عااااة بس تاااا  لأ شااااطة التجاااا رة 

 1الت تو اة 
 التحول من التجارة التتليدية إلر التجارة الالكترونية :11-11 رق  شكلال

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  41 ص 2114  تصر  اترسن  راة     ال ار ابع تتيوة1ط  اقتص دا ت التج رة الالنية وة  ع   ابؼطتن ع   ابغعو المصدر:

II. :مراحل تطور التجارة الالكترونية 
 2 س سوتك   جزبن    ت  اتت:تر التط ر الت ربىت لتتج رة الالنية وة عبر    تك زت وتك 

  ةاات  2000ة اى عا م  1995التج رة الالنية وة    ة  ةلى: ة  شت إلى ابغ  اة الزت واة ابؼعتا ة تاا عا م
الااااح  ااااي ت بماااا ا تتاجاااارا   التتياااا تلات الالنية وااااة ةابؼتيتعاااا ة  ة ابؼ جيااااة   لت  وااااة   وااااع  اااا ا  ر وااااز 

التي  ااا  تاااا  تااالا التتيااا تلات  ةذلااالا تاااا تااالا    ااام  ت  عااا ت الأععااا   ت صااا    صااااة  س ساااوة عتااا  بمااا 
                                                           

  41بظوة دبيش  ترجل س ين ذ ره  ص  1
  11س ين ذ ره  ص   رة   لس  ر  ترجل  2

ر س ابؼ   ابؼستثعر   
 ابؼ ر  ت

 إسيا وجوةالي وز عت  
 ال هل

م  تط وين  ط د الااتع 
 إسيا وجوة ابعذب

 ر س ابؼ   ال شري

 التحول

 ر س ابؼ   ابؼ دي

 ر س ابؼ   التي تل

 التجارة التتليدية              التجارة الإلكترونية         

زا دة الي وز عت  استخ ام ر س 
 ابؼ   التي تل

زا دة الااتع م   لي وز عت  
 اتر ت ج

ا س ع  ط د تتنوة الأ    
 ابؼ داة

عت   زا دة الااتع م   لي وز
 التيعلالا

ابلا ض  ط د تتنوة 
 ابؼ داة الأ   

ابلا ض الي وز عت  ر س ابؼ   
 التي تل
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اسااايا وجو ت  تيتعااا  عتااا  الت اجااا  الالنااايةني الاااا ري ابػااا ص     وااا ب تتعااا س لتتشاااراتي ت ابغن تواااة 
 ابؼختتاة ةابؼ  عة للأعع   الالنية وة 

  ت ااا  ااااذا  ة اااى ةق 2001التجااا رة الالنية واااة    اااة ث  واااة:ة تعثل   ابغ  اااة الزت واااة الاااح  ااا  ت تاااا عااا م
 وااع  ااي ت براا لات   بماا  التتياا تلات إلى الت جااة   لأععاا    ة  ر وااز ت  عاا ت الأععاا   ت صاا   عتاا  
  عوااة الأر اا ح ةتااا تااالا    اام إساايا وجوة بـتتطاااة   ي  تيتعاا  عتاا  الت اجااا  ابؼاا دي لتع  عااة   السااا د 

 عع   الالنية وة  ة  اج ا  الالنيةني عت    نة اتر ي ل    جل  شراتي ت  ن توة ت  عة للأ
III. :خصائص التجارة الالكترونية 

 :تإا التج رة الالنية وة بزت  بدجع ع تا ابػص    ةبينا إ رازا  هوع  ات
  :إا    شاااطة التجااا رة الالنية واااة  تعواااز  طااا  ل عااا بؼت هيااات لا  تيااارو الطااا  ل التيااا بؼت لتتجااا رة الالنية واااة

بذاا ري ا اا م سااتتي   ة تاا ت ت عتاا  الا ي اال لا اتياام   ل اارةرة هااري  شاا ط  ابغاا ةد ابؼن  وااة  ة ابعغراهوااة 
هإ شاا لا ت قاال بذاا ري عتاا  الا ي اال بينااا  اا  ن الشاار ة  ااى ةلاا     الا ت اا   إلى ت ط ااة جغراهوااة  تيو ياا 

 تاة  لناا تا  اتيوان  إتن  وة التغتغال إلى  سا اد ة تساتخ تت  ا نة الا ي ال عابر التيا ل      ل  غتة 
اصااتين  ي السااتل  اات ابؼ داااة هإ ااة  ابػاا ت ت الااح  سااتد عتاا  ابػاا   ة  لااة السااتل   ااة   اااذه ابػ  ااوة  

 هرض ال را ن ابععر وة عتوي ؛
  :إا الااا ارد     زااال ال ساا  ل ابؼ داااة  ااك ابؼاسساا ت ساا الا    اال الطاا  ل ابؼتاا اتل  لتتجاا رة الالنية وااة

هر اا ح   ترتناا ا  قاال ةءاا    ة اا ة اااذه ابؼاسساا ت   ااتة  ة  ااغتة   اا  ل   التجاا رة الالنية وااة  
ثاال ابؼ سااو   ة  سااتود السااتل ةابػاا ت ت  اا لطرا تك الت تو اااة  ة  طرا ااة إلنية وااة ت   اارة عتاا  اتر ي اال ت

ااذا تا  ة الأقراص الح برت ي عت   راتل  ع و  ر  ة ابؼتيت ت ت  ة ال رةس الأقراص ابؼ بؾة ة هلام الاو ا  ة 
ابؼ ااتل إذا تاا   اا ا سااتتية  ة ت تااة ابػ  ااوة  تاازم ابؼاسساا ت عتاا  إعاا دة بىتااين  ااتي  ة هاارض ال اارا ة عتاا  

 1؛اونتة  اسي  بؼ اجية التغتات الط ر ة الح  ارءي  بف رسة التج رة الالنية وة
  :وااااع  ا  ااااا لاة اترجاااارالاات ة ابؼراساااالات  ااااك ااااار  ابؼتي تتااااة  ااااتد اتتااااا لا ال ثاااا  ين ال رقوااااة لتعتياااا تلات 

 ةراد بفاا  اشااانل  ااتي  ة   إث اا ت التي ااا د ة التتياا تلات    ة انااذا  صااا ح  إلنية واا  دةا اسااتخ ام  ي
  لتا لي      لاة  شا لا  ي  ازاع  و يعا   ة الرس لة اترلنية وة ات الس   ال    ني ال  و  ابؼت ح لنلا الطارهك

 ؛ية وةة ثرا       ين  ت م بم  التج رة الالن هإا ذللا ااتح المج    ت م ق وة  دلة اترث  ت ال    ا 

                                                           
 ..20 راع  ربية  ترجل س ين ذ ره ص1 
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  :1؛ وع لا ارا ار  التتي تلات التج راة اترلنية وة  ل ت يد الآترع م إتن  وة بر ا  ابؽ اة 
  :سا اد التجا رة الالنية واة  شاانل هتيا     إبسا م التيعتوا ت التج راااة السارعة   إبقا ز الصاا  ت التج راااة 

 ا   الطارهك ة الت   يعا    تنا ا  ك ارهك عت  ةجة السرعة إذ  تد الصا  ت التج راة دةا   جاة لا ت
 2؛تتيك   ذللا   هت لت قل ة ابعي  ة ابؼ  

   ا   ااراو ابؼتي تتاة إرسا   رسا لة التا عل ابعع عت  ك ع ة  اراو: التا عل ابعع عت بدتينى   ة اساتطول 
  تاارة ة  جااة ترعاا دة إرساا بؽ     اال دةا ابغال قاال ة إلنية وااة إلى عاا د لا لماا  ت تااا ابؼساات  تك    ااا  

 ات  ابععتيت  ك هارد ة بؾع عاة ة اا   اتلا اذا المج     هر   نة اتر ي ل إتن  و ت  لا   ةد لتتا عل
 ؛تس  د    ي  داة  ا عتوة س   ة

  :لا لا    ا التط ار السارال   بؾا   التجا رة الالنية واة  ط ار ة  ات الأعع     الابذ ه التن  ل جت
ة  لتا لي انا ا لتتجا رة  وا  سرعة  ى  ستطول  ت وة ا تو ج ت التيعوال دهل ة  ات الأعع   عت  التن

الالنية واااة  ثااار   ااات عتااا  تطااا  تتي اااد ة ااا ات الأععااا   لتصااا ح ااااذه التن  ل جوااا  ترل هاااة لااا ا ااااذه 
ال  ا ات عتاا  بكاا  ساارال تااا  واع  تيتااد ة هيااد  تاالا ال ساا  ل التن  ل جواة هيعاا   اا تلا إلى ج  اان هيااد 

 علاق ته  تل التيعلالا؛ع دة  شنول ق ته  تر
  :ععتل   نة ابؼتيت تا ت ال ةلواة عتا    راان ابؼسا هة  و ب دةر ال سو  الت تو ي   التج رة الالنية وة

 وع استطول  ل ت يد ال     إلى الآتار    بؽ   ك ابؼستيتنك ة ابؼ تجكة إزالة ابغ اجز بدختتا   ن
اساااتطول تاااا تااالا  جيااا زه الشخصااات   ت زلاااة  ت   ااارة دةا ابغ جاااة إلى  ي ةساااو  ذلااالا لأا ابؼساااتيتلا

ال     إلى  ل ت  ارا  تتيرهتة عاا  ي  ار ة تا    تجاة تاا ت تجا ت ة التتيارو عتا  ت ا اا ته  ال قو اة ة 
الأتار الاذي ا تينا  عتا   جاد الشار  ت بحواع ل اتيا   جاد الشار ة سا الا   اتة  ة  اغتة  ة    ستي را 

  قا رته  عتا  ال  ا   إلى ابؼساتيتلا  اا   ا ا ابؼنا ا الاذي ا اود ر بظ بؽ  ءخع   ة بؿ ةدا لة  ي  رثت عتا
هوااة عتاا  عناا  ابغاا     التجاا رة الت تو اااة  وااع ااااثر ت قاال الشاار ة ة  جعياا  عتاا  تاا ا قاا رته  عتاا  

 3ال     إلى ععلا ي  

 

 
                                                           

  04  ص 2014  دار  ا لا ل شر ة   زال  عع ا  الأردا  2  طاقتصاد المعريةربحت تصطا  عتو ا  1 
 .90 ص2114  اترسن  راة  تصر     ال ار ابع تتيوة1ط  اقتصاديات التجارة الالكترونية  ع   ابؼطتن ع   ابغعو 2
  65  ص 2013  دار زاراا لت شر ة الت زال  عع ا  الأردا  1  طالتجارة الإلكترونية يي ظل النظام التجاري العالمي الجديدبؿع  ععر الش ارو   3
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 المطلب الثاني :أهمية و أنواع التجارة الالكترونية:
I.  :أهمية التجارة الالكترونية 

ال    إا التج رة اترلنية وة  تي  تا  اد اتياع ت التيصار ة الاح بيناا تاا تلابؽا  بر واين  ر ا ح ل بينا  
 1انا تا ابؼعنا بر و ي  س       لطرد الت تو اة ة الس ن اتي د للأت ر الت لوة:

  ابلا ض التنتاة:   ل ععتوة التس اين لتع تل تنتاة ج ا   الس  ين   وع إا اترعلاا عا ابؼ تل 
 ا اااتد   اسااطة ال ساا  ل الت تو اااة عاابر التتااا ز ةابعرا اا   ت  الآا هااوعنا  ساا ا ة عاابر  اا نة الا ي واال  اا

 ة تنتاة ءئوتة ج ا؛
  بذاا ةز  اا ةد ال ةلااة:    اال الشاار ة  تتي تاال تاال ععاالالا بؿتوااك ه اا    لساا  ين ةإا ر  اال   ال  اا   إلى

    تاا  الآا هتسااتطول الشاار ة  ا   ااعا ععاالالا دةلوااك    اال  تن اا  تصاا راا   ااتة ة اات ت ااع  ة التي  اا
ااااالاع ابععوااال عتااا  ت تج تهااا  دةا  ي  نتااااة إءااا هوة  اااذ ر  ت  اااة  ا  ااا نة الا ي وااال دتتااال بصوااال 

 ال ة ؛
  الت اارر تااا ال و د:ساا        اال الشاار ة برتاا ج إلى  اارتو  تتيااك ةابػ اا ع ل اا ا ك ع ااا ة ة ن اا   نتاااة

الأج  وااة  ااى  ااتعنا تااا  واال ت تج تهاا    تاا  الآا ل اتياا   ي  إ شاا لا هاارع ج ااا   ة    واال الغاات   ال ةلااة
 تا  تلا اترجرالاات ءرةرا  

II. التجارة الالكترونية: أنواع 
لتتجاا رة الالنية وااة بؾع عااة تااا الأبماا ط الااح  اا ةر   بؽاا  ةالشاانل التاا لي ا ااك  تيااة  تاالا الأبماا ط  وااع  

تتتيااا د الأ تيااا د بيناااا  ط و اااة ةاساااتخ اتة     ثااار تاااا بمااا  بيناااا ال  ااار إلى التجااا رة اترلنية واااة عتااا   لمااا  تايااا م 
 ة نل  ع  اتت:

 
 
 
 
 

 

                                                           
  04عتت هلاد  ترجل س ين ذ ره  ص  1
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 التجارة الالكترونية أنواع: (12-11 رق   الشكل

 
 
 
 
 

تذ رة ت جستت   التيت م الاقتص داة بزص : برتول ةاستشراو اقتص دي   التجارة الالكترونية حتيتتها وواقعها يي الج ائر، بظوة دبيش   المصدر:
  45  ص2010 ابعزا ر - توة التيت م الاقتص داة ةالتج راة ةعت م التسوت  ج تتية ت ت ري  قس طو ة

 تاسسة الأعع  :-تاسسة الأعع    1
ة ن  ل جوااا  ةااااذا الااا ع  ااااتد  اااك تاسسااا ت الأععااا    تي اااي  الااا تية تاااا تااالا   ااا ن ت الا صااا لات  

ابؼتيت تاا ت  ةذلاالا لت اا و ات اا ت الشاارالا لتعاا رداا ةالتي رءك ة سااتود الااا ا ت ةإبساا م ععتواا ت الاا هل  ةاااذا الاا ع  
ت جااا د تااااا ساااا  ات ع ااااا ة ت  اااة     اااا د  ال و  اااا ت إلنية وااا  تااااا تاااالا  الشاااا ن ت  ةتاااا التجاااا رة اترلنية واااا

 ابػ  ة؛
 تستيتلا:-تاسسة الأعع    2

تج رة اترلنية وة بيثال ال وال   لتجز اة   الت ا د  التجا ري التيا دي ةااذا ال ا ع قا    سال ةاذا ال ع  تا ال  
 شنل   ات تال جيا ر  ا نة اتر ي ال  هي ا ك الآا تا  اساع   ا بؼرا ز التج رااة لتتسا د   ا م تا ت ته  تاا تالا  

وا ت الشارالا ةال وال تاا عرض الستل ةابػ ت ت  لصا لح ابؼاسسا ت ة  ا م  ت اواذ الصاا  ت التج رااة تاا  واع ععت
تاالا   اا ن ت اتر ي واال ةاااتد الاا هل  طاارد بـتتاااة   ثرااا   ااو ع   ط قاا ت الا تعاا ا  ة الشاا ن ت اترلنية وااة  ة 

 1   ا ع   التستود؛
 إدارة  ن توة:-تاسسة الأعع    3

عاا  اغطت اذا ال ع   ل ابؼتي تلات  ك ابؼاسس ت الاقتص داة ةابؽوئ ت ابغن تواة   واع بيناا اترعالاا 
ابؼشاايا ت ابغن توااة تااا تاالا   اا نة اتر ي واال  ةبينااا لتعاسساا ت  ا  ت اا د  التتياا تلات تتيياا  إلنية واا     لواا  
اتيتبر اذا ال ع    تر تاة الا طالاد  ة ابؼرا ال الأةلى ل يا ره   سا ن  ا ابغن تا ت لا   جاا   جال تتي تلاتها  

 2تا اود ة س لون التج رة اترلنية وة؛
 

                                                           
  129 ص 2009 تنت ة المجتعل التيربي لت شر ةالت زال  عع ا  الأردا   1 طمدخل إلر التجارة الالكترونيةبؿع  تتول     زراة  زا د ع   النرو ال  ءت  1 
 .159زرزار التيو  ت  ترجل س ين ذ ره  ص  2

 تاسسة  عع  

 

 تستيتلا إدارة  ن توة

 تاسسة  عع   
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 تستيتلا: -إدارة  ن توة  4

اااتد اااذا ال اا ع تااا التجاا رة  ااك ابؼسااتيتلا ةاتردارات المحتوااة   اارا ا اا م ابؼسااتيتلا تااثلا  اا هل تساات   ت ال اارا ن 
 1النية و  ةتا دةا ابغ جة إلى تراجتية ال ةا ر ابغن توة ابػ  ة  ذللا 

 التجارة الالكترونية عيوبم ايا و المطلب الثالث :
تاا  تااا  اارلم   ا براا د   الالنية وااة تااا تزاااا  هياات  ثاات عو  اا  ة اا ةد  تييءااي ر ااد تاا   تعوااز  ااة التجاا رة  

 سوتد التطرد لأاد تزاا  ةست و ت التج رة الالنية وة   ت ا بق  ي    ال ة  
I. م ايا التجارة الالكترونية: 

لويا  ةاعتع داا  بمطا   ثتة ات ال راس ت ةابؼ  لات الاح  ت ا ة  بفوازات التجا رة اترلنية واة ة بنواة التجا لا إ 
ر وسااااا  لت شااااا ط التجااااا ري   عصااااار ارااااااين ابؼتيت تااااا ت هااااا  ين السااااارعة ةبين  ااااا   إبهااااا ز عااااارض   ااااارز بفوااااازات التجااااا رة 

 اترلنية وة 

 :ابر د ةس  ل ابذ ر   اهين عصر ابؼتيت ت ت 
هاااات عصااار ابؼتيت تااا ت ةابذااا ه بكااا  ق ااا لا سااا ع ت ا اتاااة  تااا م   اااد ابغ سااا ب ةت اقااال اتر ي وااال   تيااا ة   

ابغ جة تت ة إلى   اهين الأبم ط  التج راة تل بظ ت ااذا التيصار ةسات  و  ة  تاا ا ا  تن ال التجا رة اترلنية واة تاا 
 ل اترلنية واة ةالتجا رة اترلنية واة  اك تتين  بما ط تسات  ثة تاا ةسا  ل إدارة ال شا ط التجا ري   ا ل ول عابر ال سا 

قط ع ت الأعع   ة   لا ابؼو داا  تناا إ ا اث  غوات  ا تل   ارا اة  دالا ابػ تاة ةعارض ابؼ اتل ةبر واين التيارض 
 الش تل بػو رات التس د؛

 :ال ت   إلى الأس اد التي بؼوة ةبر وين ع     عت  تا الأ شطة الت تو اة 
اترلنية وة  لغل ابغ ةد ةال و د  تا م دتا   الأسا اد التج رااة  ة ا اتي  برا    إا الصاة التيتعوة لتتج رة 

التياا ل إلى سااا د تاتااا ح  تااا م ابؼساااتيتلا  غاااة ال  ااار عاااا ابؼ قااال ابعغااارا  لت ااا  ل  ة ابؼشااايي  ةإذا    ااال ا ا قوااا ت 
واة  ط وتيتيا  بر اين ااذا ابؽا و التج رة ال ةلواة  ساتي  إلى برراار التجا رة   ال  ا  ل ةابػا ت ت هإا التجا رة اترلنية 

دةا ابغ جاااة إلى جااا لات   اهاااين ةتا ةءااا ت  تاااا ا ااا  قوااال  ا التجااا رة اترلنية واااة  سااات عت جيااا ا دةلوااا  بص عوااا  
 2لت  وعي  ا ت الا لألم   ط وتيتي  لا  تييو   بغ ةد ةال و د ال   عة ة تطتن  ا لا   و ا   اة قو د؛

                                                           
 تواة التيتا م الاقتصا داة  دارة  ععا   إتاذ رة ت جساتت بزصا  ، ، أثر التجتارة الالكترونيتة علتر تح تين نوعيتة ال دمتة المصتريية" دراستة حالتة البنتي الالكترونتي"ت لة هر  ت 1

  13  ص 2008ةالتج راة ةعت م التسوت  ج تتية ابغ ج بػ ر      ة  ابعزا ر  
  114  ص 2009  دار ابؼ  ال ل شر ة الت زال  عع ا  الاردا  التجارة الالكترونيةستي    لن ا سك   شت التيلاد  2
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 :ت وة تو رات الز  ا  وسر ةسي لة  
ا التجااا رة اترلنية وااااة الشااار  ت تااااا  اياااد ا تو جااا ت ععلا ياااا  ةإ   اااة  تواااا رات التسااا د  تاااا تيد بسنااا 

 شاانل ةاساال  ةاااذا  ذا ااة بو ااين  ساا ة رءاا لا ع لوااة لاا ا الز اا  ا لا  تو ااة ةساا  ل التجاا رة الت تو اااة  هاا لز  ا بين ااة 
شاارالا تااا  وااع تاا ا  ت وااة لر  ااة تتيرهااة الأ اا  و ةالأسااتي ر ةتواازات  اال  اا ا ةابؼا ءااتة ة  وااود ابؼ ااتل ت ءاا ع ال

 ةتو رات ابؼشيي؛
 :ط ار الأدالا التج ري ةابػ تت  

ه لتجااا رة اترلنية واااة بدااا   تطت اااة تاااا  ااانى برتواااة    واااة ةاسااايا وجو ت إدارة ت لواااة ة سااا ا وة ةإدارة علاقااا ت  
ت تاة  ابرا لتعاسسا ت   ةا ص     لآتراا  توح الار ة لتط ار  دالا ابؼاسس ت   بـتتاا ابؼوا داا  ةاات   ا م 

 1تو اا   وود ةاقتيي  ة ا لاة ت جاوي  ةسلاتة ةهتي لوة   وتي  الت توة الت  وة ة راتل التراول اترداري 
II.  عيوب التجارة الالكترونية:سلبيات أو 

 2بد   ا لتتج رة اترلنية وة تزاا  ةإبه  و ت هإا بؽ  عو ب ةست و ت ةابؼتعثتة هوع  اتت:
  لتج رة اترلنية وة ةذللا اتي د إلى عا م الا عت ااذا المجا   ة  لما  ث  هاة ةهتسااة  ات ت تشارة   قتة التتي تل  

 ال اا التيربي؛
 ع م ةج د إا رات تتخصصة   اذا المج   ة واوة التتي تل ا   ت ةاء ة؛ 
    ةعااا م ةجااا د قااا ا ك   ااا  الرق  اااة ةابؼت  تياااة ال     واااة ةابغن تواااة بفااا   دا إلى عااا م الآتااا ا ةالث اااة ااااذا المجااا

 برند اتر ي ول؛
 ععتو ت ال ر  ة ة ا تش ر التستل لتع اقل اترلنية وة بف   دا إلى  سيول ععتو ت سرقة ابغس   ت؛ 
  علاقاااة  اااك اااار  ابؼتيااا تلات التج رااااة  نااا ا  ااات ت   ااارة  ي عااا م الت ااا لا ال ااا  ل ةابؼشااايي ةااااذا تااا  زاد تاااا

  تي  ة ةالتخ و تا استتيع   اذه التج رة؛
  ع م ةث د الز   ا   ل   تيك المجي لك ةلا اث  ا   ل    اترلنيةني 

 

 

                                                           
  100ه  ص بؿع  تتول    زراة  زا د ع   النرو ال  ءت  ترجل س ين ذ ر 1
 توة التيت م الاقتص داة ةالتج راة ةعت م التسوت  ج تتية بؿع     تذ رة ت سي   التيت م التج راة بزص : بذ رة دةلوة تأثير التجارة الالكترونية علر الت ويي الدوليتتي ر   ت    2

  23  ص 2015ابعزا ر  -تو ر   سنرة
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 المبحث الثالث :آليات ووسائل الديع المعتمدة يي التجارة الالكترونية 

 ءاع ا ة تتا ازا    د  إلنيةني لت  وين ةء ا   آلو ت ةهينالتج رة الالنية وة  ع  التج رة التي داة   ست
 ابؼ وتيااا ت   ااابر لاااة بر اااين ةالااايةال   تر اااي ر ةآلوااا ت ةسااا  ل اساااتتيعل ه ل ااا  ل ابؼشااايي  ة ال ااا  ل تاااا  ااال   ااا د

 تاال  تع  اا    اثااة دهاال  دةات   سااتتيع   ال  اا  ل اسااتلام ت   اال التساا ا  عتوااة بهاان ابؼشاايي  ا  عاا  ةالأر اا ح 
 .الرقعوة التتي تلات ة اتر ي ول عصر

 المطلب الأول :مبادئ ومتطلبات ت هيل التجارة الالكترونية 

   اذا ابؼطتن التتيرو عت  ت  دئ  سيول التج رة الالنية وة ة ا   ابؼتطت  ت اللازتة ل و تي   سوتد

I. مبادئ ت هيل التجارة الالكترونية: 

  ت ا دئ  س ساوة لتسايول بما  ا ل ع د تا ابػبرالا الاقتصا داك بؾع عاة تاا السو سا ت ةابؼ ا دئ ةالاح اعتبرةاا
 التج رة الالنية وة ة تعثل   الأتي:

 :هاإا الت سال   ةلى للا ي لة  تع ال ال شرة الأ  لر د تا قو م ابغن ت ءرةرة إس  د ال و دة لت ط ع ابػ ص
ة اى  زداار التجا رة الالنية واة   ع   صا رة  س ساوة تاا ال طا ع ابػا صالذي   ث  تيا  ذلالا  ا ا تا ه  

ة تي ااود ابؼشاا ر ة ةابلااا ض    ع ه لا تناا ر ةالت ساال   ابػاا ت ت ا اسااتعر إساا  د ال واا دة بؽااذا ال طاا اتتيااك
 ؛الأستي ر لا ات  ين   س  ة برنعي  ت  دئ الس د

 ة  لت لي بهااان  ا  تااا هر ءااارةراة عتااا  التجااا رة الالنية واااة ءااارةرة اتت ااا ع ابغن تااا ت تاااا هااارض قوااا د  ااات 
 ا قواا ت تشاارةعة ل واال ة اارالا السااتل ةابػاا ت ت عاابر الا ي اال تاال  قاال للأاااراو ال اا رة عتاا  الاا ت     ا

 1؛تش ر ة  ة   تل تا ج  ن ابغن تة
 :تيياااا    إااااا ر إا تصاااا لح الشاااار ة ةابؼ تجااااك ةابؼسااااتيتنك ابؼتتياااا تتك تال وئااااة التشااااراتيوة ةال     وااااة ابؼلا عااااة

 لح ةاااتد ذلاالا    اا لا ت اا خ  شااراتيت ا ت اات  شااراتي ت ةقاا ا ك التاا ازا  ااك اااذه ابؼصاا  التجاا رة الالنية وااة
 ة   تتااااة  ااااك ابغن تااااة ةقط عاااا ت قااا   ني ةبىاااا م ت ت ااااو ت التجاااا رة الالنية واااة ةاااااذا تاااا  اتطتاااان تشااا ر 

 ؛عع   ةابؼستيتنكالأ

                                                           
الاقتصتاديات  الملتتتر العلمتي التدولي ال تامس حتول الاقتصتاد الايترا تي وانعكاستاتى علتر  واة    طا ار التجا رة الالنية واةنية  دةر ال   ك الالزا اا بؿع   راش ع   ال  در 1

  5 ص2012ت رس  14-13  ابعزا ر-بطو  تتو  ةج تتية ابعولالي    تي تة   الدولية
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 بعيا ت ات قاا عتا  ةجا د  تيا ةا ة  ساوين  اك   هاة ا  بق ح ة ط ار التج رة الالنية وةإا  :التتي ةا ال ةلي
تاااا  ل تتع سااااة ةذلاااالا   لت سااااوين   تااااتة   ت اااات بر وااااين  تياااا ةا دةلي ذا  ةاااااذه الأةابؼاسساااا ت ةالاااا ة  

لى دعااااد إجااارالاات ةال ااا ا ك التج رااااة ةةءااال تتيااا ات قو ساااوة لتااا  د الا واااة   لتااارتك ةالساااراة   ترءااا هة اتر
 اة ابعربياة تش ر ة ال ة  ال  توة ةال ة  الا تة     شطة التج رة الالنية واة ة  ساوين ابعيا د ال ةلواة بؼن ه

 1ةالاستخ ام السوئ ل س  ل التج رة الالنية وة 
II. متطلبات تطبيي التجارة الالكترونية: 

 اااذللا ابؼتطت ااا ت لنااات  صااا ح التجااا رة الا ي ااال تت  اااة    ي بؾتعااال هإ اااة لا ااا  تاااا  ااا هر ال وئاااة ابؼ  سااا ة بؽااا  ة 
 :ةق  تم   سوعي  إلى اللازتة لت  و ي 

 :ال  وة الت توة الالنية وة 

تااااا   ااااارز تن  ااااا ت ااااااذه ال  واااااة قطااااا ع    وااااة ابؼتيت تااااا ت ةالا صااااا لات ة شاااااعل  ااااا ن ت الا صااااا   الساااااتنت 
لآلوااااة ة ااااراتل التط و اااا ت ة ااااذللا ابغ اساااان ا  لات )هاااا    ةا ا ااااا ث  تااااة ةت ت تااااة(ةاللاسااااتنت ة جياااازة الا صاااا 

ءا هة إلى  ا هر إ  الالنية واة   ةالتجا رة ععا   الأ ةر س ابؼ   ال شري ابؼساتخ م ةت ت ت ال عد الا وة  ةالتشغول
هياااذه ابؼن  ااا ت  ااا هر ال وئاااة الت تواااة الالنية واااة الاااح  سااا ع  عتااا  ا تشااا ر    ط عااا ت ابؼ تجاااة لت  واااة ابؼتيت تااا تال

 2؛استخ ام الا ي ل ةتهوئ ال وئة ابؼ  س ة لتتج رة الالنية وة

 التشراتي ت ةالأ  عة لتتج رة الالنية وة: 

  اااا نة عاااابر التجاااا رة ا وتيااااة تاااال  ااااتلالام اترلنية وااااة الااااح الت اقواااال ة دلااااة التتي قاااا  ةقاااا ا ك التشااااراتي ت ة شااااعل
 ابؼتتي تتاة الأااراو   ا د ةبض ااة اترلنية وة استعرار التج رة ا عا الذي ال    ني اترا ر    تعثل ةالح  اتر ي ل

 .بـتتاة دة     ة ال ةلة  ا     ل   س الا اترلنية وة التج راة ال زاع ت ةهة هوي 

 تاا ا  اا ة الصاا د اااذا    ثاا ر الااح ابؼشاانلات  ةلى تااا هإ ااة  اتر ي اال  اا نة عتاا  اااتد التي اا  إ اارام  ا ةبداا 
 ال  ا لا لتتتي قا ات ق ا   هاإا ااذا ة تا م   اراهيا  ق ال تاا عتويا  ت داا    قوتيا   ت اعا لا الاح ةالتي  د المحررات اذه

                                                           
  50-49ص-ص  2112  دار بضوثرا لت شر  تصر  1طالتجارة الالكترونية العريية "يين التحديات ويرص النمو"، بؿع  ع   الله   اك   1

  205ص   ا  ابؼرجل الس  ين2 
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     و اة ت ث قوتيا  اترلنية واة ة الت اقوال  اترلنية واة ابؼراسالات  اترلنية واة التي ا د  دلاة إقارار اتطتان اترلنية واة
 1؛ال    وة ابؼ  زع ت

ة  ساااتية ة ر تيااا ا تااا دة  ةااااذه  عااا   ا ا ااا ك تشااارةع قااا   ا  صااا د ابؼصااا دقة عتواااة بوتااا ي عتااا   ر تياااة   ااا اب 
بف رسا ت التجا رة اترلنية واة   سا تية  الأ  اب  تنتد       ن م ع تاة   ال ا ب الأة   ةال ا ب الثا ني  نتاد عاا
  ة تااتا ال اا ب الرا اال  اا   الأ ناا م هصاا     تاا  ال اا ب الث لااع ه اا   نتااد عااا ابؼخ لااا ت ةالتي   اا ت   هصااتك

 الا ت  لوة ةابػت توة 

 هر الن ادر ال شراة  : 

ال شاراة ابؼتخصصاك  ةبيثل ااذا ابع  ان ت  تا ت بقا ح التجا رة الالنية واة    ي بؾتعال ة شاعل ااذه النا ادر
ة تاا  اسااع   ةتا    وااة  تاارا  تطتاان التجاا رة الالنية وااةالا ي اال   قطاا ع    وااة ابؼتيت تاا ت ة اا ن ت الا صاا  

  ي المجتعل ال  در ةالذي ل اة ر  ة   استخ ام ةبف رسة التج رة عبر   نة الا ي ل     لاستتي اد الالنيةني

ة الاارص   عة التتيتوعواة ة  ساول دا ار بؾتعل تا تلا   ط ار   عوة الأ يةار ال تتي   الاستتي اد الالنيةني لأ
  ترءااا هة إلى  ااا هت الاااارص لتعاسسااا ت ةابؼتي اااا  التتيتوعواااة ةابؼااا ارس لاساااتخ ام    واااة ابؼتيت تااا ت   للأهاااراد المجتعااال

 2؛ةالا ص لات ة نووا ابؼ  ال التتيتوعوة تل ابؼتي رو الت  وة

 الث ة ةالأت ا: 

إا  تياا تلات التجاا رة الالنية وااة بزتتااا    ثاات تااا ج ا  ياا  عااا التجاا رة الت تو اااة  اا لاا  تيعتوااة الا صاا   عاابر 
ابؼي  ااة ال ساا  ل الالنية وااة ةا تياا لا  تيعتوااة التسااتود لاا تية السااتل ةابػاا ت ت ةتاا  اصاا   ي  تااا  ساا اة لتعاا ه ع ت 

الث اة ابؼت  دلاة  اك  ال الأااراو ال اتتاة هويا  ةبخ  اة   جال ة  لتا لي هاإا بم اا  ا انى عتا    عتوي   طرا ة النية واة
 3 و ب التشراتي ت ابؼ  عة بؽذا ال  ع ابع ا  تا التج رة 

 

 

                                                           
 توة    ت لوة ةاقتص د دةلي :بزص  قتص داةتذ رة ت جستت   التيت م الا،حالة منطتة التجارة العريية"–رة الح التجارة مناطي تفعيل يي الالكترونية التجارة دور  "ه زاة ا  اش1

  31ص   2012    ابعزا رالشتا ج تتية  س وة  ا   عتتالتيت م الاقتص داة ةالتيت م التج راة ةعت م التسوت  
  268ربحت تصطا  عتو ا  اقتص د ابؼتيرهة  ترجل س ين ذ ره  ص 2
 .98بؿع  ععر الش ارو  ترجل س ين ذ ره  ص 3
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 المطلب الثاني :أطراف ومراحل إيرام عتود التجارة الالكترونية

ا هوعا   و يا   ةبيار التج رة الالنية وة       ن   التتي تل الالنيةني  اك ثلاثاة  ااراو  س ساوة لا اتصات    تي 
 إ رام الصا  ت النية و   اذه الأاراو ةابؼرةر بدجع عة تا ابؼرا ل   لاا  تيرض ابؼ تج ت ةالا تي لا  تستوعي  

I. أطراف التجارة الالكترونية: 

ابؼساااتيتلا ةال ااا  ل    ةابؼتعثتّاااة الت تو ااااة التجااا رة  ااااراو  اساااي  اااات الالنية واااة لتتجااا رة الثلاثاااة الأااااراو إا
 ةال  لا 

 :الم تهلي  1

ةاطاا  تاا ةقال  بينا  تيرااة عت    ة "الشاخ  الاذي اتت اين  شا نة الشا ن ت ةاسا ح   ه ا لا الا ي ال 
لآتر عت  ال ان   ص  ابغص   عت  ابؼتيت ت ت ابؼتتيت ة   لستل ةابػ ت ت " ي  ا ابؼساتيتلا اا  الشاخ  الاذي 

بدتيانى آتار  بحثا  عاا الساتل ةابػا ت ت الاح  شا ل   جو  اة اتج     الا ي ل ةازةر بـتتا ت اقل ال ان التج رااة 
 1ابؼستيتلا ا   ل تا اتتي ق  النية و    ص  إ   ع ر    ة 

 2:ات  س سوة  را ح ثلاث ءعا التج راة ابؼ اقل ازةرةا الذاا ابؼستيتنك  ص وا ةبين   

 شاانل لنااا ةالآتاار  ابغااك  ااك الشاار ة ت قاال ااازةرةا الااذاا الأ ااخ ص ةاااد: عرءااو ا تسااتيتن ا  
 ؛ه   ةا  ة ترة ابؼ قل ازةرةا ه    ت ت د  ت

 ازةرةا ابؼ قال ه   ةت ت د  تتنرر  شنل   جو تهد  ت وة إلى استي ا تا ةاد :ت ت ع ا تستيتن ا 
 ؛ س  ع لم اة  ل تثلا التج ري

 ااا تت ا  ي ااا تت  شاانل اتر ي واال  اا نة   ا  اارةا الااذاا الأ ااخ ص ةاااد :دا عاا ا تسااتيتن ا 
 اذه ابؼ تج ت    ةالت سو  ت التط رات آتر تتيرهة ا و ال ان عت  الشر ة بؼ قل ا م  ل

 
 
 
 

                                                           
تذ رة ت سي   التيت م الاقتص داة   توة التيت م الاقتص داة ةالتيت م التج راة ةعت م التسوت  التجارة الالكترونية دراسة حالة الج ائر،  الاتكتلادي بؿع     تش بؿع  ا سك1

  19  ص 2016ابعزا ر  -ج تتية      نر  ت  ا    تعس ا
  65بظوة دبيش  ترجل س ين ذ ره  ص 2
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 :البائع  التاجر(  2

اااا   ةالتتيرااااا ت تج  اااة لتيااارض   هاااذة  ة   اجياااة ةاتّخاااذه الا ي ااال  ااا نة عتااا  ت قااال  إ شااا لا ا ااا م تاااا اااا 
 ااذا ابؼ قاال تالا  تاا ال اا  ل ةاساتطول ةابؼشايي  ال ا  ل  ااك التا عال  تيزااز   ابؼ قال اااذا اسا اد  واع ة سا ا ي  

     اذه الستتية  التيرةض ة ت ت (الثعا دهل ارا ة  ن لواي      را ( الستتية عا  اصوتوة تتيت ت ت    و

 بفناا   ابر عا د جتان عتا  اسا ع  هي   ال ع اة تا   ع    ث ابؼ تج ت ة ول لتيرض الا ي ل استخ ام ةاتيتبر
 1 التيعلالا تا لالم  ت ع د إلى ابؼ قل ة    إتن  وة تلا  تا ابؼستيتنك تا

  ا اتجّ ااان لا ااا   الالنية واااة بذ ر اااة تاااا  ر ااا ح ةبر واااين ت قتياااة إدارة   ال جااا ح تاااا ال ااا  ل ااااتعنا ةلنااات
 2: و ي  تا  ت قتية ةبق ح هتي لوة ع م إلى  ادي الح ال   ط تا بؾع عة

 ؛ابػ ت ت ة ابؼ تج ت       هوة ة تاصتة تتيت ت ت   هر *ع م

 ؛ابؼستيتنك ر   ت تل  تع    لا ابؼتيرةءة *ابؼ تج ت

 ؛تر اتية ج  ابؼ تج ت * ستي ر

 لتع قل  جذّاب ة ت ستلا * صعود

 :البني  3

 الت  واا ت ابغ اثااة   جوااا تاالا  تااا الت ااّ لات  تيااة الأتااتة الاااية   ال  اا ك قطاا ع  ااي  ال ط عاا ت  ساا  ر
 تاا   لتي اا  ةا ا  اترلنية واة  ال  ا كب:  اتيارو تا  إلى ةالت جّاة   لن تال  عع بؽا  لأبستاة التي بؼواة الش نة ةاستخ ام

 ابؼ اازلك ال  االا   اا ك الا ي اال  الاهياءااوة  ال  اا ك  و ياا  تااا ال  اا ك  اااذه إلى للا اا رة  سااتخ م الااح ابؼصااطت  ت
 .ابػ  عت  ال  لا ال ان    لا

 عع لة ة  ةا   قّا دةا تت  عة تصرهوة ت ت ت إلنية وة   ّ م ت  هذ  لّم  اترلنية وة ال   ك  تيراا ةبين   
  غرض لو   الش ن ت   نة عت  بؽ  ت اقل  إ ش لا ق تل ال   ك الح ات اترلنية وة ال   ك  اّ  بدتينى ، شراة

 إلى  خصو  الا ت        بؼتتي تتوي  ابؼصرهوة ابػ ت ت    و تا الح بسنّ ي  الطرد إبه د  غوة ةإبم  ع ي  اترعلاا

                                                           
  20  ترجل  علاه  ص  تلادي بؿع  الاتك  تش بؿع  ا سك1
  65بظوة دبيش  ترجل  علاه  ص 2
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 التيعتو ت   هة تربق ز ابؼتتي تتك  ت م المج    اتح اترلنية وة ه ل   ك  تربس م ابؼتي تتة ت   ر ل  لا ةإجرالا ال  لا
 1.بفنا ةقل  قصر تن ا ة   ي ةتا  ي ةقل   ابؼتن تتة ابؼصرهوة
 2: و ي  تا ابػ ت ت تا تت  عة  شنوتة اترلنية وة ال   ك ة  هر
 إلى ابؼساااتخ م دتااا   تااالا  تاااا ابؼصااا رو  ّ هراااا  الاااح ابػااا ت ت   سااا  اااات: الر اااو  تتيرهاااة ت تاااة 

 الط اتااة الطاا ا ت  ااا دي اااتد ةاااذا  ااا  ابؼصاارو ااازةده ت  ااة تاارةر  تعااة اراااين عااا ابؼصاار   ساا  ة
 ؛ س   تهد عا للاستاس ر لتتيعلالا

 لا اااا ا ت ابؼااا  ابؼتي واااة ابؼاسسااا ت  ااااتح  واااع: ابؼتتي تااال عاااا  و  اااة ةالاااا ا ت ابؼااا ه ع ت سااا اد ت تاااة  
 ؛هوي  الا ا ت قوعة  إا اع ابؼتتي تتك ا  م  ال  لا ل ا  س   ت ةابؽ  ا النير  لا

 تاا ه ع تهد لتساا اة لتعتتياا تتك   نوااة  ط قاا ت بداا ح ل  اا كا   اا م  وااع: الا تع  وااة ال ط قاا ت ت تااة  
 ذلاالا ةاااتد المحاا د  ال قاال   الا تعاا ا  غطوااة عتاا  قاا رتهد تااا ة ترّ اا  جاارةهيد عتاا   تتياارو  ا  تياا 

 ؛ يري رسد ت   ل
 عاابر  ابؼاا ه ع ت ة ساارال  ساايول إلى ابػ تااة اااذه تهاا و  وااع: للأتاا ا  اترلناايةني الت  ااال ت تااة 

 ؛الأت ا    اة  عا  لةئابؼس ابؼص رو تا   تا ع دا   د   نة تلا  تا التي ل
  ابؼتتيااا تتك تاااا ال وااا م بدختتاااا ععتوااا ت السااا ن ت تاااة  جيااازة الصاااراو الآلي: ةبسناااا ااااذه ابػ تاااة

ةاترا اع تا ة  ات   س ب ارهوة ت تشرة    ت  ا تتتي دة  ةاذا  تيا  إدتا    ط قاة ت  اة ةرقاد 
 ت ص   لتيعول 

II.  يرام عتود التجارة الالكترونيةإمراحل: 

ج اا ة  غارض  سااوت   دا جيا ر التجا رة الالنية واة   ا ال عاا التجاا رة الت تو ااة إلى ءارةرة اساتتيع    دةات
 ابؼااارةر تاااا لا ااا  التي ااا د ااااذه  اااتد ةلنااات اترلنية واااة  التي ااا د الأدةات ااااذه  ااااد ةتاااا ة   اااود التتيااا تلات الرقعواااة 

  تعثل  :   س سوة ترا ل  ة بخط ات
 :أو الإيجاب مرحلة العرض .1

 طرا اااة سااايتة ةةاءااا ة ا ااا م ابؼ اااتل  ااا ليةال لساااتتيتة  ة بػ تتاااة تاااا تااالا  ةسااا  ل اترعااالاا ابؼختتااااة ةذلااالا  
ةتاي تة لتعستيتنك ة ستخ م ال س  ل الالنية وة   ععتة اترعلاا ةاليةال ااذه ةتاا  ااد اارد اترعالاا ااذه 

 إ ش لا ابؼ اقل الالنية وة عت    نة ابؼتيت ت ت ال ةلوة 

                                                           
  20  ترجل  علاه  ص  تلادي بؿع  الاتك  تش بؿع  ا سك1
 .66بظوة دبيش  ترجل  علاه  ص  2
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ةتاااا ا  ةععتوااة اترعااالاا عتااا   ااا نة ابؼتيت تااا ت ال ةلوااة  اااتد تاااا تااالا   ااارالا تساا  ة إعلا واااة تاااا  ي ت قااال
 س ب بشا اترعالاا عتا   سا س عا د الأهاراد الاذاا ا  ارةا عتا  تسا  ة بـصصاة للاعالاا  تال التيتاد  ارا  نتااة 

 2ةع   التيرض بهن   ءوح ت  اتت:1 رالا اترعلاا  زداد  تع  زاد ع د زةار الصا ة 

 ؛ابؽ  ا( رقد  التي  اا  الشر ة )اسد  ة ابؼتتيتّ ة ابؼتيت ت ت ة ل ابؼ تل  ة ال   ل ا اة 
 ال تا   يرا ع  و لتستتية  ت ء ة ةرس م   ر   ءل ةاذا لتع ت ج  ةابػ رجوة ال اتتوة ابؼ ا ا ت  

 ؛ت ة ةابؽ و الستتية اذه استخ ام  واوة   و ا تا لا    ع  ةابغجد  ال زا ذ ر تل ج ا  ي 
 ؛ابػ تة  ة ال   عة ستير 
 ؛الستير  ة التيرض  لا وة ت ة 
 ؛ابؼتيتع ة ةالت اوذ ةاتررس   ال هل ةس  ل 
 ةالترتك ةالش ا ةال  ل ابععر وة الرس م تثل   ل   عة ابؼر  طة ابؼص راا. 
 :والديع مرحلة التبول .2

 تيا   ا ا اا م ابؼ ااتل  ة التياا رض  تاا هت ابؼتيت تاا ت عااا ت تجاة  ة ت تتااة ا اا م ابؼسااتيتلا   تتواا ر تاا  ا  ساا ة تااا 
ال ا  ل ةابؼشاايي تاا تاالا  البراا  الالناايةني ةااتد الا ااا د تااا  ابؼتيارةض ة تياا  ق  لاة لأي ت ياا  ااتد الا صاا   تا   ااك

تااالا   ااال  ا  اااول ااااذه التيعتواااة    ترءااا هة إلى   اااة ةتاااا تااالا  البراااا  الالنااايةني بيناااا إرسااا   الأةراد ةالتي ااا د 
 3ال     وة ة ذللا الص ر ةالرس ت ت ابؼتتيت ة  تيعتوة الشرالا 

 الا هل  تار  إ ا ار ةااذا إلنية وا  ابؼا ه ع ت  تسا اة ا ا م  لارالشا لأتر   ارهإة    لتيرض ابؼشيي اقت  ع ة تي 
 4:الت لوة ال س  ل       ستخ ام
 ؛الاستلام ع   ال   ي ال هل 
 ؛ال لاستونوة ال ط ق ت   ستخ ام ال هل 
 ؛ابؼونرة   ش" ة اترلنية وة ال   د   ستخ ام ال هل" 
 اترلنية وة الشون ت   ستخ ام ال هل. 

 
 

                                                           
 .99بؿع  ععر الش ارو  ترجل س ين ذ ره  ص 1
 .22  ترجل س ين ذ ره  ص تلادي بؿع  الاتك  تش بؿع  ا سك2
  100بؿع  ععر الش ارو  ترجل س ين ذ ره  ص 3
  69بظوة دبيش  ترجل س ين ذ ره  ص 4
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 التنفيذ:مرحلة  .3

 ةهوي  اتد   اوذ التي ا  تا الالتزات ت هوع   ك ابؼ تل ةابؼستيتلا ةات:

*قواا م ابؼ ااتل  ة ال اا  ل  تاا  ت السااتتية ةإعاا ادا  ةتهوئتياا   ااى  ناا ا  اا بغة لتتسااتود   لشاانل ةالأساات ب الااذي اااتد 
 الا ا د عتوة؛

تتية  ة ابػ تاااة ةععتواااة الااا هل ااااذه  اااتد *قوااا م ابؼشااايي  إبسااا م إجااارالاات ععتواااة الااا هل تاااا  جااال ابغصااا   عتااا  السااا
 1النية و  

    تعثاّل ع تاة آلواة تالا  تا اتد ة تي تلاته  اترلنية وة التج رة ععل ت     را ل   اتّ ح س ين ت  تلا  ةتا
 2:الت لوة ابػط ات
  ؛  جو  ة  تبي الح لتستل ابؼستيتلا بر ا 
   ؛  جو  ة لة ا هّر الذي الأتثل ال   ل عا لت  ع اتر ي ول   نة عت  ابؼستيتلا دت 
 ؛ابؼ  سن لت   ل ال ان ت قل عت  الز  ا إالاع 
 ؛الر   ت تل  ت اهين ةالح  راؤا   ابؼراد ال   عة ةبر ا  ابؼ   رة  ابػ  عت   ت ل ج اتتو ر 
 ؛الصا ة     ةابؼشيي ال   ل  ك التا ةض 
   ترا ةسوتة   ة اترلنيةني البرا  اراين عارالا الش اتن  إرس   ا  م   لشرةط ابؼستيتلا اقت  ع ع  

 عابر ثلاثاة ترا ال  ا ا  ةق  ج لا   تشرةع ال    ا ابؼتتيتين   لتج رة الالنية وة  را ات واة ت تا ج  ة ت تاة بسار
 :إلزاتوة ات

 *ةءل الشرةط التتي ق اة   تت  ة  ابؼستيتلا الالنيةني  بحوع اتد بسنو ة تا التتي ق   تيتد ةدرااة   تة؛
 ؛ *الت  ين تا  ا  ول الطت وة تا ارو ابؼستيتلا الالنيةني

 * ر و  الطت وة الذي اادي إلى  ن اا التي   
ةتا تلا  ابؼرا ل الح    عتوي  تشرةع ال    ا  ت اهين تل ابؼرا ل الح   ا اتتي تل ا  تا ق ال هيات  تيا   سا س  

  ل ععتوة بذ راة إلنية وة 
 م ت دمة يي التجارة الالكترونيةالمطلب الثالث :وسائل الديع ال

 اا  ل ةساا  ل الاا هل الالناايةني بسثاال  جاار الزاةاااة ل جاا ح ة طاا ر اااذا  تاال جياا ر التجاا رة الالنية وااة ةا تشاا را  
  ال   د الالنية وة، الشولا الالنيةني  ال ط ق ت ال  نوة ال  ع تا التج رة  ةسوتد التتيرض إلى:

                                                           
  101بؿع  ععر الش ارو  ترجل  علاه  ص 1
  24  ترجل س ين ذ ره  ص تك  تش بؿع  ا سك تلادي بؿع  الأ2
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I. البطاقات البنكية: 

 تيرو عت   لم " ع  رة عا  ط قة  لاستونوة برت ي عت  تتيت ت ت رقعوة ة ساتخ م ااذه ابؼتيت تا ت     اراض 
اسااتخ اتي  لأ ااراض  تاارا تثاال التتيراااا  ة الاا ت   بؼ اقاال ت  ااة لا بينااا الاا ت   هوياا  إلا الاا هل   عاا  بينااا 

 ة   سد إلى ثلاث    اع ات:1 لتعرت  لة

  ط ق ت ال هل:  1

 ط قاا ت الاا هل الالناايةني ع اا رة عااا  ط قااة  لاسااتونوة بزاا    اا   ي  بر ااال قوعااة ت لوااة تتيو ااة ةاااذا ال اا ع تااا 
تااا تاالا    اا و دلواال إث اا ت ةذلاالا  تااا ر ااو ه الاتيتاات لاا ا ال  االا    اا رة ابغساا   ت ابع راااة إلى ر ااو  ال اا  ل 

 ال اا  ل     لااة الشاارالا ت يجياا  ا اا م عتاا    اا و  اا  ن ال ط قااة إلى Dibit Cardة ت اال اااذه ال ط قااة   ابؽ اااة
   لونشاا   الا ابؼساتيتلا  لى   لا ابؼستيتلاإلة اتن الت  ال  وع ا  م تسجل ال    الالنيةني  إرس   رس 

رقا م عا  ا ا م ال  الا   لنشاا عتا  ساجل الأ    اع  ا   تربسا م ععتواة الشارالاااإ س ب ععتوة ةالتر   تاا ةجا د 
تاا ر عتاا  تاا  ااارام ا اا م   االا ابؼسااتيتلا  إرساا   هااإذا    اال الأ تا اا دة ا ال ط قااة لوساال تساارةقة  ة لتتر اا  تااا  

 2رس لة إلى ال   ل  ا   لة ق رة ابؼستيتلا عت  الشرالا 

  ط ق ت الا تع ا:  2

ةاطتاااااين عتااااا  ااااااذه ال ط قااااا ت التي اااااا  تاااااا ابؼساااااعو ت ةت يااااا   ط قااااا ت الااااا هل ال لاساااااتونوة ة ط قااااا ت الااااا هل 
ةل ااا   تيااا دت التتيرااااا ت  تساااعت  ط قااا ت الا تعااا ا اااا  الأ ثااار  اااو ع   الالنية واااة ةال  ااا د ال لاساااتونوة  ااات  ا

ابػ  ة   ط ق ت الا تع ا ةتا اذه التتيراا ت  ا  ط قة الا تع ا ات  لم  " ط قة  لاساتونوة  ة ةرقواة تصا  عة تاا 
ة ةرقاد ت دة اصتين التي ع ا   صا را  جياة تا  )  الا  ة  ار ة اساتثع راة( ااذ ر هويا  اساد التيعوال الصا درة لصا بغ

 تالا ال وعاة تاا   س  ة ةالذي ا  م  ت  بيي  لت   ل    ل ترة ا  م ا   تيعتوة الشرالا ةتا ا ا  م الت جر  ت صول
 3  رته  ةالح    م تا جيتي    ستوا لا  تلا ال وعة تا   تل ال ط قة   ةقل لا ين"  ابعية الح 

 

                                                           
  2016  تاااذ رة ت سااي   التيتااا م التج راااة بزصااا  بس ااال تصاار   ج تتياااة التيااربي الت سااات    سااة  ابعزا ااار  وستتتائل التتديع الالكترونتتتي يتتتي الج ائتتربظاا ح  ااتي  ر  تصااا  ح ترا طاات   1
  21ص

الستسااتة الثاا ني  تط  عاا ت تنت ااة ابؼتاالا هياا  ابؼتنوااة  الرااا ض  ابؼعتنااة التير وااة السااتي داة  التجتتارة الالكترونيتتة دراستتة تطبيتيتتة علتتر المكتبتتات،   الاا ةي ابػاا لين ع اا   بضاا  إ اارااود2
  54ص ،2010

  115ترجل س ين ذ ره  ص  بؿع  ععر الش ارو3
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  ط ق ت الصرو ال  نت:  3

الا تع  وة    ا الس اد بهن  ا اتد   لن تل تاا ق ال التيعوال لت  الا  تتا اذه ال ط ق ت عا ال ط ق تبز 
 تلا  الشير الذي تم هوة الس ن ) ي  ا هية الا تع ا   اذه ال ط قة لا  تج ةز  يرا ( 

ة   ل ا ر النا     الا اا ةر د ابؼزاا  الح  تو ي  ال ط ق ت ال لاستونوة بغ تتي  إلا  لم  لا  زا   ات ت تشار 
ةبؿ ةدااااة   ث ااا    ة تسااات ا الااا ت    ة  لابنااا رجااا ع ذلااالا لتيااا ة  سااا  ب تاااا  و يااا  ابلاااا ض ابؼسااات ا الإ  بيالتيااار 

زااا  ابؼ ترات الشخصوة    نل ةدا ال لتط  اة الأعاد تاا ابؼا اا ك ةعا م تتيرهاة   ت واة   ا  ب ال دا ال الصاغت بؼ
عااااالاا عاااااا ااااااذه  اااااز   ال ع ااااااة ة اتر  و  ااااا  تااااا   ر    ع   لا ااااا   ا ابؼصااااا رااال ط قااااا ت ة سااااا لون اساااااتخ اتي 

 1لى ع تة الشتين إال ط ق ت ذات ال تل ابؼر ال ةلو  

II. :الشيي الالكتروني 

تال ت ت او ت التجا رة    ةلل ةبر ة   تية ابؼاسس ت ابؼ لوة  ط ال   هة ةسا  ل الا هل ابؼتيرةهاة لتت  سان
ساااا س ال راساااا ت الااااح بساااال   ال لاااااا ت  لى  ااااون ت رقعوااااة عتاااا  إ ت ال رقوااااة  "اتيتعاااا  بر ااااال الشااااونالالنية وة

جاارالاات  شااغوتي   تتااا اترتتواا ا  ااولا ةرقاات  500ةءاا ل  ا ال  اا ك  سااتخ م ساا  ا    ثاار تااا  ابؼت اا ة ةالااح 
تن  واااة إجراااال دراساااة عاااا  سااا  ا  ةع ااا ت   %3 سااا ت  لنااال  اااولا ة تزااااا   عااا اد الشاااون ت   سااا ة 79 ااا الي 

 79ساا ت   اا لا تااا  25لى إاسااتخ ام الشاا ن ت الالنية وااة ا  ااح  ا  نتاااة التشااغول لتشااولا بينااا  ا ااا خاة 
تتو ا دةلار س  ا    ال لاا ت ابؼت  ة ه    تيتع  هنرة الشاولا الالنايةني  250س ت  ةا  ت  بو ين ةهرا ازا  عا 

 2عت  ةج د ةسو  ا  م  إجرالا ععتوة التختو  

III. لكترونيةالنتود الا: 

بواتا   اة    انل رقعات   تنا ا آتاا عتا  اساط ا ة  ات ة  ال   د الالنية وة ع  رة عا تست دع لت وعة ال   ااة 
 لتت  د  الا ري   ععتو ت الشرالا  ال ول    لتنع و  ر ةابػ ص   لز  ا ا ع  المحا ة الالنية وة ةان ا تت    

                                                           
  131ع   ابؼطتن ع   ابغعو   ترجل س ين ذ ره  ص 1
  162 ص  2015  عع ا  الأردا  دار  بؾ  لت شر ةالت زال  1ط التجارة الالكترونية، ع   النرو الأ ين    ا 2
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ةرةبي  رلماا "بـزةا الناايةني ل وعاااة    اااة عتاا  ةسااوتة    وااة اسااتخ م  صااا رة ةقاا  عرهياا  ال  االا ابؼر اازي الأ
جااارالا الصاااا ة إ دةا ابغ جاااة إلى ةجااا د  سااا ب   نااات ع ااا  بدااا ه ع ت بؼتتييااا اا  ااات تاااا   ااا را  ااا  تية لت وااا م 

 2هعصطتح ال   د الالنية وة اشعل الص ر الت لوة:1" ة ستخ م  ردلة بؿع لة ت ه عة ت  ت 

ةاطتااين عتويااا  اساااد    بينااا اساااتخ اتي  لأ ااراض تتتيااا دةاااات ال ط قااة ابؼ ه عاااة تساا    الاااحالصاا رة الأة :
  وعة  ة بؿا ة ال   د الالنية وةال ط قة ابؼختز ة ال 

 اااا نة  الصااا رة الث  وااااة:ات آلواااا ت الاااا هل بـتز اااة ال وعااااة  ة ساااا   ة الاااا هل الااااح  ساااعح   لاااا هل تااااا تاااالا 
 توي    سد    د الش نة  ة ال   د الس  تة الرقعوة ابؼتتي رو ع  ابغ س ب الآلوة )الا ي ل(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .256بؿع  ع   الله   اك بؿع   ترجل س ين ذ ره  ص1
  58  ص2009  دار الث  هة لت شر ةالت زال  عع ا  الأردا  1  طوسائل الديع الالكترونيجلا  ع ا  الش رة  2
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 خلاصة الفصل الأول:

تااا تاالا  اااذا الاصاال    اات   إلى  ا التجاا رة اترلنية وااة اسااتط عل  ا  شااين ارا ياا  ةساا   
عااا ل  سااا ده ابؼ  هساااة الشااا ا ة ة  اااوين هواااة الأسااا اد  ةاشاااي  التيااا ل الوااا م برااا لات ساااراتية تاااا عصااار 

الت تو اة إلى عصر التج رة اترلنية وة الح    ثل ث رة   و ة   بؾا   التجا رة التي بؼواة  توجاة التج رة 
لتتطااا ر ابؽ  ااال   الا ي ااال الاااح سااات  م  إعااا دة  اااو  ة الاقتصااا د التيااا بؼت تاااا ج اااا   ة تيااا  الا ي ااال 

واال المحا ةر ال اارةراة ال اععاة الأس ساوة   ال  وااة  الت تواة لتجاا رة اترلنية واة   وااع تاا تلابؽاا   اتد بص
تربسااا م الصاااا  ت التج رااااة تاااا عااارض الساااتل ةابػااا ت ت  ةإ ااارام التي ااا د ابػ  اااة اااا   ةآلوااا ت السااا اد 
اترلنية وة  ة ذللا    ح ت قل  ابؼاسسة عت  الا ي ل ا  ةاجيتيا  الأةلى ةالاذي برا ة  تاا تلالاة 

الح    ي بف رساة  شا اي  التجا ري  است ط ب ز    ي  تا  ى  بك لا التي ل  بف  اارض عت  ابؼاسس ت
 عت    نة الا ي ل الأتذ  تيك الاعت  ر بصول تتي ات ابع دة   إ ش لا ت اقتيي  عبر الا ي ل 
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 تمهيد:

لقددأصبحددالمعصولدات عددراصهامددحوص رعددرصورددفيصتحتاددفصاليوصوصبرأءددأصؤارلرددلصلاتجددر  صولد   ددلصلدد ل صوبذ ددعص
ولإاويءددلصولدىتدد صوصولد   ددراصلممددورنصل اددر صلمددرمصلتوات عددراصوير ددارلصولدد اصءاددأصل ددرتلصب ر ددرلص بزددر صولقددحويواص

ولد   لصلا وصولد رهأ صوصولصولدشكلاا،صاورصلؽكنصعنصعاحؤلصلضارلصصولد   لصعنصج ل،صلعدنصج دلصبىدحعصءادأص
ل رتلصلتترجملصلولماايرصهنصولأوأوثصو قممراءل،صؤكلص ل صءاموأصهت صجمعصولاررلراصعنصولاوترراصولد ص دعصهادري ص

ص راصتحمضونصلثرئقصلزر ارل.هنصلسحجراصتحق مصبدارلجم رصلهحض رصوصو ر

ءاأصلمرمصولدات عراصوير ارلصصوصول قعصولحرضحصولج دلصولد دل للصهدنصتحد ؤيرصولدات عدراصولدرلردلصلولكوردلصلجوردعص
صولإاويواصلولأق رمصاوىلصول وأ صو قممراءل.

ل لدد صلعدنصىددلاذص د وصولتجمددلص داق مص أيو ددلصلمدرمصولدات عددراصوير دارلص أقددلص رهمادري صولاامددحصولأ ر دع،ص
 ددرلمقحلمصلدتج  عدد ،صوصلضددرلذصباصلضددأاصولدك لددراصولحئر ددلصلدد ،ص اددأ رصلامقددلص، صارتجرددلصولاوددلصؤردد ،صلوصولأىدديرصايو ددلص

صلمنصولدات عراصوير ارلصو لكترللرل،صهت ص  وصولأ رسصق وارص  وصولتجملص، صثلاثصعاروفيص رلشكلصولمرلي:

 ت عراصوير ارلاعر رلصلمنصولدالمبحث الأول: 

 ت عراصوير ارلاب ر رراصلمنصولدصحث الثاني:المب

  لمنصولدات عراصوير ارلصو لكترللرلالمبحث الثالث :
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 المبحث الأول: ماهية نظم المعلومات المحاسبية

صابرمدددرلمصولد   دددلصلامدددرمصعات عدددراصلؽدددأ رصبدات عدددراصاقرقدددلصللرؤادددلصلوصول قدددعصولدار دددفص بزدددر صولقدددحويو
ولدار الصلدار ال،صاورصء درهأ رصهتد صعاحؤدلصلزرق درصولخدريجعصلتحكد اصقدراي صهتد صع وج دلصادلصولم رديرواص

صول صعنصشأنهرصباصبرأثصوىملا اصتح ااص، صزلولذرصعنصجحو صهأمصوام ربهرصولد قعصولمارؤ ع.

 المطلب الأول: نظم المعلومات المحاسبية

لصااديرصهتد صولأ درلرفصولاتوردلصولدمقد ي صلولامحءدراصولحأءىدلصلقأصبحاحصولاودلصوصول قدعصولحدرليصءامودأص شدكص
لدد ل صؤددلاصولاوددلصء دديرصعددنصىددلاذصلمددنصل رر ددراصول وضددلمل،صعددنصىددلاذصعددرص دداقصؤلنهددرص ددرمنصولمقددحلمصؤر ددرص دد وص

صولدقتفص، صعتج  مصلمرمصولدات عراصلعتج  مصلمرمصولدات عراصوير بيصلىمرئم .

I. م المعلوماتمفهوم نظ 

عتج ددد مصلمدددنصولدات عدددراص دددرمنصبل صولمادددح صهتددد صعتج ددد مصولامدددرم،صولاررلدددرا،صولدات عدددرا،صقادددلصولمادددح صهتددد صص
 ولتجحلمص ينصولاررلراصلولدات عرا:

 تعريف النظام، البيانات و المعلومات و الفرق بينهما: .1
 ولامرم:ص  صلرو هلصولاارحح)هامحواصبلصباىح(صولدحتحاقدلصعدعص اضد رصولداااصلصولد صتح دا ص، صبرقردقص دأ ص

لصوصول رلدددفصتحمكددد اصولألمودددلصعدددنصلرو هدددلصعددنصولألمودددلصولتجحهردددلصلصولددد صتح دددا ص، صبرقردددقصب دددأو صعاددين،ص
 1ؤحهرلصتح ااصوصلروت رص، صبرقرقصولذأ صولحئر عصلتامرمصولكتع.

 ولاررلراص:صتحاح صص أنهرصصلرو هلصعنصولحقرئقصول صبذودع،صتح د،ل،صلصبزدواصلصتحدمنصعارلجم درصعدنصىدلاذصلمدرمص
راصبسىددلصه وعددلصعلاومددلصبلصع شددحواصلقرددرسصلشددرىراصولاوددلصلددأعصحددرلاعصولقددحويصبلصولدات عددرا،صلصولاررلدد

 2لد مخأععص   صولاررلرا.
 ولدات عرا:ص عصهاري صهنصولاررلراصول صبسدعصعارلجم درص شدكلصعلائدنصلماقدعصعاد صادرعلاص رلا دالصلد دمخأمص

 3لقحويوا.عر،صلشرصلؽكا صعنصو مخأوع رصوصولاوترراصولجريءلصلصولد مقاترلص بزر صو

                                                           
ص.18-17،صصصص،2008ولم زءع،صهورا،صولأياا،،صعكمالصولمجموعصولاحبيصلتاشحصلص1،صطنظم المعلومات المحاسبيةو رمصهاأصوللهصب  صىضح ،صو نصسميرصهشرش،صص1
ص.16،صصص2011،صاويصولد ير صلتاشحصلصولم زءعصلصولقارهل،صهورا،صولأياا،ص1،صطنظم المعلومات المحاسبيةلضرذصلزو اصولحلزع،صزءراصهاأصولحترنصول ءال،ص2
ص.13،صصص2006،صاويصولىقرؤلصلتاشحصلصولم زءع،صهورا،صولأياا،ص1،صطتحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةهاأصولحزولمصلزوأصقر ن،ص3
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 الفرق بين البيانات و المعلومات:02-01الجدول

 المعلومات البيانات
صلرسص رلضحلي صباصتحك اصات رصوقرئقصصات رصوقرئق

صوقرئقصلصبيقرمصنهرئرلصبلصعم قالصوقرئقصلصبيقرمصىرم
صعحتحالص شكلصعاينصغيرصعحتحالص شكلصع اق

ص قارام رص رلامحص يتحارى رص أوأوثغيرصع ض هرلصصع ض هرلص قارام رص)عحتحاقلص رل وقع(
ص صءاحؤ صبلصلمصءمااأص  ص شعصتقعتحضرفصلتومصعلتومتق صتحضرفصشع ص

صلغفصباصتحك اصعحتحاقلص أوأوثصبلصبشخرصصعاراينصلرسص رلضحلي صتحك اصعحتحاقلص أوأوثصعارال
عدد اح صعرج ددميرصوصهتدد مصولم ددريرصبزمدداصلزر ددالصلعرلرددل،صص،الماليددةأهميددة نظددام المعلومددات المحاسددبي  ددي افدداقة سددوق الأوراق عمددقتج صشددمح صبلزوددأ،صالمصدددر: 

ص.44،صصص2012،صولجووئح،صالشتفجرعالصو رالص نص  هتع،ص

 تعريف نظام المعلومات: .2
صتمصتحاحءفصلمرمصولدات عراص ماريءفصهأءأ صعنصبلع ر:ص

 و تحمددرذصولدد اصلغوددعصتحاحءدفصلشددريلتحو:ن أل صلمددرمصولأؤددحواصلصولداددأواصلصولإجددحو واصلصولد ددماأواصلصل ددرئلص
ولاررلدددراصلءقددد مص اوتردددراصتحشدددكرلصلصبزدددوءنصلصو دددترجرلاصلصهدددحضصولاررلدددرا،ص  دددمخأوع رصوصولمخقدددر صلص

 1ولد وزلراصولمخقرقرلن.
 عصولامنصولد صتح دمخأمصولدد وياصولاشدحءلصلصولمحلرردلصلصولدات عرتحردلص لاىدرذصولاررلدراصلصعارلجم درصلصو دترجره رص 

، صولأىدددحو صولد دددمخأعلصلصولد ددمتجرأ صعا دددرصلد دددرهأشرصوصلشري دددلصولألشدددقلصلص،ىددحولمصلصتح حدددرلصولدات عدددراص
 2ولحئر رلصلداموراصولأهورذ)صلظرئفصولدامولصلصلظرئفصولإاوي (صلصوبزر صولقحويواصلصتحقررنصولأاو .

II. ةم المعلومات المحاسبيمفهوم نظ  : 

 ولمقحلمص، صتحاحءفصلمنصولدات عراصوير ارلصلب نصىمرئم رص رمنص ارصص

 تعريف نظم المعلومات المحاسبية: .1
 عنصبلع ر:صبءضرصلصص ماريءفصهأءأ وير بيصصلمرمصولدات عراصتمصتحاحءف
 لمرمصولدات عراصوير بيص  صنبوأصولامنصولتجحهرلصوصول وأ صو قممراءل،صءمك اصعنصهأ صلمدنصؤحهردلصتحاودلص

عددددعص اضدددد رصولدددداااص مدددد ي صعترو قددددلصلصعمار ددددقلصلصعمارالددددلصبهددددأ صتحدددد ؤيرصولدات عددددراصولمريلؼرددددلصلصولحرلرددددلصلص

                                                           
ص.43صص،2015،صزعومصلرشحلاصلصع زه ا،صهورا،صولأياا،ص1،صطصتنظم المعلومات المحاسبية و اتخاد القراراؤحءأصاحلتحل،صىرلأصولخقرف،ص1 
ص.22،صصص2015،صجرعالصولات مصلصولمكا ل جرر،ص1،صطنظم المعلومات المحاسبيةهمرمصولأءنصلزوأصعم لي،ص2 
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و قممدددراءل،صلصبددددرصلؼدددأمصبرقردددقصصولد دددمقاترل،صولدرلردددلصلصغددديرصولدرلردددلصلجوردددعصولج دددراصولددد صء و دددرصبعدددحصول ودددأ 
 1ب أو صعارال.ن

 اورصهح صلمدرمصولدات عدراصوير دبيص ألد نص لد صولامدرمصولد اصءقد مص م،وردعصلصتحشد رلص)صبرتردل،صلقردرس،صلص
تح دد،رل(صولاررلددراصولدرلرددلصهددنصعاموددلصعاراددل،صوصتح حددرلصلمددرئشص دد وصولمشدد رلصوصشددكلصعات عددراصعرلرددلص، ص

 2ريءحصولدرلرلصول صلؼحج رصولامرم.نعمخ اصولقحويواصهنصىحءقصولمق
 لهددح صبءضددرصهتدد صبلدد صنبوددأصعك لددراصلمددرمصولدات عددراصولإاويءددلصلصولدد اصء ددمنص وددعصلصتحمددارفصلصعارلجددلص

ولاوترددراصولدرلرددلصلصبر ءت ددرص، صعات عددراصلصتح حددرت رص، صولأىددحو صولدخمتتجددلص واصولالاقددلصعددنصبجددلصتححشددرأص
 3ولإجحو واصلصتحكا ل جررصولدات عران.صقحويواصلصءمك اص  وصولامرمصعنصولأشخرصصل

 اوددرصهددح صبءضددرصهتدد صبلدد ن ل صولجددو صولأ ر ددعصلصولذددرمصعددنصولدات عددراصولإاوياصوصول وددأ صو قممددراءلصوص
لررذصولأهورذصول اصءق مصبحمحصلصبذورعصولاررلراصولدرلرلصعنصعمرايصىدريلمصلصاوىدلصول ودأ صو قممدراءلصوص

 ددد  صولدات عدددراصىدددريلمصلصصعرص، صعات عدددراصعرلردددلصعتجردددأ صلد دددمخأعءقددد مص مشددد رلص ددد  صولاررلدددراصلصبر ءت ددد
 4اوىلصول وأ صو قممراءلن.

لعددنصىددلاذصولماددريءفصول ددر قلصلؽكااددرصباصلاددح صلمددنصولدات عددراصوير ددارلصهتدد صبنهددرنصلرو هددلصعددنصولألموددلصصصص
ريءحصبلصق وئنصعرلردلصوردفيصء دمتجرأصولتجحهرلصول صشمنصبدارلجلصولاررلراصولدرلرلصلبر ءت رص، صعات عراصلتحك اصوصشكلصتحق

عا رصولأىحو صولخريجرلصوصولد   لصلبءضرصولأىحو صولأوىترلص  رلصبرقرقصب دأو صعارادلصلوبزدر صولقدحويواصولمدرئالصلوص
 بلقرشرصولدار ال.ص

 خصائص نظم المعلومات المحاسبية: .2
ص5لؽكنصبرأءأصىمرئاصولامرمصوير بيص شكلصهرمصعرصءتع:

 ولاوترراصوير ارلصععصولدارائصوير ارلصولدقا للصقا  صهرعر؛صتح وؤقصولإجحو واصل 
 تح ت لصولإجحو واصوير ارلصول صتحاأبص رلم ،رلصلدخمتفصولتجارلررا،صتحقدأ صتحقدريءحصلصاشد ؤراص، صولإاوي ص

 ولاتررصلصولأىحو ص واصولالاقل؛

                                                           
ص.15،صصص27،صولاأاصمجلة المحاسب العربيبلؽنص شرمصهوءحءل،صبحمأصو نيصح ولحع،صولمكرعلص ينصلمرمصولدات عراصو اويءلصلصلمرمصولدات عراصوير ارلصوصول وأ صو قممراءل،ص1 
ص.44،صصص2010،صولأويصولجرعارل،صولإ كاأيءل،صعمح،ص1،صطالمحاسبية مدخل تحليل و تصميم النظامنظم المعلومات لرححصل يصولأءنصهاأصولتقرف،ص2 
ص.37،صصص2008،صع اح صعرج مير،صجرعالصولجووئح،صولجووئح،صمساهمة المراجعة الداخلية  ي تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةهررااصلزوأصلدين،صص3
ص.22،صصص2003،صولأويصولجرعارل،صولإ كاأيءل،صعمح،صات المحاسبيةنظم المعلومبحمأصو ينصهت صو ين،ص4 
،صمجلددة اادارة و اتصاصددادممددراصولداددحو،صهاددأصولتقرددفصشدد روصولددحولا،صبي ددلااص، ددحو رنصولأؤاددأا،صبثددحصو  ددمىوريصوصتحقرلددلصولدات عددراصلصؤرهترددلصلمددرمصولدات عددراصوير ددارلصوصظددلصو ق5 

ص.159-158ص:ص-،صص2012،صص93ولاأا
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 ادددلاصلصلر دددعصعم قادددلصولا دددرىلصلصول ضددد عصوصولدارلجدددراصوير دددارلصلصوهمورا دددرصهتددد صبودددأوثصومدددتعصؤ
 تحشكلصعأىلااصلذ وصولامرم؛

 تححو  صبجوو صولامرمصؤرورص را رصلماكسصولذأ صعا ر،صول اصءاأبصعنصولقرأصوير دبيصلصءام دعص رلمقدريءحصولدرلردلص
 ول صتحا صهتر رصولقحويواصو  مىوريصلصولملم ءترلصلدخمتفصولأىحو ؛

 ب درسصولامدرمصلصو دمخأوع رص  حدتج رصالردلصبعدرصويدرانصقرل لرلصلصعمأوقرلصولدات عراصوير ارلصول صتحشدكلص
 لصولدارزهراصولدخمتتجلصلصوهمورا رصعنصج راصيسمرلصهأءأ صعىلصولضحوئفصلصاء اصولحقر لصولدرلرلصلصغير ر.

 المطلب الثاني: أهمية و أهداف نظم المعلومات المحاسبية و مبادئها
صولدات عراصوير ارلصلصعارائ ر امقحلمصوص  وصولدقتفص، صبلعرلصلصب أو صلمرمصص

I. ةم المعلومات المحاسبيأهمية نظ: 
ص1لؽكنص، حوزص   صولألعرلصوصولآتي:

 لمرمصولدات عراصوير بيص  صلوأ صول اصلؽكنصولإاوي صلصولج راص واصولمتلصبهرصعنصولحمد ذصهتد صحد ي ص
 لحتجرلصعمكرعتلصحلمرلملصهنصولد   ل؛

 لمدددنصولدات عدددراصهدددنصىحءدددقصلرو هدددلصعدددنصولقاددد وا،صولددد صتحامدددمحصصءممدددلصلمدددرمصولدات عدددراصوير دددبيص  دددير صعدددن
وتقدددراصلحدددلص دددينصعمدددرايصولحمددد ذصهتددد صولدات عدددراصلصع دددمخأعر ر،صلصتحشدددكلصوصلرو ه دددرصع دددريواص

 ولامرمصولشرعلصلتوات عرا؛
 ءمملصلمرمصولدات عراصوير بيصعنصولماح صهتد صبودأوثصولد دمقالص أيجدلصتحقدحوص، صودأصعدرص، صولمدلمل،ص

لددد وياصولاددراي صلضدد صو  ددمخأومصولأعىددل،صاوددرصبلدد صءدد ؤحصولدقددرءرسصولدد صتح ددرهأصهتدد صتحقدد ءحصب ددرلرفصلصتح جردد صو
 ولحقر ل؛

 اصولدات عدددراصولددد صتحادددمشص  و دددقلصولدددامنصولتجحهردددلصولأىدددحعصتح ضدددحصوصحددد يشرصولا رئردددلص دددأ  اصعرلردددلصوص،
 ولمخقر صو  تروتحر،عصلت ح ذص، صبرقرقصب أو صولد   ل.

II. ةمات المحاسبيم المعلو أهداف نظ: 
ص2ء ا صلمرمصولدات عراصوير بيصوصباصع   لصلملمقرقصولأ أو صولمرلرل:

                                                           
،صعدد اح صاامدد يو صوصولاتدد مصولم،ريءددلصبزمدداصلزر ددال،صجرعاددلصلزوددأصىضددير،ص  ددكح ،صدور نظددام المعلومددات المحاسددبية  ددي تحسددين الادددصيل الددداخلي بالمؤسسددةهتدد اصلزوددأصلدددين،صص1

ص.81.صصص2016ولجووئح،ص
،صعدد اح صعر ددترصهتدد مصوقممددراءلصبزمدداصلتح ددريرص ددترللي،صجرعاددلصمؤسسددة الباروليددةدور نظددام المعلومددات المحاسددبي  ددي تحقيددل  عاليددة الرصابددة الداخليددة للهاددأصولار دد ص  ورءدد ،ص2 

ص.7-8،صص.صصص2015قرحأاصعح رع،صليقتل،صولجووئح،ص
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 تح ؤيرصولدات عراصلصولد صبسىدلصلسحجدراصولامدرمصوصحد ي صتحقدريءحصلزر دالصبحردفيصتحكد اص د  صولمقدريءحص واصبلعردلصص
 ااير صوصوبزر صولقحويوا؛

 ولتجحهرلصولداموأ صهت صولحر ف؛صء ؤحصلمرمصولدات عراصوير بيصولكىيرصعنصولدأىلااصلتامن 
 لغفصباصتحم وؤحصوص ررلرتح صلصتحقريءح صولأقلصوصولإهأواصلصولامرئش؛ 
 لغفصباصتحقأمصولمقريءحصوصول قعصولدار ف؛ 
 .لغفصباصتحمار فصتحكتتجلصولامرمصلصتحكتتجلص،لمرلمص ررلرتح صععصولأ أو صولدقت  ل 

III. ةم المعلومات المحاسبيمبادئ نظ  : 
ص1وير ارلصولكرؤلصلصولتجارللصتح ماأصهت صعارائصب ر رلصلزأا صتحمضونصعرصءتع:لمنصصولدات عراص

 ولكتجدددر  صولكتتج ءدددل:صبحردددفيصباصولدادددرؤعصولددد صلؽكدددنصولحمددد ذصهتر دددرصعدددنصولدات عدددراصلغدددفصباصتحوءدددأصلصتحم،دددرلزص
 ولكتفصوللازعلصلم، رو ر؛

 تر ددرصلصتحمومددعص ددرلمووعنصلصولتجرئددأ صوصو  ددمخأوم:ص، صلغددفصباصتحكدد اصعتج  عددلصلصعلائوددلصلصلؽكددنصو هموددراصه
 ولأقل،صل ل صؤلل صءمقتفصول ق  صهت صلصبرترلصوومررجراصلصعاحؤلصولد مخأعينصولدخمتتجينصلذر؛

 ولدحللددددددلصوصولمقارددددددق:ص، وصءمقتددددددفصعددددددنصولامددددددرمصوير ددددددبيصباصءكدددددد اصقددددددر لاصلم  ءددددددلصلسمتددددددفصولد ددددددمخأعينصلص
حللدددلصلدقر تدددلصولم ددديرواصولد دددموح صولاربذدددلصوص ومررجدددراصولدات عدددراصولدم دددير ،صلصءمقتدددفصباصءمومدددعصولامدددرمص رلد

 عمقتاراصولدات عرا.
صالمطلب الثالث: محاوى نظم المعلومات المحاسبية

لؼمتدفصلزمد عصلمدرمصولدات عدراصوير ددارلصعدنصع   دلص، صبىدحعص، صبنهددرصء جدأص اداصولخمد صصلولدك لددراصص
صءتع:ول صتحشتركصؤر رصارؤلصلمنصولدات عراصوير ارلصلعنصبلع رصعرص

I. :مكونات نظم المعلومات المحاسبية 

صلرو هلصهارححصلؽكنصهحض رص رىممريصعنصىلاذصولشكلصولد ولي:مك اصلمنصولدات عراصوير ارلصعنصءص

ص

ص

ص

                                                           
ص.44صصص،2009ولأياا،ص،ص،صولقاالصولأل صاويصولىقرؤلصلتاشحصلصولم زءع،صهورامبادئ المحاسبة المالية رااصيضرصولمتجري،ص1 
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 : مكونات نظم المعلومات المحاسبية02-01الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .54-53،صصصص2002اويصولجرعالصولجأءأ صلتاشح،صولإ كاأيءل،صعمح،صصنظم المعلومات المحاسبيةاورذصولأءنصعمقتج صولأ حولع،صسميرصارعلصلزوأ،صالمصدر:

 وحدة تجميع البيانات: .1
ءاددأصبذورددعصولاررلددراص دد صبلذصعحوتددلصتحشدد رترلصوصلمددرمصولدات عددرا،صلشددأ ص دد  صولدحوتددلص، صولمأاددأصعددنصباصص

لصىرلردددلصعدددنصولأىقدددر صولج  حءدددل،صصلصتحادددأص ددد  صولدحوتدددلصعدددنصباىدددحصصعكموتدددلولاررلدددراصولددد صتحدددأىلصولامدددرمصحدددلمرلمل،ص
رلددراصلص صءددمنصوامشددرؤ رص دد  صتحدد ااص، صولدحووددلصبلعرددلصلأاصولداددرعلااصولخرىلددلصولدد صبسددحصىددلاذصعحوتددلصبذورددعصولار

لصهاأصتحمدورنص،جدحو واصلسحجراص صلؽكنصو هموراصهتر رصلص رلمرليص   صءمنصوبزر صقحويواصغيرصيشرأ ص ار صهتر ر،ص
بذورددعصولاررلددراصؤللدد صلغددفصعحوهددر صقرهددأتحينصلعددرصولدلائوددلصلصولكتجددر  ،صورددفيصلغددفصباصلغوددعصولامددرمصولاررلددراصولدلائوددلص

ترلصوومررجراصولد مخأم،صبعرصولكتجر  صوصبذورعصولاررلراصؤرقمدأصبهدرصباصءدمنصبذوردعصولاررلدراصعدح صؤق صعنصىلاذصبر
  صولاررلددراصلصزءراشددرصهددنصلووددأ ،صورددفيصباصبذورددعصلتجددسصولاررلددراصباىددحصعددنصعددح ص دد  صءدد ااص، صهددأمصوتح ددرلمص دد

ص1ولحرجل؛
ص
ص
ص

                                                           
1
 .17،صصص2015،صاويصولماترنصولجرعاع،صولإ كاأيءل،صعمح،صئة تكنولوجيا المعلوماتنظم المعلومات المحاسبية  ي بيسميرصارعلصهر  ،صشلمرتح صول رأصشلمرتح ،ص  

صبزوءنصلصو ترجرلاصولاررلرا

 قا واصعات عراصاوىترل

 تحش رلصولاررلرا

 اوىترلقا واصعات عراص

 بذورعصولاررلرا قا واصعات عراصىريجرل

بوأوثصص عات عرا
 للقرئع

 تح زءعصولد وياصولدمرول ولامرئشصولا رئع ولقحويواصعمخ ا

 ولارللصويرقل ولد ويا ولأ أو 

 لمرمصولدات عراصوير ارل
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 وحدة تشغيل البيانات: .2
ىارادددلصعمشدددربهلصوصءدددمنصتححتحردددفصادددلصاؤادددلصو دددفصىرحدددرلصعارادددلصلؽكدددنصبذوردددعصصولاررلدددراصوصاؤادددراص واصص

ص1 رلاررلرا،صلقأصلػمرلمصولأعحص، صعحوجالصهوترراصو ر رلصوصالصع ماأص ررلرا؛
 وحدة تخزين و اسارجاع البيانات: .3

تحامددمحص دد  صولاوترددلصعحوؤقددلصلجورددعصعحووددلصلمددنصولدات عددرا،صورددفيصشددمنص وددعصلصبزددوءنصاددلصعحوتددلصعددنص دد  صص
تجددعصعحوتددلصجمددعصولاررلددراصءددمنصىددواصولاررلددراصولمجواددلصلصولدد صتحمددفصظدد و حصعاراددل،صلصوصعحوتددلصولدارلجددلصءددمنصولدحووددلصؤ

لصبىددديروصوصعحوتدددلصو  دددمتجرا صعدددنصولاررلدددراصلصولدات عدددراصولدخولدددلصلصبءضدددرصءدددمنصىدددواصعدددرصءترتحدددفصهتددد ص ددد  صولاوتردددل،ص
بلصهوترددلصص  ددمخأع رصوصهوترددلصوبزددر صولقددحويصولدخحجددراصءددمنصبزددوءنصولدات عددراصولدد صتمصولم حددلص،لر ددرصلصوتجم ددرص،عددر

ص2عارلجلصبىحع؛
 :توصيل المعلومات 

قاد واصولدات عدراص د  ص ددعصول  درتلصولد صءددمنصبهدرصلقدلصلصتح حددرلصولاررلدراصلصولدات عدراصعددنصلودأ ص، صبىدحعصاوىددلصص
هتددد صص-ولامدددرمصوير دددبيصودددذصتحمدددلصعمخددد اصولقدددحويواصولإاويءدددل،صلصقدددأصتحكددد اصقاددد واصو تحمدددرذص ددد  ص لردددلصبلصءألءدددل

ص3شرشراصبلصهت صليلمصو فصول حضصلصولإعكرلرراصولدمرولصلتوشحللا؛

II. نظمة الفريية لنظم المعلومات المحاسبية:الأ 

صلصءمك اصلمرمصولدات عراصعنصبلمولصؤحهرلصتحموىلصو:ص
 نظام مراصبة المخزونات:  .1

لمدددرمصعحوقادددلصولدخوللدددراصءادددرتيصولداقردددراصولددد صتحاكدددسصؤددد وتحيرصولدددد واصولدخولدددل،صهادددأعرصء دددمقالصلمدددرمصعارلجدددلصص
وير دبيصء د،لصولم ديرواصوصع دم عصولدخوللدراصلصلػضدحصلثدرئقصولإي درذصولقتارراصولو رئن،صلمدرمصعحوقادلصولدخوللدراص

ويدددأا ،صلصلؽكدددنصلددد صؤرودددرص ادددأصباصءشددديرصلتو ددديرصهدددنصولدددد واصولددد صبرمدددرلمص، ص،هدددرا صبسددد ءن،صلصءدددولا نصبد،و هدددلصعدددنص
، صولو درئن،صلصولمقريءحصهدنصورلدلصولدخوللدرا،صؤامدرمصعحوقادلصولدخوللدراصوير دبيصء درهأص، وصولد   دلصهتد صتحقدأمصيؤردعص

صءقتلصو  مىوريصوصولدخوللراصلصتحكرلرف؛
ص
ص

                                                           
1
 .15،صصص2003،صولأويصولجرعارل،صولإ كاأيءل،صعمح،صنظم المعلومات المحاسبيةثار صهت صولقارني،ص  

2
 .32و رمصصهاأصوللهصب  صىضح ،صو نصسميرصهشرش،صعحجعص اقص اح ،صصص  

3
 .53،صصص2002اويصولجرعالصولجأءأ صلتاشح،صولإ كاأيءل،صعمح،صصنظم المعلومات المحاسبيةاورذصولأءنصعمقتج صولأ حولع،صسميرصارعلصلزوأ،ص  



الاطار النظري لنظم المعلومات المحاسبية والالكترونية الفصل الثاني:   
 

 

34 

 نظام حسابات الزبائن: .2

ءقدد مص دد وصولامددرمصء عرددرص ملمأءددأصولداددرلدصول وجاددلصولأاو صعددنصولو ددرئنصع ددماولاصولدات عددراصولدام،ددلصهددنصىحءددقصص
رمصو دددر راصولو دددرئنصلمدددص،هوترددد صولدددأؤعصلصولاردددع،صلصءادددمشصشددد حءرصورلدددلصو دددر راصولو دددرئنصلصتحقدددريءحصتح دددريرصو ئمودددرا

وير ددددبيصء ددددحلاصهوترددددلصاؤددددعصولو ددددرئنص ملمضددددير صؤدددد وتحيرصاقرقددددلصوصول قددددعصولدار ددددفصلصادددد ل صولمقددددريءحصولشدددد حءلصهتدددد ص
و ئمورلدددراصولدقأعدددلصلتو دددرئن،صءولا دددرص مقدددريءحص دددرهأصولد ددديرءنصوصعحوقادددلصولدادددرلدصول وجادددلصولأاو ،ص ددد وصولاشدددرطصء دددوحص

ص؛ولخ رئحصول صءم افصؤر رصولو رئنصولدشك كصؤر نص-قأيصولد مقرلا- مقترلص وءرا صبي رعصولداراراصهت صولح روص

 نظام حسابات الموردين:  .3
ءقددأمصء عرددرصعات عددراصولدشددترءراصلصولم ددأءأواص، صولددد ياءن،صلػضددحصشددركراصاؤددعصولتجدد وتحيرصلصءاددمشصتحقددريءحصص

ياءنص  دحضص،ي درذصهلاقدراصهودلصتح ريرصولخوءالصلصغير ر،صؤامرمصو ر راصولد ياءنصء وحص أؤعص دحءعصلصاقردقصلتود ص
صجرأ صلصضوراص احصوئموراصجرأ،صلصزءرا صهت ص  وصء وحص ر  متجرا صعنصولخم عراصولدقأعلصلميرصولأؤعصول حءع
ءضددونصعحوقاددلصعرلرددلصهتدد صولدارل ددلصولدرلرددلصولدد صتحددأؤا رصولد   ددل،صلءااددفيص، صولد دديرءنص رلدات عددراصولضددحليءلصوصبرترددلص

ص1شترءرا،صو ر راصعمريءفصولد مخأعينصلولحرجلص، صول ر لل؛ولدأؤ هرا،صولدمريءف،صولد
 نظم المرتبات: .4

ء مقالصلصلؽ  صء عررصولاررلراصعنص قرقراصولاولصولخرحلص رلد ظتجينصلص ررلراصبىحعصهنصولمشد رل،صءادمشص
ولحك عردلصؤرودرصشركراصولأج ي،صتحقريءحصولأج يصلصبرترلصولاول،صلصتحقريءحصبىحعصءمنص،هأوا رصلتو يرءنصلصولداموراص

صعتلصلصولإلمرجرل؛لؼاصولارئأوا،صولضحوئفصلصولد ملمقراصولأىحع،صلصتحقريءحصتحكتتجلصولرأصولار
 نظم د ار الأسااذ: .5

لؼددماص دد وصولامددرمص ددأعشصولاررلددراصولمددراي صهددنصو ددر راصولاوددلا ،صو ددر راصولددد ياءن،صولأجدد يصلصبلموددلصص
ارلصءدمنص،قتجدرذصاؤدرتححصولد   دلصلص،هدأواصعردوواصولدحوجادل،صجدألذصولدات عراصوير ارلصولأىحع،صلصوصنهرءلصالصؤتر صلزر د

ولامددرئشصلصعروولرددلصولد   ددلص، صجرلددفصهددأ صتحقددريءحصهددنصولإءددحواواصلصولدمددريءفصلتو دديرءن،صاوددرصباصولامددرمصوي دد وص
تحقددأ صلددأؤترصولأ ددمر صء ددرهأصولد   ددلصهتدد صولقرددرمصبهدد  صولأهوددرذص قحءقددلصعحتحاددلصلصاقرقددلصلصبدحوقاددلصعرلرددلصبو ددن،صلص

ص2تحقريءحصهنصلضارلصولم ريرصزءرا صهت ص ل صءقتلصعنصهأاصولأؤحواصلصقرولصولمكرلرفصعقريللص رلقحلمصولرألءل؛
صلشرص اقصلؽكنصباصلتخاصولامنصولتجحهرلصلامرمصولدات عراصوير بيصوصولشكلصولمرلي:

                                                           
1
 .85هت اصلزوأصلدين،صعحجعص اقص اح ،صصص 
ص.ص40ح ،صصصهررااصلزوأصلدين،صعحجعص اقص اص2
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 : النظم الفريية لنظم المعلومات المحاسبية22-22الشكل
ص

ص
ص

ص
 
 

 

 

 

،ص2004ولجرعارددل،صولإ ددكاأيءل،صعمددح،،صولددأويصنظددم المعلومددات و تكنولوجيددا المعلومدداتول ددرأصهاددأصولدقمدد اصا رددراصلصلرحددحصعدد يصولددأءنصهاددأصولتقرددف،صلمصدددر: ا
 .71ص

  المبحث الثاني: أساسيات نظم المعلومات المحاسبية 

تحشددكلصولاوترددراصو قممددراءلصولدد صتحاشددأصعددنصىددلاذصلشري ددلصولد   ددلصلاشددرى رصولدمددأيصولأ ر ددعصلتاررلددرا،ص
ىددلاذصولددأليواصولمشدد رترلصولدد صءارلج ددرصلمددرمصولدات عددراصوير ددارل،صورددفيصءددمنصو ددمقارذصلعارلجددلص دد  صولاررلددراصعددنص

صولجوئرلصوصولد   ل،صلتحاممحصلسحجراص   صولأليواصولدأىلااصولأ ر رلصلامرمصولدات عراصوير ارل.

 المطلب الأول: آلية يمل نظام المعلومات المحاسبية 

هدنص قردلصصلؽمت صلمرمصولدات عراصوير دارلصولد وحدتجراصولخرحدلص دامنصولدات عدراصولإاويءدل،صاودرصلد صع وحدتجراصلشردو 
صولامن،صل عصعحتحاقلص رل ظرتجلصوير ارل،صلتحموىلص لرلصهولصلمرمصولدات عراصوير ارلصؤرورصءتع:

I. :مدخلات نظام المعلومات المحاسبي 

تحموىلصعأىلااصلمرمصولدات عراصوير بيصوصلرو هلصولاررلراصوير ارلصول صءمنصولحم ذصهتر رصاوىدلصبلصىدريلمص
ص1لد ماأواصولقرل لرل.ولد   لصلتح و ص رل ثرئقصلو

                                                           
عر دترصوصولاتد مصولدرلردلصبزمداصؤلمداصلزر دبي،صجرعادلصلزودأصىرضدح،ص  دكح ،صعد اح صدور اساخدام تكنولوجيا المعلومات  ي تحسين نظام المعلومدات المحاسدبي،   زءأاصل ع،ص1

 .27ص، 2014ولجووئح،ص

 

 لامرمصولدات عراصوير بيولألمولصولتجحهرلص

 لمرمصو ر راصولقاا لمرمصو ر راصولأؤع لمرمصاؤترصولأ مر 

 لمرمصولدحتحارا لمرمصولحقر لصهت صولدخولا
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ص1، صلؽكنصبسرروصلمنصولدات عراصوير ارلصولأ ر رلصبح فصتحكحوي رصلعمأي رص، :ص

 ولاررلراصول صتحم،وعص مد ي صيلتحراردلصعدنصولاوتردراصولخريجردلصولر عردلصولاراءدلصعدعصولأؤدحواصلولذرلدراصلول ودأواص
ولاردعصلولشدحو صلولددأؤ هراصلولدملممدلااصولأىحعصىريلمصول وأ صو قممراءل،صل دعصغرلادرصعدرصتحماتدقص اوتردراص

 ولاقأءلصلعرص، ص ل ؛
 ولاررلراصولخرحلصول صتحم،وعص م ي صغيرصيلتحرارلصعنصعمرايصىريجرلصعىلصولذرلراصولم،ريءدلصلولج دراصولحسمردلص

لولحك عردددلصعىدددلصتحاترودددراصجأءدددأ صلدمدددتلملصولضدددحوئف،صتح رددديرواصوصولأ ددداري،صع شدددحواصولمدددارهلصلعدددرصو ص
  ل ؛

 ولاراءلصول صتحم،وعص م ي صيلتحرارلصعنصولاوترراصاوىلصول ودأ صو قممدراءلصلمر،دلصلتوادرعلااص دينصولاررلراص
ولأق ددرمصولأوىترددلصلعحواددوصولد دد للرلص اضدد رصولدداااصعىددلص ررلددراصولمكددرلرفصولمددارهرلصوصولدحووددلصولإلمرجرددلص

 ولدخمتتجل،صوحالصول وياصلولدامح صعنصولدخولا،صولأج يصلعرص، ص ل ؛
 ولخرحلصول صتحم،وعص م ي صغيرصيلتحرارلصعنصولقحويواصولإاويءلصولأوىترلصعىلصلضعص رر راصجأءدأ صولاررلراص

 بلصتح ريرصولدارءيرصولد مخأعلصوصولأاو صبلصب أو صجأءأ صعقت وصبرقرق رصلعرص، ص ل .
II. :المعالجة  ي نظام المعلومات المحاسبية 

ىلااصلمملمد ذص، صلسحجدراصقر تدلصللا دمتجرا صعا درصهتد صتحموىلصولدارلجلصوصهوتردراصولملم ءدلصولد صبزضدعصلذدرصولددأ
شدددكلصعات عدددراصلزر دددارل،صصصلتحمضدددونصهوتردددلصولدارلجدددلصوصلمدددرمصولدات عدددراصوير دددارلصو دددمخأومصلرو هدددلصعدددنصولدددأؤرتححص

ص2لول ،لااصعنصبجلصتح ،رلصولدأىلااصلؤقرصلم ت ت رصصولمريلؼع.

ر ددارلصلمجو هددلصعددنصولاوترددراصتح ددوحص ملم ءددلصتحتدد صلتحشددولصهوترددلصتحشدد رلصولاررلددراصصقرددرمصلمددرمصولدات عددراصوي
ص3ولاررلراص، صعات عراصلتحموىلص   صولاوترراصؤرورصءتع:

 بذورددعصلتح دد،رلصولاررلددرا:صتحموىددلص دد  صولاوترددلصوص،وضددريصولاررلددراصلبذورا ددرصعددنصعمددراي رصولأللرددل،ص دد و ص
 ؛بلص لررعنصىريلمصولد   لصبلصاوىت رصبلصوصح ي صتح  ءلصهك رل،صلءمنصتح ،رت رصءألءرص

                                                           
ص.50و ينصهتعصو ين،صعحجعص اقص اح ،صصصبحمأص1 
ع اح صاام يو صوصولات مصو قممراءلصلهت مصولم ريرصبزماصهت مصولم رير،صجرعالصولجووئح،صولجووئح،صدور المعلومات المحاسبية  ي اتخاذ القرارات اتصاصادية، عأووعصهىورا،ص2 

ص.89،صص2009
ي رللصاام يو صوصولات مصولم،ريءلصبزماصلزر ال،صجرعالصلزوأصىرضح،صالمحاسبية  ي تحسين الادصيل الداخلي بالمؤسسة اتصاصادية،  المعلوماتدور نظام هت اصلزوأصلدين،ص3 

ص.102-101ص.صصصص،2016  كح ،ولجووئح،ص
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 عحوجاددلصولاررلددرا:صشددأ صهوترددلصعحوجاددلصولاررلددراص، صولمأاددأصعددنصعقر قددلصولاررلددرا،صولدد صتمصتح دد،رت رصعددعص
 ؛ولدمرايصلمتجرااصولأىقر صلتحملمرلم رص،اصلجأا

 ولممدارف:صءددمنصوص دد  صولاوترددلصؤمددلصولاررلددراصوصولتجلددراصولدم،رل ددلصلؤقددرصلدارددريصعاددين،صؤ اددركصولاأءددأصعددنص
 ؛لؽكنصو مخأوع رصوصولممارفولدارءيرصول ص

 ؛ولترتحرف)ولتجحز(:ص   صولاوترلصتحماتقص  ضعصهارححصولاررلراصوصتححتحرفصعاينصبلصلزأاصعقأعر 
 ولمخترا:صشأ صهوترلصولمتخراص، صاعشصلرو هلصعنصهارححصولاررلراصلجما درصلكدعصتحم وؤدقصلوومررجدراص

 ؛ع مخأعر ر
 راصىرحددلصبس رددأوص  ددمخأوع رصوصول قددعصولدار ددفصولمخددوءن:صتحددمنصبهدد  صولاوترددراصوتجدد صولاررلددراصوصعتتجدد

ع ددمقالا،صبلصبس رددأوصلإجددحو ص ادداصولاوترددراصهتر ددرصوصولد ددمقالصلبزمتددفصىحءقددلصولمخددوءنصوصولامددرمصولرددألاص
 ولآلي؛ها صوصولامرمص

 رصوضددريصاررلدراصلتجددتر صعدرصءددمنصو دترجره رصل،و  دترجرلا:صتحدحتحا ص دد  صولاوتردلص اوترددلصولمخدوءن،صؤااددأصبزدوءنصول 
 ؛جحو صهوترراصبىحعصهتر روصعتتجراصىرحلصلو مخأوع رصبلص،

 هددددرا صولإلمددددرلم:صشددددأ ص دددد  صولاوترددددلص، صتحقددددأ صولاررلددددراصوصشددددكلصلؽكددددنصباصءتج و ددددرصلء ددددمخأع رصعددددنص،
ءقتا ر،ص، صتحقأمصوصشكلصتحقريءحصعكم  ل،صبلصي  عراص ررلرلصبلص اأ رل،صبلصهحض رصهت صشرشدلصولحر دفص

 لكترللرل؛شح صوصورللصولدارلجلصولإعار
 .صولم زءعصلو تحمرذ:صءقمأصبه  صولاوترلص،ءمرذصولدات عراص، صع مخأعر رصوصول قعصلولشكلصولدار ف

 : نموذج تاابع تشغيل البيانات23-22الشكل

 

 

 

 

 

ي ددرللصاامدد يو صوصولاتدد مصولم،ريءددلصبزمدداصالمحاسددبية  ددي تحسددين الادددصيل الددداخلي بالمؤسسددة اتصاصددادية،  المعلومدداتدور نظددام هتدد اصلزوددأصلدددين،صالمصدددر: 
ص.101صص،2016ولجووئح،صصلزر ال،صجرعالصلزوأصىرضح،ص  كح ،
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III. :مخرجات نظام المعلومات المحاسبية 
تحموىلصولدخحجراصوصولمقريءحصلولق وئنصولدرلرلصول صءق مصلمدرمصولدات عدراصوير دارلص للمرج درصلولد صتحموىدلصولدادمشص
ولا ددرئعصلذددد وصولامدددرم،صلتحكددد اص ددد  صولقددد وئنصع ج ددلصلأىدددحو صىريجردددلصلد دددرهأشرصوصوبزدددر صولقدددحويواص دددترولص
بزددداصهلاقم ودددرص رلد   دددل،ص ددد و صادددرل وصع دددمىوحءنصبلصعددد ياءن،صبلصبىدددحو صاوىتردددلصلد دددرهأشورصوصوبزدددر ص
ولقددددحويواصولإاويءددددل،صصلولقرددددرمص ددددرلمخقر صلولحقر ددددلصلتحقرددددرنصاتجددددأ صولأاو .صلتحق ددددنصلسحجددددراصلمددددرمصولدات عددددراص

صوير ارلصاورصءتع:
 القوائم المالية: .1

ل صءقلصعا رصول يرصهت صلشرطصولداشأ صعنصج ولا رصولدخمتتجدلصؤرماحؤد اصهتد صتحاأصولق وئنصولدرلرلصبدىر لصولارؤ  صو
عحاو ددرصولدددرليصلهتدد صلمددرئشصبهورلذددرصؤ ددعصتحاددأصل ددرتلصع وددلصلإءمددرذصولدات عددراصلد ددمخأعر رصاوىددلصول وددأ ص
صلىريج دددر،صلبنهدددرصولامدددرئشصولا دددرئعصلتولمر دددال،صلولدات عدددراصولددد صتحمضدددوا رصلزدددأا صلعىامدددلصؤر دددرصصلؤدددقصولدادددرائ
لولأهدددحو صلولق وهدددأصوير ددددارلصلبنهدددرصعمددددأقلصعدددنصقاددددلصج دددلصع دددمقتلصتحماددددينص ددد  صول  ددددرتلصبهودددرذصول وددددأ ص

صلتحاق نصولق وئنصولدرلرلص، :1و قممراءلص شكلصلثرقلصيسمرلصىلاذصعأ صزعارل.
 :قرئولصولدحاوصولدرلي 

تح ضددحصعددنصج ددلصعمددرايصولأعدد وذصوصلتحاددح صبءضددرص قرئوددلصول ضددعصولدددرليصبلصولدروولرددلصولاو عرددلصل ددعصولقرئوددلصولدد ص
ولداشأ ص)وقد لمصولدتكردلصلو لمووعدراص(صلصو دمخأوعراص د  صولأعد وذصعدنصج دلصبىدحعص)ولأحد ذ(،صلتحمكد اص اد اص د  ص
ولقرئوددددلصعددددنصبيحددددأ صلحمرددددلصلدخمتددددفص ادددد اصولأحدددد ذصلو لمووعددددراصلوقدددد لمصولدتكرددددلصوصتحددددريء ص،هددددأواصولقدددد وئنصولدرلرددددلص

 2وصولماح صهت صول ضعصولدرليصلتشحالصوص ل صولمريء ؛(،صلشرصء رهأصولد مخأعينص12/31)

 :قرئولصولأىل 

تحمضددونصقرئوددلصولددأىلصلمددرئشصولأهوددرذصويققددلصىددلاذصولتجددتر صولدرلرددلصلتح ددمخأمصوصولشددحاراصولم،ريءددلصلولمددارهرل،ص
حويصوصوردددفيصوزاوااصبلعردددلص ددد  صولقرئودددلصلأنهدددرصتحاكدددسصعدددأعصباو صللصدددرعصولشدددحالصوصبهورلذدددرصلقر ترم دددرصهتددد صو  دددمو

ص3ولاشرط؛

 
                                                           

ص.159،صمرجع سبق ذكرهولتقرفصش روصولحولا،صبي لااصو حو رنصولأؤاأا،صصهاأ1
ص.37،صص2006،صاويصولد ير صلتاشحصلولم زءعصلولقارهل،صهورا،صولأياا،ص1طصتحليل القوائم المالية،يوضعصىاتجحص،غ راصؤلاعصولدقريلل،صصع ءأ2
ص.84،صص2009،صاويصولىقرؤلصلتاشحصلولم زءع،صهورا،صولأياا،ص1ولجو صولىرني،صطصمبادئ المحاسبة المالية، رااصيضرصولمتجري،3
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 :قرئولصولمأؤقراصولاقأءل 

تحق مص احضصولمأؤقراصولاقأءلصلتشحالصعنصالصبلشقلصولمش رلصلو  مىوريصلولمو ءلصبحرفيصء ؤحص لد صولدات عدراص
صلد مخأععصولق وئنصولدرلرلص مقأءحصبثحصتحت صولألشقلصهلصولدحاوصولدرليصلتواشأ صلهت صبيحأشرصولاقأءل.

وددلصءددد ؤحصعات عدددراصبسكددنصولقدددريئصعدددنصتحقرددرنصولم ددديرواصولددد صبرددأثصوصحدددروصبحددد ذصورددفيصباص،هدددأواص ددد  صولقرئ
ولشددحالصلوص ركت ددرصولدددرلي،صلعقددأي صولشددحالصوصولمددأثيرصهتدد صعاددرلدصلتح قرددعصولمددأؤقراصولاقأءددلصعددنصبجددلصباصتحم وؤددقصعددعص

ص1ولمحل صلولتجحصصولدم ير ؛

 :قرئولصولم يرصوصوق لمصولدتكرل 

لمصولدتكرددددل،صتح جددددأصبزمددددراصقرئوددددلصعاتجددددحا صلم ضددددرحصع ددددااراص دددد وصولم دددديرصعددددعصتحاددددأاصعمددددرايصولم دددديرصوصوقدددد ص
لعمددراي ،صل ددعصشددأ صص، صتحقددأ صعات عددراصعتجرددأ صهددنصعمددرايصولم دديرصوصهارحددحصولدحاددوصولدددرلي،صتحكوددنصبلعرم ددرصوص

بلصصولدددح  ص دددينصقرئودددلصولدددأىلصصلقرئودددلصصولدحادددوصولددددرلي،صؤمتجمدددحصهدددنصولم ددديرصولادددرجنصهدددنصقرئودددلصولدددأىلصوصحددد ي صبي دددرع
ى ددرئحصولددألي صولدرلرددلصلعددرصءددا،نصهادد صعددنصتح دديرصوصولأي ددرعصويم،ددو ،صاوددرصتحقدد مص ححددأصولمرددريواصولدد صتحدد ثحصهتدد ص ادد اص
وق لمصولدتكرلصعنصبلذصولألي صولدرلرلصلح  ص، صوق لمصولدتكرلصوص ىحصولدألي ،صلد ل صؤدلاصقرئودلصولم ديرواصوصوقد لمص

ص2؛اولدتكرلص عصل لاصعنصق وئنصولمأؤقر

 :ولدتلمق 

ءشددمولصولدتلمددقصهتدد صعات عددراصبزدداصولاقددرطصولآتحرددلصعددذصارلددعص دد  صولدات عددراصتحكم ددعصىر اددرص رعددرصبلصارلددعص
صعتجرأ صلتج نصولاوترراصول ويا صوصولكش  صولدرلرل.

ص*ولق وهأصلولقحلمصوير ارلصولداموأ صلد  صوير الصل،هأواصولكش  صولدرلرل؛

و دددروصولامدددرئشصلجدددألذص دددر للصولخوءادددلصلجدددألذصتح ددديرصولأعددد وذص*عكودددلااصولإهدددلامصولضدددحليءلصلح دددنصؤ دددنصولدروولردددلصلص
صولخرحل؛

                                                           
 .51،صص2008عمح،صصولأويصولجرعارل،صولإ كاأيءل،صمبادئ المحاسبة المالية،بحمأصلزوأصل ي،صشلمرتحلصول رأ،ص1

2
ع اح صعرج ميرصوصهت مصولم ريرصبزماصلزر الصلعرلرل،صجرعالصو رالص نص  هتع،صأهمية نظام المعلومات المحاسبي  ي افاقة سوق الأوراق المالية، عمقتج صشمح صبلزوأ،ص 

ص.74صصص،2012ولشتف،ص
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*ولدات عدراصولدد صبزدداصولكررلددراصولدشددريال،صلولد   ددراصولدشدترال،صلولتجددحللاصلولشددحالصولأمصلادد ل صولداددرعلااصولدد صتحددمنص
صهاأصو قمضر صععص   صولكررلراصبلصع يرشر؛

ص1رراصولخرحلصولضحليءلصلتلمم ذصهت صح ي صلؤرل.*ولدات عراص واصولقر عصولارمصبلصول صتحانيص ااصولاوت

 الاقارير المالية: .2

تحامددمحصولمقدددريءحصولدرلرددلصولداشددد ي صعدددنصقاددلصولشدددحاراصولدددرا صولأ ر دددرلصلتملمتردددلصولدددرلي،صل دددعصعمددأيوصع ودددرصعدددنصصص
ولإىدريصولادرمصعمدرايصولدات عدراصولد صءت،دأص،لر درصويتدلصولددرليصلءامودأصهتر درصعمخد لصولقدحويواصلولد دمتجرألا،صل دعص

لتحاق ددنصولمقددريءحص2ولأل ددعص، صءضددنصولقدد وئنصولدرلرددلصلولدات عددراصغدديرصولدرلرددلصولدد صصلؽكددنصولإؤمددرعصها ددرصوصولقدد وئن.
صولدرلرلصو فصول ظرئفصولإاويءلص، :

 :تحقريءحصبزقرقرل 

يوا،صلعدددنصتحمضدددونص ددد  صولمقدددريءحصقدددرنصتحقأءحءدددلصلتجدددتر صبلصؤدددترواصوصولد دددمقالصلد دددرهأ صولددددأءحءنص ربزدددر صولقدددحو
بعىرلذدددرصتحقدددريءحصولمااددد ص رلدارادددراصلتحقدددريءحصولد وزلدددراصولجريءدددل،صلتح دددرهأص ددد  صولمقدددريءحصهتددد صوبزدددر صولقدددحويواصؤدددروكنص

 3و  متجرا صعنصتحقريءحصولماا ص رلداراراصهت ص ارلصولدىرذصوصتح ريرصب اريصولداراراصبلصاى ذصب  ولمصجأءأ ؛

 :تحقريءحصيقر رل 

ولددأءحءنصولمأاددأصعدنصباصولاوتردراصتح ديرصلؤدقصولخقددلصولد ضد هلصؤكدلصولمقدريءحصولحقر رددلصتح درهأصولمقدريءحصولحقر ردلص
برم اصهامدحءنصب ر درينصلعدرصعادرءيرصباو صبزقرقردلصللمدرئشصؤاتردلصوصبذدحعصولدقريلدراص دينص د ءنصولاامدحءنص امشدر ص

لد   ددلصوصبرقرددقصولأ ددأو صولد اددلصو لضحوؤددراصولدراءددلصلب دداربهر،صؤرلمقددريءحصولحقر رددلصشددأ ص، صقرددرسصعددأصلصددرعصبق ددرمصو
ص4،لر رصبرقرق رصبد جفصولخقل؛

ص

 

                                                           
ص.25/03/2009،صولجووئح،ص19ولاأاص، الجريدة الرسميةلجو  يءلصولجووئحءلصولألؽقحوىرلصولشاارل،وص1
ص.28يوضعصىاتجحص،غ راصؤلاعصولدقريلل،صعحجعص اقص اح ،صصصصع ءأ2 
 
3
 .70عمقتج صشمح صبلزوأ،صعحجعص اقص اح ،صص 

4
،ص2009،  رتحال،صولجووئح،صع اح صعرج ميرصوصهت مصولم ريرصبزماصلزر ال،صجرعالصولحرلمصلخضح،صتفعيل نظام المعلومات المحاسبية  ي المؤسسة اتصاصاديةىحو ت عص ترن،صص 

ص.103ص
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 :تحقريءحصتحش رترل 

 ددعصولمقددريءحصولدد صءحتحكددوصهتدد صول ضددعصولحددرليصلامددرمصولاوترددراص رلد   ددلصلد ددرهأ صولإاوي صولمشدد رترلصوصولددملمكنص
صزا،صبلصبلوعددحصولشددحو ،صللول ددرقح صهتدد صصلمددرمصولاوترددراصلعددنص اددرصااددأ صتحقددريءحصعددنص دد وصولادد لاصامقحءددحصبيحددأ صولدخددر

ص1بلعحصولارع...،لخ؛

 والعوامل المؤثرة  يها نظام المعلومات المحاسبية المعالجة المحاسبية للبيانات  يالثاني:  المطلب

  وصولدقتفص رمنصولماح صهت صىحءقلصولدارلجلصوير ارلصلتاررلراصوصلمدرمصولدات عدراصوير دارلصلبءضدرصولا وعدلصوص
صولد ثح صؤر ر.

I. المعالجة المحاسبية للبيانات  ي نظام المعلومات المحاسبية 

 ددد  صولدارلجدددلصهادددأصبرقردددقصولأودددأوثصو قممدددراءلصلءددمنصتح ددد،رلصادددلصتحتددد صولأودددأوثصهدددلصشدددكلصهوتردددراصتحددمنصص
صلزر ارلصلؤرورصءتعصب نصعحوولصولدارلجلصوير ارلصلتاررلرا:

 :صليةانات العمليات بوساطة الوثائل الأتجميع بي .1

تح د،رلص د  صولاررلدراصولاررلدراصعدنصلمدرمصولاوتردراصلصتحشولص   صولدحوتدلصلولد صءقتدقصهتر درصهوتردلص،اىدرذصصص
شم لرددددلصعددددنصولمأاددددأص،صولملمقددددقصعددددنصحددددلملصولاررلددددراصلتح دددد،رت رصهتدددد صولد ددددماأوا ثددددرئقصولدلائوددددل،صوصولد ددددماأواصلول

لهدمحصلرو هدلصولارجملصهنصلمدرمصولاوتردرا،صصر ملامصولد ماأواصولأ ر رل،صلءق مصولامرمصوير بيص ولد ماأواصلصاورلذر
هتد صولدحغنصعدنص،عكرلردلصتح د،رلصولاررلدراصولدماتقدلصص،عنصولإجحو واصءمنصولمأاأصعدنصحدلملص د  صولاررلدراصلولد دماأوا

 لمصىرحدددلص ألشدددقلصولاوتردددراصهتددد صبليولمصؤريغدددلصوصولدددأؤرتحح،ص، صولحقر دددلصلولأقدددلصولأؤضدددلصتحملمقدددقصهادددأصو دددمخأومصلظدددر
ص2حترل،صعىلصىتفصولشحو صلقتفصولاضرهلصعنصولد ياءن.رئقصولألتم ،رلصتح و صول ث

صولارجملصهنصلمرمصولاوترراصعرصءتع:ولد ماأواصولأ ر رلصلعنصب نصصص

تحمضدددونصولمووعدددرصبذريءدددرص دددأؤعصعاتددددصلقدددأاصع دددملمقصول ؤدددر صوصتحدددريء صعادددين،صتحموىدددلصو:صولشدددر ،صالأوراق الاجاريدددة: 
صولكواررلل،صول اأصلأعح؛

                                                           
ص.108،صصعحجعص اقص اح هت اصلزوأصلدين،ص  1
ص.46هاأصولحزولمصلزوأصقر ن،صعحجعص اقص اح ،صصص2
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نصب دددنصول ثدددرئقصولددد صتح دددمخأع رصولد   دددلصوصلشدددرى ر،صل دددعصهادددري صهدددنصع دددماأصب ر دددعصلإثادددراصتحامدددمحصعدددصالفددداتورة:
هوترددراصولشددحو صلولارددعصتحمضددونصهددأاصعددنصولاررلددراصولأ ر ددرلصلولذرعددلصوصولم دد،رلصوير ددبي،ص، صجرلددفصا نهددرصهامددحص

ص1ارع؛،ثاراصع نصوصولقرل اصولم،رياصلصولجارئع،صللظروص ين:صؤرتح ي صولشحو ،صلؤرتح ي صول

عنصقالصولإاوي صبلصولق دنصولد اصلػمدرلمصولدد وا،صللػدأاصوصولقتدفصلد لاصولدد واصولدقتد وصتحاأص   صول ثرقلصطلب الشراق: 
صشحوئ رصلع وحتجرشرصلولكورراصولدقت  لصلءاممحصىتفصولشحو صع ورصوص،هأواصبعحصولشحو صعنصقالص،اوي صولدشترءرا؛

 ادددأصباصتحم ددتنص،اوي صولدشددترءراصىتدددفصولشددحو صعددنصولإاوي صولدخممدددلصتحقدد مص لهددأواصبعدددحصولشددحو ،صلولددد اصصأمددر الشددراق:
ءمضونصولاررلراصولحئر رلصول ويا صوصىتفصولشحو ،ص رلإضرؤلص، صبرأءأصولد ياصول اص رمنصولشحو صعاد صلولأ داريصلو دنص

صولشخاصولدكتفص اوترلصولشحو ؛

ادلصلجادلصو  دملامصبلصبعدينصولدخدواصءدمنصعدنصىلالذدرص،ثادراصولأحدار صولد دمتولصعدنصع دماأصءادأصعدنصقتقرير اتسالام: 
ورفيصولد وحتجراصلولكورراصلولأ اري،صلءمنص،ثاراصولدخرلتجدراصوصولأحدار صولد دمتولصهدنصولأحدار صولد ويا صوصبعدحص

صولشحو صبلصولتجرتح ي ص  و صاراص ل صعنصورفيصولد وحتجراصبلصولكورراصبلصولأ اري؛

 ددعصهاددري صهددنصع ددماأصءاددأصعددنصقاددلصبعددينصولدخددواصء دد،لصؤردد صولأحددار صولدد صتمصل إلددا المخددازن: مددرارة اادخددا
،اىرلذددددرص، صولدخددددرزاصلولكورددددراصلصولأ دددداري،صللذدددد وصولد ددددماأصبلعرددددلصوصورلددددلصادددد اصلجاددددلصو  ددددملامصولدددد صتحاددددأصعدددد اح ص

باصولاضددرهلصولد ددمتولصعددنصقاددلصصو  ددملامص ددنصبشددخرصص ىددحلاصغدديرصبعددينصولدخددوا،صلءامددمحص دد وصولد ددماأصبدىر ددلصولإثاددرا
صلجالصو  ملامصقأصباىتعص، صولدخرزاصلبحالمعصوصه أ صبعينصولدخوا؛

ءاأص  وصولد دماأص ادر وصهتد صولقتاردراصولد ويا صعدنصولو درئنصلءقد مص لهدأوا صق دنصولدارادرا،صوردفيصءمضدونصأمر البيع: ص
صا،صتحريء صولشلمن...ولخ؛و نصولاورلصلها ول ،صبيقرمصلع وحتجراصلولكورراصولدقت  لصعنصولد و

ء دد،لصهتر ددرصبلقددراصولحضدد يصلصو لمددحو صىددلاذصشدد ح،صاوددرصتح دد،لص لكددلصهرعددل تحاددأص قرقددل بطاصددات الوصدد :
صولأق رمصول صهولصؤر رصلصولقتارراصلولأهورذصول صبلصو ر....ولخ؛

لول دحضصعدنص د صهادري صهدنصع دماأصلػمد اصهتد صعات عدراصءشدولصو دنصلهاد واصولد دمتجرأصلعاتددصولشدر صإذن الد ع: 
ص2ول أوا.

                                                           
1
ص.88،صصصعحجعص اقص اح  هت اصلزوأصلدين،  

2
ص.69-68ص:ص-،صص2008،صهورا،صولأياا،ص5،صولجو صولألذ،صاويصولد ير صلتاشحصلولم زءع،طأصول المحاسبة الماليةو رمصولأءنصعمقتج صولخأوشصل ىحلا،ص  



الاطار النظري لنظم المعلومات المحاسبية والالكترونية الفصل الثاني:   
 

 

38 

 يمليات المعالجة: .2

لتحقدد مصهوترددلصولدارلجددلصوصلمددرمصولدات عددراصوير ددارلص ملم ءددلصولاررلددراصولدأىتددلص، صعات عددرا،صلتحددمنصوص دد  صصص
صولدحوتلص،جحو صلرو هلصعنصهوترراصولدارلجلصهت صول ثرئقصول صتمصولحم ذصهتر رصل ع:

صؤ وتحيرصولدارارا،صبلصعتفصبلوعحصولمح ؛ص*تحمارتج رصلؤقرصلدارءيرصلزأا صع اقرصعىل:صعتف

*لقلصلزم و رص، صلثرئقصبلصع ماأواصبىدحعصعىدل:ص،هدأواصبعدحص رلمدح صءمضدونصلقدلصلزم ءدراصؤدرتح ي صولشدحو ،صلتحقحءدحص
صو  ملامص، صع ماأصبعحص رلمح ؛

ولآجتدلص، صو ددر راصص*تححوردلصلزمد عصول ثددرئقصلولد دماأواص، صول د،لااصوير ددارلصولدلائودلصعىددل:صتححوردلصؤد وتحيرصولارددع
ص1ولدأءاينص واصولالاقل،صلتح ،رلصولاوترلصوصولر عرلصلتححورت رص، صو ر راصولأ مر صولارم.

 توليد المعلومات: .3

باص   صول ظرتجلصتحمضونصالصعنصولمتج يرصلولمقحءدحصلو تحمدرذصلتوات عدرا،ص د  صول ظرتجدلصتحدأهنصولدخحجدراصعدنصىدلاذص
صعارلجلصولاوترراصلعارلجلصولدات عرا.

لؤددحصلمددرمصولدات عددراصوير دبيصولدات عددراصولدتجرددأ صلددقاوي ص بزددر صولقدحويواصلولد ددمتجرأءنصولخددريجينصلءددمنص لدد صوصصوردفي
ص2شكلصتحقريءحصتحمافصوصؤلمينصيئر رمين:صولق وئنصولدرلرلصلولمقريءحصولإاويءل.

II. :العوامل المؤثرة  ي نظم المعلومات المحاسبية 
ولد اتلص،لر رصوصظدلصلمدرمصولدات عدراصوير دبيصلغدفصهترد صولإلددرمصلعاحؤدلصلكعصءق مصوير فص مأاءلصول ظرئفص

صولا وعلصول صتح ثحصهت صلمرمصولدات عراصوير بيصلعنصب نص   صولا وعلصل اح:
 يوامل تنظيمية: .1

 لؽكنصقررسصتحأثيرصولا وعلصولمامرورلصهت صلمرمصولدات عراصوير ارلصعنصىلاذصو ىماريواصلولدقرءرسصولمرلرل:ص

قرددددرسصايجددددلصولحسمرددددلصوصولد   ددددلصلتحشدددديرصلدددددأصلجدددد اصلحددددفصلظرتجددددعصعكمدددد وصلػددددأاصولد ددددرمصلولإجددددحو واص .بص
 لولملاورراصولدوا ولصلماتجر  ر؛

                                                           
ص.76ؤحءأصا يتحل،صىرلأصولخقرف،صعحجعص اقص اح ،صصص1 
 
2
ع اح صعر ترصوصهت مصولم ريرصبزماصتحأقرقصأثر المعالجة الآلية للبيانات يلا  عالية الادصيل الخارجي من وجهة نظر محا ظي الحسابات والخبراق المهنيين، وغوينصءاق و، 

 .10صصص،2012لعحوقالصولم ريرص،جرعالصقرحأاصعح رع،صليقتل،ص
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قردددددرسصايجدددددلصولدحاوءدددددلصلوللاعحاوءدددددلصولددددد صتحشددددديرص، صعدددددأصتحدددددأىلصولإاوي صولاتردددددرصلايجدددددلصتحتجددددد ءاصول دددددتقراص .وص
 لولملاورراص، صولد م ءراصولإاويءلصولأىحص رلد   ل؛

ايجلصبرقرقصولمكرعلص ينصولأق رمصولإاويواصولدخمتتجلص رلد   لصل لد صلضدوراصوامودرذصولاودلصلبذادفصصقررس .لمص
 ولماريضص ينصبلشقلصولأق رمصولدخمتتجل؛

 قررسصعأصتحق رنصلمرمصلزر الصولد  للرلصهت صجمرعصولارعتينصوصولد م ءراصولإاويءلصولدخمتتجل؛ .اص
اصبؤدددحواصلزدددألاءنصلايجدددلصتحاقدددأصباو صولأهودددرذصلتحاتجرددد صقردددرسصايجدددلصولايرلقحوىردددلصلعدددأعصتححادددوصولاودددلصوصبءدددأ .هص

 1بلشقلصولد   ل.
 الاحليل السلواي: .2

 صءتجددترضصوصوير ددفصباصءكدد اصلزتددلاصلتج ددررصلكددنصلغددفصباصءكدد اصقددرايصهتدد صؤ ددنصولأؤددحواصصبثاددر صقرددرع نصصص
هادأص،جدحو صباصتحادأءلصص اوت ن،ص ى وص اينصو همادريصولا وعدلصول دت ارلصلدأعصولأؤدحوا،صاودرصلغدفصعحوهدر صتحتد صولا وعدل

وصلمددنصولدات عددراصوير ددارل،صلمر،ددلصلدددرص دد  صءماددحضصلدد صعددنصوهتروضددراصتحر اددلصلاوترددلصولماددأءلصل لدد صلأاصولأؤددحواص
صوهمرالوصهت صولامرمصولقأ صلشرصء ثحص شكلص تبيصهت صعأىلااصلمنصولدات عراصوير ارل.

تحشددد،رعصولأؤدددحواصهتددد صبرقردددقصب دددأو صصلعدددنصبجدددلصتحتجدددرااص ددد  صولدشدددرالصلغدددفصهترددد صباصءكددد اصعتودددرص قدددحلمصص
ولشددحال،صل رلمددرليصولحؤددعصعددنصع ددم ءرشنصهددنصىحءددقصول ددورعصلذددنصبدشددريام صوصهوترددلصىددحعص يوئ ددن،صلعقتروددرشنصودد ذص

ص2لضعصولامرمصولجأءأصالصو فصىارالصهوت ،صلو مخأوع صلتامرمصعنصبجلصولخحللمص امرمصجأءأصؤارذ.

 الحاسوب: .3

لعارلجم درصلو دمخحولمصولامدرئشصل د  للصبزدوءنصلو دترجرلاصولدات عدراصوصول قدعصص،اصول حهلصوص،اىرذصولاررلدراصص
و دمخأومصولحر د وص، صتحد ؤيرصصعولدار فصل أقلصولمكرلرفصء ثحصهتد صؤارلردلصلاتجدر  صلمدنصولدات عدراصوير دارلصاودرصبا

ص3ول قعصلولج أصولدا للين.

ص

ص
                                                           

 
1
 .110هت اصلزوأصلدين،صعحجعص اقص اح ،صصص 

ص.36،صص2015،صاويصولدار شصلتاشحصلولم زءع،صهورا،صولأياا،ص1،طنظم المعلومات المحاسبيةبحمأصوتوعصجمالصل ىحلا،ص2 
عدد اح صعر ددترصوصهتدد مصولم ددريرصبزمدداصؤلمدداصلزر ددبي،صجرعاددلصلزوددأصىرضددح،ص  ددكح ،صدور نظددم المعلومددات المحاسددبية  ددي تحسددين يمليددة الادددصيل الددداخلي، هار  ددلصشدد ح ،ص3 

ص.35،صص2016ولجووئح،ص
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 المبحث الثالث :نظم المعلومات المحاسبية اتلكارونية 

لتمقر قصولمرمصل ظدرئفصولكوارد تححصللمدنصولدات عدراصوير دارل،صوبذ دعصعامودراصولأهودرذص، صو دمخأومصلمحوص
اعص، صعدددرصلؽكدددنصباصلقتدددقصهترددد صولدددأعرلمصادددلصعدددنصلمدددنصكترللردددلصوصتحشددد رلص ررلرشدددر،صلشدددرصبلمدددنصعات عدددراصلزر دددارلصول

صر ارلصولكترللرل.ولدات عراصوير ارلصللمرمصولكترلنيصللش  صعرصءقتقصهتر صلمنصعات عراصلز

 المطلب الأول :ماهية نظم المعلومات المحاسبية اتلكارونية 

ص رمنصىلاذص  وصولدقتفصولماح صهت صلمنصولدات عراصوير ارلصو لكترللرلصلىمرئم ر 

I. :مفهوم نظم المعلومات المحاسبية اتلكارونية 
صتحاأااصتحاريءفصلمنصولدات عراصوير ارلصلول صعنصبلع رصعرصءتع:

لؽكنصولق ذص ا رىلصباصلمنصولدات عراصوير ارلصو لكترللرلصعرص عص، صنعام عراص واص ارلصشاكرلصعنصبج دو صص
ا عاردد تححصشخمددرلصتحدددحتحا صبلصتحتمقددعصعددعصبج دددو صا عار تححءدد صىراعددلصلعضدددرتجلصتحادد صهتدد صب دددرسصلمددنصولدارلجددلصولد زهدددلص

 د وصولمقد يص د صتحادرظنصتحدأثيرصلاليصولك عارد تححصوص ادر صوررا.صلكنصولد نصوصالصوهأصولاررلراصولد زهلصوصعامنصولألق ص
ص1لهولصلمنصولدات عراصولحأءىل.

لتحاح صبءضرص أنهدرصلرو هدلصعدنصولأجدوو صولدمكرؤلدلصلولدترو قدلصولد صجمادعصللمودعصلدارلجدلصولاررلدراص،لكترللردرصلءدمنص
ولمحلددددرعشصلءشددددمولصهتدددد صبزدددوءنصولاررلددددراصاددددنصعدددأىلااصوصتحشدددد رت رصل،لمددددرلمصلمرئ، دددرصاوخحجددددراصلؤددددقصولماترودددراص

ص2تحاتروراصتحتجمرترلصىق  صبخق  صلدرصلغفصهوت رصلملمقرقص أ صولمش رل.

II. :خصائص نظم المعلومات المحاسبية اتلكارونية 
ص3لؽكنصهحضصىمرئاصولامرمصوير بيصولإلكترلنيصوصعرصءتع:

 رلدات عددددراصصول ددددحهلصولتجرئقددددلصوصباو صولاوترددددراصوير ددددارلصولدخمتتجددددلصلعددددنصوصتحولءددددأصبحددددلمروصولدمددددتلمل 
 وللازعلص بزر صولقحويواص رل حهلصولدقت  ل؛

                                                           
ص.21-20ص-،صص2000اويصولدار شصلتاشحصلولم زءع،صهورا،صولأياا،صص،1طصتحليل وتصميم نظم المعلومات، اأصغرلفصءر ين،ص1 
 
2
،ص2016ي رللصعرج ميرصهت مصوصوير ال،صجرعالصولقرا رل،صصنظام المعلومات المحاسبي اتلكاروني ودوره  ي تعزيز أمن المعلومات المالية،هتعصؤرضلصاىرلصولد   ا،ص 

 .26ص
3
،صع اح صعر ترصوصولات مصو قممراءلصبزماصلزر الصالاقارير الداخليةنظام المعلومات المحاسبي اتلكاروني ودوره  ي تحسين جودة ىترتجلص شرم،صل زصو حو رنصولخترل،ص  

 .7،صص2017لجارءل،صجرعالصا.صع  اصولقر ح،ص ارأ ،ص
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 ضدددوراصولدارلجدددلصوير دددارلصلتاررلدددراصلؤدددقصولدادددرءيرصولأللردددلصلإهدددأواصولقددد وئنصولدرلردددلصلشدددرصءقتدددلصو ومودددر اص
 ولخقأصلول ش؛

 عىدلص،جحو صولاأءأصعنصو ىمرريواصولحقر رلصولدمحلرلصع اقرصلتمأادأصعدنصبرقدقصولشدحلطصولد صءقتا درصولامدرمص
 ؤلماصولحأصولأهت صللائمورا؛

 باو صولاوترراصوير ارلص أيجلصهرلرلصعنصولكتجر  ؛ 
 تحمارفصولدات عراصوير ارلصولدخوللصاوىلصولامرمصو فصلج راصلمحصعماأا ؛ 
 .ص،هقر صلمرئ، رصباىحصاقل

 المطلب الثاني: اساخدام نظم المعلومات المحاسبية اتلكارونية 

و ددمخأومصلمددنصولدات عددراصوير ددارلصو لكترللرددلصلادد ل صعشددرالصو ددمخأومصولحر ددفص ددرمنصولماددح صهتدد صبلعرددلص
صولآليصهت صلمنصولدات عراصوير ارل.

I. :أهمية اساخدام نظم المعلومات المحاسبية اتلكارونية 
لقأصبحاحصعنصولضحلياصولت،د  ص، صو دمخأومصولحر داراصو لكترللردلصللزرللدلصو  دمتجرا صعدنصولخمدرئاصولاأءدأ ص

 صتحمومددعصبهددرصولحر دداراصو لكترللرددل،صؤقددأصباعصو ددمخأومصولحر ددفصولآليصوصلسمتددفصولمجددر اص، صولاأءددأصعددنصولدووءددرصولدد
ص1ل احصبلع رصاورصءتع:

صولدحلللصوصتحمورنصلمنصولدات عراصوير ارلصعنصىلاذصىواصبلصو ترجرلاصولدات عراصوصول قعصولدار ف؛*

صتحق مصصبهرصولداشأ صلءوءأصعنصصاقلصل حهلص   صولاوتررا؛ولطتجرضصتحكتتجلصولاوترراصولح ر رلصول ص*

بر ددينصهوترددلصوتجدد صولددأؤرتححصلولد ددماأواصوير ددارل،صلء دد لصهوترددراصبذورا ددرصلبزوءا ددرصلو ددترجره رصهتدد صشددكلص*
صعات عراصلقاوي صولد   ل؛

ءدددلصلتحقدددأ صولدات عدددراصاويصحويواصل لددد صهدددنصىحءدددقصزءدددرا صاتجرءدددلصبلمودددلصولحقر دددلصولإبر دددينصهوتردددراصولحقر دددلصلوبزدددر صولقددد*
صلولمقريءحصوصول قعصولدار فصل حهلصتح حرلصعات عراصولم  ءلصولاك رلصولاربذلصهنصتحقارقصولقحويوا؛صص

مددحوص ومدد و صولحر دد وصهتدد صل ددرئلصلب ددرلرفص رلضددا صلولملمقددقصولأقددلصوصو ددمخحولمصولدات عددراصلولامددرئشصولا رئرددل،صل*
صاوي صعنصولمىاعصعنصحلملصولدات عرا؛بسكنصولإ

                                                           
 .135ىحو ت عص ترن،صعحجعص اقص اح ،صصص1
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ير ددارلصلو ددمخأومصهددأاصبقددلصحهلصولصددرزصولاوترددراصولدمشددربهلصوصلقددعصلووددأ،صلتح دد،رلصهددأاصاادديرصعددنصولاوترددراصو دد*
صؤحواصوصلقعصقمير.صعنصولأ

II. :مشاال اساخدام الحاسب  ي بناق نظم المعلومات المحاسبية 
الصصتحماتددقص ر ددمخأومصلمددحصلتتج وئددأصولجوددلصولدد صلصار ددرصعددنصو ددمخأومصلمددنصوير ددارلصو لكترللرددل،صؤددلاص اددركصعشددرص

صولحر فصوص  وصولمأا،صل  أصعنصعاحؤم رصلم،افصول ق لاصؤر ر،صللزرلللصتحلاشر ر.ص

 المشاال الماعلقة بالأجهزة: .1
ص اركصولاأءأصعنصولما  راصلولدشرالصولدحتحالص رلأج و ،صللؽكنصتحتخراص   صولدشرالصهت صولالم صولمرلي:

صولمقرامصولمكا ل جعصول حءعصلأج و صولحر  و؛-

صويتحتجرلاصتحكرلرفصبج و صولحر  وصلشرصءأه ص، صولحرجلص، صو مىوريواصعرلرلصهرلرل؛-

صج و صء ااص، صتحتفصج رنصوصولدات عراصول صلػم ء ر.تحالصبلصتحتفصولأ-

 المشكلات الماعلقة باصميم البرامج: .2
ل أقدلصلقدعصلشكدنصلتحماتقص   صولدشكلااصبدأعصو مودرمصعمدووعصولدمحوعشص مخقدر صولدمحوعشص رلكتجدر  صولدقت  دل،ص

صلامر لصولمحوعشص قحءقلصءمافصتحاأءت ر،صلتحاشأص   صولدشكلااصعنصهأ صب اروص ع:

ص*بىقر صحررغلصولمحوعشصلتحمورو رصبلص  افصهأمصعحللم ر؛

ص*هأمصو مكورذصولماأءلااصهت صولمحوعش؛

صاصءترجنصورجلصولد مخأمص رلضا صوص ااصولأوررا؛* صء مقرعصولدمونصب

ص صوتحمرذصععصولد مخأمصلتمحلرعشصلحلصباصعشرالصقأصتحم حصوصولد مقال؛* صءاق صولدمونصهت

ص1*هأمصعاحؤلصولد مخأعينص ر مخأومصولحر  وصء ااص، صحا  لصتحارلنهنصععصولدمووين.

 لمشكلات الاي تاعلل باشغيل البيانات:و .3

                                                           
،صولجرعاددلصولإ ددلاعرل،صغددو ،ص ددميرصوصوير ددالصلولمو ءددلعدد اح صعرجدراسددة وتقيدديم نظددام المعلومددات المحاسددبية اتلكارونيددة  ددي الشددراات الفلسددطينية، هددألراصلزوددأصلزوددأصقددره ا،صص1

 .58،صص2007ؤت قين،ص
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صللؽكنصتحتخراصب نص   صولما  راصلولدشرالصهت صولالم صولمرلي:

صاىرذصبيقرمصوصغيرصبعراا رصولدخمملص شكلصعقم اصبلص ألاصقمأ؛عىلص،*ول شص)ولملاهف(صلولخقأص

صهقر صتح جر راصهنصارتجرلصولصعىلص   صولدشكتل؛رزصهنصولاولصبثار صولمش رلصلهأمص،*تح قفصولج 

ص*ول ورعص رلمملمرحصبثار صوألثصىقأصوصولإاىرذصضونصوألاصولحقر لصولد و عصبهر؛

ص وصوصولاولصءك اصهرئقرصبعرمصتحقات نصلتمحلرعشصوير بيصولدمون.لدرمصولد مخأعينص ر مخأومصولحر *هأمص،

 المشكلات الاي تاعلل بنقل المعلومات )المخرجات(: .4
صللؽكنصتحتخراصب نص   صولما  راصلولدشرالصهت صولالم صولمرلي:

ص*هأمصولقأي صهت صقحو  صولدات عراصولدقا هلصهت صو  ق ولرا؛

صخحجل؛*عشكلااصتحماتقص  حءلصولدات عراصولد م

ص1*عات عراصتحماتقص شكلصولدخحجراصؤ اركصعمقتاراصىرحلص رلإؤمرعصلغفصعحوهرشر.

 المشاال المرتبطة بالظروف الخارجية: .5
صللؽكنصتحتخراصب نص   صولما  راصلولدشرالصهت صولالم صولمرلي:

ص*ظ  يصؤيرل راصبثار صولمش رل؛

رلاصولمرريصولك ح رئعصبثار صولاولصهتد صتحدأعيرصولدمحوعشصؤقأصء ااصولققص،*ولختلصوصهوترراصو تحمرذصلولقرقلصولك ح رئرل
صولارعتلصؤضلاصهنصولمأىيرصوصولاول؛

 قددر صهتدد صولامددرمصولرددألاصاوددلصهتدد صولحر دد وصلشددرصءدد ااص، صولإ*هددأمصوقماددرلاص ادداصحددارلاصولقددحويص قددأيواصلاتجددر  صول
صلولاولصهتر ص شكلصع وزاصبثار صولاولصهت صولحر  وصلشرصءوءأصعنصاتتجلصولأهورذ؛

 ،صورددفيصءدد ااصو دددمخأومص لينص، صعقرلعددلصولحر دد وصلولمقتردددلصعددنصبلعرمددلد ددل*ولخدد  صعددنصولم ردديرصقددأصءدددأؤعص ادداصو
صاوي صلمنصولدات عراصوير ارلص، صو  م ار صهنص ااصولد ظتجين؛ولحر  وصوص،

                                                           
.42بحمأصوتوعصجمالصل ىحلا،صعحجعص اقص اح ،صص1
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ص*ضافصولىقلصولمرعلصوصلسحجراصولحر  وصو لكترلنيصلأعص ااصولج را.

 يلا الحاسوب: ة بالرصابةطالمشاال المرتب .6
 للؽكنصتحتخراصب نص   صولما  راصلولدشرالصهت صولالم صولمرلي:

ص*تححاوصعامنصولاوترراصاوىلصولحر  وصو لكترلني؛

صعكرلرلصتحاأءلصولاررلراصالاصتححكص ثريصعتو  ل؛*ع ريصولدحوجالصغيرصعحئعصل،

ص*   للص حقلصولاررلراصلمحوصلم حصو،نصل رئ صولمخوءن؛

ص1ولد ماأواصولأحترلص م يشرصولمقترأءل.*هأمصلج اصبلصقتلص

 المطلب الثالث: المعالجة الآلية للبيانات 

وصول دددر قصادددراصولامدددرمصولردددألاص دددرئأصبلصءامودددأصهتددد صولج ددد اصولاشدددحءل،صلولددد اصءادددأبصعدددنصجمدددعصولاررلدددراصلص، صغرءدددلص
ورددفيصاددراص لدد صءدد ؤحصلتولمر دداينصو ددمخحولمصولمقددريءحصولدرلرددلصعددنصعرددوواصولدحوجاددلصولردد عع،صلعروولرددلصشدد حءل،صل ددا ءل،ص

لولدددأققين،ص،عكرلرددلصعحوجاددلصولاوترددراصلولقردد ا،صلبءضددرص،عكرلرددلصولم ردديرصلولماددأءل،صلولماددأءلصهتدد صولمقددريءح.صلوصهمددحص
تحكا ل جردددرصولدات عدددراصتحقددد يص ددد وصولامدددرمص ر دددمخأومصولدارلجدددلصولآلردددلصلتاررلدددراصؤأحددداحصء دددرهأصوصوتجددد صلصو دددترجرلاص

ر دف،صلو ددمخأومصولمقارددراصولحأءىدلص ددرهأصوصولحمد ذصهتدد صولدات عددراص  دحهلصااددير صلزءددرا صولدات عدراصوصول قددعصولدا
ص،لمرجرلصبامح،صلزءرا صؤرهترلصوصولأهورذصلولاوترراصوير ارل.

I. :مفهوم معالجة البيانات 
لؽكدنصتحاحءددفص مدتجلصهرعددلصهتد صبنهددرصنهوترددلصتحشد رلصولاررلددراصلجات درص واصعادد صلقر تدلصللا ددمخأومص شددكلص

ص2باصبر لذرص، صولدات عران.صبؤضل
بعددرصولدارلجددلصولآلرددلصؤ ددعنصبسىددلصولأاو صولحأءىددلصولدد صلؽكددنص  و ددقم رصتحاتجردد صباىددحصولاوترددراصوير ددارلصلولداققرددلص
تحاقرددددأو،صلادددد ل صتحمقتددددفصلرو هددددلصلسمتتجددددلصعددددنصولأالواصلولأج ددددو صولد ددددرهأ ،صاددددأج و صولحر دددد وصل ددددحوعشص

ص3ولمقارقراصلولت راصلولمحلررران.

                                                           
 .29،صص2015اويصولدار شصلتاشحصلولم زءع،صهورا،صولأياا،صص،1طصنظم المعلومات المحاسبية،بحمأصوتوعصجمالصل ىحلا،ص1 

2
 .18،صص2000،صعكمالصاويصولىقرؤلصلتاشحصلولم زءع،صهورا،ص1،صطماهياها ومكوناتهانظم المعلومات هوراصولمارغ،ص  

3
،صع اح صعرج ميرصوصوير الصلولمو ءل،صولجرعالصأثر الاحول  ي نظم المعلومات المحاسبية دراسة تطبيقية  ي وزارة المالية الفلسطينيةهلاصبحمأصهاأصولذرااصولوهرلين،ص  

 .32،صص2007و  لاعرل،صغو ،صؤت قين،ص
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II.  المعالجة الآلية للبيانات:خطوات 
،اصولخقددد واصولددد صلغدددفصوبزدددر صوصتحشددد رلصلمدددرمصولدارلجدددلصولآلردددل،صتحكدددراصتحكددد اصعمشدددربهلصوصادددلصولمقارقدددراصولددد ص

ص1تح مخأم،صلعنصب نص   صولخق واصتحموىلصو:

،اىددرذصولاررلددرا:صتحقدد مص دد  صولاوترددلصهتدد ص،اىددرذصولاررلددراصعارشددح صلتددامن،صل لدد صءكدد اصعددنصىددلاذص .1
 ىرذصولد مخأعل؛ول وأ صولإا

تح ددد،رلصعارلجدددلصولاررلدددرا:ص دددعصهوتردددلصبزدددوءنصولددددأىلاا،صل،جدددحو واصولدددأعشص دددينصولاررلدددراصولدخمتتجدددلص .2
 لتلمم ذصهت صعات عراصعتجرأ صلاقرقل؛

تحادددأءلص ررلدددراصولدتتجدددراصولحئر دددع:ص دددعصهوتردددلصولحجددد لاصولدتدددفصولحئر دددعصولقدددأ صلتاررلدددراصوصو دددمخأوم،ص .3
 وللازعلصلتح ،رت رصوصولدتفصولحئر عصولجأءأ؛صل،جحو صولاوترراصولح ر رل،صلولداققرل

حددررللصولدتددفصولحئر ددع:صباصءددمنصولمأادددأصعددنصهددأمصوددألثصباصىتدددلصبلصؤقددأواصولاررلددراصصبثاددر صهوتردددلص .4
ولماأءل،صباصءمنصعحوقالص ،لااصولدتفصولحئر ع،صلتمأاأصعنصباصهوتردلصولمادأءلصبسدعص أقدلصهادأصتحاتجرد ص

 ولاوترراصولح ر رل؛
ولحئر دددع:صوص ددد  صولاوتردددلصءدددمنصو دددمخأومصولدتدددفصولدادددأذصولإلمدددرلمصتحقدددريءحص رل ضدددعص،هدددأواصتحقدددريءحصولدتدددفص .5

 ولحرلي،صل رلححاراصول صبسع،صل رل ضعصولقأ صلتاررلرا؛
 و  متج ري:صلوص   صولحرللصتح مخأمصولشرشلصللا متج ريصهنصولدتفصولحئر عصلعتفصولححارا؛ .6
لحئر دع،صلعتتجدراصولححادراصل رءدراصولأعدنص،هأواصولا  صو ومررىرل:ص عصهوترلصىتقصل  صعنصولدتفصو .7

صلو ومررط.

III. :مراحل المعالجة الآلية للبيانات 
هودرذصولكمر ردلصمص، صو  دم ار صهدنصولاأءدأصعدنصولأء ااصو مخأومصولحر فصولآليص، صتحقتراصعحوولصهودلصولامدر

بلعرددلصتحماتددقص م دد رلصلبر ددينصهوددرذصبىددحعصباىددحصير ددفصؤقددأصؤ ددحصلدد صولمجددرذصلأاو صبولحلتحرارددلصولدد صاددراصءاشدد لصبهددرصو
 2ولاولصوير بيصلولقررمص  ص  حهلصلاقلصلاتجر  صبامحصاورصءتع:

 مرحلة تسجيل البيانات: .1
تحامددمحصهوترددلصتح دد،رلصولاررلددراصلققددلص أوءددلصهوددلصلمددرمصولدات عددراصوير ددبيصولآليصل صلؽكددنصو  ددم ار صهددنص دد  ص

صولقررمصبهرصعنصقالصوير فصلتج  .ولاوترلصوصولمش رلصو لكترلنيصلتاررلراصول صلغفص

                                                           
1
 .122هت اصلزوأصلدين،صعحجعص اقص اح ،صص  
 .145ىحو ت عص ترن،صعحجعص اقص اح ،صص2
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صلؽكنصولح ذصهت ص ااصولاررلراصعنصىلاذصول  رئلصول صبزواصؤر رصلول صتحموىلص كلصعن:
 ،ودأعصعك لدراصلودأ صولمشد رلصولدحاوءدلصلتلمر دفصوردفيصلؽكدنصول حد ذصلوأ صولمخوءنصولأوىتردلصولد صتحادأص

  وأ صولمش رل؛، صباص رراصلسواصاوىلصلوأ صولمخوءنصل ل ص تحمرلذرصعارشح ص 
 .ل رئلصولمخوءنصولخريجعصعىلصو  ق ولراصولدو اقل 
 مرحلة تشغيل البيانات: .2

جدحو صولاوتردراصولمشد رترلصولدخمتتجدلصلدحوتلصقأص ر نصع رلعلصااير صوص،،اصو مخأومصولحر فصو لكترلنيصوص   صو
 دد،لااصوصورلددلصولامددرمصولرددألا،صعددنصبذورددعصلتححورددل.....عنصولاوترددراصوير ددارلصولدد صارلددعصبذددحاصوصولددأؤرتححصلول

صوردفيصبعكددنصولصدرزص دد  صولاوترددراص  دحهلصلاقددلصاايرتحدين،صل صلؽكددنصىددلاذص د  صولدحوتددلصو  دم ار صهددنصوير ددفصلأا
او  ددرصل دد صعددرصءقدد مص دد صلصوللازعددلصلتلمر ددفصلكددعصءددموكنصعددنصبهددأواصولد دداقصلولمحلرددولقرددرمصبهدد  صولاوترددراصء ددمتومصولإ

صلدمحلرينصلولدمووينصوصباو صولمش رلصو لكترلنيصلتاررلرا.وير فصلبد رهأ صولأؤحواصو
 مرحلة يرض المعلومات: .3

،اصو دمخأومصولحر ددفصو لكدترلنيصوص دد  صولدحوتدلصقددأصتح د لصهوددلصوير دفصوص ددارلصتحقدأ صولدات عددراصولدقت  ددلص
و لكدترلنيصوردفيصصاصولحر دف رلم قرعصولدار فصلولشدكلصولدقتد وصلول دحهلصولدار دالصعدنصىدلاذصو  دمتجرا صعدنصقدأيو

عكرلردددلصرشدددح صعدددنصىدددلاذصولادددحضصولدحئدددعصبضدددر ص، ص،اصءقتدددعصهتددد صولدات عدددراص مددد ي صعابحددداحص لعكدددراصولد دددمتجرأصب
ولحم ذصهت صولشكلصلويم عصولد اصءحغدفص د صعدنصولدات عدراصولد صءحغدفصولحمد ذصهتر درص د و صاليءدلصبلصغديرصاليءدلص

صبلصبءلصق وئنصعرلرلصبىحع.
ص

ص
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 الفصل:خلاصة 

تحقحقارصوص د وصولتجمدلص، صلمدنصولدات عدراصوير دارلصوردفيصتح حدتارص، صباصولحرجدلصلد صتحدواواصاتودرصادراص ادركصص
اودرصاادديروصعددنصولاررلدراصولدد صتحاشددأصهدنصولقرددرمص رلاأءددأصعدنصولاوترددراصو قممددراءل،صبهدأ صعارلجم ددرصلتحدد ؤيرصولدات عددراص

لهتردد صؤددلاصباصع   ددلصوقممددراءلصلؽكددنصباصتحكدد اصلددأء رصلمددرمصولدد صلؽكددنصباصبرقددقصولتجرئددأ صلد ددمخأعر رصولدماددأاءن،ص
ءمك اصعنصهارحح صولأ ر رلص)عأىلاا،صهوترراصتحش رترل،صلسحجرا(،صللكعصءمداحصلمرعدرصلتوات عدراصؤدلاصولأعدحص
ءمقتددفصباصتح ددر نصلسحجددراصولامددرمصوصبرقرددقصولتجرئددأ صلد ددمخأعر رصل، صوهمددمحاص دد  صولدخحجددراصلرددحاص ررلددراصعحتحاددلص

 متجرا صعا رصعح صثرلرلصاوأىلااصوصولامرم.لؽكنصو  
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 تمهيد:
بعددت اولناوددل  ف لاالأدد  للنل نلااددل  ااددلول  للاددة اددكل لاة ددلر  لعاومنتلددة نتةدد  ل ع كاددل  ل ل دد لة   

لاة ددلر  لعاومنتلددة ل دد   ددوولنل ف وددلل لاالأدد  نب لللتددق لاةق ل ددا ة دد لن درل ددة التلتلددة ادد   دد ل اع  ددة  
لاوة  ل ع كال  ل ل  لة نا  جهة لاوة  لا لئمين ل   لاوة  ل ع كادل  ل ل د لة  ناد  نجدن لاوةد  لا دلئمين ل د  
لاددوة  ل ع كاددل  ل ل دد لة ف اا تيددل  لاددت اموددل بل ةللروددل  ناةما ددة ف ز لرقددكن للكلددة لل لئ لددة  بودد  لا  ددة  

كت غلز  تاقدددددددلل  بوددددددد  لر دددددددلم لل لئددددددد   لل لئ لدددددددة ا ملدددددددل   ل ا تيدددددددة لاك ولدددددددة لل لئ لدددددددة لالأدددددددلئ  لل لئددددددد    ددددددد
 ا تيللاة( بللة لرو  اا تيل  لق  كن لاة لر  لعاومنتلة.

ناتللمل لهل  لاترل ة   ت امول بةتلل  درل ةول بل ة للن بمع  ة نلاع لاة دلر  لعاودمن  ف اا تيدل   د   
 ددة لاةيلددل  لاع مددا ا ة ددلر  لعاومنتلددة نتةدد  ل ع كاددل  ل ل دد لة  نبعددتول اموددل بةو لدد  لاترل ددة نل لددن اموددل بترل
نلدد ن تةددلئم ل ةولأدد ة ل لهددل. نل لددن ا ا تيددل  وددلل لاالأدد  ة  نربعددة ا لادد    SPSSاعقلددل  بل ددة تلم ب  ددة

  مل ل ا:

 ال  ل ل  لة لاةيلل  لاع ما اةيثير لاة لر  لعاومنتلة ل   تة  ل ع ك  المبحث الأول:

 : لاةلأكر ل وه ا ا ترل ة ل لتلتلة الثاني المبحث

 : لالأتق نلاا ل  نلئاتيلق لاتل  ا ا  ة للن الثالث المبحث

 : نلاع لاة لر  لعاومنتلة نايثير ل   تة  ل ع كال  ل ل  لة ف ل ا تيل     لاترل ة.الرابع المبحث
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 لتأثير التجارة الالكترونية على نظم المعلومات المحاسبيةالمبحث الأول: التأصيل العملي 

لددددادب  لددددلق لاةكثلددددا ف لاة ددددلر  لئاومنتلددددة اةهددددكر اوددددل   اكلجددددن اهوددددة ل ل دددد ة  نف وددددلل ل  ودددد  
 وةع ف ل   لاةغيرل  لات ناتثةهل لاة لر  لئاومنتلة ف بلئدة لللمدلل نل د  لعجد لال  ل ل د لة  نايثيرودل ل د  

 اوكتل  نا كال  تة  ل ع كال  ل ل  لة  ننلضل تح ل  ل وو   ل كلجهة ا او  ل ل بي.

المطلبببلأ الأول: التايبببرات التبببي لتبببةثتلاا التجبببارة الالكترونيبببة مبببي بيابببة الأعمبببال عمومبببا وعلبببى ا  بببرا ات 
 المحاسبية خصوصا 

لة وك ظهكر تكع جتلدت اد  لئاةلأدلد لادلب ا ل ى لا عض نتن ا  نو  لاةغيرل  لات ناتثةهل لاة لر  لئاومنت
اتيملةن زبلئاةلألد لا ا ب( ة  جكلر لئاةلألد لاعلني نلاةلألد لرتال   ن دلة  ف ودلل ل ق دق لاةعد ف ل د  نود  

 لاةغيرل  لات ناتثةهل لاة لر  لئاومنتلة ف بلئة لللملل لمكال نل   لعج لال  ل ل  لة  لأكلل.

I. ةثتلاا التجارة الالكترونية مي بياة الأعمال:التاييرات التي لت 

ا ددت ناددتثت لاة ددلر  لئاومنتلددة اغدديرل  جكو لددة ف بلئددة لللمددلل لاددت لعمدد  قددل  دد  ادد  ل ل ددق نل ددتاا  
 ننشو  ا  لص ول  لاةغليرل  بلاوو  لاةللي:

 ىيكيلة المنشأة:  .1

وودي   نجع ةهدل ذل   دلبع اووكادكجا   عم لدة ا ت نادتثت لاة دلر  لئاومنتلدة اغلديرل جكو لدل  ل د  ولول دة ل 
لاوددد لا ادددة  ب وةدددل   ن كل  دددة لاتيددد لة لاو دددير  ئبدددت نن تحدددكب ولو لدددة ل وودددي  ل الدددل  لاوال دددة لادددت  ووهدددل اددد  
ا ا ة لاعم لة نلاةي دت اوهدل ناوالدلول  ناودا لكل دق  د  ل ل د ين نل د لجعين ودل  لاعم لدل  لاتيد لعة ئبدت اود  

 1ع مل ول  لاةووكاكجلل بوو  ممةلز نةئ نل ول لتنشا للتنى.اوهل نن لة

 موقع الأعمال: .2

اعت ول  لاو قة ا  نو  ن ن ق  لاةغليرل  لات اتثت ف ظ  لاة لر  لئاومنتلة   تيلب ل نبلاوةلم لاة  لتب  
لاتيه   لتت لللملل اةتلنل ف نال   نن كلق  تد   نف الاة اتنث نب  قي نن نب اوو ة  لن ا  

                                                           
1
 .011  ص 6102  لاتيكدلن  لاعتد لرلاس  جكلن مجلة الةراسات المالية والمحاسبية وا داريةتهل  نبك لا ل   نحمت  ل ول   ل ل  لة ف بلئة لاة لر  لئاومنتلة    
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لعال ة قل ناتلر هل  نال ل ن نبكل قة لاةووكاكجلل لاعلالة لتيةقلع نب ش ص ا  نب اولن ة لم لل ا لل   
 ا  لالأا ة بضغقة   لعة ل   اكاة االالح جهلز لاوم لكا   نف  اير ا  للاللن اوكن لم لة اع ق لاعم لة 

 ة نن لاة لدددق ف  ةدددة لتةهدددلا لاعم لدددة  ناددد  نلاوددد ص نشددد ن بل تيدددةول ة  ن لأكلدددل ةن   اوةوددد  ل ودددو
للادددكر لادددت اعدددل  اوهدددل لاوددد  ل  ل ةعلا دددة بلاة دددلر  لئاومنتلدددة لئ ملادددل  لادددت ئ لدددة  ل ةودددل هل ةئ بعدددت  دددكل  

 1للنلن.

 قنوات التوزيع: .3

ل نشود  لاود  ة ف لاتيلبا  لتت اوكل  اكزلع اوةم لاو  ةزبلعن(   تد  ناع ن ة بوو  نلضح ن ير اع ت   مم
اددد  تحتلدددت الأدددتر لاعم لدددة نلاةعلاددد  اعهدددل بودددلا ل ددد  ذاددد . ناوددد  ف ظددد  لاة دددلر  لئاومنتلدددة  ناعدددتد نتكللهدددل  
نل وت اوكل  لاةكزلع لتلت  ناةولبوة ناع ت   نف الاة اتنث نب  قل  ات لو ضا نات   ير ا د  ةاولتلدة 

 2تحتلت اول  لاةكزلع لات الأ   لهل لرقي.

 ال وسائط البيع:تعةد لشك .4

نوددا لة دد  تكلددل اددل لدد  اوددكل  لاةكزلددع  الدد   لتددت ف لاتيددلبا ن ددلئ  لا لددع ل ددلر  لدد  نشدد لص ادداو ين 
اددلا   اودد  ف ظدد  لاة ددلر  لئاومنتلددة نلدد وت ن ددلئ  لا لددع ل ددلر  لدد  بدد لام  ك دد ة نبيشددولل اةعددتد  اوهددل  

ولددة ل دد  ب  لددل  ا ةلددتلدول اتيدد  ل  نل وددو ة اومدد   بددين لالأددكالة نل  ئلددة  ننتةمددة  اددير  ا ددكم بعم لددل  لا لددع ل  
 3جملع ول  لا  لل  ئ     ل س لا و ب  ن نشو  لاة لق قل.

 العلاقة مع الشركا  والعملا : .5

نودددل  اعدددت اددد  لاو دددلن ل همدددة جدددتل   ادددا لل ددد كق لاة  لدددتب  لتدددت لاع ادددة ادددع لاوددد  لا نلاعمددد ا  ل ادددة  
نلدد وت لاع اددة ل اددة ذل   ددلبع اووكاددكجا رامددا  نف ن  ددق للالددلن لاع اددة لاو لأددلة ا لشدد    ناودد  ل ن 

اعتناددة  نبلاةددللي نلدد ح لاةعلادد  نشدد ن بوددو  ذب  ددلبع ننذددا ر دد  نتددن ا ل ددة نلاعددة ناودد  وددل  ل  ل ددة اددت لددة  
 4لاة لق قل شو  ئ نشو  الأكر .

                                                           
1
 .20  ص6102للردن  -  دلر ن ت ا وو  نلاةكزلع  لملن0  نالتجارة الالكترونيةتكلل ل ت لاو يم للشهق    

2
 .16  ص6106  0  لاعتد مجلة كركوك للعلوم ا دارية و الاقتصادية ل   ظلو  لم  ناين  لع لر ل الولما ا مول  ة ف ظ  بلئة لاة لر  لئاومنتلة    

3
 .62 تب نحمت لاتيلت للع ب  نالت تلجا ل لللي  ا جع   ا ذ     ص  

 .612  ص6102للردن      دلر  لتلا ا وو  نلاةكزلع  لملن0  نبالتجارة الالكترونيةالمحاسبة الةولية وعلاقتلاا ةب لول  جلب     4
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 الاعتراف با يراد: .6

اارق ل ل ق  نلعة ت لا لاالن بين تة لة ل ل د ة   اي دل بل تيد لن ةالدة  ات اعت ول  ا  ن ا  ل ول   لات
لئلدملف بددلعل لد ف ظدد  ودل  لاةدد نف لاةووكاكجلددة لاعلالدة.  اددا لاتيددلبا  دلن لئلددملف بددلعل لد لدة  ن  ددل اودد نن 

 نشود  ودلنز  ةئ ف بعدض  تد    ةو ا لعلد لد نشود  للد م بدن ف  ادير اد  للالدلن  ن لتدت ت قدة لا لدع ا اود ل ئ
ل ددلئ  ل ددتد   ناودد  ل ن نف ظدد   لددلق للاددلن نةاولتلددة ل ددملق لاودد  ة ادد  ا دد  لاغددير نجعدد  لم لددة  تح ددا 
لعل لد لم لة تح ا لعل لد لم لة اووكك  لهل    لس ا  لاتيدهكاة لا دت قدلل ل كضدكع   دتن ل دةقعول ادك ير للادلن  

لع ل ل ق ل  ةص اي لت  لل لة للالن  نشو  بعتول لاةو ا ا  لعلد لد  نودلل ل دكد ا عم لل  لعاومنتلة نل ةق
بلاةدددللي ة  لادددملح شددد نن جتلدددت  ف لاالأدددكل لاةلالدددة  ئبدددت اددد  اكل  ودددل ا لدددملف بدددلعل لد  زلعاودددمن (  ةضدددل ة 

 1اك لت ةالة للالن.ا و نن ل ةعلرف ل لهل نلئاملح وك ض نر  اك      ا : للالن ف لاعم لل   

 آلية التسةية: .7

ف ظددد  لاة دددلر  لئاومنتلدددة ظهددد   ةالدددة اتيدددتلت جتلدددت    اوددد  اكجدددكد   دددلب ل  نودددا لاةتيدددتلت لددد  شددد وة 
لئتمتدددت. ادددت لةددد  لاددد عض نن ودددل  ل الدددة ئ لة ددد   اددديرل لددد  ةالدددة  لاةتيدددتلت لددد  شددد ول  لا ودددكك لعاومنتلدددة  

 ددلا وكك اتيددة تم شدد ول   للددة قددل لدد  تةدد  لئالأددلئ  نوددا شدد ول   ملددة ناووهددل لة دد  ل ة  ددل جددلرلل  
ن ير اةلاة ا  مهكر  ناو  لاةتيتلت ل  ش وة لئتمتت  اكف بم ل     ير  نلتلدت  ن لأكلدل لودتال لدةمو  

اعم لدة  ا للوة لئتمتت ا  ل ة تلم اتيلبل  لاغير بةتيتلت اومللته  نف ول  ل لاة للأد ح اد  ل تيدةول  ةاغدلا ل
 2نلوكن لرل   للنل نلل ير    ا  لاو  ة لا لئعة نلاو ص لالب ا ل ملق اتيلبن ا   ير ل من.

 اتتساب ودمع الضرائلأ: .8

تعددكد ادد   ن دد ى  وددو ة لئلددملف بلاددت     ضدد ل ة ل  لعددل  نلدد وت اوددو ة اددارق لاودد  ل  ن لأكلددل ف 
 وت اد  لالأدعق ةث دل  لاة لدق بدتل  هل ن لأكلدل نن ظ   للق للادلن ل د  لاعم لدل  لئاومنتلدة     دت نلد

                                                           
1
 .22ص ،6112الأ       ش  ة لاك ل  لاة لرب  لا لو  1  نالتجارة الالكترونية والفكر المحاسبي مت للدل ل ت لاع ل     

2
  ن  ناة د ةكرل  للأص  ل  ة  يق الأمان والتوكيةية و الموثوقية مي ظل التجارة الالكترونيةمةى ماعلية نظم المعلومات المحاسبية مي تحقظلو  شلو  لك   لا وا    

 .62  ص6112للردن  -جلاعة لملن
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ن  دددق لاوددد  ل  ئ ا ددد  نئ االأدددح لددد  نجدددكد ا لدددق  ك دددل اددد    دددتلن زبلئوهدددل  نبلاةدددللي ادددت اةومددد  اودددلال  
 1ةضل لة  نل   رن هل لاض لئق ل ا نضة ل   ا لعل  ات اوكن  ير اكجكد  نل .

II.  ا  را ات المحاسبية:التاييرات التي لتةثتلاا التجارة الالكترونية على  

او هت ولئل  ل ل  ة نلاةتالا ل  ةلأة لنذلة لاة لر  لئاومنتلة ناكاعت نن اكات  0116ف ننل   للم 
ننل وت اهوة ل ل  ة ا  ل ه  لا لئت   6116لللملل لئاومنتلة د   لةعتى لامل لكن دنئر ف نهللة للم 

لة  نذا  اةموين اوةتي لهل ا  اك ير لاةك لتلة بلاةعلا  بلاة لر  لئاومنتلة ا لئة ف اقكل  اعللير لاة لر  لئاومنت
 2لللملل ل ةعلا ة قل.

 الاعتراف با يرادات:  .1

ف لاتيلبا  لن لئلملف بلعل لدل  لة  ن  ل او نن  تد    ةكثلا لعل لد نشو  للد م ن اي لدت   ن لتدت 
ةئ ف بعددض ل ددلئ   ل ددتد  ل كث ددة نلضددل  ناودد  ل ن  نف ظدد  بلئددة لاة ددلر   ت قددة لا لددع ا  دد ل ئ نشودد   وددلنز 

لعاومنتلة ن للق للالن نةاولتلة لاة لق بللتةمة ل ل  لة ل   ش وة لئتمتت  جع  لم لة اكثلا لعلد لدل  
كل  ودل لئلدملف بدلعل لدل  ف لم لة ااة ت ا ا ة نل لأتلالة  نالا   لن اةملل لاملح ةج لال  جتلت  ئبت اد  ا

 بلئة لاة لر  لعاومنتلة.

 التحاسلأ الضريبي: .2

 ض ل ة ل  لعل  نل وت اودو ة ادارق  لاود  ل   ف ظد  لاة دلر  لعاومنتلدة     دت نلد ح اد  لالأدعق  
ل ددد  لاوددد  ل  ئ ا ددد  نئ االأدددح لددد  نجدددكد ا لدددق  ك دددل اددد    دددتلن لم ئهدددل  نبلاةدددللي ادددت اةومددد  اودددلال  

 لة  ل   رن هل لاض لئق ل ا نضة ل   ل  لعل  نلات ات اوكن  ير اكجكد  نل   نادلا   نردق ادك ير ة دلر ةضل
 3ض لبي لةملش  اع   لعة لاة لر  لعاومنتلة.

 المطللأ الثاني:  تأثير التجارة الالكترونية على مكونات و مقومات نظم المعلومات المحاسبية

ير لاة لر  لئاومنتلة ل   اوكتدل  لادوة  ل ع كادل  ل ل د لة نا كالتهدل ل د  تةد   وةق ق ف ولل ل ق ق ة  ايث
 ل ع كال  ل ل  لة.

                                                           
1
 .02ص ،6112  لاعتد لاال    امعة اربة الأىليةظلو  لا وا  اتى ا ئمة اهوة ل ل  ة ا لئة لاة لر  لئاومنتلة   ،تعل  دنذش 

2
 .612ةب لول  جلب   ا جع   ا ذ     ص   

3
 .21-25ص:  - مت للدل ل ت لاع ل   ا جع   ا ذ     ص  
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I. :تأثير التجارة الالكترونية على مكونات نظم المعلومات المحاسبية 
اوددم  اوكتددل  تةددلم اع كاددل  ل ل دد لة ف ظدد  لاة ددلر  لئاومنتلددة  دد  ادد   مكلددة لل دد لد ل ددداو ين  

 نجه   ل ل كق  لا  لل   اللت  لا للتل   لعج لال   ا ولل  لئالألئ    مل ل ا:
 مجموعة الأمراد المؤىلين :  .1

لودددو  لل ددد لد نادددت ل وكتدددل  لل ل دددلة اوةدددلم ل ع كادددل  ل ل ددد لة  ن اددد دلد ننذلدددة نجدددكد لل ددد لد ضدددم  
ر  لعاومنتلدددة اددد  الددد  ضددد نر  نجدددكد لل ددد لد اوكتدددل  تةدددلم ل ع كادددل  ل ل ددد لة ف ظددد  لاعمددد  ل ددد لن لاة دددل

ل ددداو ين ل ملددددل ن لم لدددل ن اددددتى اددددترته  ل ددد  ندلا لاعمدددد  ل ل دددبي ف ظدددد  ل ددددة تلم لاة ولدددل  ل تلاددددة ن اعددددتد 
للهل  لات اةوكن لهدل ل ادل  ادع لاكادت  لئاةلأدلدلة لادت لدة  لاعمد   لهدل ن  دلا  زلدلد  لا للتدل  ن ل ع كادل  

 ملعهل ن اوغل هل ن اكلل هل ة  للهل  ل عولة؛لات لةق ق و
 ل لازة الحاسوب:  .2

 ا  لاك ل ة لل ل لة ف لم  تةلم ل ع كادل  ل ل د لة لودت لاعمد  ف ظد  لاة دلر  لئاومنتلدة تةد ل لتدن 
ادد  الدد  ئ نشودد  ندلا لاعمدد  بددتننهل  ددكلا ادد  الدد  اوددغل  لا للتددل  ن اعللةهددل بلاتيدد لة ن لاتاددة ل ق ددكبةين نن 
 ةاولتلة ةج لا لئالألئ  اع للهل  لات لة  لاةعلا  اعهل ن اكلل  لا للتل   ن ل ع كال  لا زاة لهل؛

 البرمجيات: .3
اةضددم   مكلددة ادد  لاةع لمددل  لاةوددغل لة ل كجهددة ا ول ددكق ل ددكم بتا للهددل اةوالددل للوددتلف ل ق كبددة ادد  

 1  لل  ن وا ب لام لاوةلم ن ب لام لاةق ل ل ؛لاوةلم  ن نشو  لاةا اة بين تكلين ن ل لين ا  لا
 قاعةة البيانات: .4

ل ل دد لة  مكلددة ادد  ل  اددل  ل  ا قددة اددع بعضددهل لادد عض بلأددكر  اوق لددة ن س نتددة بق ل ددة اوةمددة اتيدده   
 نلكل لا لام لاةق ل لة ةالهل قتف اعللة لا للتل ؛

 ا  را ات:  .5
لاددت لو غددا ةا للهددل لوددت ل ددة تلم ن اوددغل  ن لاةعلادد  اددع ن ل لأددت قددل  مكلددة لاتيلل ددل  ن لل ددلالق 

تةددلم ل ع كاددل   ع دد   دد ل  ل اددلل اةمادد  لعجدد لال  لاددت نرددق ةا للهددل اةوددغل  ب تددلام لا نلاددق ف تحتلددت اكلددت 
اوددغل  لا تددلام ز نهللددة لاودده   اوةلأدد  لاودده  ...لل( ن ادد  اددن  دد قة اوددغل  لا تددلام ن ادد  اددن اددا لئ دد ع 

  جل  ولل لاوةلم ا   وك ل  لا نلاق ن نشعلرل  لعضل ة ن  ير ؛ل   س
                                                           

1
-  اددل    بوددلاكرلكس  جلاعددة ل غمبدديننظببم المعلومببات المحاسبببية و لثرىببا علببى التجببارة ا لكترونيببة مددت ل ددلس ةبدد لول  لحمددت شلشددكق   دد م  لدد ا لاددتل  للبددتل   مددت    

 . 616ص   6116لاتيكدلن  
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 تقنيات الاتصالات: .6
ل لأدددت قدددل  ل دددة للتودددقة ن لاك دددلئ  ل ةع  دددة لاو ددد  لعاودددمن  ا مع كادددل  ن لا للتدددل  اددد  اكادددع   ددد  

ل ل د ل  ن بعدض بل ة تلم للجه   ن لا لام ن لاك لئ  نن لا وكل  لادت اد ب  بدين ل ل د ل  ن بعضدهل نن بدين 
 1لاكاتل  ل الة لل  ى.

II. :تأثير التجارة الالكترونية على مقومات نظم المعلومات المحاسبية 
ةن نب تةددلم  ل ددبي لتيددة تم ل ل ددكق  لعةمددت ل دد  ا كاددل  ن ل ددلة ئ بددت ادد  اكل  وددل ادد  لةتيدد  لهددلل لاوةددلم 

 تح لا نوتل ن. ن ات ننرد ول  ل  كال   لمل ل ا: 
 مجموعة المستنةية:الأثر على  .1

اة ل ل تيةوتل  ف ظ  لاوةلم لالتنب لاوو  ل عةلد لالب اةه  ل لن د لا  لا لع ن لاود لا ن ةللأدلئ    
لاةتيتلت ن لاةولأل  ن  يرول  نال ف الاة اوغل  ل ل ق ا  للتل   تن للاد  لتيدة  م بلاضد نر  لاةعدتل  ف شدو  

 مكلددددة اتيددددةوتلن ن ددددلقة تحددددكب لا للتددددل  ل كجددددكد  ف ل تيددددةوتل  نن   لعددددة ل تيددددةوتل   بمعدددد  نرددددق ل ددددة تلم 
 2للل لة  ن امجمة بق ل ة لاهمهل ل ل ق لعاومن ؛

 الأثر على دليل الحسابات: .2
ةن لئلةمدددلد ل ددد  لاةودددغل  لئاودددمن  ا  للتدددل  ادددت  دددللت ل ددد  اقدددكل    ل دددة لعلدددتلد ا دددتال  ل ل دددبي   

ا للتدددل  نن ل تيدددلبل  ل تيددد  ة ةجملالدددة  لتدددت لم   للدددة ن  دددلا  دادددة لاةلأدددول   ضددد  لددد  ل ل ةدددة ل ددد   ددد لة ل
 3ا وتيلبل ؛

 الأثر على القوائم المالية والتقارير الأخرى: .3
ندى ل ة تلم ل ل دق لئاودمن  ة  لاةديثير ل د   د  اد  تكللدة لا دكلئ  نلاة دلرل  لادت لك  ودل تةدلم ل ع كادل  

 تاة ف لد ن ودل  لا دكلئ  نلاة ددلرل      دت ندى ل دة تلم ل ل دق لئاوددمن  ة  ل ل د لة  نل د  لاك دلئ  ل تيددة
داددة ن دد لة ل لأددكل ل دد  لاة ددلرل   وددلل  ضدد  لدد  ناوددلن اددك ير ا ددلرل  ةدلرلددة ن ادد   لل لددة  تةدد ل   ددتر  ل ل ددق 

 4اوو   لعدلر ؛ لئاومن  ل   اوغل   ملل  ولئ ة ا  لا للتل   نةاولتلة اق لا لاوملذج لاوملة ف ا 
 

                                                           
1
جلاعددة لا لةكتدة للردتلة   لددة مبؤتمر اقتصبباد المعرمبة والتنميببة الاقتصبادية  زلددلد ولشد  نزدد  لددتلم  مدت  مددكد ل لدللي  اديثير لاة ددلر  لئاومنتلدة ل د  تةدد  ل ع كادل  ل ل دد لة    

 .06  ص 6112لئاةلألد نلاع كم لعدلرلة  
2
 .062 ل كن  مت  ين  ا جع   ا ذ     ص  

3
 .104 -103ص: - مت ل لس ةب لول  نحمت شلشكق    م  ل ا لاتل  للبتل   مت  ا جع   ا ذ     ص  

4
 .22نحمت ا ما  ا جع   ا ذ     ص   
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 الأثر على تخزين البيانات والمعلومات المحاسبية: .4
لدددة  لددد ل  لا للتدددل  ف ظددد  لاوةدددلم ل ل دددبي لالدددتنب اادددلم ل تيدددةوتل  لللددد لة دل ددد  ل  ادددل  لرللدددة  ودددلل 

ظدد  تةددلم بلعضددل ة ة  نن لاددت لا  نلاتيدد    لاددت تحةددكب لا للتددل  ل تيدد  ة  ادد  نلضددل ن ددلئ  ا ة دد ل   ناددل ف 
 لاةوغل  لئاومن    تن   لعة ل ل ق اا ن لكر  جتلت  اة  ل  لا للتل  نلاك لئ .

 المطللأ الثالث: تحليل المشكلات الموا لاة للفكر المحاسبي مي ظل التجارة الالكترونية

 ددد ة بعدددض تةددد ل اةقدددكر اووكاكجلدددل ل ع كادددل  نزلدددلد  لئوةمدددلم بلاة دددلر  لئاومنتلدددة    دددت نلجهدددت اهودددة ل ل
 ل وو   ف ظ  لا لئة للتلت    لئلملف بلعل لد نلاةول ق لاض لبي نلات  لة  لاةق ق ةالهل ف ولل ل ق ق. 

 الاعتراف بإيرادات التجارة الالكترونية: .1

للد  ال لوةم ل  ااهكم لاةكثلا لئلملف بلعل لد لوت ت قة لا لع  ناع ذاد   دتن اكالدت لئلدملف ادت لودكن 
اتيددد  ل نن لدددة  ادددي ير  اتيدددق   لعدددة لاعم لدددة نبدددلاوة  ادددترجل  لاةي دددت ل  ة ادددة. ناددد  للدددتل  بلادددل    نن اعدددللير 

 1ل ل  ة نضعت ن تيل  عللة لم لة لئلملف بلعل لد ف ظ  ظ نف لتلت  ضم  لاة لر  لئاومنتلة ل كث ة.

  لاةو ا ةذل    ت ل  لللس لاةلالة:  ت ننلت لوة ل ل  ة للا لولة بيتن نشو  تحتيين ااهكم 

نن لوددكن لعلدد لد اددلب  ا  لددلس  اددتنث ل ددتث ل ل دد  نوددك بددين لةو ددا لعلدد لد لوددت ة ددلم اعةدد  لاعمدد  نن 
 ل همة ف لم لة لئ ةتيلق  ننن لتل  لوة لاةو ا اللس تةل ة اتنث لم لة ا لدالة اع ن  لف  لرجلة؛

   زلئلددملف بددلعل لد لوددت نجددكد اددا رد لاتيدد عة( نتددن ل دد  لا ددلئع  25نذ دد  ل علددلر ل ل ددبي للا لوددا رادد
 لئلملف بلعل لد لوت ت قة لا لع لوتال لكجت اا لا د     ناين ا بى لاو نن لاةلالة:

 ع  لا لع  تد نن ثلبت بةلرلخ لا لدع  ل ودمب د دع نن ا ة ادل بلادت ع ا  دلئع  لةومد  ل ودمب سدل   لرتيدلئ   
ةلأددددلدب ا موددددمب بعلددددتل لدددد  للددددكو  لئاةلأددددلدب ا  ددددلئع  ئ لوددددكن ا  ددددلئع لاة لاددددل  رئلتيددددلة ادددد دلا للددددكو  لئا

ل تيددة   ا  نةاولتلدددة لاة دددتل  ل ع دددكل ا مدد دندل  ل تيدددة   لة. نف الادددة لدددتم ا  لددة ودددل  لاوددد نن  لةكجدددق ايجلددد  
 لئلملف ة  ننل ت قة لوكن لوتول لا لع ات لتةه  اا لعرجلع؛

                                                           
1
 .26لاتيلبا  ص تاس ل  جع  
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    بيتددن ئ نرددكز لئلددملف بددلعل لد ةئ ةذل تح ددا نن  010تودد   لوددة للنرلق ل لالددة للا لولددة رادد  ناددت ذ دد
 وولك ةاولتلة اةو  ن  نا ل ةتيلبن ن  ل ا معللير لاةلالة:

 ا اتيد ل  لا ضدللة نن  دت ايدلدة لرتادة  نجكد دئئ  ا وعة الإث ل   تحتلدت  دع  لا لدع اد  ا د  لا دلئع ا مودمب 
1لاةولأل  اااوة بوو  اع كل.   نلم لة

  

 ددددتن وددددل  ل عددددللير نضددددعت ا لددددملف بددددلعل لدل  ف ظدددد  لاة ددددلر  لاة  لتلددددة ن  اضددددع ن تيددددل  للددددة  عللددددة 
لئلملف بلعل لدل  ف بلئة لاة لر  لئاومنتلة نالا   دلن لالأدا ل  لاة لرلدة لادت ادة  لد  لئتمتدت ااد ن ل د  

 2وير ف ن س ناكللت لئلملف بلعل لدل  ف بلئة لاة لر  لئاومنتلة.لااو  ل ل بي نن لعلت لاةا

 التحاسلأ الضريبي مي بياة التجارة الالكترونية: .2

ا  دددد  لئوةمددددلم ف ل لضددددا ل دددد   دددد   اع لدددد  ن دددد ن لاوددددمكالة ل دددد   ل ددددة للنللددددة لاضدددد ل لة نلاددددت اوددددةم لدددد  
 ددوح اعةدد  لاددتنل لتةمةهددل ل  نتددة لاول لددة ا ةدديا   اددع لاووددل ل  نلاة ددلر  لاة  لتلددة  ناودد  ف لاكاددت تاتيددن   

ل تية تل  لاعل لة ن لأكلل لاةووكاكجلة اوهل  نولل ال  لاث  بوو    ير ل   لعل لدل  ل وكالة  ئ دلمل ننن 
 3لاعل  لةكجن نحك زللد  لئلةملد ل   لعل لدل  لاض ل لة.

 4ن تكلجن لئاةملئ  لاةلالة:نلوت ااوص اكضكلل  لاة لر  لئاومنتلة نشو  ن

  ف لاةعلا  لاة لرب لئاومن  لوةمللن ا  ت نلات ال  نشو  الأ  وائا للش لص نا لا دة لتتيدللق  
لاتيدد ع نلرددتال   ننشودد  ضدد قهل ضدد ل لل ناعللةهددل بلاضدد ل ة ل ول دد ة  نلق ددا ل لهددل  لالأددا ل  لاة لرلددة 

 لاومنتلل ةئ ننهل اتي   بق ق ا  لتلة؛ لئاومنتلة   ال  لة  لاةعلات ن تلد لاام 
  ددد ف لاةعلاددد  لاة دددلرب لئاودددمن  زادددكرد نلملددد   الأدددتر ناتيدددةكرد( لوةملدددلن ا  دددتل  سة ادددين نن  ددد  ين 

لوةملددلن ا  ددتل  سة اددين ن دد ف ثلادد  لوةمددا ا  ددت ة دد   وددلل لاوددو  ادد  لاةعلادد  نس ددا تحددتلل تكللددل ناددلم 
  ئبدددت اددد  اةلبعدددة لتتيدددللق لاتيددد ع نلردددتال  اددد   ددد ل ل ول دددل لادددوة  لاضددد ل لة الأدددعكبة ضددد قن ا لا ةدددن

 للم  لة؛

                                                           
1
العلمي الرابع تول عصرنة نظام الةمع مي البنوك الجزائرية لة  ل  ة   لغير اكح ا يم    دنن اهتلة  ةشولالة لئلملف بلعل لد ف ل ل  ة لاتنالة ف ظ  لاة لر  لئاومنت  

 .02  ص 6100ن  ل  66-62لل لئ    -  ل     لللاعا خملس ا للتةعرض تجارب دولية -وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية مي الجزائر
2
 .22ص   مت للدل ل ت لاع ل   ا جع   ا ذ      

3
 .22تاس ل  جع لاتيلبا  ص   

4
  6100  لاعدتد لردلاس  جددكلن مجلبة الشبرول للعلبوم التجاريبةاودلل الادت  د لج  اودو    د ن لاضد لئق ل د  اعدلا   لاة دلر  لئاومنتلدة ن د ق ل جهلزدرل دة التلتلدة(    

 .051ص 
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  ف لاةعلا  لاة لرب لئاومن  اا تيةين نجو لةين نن ل    دا  الد  ئ لةعدتى دنر لاك دل  ا  لدق  
نجهدددل  لاوةددد  نادددك ير لا ضدددل نلا  دددكل بلوهمدددل  نلمكادددة ن ددد ا لا لدددع اعدددل  بضددد ل ة لادددت    نتةددد ل اغلدددلق 
ل تيددةوتل  لاكرالددة   ددتن ل وددو ة اومدد  ف لددعكبة الأدد  اكضددكع لاةو دد   نوددلل لاوددكع نشادد  تحددتلل ناددلم 

 ل و ع لاض لبي لل لل؛
   نددددددددد  وددددددددلر  لرددددددددتال  نلئ ةوددددددددلرل  لئاومنتلددددددددة ئ ددددددددلمل لاق لددددددددة  لا لتكتلددددددددة  ل  كالددددددددة  لالأددددددددو

لنهدددل ادددة  اودددل لعلددد ن لوهدددل ناددد   نللمج  ...ن يرودددل  ودددلل ادددل لعددد ف بلالأدددا ل  لئاومنتلدددة لاولا دددة
لاةعلاددت ل لهددل ن ددتلد لوهددل لاومنتلددل اددلا  اعدد ف بلاتيدد ع  ددير ل  مك ددة نن لاتيدد ع لئ ملضددلة. لعةدد  وددلل 
لاددوم  ادد  نلددعق للندددلن ف ل عللددة لاضددد ل لة   هددا ااة دد  ا متيددةوتل  نلاةتيدد ل  ف لاددت لا  نلاكجدددكد 

 ل  ش وة لئتمتت ا  دنن نجكد اولن ولرب  لص قل؛ ل لدب   لر ةهل لن ول  ل ه  اة 
  لاة دددلر  لئاومنتلدددة بدددين اا تيدددل  لللمدددلل نل وكادددة اعةددد  اددد  ن ددده  للنددددلن نادددة  اعللةهدددل بضددد ل ة

 لات  ؛
  ةن ل عللدة لاضد ل لة ا ة دلر  لئاومنتلدة نشود  نن ادادب ة  لئزدنلج لاضد لبي ل  دا لادلب لعد ف ل د  نتدن

  اددد  ضددد ل ة نلادددت  ل ددد  ذل  ل و ددد  نل ددد  ذل  ل قددد ح  ددد ل ل دددت  تاتيدددهل دل ددد  ةا دددل   ددد ن ن اددد
 جغ لف نلات  نال لئزدنلج لاض لبي لاتنلي  هك ن ا  ا  ض ل ة ا  ا   لت  دنل.

  اعددت لل ددس نلا كللددت نلاودد نن لاددت  لتددت اق ددا ف ظدد  ظدد نف لاة ددلر  لاة  لتلددة لددل ة ا ةق لددا ف ظدد  
لد لاعددل ا ل عللدد    ددلمو  الأدد  نودد  اوددل   لاة ددلر  لئاومنتلددة ف للمجددلل لاضدد لبي ل دد  لاووددك ظدد نف لئاةلأدد

 1لاةللي:

 هكاة لاةه ق ا  للئت لاة لر  لئاومنتلة؛  
 لعكبة لاةكثلا نل لأ  لاض لبي ا ة لر  لئاومنتلة؛ 
 لعكبة اة ع نا لل  ل علا   لاة لرلة لئاومنتلة؛ 
  ض لبي نلضح لاةق لا ل   لاة لر  لئاومنتلة؛لتم نضكح ا تن 
 اق لا لا كللت لاة  لتلة ل   لاة لر  لئاومنتلة لتي ق لزدنلج ض لبي؛ 
 .الأكر لاةو لعل  لاض ل لة ل لالة نلتم نجكد اتيةوتل  نشو  ا لجعةهل 

 
                                                           

1
 .61 مت للدل ل ت لاع ل   ا جع   ا ذ     ص   



 الفصل الثالث: تأثير التجارة الالكترونيت على نظم المعلوماث المحاسبيت بين النظريت والواقع
 

 

66 

 قوانين الحرية و ا عفا ات الضريبية للتجارة الالكترونية: .3

نتلة ا  ل عللة لاض ل لة اةو لع تح ل  ولر  لاتيد ع نلردتال  قدتف لدتم نضدع الدكد ا ةلالا لاة لر  لئاوم 
 1ناعكال  نالم ندكول لن لاة لر  لئاومنتلة بق لعةهل لل لة ئ لعل هل لا عت للغ لف نن لا اني.

 ت لن اوهل: ا ت نلتر لاوكتغ س للا لوا ال لع ف ب لتكن ل  لة لاض ل لة ا تمتت  نلالب اضم  لت 
 ةلالا لاة لر  لئاومنتلة ا  لاض لئق ل  لة نلااترلالة؛ 
 للة لر لئتمتت اوق ة ولر  ا  ؛ 
 .اوكل  لوة ل ةولرلة اهمةهل تحتلت  لالة اعللة لاة لر  لئاومنتلة ض ل لل 
   :ف ب لقلتلل لتر التكن اوع لئاةولر ل تيم  ب لتكن ل ول تية لالب لكلا بمل ل ا 
 حمللة لعل لدل  لاض ل لة لاتيللدلة ا   ق  لئنخالن؛ 
  لتم لاةتي ع بمعللة لاة لر  لئاومنتلة ض ل لل؛ 
 . لاتيعا ا ةوكل ة   ةمع ل كم ل   اووكاكجلل ل ع كال 
 :ف ن ملالل نبولال ل   ا  ل  لوة ل تيلبل  لاعلاة نل  لجعة لاةلبعة ا   لن لئ مللي ا ين ال ل ا 
  لضع لوللة لا  لل  اض ل ة ل  لعل ؛ئ 
  لنخادددلن لعلددد لدل  لاضددد ل لة اددد  ا لعدددل  لل لئدددت نللمجددد   تةل دددة اةودددكل للمهدددكر ة  لدددوللة لل  دددلر

 نل ع كال  لئاومنتلة ل عال  ا  لاض ل ة؛
   م للم  لة؛دنئر ا  لاض ل ة نلا  ك  0111ةلالا لاتي ع ل تيةكرد  بكل قة لا لت لات ا لت المةهل ل 
   ةلالا ل ك ل   ل  لة لاومنتلل ا  لاض لئق نلا  كم للم  لة  بلومل لضدع لم لدل  ل دةيرلد لئ دقكلتل

 اض ل ت ل  لعل  نلا  كم للم  لة.
 سياسات وإ را ات موا لاة المشكلات المحاسبية: .4

ف ن ددددس ناكللددددت لئلدددددملف ةن لددددا ل  لاة ددددلر  لئاومنتلدددددة اادددد ن ل دددد  لااوددددد  ل ل ددددبي ةلددددلد  لاةاودددددير 
 بلعل لدل  نلاةول ق لاض لبي  الل لامح  مكلة ا  لعج لال  نلاتيلل ل  لات اعل  ا   ل وو    ننذهل:

 

 
                                                           

1
 .052ا ذ     ص اولل الات   لج  ا جع     
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 سياسات وإ را ات توثيق العمليات المحاسبية: .ل 

 ةدددلج  لدددة  ذاددد  بالأددد  لاوةدددلم  نل  لأدددكد بدددن  جعددد  لاوةدددلم ل ل دددبي لردددلص بم ددد نن لاتيددد ع ل ةتلنادددة لددد  ل
لئاومنتلة تةلادل اتيدة     ناود  اااةدل نلدة  ربقدن بوةدلم لاود  ة لا ئلتيدا نهللدة  د  لدكم لمد   نلةو دا ذاد  اد  

 1  ل:

 ةلتلد تةلم  ل بي   لا الأغ  سةص بمعللة اعلا   لاة لر  لئاومنتلة لرللة بلاتي ع ل  مك ة؛ 
  بددل   نن لرددلص بلاتيدد ع ل ةتلناددة لدد  ل ةددلج  للأددم  وددلل لاوةددلم بوددو  لضدد  جملددع ل تيددلبل  ل ةع  ددة

 لئاومنتلة ناعة  ول  ل تيلبل    للة اااةة ا وتيلبل  لا ئلتيلة  نل كجكد  ف تةلم لاو  ة لا ئلتيا؛
   لددة  ربدد  ودددلل لاوةددلم ب الددة سلألأدددة اتيددوق ل عددلا   لالكالدددة ادد  اكاددع ل ةدددلج  لئاومنتلددة  نالأدددول

 ول  لاعم لل  ف لاوةلم لا ئلتيا بعت  ولأهل نلاةو ا اوهل؛ناوغل  لا للتل  ناا لغ 
 .لع لألح ل  جملع لاتيلل ل  نلعج لال  لاتيلب ة ف اكاع ل ةلج  لئاومنتلة 
 سياسات وإ را ات التخصيص الوظيفي: .ب 

ل لأددددت بددددن  ةتوددددلا اتيددددلبل  االأددددل لة ا عم لددددل  لاة لرلددددة لئاومنتلددددة دنن لاددددتام اددددع ل تيددددلبل  لاة لرلددددة 
  لتلة  مل ل ا:لاة 

 ةتولا اتيلبل  لم ا اتية  ة  بتتولا اتيلبين ا عم ا  ناتنذل   ا نل     لرجا؛ 
  ننضددع  ةتوددلا اتيددلبل  سدد نن اتيددة  ة  بتتوددلا اتيددلق   لددا اودد   دد عة نب  ددة لاةو اددة ن ددع  لا لددع

  ع ل  ا  لع  ناتنذل اعا  ا  لاض لئق نل     لضع ا ض ل ة  لص ا عم لل  ل  لة؛
 ودددلا اتيدددلبل  ةلددد لدل  االأدددل لة  بتتودددلا اتيدددلبين علددد لدل   ددد   ددد عة  نادددتنذل الإلددد لدل  لرلرجلدددة ةت

 ل عال  ا  لاض لئق نل    الإل لدل  ل  لة لرلضعة ا ض ل ة؛
   اتي ل  لاعم لل  بلاوةلم ل ل بي لا ئلتيا ا و  ة بةاعل  ل تيدلق ل ول دق ا ةتيد ل  بدن ن  دل اتيلل دل

 .نةج لال  لاةكثلا

 

 

                                                           
1
 .62 -62ص:  - مت للدل ل ت لاع ل   ا جع   ا ذ     ص  



 الفصل الثالث: تأثير التجارة الالكترونيت على نظم المعلوماث المحاسبيت بين النظريت والواقع
 

 

66 

 المبحث الثاني: التصور المنلاجي للةراسة الميةانية

اددد   ددد ل ودددلل ل  وددد   دددكف لدددة  لاةقددد ق ة  للدنل  ن لاك دددلئ  لادددت  دددكف لدددة  اددد    لهدددل جمدددع  
لا للتل  لات  كف لدة  للةملدودل ف ودل  لاترل دة ن اد  ل ة دلر لاا ضدلل    مدل  دكف لدة  لاةقد ق ة  لع دلر ن 

لئ دددة للن بللة دددلر  ادددل ا لئلةمدددلد ل لدددن ف لاترل دددة ل لتلتلدددة  ةضدددل ة ة  ذاددد   دددكف لدددة   لاةددد نف لادددت ا ةلدددتلد
 لاةق ق ة  لرلألئص لاو لألة ن لاكظلالة ا علوة لات  لتت اعلوة بلاترل ة.

 المطللأ الأول: لدوات و وسائل الةراسة الميةانية 

 لتل  او لح ن لنجدلز نب درل دة ن لادلب اد    ادن تة ل ا نذلة لاع ملة ن لاعم لة لات نزة  قل لللتق ل 
لة  ة  لن ل علرف لاوة لة ل   للوة ف لاكلاع ل لتل   ن بلاةللي  تتن اد   د ل ودلل ل ق دق نردتدل ةلقدلا اكضدلح 
ن  ودددد   شددددلا ة اددددكل لاك ددددلئ  ل تيددددة تاة ف جمددددع لا للتددددل  ن ل ع كاددددل  ل ةع  ددددة بلللتددددق ل لددددتل    ضدددد  لدددد  

لالق لعالأدلئلة لادت ل دة تاولول  عللدة ندل  لاترل دة ن ل ةما دة ف لئ دة للن ن ذاد   قدتف الدلس ن تح لد  لل 
لئ ة دلرل  لعالأدلئلة  رلا ن ا مادل   ن الأدكرل  للودة ل  وددكثين ادا ل ا تيدة  د  لاترل دة  ن ذاد  ةجددلبةه  

ةجلبدل  ن تةدلئم الإشدولالة ل ق نادة  ن  دلل اي لدت ل   سة   لل ئ ة ل ترجة ف لئ ة للن قدتف لاكلدكل ة  
 نن تاا لاا ضلل  لات نضعولول  ن بلاةللي   ت للدنل  لاةلالة لمع ل ع كال  ن وا:

 ل  لب   لاو لألة؛ 
 .لئ ة للن 

ن ادددت ل دددةعم ول ودددل  للدنل  بلأددداة اةولا دددة ن ادددت ا لام لددد  ل ددد  لئ دددة للن لادددلب لدددة ام ادددع   لعدددة  
اترل ددة  بلعضددل ة ة   كتددن لددة  ادد    اددن اددتلرك ن اغقلددة ننجددن لا لأددكر نن ل ددتند لاددت الددد   ندنل  اكضددكع ل

لاعم  ل لتل  لل د ى  بللة دلر ودلل لل دير ن اد  ل دة تلال اد  ا د  لا دلااين لمدع لا للتدل   ن بلاةدللي  تتودل امودل 
 بلاةوضير لهل ثم لاةو ل  ن ن يرل ل ة  ص لاوةلئم.

 لثاني: تحضير و تصميم الاستبيان و توزيعوالمطللأ ا

اةو لا وتف لاترل ة ل ةما  ف لاةع ف ل   ايثير لاة لر  لئاومنتلة ف اقكل  تة  ل ع كادل  ل ل د لة  
ف ل ا تية    لاترل ة    ت امودل ب ودلا ن الأدمل  ل دة للن لاترل دة اتيدةالتل  اد  لاترل دل  لاتيدلب ة ن لا ودكث 

 بعض ل  لجع ل ة لألأة ف ةلتلد لئ ة للتل .ل و    ن  لل 
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I. :تحضير و تصميم الاستبيان 

اعةددد  لم لدددة تحضدددير لئ دددة للن لم لدددة اهمدددة ن اع دددت  ف تادددس لاكادددت   كنهدددل تحدددلنل نن اعودددس سة ددد   
ادد   ل عددلرف لاوة لددة ل دد  نرن لاكلاددع بلعضددل ة ة   لناددة ل ددة  لج ل ع كاددل  ن ل  ددلئا لاعم لددة بكل ددقة  مكلددة

لاع لرل  لات نرلق لوهل  ئة لل  لد ل  وكثين  بلعضل ة ة  نجكق نن اوكن سة   ا   لاع دلرل  ضدم  لاتيدللق 
لاعددلم الإشددولالة ن لل ددئ ة لاا للددة ادد  نجدد  لاددةمو  ادد  لعجلبددة ل لهددل  ن بلاةددللي  تتوددل ف وددل  ل  ا ددة الناوددل نن 

ة اد  اودكن الب دة ا اهد  اد  ا د  لل د لد ل تيدة كبين  ن لادلل  اوكن سة د  لاع دلرل  ن لل دئ ة بتيدلقة ن نلضدو
ا  ل ا نن نن لوكتكل ل   درللة بمكضكع لا و   ن ادت ل دةعول ف ةلدتلد ودلل لئ دة للن  رلا ن اكجلهدل  بعدض 

 لل ةلذ  ل  مين بمكضكع  ايثير لاة لر  لئاومنتلة ف اقكل  تة  ل ع كال  ل ل  لة.

II.  الاستبيان: ىيكل استمارة 

 ن ات لشةم  لئ ة للن ل   ج ئين:  

  للددد ا للنل: ل دددة تلم ودددلل للددد ا ف جمدددع لا للتدددل  لاو لأدددلة لددد  ل تيدددةكج ين  لاقدددلبع لا دددلتك   تدددكع
 لاوولن  لم  ل ا تية  لر    ل او  لاع ما ن لتد لل  لد؛

   للدد ا لااددل : ن وددلل  للدد ا ادد  لئ ددة للن  هددك ل ددلر  لدد  ا لددلس لهددتف ة  لاةعدد ف ل دد   ادديثير لاة ددلر
لعاومنتلددة ل دد  اقددكل  تةدد  ل ع كاددل  ل ل دد لة ف ل ا تيددة  ن اددت لاةددكى وددلل للدد ا ل دد   مكلددة ادد  

 ضم  نربعة  لنر ن ل لة: 22لاع لرل  ب غ لتد 
  نلادددع ل دددة تلم لاة دددلر  لئاومنتلدددة ف ل ا تيدددل  للودددة لاترل دددة ن لادددلب  ل دددكر للنل: اع دددا بة لدددل

 ل لرل ؛ 1لةضم  
  ل كر لاال : اع دا ادتى اكل دا تةد  ل ع كادل  ل ل د لة ف ل ا تيدل  للودة لاترل دة ادع ل ةق  دل  ن

 لعج لال  ل عمكل قل؛
  ل ل دد ة بمددل لةملشدد  اددع اةق  ددل   ل ددكر لاالادد : اع ددا ا لددل  نلاددع اوللدد  اوكتددل  تةدد  ل ع كاددل

 لاة لر  لئاومنتلة ف ل ا تيل     لاترل ة؛
  :تةدد  ل ع كاددل  ل ل دد ة بمددل لةملشدد  اددع اةق  ددل   ا كاددل   اع ددا ا لددل  نلاددع اوللدد ل ددكر لا لبددع

 لاة لر  لئاومنتلة ف ل ا تيل     لاترل ة.
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نضدع ن دئ ة اغقدا  ل دة جكلتدق لاترل دة لاوة لدة  ن ا دبي لوت نضع ودل  لل دئ ة ا لل دل بعدين لئلة دلر  
جملدددع ل ةق  دددل  ن ل ةغددديرل  ذل  لاةددديثير ل ددد    ضدددلل  لاترل دددة  ادددع ا للدددل  نن اودددكن اعةددد  لل دددئ ة نلضدددوة ن 

 ذل  نهللل  اغ  ة اتيهكاة ن   لة لعجلبة ل لهل ن  هكاة تح ل هل.

III. :نشر و توزيع الاستبيان 

لئ ة للن بوو ن لاوهلئا  مل ودك اكضدح ف ل  ادا  بلعضدل ة ة  تحولمدن ادتى بعت لئتةهلا ا  ةلتلد  
 مكلة ا  لل لال  ذنب لئ ةلألص  مل وك اكضح  دلا  ف ل  ادا    دت امودل بةكزلعدن ل د  لاعلودة ل  لأدكد  

ةدد  ل ع كاددل  ادد   ل ددبي ل ا تيددل  للوددة لاترل ددة  ددكن وددل  لاائددة ل دد  درللددة بودد  ادد  لاة ددلر  لئاومنتلددة ن ت
ل ل  لة  دلا   دكنه  لودلر كن ف للدلذ لا د لرل   ن ودتر لعشدلر  ة  لالأدعكبة لادت ئالولودل ف اكزلدع ن ل دمجلع 

  لئ ة للن.

 المطللأ الثالث: وصف و تحليل عينة الةراسة

 ووددددل  ددددكف تعدددد ن لرلأددددلئص لاكلددددالة اترل ددددة لاعلوددددة ن ل ةع  ددددة قددددل جددددلا ف لرلأددددلئص لاو لأددددلة ن 
لاكظلالة اعلوة لاترل ة  ن لات ا ةدرلجهل تة ل اع اةهل ب  لة لاترل ة  كلا  دلن  لمدل لةع دا بلاة دلر  لئاومنتلدة نن 
لادددوة  ل ع كادددل  ل ل ددد لة  ن بلاةدددللي  دددتن ودددل  لرلأدددلئص  دددكف تع ضدددهل ف  دددةة ت دددلن  مدددل جدددلا ف ل دددةملر  

 لئ ة للن.

I. :خصائص عينة مؤسسات تسلأ نوع النشاط 

   لج  ا  لص ول  لرلألئص ن ل ضهل بوو  ا تي    ت امول بتلتلد    ا  للتنل ن لاوو  لاةلالين: ا

 تسلأ نوع النشاطالمؤسسات  : توزيع عينة 03-01رقم الجةول

 النسبة العةد نوع النشاط
 %0 0 إنتا ية
 100% 9 خةمية
 %0 0 مختلطة
 %100 09 المجموع

 بلئلةملد ل   لئ ة للن.: ا  ةلتلد لاق  ة المصةر
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اا تيل  ن لات  لتت   هل اا تيل   تالة ف  11بلاوتي ة ا ما تيل  للوة لاترل ة لات  لتت  
 اين لعتةلجلة ن ل  ة قة  ير اكجكد .

 الةراسة تسلأ متاير نوع النشاط: التمثيل البياني لعينة 03-01 رقم الشكل

 

 .EXCELا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   للتنل نل    ن بل ةعملل ب تلام المصةر: 

II.  :خصائص عينة مؤسسات تسلأ الطابع القانوني 

 ا  لج  ا  لص ول  لرلألئص ن ل ضهل بوو  ا تي    ت بتلتلد    ا  للتنل ن لاوو  لاةلالين:

 الطابع القانونيتوزيع عينة الةراسة تسلأ متاير : 03-02الجةول رقم

 النسبة العةد الطابع القانوني
 77.77% 7 عمومية
 11.11% 1 خاصة
 11.11% 1 مختلطة
 %100 9 المجموع

 بلئلةملد ل   لئ ة للن. : ا  ةلتلد لاق  ةالمصةر

اا تيدل  لمكالدة نودا: 6اا تيدل  ن لادت  دلن  لهدل  11بلاوتي ة ا ما تيل  للوة لاترل ة لادت  لتدت  
لل لئدد   ب لددت لل لئدد   لرقددكن للكلددة لل لئ لددة   اا تيددة  ددللاة  لل لئ لددة ا ملددل . ن تاقددلل   ددكت غلز  لالأددلئ  

ن وا بود  لر دلم لل لئد  نبلعضدل ة ا ما تيدل  ل  ة قدة لادت  لتدت  1بلاوتي ة ا ما تيل  لرللة  لن لتدول 
 ن وا بو  لا  ة.1نلضل لتدول 
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 الطابع القانونيتسلأ متاير : التمثيل البياني لعينة الةراسة  03-02رقم الشكل

 

 .EXCELا  ةلتلد لاقلاق  بولا ل   للتنل نل    ن بل ةعملل ب تلام المصةر: 

III. عينة مؤسسات تسلأ عمر المؤسسة: خصائص 

 ن لاوتيق ل ئكلة  ثم  ال  ذا  بللتلل ن ذا   لاةللي:  ن ولل ال ا ا  للأن ف للتنل ل كللي بلاةو لرل

 عمر المؤسسة: توزيع عينة الةراسة تسلأ متاير 03-03رقم الجةول

 النسبة العةد عمر المؤسسة
 %0   0 سنوات 55لقل من 
 %0 0 سنة 15-55بين 
 %11.11 1 سنة 15-11بين 

 %88.88 8 سنة 15لكثر من 
 %100 9 المجموع

 بلئلةملد ل   لئ ة للن. : ا  ةلتلد لاق  ةالمصةر

 ددوة بل ددةاولا  15لم وددل ن ادد  ادد  اا تيددل  ن  ددلن  09بلاوتيدد ة ا ما تيددل  للوددة لاترل ددة لاددت  لتددت  
  وة ن وا بو  لر لم لل لئ .15ن  11اا تية نلات  لم ول بين 
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 عمر المؤسسة: التمثيل البياني لعينة الةراسة تسلأ متاير 035-3 رقم الشكل

 

 .EXCEL  بولا ل   للتنل نل    ن بل ةعملل ب تلام   ةا  ةلتلد لاقالمصةر: 

IV. :خصائص عينة تسلأ عةد الأمراد القائمين على نظام المعلومات المحاسبية 

 عةد الأمراد القائمين على نظام المعلومات المحاسبية: توزيع عينة الةراسة تسلأ 03-04 رقم الجةول

عةد الأمراد القائمين على نظام المعلومات  المؤسسة
 المحاسبية

% 
 

 %11.76 6 الجزائرية للمياه
 %39.21 20 سونلااز

 %13.72 7 برية الجزائر
 %9.80 5 اتصالات الجزائر

 %1.96 1 لسياتةالوطنية الجزائرية لمؤسسة 
 %1.96 1 الخطوط الجوية الجزائر

 %9.80 5 نفطال
 %1.96 1 بنك البركة

 %9.80 5 بنك الخليج الجزائر 
 %100 51 المجموع

 .بلئلةملد ل   لئ ة للن : ا  ةلتلد لاق  ةالمصةر
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 لأمراد القائمين على نظام المعلومات المحاسبيةعةد  : التمثيل البياني لعينة الةراسة تسلأ035-4 رقم الشكل

 

 .EXCEL  بولا ل   للتنل نل    ن بل ةعملل ب تلام   ةا  ةلتلد لاقالمصةر: 

V.  المستوى العلمي:خصائص عينة مؤسسات تسلأ 

 ن ولل ال ا ا  للأن ف للتنل ل كللي بلاةو لرل  ن لاوتيق ل ئكلة  ثم  ال  ذا  بللتلل ن ذا   لاةللي:

 مؤىل العلمي: توزيع عينة الةراسة تسلأ 03-05رقم الجةول 

 النسبة العةد المؤىل العلمي
 %9.1 3 تقني سامي
 %54.5 18 ليسانس
 %27.3 9 ماستر
 %6.1 2 ما ستير
 %3 1 دكتوراه
 - - لخرى
 %100 33 المجموع

 .spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر

ادد  نجدد  ةلقددلا الأددكر ننضددح لهددل  لاوتيددق   ة دد  لاائددل  اتيددق ل اودد  لاع مددا   ددت ا لدد ن لاوددو  لا لددل  

 لاةللي:
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 المؤىل العلمي.: التمثيل البياني لعينة الةراسة تسلأ متاير 03-05 رقم الشكل

 

 .EXCEL  بولا ل   للتنل نل    ن بل ةعملل ب تلام   ةا  ةلتلد لاقالمصةر: 

ا  دد لد ل ددلئ ل  ل دد  شددهلد  التيددلتس  ن ا لهددل  2242ت اددلم نن ل دد  تتيدد ة ادد  ن دد لد لاعلوددة وددا تتيدد ة  
  ثم       140  بعددتول  ئددة ل ةولأدد ين ل دد  شددهلد  ا ددني  ددلاا بوتيدد ة 6642لل دد لد ل ددلئ ل  ل دد  شددهلد  ال ددم بوتيدد ة 
 .2ن ن يرل ل ةولأ ين ل   شهلد  د ةكرل  بوتي ة  240 ئة ل ةولأ ين ل   شهلد  الجتيةير بوتي ة 

VI.  ات الخبرة: خصائص العينة تسلأ سنو 

 ا  نج  اكضلح ن ا تيل  ذا    ت اتاول ن ا للتنل ن لاوو  لاةلالين:

 الخبرة الملانية: توزيع عينة الةراسة تسلأ متاير  03-06رقم الجةول

 النسبة العةد السنوات
 21.2 7 سنوات مأقل 55
 33.3 11 سنة15-56بين 
 30.3 10 سنة15-11بين 

 15.2 5 سنة 15لكثر من 
 100 33 المجموع

 spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر
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 الخبرة الملانية: التمثيل البياني لعينة الةراسة تسلأ متاير 03-06 رقم الشكل

 

 .EXCEL  بولا ل   للتنل نل    ن بل ةعملل ب تلام   ةا  ةلتلد لاقالمصةر: 

ا ائددة  2242للةمددتتل ف اكزلددع  ددوكل  لردد   ل دد لد لاعلوددة ل ترن ددة ل دد  نربعددة  ئددل   الدد  ب غددت تتيدد ة  
 دوكل  ن  2اائدة ناد  اد   6046 وة  ا لهل تتي ة  02ة   00ا ائة ا   2142 وكل   ا لهل تتي ة 01ة   2ا  

 .0246 وة بوتي ة  02ن يرل  ئة ن ا  ا  

 Validity andالمبحببث الثالببث: الصببةل و الثبببات و الاتسببال الببةاخلي للاسببتبيان   
Reliabilty) 

اددد  نجددد  لا لدددلم قدددل  لاترل دددة   دددت امودددل ننئ بترل دددة ث دددل  ن لدددتق لئ دددة للن لددد    لدددا لاةوودددل   ثم  
 (.Cronbach Alphaاتيلق اعلا  ناال   نت لخ ز

 المطللأ الأول: صةل لداة الةراسة.

وودددل للةمدددتتل ل ددد  لالأدددتق لاةدددلو ب  م ا ددددة نن  ثم امودددل لالأدددتق ن لاا دددل  لددد  لاق لدددا لل ددددلالق ن  
 لعالألئلة.

I. :الصةل الظاىري 

ا لدد ن لئ ددة للن ف لددكران للنالددة ل دد  بعددض لاددت لا   ل ة لألأددين ن ادد  لهدد   دد   ن ة دد ع ف  ددلل لاة ددلر  
 مشدلد بد رلئه  ادكل لاع دلرل  لادت اضدموهل لئ دة للن ا كلدكل لئاومنتلة ن تة  ل ع كال  ل ل  لة ا  نج  لئ
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ا    ان ة  تةلئم ولق ل   لعشولالة ل ق ناة  ن ات ن ل لا لا  ب رلا ن تلألئح ل ومدين الد  ا ادلف 
 بعض لاا  ل    مل ا اعتل     ل  ن  ى  ا لاةكل  ا لأكر  لاوهلئلة ا  ة للن.

II. :الصةل البنائي 

ة  لالأددددتق لاةددددلو ب ا لا لددددلم بددددلاةو ا ادددد  لددددتق للدل  ادددد   دددد ل لاةو ددددا ادددد  لئاتيددددلق  بلعضددددل ة 
لاددتل  ا  ددلنر ندل  لاترل ددة  ن ذادد  ادد   دد ل اتيددلق اعددلا   لئرا ددلن بددين لاع ددلرل  ن ل ددكر لاددلب اوةمددا 

 ةالن.

 مع ا  مالي المحاورلمؤسسات واقع استخةام التجارة الالكترونية مي االارتباط بين عبارات : 035-7رقم  الجةول
 المعنوية مستوى معامل ا رتباط العبارة الرقم
اتي تي  لعج لال  ل ل  لة ف اا تيةو  لات ا تن بلاةتي ل    ة   لااعلالل    1

 ا تيم ا لرل  ن  وك ل  ة  لعدلر  لاع لل نلل  لف ذل  لاع اة.
0.449 0.009 

اا تيةو  بلا تيل ة نلاكضكح اع للةملدول ل   ناتلث اةتي  ل عللل  ل ل  لة ف  2
 الأ ت  ع  نالتيت اةكاعة.

0.736 0.000 

ف اا تيةو  املب  نج لا لاوةلم ل ل بي  لمل بلوهل لبةتلا ا  ل ت    ا نرل بلا لت  3
 ل ل بي نلتةهلا بلاة لرل  ل لالة.

0.565 0.001 

ذل  ل غة التكتلة نالأتلالة  مل نشو  اعة  ل ع كال  ل ل  لة ف اا تيةو   4
 للةملدول دال  نال ل ل   نل ولزلل  نبلاا للهل  لا سملة.

0.724 0.000 

نشو  اعم ئو  رب  لاع ال  لات اتل  لاو لا ن  تال  البعت لا لع لاومنتلل ل   5
   لا لئتمتت.

0.446 0.009 

اوة لاو  ن  تالاو  لاومنتلل ل  نشو  ا بلئوو  ل لأكل ل   اع كال  اكل  6
   لا لئتمتت ن  لل اكل ن علرول.

0.474 0.005 

 0.000 0.594 لة  لعل ن ل  لاتي ع ن لرتال  لات ا تاكنهل لاومنتلل ا  بكن. 7
 0.001 0.557 ا كم اا تيةو  بلاة لدل ئاومن  بلاوتي ة ا ةعلا   ل لأ  لة. 8
 0.000 0.809 لئاومن  ا اكلاير.ا كم اا تيةو  بلاة لدل  9

 spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر

ن لمكاددددل ا لناددددت بددددين  14511ن  14221ادددد   دددد ل سة دددد  اعددددلا   لئرا ددددلن لاددددت ا لناددددت بددددين  
لالأددلئلة ن وددلل اددل لددتل ل ةك ددقة ن لا كلددة ن لاددت  لتددت ف لجمللهددل   دلددة  مددل لنهددل ف  م هددل  لتددت ذل  اعوكلددة 

 ل   لئاتيلق   ة   ل لرل  ولل ل كر.
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متطلبات و مةى توامق نظم المعلومات المحاسبية مي المؤسسات عينة الةراسة مع ال : الارتباط بين عبارات03-08رقم  الجةول
 مع ا  مالي المحاور. ا  را ات المعمول بلاا

 الةلالةمستوى  معامل ا رتباط العبارة الرقم
اتي تي  لعج لال  ل ل  لة ف اا تيةو  لات ا تن بلاةتي ل    ة   لااعلالل    1

 ا تيم ا لرل  ن  وك ل  ة  لاع لل ن لل  لف ذل  لاع اة.
0.343 0.051 

اةتي  ل عللل  ل ل  لة ف اا تيةو  بلا تيل ة ن لاكضكح اع للةملدول ل    2
 ناتلث الأ ت  ع  ن التيت اةكاعة.

0.626 0.000 

ف اا تيةو  املب  نج لا لاوةلم ل ل بي  لمل بلوهل لبةتلا ا  ل ت    ا نرل بلا لت  3
 ل ل بي ن لتةهلا بلاة لرل  ل لالة.

0.520 0.002 

اعة  ل ع كال  ل ل  لة ف اا تيةو  ذل  للغة التكتلة ن الأتلالة  مل نشو   4
 ل ولزلل  ن بلاا للهل  لا سملة.للةملدول دال  نال ل ل   ن 

0.382 0.028 

نشو  تةلم ل ع كال  ل ل بي ف اا تيةو  ا  لاةو ا بياتلث ل تية    بترجة ا  ق  5
 ة  ات ال ة  لالأوة.

0.413 0.017 

اعة  ل ع كال  لات ل تاهل تةلم ل ع كال  ل ل بي ف اا تيةو  ذل  ننذلة   ير  ف  6
 لا  لرل .لللذ 

0.672 0.000 

 0.000 0.759 اةتي  ل ع كال  لات ل تاهل تةلم ل ع كال  ل ل بي بلاتاة ن لاكضكح. 7
ل تم تةلم ل ع كال  ل ل بي ف اا تيةو  ل ع كال  لات نزةلجهل سة   لل  لف  8

 ف ل ا تية ف لاكات ل ول ق.
0.677 0.000 

ل ل بي ن او اة اوغل ن  ن اقكل   ف اا تيةو  لا  ا  اعة  او اة تةلم ل ع كال   9
 ل  للل لات ل تاهل.

0.322 0.067 

 spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر

ن لمكال ا لنات بين ل ةك دقة  14621ن 14266ا    ل سة   اعلا   لئرا لن لات ا لنات بين  
الأدددلئلة ن ودددلل ادددل لدددتل ل ددد  ةجمللهدددل   دلدددة  مدددل لنهدددل ف  م هدددل  لتدددت ذل  اعوكلدددة ةن لا كلدددة ن لادددت  لتدددت ف 

 لئاتيلق   ة   ل لرل  ولل ل كر.

مع  واقع تكييف مكونات نظم المعلومات المحاسبة بما يتماشى مع متطلبات التجارة الالكترونية : الارتباط بين عبارات 03-09رقم الجةول
  .ا  مالي المحاور

 مستوى الةلالة معامل ا رتباط العبارة الرقم
لعة  لل  لد لالل  ل كاكن بو  ا  اتي ل  ن ا كلق ن ا  لص لا للتل  ااو ين  1

ا متيللت  ل   ب  ةهل ل   ل ل كق ن لاةي ت ا  ذا  بلأكر  دنرلة ف ظ  لاة لر  
 لئاومنتلة.

0.272 0.126 

بعم لل  تح ل  ن الأمل  تةلم ل ع كال  اةك   اا تيةو  ل   ن  لد ااو ين ا  للم  2
 ل ل  لة نن نب ا  للتةمة لاا للة ف ظ  لاة لر  لئاومنتلة.

0.700 0.000 

لعة  لل  لد لالل  ل ع ل   للا ه  تح ل  لا كلئ  ل لالة لل ل لة ن لعضل لة ااو ين  3
 لئاومنتلة. ا ةعلا  اع س جل  لاوةلم ل ل بي لئاومن  ف ظ  لاة لر 

0.778 0.000 

 0.000 0.611اةك   اا تيةو  ل   ن  لد ااو ين ا  للم بعم لل  لا  ة ن لللتة للتةمة لات  4
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 لةق  هل لم  ل ل  ل  لئاومنتلة ف ظ  لاة لر  لئاومنتلة.
 ة   اا تيةو  لتدل ا  نجه   ل كل لق بمل لتيمح بةوغل  لا للتل  ل ل  لة  5

بق ل ة ا تة الدر  ل   ةتةلج اع كال  اةعتد  ا  ال  لاو  ن لاوكللة ن بكات 
 الأير ن ل   درجة للالة ا  لاتاة.

0.722 0.000 

اةك   اا تيةو  ل   لا  لل  ن لات لة  ا    لهل ناوالل للنلا  ن لاةع لمل  لات  6
 اة ن اكجلههل اتيق لة  اغللة ل ل ق قل اوا اةمو  ا  ل ة  لل لا للتل  ل  ة

 لاعم لل  ل ل  لة لا زاة قتف ل ة  لج ل ع كال  ل ق كبة.

0.767 0.000 

اتية تم اا تيةو  لا  لل  لا لدر  ل   تح لا لا البة لاتل  لة ن لاللالة ل   اوالل  7
لاعم لل  ال  نشو  ا ف لل قلا ف ا لا  لاةوغل  ل  ة اة ننئ بينل  ن لا البة 

 لاةو ا ا  لاوةلئم.ن 

0.647 0.000 

اةك   اا تيةو  ل   اللت  بللتل   ل  لة اوكتة ا  ا ال  ا ا قة اع بعضهل  8
لا عض بلأكر  اوق لة ن س نتة بق ل ة اوةمة اتيه  نلكل لا لام لاةق ل لة ةالهل 

 قتف اعللة لا للتل .

0.674 0.000 

لات لو غا ةا للهل لوت ل ة تلم ن تحتد اا تيةو   مكلة لاتيلل ل  ن لل لالق  9
اوغل  ن لاةعلا  اع تةلم ل ع كال  ل ل بي لئاومن  ن ا  ان اا لئ  ع ل   

 س جل  ولل لاوةلم ن ةشعلرل  لعضل ة ن  يرول.

0.775 0.000 

 ة   اا تيةو  ن لئ  اةع  ة بلاو   لعاومن  ا مع كال  ن لا للتل  ا  اكاع  15
لم للجه   ن لا لام ن لاك لئ  نن لا وكل  لات ا ب  بين ل ل  ل  اع     بل ة ت

 بعضهل نن بين ل ل  ل  ن بعض لاكاتل  ل الة لل  ى.

0.597 0.000 

 spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر

ن لمكاددددل ا لناددددت بددددين  14666ن  14665ادددد   دددد ل سة دددد  اعددددلا   لئرا ددددلن لاددددت ا لناددددت بددددين  
ل ةك ددقة ن لا كلددة ن لاددت  لتددت ف لجمللهددل   دلددة  مددل لنهددل ف  م هددل  لتددت ذل  اعوكلددة لالأددلئلة ن وددلل اددل لددتل 

 ل   لئاتيلق   ة   ل لرل  ولل ل كر.

طلبات التجارة الالكترونية مع نظم المعلومات المحاسبة بما يتماشى مع مت قومات: الارتباط بين عبارات واقع تكييف م03-10رقم  الجةول
 ا  مالي المحاور. 

 مستوى الةلالة معامل ا رتباط العبارة الرقم
اعم  ل ا تية ل   اك ير ندلذج ا متيةوتل  ل ل  لة اوةم  ل   لا للتل  ل كجكد  ف  1

ل تيةوتل  للل لة بلأكر  اةملش  اع لا لام ل ل  لة لعاومنتلة ن اع اةق  ل  
 لاة لر لئاومنتلة.

0.782 0.000 

اعةمت اا تيةو  ل   ب لام لاومنتلة ف شو  د لا   ل  لة اةول ق اع   لعة  2
 تولن ل ا تية بمل لةملش  اع لاة لر  لئاومنتلة.

0.739 0.000 

اعةمتنن ل   تةلم ا ال  لاومن  ا  للتل  ل ل  لة ل تي  ة ف ل كل لق لالب لعة    3
 . ل بي اةعلرف ل لن دل   اا تيةو   تال 

0.841 0.000 

اعةمتنن ل   لاةوغل  لعاومن  ا  للتل  بمل لتيمح بلاتاة ن   لة ل لأكل ل    4
لاتيوكلة(  اع ةاولتلة ل ضهل ن  -لاالأل ة -لاوه لة -لل  كللة -لاة لرل ز لالكالة

0.805 0.000 
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 ل.اغير ل ع كال  لات اضمهل لاة لرل  ا     للةهل نن ل لوه
لعة  تةلم ل ع كال  ل ل بي ف اا تيةو  اةقكر ن نا  بمل لتيمح بين اوكن  5

 ات  ان ا لش   ا    ل لاعم لل  لئاومنتلة اع لا بكن.
0.757 0.000 

 spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر

ن لمكاددددل ا لناددددت بددددين  14621ن  14520ادددد   دددد ل سة دددد  اعددددلا   لئرا ددددلن لاددددت ا لناددددت بددددين  
ل ةك ددقة ن لا كلددة ن لاددت  لتددت ف لجمللهددل   دلددة  مددل لنهددل ف  م هددل  لتددت ذل  اعوكلددة لالأددلئلة ن وددلل اددل لددتل 

 ل   لئاتيلق   ة   ل لرل  ولل ل كر.

 المطللأ الثاني: ثبات لداة القياس
  كف تعةمت    ا    ل ة ناال   نت لخ   ملل ا: وول
I.  ثبات لداة القياس باستخةام للفا كرونباخCronbach Alpha:) 

ا  نج  اتيدلق ن ا لدل  ث دل  ندل  لا لدلس ل تيدة تاة ف ودل  لاترل دة ن ل ةما دة ف لئ دة للن   تتدن ا  
 ل ة تلم اعم  نا    نت لخ ن لالب ا ل ن تةلئ هل  لملل ا:

 : نتائج اختبار ثبات لداة الةراسة 03-11الجةول رقم

 معامل الصةل  فا كرومباخمعامل ال عةد العبارات المتايرات 
 0.880 0.775 9 نلاع ل ة تلم لاة لر  لئاومنتلة ف ل ا تيل 

 0.784 0.616 9 اتى اكل ا تة  ل ع كال  ل ل  لة اع ل ةق  ل  ن لعج لال  ل عمكل قل
اوللددد  اوكتدددل  تةددد  ل ع كادددل  ل ل ددد لة بمدددل لةملشددد  ادددع اةق  دددل   نلادددع

 لاة لر  لئاومنتلة
10 0.838 0.915 

تةددد  ل ع كادددل  ل ل ددد لة بمدددل لةملشددد  ادددع اةق  دددل   ا كادددل نلادددع اوللددد  
 لاة لر  لئاومنتلة

5 0.840 0.916 

 0.941 0.887 33 لئ ة للن لاو ا
 spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر

ادد   دد ل نلدد   ن لاددلب ادد    اددن ا اتيددلق اعلادد  لاا ددل  ثم للددلر لامبلعددا اددن ن لاددلب نشادد  اعلادد   
ن لاددت اعةدد  جلددت  ن ا  كاددة لنهددل  14521ن  14202لالأددتق ن ل  اددلم نن المددة اعلادد  لاا ددل  ا لناددت بددين 

  ل  ندل  لا للس.ن لات اع  ث 142ااكق 
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 : اختبار التوزيع الطبيعيثالثالمطللأ ال

لمكاددل  ددتن وددلل لاوددكع ادد  لاترل ددة ل عةمددت  ل دد  لئ ددة للن ن لاددت ا اودد  ل دد  تح لدد  اوددلر  اوددكن  ددير  
 -kolmogorov لضدددعة ا ةكزلدددع لاق لعددددا ن لادددلب  دددكف ت لوددددن  لاةدددللي ن دددا ل ة ددددلر  ك غدددكرنف سميرتددددكف 

smirnov  :ن لالب  لن  لاةللي 

 :ضلل  لئ ة لر   
 ن وول ت    ل   لاا ضلل   كن لاوايرل  نس   بين لاا ضلة لالأا لة ن لاا ضلة لا تل ة لهلل لئ ة لر:

 اوير ول  لاا ضلة ة  نن اةغيرل  لاترل ة لضع ا ةكزلع لاق لعا.     
 ةكزلع لاق لعا.اوير ول  لاا ضلة ة  نن اةغيرل  لاترل ة ئ لضع ا     

 :دلاة لع ة لر 
ووددلك لاعتلددت ادد  لئ ة ددلرل  لاددت اتيددة تم ف وددلل لع ددلر ن  ددكف تعةمددت ووددل ل دد  ل ة ددلر  ددك غ نف 

 ن للتنل ل كللي لالأ  ذا :  Kolmogorov-Smirnovسمير تكف 
 : نتائج اختيار التوزيع الطبيعي لمختلف المحاور 03-12رقم الجةول

رقم 
 المحور

 Sigمستوى الةلالة  K.Sاتصائية  المحور

 0.200 0.112 نلاع ل ة تلم لاة لر  لئاومنتلة ف ل ا تيل  للوة لاترل ة 1
اتى اكل ا تة  ل ع كال  ل ل  لة ف ل ا تيل  للوة لاترل ة اع  2

 ل ةق  ل  ن لعج لال  ل عمكل قل.
0.219 0.000 

ل ل  ة بمل لةملش  اع اةق  ل  نلاع اولل  اوكتل  تة  ل ع كال   3
 لاة لر  لئاومنتلة ف ل ا تيل     لاترل ة.

0.131 0.162 

نلاع اولل  ا كال   تة  ل ع كال  ل ل  ة بمل لةملش  اع اةق  ل   4
 لاة لر  لئاومنتلة ف ل ا تيل     لاترل ة.

0.142 0.090 

 0.200 0.084 للمجمكع 
 .spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر

 ا    ل للتنل ت الم نن:
  ل كر للنل ت ادلم ننsig    ن بلاةدللي  دتن ةجلبدل  لل د لد لضدع  1412ن لادت ودا ن د  اد   146 دلن

 ا ةكزلع لاق لعا. 
  ل كر لاال  ت الم ننsig    ن بلاةللي  تن ةجلبدل  لل د لد ئ لضدع  1412ن لات  لن نا  ا   141 لن

 ا ةكزلع لاق لعا. 
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  ل ددكر لاالادد  ت اددلم ننsig    ن بلاةددللي  ددتن ةجلبددل  لل دد لد  1412ن لاددت وددا ن دد  ادد   14022 ددلن
 لضع ا ةكزلع لاق لعا.

  ل ددكر لا لبددع ت اددلم ننsig    د ن بلاةددللي  ددتن ةجلبددل  لل دد ل 1412ن لاددت وددا ن دد  ادد   14111 ددلن
 لضع ا ةكزلع لاق لعا.

المبحبببث الراببببع : واقبببع التجبببارة الالكترونيبببة و تأثيرىبببا علبببى نظبببم المعلومبببات المحاسببببية مبببي 
 المؤسسات محل الةراسة.

ادد   دد ل وددلل ل  ودد  لددترس نلاددع لاة ددلر  لئاومنتلددة ن  ددلل اددتى اكل ددا تةدد  ل ع كاددل  ل ل دد لة اددع  
لعضدددل ة ل  نثددد  لاة دددلر  لئاومنتلدددة ل ددد  تةددد  ل ع كادددل  ل ل ددد لة   دددت ا لئجددد لال  ن ل ةق  دددل  ل عمدددكل قدددل ب

( الوددد   لرمل ددددا ل ودددكن ادددد  خمددددس درجدددل  اةوتلددددت ننذلدددة  دددد    ددد   ادددد    دددد ل  lixertل دددة تلم ا لددددلس ز
 لئ ة للن  ن ذا  ا للس ل ة لبل  ل تية كبين اا  ل  لئ ة للن اتيق للتنل لاةللي:

 در ات إ ابة المستجوبين.: 03-13رقم الجةول
 غير موامق بشةة غير موامق محاية موامق موامق بشةة ا ستجابة
 1 2 3 4 5 الةر ة

 .: ا  ةلتلد لاق  ةالمصةر

 مددل نتددن ا نضددع ا لددلس ادد البي لهددل  للراددلم علقددلا لاك دد  ل تيددلي اددتاكئ بل ددة تلم ل  لددلس لامالددبي  
ا نذلددة  ن ذادد  ا  ددةالد  اوهددل  لمددل بعددت تح لدد  لاوةددلئم  الدد  ا وددت لاترل ددة ل علددلر لاةددللي ا وودد  ل دد  لئوددل  

 :  لوت ل ة تلم ا للس ا و   لرمل ا ن وك اكضح ف للتنل ل تي

 مقياس تحةية المعةل النسبي و الأىمية النسبية للوسط الحسابي.: 03-14رقم الجةول
در ات المقياس المستخةمة  المعةل النسبي الوسط الحسابي

 مي الةراسة
 الأىمية النسبية لةر ات المقياس

 ة  ا  ة  من
 درجة   ير  جتل اكل ا بوت  100% 84% 5.00 4.25
 درجة   ير  اكل ا 83.8% 68% 4.19 3.45
 درجة اةك قة  للت 67.8% 52% 3.39 2.65
 درجة ضعلاة  ير اكل ا 51.8% 36% 2.59 1.85
 درجة ضعلاة جتل  ير اكل ا بوت  35.8% 20% 1.79 1.55

 : ا  ةلتلد لاق  ة.المصةر
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 ن ات ا ةلتلد ولل للتنل ن ا ل عللر لاةللي: 
 2=0-2ل ت للدنى=  -ل تى= ل ت للل  

 ز اتيق ا للس الو   لرمل ا ل تية تم ف لاترل ة(. 2لتد لاائل  = 
 ن   المة ف ل  للس(. ÷زل تى  0.8=  2 ÷ 2 كل لاائة =

( ة  نا  المة ف ل  للس ز بتللة ل  للس ن ودا لاكلادت لالأدولح(  ن ذاد  اةوتلدت ل دت 145ةضل ة ول  لا لمة ز
 للل   لهل  لر لة.

نل ح بلعاولن الأول  ال  ل ةك قل  ل تيلبلة او  ل لر  اد  لاع دلرل   ن للنذلدة لاوتيد لة لهدل  مدل ودك ن وولل 
 ا ين ف للتنل لاتيلبا.

اد  اودكن لاوةددلئم دال دة ن نلضددوة   دت ا اكلدد ة تةدلئم لئ ددة للن ف جدتلنل ن بكبددت لعجلبدل  ل دد   
اتيدددلق اوددد لرل  لعجلبدددل  ل  ة ادددة ن ادددل اع دددا قدددل اددد  اتيدددق لاةتي تيددد  ا  دددئ ة ل ترجدددة ف لئ دددة للن  ن ا 

لاوتيق ل ئكلة ن ل ةك قل  ل تيلبلة ن لئنح ل ل  ل عللرلة   مل ا ا الق لاع دلرل  اتيدق نجهدة تةد  ل تيدةكج ين 
للةملدل ل   ن   المة ا مةك   ل تيلي ن اتيق نا  ال  ا ةوةت ن لالب نشا ن لئنحد لف ل علدلرب لودت اتيدلنب 

 ن لات ا لب  ةالألئلة  ةكدتت ف لاق ق ل ع ملة. T1ل ةك   ل تيلي   مل ا اتيلق المة ةالألئلة  ال 
 المطللأ الأول: واقع استخةام التجارة الالكترونية مي المؤسسات عينة الةراسة.

  لاترل دة لودة دلر  لئاومنتلدة ف ل ا تيدل  لكلاع ل دة تلم لاةا  نج  لعجلبة ل   لاا ضلل  ل ةع  ة ب 
   1 تتوددل اموددل بتلددتلد للددتنل ندتددل  ن لاددلب نزةددكى ل دد  سة دد  لاع ددلرل  ل ةع  ددة قددلل ل ددكر ن لاددت  ددلن لددتدول 

بلعضددل ة ل  ذادد  اموددل اتيددلق اودد لرل  ةجلبددل  ن دد لد لاعلوددة اددع اددل  لئاةملالددة لهددل ادد    لهددل ت ددلس ت  دد  نن 
 ت  ض ةاتى لاا ضلل .

 واقع استخةام التجارة الالكترونية مي المؤسسات على الةراسة.ائج آرا  عينة الةراسة تول نت: 03-15رقم  الجةول
  المؤشرات ا تصائية ا ستجابات 

 
 كرل 

 
 لاع لرل 

اكل ا 
 بوت 

 ير   للت اكل ا
 اكل ا

 ير 
اكل ا 
 بوت 

ل ةك   
ل تيلي 
 ل  جح

لعنح لف 
 ل عللرب

ةالألئلة 
T 

للنذلة 
 لاوتي لة

Sig 
اتي تي  لعج لال  ل ل  لة ف اا تيةو  لات  1

ا تن بلاةتي ل    ة   لااعلالل   ا تيم ا لرل  ن  
5 17 2 9 - 3.545 1.063

3 
درجة   2.947

   ير  
                                                           

 
1
 (  ن لة  ل  لرتة اع ا   لا لمة  لاةللي:3اعةمت ول  لعالألئلة ل   ف ا لل  اعوكلة ل ةك قل  ن ا لرتةهل بلا لمة ز 

 .3: ل ةك   لتيلنب    
 .3: ل ةك   نسة   ل      
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 وك ل  ة  لعدلر  لاع لل نلل  لف ذل  
 لاع اة.

0.006 

اةتي  ل عللل  ل ل  لة ف اا تيةو  بلا تيل ة  2
نلاكضكح اع للةملدول ل   ناتلث الأ ت  ع  

 نالتيت اةكاعة.

10 13 2 6 2 3.697 1.262
1 

درجة   3.172
   ير   

0.003 

ف اا تيةو  املب  نج لا لاوةلم ل ل بي  لمل  3
بلوهل لبةتلا ا  ل ت    ا نرل بلا لت ل ل بي 

 نلتةهلا بلاة لرل  ل لالة.

2 11 7 11 2 3.000 1.089
7 

درجة  0.000
 اةك قة

1.000 

اعة  ل ع كال  ل ل  لة ف اا تيةو  ذل  ل غة  4
التكتلة نالأتلالة  مل نشو  للةملدول دال  نال 
 ل ل   نل ولزلل  نبلاا للهل  لا سملة.

5 12 6 8 2 3.303 1.185
5 

درجة  1.468
 اةك قة

0.152 
لاع ال  لات اتل  لاو لا ن نشو  اعم ئو  رب   5

  تال  البعت لا لع لاومنتلل ل    لا لئتمتت.
3 13 8 6 3 3.212 1.139

0 
درجة  1.070

 0.293 اةك قة

نشو  ا بلئوو  ل لأكل ل   اع كال  اكل  6
اوة لاو  ن  تالاو  لاومنتلل ل    لا 

 لئتمتت ن  لل اكل ن علرول.

8 21 2 2 - 4.061 0.747
5 

درجة   8.151
   ير 

0.000 

لة  لعل ن ل  لاتي ع ن لرتال  لات ا تاكنهل  7
 لاومنتلل ا  بكن.

13 14 5 1 - 4.182 0.808
3 

درجة   8.399
 0.000   ير 

ا كم اا تيةو  بلاة لدل ئاومن  بلاوتي ة  8
 ا ةعلا   ل لأ  لة.

12 12 6 3 - 4.000 0.968
2 

درجة   5.933
 0.000   ير 

1.139 3.788 2 4 1 18 8 ا كم اا تيةو  بلاة لدل لئاومن  ا اكلاير. 9
0 

درجة   3.974
 0.000   ير 

3.643 واقع استخةام التجارة الالكترونية مي المؤسسات على الةراسة.المتوسط العام تول 
1 

0.631
45 

درجة   5.850
    ير 

 .spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر
 

ادددد   دددد ل للددددتنل نلدددد   لاددددلب لوددددم  ا لددددل  تةددددلئم ةرلا لاعلوددددة اددددكل نلاددددع ل ددددة تلم لاة ددددلر  لئاومنتلددددة ف 
  دت نجدتتل نن ل ةك د  ل تيدلي لئجمدللي لهدل  دلن  11ل ا تيل  نلئلةملد ل   سة   لاا  ل  لادت  دلن لدتدول 

نلاددلب  ددلن ف  ئددة لاترجددة لاو ددير   مددل نن سة دد  ل ةك ددقل    ة دد  لاع ددلرل  لاةتيددعة ا لناددت بددين  242220
نلات  لتت ذل  لول  ا لنح بين لاترجة لاو ير  نلاو ير  جدتل  بلعضدل ة ة  ذاد   دتن لئنحد لف  24111ن24111

 ة لبل  ن  لد لاعلوة.لالب لتل ل   تح ا ل 040520  ن1422022ل عللرب لهل  لتت بين 
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مإن ىناك تطوير للتجارة الالكترونية بةر ة كبيرة  4و ىنا إ ابة للسؤال رقم 
 عنة مستوى معنوية.

 

 مةى توامق نظم المعلومات المحاسبية مع المتطلبات و ا  را ات المعمول بلااالمطللأ الثاني: 
تةد  ل ع كادل  ل ل د لة ادع ل ةق  دل  ن لعجد لال  اتى اكل دا ا  نج  لعجلبة ل   لاا ضلل  ل ةع  ة بمتيةكى 

 تتوددل اموددل بتلددتلد للددتنل ندتددل  ن لاددلب نزةددكى ل دد  سة دد  لاع ددلرل  ل ةع  ددة قددلل ل ددكر ن لاددت  ددلن  ل عمددكل قددل
  د    بلعضل ة ل  امول اتيلق او لرل  ةجلبل  ن  لد لاعلوة اع ال  لئاةملالدة لهدل اد    لهدل ت دلس ت 9لتدول 

 نن ت  ض ةاتى لاا ضلل .
 مةى توامق نظم المعلومات المحاسبية مع المتطلبات و ا  را ات المعمول بلاا :نتائج آرا  عينة الةراسة تول  03-16رقم الجةول

  المؤشرات ا تصائية ا ستجابات 
 
 ل كر

 
 لاع لرل 

اكل ا 
 بوت 

 ير   للت اكل ا
 اكل ا

 ير 
اكل ا 
 بوت 

ل ةك   
ل تيلي 
 ل  جح

لعنح لف 
 ل عللرب

ةالألئلة 
T 

للنذلة 
 لاوتي لة

Sig 
اتي تي  لعج لال  ل ل  لة ف اا تيةو  لات  1

ا تن بلاةتي ل    ة   لااعلالل   ا تيم ا لرل  ن  
  وك ل  ة  لاع لل ن لل  لف ذل  لاع اة.

8 24 1 - - 4.212 0.484
6 

14.36
8 

درجة  
  ير  
 0.000 جتل

اةتي  ل عللل  ل ل  لة ف اا تيةو  بلا تيل ة ن  2
لاكضكح اع للةملدول ل   ناتلث الأ ت  ع  

 ن التيت اةكاعة.

5 25 2 1 - 4.030 0.585
5 

10.10
9 

درجة  
   ير 

0.000 

ف اا تيةو  املب  نج لا لاوةلم ل ل بي  لمل  3
بلا لت ل ل بي ن بلوهل لبةتلا ا  ل ت    ا نرل 

 لتةهلا بلاة لرل  ل لالة.

15 16 2 - - 4.394 0.609
3 

13.14
3 

درجة  
  ير  
 0.000 جتل

اعة  ل ع كال  ل ل  لة ف اا تيةو  ذل  للغة  4
التكتلة ن الأتلالة  مل نشو  للةملدول دال  نال 
 ل ل   ن ل ولزلل  ن بلاا للهل  لا سملة.

10 19 3 1 - 4.152 0.712
4 

درجة   9.285
   ير 

0.000 

نشو  تةلم ل ع كال  ل ل بي ف اا تيةو  ا   5
لاةو ا بياتلث ل تية    بترجة ا  ق ة  ات ال 

 ة  لالأوة.

5 14 11 2 1 3.606 0.933
4 

درجة   3.730
   ير 

0.001 

اعة  ل ع كال  لات ل تاهل تةلم ل ع كال   6
ل ل بي ف اا تيةو  ذل  ننذلة   ير  ف لللذ 

 لا  لرل .

8 20 4 - - 4.125 0.609
1 

10.44
9 

درجة  
   ير 

0.000 

درجة  0.60312.99 4.364 - - 2 17 14اةتي  ل ع كال  لات ل تاهل تةلم ل ع كال   7
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  ير   0 0 ل ل بي بلاتاة ن لاكضكح.
 جتل

0.000 
تةلم ل ع كال  ل ل بي ف اا تيةو   ل تم 8

ل ع كال  لات نزةلجهل سة   لل  لف ف 
 ل ا تية ف لاكات ل ول ق.

10 18 4 1 - 4.121 0.739
8 

درجة   8.706
   ير 

0.000 

اعة  او اة تةلم ل ع كال  ل ل بي ن او اة  9
اوغل ن  ن اقكل   ف اا تيةو  لا  ا  ل  للل لات 

 ل تاهل.

5 11 11 5 1 3.424 1.031
7 

درجة  2.362
 اةك قة 

0.024 
4.047 مةى توامق نظم المعلومات المحاسبية مع المتطلبات و ا  را ات المعمول بلااالمتوسط العام تول 

1 
0.355
76 

16.90
8 

درجة  
   ير 

 .spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر

ا    ل للتنل نلد   لادلب لودم  ا لدل  تةدلئم ةرلا لاعلودة ادكل نلادع ل دة تلم لاة دلر  لئاومنتلدة ف  
  دت نجدتتل نن ل ةك د  ل تيدلي لعجمدللي لهدل  دلن  11ل ا تيل  نلئلةملد ل   سة   لاا  ل  لادت  دلن لدتدول 

نلادددلب  دددلن ف  ئدددة لاترجدددة لاو دددير   مدددل نن سة ددد  ل ةك دددقل    ة ددد  لاع دددلرل  لاةتيدددعة ا لنادددت بدددين 241260
نلات  لتت ذل  لول  ا لنح بين لاترجة لاو ير  نلاو ير  جدتل  بلعضدل ة ة  ذاد   دتن لئنحد لف  24222ن24262

 .  لد لاعلوةلالب لتل ل   تح ا ل ة لبل  ن041206  ن142522ل عللرب لهل  لتت بين 

 

مإن ىناك تطوير للتجارة الالكترونية بةر ة كبيرة  5 ابة للسؤال رقم إو ىنا 
 عنة مستوى معنوية.

 

واقبببع تكييبببف مكونبببات نظبببم المعلومبببات المحاسببببية بمبببا يتماشبببى مبببع متطلببببات التجبببارة المطلببلأ الثالبببث:  
 الالكترونية
اوللددد  اوكتدددل  تةددد  ل ع كادددل  ل ل ددد لة بمدددل  نلادددعاددد  نجددد  لعجلبدددة ل ددد  لاا ضدددلل  ل ةع  دددة بمتيدددةكى  

   تتوددل اموددل بتلددتلد للددتنل ندتددل  ن لاددلب نزةددكى ل دد  سة دد  لاع ددلرل   لةملشدد  اددع اةق  ددل  لاة ددلر  لئاومنتلددة
امودددل اتيدددلق اوددد لرل  ةجلبدددل  ن ددد لد لاعلودددة ادددع ادددل   ة   بلعضدددل ة  01ل ةع  دددة قدددلل ل دددكر ن لادددت  دددلن لدددتدول 

 ة لهل ا    لهل ت لس ت    نن ت  ض ةاتى لاا ضلل .لئاةملال
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واقع تكييف مكونات نظم المعلومات المحاسبية بما يتماشى مع متطلبات التجارة  تول:نتائج آرا  عينة الةراسة 03-17 رقم الجةول
 ترونيةالالك

  المؤشرات ا تصائية ا ستجابات 
 
 ل كر

 
 لاع لرل 

اكل ا 
 بوت 

 ير   للت اكل ا
 اكل ا

 ير 
اكل ا 
 بوت 

ل ةك   
ل تيلي 
 ل  جح

لعنح لف 
 ل عللرب

ةالألئلة 
T 

للنذلة 
 لاوتي لة

Sig 
لعة  لل  لد لالل  ل كاكن بو  ا  اتي ل  ن  1

ا كلق ن ا  لص لا للتل  ااو ين ا متيللت  ل   
ب  ةهل ل   ل ل كق ن لاةي ت ا  ذا  بلأكر  

 لئاومنتلة. دنرلة ف ظ  لاة لر 

7 17 7 1 1 3.848 0.905
6 

درجة   5.382
   ير 

0.000 

اةك   اا تيةو  ل   ن  لد ااو ين ا  للم بعم لل   2
تح ل  ن الأمل  تةلم ل ع كال  ل ل  لة نن نب 
 ا  للتةمة لاا للة ف ظ  لاة لر  لئاومنتلة.

5 19 8 1 - 3.848 0.712
4 

درجة   6.841
   ير 

0.000 
لعة  لل  لد لالل  ل ع ل   للا ه  تح ل  لا كلئ   3

ل لالة لل ل لة ن لعضل لة ااو ين ا ةعلا  اع 
س جل  لاوةلم ل ل بي لئاومن  ف ظ  لاة لر  

 لئاومنتلة.

6 18 8 1 - 3.879 0.739
8 

درجة   6.824
   ير 

0.000 

ن  لد ااو ين ا  للم بعم لل  اةك   اا تيةو  ل    4
لا  ة ن لللتة للتةمة لات لةق  هل لم  

 ل ل  ل  لئاومنتلة ف ظ  لاة لر  لئاومنتلة.

6 15 9 1 2 3.667 1.020
6 

درجة   3.752
   ير 

0.001 

 ة   اا تيةو  لتدل ا  نجه   ل كل لق بمل  5
ا تة الدر   لتيمح بةوغل  لا للتل  ل ل  لة بق ل ة

ل   ةتةلج اع كال  اةعتد  ا  ال  لاو  ن 
لاوكللة ن بكات الأير ن ل   درجة للالة ا  

 لاتاة.

9 19 4 1 - 4.091 0.723
0 

درجة   8.668
   ير 

0.000 

اةك   اا تيةو  ل   لا  لل  ن لات لة  ا   6
  لهل ناوالل للنلا  ن لاةع لمل  لات لة  اغللة 

قل اوا اةمو  ا  ل ة  لل لا للتل   ل ل ق
ل  ة اة ن اكجلههل اتيق لاعم لل  ل ل  لة 
 لا زاة قتف ل ة  لج ل ع كال  ل ق كبة.

9 21 2 1 - 4.152 0.667
1 

درجة   9.915
   ير 

0.000 

اتية تم اا تيةو  لا  لل  لا لدر  ل   تح لا  7
اوالل لاعم لل  لا البة لاتل  لة ن لاللالة ل   

ال  نشو  ا ف لل قلا ف ا لا  لاةوغل  
 ل  ة اة ننئ بينل  ن لا البة ن لاةو ا ا  لاوةلئم.

8 19 4 2 - 4.000 0.790
6 

درجة   7.266
 0.000   ير 

درجة   0.7129.285 4.152 - 1 3 19 10اةك   اا تيةو  ل   اللت  بللتل   ل  لة  8
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اوكتة ا  ا ال  ا ا قة اع بعضهل لا عض بلأكر  
ن س نتة بق ل ة اوةمة اتيه  نلكل  اوق لة

 لا لام لاةق ل لة ةالهل قتف اعللة لا للتل .

   ير  0.000 4

تحتد اا تيةو   مكلة لاتيلل ل  ن لل لالق  9
لات لو غا ةا للهل لوت ل ة تلم ن اوغل  ن 

لئاومن  ن  لاةعلا  اع تةلم ل ع كال  ل ل بي
ا  ان اا لئ  ع ل   س جل  ولل لاوةلم ن 

 ةشعلرل  لعضل ة ن  يرول.

8 18 6 1 - 4.000 0.750
0 

درجة   7.659
   ير 

0.000 

 ة   اا تيةو  ن لئ  اةع  ة بلاو   لعاومن   15
ا مع كال  ن لا للتل  ا  اكاع     بل ة تلم 

لاك لئ  نن لا وكل  لات ا ب  للجه   ن لا لام ن 
بين ل ل  ل  اع بعضهل نن بين ل ل  ل  ن 

 بعض لاكاتل  ل الة لل  ى.

10 18 5 - - 4.152 0.667
1 

درجة   9.915
   ير  

0.000 

3.978 المتوسط العام تول مةى توامق نظم المعلومات المحاسبية مع المتطلبات و ا  را ات المعمول بلاا
8 

0.494
82 

11.36
3 

درجة  
   ير 

 .spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر

ا    ل للتنل نلد   لادلب لودم  ا لدل  تةدلئم ةرلا لاعلودة ادكل نلادع ل دة تلم لاة دلر  لئاومنتلدة ف  
  دت نجدتتل نن ل ةك د  ل تيدلي لعجمدللي لهدل  دلن  01ل ا تيل  نلئلةملد ل   سة   لاا  ل  لادت  دلن لدتدول 

 دددلن ف  ئدددة لاترجدددة لاو دددير   مدددل نن سة ددد  ل ةك دددقل    ة ددد  لاع دددلرل  لاةتيدددعة ا لنادددت بدددين   نلادددلب241655
نلات  لتت ذل  لول  ا لنح بين لاترجة لاو ير  نلاو ير  جدتل  بلعضدل ة ة  ذاد   دتن لئنحد لف  24026ن24525

 .لالب لتل ل   تح ا ل ة لبل  ن  لد لاعلوة041612  ن142260ل عللرب لهل  لتت بين 

 

مإن ىناك تطوير للتجارة الالكترونية بةر ة كبيرة  6 ابة للسؤال رقم إو ىنا 
 ة.عنة مستوى معنوي

 

مبببع متطلببببات التجبببارة  واقبببع تكييبببف مقومبببات  نظبببم المعلومبببات المحاسببببة بمبببا يتماشبببىالمطلبببلأ الراببببع: 
 .الالكترونية
تةددد  ل ع كادددل  ل ل ددد لة بمدددل  ا كادددل اددد  نجددد  لعجلبدددة ل ددد  لاا ضدددلل  ل ةع  دددة بمتيدددةكى نلادددع اوللددد   

لةملشدد  اددع اةق  ددل  لاة ددلر  لئاومنتلددة    تتوددل اموددل بتلددتلد للددتنل ندتددل  ن لاددلب نزةددكى ل دد  سة دد  لاع ددلرل  
  بلعضدددل ة ة  امودددل اتيدددلق اوددد لرل  ةجلبدددل  ن ددد لد لاعلودددة ادددع ادددل   2ل ةع  دددة قدددلل ل دددكر ن لادددت  دددلن لدددتدول 

 ل ت لس ت    نن ت  ض ةاتى لاا ضلل .لئاةملالة لهل ا    له
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نظم المعلومات المحاسبية بما يتماشى مع متطلبات التجارة  قومات:نتائج آرا  عينة الةراسة تول واقع تكييف م 03-18رقم  الجةول
 ترونيةالالك

  المؤشرات ا تصائية ا ستجابات 
 
 ل كر

 
 لاع لرل 

اكل ا 
 بوت 

 ير   للت اكل ا
 اكل ا

 ير 
اكل ا 
 بوت 

ل ةك   
ل تيلي 
 ل  جح

لعنح لف 
 ل عللرب

ةالألئلة 
T 

للنذلة 
 لاوتي لة

Sig 
اعم  ل ا تية ل   اك ير ندلذج ا متيةوتل   1

ل ل  لة اوةم  ل   لا للتل  ل كجكد  ف 
ل تيةوتل  للل لة بلأكر  اةملش  اع لا لام 

لاة لر ل ل  لة لعاومنتلة ن اع اةق  ل  
 لئاومنتلة.

5 22 5 1 - 3.939 0.658
6 

درجة   8.194
   ير 

0.000 

اعةمت اا تيةو  ل   ب لام لاومنتلة ف شو   2
د لا   ل  لة اةول ق اع   لعة تولن ل ا تية بمل 

 لةملش  اع لاة لر  لئاومنتلة.

4 20 8 1  3.818 0.682
6 

درجة   6.886
   ير 

0.000 

اعةمتنن ل   تةلم ا ال  لاومن  ا  للتل   3
ل ل  لة ل تي  ة ف ل كل لق لالب لعة   تال  

  ل بي اةعلرف ل لن دل   اا تيةو .

8 15 7 3 - 3.848 0.905
6 

درجة   5.382
   ير 

0.000 

اعةمتنن ل   لاةوغل  لعاومن  ا  للتل  بمل  4
ل   لاة لرل ز لتيمح بلاتاة ن   لة ل لأكل 

 -لاالأل ة -لاوه لة -لل  كللة -لالكالة
لاتيوكلة(  اع ةاولتلة ل ضهل ن اغير ل ع كال  
 لات اضمهل لاة لرل  ا     للةهل نن ل لوهل.

9 16 7 1 - 4.000 0.790
6 

درجة   7.266
   ير 

0.000 

لعة  تةلم ل ع كال  ل ل بي ف اا تيةو  اةقكر  5
بمل لتيمح بين اوكن ات  ان ا لش   ا  ن نا  

   ل لاعم لل  لئاومنتلة اع لا بكن.

8 16 6 3 - 3.879 0.892
9 

درجة   5.653
 0.000   ير 

3.897 المتوسط العام تول واقع استخةام التجارة الالكترونية مي المؤسسات على الةراسة.
0 

0.618
71 

درجة   8.328
   ير 

 .spss: ا  ةلتلد لاق  ة  بولا ل   س جل  ب تلام المصةر
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اددد   ددد ل للدددتنل نلددد   لادددلب لودددم  ا لدددل  تةدددلئم ةرلا لاعلودددة ادددكل نلادددع ل دددة تلم لاة دددلر    
  ددت نجددتتل نن ل ةك دد  ل تيددلي  12لئاومنتلددة ف ل ا تيددل  نلئلةمددلد ل دد  سة دد  لاا دد ل  لاددت  ددلن لددتدول 

لادلب  دلن ف  ئدة لاترجدة لاو دير   مدل نن سة د  ل ةك دقل    ة د  لاع دلرل  لاةتيدعة ن 245161لعجمللي لهل  دلن 
نلات  لتت ذل  لودل  اد لنح بدين لاترجدة لاو دير  نلاو دير  جدتل  بلعضدل ة ة  ذاد   24111ن24561ا لنات بين 

 .ن  لد لاعلوةلالب لتل ل   تح ا ل ة لبل  141122ن  142562 تن لئنح لف ل عللرب لهل  لتت بين 

 
مإن ىناك تطوير للتجارة الالكترونية بةر ة كبيرة  7 ابة للسؤال رقم إو ىنا 

 عنة مستوى معنوية.
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: تأثير التجارة الالكترونيت على نظم المعلوماث المحاسبيت بين النظريت والواقع
 

 

66 

 خلاصة الفصل:

ادد   دد ل وددلل لاالأدد  الناوددل اع  ددة نلاددع لاة ددلر  لعاومنتلددة ف ل ا تيددل  للوددة لاترل ددة  الدد  اموددل  
لل ددير ا ادد    اددن نضددع  مكلددة ادد  لاا دد ل  اةول ددق اددع درل ددةول لاددت   ددت للةمددلد ن دد كق لئ ددة للن وددلل 

اتيعة اا تيل  زبود  لا  دة  بود  لر دلم لل لئد   لالأدلئ  لل لئد    دكت غلز  تاقدلل  لل لئ لدة ا ملدل   ل ا تيدة 
 لاك ولة لل لئ لة ا تيللاة  لرقكن للكلة لل لئ لة  ب لت لل لئ (.

نل ددددة تلم للدنل  SPSSعللددددة لعالأددددلئلة ا للتددددل  لئ ددددة للن بلئلةمددددلد ل دددد  ب  ددددة نبعددددت لا لددددلم بل  
لعالأدددلئلة لا زادددة ا ةو لددد  نجددددتتل نن لا دددلئمين ل ددد  تةددددلم ل ع كادددل  ل ل دددبي ل دددد  ل دددةعتلد اةودددتل  نتةمددددة 

  اتيددةكى اكل ددا  ددلن ل ع كاددل  ل ل دد لة بمددل لةملشدد  اددع اةق  ددل  اق لددا لاة ددلر  لعاومنتلددة  نذادد  ل ددةولد ل دد
  لاق ل         ل  لئ ة للن.
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من خلاح تناولنا الموضوع تأثير التجارة الإلكترونية  لىةت تيةونظ ناةع الماىومةاس اةا ةقي     ة   
حاولنةةةا مااإةةة  ة ةةةكالي  ال را ةةة  و المتو ىةةة  ست مةةةا ؤةةةو وا ةةةث ا ةةةت  اخ الم   ةةةاس ة   ةةة ن  ناةةةع 

 صةةةوح  الماىومةةةاس اةا ةةةقي  اةةةا نتوا ةةةت مةةةث متيىقةةةاس تيقيةةةن التجةةةارة الإلكترونيةةة  مةةةن خةةةلاح ثةةةلا 
با ةةت  اخ المنةةاؤلأ وات واس المإةةار ةليلمةةا س الم  مةة  الاامةة  انيلا ةةا مةةن الهظضةةياس   وةةن خةةلاح ؤةة   
ال را ةة    ةة   ونةةا بتدىيةة  و را ةة   الإيةةار  الناةةظا لىةةناع الماىومةةاس اةا ةةقي  حيةة  تيظ نةةا ة  ناةةع 

بالإضةةا   الاوامةة  ليةة  ،ةةا  الماىومةةاس مةةن حيةة  مهلموملمةةا   ؤةة ا لما   نيتلمةةا  مكونااةةا  واتناوةة  الهظ 
  ؤع مقا ئلما.الم ثظة  يلما و 

الةةس  ةةانج س ااةة  الاةةاي  ةةظ   ظنةة  تةةديرة و ةةو ا تتاةةا ح  يةة    مةةا بالن ةةق  ة  التجةةارة الإلكترونيةة  
الهةةظا المونوحةة  لكةة  الإةةظااس لىةةت اخةةتلات  حجاملمةةا ا تدةةاخ ات ةةواث الاالميةة  وتةةظونلأ الق ةةائث وال ةةىث بكةة  

  ةةة  تيظ نةةةا ة  المهةةةاؤيع ات ا ةةةي  ،ةةةا مةةةن حيةةة   التاظنةةة   مت يةةةذ بةةة للح اةةة  ا ةةة و   ن ةةةظ و ةةةلمول  
 اتني   اتؤ ات  مظاح  التيور  بالإضا   ة   يظات ومظاح  ةبظاملما.

القدةةة  ولاولةةة  الإحايةةة  بةةةقان اوانقةةة   كننةةةا ةاةةةظا  تموضةةةوع باةةة   را ةةة  تنتااا اختبات ااا ضتبت:  ااا     .1
 اختقار لهظضيات  اوا نىيت

 نإةةةي  ةنتةةةاع ال ةةةىث وازةةة ماس وتوهنالمةةةا وت ةةةون لما وبيالمةةةا  و ت ةةةىيولما   التجةةةارة الإلكترونيةةة  ؤةةةيالهظضةةةي  اتو ت 
 ؛لىوإترا من خلاح الو ائط االكتروني 

الهظضي  ال اني ت تم   ناع الماىوماس اةا قي  ناوا رسمي  ورئي ي  س  ا  ظا  مةن الإةظااس  حية  تكت ةي  نية  
 ؛اوا  نها تم   ناع مهتوح  ت ثظ س القيئ  الس تاو  س نيا لما وتتأثظ بهابالد   يلما  

  الهظضةي  م قتة   وكلةلح مةن  حية  تاتةه ؤة  الهظضي  ال ال  ت ت ثظ التجارة االكتروني  لىت ناع الماىوماس اةا ةقي 
 ؛خلاح تأثيرؤا لىت مكوناس وم وماس ناع الماىوماس اةا قي 

خةةةلاح ؤةةة   الهظضةةةي  وباةةة  التدىيةةة  توتةةةىنا ة   د ؤنةةةاج ا ةةةت  اخ لىتجةةةارة االكترونيةةة  س  الهظضةةةي  الظاباةةة ت مةةةن
 الم   اس لين  ال را   ب را  اقيرة؛
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الهظضةي  ازام ة ت مةن خةلاح ؤة   الهظضةي  وباة  التدىيةة  توتةىنا ة   د ؤنةاج توا ةن لةناع الماىومةاس اةا ةقي  مةةث 
 الم   اس لين  ال را   ب را  اقيرة؛المتيىقاس والإاظا اس الماووح بها س 

الهظضي  ال ا   ت من خلاح ؤ   الهظضي  وبا  التدىي  توتىنا ة   د مكونةاس ناةع الماىومةاس اةا ةقي  تتكية  
 اا نتوا ت مث متيىقاس التجارة االكتروني  س الم   اس لين  ال را   ب را  اقيرة؛

وباة  التدىية  توتةىنا ة   د م ومةاس ناةع الماىومةاس اةا ةقي  تتكية  مةن خةلاح ؤة   الهظضةي   الهظضي  ال ةابا ت
 اا نتوا ت مث متيىقاس التجارة االكتروني  س الم   اس لين  ال را   ب را  اقيرة؛

 تبلاستنت ج   .2
  لكةةي   ةةن ناةةع الماىومةةاس اةا ةةقي  وت ةةاؤع س   يةةن  ؤةة ات الم   ةةاس الةةس تاوةة  بهةةا  ابةة  مةةن  د

االتقةةار اة  التديةةيراس والتيةوراس الةةس  ة   س ادةااس المتاةة  ة اةيية   بقيئتلمةةا وخاتة  مةةا  اةذتأخة  ب
نتاىةةن بةةالتيوراس الم ةةتج ة س  ةةاح ا ةةت  اخ ت نيةةاس الماىومةةاس وااتصةةااس ا  ن ةة  والةةس تم ةة  التجةةارة 

 الإلكتروني  ةح اؤا؛
 لإلكترونية  نتيىةي مةن ناةع الماىومةاس اةا ةقي  ةد ان واخ الا ن  من الم   ةاس لىاوة  س  ة  التجةارة ا

ةلةةا ة وت يةةيع مكونااةةا و  ةةاليقلما الم ةةت  م  س نويةةث القيانةةاس وا ننلمةةا ومااإتلمةةا ومةةن   توتةةيىلما ة  
 ؛اإلماس الس  كن  د تاتو  لىيلما س اااك ال ظاراس الماتو ة

 ةة  التجةةارة الإلكترونيةة  نتيىةةي ااؤتوةةاخ د لوةة  ناةةع الماىومةةاس اةا ةةقي  س الم   ةةاس الةةس ناوةة  سة  
 بالكا ر القإظا )المتو   بات ظا  ال ائوذ لىت لو  ناع الماىوماس اةا قي (؛

   ةد الاوةةة  س  ةةة  التجةةةارة الإلكترونيةةة   ةةةوت نةةة ثظ لىةةةت الماىومةةةاس ات ا ةةةي  لةةةناع الماىومةةةاس اةا ةةةقي
ادوولةةة  ال  ترنةةة    ليةةة  ا  ةةةاباس   وولةةة  الت ةةةارنظ الماليةةة  والمتو ىةةة  س اةةة  مةةةنت ) ادوولةةة  الم ةةةتن ن   

  اتمظ ال ا نتيىي ضظورة اتخ  بالتقار ؤة   التةأثيراس واناكا ةااا لىةت لوىية  تصةويع (وال وائع المالي 
 ناع الماىوماس اةا قي ؛

  ورة التوةةا  الو ةةائ  ةد  يقياةة  ناةةع الماىومةةاس اةا ةةقي  س  ةة  التجةةارة الإلكترونيةة   ةةوت تةة  ا ة  ضةةظ
الإلكتروني  س لوىي  تصويولما  ةضا   ة  ضظورة اتخ  بناظ االتقار للا اس التن ين والترابط مةث ناةع 
الماىومةةاس اتخةةظتي الةةس تاوةة  س م   ةةاس الماينةة  وتةةوا ة    يةةن ناةةاخ متكامةة  لىواىومةةاس اةا ةةقي  

لا،ةا   يةن  اةه  ائة ة س لوة  الناةاخ واة للح  ناو  من خةلاح واةو   الة ة بيانةاس مظا نة   كةن مةن خ



 خاتمة 
 

 

99 

 ةةةظل  القيانةةةاس وتوتةةةي  الماىومةةةاس النانةةة  لنلمةةةا ةضةةةا   ة  الم ةةةان  س   يةةةن اإةةة وتي اا تصةةةا ن  مةةةن 
 لوىي  تصويع ولو  النااخ.

 بتتوص    .3
 ضظورة مواتى  القد  الاىوي س   ن  و را    ؤع تأثيراس ا ت  اخ ات اليي اتخظتي لت نياس 

 الماىوماس وااتصااس ا  ن   لىت ناع الماىوماس اةا قي ؛
   ةمكاني  تا ن  ال را   ا الي  ب را   مي اني  س ل   الم   اس الس تاو  س    التجارة الإلكتروني

لىو وت لىت م تي اتخ  بناظ االتقار ؤ   التأثيراس لىت ناع الماىوماس اةا قي  من الناحي  
 التيقي ي ؛

 ظورة احتوا  الموا  ال را ي  وخات  ما ة ناع الماىوماس اةا قي  لىت مهظ اس خات  با ت  اخ ض
  اليي ت نياس الماىوماس وااتصااس بصورة لام  والتجارة الإلكتروني  بصه  خات   به ت ايئ  

لو  ؤ    الكا ر اةا بي ال ا نتع اظيج  من الكىياس والمااؤ  الاىوي  لىت ايهي   لمع يقيا 
 ات اليي وا للح ايهي  ا ت  املما س لو  ناع الماىوماس  اةا قي .

 أف قتبتدضبسة تتتتت .4
مةةن ااةة  التو ةةث  ا ةةظ س القدةة   ةةيوكن التو ةةث س الاينةة  الم تةةارة لتإةةو  م   ةةاس  ا ةةظ  اوةةا  كةةن 

حالةةة  س م   ةةة  ةاةةةظا   را ةةة  م ارنةةة  بةةةذ حالةةة  اإ ائةةةظ و ولةةة  ناميةةة   خةةةظتي  اوةةةا  كةةةن ةاةةةظا   را ةةة  
 تقدج تيقن التجارة االكتروني    نقد  لىت الهظوث بةذ الإاةظا اس اةا ةقي   قة  وباة  تقةا التجةارة 

 االكتروني .
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 الكتب:

ةاحمإبػػهام أحمأ ػػدحمالخػػدحمالخػػي، حما،ػػدة احما،تروػػي ةحماس، تةب ػػةحمع ا ػػةحمبالخ   ػػةحماةػػلحمالد ترلخػػيتاحما،كةكػػةةحما،فػػيااحمكالخ اػػيتحمك ترلخػػةحمالدةػػ حم  ػػدحمالدة  ػػ .1
 .2010ا،هييضاحمالدمة ةحما،عهب ةحما،كع عيةاحم

 .2005إبهام أحمبختياحما،تروي ةحماس، تةب ةحم"كفيم أحمةحما تاتج يتحمبالخ  حمفيحمكؤ كة"احمعي افحمالدالخ ايتحمالجيكع ةاحمبنحما ن فاحمالجزائهاحم .2

حم.2014الأ عفاحم-احمعا حمغ داءحم،ةنشهحمةا،تر زيعاحماميف1إبهام أحمجيبهاحمالمحي لخةحما،دة، ةحمةالاقتر يحمبي،تروي ةحماس، تةب ةاحمط .3
 .2015عا حمالدنيمجحم،ةنشهحمةا،تر زيعاحماميفاحمالأ عفاحمحم،1بظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةاحمطحمأ دحمحةميحمجمعةحمةآخهةفا .4

 .2003كصهاحم-أ دحمحكينحماةلحمحكيناحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةاحما،دا حمالجيكع ةاحمالإ  ند ية .5

 .2008أ دحملزمدحمب  احمشحيبةحما،ك داحمكلخيعئحمالمحي لخةحمالدي، ةاحما،دا حمالجيكع ةاحم .6

 .2003احمالدعة كيتحمالمحي لخ ةاحما،دا حمالجيكع ةاحمالإ  ند يةاحمكصهحمثنيءحماةلحما، لخيااحمبظأ .7

 .2009الأ عفاحم-احمعا حما،ف ي ةحم،ةنشهحمةا،تر زيعاحماميف1جلاؿحماييدحما،ش  ةاحمة يئلحما،د عحماس، تةااحمط .8

 .2002احمفاحمالأ عفاحمامي5حكيـحما،دينحمكصافلحمالخداشحمةآخهةفاحمأص ؿحمالمحي لخةحمالدي، ةاحمالجزءحمالأةؿاحمعا حمالدكيرةحم،ةنشهحمةا،تر زيعاط .9

 .2008الأ عفا-احمك ترلخةحمالمجترمعحما،عهبيحم،ةنشهحمةحما،تر زيعاحماميف1حكيـحمالخدحماللهحمأب حمخضهةاحمحكنحمسميرحماش شاحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةاحمط .10

 .ا2014احمعا حمصفيءحم،نشهحمةحمب زيعاحماميفاحمالأ عفاحم2 بحيحمكصافلحماة يفاحماقترصيعحمالدعه ةاحمط .11

عا حمحم،1ا ترخداكيتحمب ن ، ج يحمالدعة كػيتحمةاسبصػيؿحم"فيحمالدؤ كػةحماسقترصػيعيةحمةعة مػيحمفيحمعاػأحمالد ػزةحما،ترني كػ ة"احمطز زا حما،ع يشياحمغ يعحمكهيمةاحم .12
 .2016الأ عفحم-ا،صفيءحم،ةنشهحمةا،تر زيعاحماميف

عه ةحمةا،ترنم ػةحماسقترصػيعيةاحمزييعحمميشأحميحيىاحمصداـحملزمدحملزم عحمالح يلياحمبأثيرحما،تروي ةحماس، تةب ةحماةلحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةاحمكؤتدهحماقترصيعحمالد .13
حمالإعا يةاحم  .2005جيكعةحما،زيتر بةحمالأ عب ةاكة ةحماسقترصيعحمةا،عة ـ

 .2009 عدحمغي،بحميي ينحمابشيرحما،علاؽاحما،تروي ةحماس، تةب ةاحمعا حمالدنيمجحم،نشهحمةحما،تر زيعاحماميفاحماس عفاحم .14

 .2000احم زيعاحماميفاحمالأ عفعا حمالدنيمجحم،ةنشهحمةا،ترحم،1 عدحمغي،بحميي يناحمتحة لحمةبصم أحمبظأحمالدعة كيتاحمط .15

حمسميرحمكيكػلحما كػلاحمشػحيبلحما،كػ دحمشػحيبلاحمبظػأحمالدعة كػيتحمالمحي ػلخ ةحمفيحمب وػةحمب ن ، ج ػيحمالدعة كػيتاحمعا حما،ترعةػ أحمالجػيكعياحمالإ ػ ند يةاحمكصػها .16
2015. 

 .2006الأ عفاحمحم-احمعا حما،ف ي ةحم،ةنشهحمةحما،تر زيعاحماميف1الخدحما،هزاؽحملزمدحمقي أاحمتحة لحمةحمبصم أحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةاحمط .17

حمةحما،تر ن ، ج ياحم1اصيـحما،دينحملزمدحمكتر لياحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةاحمط .18  .2015احمجيكعةحما،عة ـ

 .2014احمحما،دا حمالجيكع ةاحمالإ  ند يةاحمكصهاحم1الخدحمالداةبحمالخدحمالحم داحماقترصيعييتحما،تروي ةحماس، تةب ةاحمط .19

 .2000احماحمك ترلخةحمعا حما،ف ي ةحم،ةنشهحمةا،تر زيعاحماميف1الدعة كيتحمكيم تر يحمةك  بيتهياحمطاميعحما،صلخيغاحمبظأحم .20

 كصػها-احما،ػدا حمالجيكع ػةاحمالإ ػ ند ية1 هيدحما،نوي احماسقترصيعحما،هقمي"اسبتبتحمةإايعةحمم  ةػةحماس ػترفمي حمةا،لخ  صػيتحمةا،لخنػ ؾحماس، تةب ػة"احمط .21

2007. 

حمبيشهةفحمةحمك زا فاحماميف1 هيدحمكهةبلاحمخي،دحمالخا باحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةحمةحماتخيعحما، ها اتاحمطحم .22  .2015الأ عفاحم-احمزكزـ

 .2002كميؿحما،دينحمكصافلحما،دمهاةىاحمسميرحمكيكلحملزمداحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةحمعا حمالجيكعةحمالجديدةحم،ةنشهاحمالإ  ند يةاحمكصهاحم .23

 .2005احمشهكةحما،   طحما،تروي  احما، يمهةاحمكصهاحم1ي ةحماس، تةب ةحمةا،ف هحمالمحي بياحمطلزمدحمايعؿحمالخدحما،عزيزاحما،ترو .24

 .2015الأ عفاحم-احمكهكزحما، تريبحمالأكيعيمياحماميف1لرد حمأ دحمالجعبر احمة، دحمبيجيحمالح يلياحمالإطي حما،نظه حم،ةمحي لخةاحمط .25

حمابيحم،ةنشػػهحمةا،تر زيػعحماامػػيفاحمالأ عفاك ترلخػةحمالمجترمػػعحما،عػهحمحم1اس، تةب ػػةاطلزمػدحمخة ػلحمأبػػ حمز طػةحمازيػػيعحمالخػدحما، ػػهمحما، يلىػيحماكػػدخلحمإ حما،تروػي ةحم .26
 .حم 2009

 .2012احمعا حم  فهاحم،ةنشهاحمكصهاحم1لزمدحمالخدحماللهحمشيميناحما،تروي ةحماس، تةب ةحما،عهب ةحم"بينحما،ترحدييتحمة هصحما،نم "احمط .27
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 .2013احمعا حمزمهافحم،ةنشهحمةحما،تر زيعاحماميفاحمالأ عفاحم1الجديداحمطلزمدحمامهحما،ش يهؼاحما،تروي ةحمالإ، تةب ةحمفيحمظلحما،نظيـحما،تروي  حما،عيلديحم .28

 .2006احمعا حمالدكيرةحم،ةنشهحمةا،تر زيعحمةا،الخياةاحماميفاحمالأ عفاحم1كؤيدحم الىيحمخنفهحماغكيفحم لاححمالداي بةاحمتحة لحما،  ائأحمالدي، ةاحمط .29

حمالدمة ػػػةحما،عهب ػػػةحما،كػػػع عيةا-ا،هيػػػيضحمالدػػػهيلحم،ةنشػػػهحمةا،تر زيػػػعاعا حمحما" ػػػتاب و ةحمةا، ظػػػيئكحمةالدشػػػ لاتعا ةحماس، تةب ػػػةحم"الإالإحمأحمالخػػػ عحمنػػػأانػػػ .30
2004. 

 .2010كصهاحم-احما،دا حمالجيكع ةاحمالإ  ند ية1بيصهحمب  حما،دينحمالخدحما،ةا كاحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةحمكدخلحمتحة لحمةحمبصم أحما،نظيـاحمط .31

 .2011الأ عفاحم- حمالدكيرةحم،ةنشهحمةحما،تر زيعحمةحما،الخياةاحماميفاحمعا1بضيؿحملزم عحما،هلزياحمزييعحمالخدحمالحة أحما،ذيلخةاحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةاحمط .32

 .2004ظيمهحما، شياحمكدىحمكلائمةحمك نةحمالمحي لخةحم،لخ وةحما،تروي ةحماس، تةب ةاحمجيكعةحما بدحمالأمة ةاحما،عدعحما،فيااحمحم،بع أحمعهمش .33

 .2015الأ عفاحم-احمعا حمألردحم،ةنشهحمةا،تر زيعاحماميف1ا،تروي ةحماس، تةب ةاحمطحمب اؿحمالخدحما، همحمالأش با .34

 .2009الأ عفاحم-احمكؤ كةحما،  اؽحم،ةنشهحمةا،تر زيعاحماميف1ي  كحمحو أحما،ايئياحمميشأحم  ز حمعبيسحما،علخيع احما،ترك ي حماس، تةااحمط .35

 .2009احمعا حما،ف ي ةحم،ةنشهحمةا،تر زيعاحماميفاحمالأ عفاحم1ميع حم لىيحما،صفي اكلخيعئحمالمحي لخةحمالدي، ةاحمالجزءحما،فيااحمط .36

 مذكرات:

حما،تركػ يرحم أثهحمالدعيلجةحمالآ، ةحم،ةلخ يبيتحماةلحم عي، ةحما،تردق  حمالخي جيحمكػنحمةج ػةحمبظػهحملزػي ظيحمالحكػيبيتحمةالخػبراءحمالد ن ػيناحماغمينحميع  با .37 كػذكهةحمكي ػتحمفيحماةػ ـ
 .2012تخصصحمبدق  حمةكهاقلخةحما،ترك يرحماجيكعةحمقيصد حمكهبيحاحمة قةةاحم

حمصلخيحاحمأثهحمب ن ، ج يحمالدعة كيتحمةاسبصيستحمالحديفةحم) .38 (اةلحما،ترك يرحماس ػتاب ويحم،ةمؤ كػيتحماسقترصيعيةا  ػي،ةحمعكترػ  ا حمفيحمNTICبة  دةـ
حم حما،ترك يراحمكة ةحما،عة ـ حما،ترك يرحمشعلخةحماة ـ حما،ترك يراحمجيكعةحمقكنا نةاة ـ  .2013الجزائهاحم-2اسقترصيعيةحمةا،تروي يةحمةاة ـ

حمالدي، ػةحمتخصػصحم حػصحملزي ػبياحم .39 ب زيد حمب حاحمعة حما ترخداـحمب ن ، ج يحمالدعة كيتحمفيحمتحكينحمبظػيـحمالدعة كػيتحمالمحي ػبياحمكػذكهةحمكي ػتحمفيحما،عةػ ـ
 .2014جيكعةحملزمدحمخ ضهاحمبك هةاحم

حمحكينحما،عةمياحمعة حماس ترفمي حمفيحمب ن ، .40 حماسقترصػيعيةحمةاةػ ـ  ج يحمالدعة كيتحمةاسبصيستحمفيحمتح   حما،ترنم ةحمالدكترداكةاحمكذكهةحمكيجكتريرحمفيحما،عةػ ـ
حما،ترك يراحمجيكعةحم هحيتحمالخيساحم ا ك حماسقترصيعيةحمةا،تروي يةحمةاة ـ  الجزائها-ا،ترك يرحمتخصص:حماسقترصيعحما،دةليحمةا،ترنم ةحمالدكترداكةاحمكة ةحما،عة ـ

2013. 

حمخة فػػػةحممشػػػيـاحم،ػػػ زحمابػػػهام أحم .41 الخة ػػػلاحمبظػػػيـحمالدعة كػػػيتحمالمحي ػػػبيحماس، ػػػتةاحمةعة  حمفيحمتحكػػػينحمجػػػ عةحما،تر ػػػي يهحما،داخة ػػػةاحمكػػػذكهةحمكي ػػػتحمفيحما،عةػػػ ـ
 .2017حماسقترصيعيةحمتخصصحملزي لخةحمةجلخييةاحمجيكعةحمع.حمك س حما،ايمهاحم ع دةا

كػػذكهةحمكيجكػػتريرحمتخصػػصحمإعا ةحم، اس، ػػتةا"حمخ ،ػػةحم هحػػيتاحمأثػػهحما،تروػػي ةحماس، تةب ػػةحماةػػلحمتحكػػينحمب ا ػػةحمالخدكػػةحمالدصػػه  ة"حمع ا ػػةحمحي،ػػةحما،لخنػػ  .42
حما،ترك يراحمجيكعةحمالحيجحملخضهاحمبيبنةاحمالجزائهاحم حماسقترصيعيةحمةا،تروي يةحمةاة ـ  .2008أاميؿاحمكة ةحما،عة ـ

حما،تروي يػػةحمتخصػػصحمتد يػػلحمكصػػهفياحمجيكعػػةحما،عػػهبي .43 حمسمػػيححمشػػعلخ  احمكصػػلخيححمكهاباػػياحمة ػػيئلحما،ػػد عحماس، ػػتةاحمفيحمالجزائػػهاحمكػػذكهةحمكي ػػتحمفيحما،عةػػ ـ
 .2016ا،ترلخكياحمبلخكةاحمالجزائهاحم

حماسقترصيعيةحمتخصص:حمتحة لحمةا ترشػهاؼحماقترصػيع احمك .44 ة ػةحمسم ةحمعيمشاحما،تروي ةحماس، تةب ةحمح   تر يحمةةاقع يحمفيحمالجزائهاحمكذكهةحمكيجكتريرحمفيحما،عة ـ
حما،ترك يراحمجيكعةحمكنتر   احمقكنا نة حماسقترصيعيةحمةا،تروي يةحمةاة ـ  .2010 الجزائها-ا،عة ـ

حمحمشن نيحمحكيناحما،تروي ةحماس، تةب ةحمكخ ي حما تاب ويحم،ةتر اجدحمفيحمالأ  اؽحما،دة، ةحمةك  كيتحمإقيكتر يحمفيحما، طنحما،عهبياحمأطهةحةحمعكترػ  ا حمفي .45 اةػ ـ
حما،ترك يراحمجيكعةحمقيصد حمكهبيحاحمة قةة حماسقترصيعيةحمةا،تروي يةحمةاة ـ  .2014الجزائهاحم-ا،ترك يرحمتخصص:حمإعا ةحمأاميؿاحمكة ةحما،عة ـ

حما،تركػػ يرحمتخصػػص:حما،تركػػ يرحماس ػػتاب ويحمحمشػػن فيحممػػدىا .46 عة حمب ن ، ج ػػيحمالدعة كػػيتحمةاسبصػػيؿحمفيحمتح  ػػ حمالد ػػزةحما،ترني كػػ ةاحمكػػذكهةحمكي ػػتحمفيحماةػػ ـ
حما،ترك يراحمجيكعةحملزمدحمخ ضهاحمبك هة حماسقترصيعيةحمةا،تروي يةحمةاة ـ  .2017الجزائهاحم-،ةمنظميتاحمكة ةحما،عة ـ

حما،تروي يةحمتخصصحمتجي ةحمعة، ةاحمجيكعةحما،شػ  دحم ػلحمصي ةحمبي،كيكهاحما،تروي ةحمالإ، تةب ةحمةآ يؽحمبا  م .47 يحمفيحما،لخةدافحما،عهب ةاحمكذكهةحمكي تحمفيحما،عة ـ
 .2015 لخضهاحما، اع احمالجزائها
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حما،تروي يةحمتخصصحما تاب و ةاحمجيكعةحمةمهاف .48  حما2014الجزائهاحم-صهاعحمكهيمةاحمةاقعحمةآ يؽحما،تروي ةحماس، تةب ةحمفيحمالجزائهاحمكذكهةحمكيجكتريرحمفيحما،عة ـ

حما،تركػػ يرحمتخصػػصحملزي ػػلخةاحمجيكعػػةحمالحػػيجحم .49 طهابةكػػيحم ػػة أاحمبفع ػػلحمبظػػيـحمالدعة كػػيتحمالمحي ػػلخ ةحمفيحمالدؤ كػػةحماسقترصػػيعيةاحمكػػذكهةحمكيجكػػتريرحمفيحماةػػ ـ
 .2009، لخضهاحمبيبنةاحمالجزائه

هةحمكيجكػتريرحمفيحمإعا ةحمالأامػيؿحمط ي ه حم يطمةاحمأثهحما ترخداـحمب ن ، ج يحمالدعة كيتحمةاسبصيؿحماةلحمأعاءحمالد ا عحما،لخشهيةحمفيحمالدؤ كةحمالجزائهيةاحمكذك .50
حما،ترك يراحمجيكعةحملزمدحمبنحمأ داحمةمهاف حماسقترصيعيةحمةا،تروي يةحمةاة ـ  .2015الجزائهاحم-تخصص:حمبك ي احمكة ةحما،عة ـ

هةحػةحمظيمهحمشيمهحمي  كحما، شياحمكدىحم ياة ةحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةحمفيحمتح   حمالأكيفحمةا،تر ك ديػةحمةحمالد ث ق ػةحمفيحمظػلحما،تروػي ةحماس، تةب ػةاحمأط .51
 .2003الأ عفاحم-عكتر  ا حمتخصصحملزي لخةاحمجيكعةحماميف

حما،ترك يرحمتخصصحم حصحملزي بياحمجيكعةحمالخيبكةحمش هةاحمعة حمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةحمفيحمتحكينحمامة ةحما،تردق  حما،داخةياحمكذكهةحمك .52 ي تحمفيحماة ـ
 .2016لزمدحمخ ضهاحمبك هةاحمالجزائهاحم

حماقترصػيعيةحم .53 تخصػصحمالخدحما،لخي طحمب حيي احمعة حمبظيـحمالدعة كيتحمالمحي بيحمفيحمتح   حم عي، ةحما،هقيبةحما،داخة ةحم،ةمؤ كةحما،لختة، ةاحمكػذكهةحمكي ػتحماةػ ـ
 .2015الجزائهاحم-ةبك يرحمبتةلياحمجيكعةحمقيصد حمكهبيحاحمة قةة

حما،تركػػػ  .54 حما،تركػػ يرحمتخصػػػصحماةػػ ـ حماسقترصػػيعيةحمةاةػػػ ـ يراحمافمػػيفاحمعة حمالدعة كػػيتحمالمحي ػػػلخ ةحمفيحماتخػػيتحما، ػػػها اتحماسقترصػػيعيةاحمكػػػذكهةحمعكترػػ  ا حمفيحما،عةػػػ ـ
 .2009جيكعةحمالجزائهاحم

ترم يػلاحمادبيفحملزمدحملزمدحمقيا عاحمع ا ةحمةب   أحمبظيـحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةحماس، تةب ةحمفيحما،شػهكيتحما،فةكػا ن ةاحمكػذكهةحمكيجكػتريرحمفيحمالمحي ػلخةحمةا، .55
 .2007الجيكعةحمالإ لاك ةاحمغزةاحم ةكايناحم

حما،تركػػ يرحمتخصػػص:حمبكػػ ي احمكة ػػةحمافػػيؼحمخ يةػػداحم ياة ػػةحما،نشػػيطحما،تةتػػيحمفيحمظػػلحمب ن ، ج ػػيحمالدعة كػػيتحمةاسبصػػيؿاحمكػػذكهةحمكيجكػػتريرحمفي .56 حماةػػ ـ
حما،ترك يراحمجيكعةحمقيصد حمكهبيحاحمة قةة حماسقترصيعيةحمةا،تروي يةحمةاة ـ  .2008الجزائهاحم-ا،عة ـ

فيحمالمحي ػلخةحمالاحمأ دحمالخدحمالذيع حما،زايبيناحمأثهحما،ترح ؿحمفيحمبظأحمالدعة كيتحمالمحي لخ ةحمع ا ةحمبالخ   ةحمفيحمةزا ةحمالدي، ػةحما،فةكػا ن ةاحمكػذكهةحمكيجكػتريرحم .57
 .2007حمترم يلاحمالجيكعةحماس لاك ةاحمغزةاحم ةكايناةا،

حما،تروي يػػةحمتخصػػصحملزي ػػلخةا .58 حماةػػ فحملزمػػدحملدػػيناحمعة حمبظػػيـحمالدعة كػػيتحمالمحي ػػلخ ةحمفيحمتحكػػينحما،ترػػدق  حما،ػػداخةيحمبيلدؤ كػػةاحمكػػذكهةحمعكترػػ  ا حمفيحما،عةػػ ـ
 .2016الجزائهاحم-جيكعةحملزمدحمخضيراحمبك هة

حمفيحمالمحي ػػػلخةاحمحم،اس، ػػتةاحمةعة  حمفيحمبعزيػػزحمأكػػنحمالدعة كػػيتحمالدي، ػػةاةػػيحم يلىػػلحمعخ ػػلحمالد  ػػ  احمبظػػيـحمالدعة كػػيتحمالمحي ػػبيحم .59   ػػي،ةحمكيجكػػتريرحماةػػ ـ
 .2016حمجيكعةحما، يع  ةا

 .2008الجزائهاحمحم-ا يع حملزمدحملديناحمككيهمةحمالدهاجعةحما،داخة ةحمفيحمب   أحمبظيـحمالدعة كيتحمالمحي بيحم،ةمؤ كةاحمكذكهةحمكيجكتريراحمجيكعةحمالجزائه .60

حماسقترصػػيعيةحم–  زيػػةحمملخػػييشاحم"عة حما،تروػػي ةحماس، تةب ػػةحمفيحمبفع ػػلحمكنػػيط حما،تروػػي ةحمالحػػهةحم .61 حي،ػػةحمكنا ػػةحما،تروػػي ةحما،عهب ة"اكػػذكهةحمكيجكػػتريرحمفيحما،عةػػ ـ
حما،ترك يراحمجيكعةحمحكلخ ةحمبنحمب اةياا،شةكاحمالجزائهاحم حما،تروي يةحمةاة ـ حماسقترصيعيةحمةا،عة ـ  .2012تخصص:حمكي، ةحمةاقترصيعحمعةلياحمكة ةحما،عة ـ

حماسقترصػك .62 حماسقترصػيعيةاحمكة ػةحما،عةػ ـ يعيةحميكشحملزمدحميي يناخلاع حملزمدحماسكيناا،تروي ةحماس، تةب ةحمع ا ةحمحي،ةحمالجزائهاحمكذكهةحمكي تحمفيحما،عةػ ـ
حما،ترك يراحمجيكعةحمأب حمب هحمبة ييداحمبةمكيف حما،تروي يةحمةاة ـ  .2016الجزائهاحم-ةا،عة ـ

لزمػػدحمالخػػيسحمإبػػهام أحما ػػدحمشيشػػ ؽاحم ػػةملحماػػلاءحما،ػػدينحمايبػػدينحملزمػػداحمبظػػأحمالدعة كػػيتحمالمحي ػػلخ ةحمةحمأثهمػػيحماةػػلحما،تروػػي ةحمالإ، تةب ػػةاحمكػػػذكهةحم .63
 .2007ا،ك عافاحم-ب ي،  ي ساحمجيكعةحمالدغتبين

حما،تروي يػػةحمتخ .64 حماسقترصػػيعيةحمكعػػي فيحمأكػػيؿاحمبػػأثيرحما،تروػػي ةحماس، تةب ػػةحماةػػلحما،تركػػ ي حما،ػػدةلياحمكػػذكهةحمكي ػػتحمفيحما،عةػػ ـ صػػص:حمتجػػي ةحمعة، ػػةاحمكة ػػةحما،عةػػ ـ
حما،ترك يراحمجيكعةحملزمدحمخ ضهاحمبك هة  .2015الجزائهاحم-ةا،تروي يةحمةاة ـ

حما،تركػ يرحمتخصػصحملزي ػلخةحمةكي، ػةاحم، كصافلحمشبرةحمألزمداحمأهم ةحمبظيـحمالدعة كيتحمالمحي بيحمفيحمكفيءةحم ػ ؽحمالأة اؽحمالدي، ػة .65 كػذكهةحمكيجكػتريرحمفيحماةػ ـ
 .2012ةكاحمجيكعةحمحك لخةحمبنحمب اةياحما،ش
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 لات:مج
حمأيمػػنحممشػػيـحمازيهيػػػلاحمأ ػػدحمحكػػػنيحمصػػ الحياحما،تر يكػػلحمبػػػينحمبظػػيـحمالدعة كػػػيتحماسعا يػػةحمةحمبظػػيـحمالدعة كػػػيتحمالمحي ػػلخ ةحمفيحما، حػػػدةحماسقترصػػيعيةاحملرةػػػة .66

 .27المحي بحما،عهبياحما،عدعحم

عػػدعحمالخػػيك احمتهػػياحمأبػػ حما، ي ػػأحمأ ػػداحمالدشػػيكلحمالمحي ػػلخ ةحمفيحمب وػػةحما،تروػػي ةحماس، تةب ػػةاحملرةػػةحما،د ا ػػيتحمالدي، ػػةحمةالمحي ػػلخ ةحمةالإعا يػػةاحما،كػػ عافاحما، .67
 .2016ج افحم

حمالإعا يػػةحمةحما .68 احم1سقترصػػيعيةاحما،عػػدعحم ػػيكهحمظػػيمهحمامػػهحمأكػػيناحمالإطػػي حمالدفػػيم ميحم،ةمحي ػػلخةحمفيحمظػػلحمب وػػةحما،تروػػي ةحماس، تةب ػػةاحملرةػػةحمكهكػػ ؾحم،ةعةػػ ـ
2012. 

احمالجزائػهاحمصيلححم  داب احمأثهحما،تروي ةحماس، تةب ػةحماةػلحمالمحي ػلخةحمةالدهاجعػةاحملرةػةحما،د ا ػيتحمالدي، ػةحمةالمحي ػلخ ةاحمجيكعػةحما،شػ  دحم ػلحملخضػهاحما،ػ اع  .69
 .2014ا،عدعحمالخيك احما،كنةحمالخيككةاحم

اس ػترفمي حمفيحمب يبػةحمالدعة كػيتحمةحم ياة ػةحمبظػيـحمالدعة كػيتحمالمحي ػلخ ةحمفيحمظػلحماسقترصػيعحمالخدحما،ةا كحمش يبحما،هاة احما  لافحمإبهام أحمالأ ند احمأثػهحم .70
 .2012احمحم93الدعهفياحملرةةحمالإعا ةحمةحماسقترصيعاحما،عدع

حما،تروي يػةاحم .71 كنيؿحمحيكدحم هاجاحمكش لاتحم هضحما،ضهائبحماةلحمكعيكلاتحما،تروي ةحماس، تةب ةحمةطهؽحمالاج ي)ع ا ةحمك داب ة(احملرةةحما،شهةؽحم،ةعة ـ
 .2011عحمالخيك احمج افحما،عد

 

 ملتقيات:

عير  ججياكد جكليية،  -الملتقى العلمي الرابع حول عصرنة نظام الدفع فيي النويوا الجئاير ية كاليكالية اعتمياج التجياكت انلكتركنيية فيي الجئايير
 ،3122أفر ل 32-32الجئاير،  -المركئ الجامعي خميس مليانة

 .اساتاؼحمبيلإيهاعحمفيحمالمحي لخةحما،دة، ةحمفيحمظلحما،تروي ةحماس، تةب ةصغيرحمك ححمكهماحم هعةفحمك ديةاحمإش ي، ةحم .72

-الملتقى العلميي اليدكلي الميامس حيول اندتصياج انفترانيي كانعكالياجلا عليى اندتصياج ات الدكليية، لاامعية الجيلاليي بونعامية خمييس مليانية
 .3123ماكس  25-24الجئاير، 
 . تةب ةحمفيحمبا يهحما،تروي ةحماس، تةب ةبهيشحمالخدحما، يع ازيدافحملزمداعة حما،لخن ؾحماس، .73

 .بةعهبيحمالخدحما، يع حمةآخهةفاحمتحدييتحما،ترح ؿحمإ حمالح  كةحماس، تةب ةحمفيحمالجزائه .74

 .اةيحم لاؽاحملزمدحمب ،صنيـاحمآثي حما،تروي ةحماس، تةب ةحماةلحماسقترصيع .75

 دوانين:
 .25/03/2009احمالجزائهاحم19الجم   يةحمالجزائهيةحما،ديم هاط ةحما،شعلخ ةاالجهيدةحما،هسم ةاحما،عدعحم .76

 .16/05/2018احمالجزائهاحم28الجم   يةحمالجزائهيةحما،ديم هاط ةحما،شعلخ ةاالجهيدةحما،هسم ةاحما،عدع .77
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 الوادي -لخضر  هحم  جامعـة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم المالية والمحاسبية

 :ضمن دراسة بعنواناستبيان 
 
 
 
 

 

 وبعد،،، طيبة تحيةسيدي الفاضل/سيدتي الفاضلة: 

كم ىذا الاستبيان بهدف الحصول على أرائكم واقتراحاتكم لاستيفاء البيانات ييسرّ الباحث أن يضع بين أيد    
 ماستر في العلوم الدالية والمحاسبيةوالدعلومات الدتعلقة بالدراسة الديدانية، وذلك استكمالا للدراسة العلمية  للحصول على درجة 

تأثير  الدوسوم بــــ: للبحث الشهيد حمه لخضرامعة من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بج محاسبةتخصص 
   - عينة من المؤسساتدراسة حالة  - التجارة الإلكترونية على تطوير نظم المعلومات المحاسبية

ولذذا أطلب من سيادتكم التكرم بالإجابة عن جميع فقرات الاستبيان الدرفقة، علما بأن النتائج التي ستخلص إليها       
متوقفة على مصداقية الإجابة عن جميع أسئلة الاستبيان، ونؤكد لكم بأن جميع البيانات التي تدلون بها ستعامل بسرية الدراسة 

 تامة ولأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم تزويدكم بنتائج الدراسة في حال الانتهاء منها إذا رغبتم الاطلاع عليها.
 كم معنا متمنين لكم دوام التوفيق.فائق الشكر على تعاونمنا وفي الأخير تقبلوا 

 :البـريد الالكتـرونيFATHIDH39@GMAIL.COM 

 إشراف الأستاذ:                          ة:                                                               إعداد الطلب
 د.مرغني وليد                                                                                             ذكير رفيدة

 غربي سهيلة
 صنديد منال 

 

 المحاسبيةتأثير التجارة الإلكترونية على تطوير نظم المعلومات 

  دراسة حالة عينة من المؤسسات
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 ( حسب الحالة التي تتفق مع رأيكم.Xوضع علامة )بيرجى الإجابة ملاحظة: 

 العامة: المعلومات الجزء الأول

 :نشاطنوع ال -1

           لستلطة              خدمية                  إنتاجية                         

 :الطابع القانوني -2

                       لستلطة            خاصة                       عمومية                     

 :عمر المؤسسة -3

 سنة 15من  أكثر         سنة      15-11بين     سنة       15 – 55بين            واتسن 55اقل من     

  :القائمين على نظام المعلومات المحاسبي الأفرادعدد  -4

 ...... اذكر العدد   

 :علومات المحاسبيمالمؤهلات العلمية للقائمين على نظام ال -5

 ماستر            ليسانس              تقني سامي          

 أخرى ...............       دكتوراه                ماجستير           

 :متوسط سنوات الخبرة للقائمين على نظام المعلومات المحاسبي -6

 سنوات       15 – 56بين                   قل  أسنوات ف 55         

 سنة 15أكثر من                    سنة  15-11بين         
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 محاور الدراسة :الجزء الثاني
 .واقع استخدام التجارة الالكترونية في المؤسسات عينة الدراسةالمحور الأول: 

 موافق موافق بشدة العبارات
 محايد

وافقة م)بين ال
 وعدمها(

 غير موافق
غير موافق 

 بشدة

      .توزيع السلع ومتابعة إجراءات البيع بالاستعانة بالانترنتتعتمدون على  -1
يمكن للزبائن القيام بسداد الالتزامات الدالية ودفعها عن طريق الانترنت والوسائل  -2

 .الالكترونية
     

      .مورديكم عن طريق الانترنت أوالعقود والصفقات مع زبائنكم  إبرام يمكن -3
      .يمكن التفاوض والتفاعل مع الدشتري والبائع الكترونيا عن طريق الانترنت -4
يمكن لعملائكم ربط العلاقات التي تدعم الشراء وخدمات ما بعد البيع الكترونيا  -5

  .عن طريق الانترنت
     

وخدماتكم الكترونيا عن  يمكن لزبائنكم الحصول على معلومات حول منتجاتكم -6
 .حول أسعارىاوكذا  طريق الانترنت

     

      .عن السلع والخدمات التي تقدمونها الكترونيا للزبون الإعلانيتم  -7
      .تقوم مؤسستكم بالتبادل الالكتروني بالنسبة للتعاملات الدصرفية -8
      .تقوم مؤسستكم بالتبادل الالكتروني للفواتير مع الزبون -9
 

  .في المؤسسات عينة الدراسة مع المتطلبات والإجراءات المعمول بها نظم المعلومات المحاسبية توافقالمحور الثاني: مدى 

 موافق موافق بشدة العبارات
 محايد

وافقة م)بين ال
 وعدمها(

غير موافق  غير موافق
 بشدة

بالتسجيل لدختلف الفعاليات، تتسلسل الإجراءات المحاسبية في مؤسستكم التي تبدأ   -1
  .كشوفات إلى الإدارة العليا و الأطراف ذات العلاقة تقديم تقارير و

     

اعتمادىا على أحداث  معلبساطة والوضوح تتسم الدعالجات المحاسبية في مؤسستكم با -2
  .حصلت فعلا و ليست متوقعة

     

من الددخلات مرورا  ابتداءالنظام المحاسبي فيما بينها  أجزاءفي مؤسستكم تترابط  -3
  .بالتقارير الدالية وانتهاءبالقيد الحاسبي 

     

قانونية ومصداقية كما يمكن  ت المحاسبية في مؤسستكم ذات صبغةالدعلوما تعتبر -4
 الدنازعات وباقي الجهات الرسمية. اعتمادىا  دليل أما المحاكم و

     

أحداث الدستقبل بدرجة بيمكن نظام الدعلومات المحاسبي في مؤسستكم من التنبؤ  -5
 .الصحة إلىتقرب إلى حد ما 

     

تعتبر الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات المحاسبي في مؤسستكم ذات أهمية كبيرة  -6
 .في اتخاذ القرارات

     

       .المحاسبي بالدقة والوضوحتتسم الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات  -7
 الأطرافيحتاجها لستلف  التييقدم نظام الدعلومات المحاسبي في مؤسستكم الدعلومات  -8

 .في الدؤسسة في الوقت الدناسب
     

     تعتبر تكلفة نظام الدعلومات المحاسبي وتكلفة تشغيلو وتطويره  في مؤسستكم اقل من  -9
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كترونية في المؤسسات محل نظم المعلومات المحاسبية بما يتماشى مع متطلبات التجارة الال مكونات واقع تكييفالمحور الثالث: 

 الدراسة.

 موافق موافق بشدة العبارات
 محايد

وافقة م)بين ال
 وعدمها(

 غير موافق
غير موافق 

 بشدة

وتلخيص البيانات مؤىلين يعتبر الأفراد الذين يقومون بكل من تسجيل وتبويب  -1
للمساعدة على برلرتها على الحاسوب والتأكد من ذلك بصورة دورية في ظل التجارة 

 .الالكترونية

     

تتوفر مؤسستكم على أفراد مؤىلين للقيام بعمليات تحليل وتصميم نظام  -2
 .الدعلومات المحاسبية أو أي من الأنظمة الفرعية في ظل التجارة الالكترونية

     

يعتبر الأفراد الذين يقع على عاتقهم تحليل القوائم الدالية الأساسية والإضافية  -3
 .مؤىلين للتعامل مع لسرجات النظام المحاسبي الالكتروني في ظل التجارة الالكترونية

     

تتوفر مؤسستكم على أفراد مؤىلين للقيام بعمليات البرلرة وصيانة الأنظمة التي  -4
 .عمل الحاسبات الالكترونية في ظل التجارة الالكترونية يتطلبها

     

تدتلك مؤسستكم عددا من أجهزة الحواسيب بما يسمح بتشغيل البيانات المحاسبية  -5
بطريقة مرنة قادرة على إنتاج معلومات متعددة من حيث الكم والنوعية وبوقت قصير 

 .وعلى درجة عالية من الدقة

     

تتــوفر مؤسســتكم علــى البرلريــات والــتي يــتم مــن خلالذــا تنفيــذ الأوامــر والتعليمــات  -6
الـــتي يـــتم تغذيـــة الحاســـب بهـــا لكـــي تـــتمكن مـــن اســـتقبال البيانـــات الدختلفـــة وتوجيههـــا 

 حسب العمليات المحاسبية اللازمة بهدف استخراج الدعلومات الدطلوبة . 

     

القـادرة علــى تحقيــق الرقابـة الداخليــة والذاتيــة تسـتخدم مؤسســتكم البرلريــات  -7 .1
علــى تنفيــذ العمليــات نيــث يمكــن تــلافي الأخطــاء في مراحــل التشــغيل الدختلفــة 

 .أولاً بأول، والرقابة والتحقق من النتائج

     

تتوفر مؤسستكم على قاعدة بيانات لزاسبية مكونة من ملفات مرتبطة مع  -8
ولسزونة بطريقة منظمة تسهل وصول البرامج التطبيقية بعضها البعض بصورة منطقية 

 .إليها بهدف معالجة البيانات

     

تباعها عند استخدام إالسياسات والأساليب التي ينبغي  تحدد مؤسستكم لرموعة -9
وتشغيل والتعامل مع نظام الدعلومات المحاسبي الالكتروني ومن لو حق الاطلاع على 

 ات الإضافة وغيرىا.لسرجات ىذا النظام وإشعار 

     

تدتلك مؤسستكم وسائل متعلقة بالنقل الإلكتروني للمعلومات والبيانات من  -15
موقع لآخر باستخدام الأجهزة والبرامج والوسائط أو القنوات التي تربط بين الحاسبات 

 مع بعضها أو بين الحاسبات وبعض الوحدات الآلية الأخرى.

     

 
 
 
 
 

  .الدزايا التي يقدمها
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واقع تكييف مقومات نظم المعلومات المحاسبية بما يتماشى مع متطلبات التجارة الالكترونية في المؤسسات محل  المحور الرابع:
  .الدراسة

 

 موافق موافق بشدة العبارات
 محايد

وافقة م)بين ال
 وعدمها(

 غير موافق
غير موافق 

 بشدة

البيانات تعمل الدؤسسة على توفير نماذج للمستندات المحاسبية تشتمل على  -1
الدوجودة في الدستندات الأصلية بصورة تتماشى مع البرامج المحاسبية الإلكترونية ومع 

  .متطلبات التجارة الالكترونية

     

تعتمد مؤسستكم على برامج الكترونية في شكل دفاتر لزاسبية تتناسب مع  -2
 .طبيعة نشاط الدؤسسة بما يتماشى مع التجارة الالكترونية

     

تعتمدون على نظام ترميز الكتروني للبيانات المحاسبية الدسجلة في الحواسيب الذي  -3
 .يعتبر كدليل لزاسبي متعارف عليو داخل مؤسستكم

     

على التشغيل الإلكتروني للبيانات بما يسمح بالدقة وسرعة الحصول تعتمدون  -4
السنوية(، فضلا عن  –الفصلية  –الشهرية  –الأسبوعية  –على التقارير )اليومية 

إمكانية عرضها على شاشة العرض الدرئي وبالتالي سرعة تغير الدعلومات التي تضمها 
 التقارير قبل طباعتها أو تخزينها.

     

يعتبر نظام الدعلومات المحاسبي في مؤسستكم متطور وأمن بما يسمح بأن تكون  -5
 .زبونمدخلاتو مباشرة من خلال العمليات الالكترونية مع ال
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NPar Tests 

 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:25:17 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=  20متوسط.مج 20متوسط.مج

متوسط.اجمالً 20متوسط.مج 20متوسط.مج  

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.06 

Number of Cases Allowed
a
 98304 

 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   

N 33 33 33 33 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.6431 4.0471 3.9788 3.8970 

Std. Deviation .63145 .35576 .49482 .61871 

Most Extreme Differences Absolute .112 .219 .131 .142 

Positive .062 .219 .100 .122 

Negative -.112- -.086- -.131- -.142- 

Test Statistic .112 .219 .131 .142 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .000
c
 .162

c
 .090

c
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 متوسط.اجمالً 

N 33 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.8935 

Std. Deviation .39547 

Most Extreme Differences Absolute .084 

Positive .084 

Negative -.073- 

Test Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

 

Reliability 

 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:18:38 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

20س20مج 20س20مج 20س20مج  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.775 9 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:20:27 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

20س20مج 20س20مج 20س20مج  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 97.0 

Excluded
a
 1 3.0 

Total 33 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.616 9 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:21:06 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

02س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.838 10 

 
Reliability 

 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:22:39 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  20س20مج 20س20مج

20س20مج 20س20مج 20س20مج  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 5 

 

 
NPar Tests 

 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:39:39 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-W=  20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج

متوسط.اجمالً 20متوسط.مج  BY 0 0)20س20مج ) 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Number of Cases Allowed
a
 71493 

 

a. Based on availability of workspace memory. 
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Kruskal-Wallis Test 
 

 

Test Statistics
a,b

 

20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   متوسط.اجمالً 

Chi-Square .705 3.349 2.162 2.559 2.372 

df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .703 .187 .339 .278 .305 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: نوع النشاط 

 

 
NPar Tests 

 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:40:52 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-W=  20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج

متوسط.اجمالً 20متوسط.مج  BY 0 0)20س20مج ) 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Number of Cases Allowed
a
 71493 

 

a. Based on availability of workspace memory. 
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Kruskal-Wallis Test 

Test Statistics
a,b

 

20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   متوسط.اجمالً 

Chi-Square 5.042 7.661 4.510 4.423 7.949 

df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .080 .022 .105 .110 .019 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ًالطابع القانون 

 

 
NPar Tests 

 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:41:48 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-W=  20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج

متوسط.اجمالً 20متوسط.مج  BY 0 0)20س20مج ) 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Number of Cases Allowed
a
 71493 

 

a. Based on availability of workspace memory. 
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Kruskal-Wallis Test 

 

Test Statistics
a,b

 

20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   متوسط.اجمالً 

Chi-Square 2.712 3.464 3.340 .947 3.859 

df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .258 .177 .188 .623 .145 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: عمر المؤسسة 

 
NPar Tests 

 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:42:36 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-W=  20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج

متوسط.اجمالً 20متوسط.مج  BY 0 0)20س20مج ) 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.06 

Number of Cases Allowed
a
 71493 

 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

 

 

 

 

 
Kruskal-Wallis Test 
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Test Statistics
a,b

 

20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   متوسط.اجمالً 

Chi-Square 5.191 1.950 6.454 4.057 5.195 

df 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .268 .745 .168 .398 .268 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ًالمؤهلات العلمٌة للقائمٌن على نظام العلومات المحاسب 

 
NPar Tests 

 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:43:43 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-W=  20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج

متوسط.اجمالً 20متوسط.مج  BY 0 0)20س20مج ) 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Number of Cases Allowed
a
 71493 

 

a. Based on availability of workspace memory. 
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Kruskal-Wallis Test 

 

Test Statistics
a,b

 

20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   متوسط.اجمالً 

Chi-Square 1.711 3.053 1.947 .426 1.209 

df 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .634 .383 .584 .935 .751 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ًمتوسط سنوات الخبرة للقائمٌن على نظام المعلومات المحاسب 

 

 
Correlations 

 

Notes 

Output Created 16-MAY-2018 06:31:17 

Comments  

Input Data E:\ غربً\تأطٌر \spss\مدخلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

20متوسط.مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.09 
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Correlations 

 

تعتمدون على توزٌع 

السلع ومتابعة إجراءات 

البٌع بالاستعانة 

 بالانترنت

ٌمكن للزبائن القٌام 

بسداد الالتزامات المالٌة 

ودفعها عن طرٌق 

الانترنت والوسائل 

 الالكترونٌة

ٌمكن إبرام العقود 

والصفقات مع زبائنكم 

أو موردٌكم عن طرٌق 

 الانترنت

ٌمكن التفاوض 

والتفاعل مع المشتري 

والبائع الكترونٌا عن 

 طرٌق الانترنت

20متوسط.مج   .449 .736 .565 .724 

 .009 .000 .001 .000 

 33 33 33 33 

 

Correlations 

 

ٌمكن لعملائكم ربط 

العلاقات التً تدعم الشراء 

وخدمات ما بعد البٌع 

الكترونٌا عن طرٌق 

 الانترنت

ٌمكن لزبائنكم الحصول 

على معلومات حول 

منتجاتكم وخدماتكم 

الكترونٌا عن طرٌق 

الانترنت وكذا حول 

 أسعارها

ٌتم الإعلان عن السلع 

والخدمات التً تقدمونها 

 الكترونٌا للزبون

تقوم مؤسستكم بالتبادل 

الالكترونً بالنسبة 

 للتعاملات المصرفٌة

20متوسط.مج   .446 .474 .594 .557 

 .009 .005 .000 .001 

 33 33 33 33 

 

Correlations 

 

تقوم مؤسستكم بالتبادل الالكترونً للفواتٌر مع 

20متوسط.مج الزبون  

20متوسط.مج   .809 1 

 .000  

 33 33 
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Correlations 

 

Notes 

Output Created 16-MAY-2018 06:32:58 

Comments  

Input Data E:\ غربً\تأطٌر \spss\مدخلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

20متوسط.مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 

Correlations 

 

تتسلسل الإجراءات 

المحاسبٌة فً مؤسستكم 

التً تبدأ بالتسجٌل 

لمختلف الفعالٌات، 

تقدٌم تقارٌر وكشوفات 

إلى الإدارة العلٌا و 

 الأطراف ذات العلاقة

تتسم المعالجات 

المحاسبٌة فً مؤسستكم 

بالبساطة والوضوح مع 

اعتمادها على أحداث 

حصلت فعلا و لٌست 

 متوقعة

فً مؤسستكم تترابط 

أجزاء النظام المحاسبً 

فٌما بٌنها ابتداء من 

المدخلات مرورا بالقٌد 

الحاسبً وانتهاء 

 بالتقارٌر المالٌة

تعتبر المعلومات 

المحاسبٌة فً مؤسستكم 

ذات صبغة قانونٌة 

ومصداقٌة كما ٌمكن 

اعتمادها  دلٌل أما 

كم و المنازعات المحا

 وباقً الجهات الرسمٌة

20متوسط.مج   .343 .626 .520 .382 

 .051 .000 .002 .028 

 33 33 33 33 

 

Correlations 
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ٌمكن نظام المعلومات 

المحاسبً فً مؤسستكم من 

التنبؤ بأحداث المستقبل 

بدرجة تقرب إلى حد ما إلى 

 الصحة

تعتبر المعلومات التً ٌقدمها 

المعلومات المحاسبً نظام 

فً مؤسستكم ذات أهمٌة 

 كبٌرة فً اتخاذ القرارات

تتسم المعلومات التً ٌقدمها 

نظام المعلومات المحاسبً 

 بالدقة والوضوح

ٌقدم نظام المعلومات 

المحاسبً فً مؤسستكم 

المعلومات التً ٌحتاجها 

مختلف الأطراف فً 

المؤسسة فً الوقت 

 المناسب

20متوسط.مج   .413 .672 .759 .677 

 .017 .000 .000 .000 

 33 32 33 33 

 

Correlations 

 

تعتبر تكلفة نظام المعلومات المحاسبً وتكلفة 

تشغٌله وتطوٌره  فً مؤسستكم اقل من المزاٌا 

20متوسط.مج التً ٌقدمها  

20متوسط.مج   .322 1 

 .067  

 33 33 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 16-MAY-2018 06:34:42 

Comments  

Input Data E:\ غربً\تأطٌر \spss\مدخلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 02س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

20متوسط.مج  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.14 

Elapsed Time 00:00:00.16 

 

Correlations 

 

ٌعتبر الأفراد الذٌن 

ٌقومون بكل من تسجٌل 

وتبوٌب وتلخٌص 

البٌانات مؤهلٌن 

للمساعدة على برمجتها 

على الحاسوب 

 .....والتأكد

تتوفر مؤسستكم على 

أفراد مؤهلٌن للقٌام 

بعملٌات تحلٌل وتصمٌم 

نظام المعلومات 

المحاسبٌة أو أي من 

الأنظمة الفرعٌة فً 

 ظل التجارة الالكترونٌة

ٌعتبر الأفراد الذٌن ٌقع 

على عاتقهم تحلٌل 

القوائم المالٌة الأساسٌة 

والإضافٌة مؤهلٌن 

للتعامل مع مخرجات 

النظام المحاسبً 

كترونًالال ..... 

تتوفر مؤسستكم على 

أفراد مؤهلٌن للقٌام 

بعملٌات البرمجة 

وصٌانة الأنظمة التً 

ٌتطلبها عمل الحاسبات 

الالكترونٌة فً ظل 

 التجارة الالكترونٌة

20متوسط.مج   .272 .700 .778 .611 

 .126 .000 .000 .000 

 33 33 33 33 

 

Correlations 

 

تمتلك مؤسستكم عددا من 

أجهزة الحواسٌب بما ٌسمح 

بتشغٌل البٌانات المحاسبٌة 

بطرٌقة مرنة قادرة 

 .................على

تتوفر مؤسستكم على 

البرمجٌات والتً ٌتم من 

خلالها تنفٌذ الأوامر 

والتعلٌمات التً ٌتم تغذٌة 

 ...............الحاسب بها

تستخدم مؤسستكم 

البرمجٌات القادرة على 

داخلٌة تحقٌق الرقابة ال

والذاتٌة على تنفٌذ العملٌات 

 ...........بحٌث

تتوفر مؤسستكم على قاعدة 

بٌانات محاسبٌة مكونة من 

ملفات مرتبطة مع بعضها 

البعض بصورة منطقٌة 

 .......ومخزونة

20متوسط.مج   .722 .767 .647 .674 

 .000 .000 .000 .000 

 33 33 33 33 

 

Correlations 

 

مجموعة السٌاسات تحدد مؤسستكم 

والأسالٌب التً ٌنبغً اتباعها عند 

استخدام وتشغٌل والتعامل مع نظام 

 ......المعلومات المحاسبً

تمتلك مؤسستكم وسائل متعلقة بالنقل 

الإلكترونً للمعلومات والبٌانات من 

20متوسط.مج ........ موقع لآخر باستخدام  

20متوسط.مج   .775 .597 1 

 .000 .000  

 33 33 33 
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Correlations 

Notes 

Output Created 16-MAY-2018 06:35:19 

Comments  

Input Data E:\ غربً\تأطٌر \spss\مدخلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  20س20مج 20س20مج

20متوسط.مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.08 

Elapsed Time 00:00:00.11 

 

Correlations 

 

تعمل المؤسسة على 

توفٌر نماذج للمستندات 

المحاسبٌة تشتمل على 

البٌانات الموجودة فً 

 المستندات الأصلٌة

......... 

تعتمد مؤسستكم على 

برامج الكترونٌة فً 

شكل دفاتر محاسبٌة 

تتناسب مع طبٌعة نشاط 

المؤسسة بما ٌتماشى 

 مع التجارة الالكترونٌة

تعتمدون على نظام 

ترمٌز الكترونً 

للبٌانات المحاسبٌة 

المسجلة فً الحواسٌب 

الذي ٌعتبر كدلٌل 

محاسبً متعارف علٌه 

 داخل مؤسستكم

على التشغٌل  تعتمدون

الإلكترونً للبٌانات بما 

ٌسمح بالدقة وسرعة 

الحصول على التقارٌر 

الأسبوعٌة  –)الٌومٌة 

الفصلٌة  –الشهرٌة  –

السنوٌة – ) 

20متوسط.مج   .782 .739 .841 .805 

 .000 .000 .000 .000 

 33 33 33 33 

 

Correlations 

 

ٌعتبر نظام المعلومات المحاسبً فً مؤسستكم 

متطور وأمن بما ٌسمح بأن تكون مدخلاته مباشرة 

20متوسط.مج من خلال العملٌات الالكترونٌة مع الزبون  

20متوسط.مج   .757 1 

 .000  

 33 33 
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Frequencies 
 

 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:28:15 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=  20س20مج 20س20مج

20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 
Frequency Table 

 نوع النشاط

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 انتاجٌة 

 87.9 84.8 84.8 28 خدمٌة

 100.0 12.1 12.1 4 مختلطة

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 الطابع القانونً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78.8 78.8 78.8 26 عمومٌة 

 87.9 9.1 9.1 3 خاصة

 100.0 12.1 12.1 4 مختلطة

Total 33 100.0 100.0  
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 عمر المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 0اقل من  3 9.1 9.1 9.1 

سنة 00الى  00من   3 9.1 9.1 18.2 

سنة 00اكثر من   26 78.8 78.8 97.0 

5.0 1 3.0 3.0 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

القائمٌن على نظام المعلومات المحاسبًعدد الأفراد   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 3 9.1 9.1 9.1 

3.0 2 6.1 6.1 15.2 

5.0 12 36.4 36.4 51.5 

6.0 5 15.2 15.2 66.7 

7.0 6 18.2 18.2 84.8 

20.0 5 15.2 15.2 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 المؤهلات العلمٌة للقائمٌن على نظام العلومات المحاسبً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً9.1 9.1 9.1 3 تقنً سام 

 63.6 54.5 54.5 18 لٌسانس

 90.9 27.3 27.3 9 ماستر

 97.0 6.1 6.1 2 ماجستٌر

 100.0 3.0 3.0 1 دكتوراه

Total 33 100.0 100.0  

 

 متوسط سنوات الخبرة للقائمٌن على نظام المعلومات المحاسبً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 0اقل من  7 21.2 21.2 21.2 

سنوات 02الى  0من   11 33.3 33.3 54.5 

سنة 00الى  00من   10 30.3 30.3 84.8 

سنة 00اكثر من   5 15.2 15.2 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
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Frequencies 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:29:52 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=  20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

20س20مج 02س20مج 20س20مج 20س20مج  

20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج      

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.05 

 
Frequency Table 

 تعتمدون على توزٌع السلع ومتابعة إجراءات البٌع بالاستعانة بالانترنت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.3 27.3 27.3 9 غٌر موافق 

 33.3 6.1 6.1 2 محاٌد

 84.8 51.5 51.5 17 موافق

 100.0 15.2 15.2 5 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 ٌمكن للزبائن القٌام بسداد الالتزامات المالٌة ودفعها عن طرٌق الانترنت والوسائل الالكترونٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌر موافق بشدة 

 24.2 18.2 18.2 6 غٌر موافق
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 30.3 6.1 6.1 2 محاٌد

 69.7 39.4 39.4 13 موافق

 100.0 30.3 30.3 10 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 ٌمكن إبرام العقود والصفقات مع زبائنكم أو موردٌكم عن طرٌق الانترنت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  موافق بشدةغٌر  2 6.1 6.1 6.1 

 39.4 33.3 33.3 11 غٌر موافق

 60.6 21.2 21.2 7 محاٌد

 93.9 33.3 33.3 11 موافق

 100.0 6.1 6.1 2 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 ٌمكن التفاوض والتفاعل مع المشتري والبائع الكترونٌا عن طرٌق الانترنت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌر موافق بشدة 

 30.3 24.2 24.2 8 غٌر موافق

 48.5 18.2 18.2 6 محاٌد

 84.8 36.4 36.4 12 موافق

 100.0 15.2 15.2 5 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

بعد البٌع الكترونٌا عن طرٌق الانترنتٌمكن لعملائكم ربط العلاقات التً تدعم الشراء وخدمات ما   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غٌر موافق بشدة 

 27.3 18.2 18.2 6 غٌر موافق

 51.5 24.2 24.2 8 محاٌد

 90.9 39.4 39.4 13 موافق

 100.0 9.1 9.1 3 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 ٌمكن لزبائنكم الحصول على معلومات حول منتجاتكم وخدماتكم الكترونٌا عن طرٌق الانترنت وكذا حول أسعارها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌر موافق 

 12.1 6.1 6.1 2 محاٌد
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 75.8 63.6 63.6 21 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 ٌتم الإعلان عن السلع والخدمات التً تقدمونها الكترونٌا للزبون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 18.2 15.2 15.2 5 محاٌد

 60.6 42.4 42.4 14 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تقوم مؤسستكم بالتبادل الالكترونً بالنسبة للتعاملات المصرفٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غٌر موافق 

 27.3 18.2 18.2 6 محاٌد

 63.6 36.4 36.4 12 موافق

 100.0 36.4 36.4 12 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تقوم مؤسستكم بالتبادل الالكترونً للفواتٌر مع الزبون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌر موافق بشدة 

 18.2 12.1 12.1 4 غٌر موافق

 21.2 3.0 3.0 1 محاٌد

 75.8 54.5 54.5 18 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

تتسلسل الإجراءات المحاسبٌة فً مؤسستكم التً تبدأ بالتسجٌل لمختلف الفعالٌات، تقدٌم تقارٌر وكشوفات إلى 

 الإدارة العلٌا و الأطراف ذات العلاقة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محاٌد 

 75.8 72.7 72.7 24 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  
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 تتسم المعالجات المحاسبٌة فً مؤسستكم بالبساطة والوضوح مع اعتمادها على أحداث حصلت فعلا و لٌست متوقعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 9.1 6.1 6.1 2 محاٌد

 84.8 75.8 75.8 25 موافق

 100.0 15.2 15.2 5 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

فً مؤسستكم تترابط أجزاء النظام المحاسبً فٌما بٌنها ابتداء من المدخلات مرورا بالقٌد الحاسبً وانتهاء بالتقارٌر 

 المالٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 محاٌد 

 54.5 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 45.5 45.5 15 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

دلٌل أما المحاكم و تعتبر المعلومات المحاسبٌة فً مؤسستكم ذات صبغة قانونٌة ومصداقٌة كما ٌمكن اعتمادها  

 المنازعات وباقً الجهات الرسمٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 12.1 9.1 9.1 3 محاٌد

 69.7 57.6 57.6 19 موافق

 100.0 30.3 30.3 10 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

المعلومات المحاسبً فً مؤسستكم من التنبؤ بأحداث المستقبل بدرجة تقرب إلى حد ما إلى الصحةٌمكن نظام   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق بشدة 

 9.1 6.1 6.1 2 غٌر موافق

 42.4 33.3 33.3 11 محاٌد

 84.8 42.4 42.4 14 موافق

 100.0 15.2 15.2 5 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  
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 تعتبر المعلومات التً ٌقدمها نظام المعلومات المحاسبً فً مؤسستكم ذات أهمٌة كبٌرة فً اتخاذ القرارات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.1 4 محاٌد 

 75.0 62.5 60.6 20 موافق

 100.0 25.0 24.2 8 موافق بشدة

Total 32 97.0 100.0  

Missing System 1 3.0   

Total 33 100.0   

 

 تتسم المعلومات التً ٌقدمها نظام المعلومات المحاسبً بالدقة والوضوح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 محاٌد 

 57.6 51.5 51.5 17 موافق

 100.0 42.4 42.4 14 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

ٌقدم نظام المعلومات المحاسبً فً مؤسستكم المعلومات التً ٌحتاجها مختلف الأطراف فً المؤسسة فً الوقت 

 المناسب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 15.2 12.1 12.1 4 محاٌد

 69.7 54.5 54.5 18 موافق

 100.0 30.3 30.3 10 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تعتبر تكلفة نظام المعلومات المحاسبً وتكلفة تشغٌله وتطوٌره  فً مؤسستكم اقل من المزاٌا التً ٌقدمها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق بشدة 

 18.2 15.2 15.2 5 غٌر موافق

 51.5 33.3 33.3 11 محاٌد

 84.8 33.3 33.3 11 موافق

 100.0 15.2 15.2 5 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  
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مؤهلٌن للمساعدة على برمجتها على الحاسوب  ٌعتبر الأفراد الذٌن ٌقومون بكل من تسجٌل وتبوٌب وتلخٌص البٌانات

 .....والتأكد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق بشدة 

 6.1 3.0 3.0 1 غٌر موافق

 27.3 21.2 21.2 7 محاٌد

 78.8 51.5 51.5 17 موافق

 100.0 21.2 21.2 7 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

تتوفر مؤسستكم على أفراد مؤهلٌن للقٌام بعملٌات تحلٌل وتصمٌم نظام المعلومات المحاسبٌة أو أي من الأنظمة 

 الفرعٌة فً ظل التجارة الالكترونٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 27.3 24.2 24.2 8 محاٌد

 84.8 57.6 57.6 19 موافق

 100.0 15.2 15.2 5 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

ٌعتبر الأفراد الذٌن ٌقع على عاتقهم تحلٌل القوائم المالٌة الأساسٌة والإضافٌة مؤهلٌن للتعامل مع مخرجات النظام 

 .....المحاسبً الالكترونً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 27.3 24.2 24.2 8 محاٌد

 81.8 54.5 54.5 18 موافق

 100.0 18.2 18.2 6 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

الحاسبات الالكترونٌة فً تتوفر مؤسستكم على أفراد مؤهلٌن للقٌام بعملٌات البرمجة وصٌانة الأنظمة التً ٌتطلبها عمل 

 ظل التجارة الالكترونٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌر موافق بشدة 

 9.1 3.0 3.0 1 غٌر موافق

 36.4 27.3 27.3 9 محاٌد

 81.8 45.5 45.5 15 موافق

 100.0 18.2 18.2 6 موافق بشدة
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Total 33 100.0 100.0  

 

تمتلك مؤسستكم عددا من أجهزة الحواسٌب بما ٌسمح بتشغٌل البٌانات المحاسبٌة بطرٌقة مرنة قادرة 

 .................على

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 15.2 12.1 12.1 4 محاٌد

 72.7 57.6 57.6 19 موافق

 100.0 27.3 27.3 9 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

تتوفر مؤسستكم على البرمجٌات والتً ٌتم من خلالها تنفٌذ الأوامر والتعلٌمات التً ٌتم تغذٌة الحاسب 

 ...............بها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 9.1 6.1 6.1 2 محاٌد

 72.7 63.6 63.6 21 موافق

 100.0 27.3 27.3 9 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 ...........تستخدم مؤسستكم البرمجٌات القادرة على تحقٌق الرقابة الداخلٌة والذاتٌة على تنفٌذ العملٌات بحٌث

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌر موافق 

 18.2 12.1 12.1 4 محاٌد

 75.8 57.6 57.6 19 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

تتوفر مؤسستكم على قاعدة بٌانات محاسبٌة مكونة من ملفات مرتبطة مع بعضها البعض بصورة منطقٌة 

 .......ومخزونة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 12.1 9.1 9.1 3 محاٌد

 69.7 57.6 57.6 19 موافق

 100.0 30.3 30.3 10 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  
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عند استخدام وتشغٌل والتعامل مع نظام المعلومات  تحدد مؤسستكم مجموعة السٌاسات والأسالٌب التً ٌنبغً اتباعها

 ......المحاسبً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 21.2 18.2 18.2 6 محاٌد

 75.8 54.5 54.5 18 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 ........ تمتلك مؤسستكم وسائل متعلقة بالنقل الإلكترونً للمعلومات والبٌانات من موقع لآخر باستخدام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.2 15.2 15.2 5 محاٌد 

 69.7 54.5 54.5 18 موافق

 100.0 30.3 30.3 10 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تعمل المؤسسة على توفٌر نماذج للمستندات المحاسبٌة تشتمل على البٌانات الموجودة فً المستندات الأصلٌة

......... 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 18.2 15.2 15.2 5 محاٌد

 84.8 66.7 66.7 22 موافق

 100.0 15.2 15.2 5 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

تعتمد مؤسستكم على برامج الكترونٌة فً شكل دفاتر محاسبٌة تتناسب مع طبٌعة نشاط المؤسسة بما ٌتماشى مع 

 التجارة الالكترونٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 27.3 24.2 24.2 8 محاٌد

 87.9 60.6 60.6 20 موافق

 100.0 12.1 12.1 4 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  
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تعتمدون على نظام ترمٌز الكترونً للبٌانات المحاسبٌة المسجلة فً الحواسٌب الذي ٌعتبر كدلٌل محاسبً متعارف 

 علٌه داخل مؤسستكم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غٌر موافق 

 30.3 21.2 21.2 7 محاٌد

 75.8 45.5 45.5 15 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 –الأسبوعٌة  – تعتمدون على التشغٌل الإلكترونً للبٌانات بما ٌسمح بالدقة وسرعة الحصول على التقارٌر )الٌومٌة

السنوٌة –الفصلٌة  –الشهرٌة  ) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌر موافق 

 24.2 21.2 21.2 7 محاٌد

 72.7 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 27.3 27.3 9 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

المحاسبً فً مؤسستكم متطور وأمن بما ٌسمح بأن تكون مدخلاته مباشرة من خلال العملٌات  ٌعتبر نظام المعلومات

 الالكترونٌة مع الزبون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غٌر موافق 

 27.3 18.2 18.2 6 محاٌد

 75.8 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافق بشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

Means 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:37:04 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 
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Missing Value Handling Definition of Missing For each dependent variable in a table, 

user-defined missing values for the 

dependent and all grouping variables 

are treated as missing. 

Cases Used Cases used for each table have no 

missing values in any independent 

variable, and not all dependent 

variables have missing values. 

Syntax MEANS TABLES=  20متوسط.مج

 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج

 20س20مج 20س20مج BY متوسط.اجمالً

20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج  

  /CELLS=MEAN COUNT STDDEV. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.05 

 

متوسط.اجمالً  * نوع النشاط 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج  

20متوسط.مج نوع النشاط 20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   متوسط.اجمالً 

 Mean 3.3333 3.4444 3.6000 3.4000 3.4545 انتاجٌة

N 1 1 1 1 1 

Std. Deviation . . . . . 

 Mean 3.6508 4.0556 3.9714 3.8643 3.8907 خدمٌة

N 28 28 28 28 28 

Std. Deviation .61360 .35460 .52342 .64418 .39916 

 Mean 3.6667 4.1389 4.1250 4.2500 4.0227 مختلطة

N 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .91174 .29222 .26300 .30000 .38440 

Total Mean 3.6431 4.0471 3.9788 3.8970 3.8935 

N 33 33 33 33 33 

Std. Deviation .63145 .35576 .49482 .61871 .39547 

 

 

متوسط.اجمالً  * الطابع القانونً 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج  

20متوسط.مج الطابع القانونً 20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   متوسط.اجمالً 

 Mean 3.5427 3.9530 3.8885 3.8077 3.7995 عمومٌة

N 26 26 26 26 26 

Std. Deviation .67281 .29342 .46590 .58098 .36816 

 Mean 4.1111 4.5556 4.4667 4.6667 4.4242 خاصة

N 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .11111 .33333 .41633 .57735 .32070 

 Mean 3.9444 4.2778 4.2000 3.9000 4.1061 مختلطة

N 4 4 4 4 4 
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Std. Deviation .21276 .39021 .55976 .62183 .22744 

Total Mean 3.6431 4.0471 3.9788 3.8970 3.8935 

N 33 33 33 33 33 

Std. Deviation .63145 .35576 .49482 .61871 .39547 

 

متوسط.اجمالً  * عمر المؤسسة 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج  

20متوسط.مج عمر المؤسسة 20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   متوسط.اجمالً 

سنوات 0اقل من   Mean 3.7407 4.2963 4.2667 4.2000 4.1212 

N 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .54810 .51320 .46188 .72111 .49608 

سنة 00الى  00من   Mean 4.0741 4.3333 4.4333 4.0667 4.2525 

N 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .25660 .38490 .66583 1.00664 .36153 

سنة 00اكثر من   Mean 3.5684 3.9786 3.8923 3.8385 3.8193 

N 26 26 26 26 26 

Std. Deviation .66839 .32511 .46727 .59065 .37620 

5.0 Mean 4.0000 4.2222 4.0000 4.0000 4.0606 

N 1 1 1 1 1 

Std. Deviation . . . . . 

Total Mean 3.6431 4.0471 3.9788 3.8970 3.8935 

N 33 33 33 33 33 

Std. Deviation .63145 .35576 .49482 .61871 .39547 

 

 

المؤهلات العلمٌة للقائمٌن على نظام العلومات المحاسبًمتوسط.اجمالً  *  20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج  

20متوسط.مج المؤهلات العلمٌة للقائمٌن على نظام العلومات المحاسبً 20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   متوسط.اجمالً 

 Mean 4.0000 4.2593 4.2333 4.2000 4.1717 تقنً سامً

N 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .61864 .73981 .60277 .80000 .63588 

 Mean 3.4877 4.0556 3.8889 3.8222 3.8148 لٌسانس

N 18 18 18 18 18 

Std. Deviation .61350 .30548 .48615 .67524 .34984 

 Mean 3.7160 3.9259 3.8889 3.7778 3.8350 ماستر

N 9 9 9 9 9 

Std. Deviation .71170 .31914 .39511 .41767 .36993 

 Mean 4.2222 4.2222 4.8000 4.6000 4.4545 ماجستٌر

N 2 2 2 2 2 

Std. Deviation .00000 .47140 .28284 .56569 .12856 

 Mean 3.5556 4.0000 4.0000 4.0000 3.8788 دكتوراه

N 1 1 1 1 1 

Std. Deviation . . . . . 
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Total Mean 3.6431 4.0471 3.9788 3.8970 3.8935 

N 33 33 33 33 33 

Std. Deviation .63145 .35576 .49482 .61871 .39547 

 

متوسط.اجمالً  * متوسط سنوات الخبرة للقائمٌن على نظام المعلومات  20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج

 المحاسبً

20متوسط.مج متوسط سنوات الخبرة للقائمٌن على نظام المعلومات المحاسبً 20متوسط.مج  20متوسط.مج  20متوسط.مج   

سنوات 0اقل من   Mean 3.5556 4.1111 3.9429 3.8857 

N 7 7 7 7 

Std. Deviation .77513 .50918 .81824 .83950 

سنوات 02الى  0من   Mean 3.4343 4.0303 4.0182 3.9273 

N 11 11 11 11 

Std. Deviation .79575 .31463 .39196 .70582 

سنة 00الى  00من   Mean 3.8333 3.9333 3.9200 3.8200 

N 10 10 10 10 

Std. Deviation .34046 .29722 .46857 .51164 

سنة 00اكثر من   Mean 3.8444 4.2222 4.0600 4.0000 

N 5 5 5 5 

Std. Deviation .41276 .31427 .23022 .37417 

Total Mean 3.6431 4.0471 3.9788 3.8970 

N 33 33 33 33 

Std. Deviation .63145 .35576 .49482 .61871 

 

متوسط.اجمالً  * متوسط سنوات الخبرة للقائمٌن على نظام المعلومات المحاسبً 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج  

 متوسط.اجمالً متوسط سنوات الخبرة للقائمٌن على نظام المعلومات المحاسبً

سنوات 0اقل من   Mean 3.8745 

N 7 

Std. Deviation .60969 

سنوات 02الى  0من   Mean 3.8485 

N 11 

Std. Deviation .39043 

سنة 00الى  00من   Mean 3.8848 

N 10 

Std. Deviation .30229 

سنة 00اكثر من   Mean 4.0364 

N 5 

Std. Deviation .27390 

Total Mean 3.8935 

N 33 

Std. Deviation .39547 
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T-Test 

Notes 

Output Created 15-MAY-2018 07:32:05 

Comments  

Input Data E:\ مدخلات\غربً\تأطٌر .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
33 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

 20س20مج 20س20مج 20س20مج 20س20مج

20س20مج 20س20مج 02س20مج 20س20جم  

 20س20مج 20س20مج 20س20مج    

 20متوسط.مج 20متوسط.مج 20متوسط.مج

20متوسط.مج  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

تعتمدون على توزٌع السلع ومتابعة 

 إجراءات البٌع بالاستعانة بالانترنت
33 3.545 1.0633 .1851 

ٌمكن للزبائن القٌام بسداد الالتزامات 

المالٌة ودفعها عن طرٌق الانترنت 

 والوسائل الالكترونٌة

33 3.697 1.2621 .2197 
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ٌمكن إبرام العقود والصفقات مع زبائنكم 

طرٌق الانترنتأو موردٌكم عن   
33 3.000 1.0897 .1897 

ٌمكن التفاوض والتفاعل مع المشتري 

 والبائع الكترونٌا عن طرٌق الانترنت
33 3.303 1.1855 .2064 

ٌمكن لعملائكم ربط العلاقات التً تدعم 

الشراء وخدمات ما بعد البٌع الكترونٌا 

 عن طرٌق الانترنت

33 3.212 1.1390 .1983 

الحصول على معلومات ٌمكن لزبائنكم 

حول منتجاتكم وخدماتكم الكترونٌا عن 

 طرٌق الانترنت وكذا حول أسعارها

33 4.061 .7475 .1301 

ٌتم الإعلان عن السلع والخدمات التً 

 تقدمونها الكترونٌا للزبون
33 4.182 .8083 .1407 

تقوم مؤسستكم بالتبادل الالكترونً 

 بالنسبة للتعاملات المصرفٌة
33 4.000 .9682 .1685 

تقوم مؤسستكم بالتبادل الالكترونً 

 للفواتٌر مع الزبون
33 3.788 1.1390 .1983 

تتسلسل الإجراءات المحاسبٌة فً 

مؤسستكم التً تبدأ بالتسجٌل لمختلف 

الفعالٌات، تقدٌم تقارٌر وكشوفات إلى 

 الإدارة العلٌا و الأطراف ذات العلاقة

33 4.212 .4846 .0844 

تتسم المعالجات المحاسبٌة فً مؤسستكم 

بالبساطة والوضوح مع اعتمادها على 

 أحداث حصلت فعلا و لٌست متوقعة

33 4.030 .5855 .1019 

فً مؤسستكم تترابط أجزاء النظام 

المحاسبً فٌما بٌنها ابتداء من المدخلات 

مرورا بالقٌد الحاسبً وانتهاء بالتقارٌر 

 المالٌة

33 4.394 .6093 .1061 

تعتبر المعلومات المحاسبٌة فً مؤسستكم 

ذات صبغة قانونٌة ومصداقٌة كما ٌمكن 

اعتمادها  دلٌل أما المحاكم و المنازعات 

 وباقً الجهات الرسمٌة

33 4.152 .7124 .1240 

ٌمكن نظام المعلومات المحاسبً فً 

مؤسستكم من التنبؤ بأحداث المستقبل 

الصحةبدرجة تقرب إلى حد ما إلى   

33 3.606 .9334 .1625 

تعتبر المعلومات التً ٌقدمها نظام 

المعلومات المحاسبً فً مؤسستكم ذات 

 أهمٌة كبٌرة فً اتخاذ القرارات

32 4.125 .6091 .1077 

تتسم المعلومات التً ٌقدمها نظام 

 المعلومات المحاسبً بالدقة والوضوح
33 4.364 .6030 .1050 

المحاسبً فً ٌقدم نظام المعلومات 

مؤسستكم المعلومات التً ٌحتاجها 

مختلف الأطراف فً المؤسسة فً الوقت 

 المناسب

33 4.121 .7398 .1288 
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تعتبر تكلفة نظام المعلومات المحاسبً 

وتكلفة تشغٌله وتطوٌره  فً مؤسستكم 

 اقل من المزاٌا التً ٌقدمها

33 3.424 1.0317 .1796 

بكل من ٌعتبر الأفراد الذٌن ٌقومون 

تسجٌل وتبوٌب وتلخٌص البٌانات 

مؤهلٌن للمساعدة على برمجتها على 

 .....الحاسوب والتأكد

33 3.848 .9056 .1576 

تتوفر مؤسستكم على أفراد مؤهلٌن للقٌام 

بعملٌات تحلٌل وتصمٌم نظام المعلومات 

المحاسبٌة أو أي من الأنظمة الفرعٌة فً 

 ظل التجارة الالكترونٌة

33 3.848 .7124 .1240 

ٌعتبر الأفراد الذٌن ٌقع على عاتقهم 

تحلٌل القوائم المالٌة الأساسٌة والإضافٌة 

مؤهلٌن للتعامل مع مخرجات النظام 

 .....المحاسبً الالكترونً

33 3.879 .7398 .1288 

تتوفر مؤسستكم على أفراد مؤهلٌن للقٌام 

بعملٌات البرمجة وصٌانة الأنظمة التً 

الحاسبات الالكترونٌة فً ٌتطلبها عمل 

 ظل التجارة الالكترونٌة

33 3.667 1.0206 .1777 

تمتلك مؤسستكم عددا من أجهزة 

الحواسٌب بما ٌسمح بتشغٌل البٌانات 

المحاسبٌة بطرٌقة مرنة قادرة 

 .................على

33 4.091 .7230 .1259 

تتوفر مؤسستكم على البرمجٌات والتً 

الأوامر والتعلٌمات  ٌتم من خلالها تنفٌذ

 ...............التً ٌتم تغذٌة الحاسب بها

33 4.152 .6671 .1161 

تستخدم مؤسستكم البرمجٌات القادرة 

على تحقٌق الرقابة الداخلٌة والذاتٌة على 

 ...........تنفٌذ العملٌات بحٌث

33 4.000 .7906 .1376 

تتوفر مؤسستكم على قاعدة بٌانات 

ملفات مرتبطة مع  محاسبٌة مكونة من

بعضها البعض بصورة منطقٌة 

 .......ومخزونة

33 4.152 .7124 .1240 

تحدد مؤسستكم مجموعة السٌاسات 

والأسالٌب التً ٌنبغً اتباعها عند 

استخدام وتشغٌل والتعامل مع نظام 

 ......المعلومات المحاسبً

33 4.000 .7500 .1306 

تمتلك مؤسستكم وسائل متعلقة بالنقل 

الإلكترونً للمعلومات والبٌانات من 

 ........ موقع لآخر باستخدام

33 4.152 .6671 .1161 

تعمل المؤسسة على توفٌر نماذج 

للمستندات المحاسبٌة تشتمل على البٌانات 

 الموجودة فً المستندات الأصلٌة

......... 

33 3.939 .6586 .1146 
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تعتمد مؤسستكم على برامج الكترونٌة فً 

دفاتر محاسبٌة تتناسب مع طبٌعة شكل 

نشاط المؤسسة بما ٌتماشى مع التجارة 

 الالكترونٌة

33 3.818 .6826 .1188 

تعتمدون على نظام ترمٌز الكترونً 

للبٌانات المحاسبٌة المسجلة فً 

الحواسٌب الذي ٌعتبر كدلٌل محاسبً 

 متعارف علٌه داخل مؤسستكم

33 3.848 .9056 .1576 

التشغٌل الإلكترونً تعتمدون على 

للبٌانات بما ٌسمح بالدقة وسرعة 

 –الحصول على التقارٌر )الٌومٌة 

 –الفصلٌة  –الشهرٌة  –الأسبوعٌة 

 (السنوٌة

33 4.000 .7906 .1376 

ٌعتبر نظام المعلومات المحاسبً فً 

مؤسستكم متطور وأمن بما ٌسمح بأن 

تكون مدخلاته مباشرة من خلال 

الالكترونٌة مع الزبونالعملٌات   

33 3.879 .8929 .1554 

20متوسط.مج  33 3.6431 .63145 .10992 

20متوسط.مج  33 4.0471 .35576 .06193 

20متوسط.مج  33 3.9788 .49482 .08614 

20متوسط.مج  33 3.8970 .61871 .10770 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

تعتمدون على توزٌع السلع ومتابعة 

 إجراءات البٌع بالاستعانة بالانترنت
2.947 32 .006 .5455 .168 .922 

ٌمكن للزبائن القٌام بسداد 

الالتزامات المالٌة ودفعها عن 

طرٌق الانترنت والوسائل 

 الالكترونٌة

3.172 32 .003 .6970 .249 1.144 

ٌمكن إبرام العقود والصفقات مع 

زبائنكم أو موردٌكم عن طرٌق 

 الانترنت

.000 32 1.000 .0000 -.386- .386 

ٌمكن التفاوض والتفاعل مع 

المشتري والبائع الكترونٌا عن 

 طرٌق الانترنت

1.468 32 .152 .3030 -.117- .723 

لعملائكم ربط العلاقات التً ٌمكن 

تدعم الشراء وخدمات ما بعد البٌع 

 الكترونٌا عن طرٌق الانترنت

1.070 32 .293 .2121 -.192- .616 
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ٌمكن لزبائنكم الحصول على 

معلومات حول منتجاتكم وخدماتكم 

الكترونٌا عن طرٌق الانترنت وكذا 

 حول أسعارها

8.151 32 .000 1.0606 .796 1.326 

الإعلان عن السلع والخدمات ٌتم 

 التً تقدمونها الكترونٌا للزبون
8.399 32 .000 1.1818 .895 1.468 

تقوم مؤسستكم بالتبادل الالكترونً 

 بالنسبة للتعاملات المصرفٌة
5.933 32 .000 1.0000 .657 1.343 

تقوم مؤسستكم بالتبادل الالكترونً 

 للفواتٌر مع الزبون
3.974 32 .000 .7879 .384 1.192 

تتسلسل الإجراءات المحاسبٌة فً 

مؤسستكم التً تبدأ بالتسجٌل 

لمختلف الفعالٌات، تقدٌم تقارٌر 

وكشوفات إلى الإدارة العلٌا و 

 الأطراف ذات العلاقة

14.368 32 .000 1.2121 1.040 1.384 

تتسم المعالجات المحاسبٌة فً 

مؤسستكم بالبساطة والوضوح مع 

أحداث حصلت فعلا اعتمادها على 

 و لٌست متوقعة

10.109 32 .000 1.0303 .823 1.238 

فً مؤسستكم تترابط أجزاء النظام 

المحاسبً فٌما بٌنها ابتداء من 

المدخلات مرورا بالقٌد الحاسبً 

 وانتهاء بالتقارٌر المالٌة

13.143 32 .000 1.3939 1.178 1.610 

تعتبر المعلومات المحاسبٌة فً 

صبغة قانونٌة  مؤسستكم ذات

ومصداقٌة كما ٌمكن اعتمادها  دلٌل 

أما المحاكم و المنازعات وباقً 

 الجهات الرسمٌة

9.285 32 .000 1.1515 .899 1.404 

ٌمكن نظام المعلومات المحاسبً فً 

مؤسستكم من التنبؤ بأحداث 

المستقبل بدرجة تقرب إلى حد ما 

 إلى الصحة

3.730 32 .001 .6061 .275 .937 

تعتبر المعلومات التً ٌقدمها نظام 

المعلومات المحاسبً فً مؤسستكم 

ذات أهمٌة كبٌرة فً اتخاذ 

 القرارات

10.449 31 .000 1.1250 .905 1.345 

تتسم المعلومات التً ٌقدمها نظام 

المعلومات المحاسبً بالدقة 

 والوضوح

12.990 32 .000 1.3636 1.150 1.577 

المحاسبً فً ٌقدم نظام المعلومات 

مؤسستكم المعلومات التً ٌحتاجها 

مختلف الأطراف فً المؤسسة فً 

 الوقت المناسب

8.706 32 .000 1.1212 .859 1.384 
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تعتبر تكلفة نظام المعلومات 

المحاسبً وتكلفة تشغٌله وتطوٌره  

فً مؤسستكم اقل من المزاٌا التً 

 ٌقدمها

2.362 32 .024 .4242 .058 .790 

الأفراد الذٌن ٌقومون بكل من ٌعتبر 

تسجٌل وتبوٌب وتلخٌص البٌانات 

مؤهلٌن للمساعدة على برمجتها 

 .....على الحاسوب والتأكد

5.382 32 .000 .8485 .527 1.170 

تتوفر مؤسستكم على أفراد مؤهلٌن 

للقٌام بعملٌات تحلٌل وتصمٌم نظام 

المعلومات المحاسبٌة أو أي من 

التجارة  الأنظمة الفرعٌة فً ظل

 الالكترونٌة

6.841 32 .000 .8485 .596 1.101 

ٌعتبر الأفراد الذٌن ٌقع على عاتقهم 

تحلٌل القوائم المالٌة الأساسٌة 

والإضافٌة مؤهلٌن للتعامل مع 

مخرجات النظام المحاسبً 

 .....الالكترونً

6.824 32 .000 .8788 .616 1.141 

تتوفر مؤسستكم على أفراد مؤهلٌن 

بعملٌات البرمجة وصٌانة للقٌام 

الأنظمة التً ٌتطلبها عمل 

الحاسبات الالكترونٌة فً ظل 

 التجارة الالكترونٌة

3.752 32 .001 .6667 .305 1.029 

تمتلك مؤسستكم عددا من أجهزة 

الحواسٌب بما ٌسمح بتشغٌل 

البٌانات المحاسبٌة بطرٌقة مرنة 

 .................قادرة على

8.668 32 .000 1.0909 .835 1.347 

تتوفر مؤسستكم على البرمجٌات 

والتً ٌتم من خلالها تنفٌذ الأوامر 

والتعلٌمات التً ٌتم تغذٌة الحاسب 

 ...............بها

9.915 32 .000 1.1515 .915 1.388 

تستخدم مؤسستكم البرمجٌات 

القادرة على تحقٌق الرقابة الداخلٌة 

والذاتٌة على تنفٌذ العملٌات 

 ...........بحٌث

7.266 32 .000 1.0000 .720 1.280 

تتوفر مؤسستكم على قاعدة بٌانات 

محاسبٌة مكونة من ملفات مرتبطة 

مع بعضها البعض بصورة منطقٌة 

 .......ومخزونة

9.285 32 .000 1.1515 .899 1.404 

تحدد مؤسستكم مجموعة السٌاسات 

والأسالٌب التً ٌنبغً اتباعها عند 

وتشغٌل والتعامل مع نظام استخدام 

 ......المعلومات المحاسبً

7.659 32 .000 1.0000 .734 1.266 
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تمتلك مؤسستكم وسائل متعلقة 

بالنقل الإلكترونً للمعلومات 

 والبٌانات من موقع لآخر باستخدام

........ 

9.915 32 .000 1.1515 .915 1.388 

تعمل المؤسسة على توفٌر نماذج 

المحاسبٌة تشتمل على للمستندات 

البٌانات الموجودة فً المستندات 

 ......... الأصلٌة

8.194 32 .000 .9394 .706 1.173 

تعتمد مؤسستكم على برامج 

الكترونٌة فً شكل دفاتر محاسبٌة 

تتناسب مع طبٌعة نشاط المؤسسة 

 بما ٌتماشى مع التجارة الالكترونٌة

6.886 32 .000 .8182 .576 1.060 

تعتمدون على نظام ترمٌز 

الكترونً للبٌانات المحاسبٌة 

المسجلة فً الحواسٌب الذي ٌعتبر 

كدلٌل محاسبً متعارف علٌه داخل 

 مؤسستكم

5.382 32 .000 .8485 .527 1.170 

تعتمدون على التشغٌل الإلكترونً 

للبٌانات بما ٌسمح بالدقة وسرعة 

 –الحصول على التقارٌر )الٌومٌة 

 –الفصلٌة  –الشهرٌة  –الأسبوعٌة 

 (السنوٌة

7.266 32 .000 1.0000 .720 1.280 

ٌعتبر نظام المعلومات المحاسبً 

فً مؤسستكم متطور وأمن بما 

ٌسمح بأن تكون مدخلاته مباشرة 

من خلال العملٌات الالكترونٌة مع 

 الزبون

5.653 32 .000 .8788 .562 1.195 

20متوسط.مج  5.850 32 .000 .64310 .4192 .8670 

20متوسط.مج  16.908 32 .000 1.04714 .9210 1.1733 

20متوسط.مج  11.363 32 .000 .97879 .8033 1.1542 

20متوسط.مج  8.328 32 .000 .89697 .6776 1.1164 
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