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     ملخص: 
اىم متطلباتها، بتُ تعتبر الدؤسسات الفندقية من  لزليةفي ظل برقيق تنمية      

وبغض النظر عن أساليب ودوافع التنمية المحلية فان الفنادق مورد رئيسي لدناصب 
ولقد  عنها، الشغل وجذب السياح والتعريف بالدنطقة بعاداتها وتقاليدىا وفك العزلة

مشاريع لصم عنو التفكتَ في اقامة ما  السياسات الحكومية في دعم ىذا التوجوسالعت 
وزيادة  للخزينة العموميةكما تعتبر مصدر دخل   جديدة وفتح باب الاستثمار بأنواعو

 .   اإيراداته
 الخدمة الفندقية.التنمية المحلية،  الدؤسسات الفندقية،الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

     With local development, hotel establishments are among the most 

important requirements. and regardless of the methods and motives of 

local development, hotels are a major resource for positions of 

occupancy, attracting tourists, familiarizing the region with its customs 

and traditions, and de-isolating them, Government policies have 

supported this trend, resulting in the development of new enterprises and 

the opening of investment of all kinds. They are also a source of income 

for the public treasury and increase its revenues. 
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 مقدّمة: 
يزداد اىتمام الحكومات والفاعلتُ بدوضوع السياحة اعتًافا وادراكا لدورىا      

وما يتًتب عن ذلك من سياسات، لية الاستًاتيجي والاساسي في برقيق التنمية المح
لتامتُ ىذا الدور ولا ينحصر ىذا الاىتمام في البلدان الدتطورة  خذىاتتوقرارات  إجراءات

والدتقدمة في ىذا المجال فقط، بل يتعدى ذلك ليشمل الدول السائرة في طريق النمو، 
الصيغ الاقتصادية والتًولغية الدناسبة لتفعيل  إلغادخاصة وأنها تبحث بشكل مستمر على 

 وتنشيط دور ىذا القطاع.
القطاع السياحي من القطاعات الاقتصادية الاستًاتيجية ويعد من أبرز  يعتبر     

قطاع السياحة لن يرسم لو النجاح  الا انالقطاعات التي توفر مداخيل بالعملة الصعبة، 
، الأجانبللسياح خاصة  أساسيمن غتَ التًكيز على القطاع الفندقي كونو عامل جذب 

، ولا لؽكن القول بان النشاط والأمانالراحة فالدؤسسة الفندقية بالنسبة للسائح ىي 
      إيواءالسياحي يتأسس في غياب الخدمات الفندقية التي تقدم كل ما لػتاجو الدقيم من 

 وطعام وراحة نفسية.
فعاليتها كنمط  أظهرتالنجاح الذي حققتو الدؤسسات الفندقية والتي ىذا وامام       

عديد من الدول النامية والدتطورة يعتبر النشاط سياحي متفوق في الجذب السياحي في ال
الاقتصادي الكبتَ لكثتَ من دول العالم  الأثرالسياحية الدهمة ذات  الأنشطةالفندقي من 

 السياحية التي بستلك ثروة سياحية ىائلة.
بهذا النوع من  وفي الفتًة الحالية ظهر اىتمام كبتَ من طرف الجماعات المحلية    

 الأجانبخاصة مكنتها من جذب السياح  نمويةخصصت لذا برامج تالدؤسسات، اذ 
الخارجية، ووعيا منها بالدور الذي لؽكن للمؤسسات  الأسواقوتعزيز قدرتها التنافسية في 

الفندقية ان تلعبو في التنمية المحلية والاقتصادية للبلد، اعطتها العديد من الدول مكانة 
التساؤل الرئيسي جاءت ىذه الدراسة لدعالجة لك ، لذمعتبرة في سياساتها الاقتصادية

للإجابة على وكيف تساهم المؤسسات الفندقية في دعم التنمية المحلية؟،   :التالي
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الدفاىيم النظرية  الأول، يتناول المحور أساسيتُورين لزىذا التساؤل، تم تسليط الضوء على 
الثاني الى مفهوم التنمية المحلية  للمؤسسات الفندقية ومتطلبات لصاحها، بينما يتطرق المحور

                                                               ودور الدؤسسات الفندقية في دعمها.
 الإطار النظري للمؤسسات الفندقية: الاولالمحور 

 ) التعريف والانواع (المؤسسات الفندقية  -أولا
 19/158 من الدرسوم التنفيذي رقم 4ة حسب الداد المؤسسة الفندقية: تعريف -1

فانو لؽكن تعريف الدؤسسة الفندقية بانها:" كل مؤسسة ذات طابع بذاري، توفر للتأجتَ 
 تستقبل زبائن مارين او مقيمتُفي شكل غرف و أجنحة عند الاقتضاء، وحدات للإيواء 

دمات ة مصحوبة بالخوتوفر لذم أساسا خدمات الإقام ،دون أن يتخذوىا سكنا لذم
 (2019ماي  19 )الرسمية، ". الدرتبطة بها

بدرافق  ؤسسة الفندقية، بالنظر إلى تصنيفها ومكان وجودىالؽكن أن تزود الدحيث     
متنوعة وعديدة، يتفق الباحثون على تصنيفها الى نوعتُ رئيستُ  تقدم خدماتعديدة 

غتَ موع ىذه العناصر بسثل الايواء والإعاشة والتًفيو، ولر أساسيةمن الخدمات، خدمات 
ادية التي تقدمها الدؤسسة بشكل منفصل وتوفر الاشباع الدطلوب لحاجات الزبائن الد

والدقياس الأساسي للحكم على لصاح الدؤسسة  ،والدقيمتُ بسثل جوىر الخدمة الفندقية
الفندقية ومدى قدرتها على التغلب على الدؤسسات الفندقية الدنافسة، ثم يليها الخدمات 

لدكملة وىي خدمات مساعدة تقدمها الفنادق لزيادة راحة الدقيم وتلبية اكبر قدر لشكن ا
كالخدمات العلاجية، النوادي الرياضية، الخدمات البنكية،    الإقامةمن حاجاتو اثناء 

 الدتعلقة الأنشطةالخدمات الدتعلقة برجال الاعمال والدؤبسرات والحفلات، وغتَىا من 
 ي. السياحالجانب ب
من جانب اخر لؽثل العنصر الدادي في النشاط الفندقي ذلك الجزء من الدال       

الدستثمر في الانشاءات والتجهيزات الفندقية التي تستحوذ على جانب كبتَ من راس الدال 
من راس الدال، بينما توجو باقي النسبة  %90الدستثمر في الدشروع حيث تصل نسبتو الى 
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حيث تولي الدؤسسات  (2016)قادري و مرابطي،  والتشغيل، كالعمالة  أخرىالى نفقات 
الى  إضافةالاستقبال  أماكنالفندقية الحديثة عناية كبتَة لذندسة البناء، عدد الغرف و 

 وتوفتَ وسائل ترفيو متميزة. انشاء الدسابح وقاعات الرياضة
 تعددت الفنادق في الدول السياحية واختلفت المؤسسات الفندقية: أنواع -2

باختلاف طبيعة الخدمات الدقدمة والاىداف التي ترغب في الوصول اليها، لتظهر بذلك 
لستلفة من الفنادق والذياكل السياحية، وبدعايتَ جديدة في التصنيف والتًتيب.  أنواع

الدختلفة وىو ما يطلق عليو  أنواعهاويشار الى انو لغب التفريق بتُ تقسيم الفنادق الى 
قسيم الفنادق الى درجات )لصوم( وىو ما يطلق عليو بالتصنيف التقسيم النوعي وت

رقم  التنفيذي من الدرسوم 3حسب الدادة و  (2016)قادري و مرابطي،  الفندقي.
 :فان التقسيم النوعي للمؤسسات الفندقية في الجزائر يكون وفق ما يلي 19/158

 وخصائصها المؤسسات الفندقية أنواع (:1الجدول رقم )
 لخصاصا الانواع

 الفندق
Hotel 

 غرف لرمعة للتأجتَ. -
 توفتَ خدمة الاطعام والتنشيط.  -
 تصنف من لصمة واحدة الى خمس لصوم. -

 المنتجع السياحي
Resorts 

وىياكل، لذا عدة اشكال:  أساسيةمعينة تتوفر على مرافق  أرضيةمساحة  -
 او لرمعة. لرموعة فنادق، لرموعة شقق، شاليهات، بنغالوىات وتكون منعزلة

 توفر خدمات بذارية، اطعام، العاب رياضية، ترفيهية ووسائل الاستجمام. -
 تصنف من لصمة واحدة الى ثلاث لصوم. -

 فندقية إقامة
 وحدات للإيواء في شكل شقق منعزلة او لرمعة، لرهزة بدطابخ. -
 تتضمن خدمات بذارية، الاطعام والتًفيو. -
 لصوم. تصنف من لصمة واحدة الى ثلاث -

 نزل
Motel 

مستعملي الطرقات، لذلك تتمركز حول لزاور  أساسيتستهدف بشكل  -
 الطرقات.
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 .أعلاهمن اعداد الباحثة بالاعتماد على القانون الدذكور  المصدر: 

يتم بذديد التصنيف كل خمس فانو ، السابق سوم التنفيذيمن الدر  24وحسب الدادة      
 ( سنوات، كما لؽكن مراجعة التصنيف مع مراعاة الأحكام التالية:5)

 تأكيد التصنيف السابق؛ 
  إعادة التصنيف في رتبة أعلى عندما تتوفر الدؤسسة الفندقية على كل الخصائص

 الدشتًطة لذذه الرتبة؛
 عد الإعذار، عندما لا تتوافق خصائص الدؤسسة إسقاط التصنيف في رتبة أدنى ب

 الرتبة الدرتبطة بالتصنيف السابق؛الفندقية مع شروط 
 .لؽكن مراجعة ىذا التصنيف خلال ىذه الفتًة 

  : وعوامل التأثير في نشاطها المؤسسات الفندقيةدور  -ثانيا
ة السياحة صناعصناعة فرعية من  النشاط الفندقي يعتبر دور المؤسسات الفندقية: -1

ونتيجة للتطور الخدمي الحاصل في ىذا الفرع واعتماده على الدورد البشري بشكل عام، 
السياحية كثيفة  الأنشطةمن الدؤسسات الفندقية  أصبحتقبل، اثناء وبعد تقدنً الخدمة، 

في جميع لرالات العمل السياحي، العمالة التي تستوعب الكفاءات البشرية الدختلفة 
ق فرص وظيفية متميزة. وعلى الدستوى الديداني فان ىذه الصناعة لوحدىا وتعمل على خل

عامل في الولايات الدتحدة الامريكية  1.743.979مسؤولة بشكل مباشر عن توظيف 

تتشكل من وحدات للإيواء بشكل غرف لرمعة في مبتٌ واحد او في  -
 اجنحة منفصلة.

 يصنف ابتداء من لصمة واحدة الى ثلاث لصوم. -

 مخيم سياحي

Tourist 
Camp 

مهيأة، تؤجر في شكل ىياكل موجهة كبتَة نوعا ما و   أرضيةمساحة  -
 لاستقبال افراد التخييم.

الى خدمات صحية واطعام  بالإضافة للإقامةتضم بذهيزات خفيفة ضرورية  -
 جماعي.

 تصنف من لصمة واحدة الى ثلاث لصوم.  -
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الى  2017في خلال الفتًة الدمتدة من  %1، بنسبة لظو قدرىا 2022لوحدىا سنة 
 0271سنة  وروبيالابراد الأفي  عاملا 1.925.366 يقارب، و ما 2022

(IBISworld ،0200) اما في الجزائر فقد شهد قطاع السياحة بفروعها الثلاث ،
 .0272عامل سنة  002222الفنادق، الدقاىي والدطاعم توظيف ما يقارب 

من جانب اخر تركز الدؤسسات الفندقية على ، (www.mta.gov.dz)السياحة، 
هارات البشرية في تقدلؽها وتسيتَ وتعتمد على الكفاءات والد مستوى جودة الخدمة

خططها التشغيلية ليصبح الدورد البشري في النشاط الفندقي عنصرا ىاما من عناصر 
الدنافسة لإدارة ىذه الفنادق، وىذا ما يفسر زيادة معدل دوران العمل في العديد من 

لفندق الفنادق التي تبحث باستمرار عن الكفاءات وتقدنً العروض الدغرية للالتحاق با
 أصبحتالسابقة  الأدوارالى  بالإضافة وترك الدنصب لدى الدؤسسات الفندقية الدنافسة.

 التالية: الألعيةالدؤسسات الفندقية حاليا تكتسي 
الدسالعة في لظو مناطق التوسع السياحي وتطورىا وبرستُ خدماتها بفضل ما ينفقو  -

 السياح بها؛
 الأموالقية بدا يساىم في استقطاب رؤوس تشجيع الاستثمار في الدشروعات الفند -

 لتنفيذ خطط التنمية الدختلفة؛
تنشيط الصناعات الدختلفة ذات الارتباط الدباشر او غتَ الدباشر بالسياحة مثل النقل  -

 والبناء والحركة التجارية للمناطق السياحية؛
لفندقية في تعزيز جودة الخدمات السياحية بشكل عام، فالسعي الدستمر للمؤسسات ا -

الى التنافس واستحداث خدمات وانشطة جديدة والى تطوير خدمات  أدىزبائنها  إرضاء
 حاجات واذواق السياح.تغتَات تتناسب مع 

)قادري  :تتمثل اىداف الدؤسسات الفندقية في ما يلياهداف المؤسسة الفندقية:  -2
 (0272و مرابطي، 
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ان يوفر مقدمي الخدمات  قيمتُ في الفندقيتوقع معظم الد بناء ميزة تنافسية للفندق: -
، الا ان الفنادق التي تقوم بتوسيع خدماتها الأساسيةالفندقية لرموعة من الخدمات 

او اكثر، تكون لذا ميزة تنافسية على باقي  قيمتُوالارتقاء بها الى مستوى توقعات الد
لذذه الدؤسسة، ولن الدنافسة، وبالتالي يتحقق رضا السياح وولائهم  الأخرىالدؤسسات 

لدقدمي الخدمات الفندقية، وفهمهم  الإبداعييتأتى ىذا الا بتبتٍ التفكتَ التسويقي 
القوي لاحتياجات السياح ورغباتهم، حيث تتمتع الخدمات الفندقية بخصائص فريدة من 

 نوعها بسيزىا عن غتَىا من الخدمات، وللجودة اثر كبتَ على ىذه الخدمات.
تساىم الكثتَ من الخدمات الفندقية في التمتع والشعور  يوف:تحسين راحة الض -

الدريح تشجع  الأثاثالجيد، كما ان الدشروبات والاطعمة الجيدة، الخدمات البنكية، 
ىو مدى فهم  الأساسيبطريقة غتَ مباشرة الدقيمتُ على بسديد اقامتهم، لكن الامر 
وتلبيتها بسرعة، كذلك  العمال الذين لؼدمون بشكل مباشر الضيوف لاحتياجاتو

 .أطولاستعمال وسائل لإقناع الدقيمتُ على بسديد اقامتهم فتًة 
من خلال تقدنً جميع الخدمات الفندقية التي لؽكن  تعزيز صورة المؤسسة الفندقية: -

 للضيف ان يتوقعها وبجودة عالية.
فخدمات بالأمن  الإحساستقوي الخدمات الفندقية الدتعددة  ضمان امن المقيمين: -

 أبوابالطبية، ونظم اغلاق  الطوارئالحماية كالكامتَات وعمال الامن وتسهيلات 
الغرف واطفاء الحرائق .... وغتَىا كلها عوامل تزيد في تعزيز الثقة لدى الدقيمتُ داخل 

 الفندق.
 العوامل المؤثرة على النشاط الفندقي: -0

 وأساليب إجراءاتمن  ؤسسة الفندقيةالد بالمحيط الذي تعمل فيو ترتبط ىذه العوامل    
 ، ولعل اىم ىذه العوامل ما يلي:نشاطهاونظم وظروف تؤثر في حركة 
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القدرة الشرائية للمستهلك، بحيث ان الطفاض القدرة الشرائية للأسر يؤدي الى تعديل  -
والطفاض  الإقامةالتًفيو والعطل وىو ما ينجم عنو تقلص في مدة  أوقاتسلوكها في قضاء 

 نسب الاشغال الفندقي. في
لضو قضاء عطلتو واوقات  والعادات الشرائية والظاط السلوك الاستهلاكي للفرد وابذاىات -

فراغو تفرض على الدؤسسة الفندقية دراسة ىذا الجانب الذي تعمل ضمن اطاره، لان ىذا 
سة تلبي حاجاتو، كما ينبغي عليها كذلك برليل ودرا خدمات فندقيةيساعدىا في تقدنً 

 وراء جولتو السياحية الى بلد اخر.  الأساسيالدظاىر الكامنة التي قد تكون الدافع 
 درجة نشاط الدؤسسات والدكاتب السياحية في الخارج. -
درجة نشاط الدول السياحية الدنافسة فكلما ارتفعت درجة النشاط الدنافس ولم يقابلو  -

ثتَ على الحركة الفندقية والطفاض نسب ذلك الى التأ أدىنشاط لشاثل للدولة في الخارج، 
عن الدنافسة الدولية  ألعيةالاشغال فيها، كذلك الدنافسة على الدستوى المحلي الذي لا يقل 

لو تأثتَ كبتَ على النشاط والحركية بشكل عام، تستدعي من الدؤسسة الفندقية تقدنً 
  (0222)السميع،  خدمات تشبع حاجات زبائنها بشكل أفضل من الدنافستُ المحليتُ.

كفاءة وسائل الاعلام المحلية وتنوعها، لدا لذا من تأثتَ واضح وملموس في التًويج   -
الدعلومة او الرسالة الاعلانية وقدرتها  إيصال، وذلك من حيث بفعالية للمؤسسة الفندقية

 في ىذه الفنادق. والإقامةعلى التأثتَ في الزبائن وبرفيزه على السفر 
في السياحة المحلية   إلغابيةالسياحي المحلي حيث كلما كانت ىناك حركية  حركة النشاط -

كلما زادت نسب الاشغال في الفنادق، ويعتبر البعض ان ارتفاع نسب الاشغال الفندقي 
 دليل على لصاح النشاط السياحي في الدنطقة.

السياحية  طةالأنشاو سلبا الى لستلف  إلغاباالوضع الاقتصادي للدولة حيث بستد اثاره  -
)السميع،   وجودة الخدمات الدقدمة بها ومن بينها جودة ومستوى الخدمات الفندقية.

0222) 
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عوامل الدساعدة على تنشيط السياحة المحلية كالخدمات البنكية وخدمات النقل ال -
والصناعة التقليدية والعوامل الطبيعية وغتَىا من العوامل التي تعتبر من عوامل الجذب 

 او السلب على الحركة الفندقية. بالإلغابي، كما لذا تأثتَ السياح
القانونية التي بركم النشاط الفندقي  والإجراءاتمدى مرونة النظم والتشريعات  -

 وحركتو.
تأثتَا على جودة الخدمة الدقدمة  وأكثرىاالعامل البشري الذي يعتبر من اىم العوامل  -

الخدمة الدقدمة مع مرور الوقت بسبب ان والسبب في ذلك ىو اختلاف لظطية وجودة 
الذي يقوم بأدائها وتسليمها ىم افراد، وبالتالي لؼتلف الحصول عليها من وقت الى اخر 

)قادري و مرابطي،  وفقا لحالة مقدم الخدمة وما قد يكون عليو من تعب وارىاق.
0272) 

 أخرىزمنية الى  موسمية النشاط نتيجة اختلاف درجة وحجم النشاط السياحي من فتًة -
طوال العام، وارتباط ذلك بالظروف الدناخية والطبيعية والاجتماعية بكل دولة، واقبال 

 بالفنادق في فتًات معينة ومواسم لزددة. الإقامةالسائحتُ على 
عوامل متعلقة بالدؤسسة الفندقية كمستوى الخدمة وجودتها، الدوقع ودوره في توفتَ  -

لائمة التصميم للجو العام للفندق بحيث يعكس ابذاه الفندق الراحة للمقيمتُ، ومدى م
 لضو الحداثة او الحفاظ على تقاليد الدنطقة التي يتواجد فيها.

 :نجاح المؤسسات الفندقية خصائص الخدمة ومقومات -ثالثا
 الأخرىمع باقي الخدمات الخدمات الفندقية  تشتًكخصائص الخدمة الفندقية:  -1

الا ان ىناك بعض الدميزات الخاصة بها  في لرموعة من الخصائص،الدعروضة في السوق 
نابذة عن اختلاف طبيعة وتنوع الخدمات الدقدمة على مستوى الفنادق، كاعتمادىا 

العامة والخصائص الدعنوية التي ترافق  الأىدافبشكل كبتَ على العنصر البشري في برقيق 
ل والدعاملة داخل الفندق واثناء تقدنً واللطف في الاستقبا الأداءالخدمة كاللباقة في 
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الى موسمية النشاط الفندقي بشكل خاص، اما عن الخصائص الدشتًكة  إضافةالطعام، 
 (0221)السيد،  :فهي كالتالي

وىي نابذة عن شعور الدقيم بدا يتلقاه من معاملة في الفندق الذي  اللاملموسية: -1.1
التنزه  وأماكنو المحيط بو داخل الغرفة والدطعم يقضي فيو فتًة عطلتو السياحية، كما ان الج

ينقل اليو شعورا بالراحة والاستًخاء، وكل ذلك يولد انطباعا لدى الدقيم عن جودة 
 ومستوى الخدمات الدقدمة في ذلك الفندق. 

تعتبر الخدمات الفندقية خدمات غتَ متجانسة نظرا لتغتَىا  عدم التجانس: -2.1
يمتُ في استخدامها ولارتباطها الكبتَ بالعنصر البشري فقد لؼتلف واشتًاك العديد من الدق

 راي كل مقيم في الفندق عن مستوى الخدمة الدقدمة اليو.
تنخفض فيها نسب  أوقاتتعاني الدؤسسات الفندقية من عدم قابلية التخزين:  -3.1

ا في وقت الفنادق بززين خدماتها لتعيد استخدامه عالاشغال، وفي ىذه الحالة لا تستطي
 اخر، وىذا ما لغعل الخدمة الفندقية قصتَة العمر.

ان تقدنً الخدمات الفندقية يكون وفق عمليات متتابعة  غير قابلة للتجزئة: -4.1
تواجد الزبون ومقدم الخدمة في مكان  الأساسيةيستحيل بذزئتها، بل ان من شروطها 

 ما واستهلاكها في مكان اخر. ووقت واحد اثناء تقدلؽها، اذ يستحيل انتاجها في مكان 
لكي تتمكن الدؤسسات الفندقية من برقيق مقومات نجاح المؤسسة الفندقية:  -2

 النجاح وارضاء السائحتُ، لغب ان تركز على ما يلي:
اختيار العمالة ذات الكفاءة العالية، او توفتَ تكوين عالي الدستوى للعمال ثم تقسيم  -

عملها بالدستوى  أداءمن  إدارةت لتوظيفها وبسكتُ كل العمل عليها وبرديد الاختصاصا
الى الدرونة والقدرة على التعامل مع لستلف السائحتُ والظروف. ومن  إضافة، الدطلوب

 (0227)حلابو،  فوائد التدريب بالنسبة للعاملتُ لصد:
  الأرباحالرفع من مستوى الخدمات بدا يزيد من قيمة 
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 يل من معدل دوران العاملتُ، الغياب الدساعدة على حل الدشاكل والتقل
 والحوادث؛

  الفرد؛ إنتاجيةاكتساب العاملتُ مهارات جديدة وثقافة لشا يؤدي الى زيادة 
 تأىيل العاملتُ للتًقي في العمل؛ 

برفيز الوسطاء في المجال السياحي من وكالات سياحية، منظمي الدعارض التجارية  -
الدؤسسة الفندقية وتشجيع السياح على زيارتها  والدؤبسرات والجولات السياحية لتفضيل

التي ينطلق  الأسسوالتعامل معها، ولفعل ذلك لغب على مستَ الدؤسسة الفندقية معرفة 
منها الوسيط في التًويج لفندق ما والسعي الى توفتَ ىذه الدنطلقات لتبح من ضمن 

نات والدعلومات اللازمة عن الفنادق الدفضلة لديو، كذلك امداد الوسيط بكافة البيا
الفندق، والخدمات التي يقدمها، العلامة التجارية، مدى شهرتو وسمعتو، موقع 

 الفندق....وغتَىا من الدعلومات. 
 الثاني: التنمية المحلية ودور المؤسسات الفندقية في دعمهاالمحور      

عمل على توفتَ حرصت أغلب الدول على الاىتمام بتحستُ معيشة السكان، وال      
مناخ للعيش الكرنً، من خلال ضمان التعليم في الدراحل الأولى من العمر وتوفتَ الرعاية 

، لذلك قامت العديد من الحكومات من اجل تقليل الدخاطر والامراض الدتنقلةالصحية 
د بإنشاء بنوك للتنمية المحلية ومديريات خاصة بالتنمية المحلية من أجل متابعة حياة الأفرا

والوقوف على الدشكلات المجتمعية مع العمل على وجود حلول لذا، أو التقليل من آثارىا 
 على المجتمع، أو علاجها بشكل نهائي.

 : مفهوم التنمية المحلية -أولا
القيام بدجموعة من العمليات، والنشاطات  تهدف التنمية المحلية بشكل عام الى    

لذلك فهي كافة المجالات الدكونة للمجتمع المحلي، ب وظيفية، والتي تهدف إلى النهوضال
، لشا تهم حتى يتمكنوا من تطوير أنفسهمدعم سلوك الأفراد، وصقل مهار تعرف بأنها: "
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 ةينعكس الغابيا على لرتمعهم، ويؤدي إلى لظوه في العديد من القطاعات المحلية الدؤسساتي
 (2810)بيصار و شريط،  ".من القطاعات وغتَىاوالتعليمية، 

العمليات التي  "بان التنمية المحلية بسثل :الأمم الدتحدة يةةلذ اخر وجاء في تعريف     
لؽكن بها توحيد جهود الدواطنتُ والحكومات )الذيةات الرسمية( لتحستُ الأوضاع 
الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات المحلية ومساعدتها على الاندماج في حياة الأمة 

 (2812)لزمد و بايزيد،  رقيها بأقصى قدر مستطاع".والدسالعة في 
العملية التي بواسطتها لؽكن برقيق التعاون بتُ الجهود بانها أيضا:"  كما عرفت      

الشعبية والحكومية لإرتقاء مستويات التجمعات المحلية في أي مستوى من مستويات 
 (2881)الدطلب،  الإدارة المحلية في منظومة شاملة ومتكاملة".

 يتبتُ بأن التنمية المحلية تقوم على عنصرين رئيسيتُ لعا: التعريفات السابقةمن       
الدشاركة الشعبية في جهود التنمية المحلية، والتي تؤدي إلى مشاركة السكان في جميع  -

 الجهود الدبذولة لتحستُ مستوى معيشتهم معتمدين على مبادرتهم الذاتية.
مشروعات التنمية المحلية بأسلوب يشجع الاعتماد على النفس توفتَ لستلف الخدمات و  -

 والدشاركة.
الدتابعة لدشروعات التنمية المحلية وكذا السكان من أجل  إضافة الى ما سبق ضرورة       

استمرارية النشاط والمحافظة عليو، وتكون ىذه الدتابعة من قبل الحكومة لشثلة في السلطة 
التوجيو، المحاسبة( أو من أىل الاختصاص ) ن، النصح، الإرشاد،المحلية )التمويل، التموي

 تقدنً النصيحة، الدعلومة، الاستشارة(
على مقاربة،  ؤسستوحي إلى إستًاتيجية تنموية جديدة ت بشكل عام التنمية المحلية       

 تنطلق من الأسفل لضو الأعلى، أي مراعاة الإمكانات الدالية والبشرية الدتاحة لزليا
الخصوصيات الثقافية والاجتماعية للمجتمع المحلي، لتحقيق تنمية متوازنة، وقادرة على و 

  .بذاوز الإشكالات والعوائق الدطروحة بدجال معتُ
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 تهدف التنمية المحلية الى: التنمية المحلية: أهداف -ثانيا
ا وخاصة ل إلى ما تم برقيقو فعليو استمرارية إلصاز الأنشطة الاقتصادية للوصمتابعة و  -

 الجانب الدادي؛
المحافظة على الظواىر والعادات الدكتسبة من السكان خاصة الجانب الالغابي منها من  -

 متغتَات سلوكية ومعرفية؛
لزاولة توريثو النشاط وبالتالي المحافظة عليو و شعور السكان بالانتماء والدشاركة في  -

 للأجيال القادمة؛
 درة والدشاركة وبرمل الدسؤولية؛غرس في نفوس السكان روح الدبا -
 دعم الأنشطة الاقتصادية الدنتجة للثروة؛ -
تحول من الأسرة الدنتجة إلى التشجيع على إنشاء مؤسسات صغتَة ومتوسطة أي ال -

 تية؛غرس روح الدقاولا
 ؛بشكل عامالتخفيف من الفوارق الاجتماعية بتُ السكان  -
استحداث برامج اجتماعية وخدماتية  برستُ الجانب الدعيشي للسكان من خلال -

لا تتوافر على ادنى تتناسب وطبيعة الدنطقة ولتثبيت السكان وخاصة في الدناطق التي 
 ، وبالتالي المحافظة على الاستقرار الاجتماعي والنسيج العمراني؛مستويات للمعيشة

اطق ذات تقليل الضغط على الدناطق الحضرية والتوجو بالسكان لضو الذجرة من الدن -
 لى مناطق منخفضة الكثافة؛الكثافة السكانية العالية إ

 معرفة النشاطات الاقتصادية الدناسبة لكل منطقة؛ -
التوزيع العادل للمرافق الضرورية للحياة )الدياه، الكهرباء، الغاز، الاتصالات، النقل،  -

 التًبية والتكوين، الدواصلات....(؛
 اص المحلي والأجنبي؛تشجيع الاستثمار العمومي والخ -
 وإشراكهم في الأعمال والأنشطة الدراد القيام بها. ممشاركة السكان في معرفة احتياجاته -
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)بيصار و  تعتمد التنمية المحلية على الدبادئ التالية: مبادئ التنمية المحلية: -ثالثا
 (2810شريط، 

إطار أبعادىا الاقتصادية  يد عملية التنمية فييونقصد بذلك أننا لا لؽكن تق الشمولية: -
 الصحة؛إلى الجانب الاجتماعي، السياسي، التعليم و فقط، وإلظا تتعداىا 

فاىية المجتمع تقدم ور ف ع الصغرى في التنمية الشاملة:مساهمة المبادرات والمشاري -
 والدشاريع الكبرى الخاصة بالدستوى الكلي. ليس بسبب الدؤسسات

عتباره القوة الدافعة للتنمية من خلال تكوين الأفراد با الاهتمام بالمورد البشري: -
، التنمية على غرار البتٌ التحتية وبرفيزىم الذي يعتبر من أىم العوامل المحددة لعملية

 التجهيزات.  
رسمية دولية لإحصائيات  اوفق التنمية المحلية من خلال المؤسسات الفندقية: -رابعا

 كما ساىم ىذا القطاع،  دول العرض السياحي أكبر صناعة في حديثة تعتبر السياحة
ا في اقتصاديات الكثتَ من الدول بحيث أصبحت السياحة بسثل عاملا من عوامل إلغاب

بذاوزت الكثتَ من الصناعات  بحيثالتنمية الاقتصادية نتيجة ما برققو من عوائد مالية، 
 (0220)نافع،  الاستًاتيجيات كصناعة السيارات والصلب والالكتًونيات.

لخدمية وللسياحة تأثتَ مباشر أو غتَ مباشر على جميع القطاعات الإنتاجية وا      
ه الفنادق في ىذه العملية بدا توفر الأخرى كالصناعة والإعلام، ومن الضروري تفعيل دور 

. والدواصلات والتًفيو والانتًنت...كالإطعام الدكملة لذا  لخدمات اراحة و من أساليب لل
 .وغتَىا

التًولغية الفندقية ىي في الحقيقة امتداد للأنشطة السياحية وفي حالة  الأنشطةكما ان     
ىائلة  أرباحاالسياحية وزيادة الطلب عليها، تضمن الدؤسسة  الأنشطةثبات لصاح ىذه 

  والتي من خلالذا تساىم من جديد في انعاش الاقتصاد ككل.
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الدؤسسات الفندقية أداة فعالة في  :دور المؤسسات الفندقية في التنمية المحلية -1
التنمية المحلية لكونها لذا دور في بعث برولات اجتماعية واقتصادية تشكل في حد ذاتها 
قاعدة التنمية على الدستوى المحلي و فك العزلة عن الدناطق النائية إذ عندما يتقرر إقامة 

لابة أو معلم تارلؼي أو مشروع سياحي في مثل ىذه الدناطق لوجود الدناظر الطبيعية الخ
وجود منابع معدنية تتحول إلى مقصد سياحي من خلال التهيةة العمرانية )ىياكل، طرق، 
فنادق، لزلات، إيصال الكهرباء والغاز، حفر الآبار ...(، ىذه الأنشطة سوف يكون 
لذا التأثتَ على التنمية المحلية بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة من خلال استخدام عمال 

ليتُ قبل أو بعد إقامة الدشروع أو عند استغلالو وىذا يؤدي إلى التقليل من البطالة لز
 المحلية ولؼلق دينامكية تتعدى إلى جوانب وأنشطة اقتصادية أخرى. 

ويسمى الاستثمار الفندقي وذلك لأن الاستثمار في المؤسسات الفندقية:  -2
فرص استثمارية قادرة على مواجهة  الاستثمار الفندقي من الأنشطة الواعدة التي تتيح

الدنافسة، ورواج مثل ىذا الاستثمار يؤثر بشكل مباشر في التنمية المحلية، ولنجاح مثل 
ىذه الاستثمارات لغب توفر الضمانات والحوافز كالاستقرار السياسي ومرونة القوانتُ 

الاستثمارات في  مع وضع ىذه ،والتشريعات الدتعلقة بالاستثمار سواء المحلي أو الأجنبي
مواقع مدروسة مع مراعاة دراسة الجدوى لذذه الاستثمارات قبل تنفيذىا على أرض الواقع 
للحصول على أكبر عائد من حيث توفتَ مناصب الشغل وبالتالي التقليل من البطالة  
وفك العزلة وتنشيط قطاعات أخرى كالنقل والإطعام والصناعات التقليدية والإيواء وكلها 

 ضمن التنمية المحلية . تدخل
بالإضافة إلى وجود بنية برتية حديثة وملائمة لدمارسة النشاط، مع انتشار الوعي       

بتُ لستلف شرائح المجتمع وعدم وجود مقاومة من السكان المحليتُ  لذذا النوع من 
 الاستثمارات بحجج واىية كالحفاظ على الخصوصية أو عدم قبول الآخر، واحتًام السياح

والإلؽان بتعدد الثقافات  وتنوعها والنظر إليها باعتبارىا أداة تنوع وثراء مع التفتح على 
ثقافات الشعوب الأخرى دون الالضلال في ىذه الثقافات، حيث يتطلب ىذا الاستثمار 



    رابحي ايمانـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور المؤسسات الفندقية في دعم التنمية المحلية 

 942 0702، ماي   749-700، ص ص  70، العدد 70مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

تدفق رؤوس أموال لزلية وأجنبية، وعناصر جذب سياحي وعلى حوافز ومنح للمستثمرين 
مثل ىذه الاستثمارات الددرة للأموال وبالتالي برقيق تنمية لزلية من أجل تشجيعهم على 

 فعلية.
 أبعاد التنمية المحلية من خلال المؤسسات الفندقية: -ثالثا
إن الاىتمام بالعنصر البشري باعتباره لزرك التنمية المحلية البعد الاجتماعي:  1-1

الة الاجتماعية ومكافحة الفقر وىدفها النهائي من خلال الاىتمام بالتعليم والصحة والعد
ومظاىره وتوفتَ الخدمات من فنادق ومصحات استشفائية ومدارس وتعبيد للطرق وتوفتَ 

 للنقل.
بالإضافة إلى ضمان الدلؽقراطية من خلال مشاركة الأىالي في ابزاذ القرار، ولذذا لصد      
ناء الدؤسسات الفندقية من خلال بالبعد الاجتماعي للتنمية المحلية يلعب دورا مهما أن 

تكون ىناك دينامكية جديدة للمنطقة تتمثل في حركة السياح سواء لزليتُ أو أجانب 
يتطلب توفتَ خدمات لشتازة واىتمام أكبر بالجانب الاجتماعي الذي يتطلب ربط العالم 
المحلي بالعالم الخارجي بوسائل عصرية كتكنولوجيا الإعلام والاتصال والانتًنت ووسائل 

اييس عالدية حتى النقل السريعة وخدمة بريدية متطورة إلى جانب الإطعام الذي يكون بدق
ولأن توفتَ الحياة الاجتماعية الدتطورة من شأنها أن تدمج كل طاقات وان كان تقليديا، 

 (0272)احمد،  المجتمع لتطوير الثروة وزيادة القيمة الدضافة.
ن القطاعات الاقتصادية التي لؽكن أن يبحث ىذا البعد عالبعد الاقتصادي:  1-2

للاستثمار سواء المحلي أو الأجنبي والتي توفر مناصب  وجهةتتميز بها الدنطقة والتي تكون 
الدنطقة من جهة أخرى  عمل من جهة، وتوفتَ الدنتجات الاقتصادية التي تتميز بها

كل قاعدية كالددارس بتوفتَ ىيا  كما يقوم البعد الاقتصادي المحلي أو الوطتٍ،للاستهلاك 
تقريب الإدارة من الدواطن ويعمل على استقرار وجذب السكان المحليتُ بدل من أن و 

تكون مناطق طاردة لذم، كما تهدف لضو استقطاب أصحاب رؤوس الأموال من أجل 
 الاستثمار في ىذه الدنطقة.
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ؤسسات الفندقية وبرقق التنمية المحلية البعد الاقتصادي عن طريق الاستثمار في الد      
حيث تقوم بامتصاص البطالة من خلال استحداث مناصب عمل متعددة ولستلفة من 
شانها بزفيف حدة البطالة كما تقوم على إثرىا شق الطرق وبذلك يتم فك العزلة عن 
ىذه الدناطق، والتي تشهد حركية في النشاط الاقتصادي و الذي بدوره يوفر مناصب 

الدؤسسات الفندقية يتطلب وجود ىياكل أخرى إدارية عمل غتَ مباشرة، فوجود 
 وخدماتية من شانها أن بزلق قيمة مضافة لذذه الدنطقة. 

لل في ما يشهده العالم من تغتَ في الدناخ من احتباس حراري وخالبعد البيئي:  1-3
 والتوسع العمراني على حساب الأراضي الصالحة للزراعة وزيادةالتنوع البيولوجي والتصحر 

 البيةي. رعوامل تزيد من التدىو  االدناطق السكانية ذات الكثافة السكانية الدرتفعة كله
وعليو فان البعد البيةي للتنمية المحلية يركز على مراعاة الحدود البيةية بحيث تكون       

لكل نظام بيةي حدود معينة لا لؽكن بذاوزىا من الاستهلاك والاستنزاف، وعلى ىذا 
ضع حد أمام الاستهلاك والنمو السكاني والتلوث وألظاط الإنتاج البيةية الأساس وجب و 

 (0272)احمد،  واستنزاف الدياه وقطع الغابات والصراف التًبة.
في بناء الدؤسسات الفندقية دورا ىاما وتلعب التنمية المحلية من خلال البعد البيةي       

ىذه الدؤسسات الفندقية الاىتمام  عناصر صديقة للبيةة، كما يتطلب بناء معلى استخدا
بالجانب البيةي والحفاظ على الدساحات الخضراء، واستخدام الأساليب العصرية في الري  

والإنارة وكلها عناصر تستخدم الطاقة الشمسية للتدفةة  كالتقطتَ للحفاظ على الداء، كما
 CO2د الكربونمن الطبيعة، وتتم إحاطتها بالأشجار لتلطيف الجو وامتصاص ثاني أكسي

 والتقليل من أشعة الشمس برت الحمراء وإعطاء الجانب الجمالي للمنطقة. 
ان النظرة التفاؤلية الى مستقبل السياحة المحلية يتطلب تضافر الجهود المحلية والحكومية 

الراىنة، كما ان  الأوضاعدور الشركاء السياحيتُ لدعم القطاع وتدارك  ألعيةوخاصة 
اع السياحي وبذديد ارضيتو يظل رىينة تضافر الجهود على الدستوى الجزئي التغيتَ في القط

 والكلي.
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 خاتمة: 
لقد تطور النشاط الفندقي في العصر الحديث فبعد ان كانت الدول لا تهتم      

بالسياحة ولا تتدخل في تنظيمها، أصبحت في كثتَ من الدول لؽثل قطاعا استًاتيجيا، ما 
ضع العديد من السياسات والإجراءات الدختلفة لتدعيم القطاع جعل الكثتَ من الدول ت

السياحي واثاره الاقتصادية وسعى بذلك النشاط الفندقي الى استيعاب السياح الوافدين 
من خلال توفتَ أماكن للإقامة والراحة مع توفتَ جميع الخدمات الضرورية لتلبية 

النواحي طورت الخدمات الفندقية احتياجات الدقيمتُ ومع التغتَات الحاصلة في جميع 
اشكال خدماتها وأصبحت تتيح فرصا للمناطق السياحية للتًويج للسياحة وعوائد دخل 
ىامة، وبالتالي فانو من الدهم لذذه الدؤسسات الفندقية ان تسعى للنجاح في ظل بيةة 

ولوياتها، ديناميكية ومتغتَة الى اعتماد خيارات تكييفها وفقا لتعقيدات عوامل البيةة وا
إضافة الى استغلال مزاياىا التنافسية في جذب السياح ومواجهة الدنافستُ، وتنويع 
وبرستُ جودة الخدمات الدقدمة، تكثيف الجانب التًولغي، ناىيك عن البرامج الحكومية 
التي تستهدف دعم ىذا القطاع وتنمية عاداتو، ولاستقطاب السائحتُ لغب ان يكون 

اه البلد او الدنطقة الدستضيفة، والتًويج السياحي لغب ان يلعب ىناك موقف إلغابي ابذ
دورا رئيسيا في التأثتَ على الدواقف والصورة الذىنية للسياح من خلال تهيةة الدناطق 
السياحية، تدعيم القطاع الفندقي، برستُ جودة الخدمات الدقدمة، تدعيم دور الوكالات 

، ووسائل أخرى التي لؽكن ان تسهم بشكل إلغابي السياحية في التًويج للسياحة الداخلية
في  من الدسالعتُ الفاعلتُ ليصبح بذلك في برستُ بيةة ىذا القطاع وحجمو الاقتصادي.
 تعظيم العائد السياحي وبرستُ التنمية السياحية.

 الهوامش: 
- IBISworld ( .29 07 ,2022/ .) industry-statistics/employment/hotels-motels-united-

states , من 2022, 08 31/. تاريخ الاستزداد   

https://www.ibisworld.com. 

(، 33. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية)19-158(. المزسوم التنفيذي رقم 2019ماي  19الجزية الزسمية. ) -
5. 
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 945 0702، ماي   749-700، ص ص  70، العدد 70مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

. القاىرة: لرموعة النيل (1(. الفنادق العائمة والدنتجعات السياحية )الإصدار طبعة 2001سعد احمد حلابو. ) -
 العربية.

(. العية الادارة المحلية في برقيق التنمية المحلية الدستدامة. لرلة 2015سليماني لزمد، و علي بايزيد. )جوان،  -
 .172(، 03الاقتصاد و التنمية)

الدنظمة العربية . القاىرة: -اسس علمية وبذارب عربية-(. التسويق السياحي والفندقي 2006صبري عبد السميع. ) -
 للتنمية الادارية.

 (. التمويل المحلي والتنمية المحلية. مصر: الدار الجامعية.2001عبد الحميد عبد الدطلب. ) -
(. التنمية المحلية في اطار التجارب الدولية والخبرات الديدانية. 2018عبد الدطلب بيصار، و حستُ الامتُ شريط. ) -

 .40(، 02)02ية، لرلة العلوم الادارية والدال
(. التنمية المحلية في اطار التجارب الدولية والخبرات الديدانية. 2018عبد الدطلب بيصار، و حستُ الامتُ شريط. ) -

 .42(، 02لرلة العلوم الادارية والدالية)
 .6(، 01)04مية، (. ابعاد التنمية المحلية وبردياتها في الجزائر. لرلة البحوث و الدراسات العل2010غريبي احمد. ) -
 .7(، 01)04(. ابعاد التنمية المحلية وبردياتها في الجزائر. لرلة البحوث و الدراسات العلمية، 2010غريبي احمد. ) -
(. النشاط التًولغي وجودة الخدمات الفندقية في الاقطار 2016لزمد الطاىر قادري، و عبد الغاني مرابطي. ) -

 مكتبة حسن العصرية. (. لبنان:1العربية )الإصدار طبعة
(. النشاط التًولغي وجودة الخدمات الفندقية في الاقطار 2016لزمد الطاىر قادري، و عبد الغاني مرابطي. ) -

 العربية. لبنان: مكتبة حسن العصرية.
(. النشاط التًولغي وجودة الخدمات الفندقية في الاقطار 2016لزمد الطاىر قادري، و عبد الغاني مرابطي. ) -

 (. لبنان: مكتبة حسن العصرية.1لعربية )الإصدار طبعة ا
(. النشاط التًولغي وجودة الخدمات الفندقية في الاقطار 2016لزمد الطاىر قادري، و عبد الغاني مرابطي. ) -

 (. لبنان: مكتبة حسن العصرية.1العربية )الإصدار طبعة 
 (. مصر: دار الوفاء دنيا للطباعة والنشر.1ر طبعة (. مبادئ صناعة الضيافة )الإصدا2007ىالة حسن السيد. ) -
 .www.mta.gov.dz, من 0200, 20 07وزارة السياحة. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد  -
 


