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Résume :

Cette étude vise a identifier la Total Qualité Management, et son impact dans
I'amélioration de la performance des employés dans les organisations, et la déclaration des
répercussions positives dans la performance en raison de l'application de la Total Qualité
Management (la gestion de I'amélioration continue, et le soutien de la haute direction pour
mettre en ceuvre la Total Qualité Management, et concentrer les efforts sur la satisfaction des
besoins et des désirs des clients).

La Total Quality Management des méthodes modernes et des organisations de gestion des
taches, ont commencé a appliquer en raison des changements et des défis rencontrés par ces
organisations, afin que vous puissiez rester et de continuer & travailler avec succés. L'intérét
pour la gestion de la qualité des produits de qualité globale est plus seul, mais la qualité des
services, et la qualité de toutes les activités et processus au sein de l'organisation, afin
d'accroitre la compétitivité des organisations au niveau local et mondial. Des méthodes
modernes et des organisations de gestion des taches, mais la qualité des services, et la qualité
de toutes les activités et processus au sein de l'organisation, afin d'accroitre la compétitivité
des organisations au niveau local et mondial.

Les organisations internationales et locales, et faire face a de nombreux changements et
défis, et a appelé a ces défis a I'émergence de nouveaux concepts dans la gestion des
organisations, qui vise a atteindre I'objectif survivre dans le monde de la concurrence et que
changer les méthodes traditionnelles qui ne correspondent pas avec ce face par des
organisations de défis, et l'adoption de concepts modernes de gestion permettra a
I'organisation de relever les défis et surmonter cette direction pour atteindre le meilleur niveau
de performance.
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2 A. M. Fericelli, Performance et ressources humaines, Economica, Paris, 1996, p.04.

3 Bernard Matory et Daniel Crozet, Gestion des ressources humaines : pilotage social et performance, 65 édition
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*Op cit,p 164
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