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 شكر وعرفان

بنعمتو تتم  وحجه والرلاة والدلام عمى من لا نبي بعجه, الحمج لله الحيالحمج لله 

الله ل قال رسه وكخمو وتهفيقو ,  وبمننجاز ىحا العم  لإالرالحات, الحمج لله الحي وفقنا 

 وسمم "من لم يذكخ الناس لم يذكخ الله " .ص  الله عميو 

التي  لامية بوبيديكتهرة ج*نتقجم بأسمى عبارات الذكخ إلى المذخفة القجيخة: الأستاذة ال

كانت مرجر الجعم والإرشاد والتهجيو لإتمام ىحا العم  وتبمهره عمى ماىه عميو فميا منا ك  

 وجداىا الله عنا خيخا. عبارات الثناء والتقجيخ وبارك الله فييا وفي عمميا

بك   استقبمهنا* كما نتقجم بالذكخ الجدي  إلى مؤسدة بمجية النخمة وك  المهظفين فييا الحين 

 الميجانية. رحابة صجر وساىمها في إنجاح دراستنا

* كما لا يفهتنا تقجيم ك  عبارات الذكخ لمن ساىم من قخيب أو بعيج في إنجاح ىحا العم  

 يوسف الأقرع .خص بالحكخ الدمي  نو 

  

 

 

 

 

 



 

 إهداء
بدم الله الخحمان الخحيم والرلاة والدلام عمى أشخف الأنبياء والمخسمين سيجنا وحبيبنا محمد 

 ص  الله عميو وسمم, أما بعج فإني أىجي ثمار جيجي المتهاضع :

أن يذفييا ويمبديا لباس إلى أعد الناس وأقخبيم إلى قمبي إلى والجتي العديدة والتي أسأل الله 

العافية والرحة , ووالجي الغالي مرجر الإليام والتذجيع الميم أط  في عمخىم وأحفعيم 

 يارب

إلى من ىما قطعة من قمبي أختاي الحبيبتين أسأل الله تعالى أن يحفعيما لي وأخهتي الدنج 

 والأمان .

 أل الله ليا التهفيق والدجاد.إلى من قاسمتني إنجاز ىاتو المحكخة الدميمة مخيم مخزوق أس

إلى ك  أساتحتي الأكارم وطلاب البحث العممي في جامعة الهادي عامة و تخرص عمم 

 إجتماع خاصة.

 

 

 

 خالجي أبهبكخ عبج الخؤوف                                                    

     



 

 إهداء
بحنانيا وكانت سنجا لي في دربي  إلى التي حممتني وىنا عمى وىن تدعة أشيخ وغمختني 

 ...أمي أدام الله عمييا نعمة الرحة والعافية.

إلى روح والجي الحي تكف  المذقة في تعميمي ولم يبخ  عمي بذيء إلى الحي رباني وأرادني 

 أن أبمغ المعالي رحمة الله عميو.

 إلى ك  من قاسمهني مخارة العيش وحلاوتو وحب الهالجين وطاعتيما

 ي و ك  إخهتي حفعيم الله.إلى أخت

 بهبكخ خالجي عبج الخؤوف وفقو الله وأنار دربو. إلى من قاسمني إنجاز ىحه المحكخة

 إلى ك  الدملاء والدميلات والطاقم الإداري  وك  من ساىم في دعمنا في مدارنا العممي.

                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخيممخزوق    
 

 



 

 ملخص الدراسة :

تناولت الجراسة الحالية مذكلة علاقة الدلؽك التنعيمي بالفعالية التنعيمية في      
مؤسدة بلجية النخلة كنمؽذج مؼ أجل الجراسة الميجانية  المؤسدة العمؽمية , وتػ إختيار

الفعالية التنعيمية بوبحلغ فيي تيجف إلى الكذف عؼ العلاقة التي تحكػ الدلؽك التنعيمي 
بالإضافة إلى العمل على إيجاد العلاقة التي تخبط بيؼ الإلتدام التنعيمي والفعالية التنعيمية 

ــــة وصؽلا إلى الجور الحي يقؽم بو تحقيق فعالية المنعم فيثػ تؽضيح أثخ المؽاطنة التنعيمية 
الإستقخار التنعيمي في عملية دعػ المؤسدة ومداعجتيا في تحقيق أىجافيا لكي تتمكؼ مؼ 
تجديج فعالية تنعيمية ,وقج قمنا بؽضع الفخضيات التالية في ىاتو الجراسة : ىناك علاقة بيؼ 

أما بالندبة  في المؤسدة العمؽمية ىحه كفخضية عامة, الدلؽك التنعيمي والفعالية التنعيمية
التنعيمية في  لتدام التنعيمي والفعاليةىناك علاقة بيؼ الإ للفخضيات الجدئية فيي كالتالي:

ة التنعيمية , ىناك علاقة ىناك علاقة بيؼ المؽاطنة التنعيمية والفعاليالمؤسدة العمؽمية, 
 التنعيمية.ستقخار الؽظيفي والفعالية بيؼ الإ

مباشخة الا البحث على الأدوات التالية: إستمارة إستبيان, الملاحعة وقج إعتمجنا في ىح     
المقابلة , وقج تبنت الجراسة المنيج الؽصفي التحليلي الحي يتناسب مع طبيعة مؽضؽع 

عينة عذؽائية بديطة مؼ مؽظفي  النؽع مؼ الجراسات وذلغ لجينادراستنا وىؽ الأندب ليحا 
 مؽظف ومؽظفة, وقج تػ إختيارىػ برفة عذؽائية . 05بلجية النخلة  قؽاميا 

لندب المئؽية و بخنامج الحدمة حرائية على اساليب الإوتػ الإعتماد في الأ    
وقج أسفخت النتائج النيائية على أن الدلؽك ,  مؼ أجل تحليل الإستبانةspss  حرائية الإ

تنعيمية , وأن الإلتدام التنعيمي لو علاقة وطيجة مع التنعيمي يداىػ في إنتاج فعالية 
الفعالية التنعيمية ببلجية النخلة وأن المؽاطنة التنعيمية تداىػ كحلغ في خلق الفعالية 
التنعيمية داخل المؤسدة مؼ خلال سلؽكيات التدامح والتعاون والإحتخام والمبادرات التي 

وأن الإستقخار الؽظيفي لو علاقة وطيجة يقؽم بيا المؽظف مع الدملاء داخل المؤسدة, 
إضافة إلى أن الإستقخار الؽظيفي يقؽي فعالية نعيمية في المؤسدة العمؽمية , بالفعالية الت

المؤسدة ويديج مؼ إصخارىا على تحقيق أىجافيا, وبحلغ تكؽن الفخوض محققة بندب قؽية 
 ومؽجبة.

  



 

Study summary: 

    The current study dealt with the problem of the relationship of 

organizational behavior with organizational effectiveness in the public 

institution, and the Palm Municipality was chosen as a model for the field study 

and thus it aims to reveal the relationship that governs organizational behavior 

with organizational effectiveness in addition to working to find the relationship 

between organizational commitment and organizational effectiveness and then 

Clarifying the impact of organizational citizenship in achieving the 

organization’s effectiveness, up to the role that organizational stability plays in 

the process of supporting the institution and helping it achieve its goals in order 

to be able to embody organizational effectiveness. We have put the following 

hypotheses in this study: There is a relationship between organizational behavior 

and organizational effectiveness in the public institution This is a general 

hypothesis. As for the partial hypotheses, they are as follows: There is a 

relationship between organizational commitment and organizational 

effectiveness in the public institution, and there is a relationship between 

organizational citizenship and organizational effectiveness, there is a 

relationship between job stability and organizational effectiveness. 

In this research we have relied on the following tools: From a 

questionnaire form, to a direct observation to the interview, and the study 

adopted the descriptive and analytical approach that is compatible with the 

nature of the subject of our study and is the most appropriate for this type of 

studies, and that has a simple random sample of Nakhla municipality employees 

of 50 employees , And they were randomly selected. 

The statistical methods were relied on percentages and the SPSS program 

in order to analyze the questionnaire, and the final results resulted in that 

organizational behavior contributes to producing organizational effectiveness, 

and that organizational commitment has a close relationship with the 

organizational effectiveness of the Palm Municipality and that organizational 

citizenship also contributes to creating effectiveness. Organizational behavior 

within the organization through the behavior of tolerance, cooperation, respect, 

and initiatives that the employee takes with colleagues within the organization, 

and that job stability has a close relationship with organizational effectiveness in 

the public institution, in addition to that job stability strengthens the 

effectiveness of the institution and increases its determination to achieve its 

goals, and thus the assumptions are fulfilled. Strong and positive proportions. 
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 فهرس المحتويات

 الرفحة حتوياتالم
  شكر وعرفان

 إهداء
 ملخص الدراسة باللغة العربية 
 ملخص الدراسة باللغة الأجنبية

 فهرس المحتهيات
 والجداول فهرس الأشكال

 أ مقدمة
  الجانب النظري للدراسة

  للدراسة التروري والمفاهيميالفرل الأول: الإطار 
      50    إشكالية الدراسة  - 1
 50    فرضيات الدراسة - 2
 50    أهمية الدراسة - 3
 50    أهداف الدراسة - 4
 50    إختيار مهضهع الدراسة عي دوا  – 5
 50    مفاهيم الدراسة  تحديد - 6
 05          الدراسات الدابقة - 7

  الفرل الثاني: الدلوك التنظيمي 
 00   تمهيد

 00   مفههم الدلهك التنعيمي  - 1
 00   أهمية الدلهك التنعيمي  - 2
 05   أهداف الدلهك التنعيمي  - 3
 00    خرائص الدلهك التنعيمي - 4
 00   محددات الدلهك التنعيمي  - 5
 02   لنعريات المفدرة للدلهك التنعيميا -6
 42  علاقة الدلهك التنعيمي بالعلهم الأخرى  -7

 40 خلاصة



 فهرس 
 

  الفرل الثالث: الفعالية التنظيمية  
 40 تمهيد

 43 مفههم الفعالية التنعيمية  – 1
 25 أهمية الفعالية التنعيمية  – 2
 20 أبعاد الفعالية التنعيمية  – 3
 22 معايير قياس الفعالية التنعيمية – 4
 20 التطهر التاريخي لمفههم الفعالية التنعيمية  – 5
 05 مية وأهم متطلبات زيادتهالفعالية التنعيخرائص ا – 6
 00 المقارنة بين مداخل دراسة الفعالية التنعيمية – 7
 04 أهم العهامل المؤثرة في الفعالية التنعيمية – 8

  00 خلاصة
  الجانب الميداني للدراسة 

  الفرل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة
 05 تمهيد

 00 الدراسةمنهج  - 1
 00 جمع البيانات  أدوات – 2
 04 الدراسة الإستطلاعية  – 3
 02 مجالات الدراسة  – 4
 00 مجتمع وعينة الدراسة – 5
 05 الأساليب الإحرائية – 6

 00 خلاصة
  الفرل الخامس: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 04 تمهيد
 02 نتائج الدراسة عرض وتحليل - 1
 00 الفرضيات مناقذة  عرض وتحليل  – 2
 00 الإستنتاج العام للدراسة  – 3
 00 لاصةخ 
 00 خاتمة  

 35 التهصيات 
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 30 قائمة المرادر والمراجع
  الملاحق 
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 ولافهرس الجد

 لرفحةا دولــــــــــــــــــــوان الجـــــــــــــــــــــعن الرقم 
 02 تهزيع أفراد العينة حدب الجنس   50
 00  حدب الخبرة المهنية تهزيع أفراد العينة  50
 00 حدب الترنيف المهني تهزيع أفراد العينة  54
حرائية للعلاقة بين الدلهك التنعيمي والفعالية يرسهن ودلالته الإب قيمة معامل   52

 التنعيمية
00 

لتزام التنعيمي والفعالية بين الإ حرائية للعلاقةيرسهن ودلالته الإب قيمة معامل   50
  التنعيمية

03 

حرائية للعلاقة بين المهاطنة التنعيمية والفعالية يرسهن ودلالته الإب قيمة معامل   50
  التنعيمية

05 

ستقرار الهظيفي والفعالية يرسهن ودلالته الإحرائية للعلاقة بين الإقيمة معامل ب 50
 التنعيمية 

00 

 

 الأشكال فهرس

 

 الرفحة ذكــــــــــــــــــــلوان الـــــــــــــــــــــعن الرقم 
 02 الهيكل التنعيمي لبلدية النخلة  50
 00 يمثل تهزيع أفراد العينة حدب الجنس  50
 03 يمثل تهزيع أفراد العينة حدب الخبرة المهنية 54
 00 يمثل تهزيع أفراد العينة حدب الترنيف المهني     52
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 :مقدمة 

يعج الدمؾك التشغيسي مؽ أىؼ  وأبخز السؾاضيع التي تشاولتيا الجراسات الحجيثة وحغيت     
العجيج مؽ الجارسيؽ والباحثيؽ والستخرريؽ في عمؾم الإدارة نغخا لأىسية الدمؾك  بإىتسام

التشغيسي بالشدبة لمعامل والسؤسدة معا ، إذ يعتبخ مؽ أىؼ عؾامل فاعمية السؤسدة ونجاحيا 
 حيث أن ىحا الدمؾك يسثل سمؾك الفخد وجساعة العسل والفاعميؽ في السشغسة ككل .

دمؾك قرج تؾجييو وضبظو وتقؾيسو إذا كان سمبيا وتحفيده وتعديده ويتؼ دراسة ىحا ال     
ىؾ إلا نتاج فعل إنداني محض ، فالإندان  والثشاء عميو إذا كان إيجابيا، فيحا الدمؾك ما

يعج أىؼ حمقة مؽ حمقات الإنتاج وفعالية السشغسة تقاس مؽ خلال تمػ الدمؾكيات السسارسة 
ؾك ومعخفة وتحميل ىحا الدم يؽ لمبحث والتفكيخ في دراسةداخل التشغيؼ وىحا ما دعى السفكخ 

سؾاء بالشدبة لمفخد أو في إطار الجساعة وكيفية تؾجيو ىحا الدمؾك عمى نحؾ يؤدي  دوافعو
إلى تحقيق أىجاف السشغسة بظخيقة تزسؽ لمعامل كخامتو وإندانيتو ،وىحا مؽ شأنو يؤدي 

افدة الخارجية وتحجيات الحجاثة والتظؾرات إلى بقاءىا وإستسخاريتيا في عل السشبالسشغسة 
 الستدارعة التي شسمت التشغيؼ وولجت عاىخة التغيخ التشغيسي . 

ومؽ ىسا يبخز أىسية  فكل مشغسة تدعى إلى تحقيق أكبخ قجر مؽ الكفاءة والفاعمية     
، فجراسة ىحا الدمؾك مؽ شأنو أيزا  الدمؾك الإنداني داخل السشغسة جيجا وفكخا وعسلا

يؤدي بالسجيخيؽ ومتخحي القخارات إلى فيؼ سمؾكيات الأفخاد والجساعات ويزيف ليؼ العجيج 
فيؼ  مؽ السيارات التي تديل عمييؼ وعائفيؼ الإدارية مؽ تخظيط وإشخاف وتشغيؼ وقيادة

شا ىؾ الغاية وىؾ الؾسيمة باجة إلى معخفة أثخ تمػ القخارات عمى العامميؽ فالسؾرد البذخي ى
،ومشو فالجراسات التي السؾرد البذخي ميسة ججا لسعخفة تؾجياتو  لتحقيق أىجاف التشغيؼ

ودوافع سمؾكو وبالتالي تكيفو مع التغييخ والتظؾيخ التشغيسي فالتشغيسات الحجيث تتسيد 
ما يدتؾجب  وكثخة العامميؽ فييا وتعجد إتجاىاتيؼ وتؾجياتيؼ وقيسيؼ وىحا بزخامة حجسيا

أوجج معو الحاجة إلى فيؼ أعسق لأفخاد  أيزا دراسة الدمؾك التشغيسي فتعقج السشغسات
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التشغيؼ وكحا الستعامميؽ معو، حيث أنيؼ مختمفؾن في الحاجات والخغبات والسيؾل وىؾ 
   إختلاف يشؼ عؽ طبيعة الفخد وشخريتو وتكؾيشو الشفدي .

مؽ ة ىحا الدمؾك الإنداتي داخل التشغيؼ و قج جاءت دراستشا في محاولة مشا لجراسو 
السؾضؾع قدست دراستشا إلى خسذ فرؾل وجاءت سشظمق ومؽ أجل الإلسام بجؾانب ىحا ال

 في الذكل التالي :

حيث إستيل بتحجيج إشكالية  لمجراسةيسثل الفرل الأول الإطار السفاهيسي والسشيجي  
فة إلى أىسية الجراسة ثؼ التظخق لأىجاف الجراسة وتداؤلات الجراسة وفخضيات الجراسة بالإضا

الجراسة  وصؾلا إلى الجوافع والأسباب التي أدت لإختيار مؾضؾع الجراسة و عسمية ضبط 
 مفاهيؼ الجراسة وفي الأخيخ قسشا بعخض بعض الجراسات الدابقة وعسمية التعقيب عمييا .

لمجراسة فقج قدسا تبعا  أما بالشدبة لمفرل الثاني والثالث الستسثميؽ في الجانب الشغخي 
بشدبة لمستغيخ السدتقل السؾسؾم ب "الدمؾك التشغيسي " فلستغيخات الجراسة السدتقل والتابع ، 

تأكيج مفيؾم الدمؾك التشغيسي و ثانيا الي فقج تؼ التظخق فيو إلى أولا والحي يسثل الفرل الثان
بعا خرائص التشغيسي، أما راك ثؼ ثالثا أىجاف الدمؾ   عمى أىسية الدمؾك التشغيسي ،

السفدخة لمدمؾك  الشغخياتوسادسا  وخامدا محجدات الدمؾك التشغيسي ، الدمؾك التشغيسي،
 وأخيخا تؼ التظخق إلى علاقة الدمؾك التشغيسي بالعمؾم الأخخى .التشغيسي وسابعا 

شغيسية " أما بالشدبة لمفرل الثالث فيؾ متعمق بالستغيخ التابع السؾسؾم ب" الفعالية الت
وثالثا نيا أىسية الفعالية التشغيسية ، حيث تؼ أولا التشاول بالتعخيف لمفعالية التشغيسية ، وثا

أبعاد الفعالية التشغيسية ، ورابعا تؼ التظخق إلى معاييخ قياس الفعالية التشغيسية ، خامدا 
سة الفعالية راالتظؾر التاريخي لسفيؾم الفعالية التشغيسية وسادسا السقارنة بيؽ مجاخل د

، وثامشا وأخيخا  ىؼ متظمبات زيادتياأ غيسية و شالفعالية التالتشغيسية ، وسابعا خرائص 
 العؾامل السؤثخة في الفعالية التشغيسية .

حيث تظخقشا أما بالشدبة لمفرميؽ الخابع والخامذ فيسثلان الجانب السيجاني لمجراسة ، ب
: وفي محتؾى الفرل تؼ التظخق أولا إلى مجراسة السشيجية لالإجخاءات في الفرل الخابع إلى 

الأدوات جسع البيانات ، وثالثا الجراسة  إستعخاضشاسشاسب لمجراسة ثؼ كخظؾة ثانية السشيج ال



 مقدمة
 

 ج‌
 

تؼ عخض وأخيخا الإستظلاعية ، ورابعا تؼ تحجيج مجالات الجراسة ، وخامدا العيشة ونؾعيا ،
 راستشا.د إعتسجنا عمييا في الأساليب الإحرائية التي 

أما بالشدبة لمفرل الخامذ والأخيخ فتؼ أولا عخض وتحميل نتائج الجراسة ، ثؼ  
كخظؾة ثانية قسشا بسشاقذة نتائج الجراسة حدب الفخضيات ، ومشو كخظؾة ثالثة تؼ الخخوج 
بإستشتاج عام لمجراسة تؼ التسكؽ فيو مؽ التحقق مؽ فخضيات  البحث والخخوج بحؾصمة 

البحث ، وفي الأخيخ تقجيؼ بعض التؾصيات والإقتخاحات واستشتاجات مخترخة لسؾضؾع 
 الستؾاضعة حؾل مؾضؾع بحثشا.
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 الإشكالية: .1
اتو ومؽ يالإندان إجتساعي بظبعو وىؾ دائؼ البحث عؽ كل ما يحقق رغباتو ويدج حاج

أو إقترادية فدية أو إجتساعية سؾاء كانت ن خلال رحمة البحث والدعي لإشباع ىحه الخغبات
ويحقق التشسية في شتى مجالات حياتو.  فسؽ خلال العسل فقط يحقق مبتػياتوفيؾ يعسل 

ووفقا لمظبيعة البذخية السبشية عمى الإختلاف والتبايؽ بيؽ بشي البذخ  في مؤىلاتيؼ وقجراتيؼ 
  العقمية والجدسية إختمفت الأعسال وتعجدت وتشؾعت . 

ليحا العسل حيث تعسل عل ة والسشغسة ف أنؾاعيا ىي السططخ وتعج السؤسدة عمى إختلا
في السجتسع وتدتسج السؤسدة لتحقيق أىجاف معيشة ، فالسؤسدة تسثل أداة فعالة  مدارهتؾجيو 

ىحه السؤسدات  لحي مؽ خلالو يتؼ إنذاءلسؾرد البذخي فييا اافاعميتيا مؽ خلال فاعمية 
ومؤطخة وفق قؾاعج  ستخاتيجيات مييكمةى أرض الؾاقع مؽ خلال تبشي خظط و إوتجديجىا عم

مؤسدة تدعى مؽ خلاليا تحقيق فعاليتيا في عل تعجد السؤسدات تشغيسية تتبشاىا كل 
 والسشافدة الخارجية الحاصمة .

ومؽ خلال حجيثشا عؼ الخأسسال البذخي داخل السشغسة نخى أن معغؼ السؤسدات 
تجاوزت الإىتسام بطدوات ووسائل الإنتاج بل إنرب جل إىتساميا الخأسسال البذخي الحي مؽ 

 .سية خلالو يتؼ تحقيق التش
العشرخ البذخي ىشا فإنشا نقرج بو كل الأفخاد الفاعميؽ حجيثشا عؽ معخض في و   

والإطارات السؤىميؽ الحيؽ تديخ بيؼ السؤسدة ويقؾمؾن بتفاعلات وسمؾكيات مختمفة داخل 
ىتست إ خة في تحقيق أىجاف السؤسدة  فقج ، ومشو يعج الدمؾك التشغيسي لو أىسية كبيالتشغيؼ

طار العام لمتشغيؼ فالدمؾك التشغيسي يكؾن ضسؽ أطخ بجراسة ىحا الدمؾك في الإلسشغسات ا
وقؾاعج تزبظو وعمية يكؾن نجاح السؤسدة مخىؾن بشجاح تفعيل العشرخ البذخي وتحديؽ 

ىتسام الباحثيؽ والإدارييؽ إ عتبخ مؽ أىؼ السؾاضيع الحي أثار أدائو فالدمؾك التشغيسي ي
دمؾك التشغيسي لو علاقة وطيجة بالفاعمية التشغيسية داخل ومديخو السؾارد البذخية فال

لديخ السؤسدة مؽ خلال عجة عؾامل داخمية  االسؤسدة إذ تذكل ىحه الاخيخة عشرخا ىام
وخارجية مؽ بيشيا التكؾيؽ والتجريب الجيج لمعامميؽ في السؤسدة وىؾ مؤشخ يداىؼ في تقييؼ 

شافدة ستسخاريتيا في عل السإجاحيا ومشو وتظؾرىا والحكؼ عمى نالسؤسدة مؽ حيث نسؾىا 
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لال تكيفيا مع الستغيخات العالسية وىحا ما تحققو أبعاد الفاعمية خالخارجية والحكؼ عمييا مؽ 
تذيخ إلى إشكالية مفادىا الإجابة عؽ التداؤل الخئيدي>  التشغيسية، ومؽ ىشا فإن ىحه الجراسة

التشغيسية لمسؤسدة العسؾمية ؟ وتشجرج تحتو  التشغيسي والفاعمية ىل تؾجج علاقة بيؽ الدمؾك
 تداؤلات فخعية > 

 لتدام التشغيسي والفاعمية التشغيسية لمسؤسدة العسؾمية ؟ىل تؾجج علاقة بيؽ الإ*

 ىل تؾجج علاقة بيؽ السؾاطشة التشغيسية والفاعمية التشغيسية لمسؤسدة العسؾمية ؟*

 ستقخار الؾعيفي والفاعمية التشغيسية لمسؤسدة العسؾمية ؟  ىل تؾجج علاقة بيؽ الإ*

 :فرضيات الدراسة .2
ومؽ خلال طخحشا لبعض التداؤلات حؾل إشكالية البحث فشدتعخض مؽ خلاليا 

 بعض الفخضيات الخاصة بالجراسة وىي كالتالي >ل

 الفرضية العامة:

 ؤسدة العسؾمية.*ىشاك علاقة بيؽ الدمؾك التشغيسي والفاعمية التشغيسية في الس

 الفرضيات الجزئية:

 لتدام التشغيسي والفاعمية التشغيسية لمسؤسدة العسؾمية .*  تؾجج علاقة بيؽ الإ

 * تؾجج علاقة بيؽ السؾاطشة التشغيسية والفاعمية التشغيسية لمسؤسدة العسؾمية .

 ستقخار الؾعيفي والفاعمية التشغيسية لمسؤسدة العسؾمية .* تؾجج علاقة بيؽ الإ

 أهمية الدراسة : .3
تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في أىسية السؾرد البذخي في السؤسدة حيث تدعى إلى فيؼ 
آليات الدمؾك التشغيسي داخل التشغيؼ وكيؽية التحكؼ ؼيو وإدارتيا بالسدتؾى السظمؾب لتحقيق 

يسي أىجاف السؤسدة، كسا تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ كؾنيا تتعمق بسؾضؾع الدمؾك التشغ
 عتباره عشرخ فعال في الفاعمية التشغيسية لمسؤسدة.دورا ىاما في السشغسات لإ الحي يمعب
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عمى إلقاء السديج مؽ الزؾء عمى علاقة الدمؾك التشغيسي   تداعج الجراسة ن ىحهإثؼ 
مة والفاعمية التشغيسية لمسؤسدة. ىحا إضافة إلى أن الدمؾك التشغيسي مؽ أحج السؾاضيع اليا

جتساعية الإترادية أو خجماتية، خاصة في عل التغيخات إقلمسشغسات سؾاء كانت بالشدبة 
 قترادية و التكشؾلؾجية التي تؤثخ عمى فاعمية السؤسدة.والإ

كسا بإمكان ىحه الجراسة إضافة معمؾمات ومعارف ججيجة عؽ الدمؾك التشغيسي 
ات أخخى أو تكؾن إضافة والفاعمية التشغيسية لمسؤسدة. أو قج تداىؼ في فتح مجالات لجراس

ججيجة لمجراسات والبحؾث الدابقة، وفي الأخيخ نتسشى أن تكؾن مداىسة في إثخاء السكتبة 
 العمسية ببحث عمسي ؾيؼ تشاول مؾضؾع الدمؾك التشغيسي بكل دقة ووضؾح .

 أهداف الدراسة : .4
معخوف أن لكل دراسة أىجاف تدعى لمؾصؾل إلييا والكذف عشيا ونحؽ في عل  مؽ    

 بحثشا ىحا رسسشا الأىجاف التالية >

 .العسل عمى إيجاد العلاقة التي تحكؼ بيؽ الدمؾك التشغيسي والفاعمية التشغيسية 

 لتدام التشغيسي و الفاعمية التشغيسية لمسؤسدةعمى معخفة العلاقة التي تخبط الإ العسل 
 العسؾمية.

  الفاعمية التشغيسية لمسؤسدة العسؾمية.بالسؾاطشة التشغيسية  علاقةالدعي لسعخفة 

  الفاعـمية التشغيسيـة لمسؤسدة العسؾمية.و ستـقخار الؾعيفـي الإ علاقةمعخفة 

 إختيار مهضهع الدراسة :اعي دو  .5
 أسباب ذاتية: -5-1

التشغيسي والفاعمية التشغيسية  السيل الذخري لجراسة مثل ىحه السؾاضيع الستعمقة بالدمؾك -
 في السؤسدة العسؾمية .

طلاع عمى بعض الجراسات الدابقة السختبظة بسؾضؾع إدراك أىسية الجراسة مؽ  خلال الإ -
 الجراسة.

 إثخاء السكتبة الجامعية بجراسة حؾل الدمؾك التشغيسي وعلاقتو بالفاعمية التشغيسية. -
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 أسباب مهضهعية : -5-2

 .إمكانية البحث في ىحه الجراسة متاحة أي قابمة لمجراسة والبحث والؾصؾل إلى نتائج  -

واقع السؤسدات الجدائخية الحي يدتجعي مثل ىحه الجراسات في مجال التشغيؼ مؽ أجل  -
 ىجافيا.  أ ة العسؾمية والسداعجة عمى تحقيق العسل عمى زيادة الفاعمية التشغيسية لمسؤسد

ن الدمؾك التشغيسي إمؼ إجساع التشغيؼ والعسل، خاصة و ختراصشا والستسثل في عإطبيعة  -
 .ات ىحا التخرصىؼ مؾضؾعأ يعتبخ مؽ 

 تحديد مفاهيم الدراسة : .6
 الدلهك التنظيمي : -6-1

  جاىاتيؼإتبالؾحجات التشغيسية السختمفة و  ىتسام بجراسة سمؾك العامميؽىؾ الإ -
ومؾاىبيؼ وأداءىؼ فالسشغسات والجساعات الخسسية تؤثخ في إدراكات العامميؽ ومذاعخىؼ 

 (.18،ص :811)القاضي ، في  السشغسات البذخية وأىجافيسا وتحخكاتيؼ ،كسا تؤثخ البيئة

والسشذطة سؾاء أفخاد أو ألفيؼ سمؾك العامميؽ في السشغسة  ىؾ السحاولة الذاممة  -
 (.11،ص8118)محسؾد،اد كثيخيؽ كؾحجة شاممة ومتكاممة جساعات صغيخة أو أفخ 

 :مفاهيم متعلقة بالدلهك التنظيمي 
ستعجاد الفخد لبحل أقرى جيج مسكؽ لرالح السشغسة إ> ىؾ التعبيخ عؽ  لتزام التنظيميالإ 

لتدام التشغيسي في بؾلو وإيسانو بطىجافيا  ويسثل الإورغبتو الذجيجة في البقاء بيا ومؽ ثسة ق
   (.8:81،ص;811)عبجة ،القؾى العاممة أىجاف السشغسة والدعي لتحؿيقيا  عتقادإ 

ذا كان إلى تشغيؼ آخخ ،ىحا إ نتقالمل في عسمو وعجم الإ>ىؾ ثبات العا ستقرار الهظيفيالإ
جتساعية ونفدية إل وفق عؾامل مادية ممسؾسة وأخخى التشغيؼ يذكل مدتؿبلا ميشيا لمعام

 (.57،ص:811)زبيجي ،ستقخار اخمة لتحقيق التكامل والإمتج

يجابية الدائجة عسا ىؾ محجد رسسيا في السؤسدة تمػ الترخفات الإ > المهاطنة التنظيمية
يةختيارية غيخ الإتسيد بالظبيعة الإوالحي ي شخة سباالوغيخ الخاضعة لمسكافئة ،  كخاـ
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ونجاح السؤسدة داري لمسؤسدة وذو الأىسية الكبيخة لفعالية والرخيحة في نغام الحؾافد الإ
 (.888،ص8117،مشاصخية)في تحقيق أىجافيا 

ىي قجرة السشغسة عمى التكيف مع السعظيات البيئية  > الفاعلية التنظيمية -6-2
السختمفة ،وكحلػ تحقيق أىجاف الأطخاف الستعامميؽ معيا، أي تدداد درجة الفاعمية بديادة 

 (.;1،ص8115)سلاطشية،فييا  ستغيخات البيئية التي تعسلقجرتيا عمى التكيف مع ال

 المفاهيم المتعلقة بالفاعلية التنظيمية 
ان يخجؾ أن تجاه الأىجاف التي كإالتشغيؼ >ىؾ حالة إشباع يحققيا الفخد أو  الرضا الهظيفي

ا الأىجاف وتختمف الأىجاف وأولؾياتيا مؽ شخص لآخخ والتي مشي ،تحققيا مؽ خلال العسل
وع أو ىؾ حالة الذعؾر الشفدي وتقجيخ الحات ونجاح السذخ  حتخامالسادية والسعشؾية كالإ

 تجاه الشتائج والأىجاف السحققة الفخدية والجساعية .إقتشاع رتياح والإبالإ

نداني ت السيشية عمى سياقيا الفكخي والإ>ىي مجسؾعة مؽ السيارات والقجرا الكفاءة المهنية
التي تدسح لمفئات الفاعمة بطداء أدوارىا بذكل فعال مسا يدسح ليا بتزسيؽ معالؼ الؾلاء 

 (.;،ص8119)عخسلان ،والتساثل التشغيسي 

 الدراسات الدابقة :  .7
ىسية حيث تداىؼ بذكل كبيخ في إثخاء اختيار الدابقة ليا جانب مؽ الأإن الجراسات 

نتيى الآخخون إالباحث عل بجأ دراستو مؽ حيث  عجوتحجيج مذكمة البحث ، كسا أنيا تدا
ختيار الجراسات التالية إع في حجود ما ىؾ متاح فقج قسشا بوكحلػ إلقاء نغخة حؾل السؾضؾ 

 الستذابية والقخيبة مؽ مؾضؾع دراستشا وحاولشا تمخيريا كالآتي>

 الدراسة الأولى : 7-1

الدمؾك التشغيسي في رفع م ( بعشؾان> دور  ;811ـ :811دراسة قخطي تقي الجيؽ) 
الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالسؤسدة الخياضية )دراسة ميجانية لعيشة مؾعفي مجرية الذباب 
والخياضة بدكخة(،محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ، تخرص إدارة وتدييخ رياضي ،جامعة 

 ،الجدائخ. محمد خيزخ بدكخة
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 وىجفت الجراسة إلى >

 دائيؼ أسؤسدة والعسل عمى معالجتيا لخفع ميؽ داخل المعخفة سمؾكيات وترخفات العام
 الؾعيفي .

  معخفة مجى تظبيق الدمؾك التشغيسي داخل السؤسدة الخياضية وانعكاساتو عمى
 العامميؽ داخميا .

 .معخفة العلاقة بيؽ الدمؾك التشغيسي والأداء الؾعيفي بالسؤسدة الخياضية 
الدمؾك التشغيسي في تظؾيخ الأداء الؾعيفي لمعامميؽ التداؤل الخئيدي > ما مجى مداىسة ـــــ 

 في السؤسدة الخياضية ؟

 ستخجم الباحث السشيج الؾصفي في ىحه الجراسة .إو ـــــ 

 ستبيان .ستسارة الإإستعسمت ىحه الجراسة إأدوات جسع البيانات> ـــــ 

 ياضة لؾلاية بدكخة.شسمت الجراسة عيشة عذؾائية مؽ مؾعفي مجرية الذباب والخ  العيشة >ـــــ 

 شتائج التالية >لمخيخ تؾصل الباحث وفي الأ

 دائيا لحا أداخل السؤسدة عمى كفاءة  وثخ سمؾكندان أىؼ حمقة في السؤسدة ويؤ الإ
 نتاجي.يترخف ىحا العشرخ الإيف كدارة معخفة لساذا ومتى و مؽ مرمحة الإ

   دتؾيات كافة التفاعلات الستبادلة بيؽ م حتؾاءإالدمؾك التشغيسي يعسل عمى فيؼ و
 .السؤسدة السختمفة

 بي السشذطة قج يسثل عؿبة في سبيل تحقيق دتنحخافات الدمؾكية مؽ قبل مشعض الإب
 نحخافات الدمؾكية وكيؽية علاجيا.لحا لابج مؽ معخفة أسباب ىحه الإ أىجافيا،
 الدراسة الثانية : 7-2

لفعالية م( بعشؾان > دور إدارة الؾقت في تحديؽ ا8118ـ  8117دراسة سسية عجسي )    
بطم البؾاقي(، محكخة  )دراسة حالة وكالات البشػ الؾطشي الجدائخي التشغيسية داخل السؤسدة

مكسمة ضسؽ متظمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي ، تخرص إدارة أعسال السؤسدة ،جامعة 
 .أم البؾاقي، الجدائخ
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 أىجاف الجراسة الى>ـــــ  

 . إبخاز دور إدارة الؾقت في تحديؽ الفعالية التشغيسية داخل السؤسدة 
  قترادية والتي يكؾن ليا تطثيخ مباشخ واقع إدارة الؾقت في السؤسدات الإلكذف عؽ ا

 عمى الفاعمية التشغيسية.
التشغيسية داخل وكالات  التداؤل الخئيدي> ما ىؾ دور إدارة الؾقت في تحديؽ الفاعميةـــــ 

 البشػ الؾطشي الجدائخي بطم البؾاقي ؟

 ستخجام السشيج الؾصفي التحميمي في ىحه الجراسة .إما عؽ مشيج الجراسة > فقج تؼ أ - 

 ستبيان .ستسارة الإإستعسمت ىحه الجراسة إالبيانات > سع جأدوات ـــــ 

الؾطشي الجدائخي الستؾاججة بطم البؾاقي والحي مجسؾعة مؽ العامميؽ بؾكالات البشػ  العيشة >ـــــ 
 شخص . 58بمغ عجدىؼ 

 وكانت نتائج الجراسة كالتالي> 

  تداىؼ إدارة الؾقت في تحديؽ الأداء الكمي لمسؤسدة عؽ طخيق تحديؽ الفعالية التشغيسية 
  ـيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيؽ إدارة الؾقت والفاعمية التشغيسية عشج مدتؾى الجلالة

(1017). 
 الدراسة الثالثة : 7-3

دور الثقافة التشغيسية في ضبط  م( بعشؾان > 8115ـ  8118دراسة ضشبخي نجية.)
سمؾك العامل داخل السشغسة )دراسة ميجانية في السؤسدة الرشاعية تيشجال(، محكخة مكسمة 

تشغيؼ وعسل ، جامعة السديمة ، الجدائخ. وقج   جتساعلشيل شيادة الساستخ، تخرص عمؼ الإ
 أىجاف الجراسة كالآتي> ت جاء

 ل والتشبؤ شجال ثقافة تشغيسية تعسل عمى تعجييمحاولة معخفة ىل لجى السؤسدة الرشاعية ت
نزباط الحاتي لتدام الؾعيفي والإدائيؼ لؾعائفيؼ وفق قاعجة الإأبدمؾك العسال يعبخ عؽ 

 حتخام وقت العسل.إو 
  لتدام الؾعيفي لجييؼتخاذ القخارات وعلاقتيا بالإإفي معخفة مجى مذاركة العسال. 
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 . الكذف عؽ واقع نغام الحؾافد في السؤسدة الرشاعية تيشجال 
 التداؤل الخئيدي >كيف تداىؼ الثقافة التشغيسية في تفعيل سمؾك العامل داخل السشغسة ؟ـــــ 

 الباحث عمى السشيج الؾصفي . عتسجإ ما مشيج الجراسة > فقج أـــــ 

وكحلػ السلاحغة  ستبيان ستسارة الإإستعسمت ىحه الجراسة إ البيانات> أما بالشدبة لأداة جسعـــــ 
 سخكب وكحا السقابمة. لمنتاجية قدام الإأخاصة عشج زيارة 

 ؾن العيشة > أجخيت الجراسة عمى عسال مؤسدة  تيشجال ، حيث يبمغ عجد العسال الجائســـــ 
ختيارىؼ بظخيقة إ عاملا تؼ9:قجرت ب مؽ حجؼ العيشة  %81 ختيخت عيشةأعامل  886

 عذؾائية بديظة .

 وجاءت نتائج الجراسة كالآتي>

  لتدام الؾعيفي لمعامل داخل السشغسة.تخاذ القخارات والإإلا تؾجج علاقة بيؽ السذاركة في 
  السشغسة .تمعب الحؾافد دورا ميسا في رفع وزيادة أداء العامل داخل 

 الدراسة الرابعة : 7-4

رفع  م( بعشؾان > دور العسمية التجريبية في8111ـ  ;811دراسة بعاج الياشسي )
)دراسة حالة> سؾنمغاز فخع الأغؾاط(،محكخة مقجمة ضسؽ متظمبات الفعالية التشغيسية لمسؤسدة

 تخرص إدارة أعسال ،جامعة الأغؾاط ، الجدائخ. نيل شيادة الساجدتيخ ،

 وكانت أىجاف الجراسة ما يمي >

 . التعخف عمى مدتؾى الفاعمية التشغيسية في السؤسدة  مؾضؾع الجراسة 
 ىتسام بالعسمية التجريبية كسرجر ومجخل لتحقيق الفاعمية التشغيسية.زيادة الإ 
في العشرخ البذخي وتكؾيؽ نغؼ و  ستثسارداؤل الخئيدي > ما مجى مداىسة الإالت ـــــ 
لمتشسية عؽ طخيق العسمية التجريبية الفعالة في تحديؽ فعالية السؤسدة بسا   ستخاتيجياتإ

 يسكشيا مؽ الؾصؾل إلى تحقيق الأداء السظمؾب في عل التحؾلات العالسية الخاىشة ؟

 ستخجام السشيج الؾصفي التحميمي في ىحه الجراسة .إما عؽ مشيج الجراسة > تؼ أ -
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 ستبيان .ستسارة الإإت ىحه الجراسة ستعسمأأدوات جسع البيانات >  ـــــ

غؾاط وىؼ العسال في مؤسدة سؾنمغاز، فخع الأالعيشة > تست الجراسة عمى مجسؾعة مؽ  ـــــ
 .عاملا 76

 ىسيا>أ ستخمص الباحث جسمة مؽ الشتائج إخيخ وفي الأ

 < والبعج الثقافي  قتراديالبعج الإ تحجد فعالية السؤسدة مؽ خلال عجة أبعاد أساسية أىسيا
 جتساعي .والبعج الإ

 ، محجد أساسي لتحقيق الفعالية في السؤسدات. الكفاءات والسيارات الفخدية 
  تعتبخ نغؼ مثل > إدارة الجؾدة الذاممة ،إعادة الييكمة والؿياس السقارن مؽ الأساليب

 الحجيثة في تحديؽ الفاعمية التشغيسية .
 : الدراسة الخامدة. 5.7

مذخوع التغييخ وعلاقتو بعشؾان > م( 811608117دراسة بؽ عمي عبج الؾىاب )  
شيل لمحكخة مقجمة  (،)دراسة ميجانية بالذخكة الجدائخية لمدجاج وىخانالتشغيؼ فاعميةبتحقيق 

 الجدائخ. ،ؼ الشفذ ، جامعة وىخانعم تخرص،  شيادة الساجدتيخ

 > يما يموىجفت الجراسة إلى 

 . التعخف عمى حؿيقة التغييخ التشغيسي وعلاقتو بؾاقع مؤسداتشا الإقترادية 
 الفعمية بيؽ محتؾى مذخوع التغييخ وخظؾات تظؾيخ التشغيؼ.اولة إيجاد السقاربة حم 
  إستشتاج الشقاط والعشاصخ التي تذكل أساسيات وآليات تشفيح مذاريع التغييخ والتي

 بة .تكفل السؤسدة تحقيق الفعالية السظمؾ 
  الفعالية في عل واقع مؤسداتشا التشغيسية؟.تحقيق الخئيدي > كيف يسكؽ لسذخوع التداؤل ــــــ 

ـــــ أما عؽ مشيج الجراسة  > اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي السشيج الحي تعتسج عميو 
 أغمب الجراسات الدؾسيؾلؾجية.

 ستبيان .ستسارة الإإستعسمت ىحه الجراسة ا>  جسع البياناتـــــ أدوات 

 عاملا. 791السحكؾرة  الّي يبمغ  سؤسدةل العساتست الجراسة عمى جسيع العيشة > ـــــ 
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 ىسيا>أ ستخمص الباحث جسمة مؽ الشتائج إ ـــــ 

 أفخاد التشغيؼ نحؾ أىجاف مذخوع  وجؾد علاقةذات دلالة إحرائية بيؽ إتجاىات
نحؾ قجرة  التغييخ والبخامج والإستخاتيجيات الستبعة في سبيل إنجاحو، وإتجاىاتيؼ

 السؤسدة عمى تحقيق الفعالية التشغيسية السظمؾبة .
 التعقيب عن الدراسات الدابقة :

أىجاف الجراسة مؽ  ختلاف وتبايؽ فيإة نلاحظ ستعخاض الجراسات الدابقإمؽ خلال 
طبيعة دراسة لأخخى وكحا الإختلاف الدمكاني لمجراسات و إختلافيا في حجؼ عيشة الجراسة و 

حرائية السدتخجمة عمى ىحه الجراسات وتشؾع الأساليب الإ نذاط العامميؽ الحيؽ طبقت عمييؼ
مسا  سشقؾم إلا أنيا في مجسميا تظخقت  إلى متغيخ تحميميا كسا تؼ ذكخه سابقا، البيانات و 

ستفجنا مؽ إوقج بجراستو وجميا إعتسجت السشيج الؾصفي التحميمي الحي إعتسجناه نحؽ أيزا ، 
طلاع عمى دراسة مذابية  وذلػ مؽ خلال  الإ ىحه الجراسات في دراستشا الحالية كؾنيا

مع  تفقتإسشاسب لتسثيل ىحه الجراسة، وقج ختيار الأداة والسشيج الإالشغخي مؽ حيث  الجانب
دراستشا كؾنيا تعالج نفذ الغاىخة  التي تشاولت ودرست الدمؾك التشغيسي والفاعمية التشغيسية  
بذيء مؽ التعسق ،وجاءت دراستشا كإضافة  عمسية لجسمة الجراسات الدابقة التي أشارت إلى 
إحجى جؾانب السؾضؾع في محاولة مشا لكذف المبذ عؽ بعض الجؾانب الستعمقة بالدمؾك 

 سي وعلاقتو بالفاعمية التشغيسية في السؤسدة العسؾمية .التشغي
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 تمهيد:  

تعج دراسة الدمؾك الإنداني داخل السؤسدة مؽ الجراسات السيسة التي تداعج في 
حجيثة تدسح في تحخيػ خمق روح التعاون بيؽ أفخاد العسل الؾاحج، فالدمؾك التشغيسي آلية 

الإدارية لحلػ يعج الدمؾك الإنداني بالشدبة للئدارة ىؾ ىجف ووسيمة  ستجاباتالأنذظة والإ
في نفذ الؾقت، فسؽ كؾنو ىجفا مؽ خلبل عسمية التحكؼ في سمؾك العامميؽ أو العسل عمى 
تغييخه مؽ أجل تحقيق أىجافيا السشذؾدة،  أما مؽ حيث كؾنو وسيمة  فيؾ الؾسيمة الأولى 

 التي تظسح إليو الإدارة والسؤسدة. والأساسية في إحجاث ذلػ التغييخ 

ىجافو وعشاصخه، ويتشاول أ ىسيتو و أ دراسة مفاليؼ الدمؾك التشغيسي و  فرليتشاول ىحا ال
وعلبقتو  لمدمؾك التشغيسي بالإضافة إلى أىؼ محجداتو وأنساطوأىؼ الشغخيات السفدخة كحلػ 

 .بالعمؾم الأخخى 
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 :تعريف الدلهك التنظيمي .1
بيخ الدمؾك كل أنؾاع الشذاط أو الترخفات التي يسارسيا الإندان سؾاء عيقرج بت

الغاىخة التي يسكؽ ملبحغتيا مؽ الخارج بؾاسظة الأفخاد الآخخيؽ ،أو الباطشة التي يسكؽ 
ملبحغة أوجو الدمؾك الغاىخة ومؽ ملبحغتيا بذكل مباشخ وإنسا يدتجل عمييا مؽ خلبل 

أدوات التحميل التي تيجف إلى التؾاصل لسعخفة الترخف ستخجام بعض الخبخة أو السقاييذ و إ
 .(34ص  ،9191)الدمسي،أو ذلػ الشذاط الحي لا يجركو إلا صاحبو 

فخاد: الدمؾك الفخدي والدمؾك الجساعي، كؽ التسييد بيؽ نؾعيؽ مؽ سمؾك الأويس
الحي اما الدمؾك الجساعي فيؾ الدمؾك  فالدمؾك الفخدي ىؾ الدمؾك الخاص بفخد معيؽ.

الدمؾك الفخدي بيشسا ييتؼ وييتؼ عمؼ الشفذ ب يتسثل في علبقة الفخد مع غيخه مؽ الجساعة،
 جتساع بالدمؾك الاجتساعي.عمى الإ

 :ؾك التشغيسي مشياأورد صلبح الجيؽ عبج الباقي في كتابو تعخيفات متعجدة لمدم

ن أ عتبارإالسشغسة، وذلػ بيقرج بالدمؾك التشغيسي دراسة سمؾك وأداء العامميؽ في 
 بيئة السشغسة ليا تأثيخ كبيخ عمى سمؾك وترخفات العامميؽ، و مؽ ثؼ إنتاجيتيؼ.

يشرخف مفيؾم الدمؾك التشغيسي إلى تفاعل العشرخ البذخي مع العشاصخ الأخخى لمسشغسة 
بيئة الييكل التشغيسي، البيئة التشغيسية وال ، والتي تذسل التقشية السدتخجمة في السشغسة

 جتساعية خارج السشغسة.الإ

إن الدمؾك التشغيسي ىؾ تظبيق جؾانب السعخفة العمسية عؽ كيفية تفاعل العامميؽ في 
)سعجون إنتاجية العامميؽ  السشغسة كأفخاد وجساعات داخل السشغسة، وذلػ ليجف زيادة

 (.1ـ9،ص6192،

جاىات  إت سمؾك و حي ييتؼ بجراسةليسي يعخف كحلػ بأنو: ذلػ الحقل االدمؾك التشغ 
مذاعخ الخسسية وغيخ الخسسية عمى إدراك وآراء العامميؽ في السشغسة، وتأثيخ السشغسات 
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وأخيخا تأثيخ، العامميؽ  ىجافيا،أ ئة عمى السشغسة وقؾاىا البذخية و وأداء العامميؽ وتأثيخ البي
 (.96 ص)صجيق، عمى التشغيؼ وكفاءتو 

لدمؾك التشغيسي ىؾ العمؼ الحي يبحث في يحكخ محمد الريخفي نقلب عؽ روبشذ أن ا
ن ىحا أالتشغيسي عمى سمؾك العامميؽ حيث والييكل  الحي يحجثو الأفخاد والجساعات، التأثيخ

العمؼ يدتفيج مشو السجيخون في تقييؼ سمؾك العامميؽ ومؽ ثؼ إدارتيؼ حتى يديج مؽ الفاعمية 
 (.66،ص6191)قخطي ، التشغيسية 

الدمؾك التشغيسي ىؾ تمػ الآلية التي يتؼ مؽ خلبليا دراسة ن أوفي الأخيخ ندتخمص 
ل مثستغلبل الأسة تفاعلبتيؼ، وكل ىحا مؽ أجل الإسمؾكيات العامميؽ في السؤسدة ودرا

 نتاجية وخمق فاعمية داخل الؾسط التشغيسي.لمسؾارد البذخية ومشو زيادة الإ

 أهمية الدلهك التنظيمي: .2

الإنداني في السشغسات في تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف تداىؼ عسمية دراسة الدمؾك 
  .ى البيئة التي تعسل فييا السشغسةسؾاء بالشدبة لمفخد أو السشغسة  إضافة ال

 المنظمة يمكن تحقيق الآتي: ى على مدته  

_ فيؼ وتفديخ الدمؾك والسسارسات والسبادرات وردود الأفعال التي ترجر مؽ العامميؽ وذلػ 
طبيعة  الجوافع والإدراك والكيؼ التي تحكؼ الدمؾك وأيزا معخفة طبيعة مؽ خلبل فيؼ 

 الكيادة السفزل. طترال السدتخجمة ونسؾط ووسائل الإالزغ

_ إدارة الدمؾك وتؾجييو نحؾ تحقيق اليجف مؽ خلبل التجعيؼ الإيجابي  لمدمؾك السخغؾب 
ال أو أسمؾب الكيادة لمسشاسب ترختيار نسط الإإالحؾافد والتجعيؼ السلبئؼ وكحلػ وبشاء نغؼ 

ومحاولة تييئة مشاخ و عخوف العسل لتخفيف الزغؾط وجعميا عشج السدتؾى  الفعال عمى 
 نحؾ يداىؼ في تحقيق أىجاف السشغسة.

ستخاتيجيات التظؾيخ إفخاد والجساعات و مدتقبمية لتشسية وتظؾيخ سمؾك الأ ستخاتيجيةإ_ وضع 
 والتشسية السختمفة في السشغسة.
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 ما بالندبة للفرد:أ

لتدام و مدايا كثيخة أىسيا تجعؼ فخص الإتحقق معخفة الفخد لسحجدات وعشاصخ سمؾك
خاطئ لمسؾاقف التي تذؾه عسمية دراك الالإلى إي تؤدي تبالدمؾك الرحيح وتجشب العؾامل ال

ستجابة غيخ ئؼ مؽ الزغؾط أو عجم التفاعل والإترال أو التعخض لسدتؾى غيخ ملبالإ
 لمدملبء والإدارة.  الرحيحة

 على مدتهى البيئة: 

التفاعل في التعخف بذكل أكثخ دقة عمى البيئة السحيظة مسا يداعج في تجعيؼ تداىؼ _ 
لسظالبيا التي لا تتعارض مع مرالح السشغسة. وأيزا  ستجابةالإيجابي ليا مؽ خلبل الإ

تداعج في تجشب الآثار الزارة سؾاء كانت مباشخة أو غيخ مباشخة وغالبا ما يثار سؤال عؽ 
واقع الأمخ فإن ىحه الجراسة تيتؼ بالفخد والسجسؾعة  ية دراسة الدمؾك التشغيسي. وفيأىس

 دارة. ونذاطيؼ في التشغيؼ وىؼ يسثمؾن أىؼ عشاصخ الإ

وجو خاص تبجو دراسة الدمؾك التشغيسي ىامة لمسجيخ في السشغسات الحجيثة.  وعمى
يفيؼ ويعخف سمؾكيؼ. كحلػ أن فالسجيخ يتخح القخارات لابج أن يعخف الجساعات والأفخاد و 

يعخف الجساعات  السجيخ لمؾعائف الإدارية ) تخظيط. تشغيؼ. تشديق. قيادة(  لا بج أنء أدا
 قشاعيؼ ومجى مقاومتيؼ لمتغييخ.إفية ودوافعيؼ وكي

مؽ عج خيارا ية الى دراسة الدمؾك التشغيسي لؼ ويسكؽ القؾل برفة عامة أن الحاج  
دارة. بل أصبحت الأداة الاساسية لتحقيق السيدة التشافدية بيؽ عجة خيارات متاحة أمام الإ
 لمسشغسات وذلػ لأسباب التالية: 

سالة القادرة والخاغبة يؽ والعسلبء ومؽ ثؼ ضخورة تؾعيف العحتياجات السدتيمكإ_ تعجد وتشؾع 
 حتياجات السدتيمكيؽ.إفي إشباع 

 _ حتسية معخفة وتحميل شخرية الأفخاد وتكؾيشيؼ الشفدي. 

 والرخاع وعجم التؾازن الشفدي(. _ حساية الشفذ البذخية مسا ييجدىا مؽ )القمق والإحباط

 الإبجاع. و  يق والتعاون وتحؾيمو مؽ السقاومة إلى روح الفخ عامل لمدمؾك البذخي _ تغييخ ال
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فع والحاجات ومكؾنات الذخرية _ زيادة مقؾمات الكيادة الإدارية لمسجيخ وتعخيفو بالجوا 
 (.  3 2ص ص  ،6192باشخي ،)تجاىات والقجرات والسيؾللإوا

 بالإضافة إلى ما تقجم فإن أىسية دراسة الدمؾك التشغيسي تبخز في نقظتيؽ التاليتيؽ: 

ويخجع عشرخ التذؾيق في دراسة الدمؾك التشغيسي إلى أنو أ_  مجال تذهيق للدراسة:  
يتعمق بالعشرخ البذخي وطبيعتو، وىؾ بحلػ يتعمق بدمؾكشا وترخفاتشا داخل السشغسات 

ا، كسا أن دراسة الدمؾك التشغيسي تشظؾي عمى أمثمة حية وثيقة السختمفة التي نعسل فيي
 تتعمق بالشجاح والفذل في السشغسات بدبب العشرخ البذخي. 

تعتبخ دراسة الدمؾك التشغيسي ىامة لمسجيخيؽ والعامميؽ وأيزا  ب_ الدلهك التنظيمي هام:
خ ىحا الدمؾك يسكؽ فيؼ طبيعة وعشاصخجمات  في السشغسات العامة،  إن السدتيمكيؽ مؽ ال
ن دراستو تجعمشا مدتيمكيؽ أكثخ وعيا،  أة أداء السجيخيؽ والعامميؽ، كسا أن يديج مؽ فعالي

كسا أنو يداعج عمى زيادة فعالية إدارة العشرخ البذخي في السشغسات، ومؽ ثؼ السداىسة في 
بأن العشرخ  زيادة مدتؾى الكفاءة والفاعمية ليحه السشغسة، وأخيخا فإن ىشاك وعي متدايج

فإن البذخي والفخص والسذكلبت السختبظة بو يسثل جؾىخ الشجاح أو فذل التشغيؼ ومؽ ىشا 
ؽ بإدارة السشغسات يحتاجؾن إلى السديج مؽ السعخفة والسيارات يؽ والسسارسيؽ والسيتسيالجارس

 (.42ص  ،6192) ابخاليؼ ،الخاصة بتفديخ الدمؾك التشغيسي وإدارتو بفعالية

 سة الدلهك التنظيمي :أهداف درا .3
جتساعية الإتيجف دراسة الدمؾك التشغيسي إلى فيؼ الأبعاد الشفدية والدمؾكية و 

ندان يخزع لقؾانيؽ وتعميسات عتبار أن الإإ عمى  و عاملب،  وذلػأللئندان برفتو مؾعفا 
مفخدا أو عزؾ في الجساعة، ذلػ  وأعخاف تشغؼ سمؾكو إداريا وتشغيسيا سؾاء يقؾم بيحا العسل

ن فيؼ السؤثخات الدمبية والإيجابية  عمى سمؾك السؾعف أو العامل سؾاء كانت تمػ لأ
جتساعية الأكبخ التي ي البيئة الإأغسة التي يعسل بيا أو مؽ خارجيا السؤثخات مؽ داخل السش

ح العسل والسشغسة،  يشتسي إلييا يداىؼ ذلػ الفيؼ في تدخيخ تمػ السعخفة والسعمؾمات لرال
خي والحي يعتبخ أىؼ ذعمى سمؾكيات وتفاعلبت العشرخ البوبسا أن الدمؾك التشغيسي يخكد 

عشاصخ الإنتاج في السشغسة  لحا فإن نجاح السشغسة مخىؾن بشجاح وتفعيل العشرخ البذخي 
 وتحديؽ أدائو.
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 :   ما يميندتظيع تمخيص أىجاف الدمؾك التشغيسي  في 

تفديخ الدمؾك وذلػ مؽ خلبل التعخف عمى مدببات الدمؾك، التشبؤ ىؾ يداعج عمى 
والتحكؼ في الدمؾك مؽ خلبل التأثيخ في السدببات، فالتعخف عمى السدببات السؤدية إلى 
الدمؾك يسكشيا أن تفيج بجرجة كبيخة في محاولة التشبؤ بيحا الدمؾك في السدتقبل إذا ما 

تعخف عمى بعض العشاصخ والكشػ تبرخ ما حؾلػ ه السدببات بسعشى آخخ أنو يستؾفخت ىح
السدببة لمدمؾك، وأنو حال تؾفخ ىحه العشاصخ أو السدببات فإنو يسكؽ إذا التشبؤ بالدمؾك 

 .الستؾقع لذخص معيؽ

ولسديج مؽ التحميل يسكؽ القؾل أنو يسكششا مؽ تؾجيو الدمؾك داخل العسل،  
ا كي يجرسؾ مبادئ الدمؾك التشغيسي لأن فالسشغسات  ذات الفاعمية  العالية تذجع مجيخيي

السعخفة  ىي أساس التؾجيو والديظخة عمى ىحا الدمؾك والتعخف عمى مدببات الدمؾك 
وتفديخه وتحميمو يتظمب وجؾد نساذج ونغخيات تقؾم بتقجيؼ السبادئ والأصؾل التي يسكؽ مؽ 

 .لدمؾكخلبليا تفديخ وتحميل ا

ستظاع أن يقجم إن لآبجاية القخن الساضي وحتى ا حالعمؾم الدمؾكية مش إن التقجم في  
لشا العجيج مؽ الشغخيات والشساذج التي تسثل حريمة السعخفة الجيجة التي تداعج عمى معخفة 

الدمؾك  ، ألا أنو  الدمؾك، وكيف تعسل ىحه السدببات مشفخدة أو مجتسعة  في التأثيخ عمى
مؽ الخيال،  اي سمؾك العسال يبقى ضخبلابج مؽ تؾضيح بأن التحكؼ كميا ف مفي ىحا السقا

فالتحكؼ في الدمؾك تبقى عسمية جدئية أو ندبية ذلػ لأن ىحه الشغخيات والشساذج تقجم 
التشبؤ كميا بالدمؾكيات  يسكششا لال مدببات الدمؾك التشغيسي،  كسا لمجارسيؽ بعض وليذ ك

التشغيسية بل يكؾن التشبؤ جدئيا بالدمؾك الستؾقع للآخخيؽ،  كسا لا يسكششا الديظخة والتحكؼ 
  (.949ص ،6193)عشرخ،كميا في الدمؾك بل يكؾن التحكؼ والديظخة جدئيا 

 خرائص الدلهك التنظيمي: .4
يسكؽ الشغخ إليو   وبرؾرة أضيق _ يعج الدمؾك التشغيسي برفة عامة طخيقة لمتفكيخ،

 كسجال لمسعخفة يغظي عجدا محجدا مؽ السؾضؾعات التشغيسية الأساسية.
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_ يؤثخ العاممؾن بدمؾكياتيؼ التشغيسية عمى كفاءة التشغيؼ ككل وعمى تحقيق الأىجاف 
 جاىات وأداء الفخد والجساعة.إتمؽ الزخوري معخفة ودراسة سمؾك و التشغيسية، وليحا 

رتباطو بسفاليؼ كالأداء ى الدمؾك داخل السشغسات كشتيجة لإسي إل_ يشغخ الدمؾك التشغي
 نتاجية، وكل ما يؤدي إلى تحقيق أىجاف التشغيؼ.كل ما يتعمق بالكفاءة والخضا والإو 

فاق عمى السؾضؾعات الخئيدية التي تذكل محؾر لمدمؾك التشغيسي مثل )الجوافع إت_ يؾجج 
دراك والتعمؼ وديشاميكية السجسؾعات وإدارة تجاىات والإفد والكيادة والثقة والتفاوض والإوالحؾا

الشداعات والتغييخ والتظؾر التشغيسي(.بيشسا لايدال ىشاك قجر كبيخ مؽ الشقاش والحؾار يجور 
 حؾل أي السؾضؾعات التي يجيب أن تحغى بقجر أكبخ مؽ الأىسية.

جيو سمؾك وأداء _ يمعب التشغيؼ غيخ الخسسي وبيئة السشغسة دور كبيخا في كيفية تؾ 
احية والبيئة مؽ ناحية أخخى العامميؽ، لحلػ فالعلبقة بيؽ مكؾنات التشغيؼ غيخ الخسسي  مؽ ن

 ن يكؾن مجالا لمبحث والجراسة. أيجب 

إلى البحث في  لسام بالجؾانب السختمفة لمدمؾك التشغيسي تربح الحاجة ماسة_  حتى يتؼ الإ
أساليب البحث العمسي لجراسة الستغيخات الستشؾعة في ىحا الحقل  ستخجامإالعمؾم الدمؾكية و 

 .(42ص ،6161)حلبق، الستججد

 محددات الدلهك التنظيمي: .5
تشقدؼ محجدات الدمؾك التشغيسي إلى داخمية وخارجية والتي تتفخع بجورىا إلى 

 مجسؾعة مؽ العشاصخ والتي سشتظخق إلييا لاحقا.

ىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ العشاصخ السؾجؾدة داخل التي الداخلية للمنظمة:  لبيئة .1.5
السشغسة، تقديؼ السؾارد البذخية، جساعات العسل، ثقافة  السشغسة والستسثمة في التكشؾلؾجيا،

تخاذ القخار، أنغسة العسل، القؾاعج والإجخاءات الخسسية  وبالتالي سشتظخق إالعسل، الخئاسة، 
 إلى أىسيا والتي تتسثل في:

ونقرج بو مبجأ تقديؼ العسل والتخرص فيو مؽ أجل تحجيج عمل في المنظمة: أ ــ تقديم ال
كيفية تحقيق التكامل والتشاسق بيؽ كافة الجيؾد والأنذظة وكان اليجف مؽ تظبيق ىحا السبجأ 
الؾصؾل الى أن تكخار العسل السجدأ يؤدي بالعامل إلى إتقانو والتخكيد عمية أكثخ، ومؽ جية 
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زاء دي أحدؽ مؽ العسل الجساعي وبالتالي تفكيػ جساعات العسل والقأخخى فإن العسل الفخ 
 .عتبارىا أحج عؾامل كبح الإنتاج في نغخ الإدارة العمسيةإعمى التشغيسات غيخ الخسسية ب

يسثل التدمدل الخئاسي في السشغسة أحج عشاصخىا، والحي يعتبخ ذو ب ــ التدلدل الرئاسي: 
أعزاءىا عبخ السدتؾيات التشغيسية السختمفة، وذلػ تفاعل بيؽ التأثيخ عسيق عمى شكل 

قات بيؽ ىؤلاء الأعزاء ونسظيا بتشغيؼ مخاكد الخئاسة بظخيقة معيشة، فقج حجد حجود العلب
نظلبقا مؽ ىحا يذيخ مفيؾم الخئيذ إلى الذخص الحي يكمف بسيسة الإشخاف عمى وحجة إو 

 أو جساعة عسل.

عتبخ أيزا أحج العشاصخ اليامة في السشغسة بحيث أنيا ت ج ــ القهاعد والإجراءات التنظيمية:
ؼ الأدوار وشغل عسمية التؾجيو بالإضافة إلى أنيا تحكؼ العلبقات بيؽ ىحه الأدوار يتقد

وتزبظيا فبيحا يسكؽ الإشارة إلى القؾاعج التشغيسية عمى أنيا تمػ السعاييخ التي تحجد ما ىؾ 
عسل، أما بالشدبة للئجخاءات فإنيا تذيخ إلى ىؾمسشؾع داخل ال مدسؾح بو مؽ الدمؾك وما

خظؾات تشفيح العسل خظؾة بخظؾة وما يتزسؽ ذلػ مؽ نساذج مدتخجمة وتؾقيعات وأختام، 
بحيث يتؼ العسل بذكل نغامي ومختب وتغيخ الإجخاءات عادة في شكل لؾائح وأنغسة عسل، 

 يسكؽ مخالفتيا أو لا وبيحا فإن ىحه القؾاعج إلدامية عمى جسيع مؽ في السشغسة بحيث
 .عشيا تغاضيال

وىي عمى عكذ الجاخمية بحيث أنيا لا تقل أىسية عؽ  البيئة الخارجية للمنظمة:. 2.5
 العشاصخ السحكؾرة سابقا وتأثيخا عمى سمؾك العامميؽ التشغيسي وتتسثل عشاصخ ىا في:

التي يعتقج الأفخاد  ا مجسؾع السعتجاتيجتساعية إلى أنالإتثيخ الكيؼ جتماعية: أ ــ القيم الإ
مؽ السفاليؼ الأساسية لجراسة السجتسع وتحجيج  بكيستيا ويمتدمؾن بيا وبسزاميشيا. وبيحا فإنيا

حتكاك أفخاد السجتسع، بالإضافة إلى أنيا إجتساعية و إجة رقيو وتظؾره وىي نتاج لخبخات در 
مة في ندق واحج تختمف مؽ مجتسع لآخخ لتتجسع في ثقافة واحجة وتختبط معا كعشاصخ متكام

 فيي تتسيد بالإندانية والحاتية الشدبية لتتختب تختيبا ىخميا وتتزسؽ نؾعا مؽ الخأي أو الحكؼ.

ي أعخاف متؾارثة لا يخمؾ أي مجتسع مؽ العادات والتقاليج فيب ــــ عادات وأعراف المجتمع: 
حتى أصبحت متؾازنة فيي نسط مؽ الدمؾك التشغيسي  أو الترخف السعتاد  عبخ الأجيال
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حتى يربح عادة متكخرة عؽ غيخ جيج وبحلػ تكؾن مؾروثا ثقافيا ونغاما داخميا مجتسع 
معيؽ إلا أن ىحه السعاييخ السعخفية تتعارض مع تمػ التي تحكؼ العسل والعامميؽ داخل 

تجاه القؾاعج، ويتؼ تشسية الإ السؾضؾعية  وتظبيقالسشغسات السختمفة حيث تدؾد السعاييخ 
 الحاتي  للؤفخاد في تظبيق تمػ القؾاعج وبيحا فإنيا عشجما تدؾد في السجتسع تؤثخ بذكل

 فخاد والعامميؽ داخميا.واضح عمى سيخ السشغسات وسمؾك الأ

وصمة الجم  ساس القخابةيختبط أفخاد السجتسع مشح الأزل عمى أج ـــ نفهذ العائلة والعذيرة: 
سا يجعل سمؾك منتساء إلى العائمة والعذيخة ية وشخرية، لتشذأ بحلػ فكخة الإؾىخ وأسذ ج

نتساء والدمؾك والعلبقات. عمى ورغبات السجتسع وذلػ في مجال الإ الفخد محكؾما بتأثيخ
قارب وىحا ما يفدخ الجور الكبيخ الحي تمعبو علبقات التعاملبت فإنيا تتؼ بيؽ ومع الأ عكذ

ندجام داخل الجساعة أكثخ مشو عمى الؾلاء فإنو يتؼ التأكيج عمى الإ لشدب والقخابة ومؽ حيثا
 ىتسام بيحه العلبقات والدعي لتؾطيجىا لسا يخجمفخدية، الأمخ الحي يبجي أىسية الإالسشافدة ال

 (33  34ص  ، ص6191)أبيب،الفخد والرالح العام

 :نظريات الدلهك التنظيمي  .2
نداني عمى في تفديخ الدمؾك الإشغخية ىحه الحيث تعتسج فيللي :نظرية ميكيا  .1.5

عمى الدمؾك  وأن الأسمؾب السشاسب لمديظخة  أن سمؾك الشاس محفؾف بعحم الثقة والذػ ،
ي وسيمة أخخى يسكؽ مؽ خلبليا الديظخة عمى ىحا الدمؾك، وقج أ وأ ىؾ القدؾة والخجاع ،

حجى الإمارات الإيظالية وفي إل رضا حكام م لشي92في القخن  كتب ميكيافيممي كتابو الأميخ
ميخ الكفء .وكان السبجأ الأساسي في ىحا الكتاب وصف كيف يجب أن يترخف الأ ىحا

يخ وىحا يعشي أن أي وسيمة ترخف حتى ولؾ كانت غ الكتاب ىؾ)الغاية تبخر الؾسيمة (
وقج  ،يجفية أو العتساد عمييا لتحقيق الغاويسكؽ الإ، مذخوعة أو أخلبقية ىي مذخوعة

ستخجام أساليب السكخ والخجاع والتجليذ إميكافيممي للؤميخ الكفء بزخورة  تؾالت نرائح
ستخجام القيخ والعقاب والخدع كأساليب إورة والسخاوغة والسداومة ،بجانب والجىاء والسشا

ستخجام الحؾافد إؾك السخؤوسيؽ ، ولا يسشع ىحا مؽ لإحكام الخقابة عمى ترخفات وسم
 ستخجام أساليب الخدع.إعمى أن يكؾن ىحا في عل  السكافآتو 
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ختلبف الشساذج بأن إفتخضت الشغخية الكلبسيكية مع : إ النظرية الكلاسيكية .2.6
نيؼ غيخ عقلبنييؽ، وإنيؼ وأ وأنيؼ غيخ قادريؽ  عمى تشغيؼ وتخظيط العسل، الأفخاد كدالى،

أعساليؼ برؾرة سميسة وفعالة، وعميو  فعالييؽ، وأنو ليحه الأسباب ىؼ غيخ قادريؽ عمى أداءإن
فتخاضات ىحه الشساذج الكلبسيكية تؤمؽ إ ة ىحا الدمؾك غيخ الخشيج، فباتتوجب الديظخ 

بزخورة فخض نسؾذج عقلبني رشيج وقؾي عمى العامميؽ، وذلػ في محاولة الديظخة و 
 (. 92، ص6192اني، ) ى التحكؼ في الدمؾك داخل السشغسات

تعج نغخية الإدارة العمسية ىي الشغخية السعاصخة  : لميةدارة العنمهذج الإ  .1.2.6
لمشغخية الإدارية الكلبسيكية التي كان رائجىا الأساس ىشخي فايؾل.، وتحىب نغخية الإدارة 

ف محجدة، وتفخض أن العمؼ العمسية إلى أن التشغيسات عبارة عؽ أنداق رشيجة، ذات أىجا
لإنجاز العسل وتحقيق أعمى درجة مؽ الكفاءة ن يحجد دائسا أسخع وأفزل الظخق أيدتظيع 

ي مذكلبت كأنداق مغمقة إلى أعساليا بجون أ أن التشغيسات تؤدي  التشغيسية، كسا تفتخض
 حج ما. 

 ىي:  يمؾرية ثلبثة مبادئ أساسيةومؽ أىؼ السبادئ التي قجمتيا نغخية الإدارة العمسية أو التا

ستخجام دراسات الدمؽ إؼ العسل، ويسكؽ عمى درجة مؽ تقديأولا: ضخورة التؾصل إلى أ 
وىي الظخيقة التي تدسح  والحخكة بيجف التؾصل إلى الظخيقة السثمى  والؾحيجة لأداء العسل،

 عمى متؾسط إنتاج يؾمي.أ بتحقيق 

الإشخاف الجقيق عمى  ثانيا: التأكج مؽ سلبمة أداء العسل عمى نحؾ مشاسب عؽ طخيق
مؽ الإشخاف لمتأكيج مؽ صلبحية وسائل العسل، وسخعة  ستخجام أنؾاع مختمفةإالعسال، مع 

 العسل ونؾعيتو، وطخيقة الأداء مع وجؾد إدارة لتخظيط لزبط عسمية الإشخاف.

عجد الؾحجات التي ثالثا: يجب وضع نغام لمحؾافد عمى أساس الأجخ بالقظعة فكمسا زاد 
 يحفد الإندان عمى العسل. ن الأجخ ىؾ الحافد الخئيدي الحيأرتقع أجخه إذ إيشتجيا العامل 

نغخا لأنيا  دارة العمسية نسؾذج التشغيؼ الآلي )السيكانيكي(الإويظمق عمى نغخية 
 أنيؼ وحجات تتحخك آليا، ونغخت إلى العسال عمى عتبخت العامميؽ في التشغيؼ بسثابة آلاتإ 

اعجة مؽ الأمخ الحي جعميا تؾاجو مقاومة شجيجة عمى مدتؾى الق وتجاىمت العشرخ البذخي،
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كل العسال وأعزاء الشقابات العسالية، بل والإدارييؽ أيزا وذلػ بدبب تحكسيا الدائج  في 
 (.12ص  ،6112)لظفي،الجؾانب الذخرية لمعسل 

ومؽ أشيخ رواد الشسؾذج العمسي في الإدارة ىؾ  نمهذج العملية الإدارية:  .2.2.6
التكؾيؽ الإداري أحج ( صاحب نغخية م9162-9939ىشخي فايؾل  يعتبخ ىشخي فايؾل )

بخبختو السيجانية في إدارة إحجى خ خاصة وأن أفكاره تأث مؤسدي الفكخ الإداري الحجيث،
عام،عاصخ ىحا السيشجس الفخندي فخيجريػ تايمؾر 41شخكات الحجيج والرمب الفخندية لشحؾ 

بحاثو وتأثخت بكثيخ مؽ أفكاره. وقج نذخ فايؾل نتائج أ في الؾلايات الستحجة الأمخيكية،
م وقج أوضح 9192الإدارية في كتابو السذيؾر "الإدارة الرشاعية والعامة" وقج أصجره عام 

فيو تحميمو لكافة  مغاىخ الشذاط داخل التشغيسات الرشاعية، وصشفيا في ستو مجسؾعات 
 رئيدية وىي: 

 الؾعائف الفشية: وتذسل جسيع أنذظة الإنتاج الرشاعي التي تؾجج داخل السرشع.-9

الؾعائف التجارية:  وتتزسؽ الأنذظة السختبظة بالبيع والذخاء، وكل ما يخص التبادلات -6
 التجارية.

ستخجامو بظخيقة إلسذخوع مؽ رأسسال وكيفية حتياجات اإ الؾعائف السالية: تتعمق بتجبيخ-4
 عقلبنية.

الؾعائف الؾقائية والأمشية: تختبط بعسميات السحافغة عمى مستمكات السذخوع والأفخاد -3
 العاممة بو. 

 الؾعائف السحاسبية:  تزؼ جسيع أنذظة السعاملبت السحاسبية والجراسات الإحرائية.-2

،ص 6192بؽ صؾيمح،الؾعائف الإدارية: تذسل جسيع السيام التي تقؾم بيا الفئة الإدارية )-2
24). 

ديؼ العسل، ىحا إضافة إلى وتخكد الشغخية او السجرسة الكلبسيكية الإدارية عمى أىسية مبجأ تق
ختلبف بيؽ رواد التشغيسات الحجيثة،  مع وجؾد الإ الإشخاف والتحكؼ والدمظة داخل أىسية

تمػ الشغخية حؾل تحجيج الخرائص وكيفية تؾزيع العشاصخ بيؽ وحجات الإنتاج فيؼ يتفقؾن 
 بيشيؼ عمى وجؾد أربعة مبادئ اساسية وىي:   فيسا
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* الؾعيفية: فالعسال داخل التشغيسات ليؼ أىجاف ووعائف مسيدة مؽ العسل الستذابو  
ومؽ ىشا كانت الحاجة لمتخررات الؾعيفية  الجاخمي الحيؽ يقؾمؾن بو داخل التشغيسات،

 حدب وعيفة الأعزاء أنفديؼ. 

فة خاصة مؽ خلبل تحجيجىا وتسييدىا لمعسال ولشظاق * العسمية: تتزسؽ نظاق العسمية بر
السذاركة والسعخفة بالتظبيقات العسمية التي تدتخجم العجيج مؽ الإجخاءات والسيارات 

 الستذابية.

*التخرص: فالتخرص يعتبخ خاصية ىامة داخل نظاق تحميل التشغيسات، حيث يعسل 
بيعة ودرجة العسل السؾجؾد داخل لظ عمى تختيب وتشديق الأعزاء حدب مبجأ تقديؼ العسل،

 التشغيسات.

* تشفيح وإنجاز الؾعائف: إنجاز الؾعائف وتشفيح الأعسال حدب كل قدؼ أو بشاء داخل 
حقيق الأىجاف العامة وطبعا لمتخررات الجاخمية، وتؤدي إلى العسل أو ت التشغيؼ،

 (.412،ص 6114)عبج الخحسان، رتفاع معجلات الإنجاز لجى أعزاءه ككل إلمتشغيسات و 

يعج التشغيؼ البيخوقخاطي بالشدبة إلى ماكذ فيبخ  النمهذج البيروقراطي:. 3.2.6
ونغام الحقؾق  العسؾد الفقخي لكل تشغيؼ، وىي تحجد في خظؾطيا العامة التدمدل الإداري،

وتتسيد العلبقات  تقديؼ العسل وآلية العسل لكل عشاصخ التشغيؼ، أومبج ات،بوالؾاج
ويعتسج  والعؾاطف، عتبارات الذخريةبالخسسية البعيجة عؽ الأجؾاء والإجتساعية فييا الإ

 جاءت )فيبخ( عشج فالبيخوقخاطية نغام التخقيات والسكافآت عمى الأقجمية والكفاءة الذخرية،
ردا عمى الحاتية والسرالح الذخرية مؽ خلبل نغام معقج مؽ المؾائح والشغؼ والدمظة 

ويعتقج  زؾ في التشغيؼ عسمو السشاسب لكفاءتو ومخكده السدتسج مؽ خبختو،فمكل ع والإشخاف،
)فيبخ( أنو في حال تظبيق البيخوقخاطية ضسؽ التشغيسات الرشاعية فإن ذلػ يؤدي إلى رفع 

 مدتؾيات الأداء والإنتاجية في تمػ التشغيسات.

لعاممة جتساعي مؽ أىؼ محجدات الدمؾك التشغيسي في السؤسدات اويعج الفعل الإ
ضسؽ والسؤسدات الرشاعية عمى حج سؾاء، ومؽ خلبلو ندتظيع تحجيج أداء الإندان 
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جتساعية داخمة، وأثخ الجساعات السكؾنة لو ودرجة إسياميا في التشغيؼ، وطبيعة العلبقات الإ
 . (19  12ص ص  ،6114)الأصفخ، يشجده مؽ عسل  وما ما يحققو مؽ أداء،

وفيسا يمي عخض مؾجد لخرائص الشسؾذج السثالي البيخوقخاطية الحي يدتشج إلى 
 الدمظة القانؾنية الخشيجة:  

 ستشادا لتقييؼ العسل.إلتدامات لأداء وعائف معيشة إأ ـ 

 ب ـ تدويج شاغل الؾعيفة بالدمظة الزخورية لسسارسة وعيفية. 

 جاميا لمغخوف السحجدة ليا. ستخإلتدام الزخورية و التحجيج الؾاضح لؾسائل الإ -ج

يدتشج تشغيؼ السكاتب عمى مبجأ التجرج اليخمي لمدمظة بسعشى خزؾع السكتب الأدنى 
 )السشرب( لمسشرب الأعمى عبخ مدتؾيات متجرجة لمدمظة تأخح الذكل اليخمي.

السشاصب ويكؾن السؾعفؾن  ترال أو العلبقات بيؽلإجؾد قؾاعج أو معاييخ فشية تشغؼ او  -
ترال داء عسميؼ بذكل مدبق، حتى يتؼ الإغمؾن ىحه السشاصب مجربيؽ عمى أيذالحيؽ 

 بظخيقة رشيجة. مؽ ثؼ تعتبخ الخبخة الفشية الستخررة ضخورة لأداء العسل.

 حتكار الؾعيفية أو تسمػ السكتب ومقتشياتو.إعجم الأحكية في  -

ماقج يجور مؽ مشاقذات تجويؽ وكتابو جسيع القخارات والقؾاعج التشغيسية بسا في ذلػ  -
 شفالية حؾل قاعجة مؽ القؾاعج الخسسية.

كسا تتظمب  تتسيد البيخوقخاطية عؽ الأشكال التشغيسية الأخخى بالجقة وسخعة الأداء، -
الؾقت ذاتو سخعة إنجاز العسميات خلبل أقرخ فتخة زمشية وبأقل التكاليف السسكشة 

 (.921،ص 9113)علبم،

  ة:ينظرية العلهم الدلهك .3.6

تجاه ىؾ الجراسات الإىحاإن السشظمق الخئيدي في نظرية العلاقات الإندانية: . 1.3.6
في ولاية شيكاغؾ  Hothomفي مؾقعيا السدسى  western Electric التي أجختيا شخكة

قترادية والغخوف كان ىشاك علبقة بيؽ الحؾافد الإ الأمخيكية وفحؾى الجراسة ىؾ معخفة إذا
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العسل وإنتاجية العامميؽ. بعج سمدمة مؽ الأبحاث لسعخفة تأثيخ الإضاءة السادية لسكان 
الأمخ  والزؾضاء والحخارة وغيخىا تبيؽ أن تأثيخ ىحه العؾامل لا يختبط بعلبقة مؽ نؾع محجد

عتساد بأن ىشاك عؾامل غيخ مخئية تداىؼ في تحديؽ الأداء وزيادة الحي دفع الباحثيؽ إلى الإ
 (.994،ص 6111)دره،قترادية لؾحجىاخوف السادية والحؾافد الإالإنتاجية وليدت الغ

ىتسام بالغخوف الفيديكية لمعسل فأول ما بجأ بو التؾن مايؾ في دراستو ىؾ الإ
 ىتسامو لجراسةإ يا بالإنتاج، ثؼ ما لبث أن تحؾل التيؾئة وعلبقت كالإضاءة والزؾضاء و

يسي، وخمص إلى نتيجة ىي ضخورة جتساعية السحجدة لمدمؾك التشغالعؾامل الشفدية والإ
جتساعي فديخا نابعا مؽ طبيعة التشغيؼ الإتجاىات العسال، وسمؾكيؼ تإالبحث عؽ تفديخ 

لمسرشع وأوضح التؾن مايؾ أن العامل ليذ كائشا سيكؾلؾجيا مشعدلا ولكشو عزؾا في جساعة 
تحكسيا. ويسكؽ تذكل سمؾكو وتزبط ترخفاتو مؽ خلبل الكيؼ الدائجة فييا والسعاييخ التي 

 فكار الأساسية لسجرسة العلبقات الاندانية في الآتي:تمخيص الأ

 جتساعي.إ*إن السشغسة بشاء      

 فخاد لمعسل.*لمحؾافد السعشؾية دور في إثارة دوافع الأ

 جتساعية.*تحفيد العامميؽ في السشغسة مؽ خلبل تحقيق حاجاتيؼ الشفدية والإ

 جاىات الأفخاد العامميؽ وأدائيؼ.إت*لمجساعة غيخ الخسسية في السشغسة دور في تحجيج 

 لأسمؾب الجيسقخاطي ومذاركة العامميؽ.*إتباع القادة 

 *رضا الفخد العامل يؤدي إلى رفع إنتاجو.

 ترال بيؽ مدتؾيات السشغسة لتبادل السعمؾمات.*تظؾيخ نغام الإ

،ص 6192)بؽ زاف،جتساعية إلى جانب السيارات الفشيةلإا*يحتاج مجيخ السشغسة لمسيارات 
29.) 
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 نظرية العلاقات الإندانية الجديدة:. 2.3.6

نتيجة لمعيؾب التي عيخت في نغخية العلبقات الإندانية أو الكلبسيكية حاول بعض 
كل الجؾانب الدمؾكية لمشاس لإعظاء تفديخات  ستخجامإالعمساء تظؾيخىا بالذكل الحي يدسح ب

ىتسام ندانية عمى الإ، فبيشسا ركدت نغخية العلبقات الإعساللؤداء الشاجح في الألأكثخ دقة 
بسذاعخ الشاس لجرجة السبالغة والتجليل والإفداد فإن الشغخيات الحجيثة تحاول أن تعظي 

والدمبية لكل مؽ سمؾك الأفخاد وسمؾك عتخاف بالجؾانب الإيجابية  تفديخات واقعية، مع الإ
ومؽ رواد ىحه الفكخة كخيذ إجيخس ودوجلبس ماكجخيجؾر ونخسيذ ليكخت، وإبخاىام ،  الإدارة

 وفخيجيخيػ ىخزبخج والعجيج مؽ عمساء الدمؾك وعمساء الإدارة السعاصخيؽ. ما زالؾا،

 ويسكؽ تجسيع آراء ىؤلاء السداىسيؽ وتمخيريا في السبادئ الآتية:

يختمف الشاس في حاجاتيؼ حيث أن البعض مشيؼ تديظخ عميو حاجات مادية و البعض  -
الآخخ تديظخ عميو حاجات لتقجيخ أو تحقيق الحات، وقيام السشغسة بسداعجة الأفخاد في 

 إشباع حاجاتيؼ يداعج في إبخاز طاقاتيؼ وإمكانياتيؼ إلى أبعج حج.

وناجحيؽ في العسل: ىشا يبخزون طاقاتيؼ لكي ن يكؾنؾا ناضجيؽ أيدعى الأفخاد إلى  -
 يذعخوا بالكسال والشجاح، وذلػ أذا كان العسل مرسسا ومييأ ومداعجا عمى الشجاح.

يدعى الأفخاد إلى أن يكؾنؾا مشزبظيؽ في العسل لكؽ الخقابة السباشخة قج تفدج أو تؤذي  -
مع إشعار  .خة مؽ قبل الإدارةوعميو فإن الخقابة غيخ السباش ،نزباط الحاتيىحا الذعؾر بالإ

نزباط الحاتي ويذيع حالة يسكؽ أن يعسق الإحداس بالإ الشاس بأنيؼ مدؤوليؽ عؽ أعساليؼ
  مؽ الخقابة الحاتية عمى العسل ونتائجو.

ويسكؽ  مؽ الحساس والجافعية الجاخمية لمعسل بالأداء السسيد يتسيد الشاس أن لجييؼ قجر -
وبحلػ بتؾفيخ أعسال وعخوف مؾاتية  الخغبة في العسل والإنجازلمسشغسات أن تدتفيج مؽ ىحه 
 لإبخاز طاقات العسل والإنجاز.

طخيقة الفيؼ وأسمؾب  مؽ أىسياو خخى تؤثخ في سمؾك الأفخاد في عسميؼ أ تتغافخ  عشاصخ -
ترال بالآخخيؽ والقجرة عمى تجاىات الشفدية، والقجرات وأسمؾب الإكتداب الدمؾك، والإإ

 مى السجيخ أن يأخح كل ىحه العشاصخ في الحدبان عشج إدارتو للآخخيؽ.ة وعالكياد
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فإن لؼ يكؽ  يدعى الفخد لتحقيق التقابل والتساثل بيؽ أىجافو وأىجاف السشغسة التي بيا -
نظمقت الظاقات الدمؾكية والقجرات إؽ ىاتيؽ السجسؾعتيؽ مؽ الأىجاف، ىشاك تعارض بي

 الفخدية لتحقيق ىحه الأىجاف.

تمف سمؾك الأفخاد حدب السؾقف الحي يتعخضؾن لو: أيزا يختمف نسط ترخف الإدارة يخ -
 فقج يفزل نسط الكيادة الرارم والتدمظي مع الأفخاد الستديبيؽ، مع الأفخاد حدب الغخوف،

 بيشسا يفزل أن يكؾن الشسط ديسقخاطيا مع الأفخاد السشزبظيؽ.

ارة لأخخى، وعمى مؽ يسارس زأو مؽ ح يختمف الدمؾك الفخدي والإداري مؽ دولة لأخخى  -
ختلبفات في سمؾك الشاس مؽ حزارة الإ أن يخاعي حزارات عجة في أعسال
 .(62،ص6192)ىاني،لأخخى 

 النظرية الحديثة: . 4.6

يعخف الشغام بذكل عام بأنو مجسؾعة مؽ الأشياء نظرية النظام المفتهح: . 1.4.6
أن مجخل التشغيؼ ىحا يسكؽ  ىحه الشغخية،الستخابظة بعلبقات وليا خرائص ومؽ مسيدات 

فعشجما تخيج الإدارة تظؾيخ نغخية عسل حجيثة  تظبيقو عمى الأنغسة السغمقة والسفتؾحة،
نتذارا في إميل وفقا للؤنغسة السفتؾحة أكثخ لسشغسة معيشة، غيخ أنو يعتبخ أسمؾب التح

 فكخة الشغام السفتؾح ومكؾناتو: عرخنا ىحا.

 السجخلبت إلى مخخجات، فالسرشع الحي يحرل عمى مجخلبت معيشة،تعشي تحؾيل 
فخاد والأنغسة لى إنتاج سمع تذبع رغبات وحاجات الأإويقؾم بتحؾيميا  مؾاد أولية خام مثلب،

 . في السجتسعى الأخخ 

 مؽ:  لا :السجخلبت تتكؾن أو 

 وعلبقات إندانية. تجاىاتإيسثمؾن مؽ قيؼ ورغبات و وىؼ الأفخاد وما  مجخلبت بذخية:• 

 معجات... آلات، مجخلبت مادية: وىي رؤوس الأمؾال،• 

مجخلبت معشؾية: حيث تسثل بالأىجاف والدياسات والسعمؾمات عؽ السجتسع وتكؾيشو • 
 والفخص الستاحة والقيؾد السفخوضة.
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 مجخلبت تكشؾلؾجية: أساليب الإنتاج الفشية الستاحة لمتشغيؼ.• 

 نذظة: وىي التي تجخي داخل السشغسة وتذسل سمؾكيا وىي:لأثانيا :العسميات وا

 ترال الخسسية وغيخ الخسسية.عسميات الإ•

 عسمية الكيادة والإشخاف وسمظة التأثيخ عمى سمؾك التابعيؽ.• 

 عسميات البحث والتقري عؽ السعمؾمات وتحميل السؾاقف والستغيخات.• 

 القخارات وحل السذاكل. تخاذوالسفاضمة بيؽ البجائل لإ ختيارعسميات الإ• 

 عسميات التحفيد للؤفخاد والجساعات لتحقيق أىجاف مذتخكة.• 

 عسميات الخقابة لزسان تؾجو جيؾد الأفخاد نحؾ تحقيق الأىجاف.• 

 عسميات تقييؼ السشجدات التشغيسية ضسؽ ما خظط لو مؽ وقت وجيج.• 

 التغييخ.عسميات الترحيح والتحجيث لزسان وحجة الحخكة وسلبمة • 

 ستغلبل أمثل لمفائض.إعسميات تجسيع السؾارد و • 

شجد الشغام عؽ طخيقيا تغييخ السجخلبت إلى الأشكال يوىي العسميات التحؾيمية التي 
 السشاسبة لأىجافو.

: السخخجات وىي إفخازات السشغسة لمبيئة الخارجية والسجتسع مؽ سمع وخجمات أو إنتاج  اثالث
جتساعي،  وفي نفذ الؾقت وسيمة و غيخه مؽ الأشكال التعؾيض الإي أمعشؾي مقابل ثسؽ نقج

 ستسخار السشغسة.  مى مؾارد ججيجة لسجخلبت مظمؾبة لإالتشغيؼ لمحرؾل ع

فسؽ خلبل تفاعميا مع  تسثل في السشغسات الييئات والسجتسع السحيط بالسشغسة، البيئةرابعا: 
 يتيا وقبؾل سمعيا وخجماتيا.ستسخار إؾىا و سط لششخ  البيئة تحرل عمى مجخلبت، وىي

ىجافيا ونتائج أ سشغسة معخفة السجى الحي تحقق مؽ لكي تزسؽ ال التغحية العكدية خامدا :
حتياجاتيا، لا بج مؽ تؾفخ معمؾمات مختجة وإأدائيا ومجى تؾازن مجخلبتيا ومخخجاتيسا 

 (.26،ص 6112)تاوريخيت،لسعخفة مجى تقبل البيئة لتمػ السخخجات 
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رتباط القؾي حجيثة ندبيا، تيتؼ وتختكد عمى الإىي مجرسة  النظرية المهقفية: .2.4.6
والعلبقة الؾثيقة بيؽ الترخفات الإدارية وبيؽ الخرائص السعيشة لمسؾاقف الحي تتؼ فيو ىحه 

 .(91،ص 6119)العلبق،الترخفات 

السيام  يخى أن تخرص السشغسة وطخيقة  الإدارة فييا تتؾقف عمى نؾعيةي السجخل السؾقف
 والبيئة التي يتعيؽ عمى السشغسة الشيؾض بيا.

 ىؼ الأفكار التي جاءت بيا الشغخية السؾقفية ىي:أ ومؽ 

 ليذ ىشاك طخيقة واحجة مثمى يسكؽ إتباعيا في الإدارة في مختمف السؾاقف
يجب أن تأخح بعيؽ  ختلبفات كثيخة بيؽ الشاس والأوقات والغخوف،إحيث ىشاك  والغخوف،

ىؾاىؼ الذخري  خار في إدارة مؤسداتيؼ بأسمؾب يعكذحوعميو فالسجيخون ليدؾا أ عتبار.الإ
وتحيداتيؼ، بل عمييؼ أن يخاعؾ مجسؾعة الغخوف التي تؾاجييؼ والخخوج بالأساليب 

خخى.  إذا فعالية الأساليب والظخق أ ت قج ترمح لغخوف ولا ترمح لغخوفومسارسا
لغخوف،  ولا تدتظيع نغخية الإدارة السؾقفية أو أي والسجاخل الإدارية السختمفة تتؾقف عمى ا

نغخية أخخى أن تقجم لشا وصفات جاىدة لتكؾن الظخيقة السثمى لإدارة مؾقف معيؽ تكتشفو 
 عخوف معيشة. 

يتسثل جؾىخ الإدارة السؾقفية في أن السسارسات الإدارية  يجب أن تتساشى بذكل عام مع -أ
 فخاد،  ومع البيئة الخارجية ومع حاجات الأفخاد في السشغسة. السيام السختمفة التي يقؾم بيا الأ

تؾلي ىحه الشغخية السلبحغة والتحقيق والتسحيص عشج تحجيج السجيخيؽ لمسذكلبت التي  -ج
ا،  ومؽ ثؼ فإن ىحه الشغخية تسثل تحجيا لسقجرة  يىتسامإ ؾنيا والحمؾل التي يقتخحؾنيا جل يؾجي

ى رؤية أنفديؼ وبيئتيؼ بأنؾاع مختمفة مؽ السشاعيخ، وىحا في السجيخيؽ التحميمية ولقجرتيؼ عم
 الؾاقع ىؾ الظخيق إلى تظؾيخ قجرتيؼ التذخيرية.

أنيا نغام مفتؾح يتكؾن مؽ أنغسة فخعية مختمفة  دارة السؾقفية إلى السشغسة عمىتشغخ الإ -د
 يتفاعل بعزيا مع بعض، وتختبط مع البيئة الخارجية بعلبقات متذابكة.

نغسة مجيخوىا مدتؾيات ثلبثة وىحه الأن كؾن السشغسة مؽ ثلبثة أنغسة فخعية يكؾ تت -ه
 الفخعية ىي: 
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 لشغام الفخعي الفشي: يشتج ىحا الفخع مشتجات السشغسة أو خجماتيا.ا -

لشغام الفخعي: التشغيسي: ويقؾم ىحا الشغام الفخعي بسعاونة الشغام الفخعي الفشي ويسارس ا -
نذظة الجاخمية في السشغسة حتى يتسكؽ الشغام السجيخون فيو بتشديق الأة، ويقؾم دور الخقاب

 الفخعي مؽ الكيام بسيامو بكفاية. 

لشغام الفخعي السؤسذ: ويقؾم بسعالجة علبقات السشغسة مع البيئة الخارجية مثل ا -
 .(911،ص 6199)ميجي،العلبقات مع الحكؾمة ونقابات العسال والدبائؽ والجسيؾر

 :دلهك التنظيمي بالعلهم الأخرى علاقة ال. 7

لحيؽ عتباره يجرس الدمؾك الإنداني في السشغسة لسجسؾع الأفخاد اإالدمؾك التشغيسي ب  
كيج أنو لجيو علبقة بالعجيج مؽ العمؾم خاصة الدمؾكية كؾنو لى ىحه السشغسة، الأإيشتسؾن 

أىؼ العمؾم الدمؾكية التي ييتؼ بجراسة الدمؾك في السقام الأول، ما يجعمشا نعخض في ما يمي 
  :لجييا علبقة مع الدمؾك التشغيسي

: يبحث عمؼ الشفذ في الحقائق الشفدية والدمؾك النفس علاقة الدلهك التنظيمي بعلم7-1
الإنداني فيؾ يدتخجم الأساليب العمسية في دراسة طبيعة الفخد والعؾامل التي تؤثخ عميو 

معمؾمات عؽ كيفية تفكيخ الفخد والعؾامل  وتحجد سمؾكو وترخفاتو، ويقجم عمؼ الشفذ
السداعجة لمتعمؼ والإدراك، وتعجد الجوافع والحاجات الإندانية التي تداعج عمى معخفة مفيؾم 

 .جتساعيةلدمؾك الإنداني بسختمف مغاىخه الإا

في  جتساعي: يبحت عمؼ الشفذ الإجتماعيالإ لنفسبعلم اعلاقة الدلهك التنظيمي 7-2
سمؾك الفخد في السجتسع، وفي الحكيقة أن سمؾك الفخد ىؾ نتيجة التفاعل السدتسخ بيؽ تفكيخ 

الشفذ الاجتساعي مؽ عمؼ الشفذ العام  ؼورغباتو وعؾاطفو، وبيحا يدتسج عمالفخد ودوافعو 
 .الأسذ والسبادئ الزخورية لجراسة تمػ الخرائص الفخدية

جتساع بجراسة تمػ الجؾانب ييتؼ عمؼ الإ جتماع:الدلهك التنظيمي بعلم الإ علاقة-7-3
)قيؼ، عادات، تقاليج...( لسعخفة مجى تأثيخىا عمى حياة الأفخاد الجساعية في الحياة، ويديؼ 
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كانت رسسية أو غيخ رسسية وكيف تشذأ  ية عسل التشغيسات الكبيخة سؾاءكحلػ في تفديخ كيف
 (.2،ص6192)بحخي،الشغؼ الإجتساعية وتتظؾر 

: وىؾ عمؼ يبحث في أصل الجشذ البذخي الدلهك التنظيمي بالأنثروبهلهجيا علاقة7-4
وتظؾره وأعخافو وعاداتو ومعتقجاتو، وعمساء الإندان يجرسؾن السجتسع لمتعخف عمى الجشذ 
البذخي ونذاطاتو في مجالات الثقافة والبيئة،  وبذكل عام يسكؽ القؾل:  إن أغمب معارفشا 

ختلبف بيؽ الثقافات الؾعيفية، ىؾ محرمة والإ ة والبيئة التشغيسيةلتشغيسيحؾل الثقافة ا
  .نذاطات عمساء الإندان وآخخيؽ مسؽ يدتخجمؾن أسمؾبيؼ

مداىسة عمساء الدياسة واضحة  في فيؼ  علاقة الدلهك التنظيمي بعلم الدياسة:7-5
في إطار بيئة سياسية   رسؾن  سمؾك الأفخاد  والجساعاتالدمؾك داخل التشغيسات  فيؼ يج

معيشة،  ومؽ السؾضؾعات  التي يجرسيا عمساء  الدياسة  ليكل الرخاع في السشغسات، 
 (.63،ص 6194)العخيقي، وتقاسؼ القؾة 
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 خلاصة :

إن التخكيد عمى فيؼ وتحميل سمؾكيات وتفاعلبت العشرخ البذخي داخل السشغسة ىؾ 
ن أ عتبارإ  ء الأداء التشغيسي ككل .ىحا عمىرتقاإلتفعيل وزيادة و  ستخاتيجيإمظمب حيؾي 

ونجاح أي مشغسة مخىؾن بتفعيل أداء  العشرخ البذخي أىؼ عشاصخ الإنتاج في السشغسة ،
ؾم مؽ السؾاضيع اليامة التي العشرخ البذخي فييا ،فقج أصبح مؾضؾع الدمؾك التشغيسي الي

ؾم الإدارة عمى تمؾن مذاربيؼ الإيجيؾلؾجية لسا ليحا نتباه الباحثيؽ والجارسيؽ في عمإتذج 
السؾضؾع أىسية بالغة في خمق الثخوة وإنساء الخأسسال وتحقيق الكيسة السزافة عمى جسيع 

ىسية يجب أن نعتخف ونقخ برعؾبة إدارة العشرخ تؾيات التشغيؼ ،وإلى جانب ىحه الأمد
جد السحجدات والستغيخات التي تتحكؼ البذخي والديظخة عميو داخل عالؼ السشغسات وذلػ لتع

ستقخار ىحه السحجدات إؾك ىحا مؽ جية ومؽ جية أخخى عجم وتؤثخ في بشاء وتذكل الدم
 تجاىات، القجرات...الخ .ا : الكيؼ ،البيئة ،الثقافة ، الإبخزىأوالستغيخات السؤثخة فيو التي مؽ 
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 تسهيد: 

التي يختكد عمييا  سذ القػيةاسة التي تمف العسل التشطيسي والأمغ السػاضيع الحد
عتشى بيا إ السرصمحات اليامة التي  مػضػع الفاعمية  في التشطيع والإنتاج ،والتي تعج مغ

نو لا يسكغ الحجيث أن الفكخ قج أدرك بى يػمشا ىحا لأالفكخ التشطيسي مشح نذأتو الأولى وإل
مشطسة نامية ومتصػرة ومدتسخة دون أن نحجد بجقة درجة فعالية الأسذ والقػاعج التي عغ 

عمى تحقيق جسيع الأىجاف التي وضعت  بشيت عمييا وأيزا معخفة مجى قجرة ىحه القػاعج
لأجميا. وىحا لا يعشي أنو مغ اليديخ ؾياس وتحجيج درجة الفاعمية قبل تحجيج ماـية الفاعمية 

مجخياتيا الحي يعتبخ أمخا  في غاية الأىسية لأنو معيار ميع في تحجيج  التشطيسية  وجسيع
 نجاح التشطيع أو فذمو .
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 :مفهؽم الفاعلية التشعيسية -1

 وبالمغة الإنجميديةEFFicacite بالغة الفخندية  والسرصمح الفاعمية أو الفعـــــالية
Effectivemess يحكخ تيمػرTHELOT  نطام تخبػي تطيخ مغ خلال بأن فاعمية أي

  .السصابقة بيغ الشتائج والتدييخ

 وىشاك مغ يعخفيا بأداء ج بيا مجى تحقيق أىجاف الشطام،ريق :الفاعلية الفعالية أو  

يكػن ىشاك رؤية واضحة وأىجاف واستخاتيجيات  الأعسال الرحية فالفاعمية تتحقق عشجما ما
 محجدة.

 تحقيق أىجافو ومؤشخات الفعالية تتعمق بالسخخجات أوأوىي مؿياس مجى فاعمية الشطام في 
 (.156،ص2013)شػشاوي،بالأىجاف مغ حيث درجة ومدتػي التحقق كسا ونػعا 

السػارد دون السداس  في حيث يقرج بالفاعمية القجرة عمى تجنية مدتػيات إستخجام
بالأىجاف السديصخة التي تقاس بالعلاقة بيغ الشتائج وعػاممو أو نتائج والسػارد السدتخجمة 

  (.87،ص2001)مدىػدة،

وتعتسج ىحه القجرة والسعايخ  قجرة السشطسة عمى  تحقيق أىجافيا، بأنيا: أتدونيفقج عخفيا   
 راسة التشطيسات.شسػذج السدتخجم في دالالسدتخجمة في ؾياسيا عمى 

مثل  وغالبا مغ يدتخجم ىحا الستغيخ بػصفو متغيخا تابعيا لستغيخات مدتقمة اخخي،
 ترال وأساليب الإشخاف والخوح السعشػية والانتاجية.بشاء الدمصة وأنساط الإ

فالكفاءة أو الفاعمية التي يػصف بيا فعل  مفيػم الفاعمية والكفاء،يغ ىشاك مغ يسدح ب
ولا تسثل خاصية فصخية  جام أكثخ الػسائل قجرة عمى تحقق ىجف محجد،معيغ تعكذ استخ

بل تتحجث عغ شخيق العلاقة بيغ الػسائل الستعجدة والأىجاف وفقا  في أي فعل مغ الأفعال،
 (.276ص ،2005ػار،ن)لتختيب أولػياتيا

مجػعة السخخجات التي تحققيا السؤسدة مقارنة مع  عخفيا باري ومميذ أنيا: 
ويخيان أن ىشاك ثلاث عػامل رئيدية  تجخل في الفعالية التشطيسية ىي  السجخلات،مجسػعة 

 " التخؾية الػضيؽية ،التقػيع الذكمي لمشذاشات، والإشخاف السشاسب"
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"عسمية تعطيع العائج لمسؤسدة بجسيع الػسائل "في حيغ  أما كػريج فعخفيا عمى أنيا:
 لسحافطة عمى الخضاءات الجاخمية ""تحقق الأىجاف وا ميكالي عمى أنيا أكج ألاكذ

ىحا ويخى صالح بغ نػار بأنيا :"قجرة التشطيع عمى تحقيق الأىجاف التي تطيخ مغ أجميا 
قترادية مجروسة، حيث تعكذ ىحه إة أو قريخة الأمج، وذلظ بتكاليف سػاء كانت شػيم

 الأىجاف مػازيغ القػي لمجيات ذات تأثيخ عميو"

ستثسار ية تعشي " القجرة عمى البقاء والإوكاىغ أن "الفعال وعخفيا الباحثان كاتد
 القجرة عمى تحقيق أىجافيا وتحقيق رضا العسلاء والتحكع في البيئة "،فيخيان أن الفاعمية تعشي"

 والعامميغ بيا وتشسية السػارد البذخية بالإضافة إلى الشسػ والخبحية "

ختلافيا في تحجيج إظ أنيا رغع لتعاريف السقجمة نلاحومغ خلال التعخض لسختمف ا
إلا أنيا تمتقي في أىع الخرائز البشائية الستسثمة في "القجرة عمى مفيػم الفاعمية التشطيسية 

 خخجات سال،مجى تػافق بة دستسخارية، الإنتاجية، نبقاء والإالتحقيق الأىجاف، القجرة عمى  
 . (16،ص2008")أحسج العيج،السجخلات والكفاءة..... الخ  مع

ومشو يسكغ أن نعخف الفاعمية التشطيسية بأنيا الفعل الحي يعكذ مجى تحقيق السشطسة  
 لأىجافيا السدصخة وفق أشخ وإستخاتيجيات  محجدة وبتكاليف أقل .

 :أهسية الفاعلية التشعيسية -2

 وقترادية الإ ختمف أنػاعيا ونطسيا الدياسة وتحتاج السجتسعات الحجيثة بس
السشطسات لدبب رئيدي وىام وىػ أن ىحه السشطسات تسكششا مغ تحقيق جتساعية إلى الإ

الأىجاف التي نعجد عغ تحؿيقيا كأفخاد ، فالسشطسات إنسا تشذأ وتشسػ لتأدية رسالة معيشة 
حتاج إليو مغ ي والؿيام بػضيفة محجدة نيابة عغ السجتسع الحي يػلييا في مقابل ىحا كل ما

 . ا ويداعجىا عمى الشسػ والتصػرتيدعع مادي وأدبي يبقي عمى حيا

يعتخف بػجػدىا ويسشحيا  ومغ البجييي  أن مجتسع أي السؤسدة أو جسيػرىا عشجما
ي تحتاجو فإنو يتػقع مشيا أن تكػن عمى مدتػي عال مغ الفاعمية فتقػم بكل ماعيج تالجعع ال

سمت تأدية فإذا ماعجدت تمظ السؤسدات عغ الؿيام بجورىا وأى ، بو إلييا عمى أكسل وجو
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فاعمية  خ بجوره عمى السجتسع ككل إذ أنرسالتيا تكػن فاعميتيا مشخفزة فإن ذلظ يؤث
 .(89،ص2018)سعالي،السجتسع رىغ فاعمية السؤسدات العاممة 

تعتبخ الفاعمية التشطيسية ىي السحخك الأساسي لمسشطسة حيث أنيا تعصي السؤشخات حػل 
فالفاعمية  حيث تعتبخ ىي الرفة الأساسية لػجػد السشطسة،أداءىا وأداء الأفخاد العامميغ فييا 

و معيار الحكع عمى نجاح ستسخاره وتصػره وىيإالسبخر لػجػد التشطيع و  التشطيسية ىي
يي ف قق لأىجافوتعتبخ الرفة الأساسية لمتشطيع الحخكي الستججد السحكسا . (15،ص2002)خمف،

ز الأبعاد كمية وشسػلية وترف وتمخبخ ضاىخة ليدت ضاىخة مشعدلة أو متقصعة بل تعت
 والخرائز السسيدة لمتشطيع كسا أنيا ضاىخة مدتسخة عمى مجى الدمغ.

سية بسثابة ؾياس الأداء الكمي لمسشطسة لحا تعتسج بعس يشطتكسا يعتبخ ؾياس الفعالية ال
تخمػمتخ  عتبارىاإفالفعالية ب سيمة لتقييع أدائيا ،السشطسات عمى ؾياس فعاليتيا التشطيسية كػ 

إداري لؿياس مجى نجاح السشطسة وتقػيتيا وليذ نجاحا وتفػقا في جانب واحج مغ جػانبيا 
خاصية كمية وإنسا نجاحات وتفػقات السشطسات في شتي جػانبيا ومجالات نذاشيا ىي 

 .(47،ص2018)بغ دبير،بعاد السسيدة لمسشطسةوشسػلية ترف وتمخز الأ

طام العػلسة الحي بجأت تتحج معالسو مشح الأن، نحغ نعير الألفة الثالثة وفي ضل ن
 الأكثخ قجرة عمى الاستفادة مغ كل ما يجخي حػلشا. –الأكثخ تشطيسا -بأن السدتقبل للأقػى 

ومغ ىشا فإن زيادة الفعالية يجب أن يكػن تحجي السؤسدات عسػما الأمخ الحي يػجب عمى 
ا مدتػيات الخيادة الستدايجة. وتتبع بػسعيع ليحخزو  كل السجيخيغ في السؤسدات أن يبحلػا ما

 أىسية الاىتسام الستدايج بسعخفة الفاعمية التشطيسية مغ جانبيغ ىسا :

 أن أفعال السجيخيغ ىي وراء الفعالية التشطيسية بذكل أساسي. الأول:

ىتسام بالفعالية التشطيسية يحتع عمي السجيخيغ أن يكػن أكثخ حداسية وتؿبلا أن الإ الثاني:
حيث أن السجسػعات السختمفة مغ  للأحكام والآراء الرادرة مغ الأخخيغ حػل تشطيساتيع،

الجساىيخ السشطسة التي ترجر أحكاما عمى الفعالية التشطيسية ىع الأكثخ قجرة عمى رؤية ىحه 
 الفعالية مغ زوايا وأبعاد متعجدة.
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خحه في الحدبان لحا فإنو يجب أن تعكذ الفعالية التشطيسية أبعاد السشطسة ككل آ
الشطخ لمسشصقة كشطام شامل. ويجب أن يعكذ ؾياس الفعالية التشطيسية كحلظ السشطسة والبيئة 

 السحيصة والتفاعل بيشيسا والستغيخات الدمػكية وليذ فقط الستغيخات الكسية. 

وتذيخ الجراسات التي تشاولت الفعالية التشطيسية بالجراسة إلى أن ىحا السفيػم متعجد    
بعاد، لحا فإن تشاوليا مغ بعج واحج أو بعس أبعادىا لغ يعصي صػرة واضحة وصادقة الأ

يػجب عميظ بالزخورة أن  فعالية مشطسة ما الحكع سيكػن مزلا، وعميو فإن الحكع عمى
تشطخ إلى تمظ السشطسة مغ مشطػر كمي وشسػلي حتى ترل إلى حكع صادق ودقيق عمى 

 (.71،ص2002)بشات،فعاليتيا التشطيسية 

 :أبعاد الفعالية التشعيسية. 3

الأذىان عشج الحجيث عغ فعالية السشطسات ىػ الإنتاج  ىإن أول ما يتبادر إل         
والإنتاجية وليحا كانت الكفاءة الإنتاجية والي وقت غيخ بعيج وبالزبط قبل الثسانيات مغ 

الػقت الحالي وبفعل تأثيخات السعيار الػحيج لمفعالية التشطيسية إما في  القخن الساضي تذكل
فقج ضيخت ’جتساعي لمسؤسدة عجيجة فخضتيا العػلسة والتشافدية وتصػر البعج الإنداني والإ

ت مختمفة لمفعالية التشطيسية تختمف مغ مؤسدة إلي أخخي حدب شبيعة نذاشيا تشاولا
 ..…وحجسيا وكحلظ حدب البيئة التي تعسل بيا

بعادىا مغ خلال الجراسات التي أجخيت عمى أتعجد أشكاليا و لمفعالية أدي إلي فتعجد التعارف 
السؤسدة السعاصخة يسكششا تحجيج الأبعاد السختمفة لمفعالية التشطيسية في السؤسدة والسعاييخ 

 :السختبصة بيا في مايمي

جل تؿيع أىشاك عجة معاييخ تدتخجم مغ :قتراد للفعالية التشعيسية البعد الإ .3.3
ويعبخ عشيا مغ خلال الشتائج السقجمة مغ شخف  ،لمفعالية التشطيسية قتراديالذكل الإ

عمى تحقيق الأىجاف  وقجرتيا ستسخارىاإربحية السؤسدة وتكسغ في  ىستج إلالسحاسبة فيي ت
قترادي لمفعالية جل تقييع الذكل الإأعمى تحقيق الأىجاف السحجدة ومغ  جلأالسحجدة ومغ 

 :مشيا saimsaulieu و  friouiل أعسال قتخحت مغ خلاإجة معاييخ تدتخجم ع
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الأعسال، تحقيق السيدة التشافدية،  السػارد، رقع قترادإ الدمع والخجمات، الإنتاجية، جػدة
 ..…الخبحية ، الؿيسة السزافة

جتساعية عمى مدتػي الفعالية الإ :ي للفعالية التشعيسيةعساتالبعد الإج .2.3
تجاىا ت إجتساعية التي تقػم بيا السشطسة و الإا العلاقة بيغ الجيػد تعخف عمى أني السشطسة

جتساعية يسكغ تعخيفيا ية يرعب ؾياسو كسيا والفعالية الإعساليا في حيغ إن ىحا البعج لمفعال
مدتػى الخضا الحي وصل إليو الأفخاد السذتخكيغ في حياة السشطسة كحا القػة :كحلظ عمي أنيا

طسة وإمكانياتيا ويعتبخ السشاخ نذاشاتيع لمسشوالذجة التي يذارك ويداىع  بيا  الأفخاد في 
جل ؾياسيا يسكغ أجتساعية ومغ مؤشخات أساسية لمفعالية الإ جتساعي والخضا الػضيفيلإا
 :ستخجام السعاييخ التاليةإ
 تخاذ القخارات الجساعية.إجتساعية ونػعية يعة العلاقات الإشبــ 

 مدتػي رضا العسال.ــ 

 .)حػادث العسل  إضخابات ،غيابات ، (ة جتساعيوالأزمات الإسية الرخاعات درجة وأىــ 

جتساعات السؤسدة والحػار مع أعزاء لجشة إلجوران، السذاركة في التطاىخات و ــ درجة ا
 .السؤسدة

يعتبخ مػضػع الفعالية الإندانية أو الأداء  بعاد الإندانية للفعالية التشعيسية:الأ . 3.3
الأساسية لجسيع أفخاد السشطسة ،سػاء مغ شخف السجيخيغ أو العسال الإنداني مغ الانذغالات 

 قترادية لمسؤسدة.ساسي يداىع في تحديغ الفعالية الإأو وبذكل عام  ،

داء الإنداني يحمل مغ خلال الشتائج الستحرل أن الأ martory و crozetوأكج كل 
ىحه الشتائج يتع )كاممةوحجة  مجسػعة، مرمحة ،(عمييا مغ شخف العسال في مخاكد عسميع 

وتحديغ الإلتدام نحػ  التعبيخ عشيا مغ خلال الثخوات السحققة، الؿيسة السزافة السشتجة ،
 السؤسدة.

كسا أن السذاركة القرػى لمعسال في نتائج السؤسدة والاستجابة لخغباتيع وتػقعاتيع 
دبة مغ خلال لو علاقة بالسعخفة التي تذكل مجسػعة واسعة ومشدجسة مغ السعارف السكت

التكػيغ أو التجخبة السيجانية وتذكل بحلظ عشرخ يسكغ تحجيج بعس السعاييخ لتقييع أساسي 
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لمفعالية الإندانية في مختمف السشطسات ومغ خلال أعسال الأداء الإنداني والفعالية مشيا: 
تخاذ إ خعةكفاءات العسال ،روح السبادرة ،التكػيغ وس لتدام والػلاء ،الإ إنتاجية العسال ،

 القخارات. 

  kali kaويختبط مفيػم الفعالية بالبشاء التشطيسي لمسؤسدة ويعخفيا : الأبعاد التشعيسية.  4.3
صبيعة العمى الشتائج الستػقعة ذات يتعمق بالييكل التشطيسي بعس الشطخ  كل ما بأنيا :

 قترادية وشخح أربعة عػامل لمفعالية التشطيسية :الإجتساعية أو الإ

حتخام الييكل التشطيسي السرخح بو مغ شخف إعجم  حترام الهيكل التشعيسي الرسسي :إ -
 الإدارة قج يؤدي إلى خمل في السشطسة.

يعكذ الحاجة لمتشديق الزخوري العسل عمى تقميل الرخاعات  العلاقات بيؼ السرالح : -
 جل تحقيق الفعالية . أمغ 

أنطسة معمػمات تدسح بالحرػل عمى  عمى السشطسة تصػيخ : نتقال السعلؽمةإجؽدة  -
 معمػمات ذات مرجاؾية شاممة وضخورية لمتدييخ الجيج لمسشطسة.

ف مع قيػد البيئة يلييكل التشطيسي عمى التغييخ لمتكوالتي تعشي قجرة ا مرونة الهيكل : -
 .(32،ص2016عجسي،)الخارجية ومشو إمكانية التحكع فييا

 : معايير قياس الفعالية التشعيسي -4

يجاد ى إالتشطيسية إل مغ خلال دراسة لساكتب حػل الفعالية campellتػصل الباحث      
 ستخجم لؿياس الفعالية التشطيسية وىحه السعاييخ ىي:أ حػالي ثلاثيغ معيارا

تتسثل في مجسػع الآراء والأحكام التي نحرل عمييا مغ  : الفعالية التشعيسية العامة✓
 عمى علاقة بالسؤسدة.الخبخاء والستخرريغ والحيغ 

وتتسثل في حجع الإنتاج أو الخجمات التي تقجميا السؤسدة وتقاس عمى  : الإنتاجية✓
السدتػي الفخدي أو السدتػي الجساعي لكل وحجة تشطيسية لشفذ السؤسدة أوبيغ مؤسدات 

 تتذابو في الشذاط.
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ة أو السؤسدات أو التكاليف بيغ الػحجات التشطيسية لشفذ السؤسد : مقارنة الإنتاجية✓
 تتذابو في الشذاط.  التي 

 ىي كسية الإيخاد مغ السبيعات بعج ححف التكاليف.   الربحية:✓

 تختبط بالسشتجات أو الخجمات التي تقجميا السؤسدة لمدبائغ.  الجؽدة:✓

عشو مغ  تقاس مجي تكخارىا والدمغ الحي يدتغخقو التعصيل ومايشجخ حؽادث العسل:✓
 خدائخ مادية وبذخية. 

نقف عميو بػاسصة حجع العسالة أو الصاقة الإنتاجية  القرػى لمسؤسدة وحجع  الشسؽ:✓
 بتكارات.وعجد الإ السبيعات،

 الػياب عغ العسل دون مبخر. ىالحي يذيخ إل معدل التغيب: ✓

 إرادتيع،س حتخمػا عغ مشاصب عسميع بس غيذيخ إلى عجد الأفخاد الحيدوران العسل : ✓
 ستقخار الػضيفي.عجم الإى الحي يؤدي إل

 رتفاع الخوح السعشػية لمعامل بحكع السشاخ التشطيسي السلائع. إيقاس ب الرضا الؽظيفي:✓

ستعجاد الفخد ومداىستو الفعالة عمى تحقيق الأىجاف إتتسثل في درجة التحفيز والدقة : ✓
 السدصخة.

يختبط بالفخد وتتسثل في مجى تفيع  تختبط بالجساعة عكذ التحفيد : الروح السعشؽية✓
 نتساء.لسعايخ السؤسدة ومجى شعػرىع بالإ الجساعة

 لتي تدسح بزبط وتػجيو سمػكيات الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاف السدصخة.ا الرقابة :✓

ق التعاون والتشديق وترسيع مغ خلال تحقيتحقيق التساسغ والتقليل مؼ الرراعات : ✓
 ترال فعالو.إشبكة 
ستيعاب التغيخات التي تحجث عمى مدتػي البيئة إمكانية إوالتي تعشي  السرونة والتكيف:✓

 السدصخة بسا يتػافق والطخوف السدتججة.  ة الأىجافبػاسصة إعادة صياغ
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التي تسيد السؤسدة وقجرتيا عمى رؤية السدتقبل في الحاضخ مغ خلال  ستقرار:درجة الإ✓
 عسمية التخصيط. 

عسمية  مغ خلالندماج والتؽافق بيؼ أهداف السؤسدة وأهداف الأفراد العامليؼ فيها :الإ ✓
 التخصيط.

ل الؿيع والثقافة الدائجة بيا مغ قبل السجتسع مغ خلا ة والقبؽل :عيتستع السؤسدة بالذر ✓
 ندجاميا مع ؾيع السجتسع. إو 

تفاق حػل مجسػعة مغ السدائل وتعشي مجي الإ التطابق في الأدوار وقؽاعد الدلؽك :✓
 تػقعات الأداء...الخ. مثل تفػيس الدمصة،

 يجابي بيغ مختمف السجخلات. والتي تدسح بتحقيق التفاعل الإ السهارات العلسية للسدراء:✓

 ترال بباقي السؤسدات الأخخى. والتي تدسح بالإ التشعيػ:السهارات العسلية لدى إدارة ✓

نتقال السعمػمات بيغ مختمف الػحجات إوالتي تختبط ب ترالات:إدارة السعلؽمات والإ ✓
 التشطيسية والخرائز التي يجب أن تتػفخ في السعمػمة مغ دقة ووضػح.

 ستعداد لتحقيق الأهداف السلسؽسة الإ✓

ستساع الجائع والقخيب وحرػليا عمى كل مالو علاقة مغ خلال الإ ستفادة مؼ البيئة:الإ✓
 بالفعالية التشطيسية.

والحي يتسثل في وجية نطخ الأشخاف الخارجية والأحكام التقييسية التي  لتقييػ الخارجي:ا✓
 ترجرىا بحكع السرمحة التي تخبصيع مع السؤسدة.

الجائع لمسؤسدة لريانة بشائيا  الػضيفي وكحلظ ضسان  ستعجادويتسثل في الإ ستقرار:الإ✓
 عسمية الإمجاد بكل مدتمدماتيا خاصة في فتخة الأزمات مخدون أمان لسػاجية الصػارئ.

عشاصخ القػي العاممة  مختبات ومكافآت مختمف دبةنوالتي تتسثل في  تكلفة الإدارة:✓
 مقابل ما يقػمػن بو مغ أعسال.
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وخاصة التي تكػن  خاذ القرار:إتالسؤسدة في عسلية  أعزاءمدى السذاركة مؼ قبل ✓
 ذات علاقة مباشخة.

وتتسثل في حجع الجيج السبحول بغخض تػفيخ فخص لتشسية  برامج التكؽيؼ والتطؽير:✓
 السػارد البذخية الستاحة ليا.

وىي الحاجات التي يدعى الفخد لتحؿيقيا والتي تذكل إحجى  التركيز على الإنجاز:✓
 التحفيد الأساسية.عشاصخ 

ستخجم لؿياس الفعالية التشطيسية يسكغ إا الكع السائل مغ السعاييخ الحي مغ خلال ىح    
عجم وجػد  أيزاىحا القػل أن الفعالية التشطيسية يسكغ الشطخ إلييا بذكل مختمف، كسا يؤكج 

لتحميل التشطيسي يعتبخونيا ليا. كحلظ بالخغع مغ أن السيتسيغ با تفاق حػل تعخيف محجدإ
الجراسات السػجػدة لا تذيخ إلييا بذكل مباشخ وإنسا تتعامل معيا  إلا أن نصلاق،إنقصة 

 .( 16/18،ص 2020)دواوي ،بصخيقة ضسشية

م( مغ بػاكخ الجراسات التي 1976عجىا عام)أ ( الشطخية التي Antiaتعج دراسة )
حيث اقتخح  السؤسدات التعميع الجامعي، ترجرت البحث في مػضػع الفاعمية التشطيسية في

الخجمات السادية  مجسػعة مغ الأبعاد اعتبخىا أساسية لتقجيخ فاعمية تمظ السؤسدات وشسمت،
 والتختيب والتشديق بيغ السشاىج التعمسية، وتصػيخ القػى العاممة في الجامعة، لمجامعة،

 العامميغ في الجامعة،والعلاقات بيغ  والعلاقات بيغ الصلاب، وضبط السرخوفات،
)آل والدسعة العامة لمجامعة لجى الغيخ  والسذاركة، والسؤسدة العامة لمجامعة،

 (.63،ص2012ياسيغ،

تجاه الأول يخكد عمى تجاىيغ لتحجيج عشاصخ فعالية السشطسة، الإإسبق ىشاك  ومسا
ختلاف إالبا تجاه أنو في الػاقع يػجج غلإويعاب عمى ىحا ا درجة تحقيق السشطسة لأىجافشا،

 ختلاف قج تفخضو درجة تأثيخ الطخوف عمى السشطسة. إبيغ الأىجاف وبيغ تشفيحىا، 

تجاه الثاني لمحكع عمى فعالية السشطسة، والحي يخكد عمى ومغ أجل ذلظ ضيخ الإ
ستغلال وتأقمع السشطسة... أي درجة تفاعل السشطسة مع الطخوف وعمى الخغع إو  ستفادةإدرجة 

وكحلظ درجة تحقيق  كغ الأىع ىػ تأثيخ السشطسة نفديا عمى ىحه الطخوف،ل مغ أىسية ذلظ،
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يسكغ أن يتخح مجى تحقيق أىجاف السشطسة  السشطسة لأىجافشا الجاخمية أيزاً مغ أجل ذلظ
ولكغ يشبغي أن تتدع ىحه الأىجاف لتذسل أىجاف  كسعيار لمحكع عمى فعالية السشطسة،

بيغ السشطسة والطخوف وفي ىحا الإشار يسكغ  وأىجاف خاصة بالتفاعل خاصة بالسشطسة،
القػل بأن عشاصخ فعالية السشطسة في الأجل القريخ والصػيل يشبغي أن تذسل : الكفاءة ، 

 .(151،ص2006)تاوريخت ،نتاجية الخضا ،التأقمع، التكيف ، التصػر ، البقاء الإ

 :التطؽر التاريخي لسفهؽم الفعالية التشعيسية - 5

داري والحكػمي بالفعالية التشطيسية كيجف رئيدي وأساسي في الجياز الإىتسام إن الإ
دارة العامة، أو ما يدسي يسكغ أن يعػد إلي كتابات ونطخيات التشطيع الكلاسيكية في الإ

( م1940ـ  1770م)20مجرسة الإدارة العمسية التي ساد في أواخخ القخن الساضي وأوائل 
بادئ عمسية بالإدارة أن تعمسيا الإداريػن وشبقػىا في وركدت تمظ الكتابات عمى أن ىشاك م

 ج فاعمية وكفاءة الإدارة في السشطسة.تديمشطساتيع 

السغمقة لا تتأثخ بيئتيا الخارجية  relinalكحلظ يشطخ ىؤلاء الكتاب إلى السشطسات الخشجة     
ويسكغ عغ شخيق إعادة تشطيسيا تحقق مدػي مغ الفاعمية والكفاءة الإدارية السصمػبة وتدسي 
ىحه الحؿيقة أيزا بحؿيقة فعل الدياسة عغ الإدارة ومغ أوائل ىؤلاء الكتاب والسشطخيغ 

لحي وضع نطخيتو ا welberوقج لحق بيؤلاء الكتاب فييا  ulrick و GLUCK " "تايمػ
 البيخوقخاشية.

يعتقج أنيا التشطيع السثالي لتحقيق الفاعمية والكفاءة الإدارية وإن أي تغيخ في الييكل     
التشطيسي يجب أن يؤدي إلى زيادة تقدع العسل، وتخؽيس نصاق الإشخاف كسعيار لؿياس 

 الفعالية الإدارية التشطيسية.

ت كانت تعتبخ كيشػنة راشجة ونطاما مغمقا يتأثخ ويلاحظ في تمظ الحؿبة أن السشطسا    
بالبيئة لمسشطسة ولا بالدياسة العامة لمجولة وأن أي إعادة تحديغ في الفعالية والكفاءة الادارية 

 في السشطسة.

ومع تصػر السفيػم، أصبح يشطخ إلى السذاكل الإدارية الحكػمية عمى أنيا مذكلات      
 مبادئ الإدارة العمسية.تقشية وفشية بحت وذلظ بتصبيق 
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مع نياية الحخب العالسية الثانية أصبحت وجية الشطخ الكلاسيكية في الإدارة حػل     
التشطيع إعادة قجيسة وغيخ متساشية مع الػاقع، وتصػر حقل الإدارة العامة بذكل خاص، حيث 

ستخجام حل محميا وجية نطخ العمساء ومفكخي الإدارة مغ الجيل الثاني الحي يعتبخون ا
التشطيع وإعادة التشطيع والييكمة الإدارية في الجياز الإداري الحكػمي عبارة عغ وسيمة 
واليجف الخئيدي ليا ىػ بخوز أولػيات ججيجة في الدياسة العامة لمجولة وتػحيج سياسات، 
وتحديغ الكفاءة وإعادة تػزيع الدمصات والشفػذ، وتقديع الػضائف والسػارد السالية والبذخية 
والتقشية داخل الجياز الإداري الحكػمي بالجرجة الأولى وليذ تحقيق الفاعمية والكفاءة 
الإدارية لقج تداءل ماركذ عغ مكانة فرل الإدارة عغ الدياسة في الجياز الحكػمي 
القصاع العام وانتيي إلى عجم إمكانية ذلظ، حيث ثبت أن كان يعتقج أن للإدارة مبادئ مسمؤة 

ية والدياسية الأخخى التي تؤثخ عمى أدائيا ويجب أخحىا في الاعتبار وكحلظ بالؿيع الاجتساع
" الحي رفس مبادئ الإدارة العمسية واعتبخ مبادئ simon"و"سايسػن Wadoفعل " والجو

 متزاربة.

وىحا وقج تصػرت نطخيات الإدارة مغ الشطخيات الكلاسيكية للإدارة التي تشطخ لمسشطسة    
ج ولا تتأثخ بيئتيا الخارجية والتي تخكد بذكل كبيخ عمي التخصيط كشطام راشج مغمق جام

والسخاؾبة لتحقيق الفاعمية الاقترادية، أدت إلى ضيػر نطخيات مكػنة مغ مجسػعة مغ الشطع 
الثانػية الستجاخمة مع بعزيا البعس تعسل كشطام واحج مفتػح، تتجاخل وتتفاعل مع ما 

اقترادية وسياسية وتقشية اجتساعية تحجث في بيئتيا يحجث في بيئتيا الخارجية مغ تغيخات 
 الخارجية وتتفاعل معيا، ومغ ثع تتأثخ بيا وتأخحىا في الاعتبار.

السيدة التي تترف  بيا الإدارة ىي قجرتيا عمى التعامل مع الستغيخات والتغيخ، 
لمسشطسة مع فالإدارة ماىي إلا إجخاءات تحتػي  وتخبط مختمف الأنطسة أو الػحجات الثانػية 

بعزيا فسغ وجية الشطخ نطخية الشطام السفتػح فإن السشطسة تػاجج حالات دائسة التحخك 
ىحه الستغيخات بعجم التأكج والغسػض، وليذ بيج السشطسة في    مثل تمظ  والتغيخ وتترف

الحالات  الديصخة التامة عمى أوضاع وعػامل الإنتاج السختمفة حيث أنيا في ىحه الحالات 
يكمية ونفدية محجد ة  أو  مقيجة بعجة عػامل بيئة  خارجية وقػى أخخي داخمية تقشية وـ
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واجتساعية مسا يشبغي  عمى السشطسة أن تعشي وتفيع ىحه القػى والعػامل وكيؽية التعامل مع 
 بيئتيا الجاخمية والخارجية مسا يحقق أىجافيا العامة.

شاسب جيجا مع بيئتيا وتخكيبة إن مفاـيع وأسذ نطخية الشطام الإداري السفتػح تت
الجياز البيخوقخاشي الحكػمي، حيث تتجاخل العػامل والقػي الدياسية والاقترادية والتقشية 
والاجتساعية في الزغط والسرالح مع بعزيا لمتأثخ عمى الجياز، الحكػمي والكيؽية التي 

د السالية والبذخية يتع بيا وضع الأولػيات وتػزيع الدمصات والرلاحيات والػضائف والسػار 
داخل الجياز الحكػمي والبخامج والسذاريع بذكل عام، إن تصبيق مبادئ ومفاـيع نطخية 
الشطام الإداري السفتػح في الجياز البيخوقخاشي تدسح وتأخح في اعتبارىا ما يحجث في البيئة 

 الخارجية لمسشطسة وتتفاعل معيا وتتأثخ بيا.

فعالية التشطيسية بجأ مشح قخون مشرخمة ويسكغ القػل بأن  وأخيخ إن الاىتسام بسػضػع ال    
مغ أولى الرعػبات التي تػاجو الجارس لسػضػع الفعالية التشطيسية ىػ الػصػل  إلى 

 السؤسدة أىجافو تعخيف محجد،  فيي  تعشبخ درجة مغ الجرجات التي تحقق بيا
 .(72ـص ،2016) بػغازي،

 :متطلبات زيادتهاأهػ الفعالية التشعيسية و  خرائص -6

خرائز السشطسات الفعالة كسا حجدىا كل مغ روبارت  خرائص الفعالية التشعيسية: -أ
 وىي: " "Robert  Wateman,Tom Petersوتخمان وتػم بيتخز، 

 نجاز .التأكيج عمي الإ 
 ىتسام بالعسلاء وتفيع حاجتيع .الإ 
 ستغلال السسشػحة لمسػضفيغ في الترخف .لإدرجة ا 
 نتاجية مغ خلال مذاركة العامميغ .زيادة الإ 
 .تفيع العامميغ لأىجاف التشطيع والتفاعل معو 
  وجػد علاقو جيجة مع السشطسات  السذابية. 
  نخفاض تكمفة الخجمات السداعجة.إبداشة الييكل التشطيسي و 
 بجاعكبخ لمترخف والإأتاحة حخية إمػر الأساسية و لأقترار الخقابة السخكدية عمى  اإ. 
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 :تطلبات زيادة  الفعالية التشعيسيةهػ مأ-ب

ن تصبيق السعارف الجيجة  تتصمب سشػات مغ التحخي وبحػث التصػيخ وقجر كبيخ إ
دارة لكذف كيف يسكغ تصبيق ىحه السعخفة الشامية لتشطيع مغ الخيال السبجع مغ جانب الإ

جل أفيشاك عجة خصػات  تدتخجم مغ  حال كل ىالجيػد البذخية داخل السشطسات،  وعم
 زيادة الفعالية التشطيسية مشيا: 

  :العامميغ مغ الخقابة السذجدة في وىسا شخيقتان لتحخيخاللامركزية والتفؽيض 
نذصتيع الخاصة وتحسل أالسؤسدات التقميجية، ومشحيع درجة مغ الحخية في تػجيو  

دتي جتساعية والشفدية، وفي ىحا تقجم مؤسشباع حاجاتيع الإإىع مغ ذلظ لأالسدؤولية، وا
دارة بالأىجاف وتزخسان عجد العامميغ سيخز روبظ وشخكائيع مثالا ميسا فيسا تفخضان الإ

 و تػجيييع .أالحيغ يخاجعػن السجيخ كي لا يبقي لجيو وقت لسخاجعتيع 
 :مأي بي أرواده ىسا شخكتي:  تؽسيع العسلI.B.M) ديدػن فيسا إ( وديتخويت

اع الحاجات التشطيع، ويػفخ الفخصة لإشبدني مدتػيات أتذجعان تقبل السدؤولية لجي 
 .جتساعية والشفديةالإ
 ن البخامج التقميجية لتقييع الأداء تسيل الي معاممة  الفخد وكأنو مشتج إداء: تقييػ الأ

خاضع  لمتفتير والسخاؾبة، بيشسا البخامج الحجيثة تتبع مشاىج تذخك الفخد في وضع أىجاف 
ويمعب السدؤول الأعمى دور الؿيادي في ىحه العسمية،  لشفدو ،وفي تؿيع أداءه بذكل دوري، 

مثمة أحاجات تحقيق الحات كبيخة ججا، ومغ  ىبة ليحا السشيج عمن التأثيخات السراحأكسا 
 .شخكة أندػل لمكيساويات شخكة جشخال ميمد و :  السشاىجالذخكات التي تتبع مثل ىحه ىحه 
 ستذارة والسذاركة: لإدارة باالإ 

دارة  بالإستذارة والسذاركة الطخوف السلائسة لتذجيع العامميغ كي يقػمػا تػفخ الإ
تخاذ إإفداح السجال ليع لمسذاركة في عسمية ىجاف السؤسدة، فأ اتيع نحػ تحقيق بتػجيو شاق

 جتساعية والشفدية .القخارات التي تيسيع يػفخ فخصة ميسة لإشباع حاجاتيع الإ

  ترالات داخل التشطيع بعجة إجخاءات لتحديغ الإ يسكغ الؿيام ترال:زيادة فعالية الإ
 مشيا: 

 تجاىات والسدتػيات .ضاؼية لتدييل سيػلة السعمػمات في مختمف الإإنذاء قشػات إ -
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نذاء لجان مذتخكة  تزع عشاصخ ومسثميغ مغ مختمف مرالح ومدتػيات الييكل إ -
 نتذارىا .إفكار والتعميسات والقخارات وتدييل التشطيسي لسشاقذة مختمف الأ

ذلظ، وتشاقر خلاليا  ىلإتشطيع جسعيات عامة دوريا،  تعقج كمسا دعت الحاجة   -
عتساد عمي  مديخيغ الإو قزايا التشطيع التي يدػدىا الغسػض وتقجيع شخوحات وتػضيحات 

 ترالات.كفاء في مػاقع العسل التي  تعتسج في تشفيحىا عمي الإأ
نذغالات العسال والسشفحيغ العائجة الى إام بىتستدييل الحرػل التغحية العكدية،  والإ -

ص  ،2013)سلاششية،  مكغأستجابة ليا ما السذخفيغ والسدؤوليغ،  والعسل عمي تفيسيا والإ
 (.42ص
 :السقارنة بيؼ مداخل دراسة الفعالية التشعيسية  -7

ولة إيجاد معشي لمبعج التشطيسي لمفعالية يعتبخ غاية ذات أىسية كبخى كسا تبقي ان محإ
الفعالية التشطيسية الدشج العام لمسسارسيغ والقائسيغ بالتحميل التشطيسي وحتى نتسكغ مغ 

ىتست بجراسة الفعالية التشطيسية لابج مغ الػقػف عمى إ السقارنة بيغ مختمف السجاخل التي 
 تتسثل ىحه الأساليب خرػصا في العشاصخ التالية: و ىتع بالسػضػعإ التي أساليب الجراسات 

ختلاف في شبيعة نذاط السؤسدات التي كانت مػضػع الجراسة والأساليب التكشػلػجية الإ _
ختلاف إكل ىحا يؤدي إلي  السدتخجمة في الإنتاج والحجع وخرائز اليياكل السعتسجة،

 . أساليب الؿياس والتقييع لمفعالية

ختلاف يعػد لمباحث القائع بالجراسة والحي يشصمق في تذخيحو لمطاىخة مغ خمؽية نطخية الإ _
 .)التيار الكلاسيكي ـ التيار الحجيث..(معيشة 

تمعب دورة حياة السؤسدة دورا في تحجيج محتػي الفعالية بحيث السؤسدة التي ىي في  -
لسعتسجة عغ مؤسدة في مخحمة نصلاق تختمف مغ حيث معاييخ ؾياس الفاعمية امخحمة الإ

 ختلاف في الخرائز التشطيسية والبيئة برفة عامة.الشسػ بحكع الإ

ختلاف إلي السؤسدة نفديا، فالسؤسدة تدعي لتحقيق مجسػعة مغ يعػد أيزا الإ -
ختلاف الأقدام والسدتػيات التشطيسية التي تتبشاىا وعمية فإن ؾياس إالأىجاف تختمف ب
السجخل السلائع لمجارسة  يختمف مغ قدع لآخخ. الأمخ الحي يدتجعي في الفعالية التشطيسية و 

 ستخجام جسمة معاييخ معا وفي آن واحج لتقجيخ الفعالية التشطيسية.إالشياية ضخورة 
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لػحة الؿيادة كأسمػب يدسح بتقجيع كع مغ السعاييخ في نفذ الػقت والحي يتع شخحو في  -
 بو. فرل خاص

معيا والتي تؤثخ  حالروالأشخاف التي تتعامل مع السؤسدة والتي ليا مختلاف الجيات إ -
يجعل مغ  )،بشػك....  زبائغ ،مػردون  ملاك،(فييا وتتأثخ بيا بذكل  مباشخ أو غيخ مباشخ 

عتساد أكثخ مغ مجخل أمخ ضخوري ،ليعكذ لشا صػرة متػازنة لمفعالية التشطيسية آخحيغ إ 
مختمف ىاتو الأشخاف ـالتػازن بيغ والأشخاف التي تتعامل معيا  ىتساماتإ عتبار بعيغ الإ

  (.74ص ،2015)بغ عمي،مؤشخ لمفعالية التشطيسية 

 :التشعيسيةهػ العؽامل السؤثرة في الفعالية أ -8

سبيل ى حجيج الفعالية التشطيسية ليذ عمن نقجم مجسػعة العػامل التي ليا تأثيخ في تأيسكغ 
 الحرخ فييا ما يمي:

 درجة التخرز وتقديع العسل السعتسج في السؤسدة . -

 و كثيفة العسالة.أأساليب تكشػلػجيا الإنتاج كثيفة رأسسال  -

 جخاءات التي تزبط الدمػك التشطيسي .لتدام  بالمػائح والإدرجة  الإ-

 التشديق عمي السدتػييغ الخأسي  والأفقي. -

 مخاكد قخار متعجدة .عجم وجػد  ىلإوحجة الدمصة الآمخة  والتي تؤدي  -

و تفخيط فالسخكدية تفيج أفخاط إعتساد السخكدية واللامخكدية حدب الحاجو التشطيسية  دون إ  -
 ستخاتيجي واللامخكدية  مفيجة  في  كل  ما ىػ روتيشي .إفي كل ما ىػ 

معالجة مسؤسّدة  في لنطام الزبط الحاتي  فمدفة  التعامل مع  البشية الخارجية وصيغة -
 ءىا أثشاء  التفاعل  مع البشية  الخارجية  .خصاأ

 تغيخات التي تحجث عمي  مدتػى  البيئة .سالقجرة عمي التكيف  والإستجابة لم -

 نطع الخقابة و الستابعة السعتسج في  شكل جداء وعقاب . -
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 ترال الستكاممة كسسخ لتجفق السعمػمات الزخورية بسختمف القخارات الستخحة .شبكات الإ -

 ة السػارد ودرجة الحخؼية التي تتسيد بيا  السؤسدة .ئقجرة عمى تعبال -

كل ىحه  الستغيخات ليذ عمى سبيل الحرخ،  تختبط بالفاعمية التشطيسية بعلاقة سببيو، وعجم  
 (.94ص ،1993)أبػ قحف،تحجيج درجة تأثيخىا بجقة يرعب مغ عسمية الؿياس 

ي أن يتخحوا عجد مغ القخارات حػل دورىع الحالي والسدتقبمي في  أن العامميغ يجب إ
يخزعػن وقتيع ومقجرتيع وجيػدىع يقخروا كيف ن أمشطسة، بالشدبة لمحاضخ يجب عمييع 

لأعساليع، وبالشدبة لمسدتقبل عمييع ان يقخروا كيف يصػرون قجراتيع السدتقبمية،  نجازىعإفي  
 (.304،ص2019)نعداني،جمياأن يكافحػا مغ أيجب وما ىي أىجاف السدار الػضيفي التي 

 كسا يسكسغ إعتبا ر أىع الجػانب التي تأثخ في الفاعمية التشطيسية مايمي :

نذصة والػضائف قترادي جسيع الأن السقرػد بالشطام الإإ قترادي:الشعام الإ. 3.8
نتاج في السشطسة وعميو فإن فعالية السشطسة وفق ىحا القدع تتزح التي تتشاوليا عسميات الإ

 و الخرائز التالية:أمغ خلال الدسات 

ن تكػن أكثخ فعالية أيع العسل بإمكانيا دسشطسات التي تػجج بيا درجة عالية مغ تقالن إ -
 مغ تمظ السشطسات التي يكػن فييا تقديع العسل في درجة مشخفزة.

كثخ أداري تكػن تػجج بيا درجة عالية مغ  السختريغ في التقديع الإن السشطسات التي إ -
 فاعمية مغ تمظ التي تػجج بيا درجة مشخفزة مغ الستخرز في مجال التقديع.

  ن السشطسات التي تحتػي عمى درجة عالية مغ الآلية تكػن أكثخ فعالية مغ تمظ التي إ -
 تحتػي عمى درجة مشخفزة مغ الآلية.

ويعشى بالشطام الدياسي داخل السشطسة تمظ الػحجات التي تقػم  الدياسي:الشعام . 2.8
الحرػل عمى السدانجة، بػية تخجستيا الي واقع ممسػس مغ  تخاذ القخارات والتي تحاولإب

البيئة السحيصة بيا في ضػء ىحا البعج  السشطسة ذات الفعالية ىي التي تترف بالرفات 
 التالية:
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  لا بط قخارتيا بحاجات العامميغ لجييا تكػن أكثخ مغ تمظ التين السشطسات التي تختإ -
 تسثل قخارتيا رغبة عاممييا .

السشطسات التي تكػن  قخاراتيا مزبػشة تكػن  فعاليتيا أكثخ مغ  السشطسات  التي تتخح  -
 نفعالية مذبػىة.إقخاراتيا  ب

فعالية مغ تمظ التي تترف كثخ أستقلالية تكػن إن السشطسات التي تتستع بجرجة مغ الإ -
 بحجودية الحخكة .

إن السشطسات التي تخزع لإيجيػلػجية واضحة  ومحجدة ونابعة مغ شبيعة  السشطسة   -
 ن تكػن ذات فعالية عالية .أنفديا  ، يسكشيا 

 مكانيع جعل السشطسة أكثخ فعالية أعزاء فاعميغ ومؤثخيغ بإ التي يػجج بيا إن السشطسات -

جخاءات التي تجفع ن السعشي الخاص لمشطام الخقابي ىػ الإإ لرقابي:الشعام ا. 3.8
العامميغ إلي التػافق و التساسظ بأىجاف السشطسة،  ويسكغ تحجيج سسات فعالية  السشطسة  

 نصلاقا  مغ ىحه  الستغيخ عمى الشحػ التالي: إ

ثخ فعالية مغ ن تكػن أكأإن السشطسات التي تػجج بيا أنطسة جداءات حازمو مغ السحتسل  -
السشطسات التي تترف بتداىل مع كل ما يحجث بجاخميا لكغ، مغ جية أخخي فإن 

نت ىحه السشطسات التي تترف بأنطسة جداء متجرجة تكػن أكثخ فعالية عكذ ما إذا كا
 ولي .لأاالجداءات ربحيو ولمػىمة 

إن السشطسات التي تكػن فييا العلاقات بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ علاقات محجدة  -
كبخ ؼيسا لػ كانت ىحه العلاقات خاضعو للأىػاء أن تكػن ذات فعالية أومػضػعيو يسكشيا 

 ومداج الخؤساء .

-تجاىات )رأسيوعزائيا وفي الإأ ترالات بيغ تكػن السشطسة أكثخ فعالية عشجما تكثخ الإ -
 دائخية(. -أفؿية

ويقرج بو تمظ السحجدات التي تتعمق بالدكان والبيئة، ومشو تكػن  الشعام البيئي:. 4.8
 محجدات فعالية التشطيع عمى الشحػ التالي:
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 كثخ فعالية مغ تمظ السشطسات صغيخة الحجع .أتعتبخ السشطسات كبيخة الحجع  -

بسعشي تمظ التي  بإمكانيا اليادفة،عمى  الحخكة الدكانية  إن السشطسات التي  تتستع بالقجرة -
و أكثخ فعالية  فييا لػ كانت متقػقعة أيجابي في السحيط الحي تػجج ؼيو، تكػن التأثيخ الإ

جتساعي داخل السحيط الحي تكػن جدءا إاد شبيعي و شستإمغمقة عمى  نفديا ولا يػجج ليا  
 (.35،ص2016عجسي ، )مشو 
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 خلاصة :

 مػضػع الفعالية التشطيسية ىػ مػضػع أساسي يتػقف عميو نسػ وتصػر السشطساتإن      
أو زواليا ويبقى مفتػحا لمبحث والشقاش بدبب وجػد عجة مؤثخات تأثخ عمى سيخورة ونسػ 
السشطسات ،فأصعب تحجي يرادف الباحثيغ في ىحا السػضػع ىػ عشجا لػصػل إلى تدجيل 

لسشطسة فالصخق والسشاىج مختمفة والأىجاف تختمف ىي وإصجار الأحكام حػل درجة فعالية ا
والأىع مغ ذلظ أن الفعالية تتحجد مغ خلال قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا  الأخخى 

السدصخة سػاء تعمق ذلظ بالجانب التقشي أو التشطيسي وعمى السدتػييغ البعيج والقخيب ،وذلظ 
اف مػازيغ القػى لمجيات ذات التأثيخ ستخاتيجيات مجروسة حيث تعكذ ىحه الأىجإبخصػات و 

 عميو الجاخمية والخارجية .
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 تمهيد:

سل  يعتبخ مؾضؾع الدمؾؾ التشغيسي مؽ السؾاضيع السيسة في عمؼ إجتساع التشغيؼ وع      
يات التي مؽ خلاليا يتؼ التحكؼ في الدمؾؾ الإنداني في بيئة لمؽ خلاؿ تشاولو لمؾسائل و الآ

 العسل ومشو تحقيق أكثخ فعالية داخل التشغيؼ .

وبسا أف أي بحث عمسي يعتسج عمى مجسؾعة وسمدمة مؽ السخاحل والخظؾات يقؾـ بيا     
الباحث والتي مؽ خلاليا يرل إلى مجسؾعة حقائق ومعارؼ حؾؿ عؾاىخ معيشة , فشحؽ قج 
إتبعشا ىاتو السخاحل بذكل تختيبي لكي يكؾف البحث أكثخ تشاسقا وإندجاما إنظلاقا مؽ 

مبخيقي معتسجيؽ والإأي ووصؾلا إلى الجانب السمسؾس نب الشغخ الجانب السشيجي إلى الجا
وخاصة في ىحا الفرل عمى مجسؾعة إجخاءات مشيجية تشاولشاىا بالتعخيف بالسؤسدة التي 
ستجخى عمييا الجراسة وتحجيج السشيج السشاسب لمجراسة بالإضافة إلى رصج مجالات الجراسة 

 سع البيانات .وعيشة ومجتسع الجراسة ومتغيخاتيا وأدوات ج
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 . منهج الدراسة  .1
يعتبخ السشيج أحج العشاصخ السيسة في البحث العمسي والتي مؽ خلاليا يتسكؽ الباحث        

مؽ دراسة مؾضؾع بحثو بظخيقة مشغسة ومختبة عبخ سمدمة مؽ السخاحل والخظؾات لمؾصؾؿ 
فشي يتبع في تقري الحقائق  إلى حقائق معيشة , ويسكؽ تعخيف السشيج عمى أنو "ىؾ أسمؾب

يؼ  )وتبايشيا "  ( 64, ص 2000إبخاـ

طخيق إجخائي مخكب ومتكامل , يعتسجه الباحث لمؾصؾؿ إلى  بالإضافة إلى أف السشيج ىؾ :"
 حؿيقة ججيجة يشذجىا لمتغمب عمى مذكمة تدتيؾيو أو غامزة عميو , أو تتدبب لو أو

 .( 61, ص 1989حسجاف  ) أو عسميا سمؾكيا "  لسجتسعو حخجا عمسيا أو إجتساعيا

السشيج ىؾ الظخيق الحي يدتعيؽ بو الباحث لمؾصؾؿ إلى اليجؼ مؽ البحث وتختمف ػػػ    
ختلاؼ الأىجاؼ التي يخغب الباحث إؼ طبيعة السؾضؾع ومذكلات البحث و السشاىج بإختلا

 في تحؿيقيا والؾصؾؿ إلييا .

ـ ب: " علاقة الدمؾؾ التشغيسي بالفاعمية التشغيسية في وبالشدبة لسؾضؾع بحثشا السؾسؾ    
 لبمؾغ الأىجاؼ السخجؾة مؽ البحث السؤسدة العسؾمية ", فقج إعتسجنا السشيج الؾصفي التحميمي 

فالسشيج الؾصفي ىؾ طخيقة لؾصف السؾضؾع السخاد دراستو مؽ خلاؿ مشيجية عمسية     
أشكاؿ رقسية معبخة يسكؽ تفديخىا عمى  ليياإيخ الشتائج التي تؼ التؾصل صحيحة وترؾ 

 ( . 46, ص  2019السحسؾدي )

 .أدوات جمع البيانات  .2
بعج عسمية إختيار مشيج الجراسة السشاسب نشتقل إلى السخحمة السؾالية مؽ مخاحل        

البحث العمسي وىؾ عسمية إختيار الؾسائل والأدوات التي تداعجنا في جسع السعمؾمات 
شؾعة في الجراسات السيجانية والبيانات , وكسا ىؾ معخوؼ للأكادمييؽ فالؾسائل متعجدة ومت

بعا لظبيعة العيشة وطبيعة مؾضؾع البحث والسشيج السدتخجـ وأيزا لظبيعة نيا تحجد تأغيخ 
 فخضيات البحث .
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إستسارة ب و إستشادا عمى ما سبق وتساشيا مع ىحا التؾجو تؼ الإستعانة في بحثشا ىحا    
وىحا بػية الإلساـ لاحغة السباشخة والسقابمة كأدوات مداعجة السكأداة أساسية و الإستبياف , 

 ؾع مؽ جسيع جؾانبو .بالسؾض

تعتبخ الإستبانة أداة ميسة في عسمية جسع البيانات يعتسجىا الباحث  الإستبيان :2-1
مؽ أجل الإحاطة بجسيع جؾانب مؾضؾعو , عؽ طخيق مجسؾعة أسئمة مجونة ومشغسة يتؼ 

عمى أنو:  طخحيا عمى أفخاد العيشة بػية التحقق مؽ فخضيات البحث , ويتؼ تعخيف الإستبياف
جابات تحجد ية ذلػ أف صيغ الإفخاد وبظخيقة مؾجقشية مباشخة لظخح الأسئمة عمى الأ" ت

قامة مقارنات إكتذاؼ علاقات رياضية و إيدسح بالؿياـ بسعالجة كسية بيجؼ مدبقا , ىحا 
 (. 48, ص  2020 ,صشقمي") كسية 

 : سؤالا بحيث تؼ تقديسيا إلى  محاور 56وقج إحتؾت الإستسارة عمى

 .( 3إلى الدؤاؿ  1)مؽ الدؤاؿ يانات الذخرية ب: يتعمق بال المحور الأول

 .( 31 الدؤاؿإلى  4 الدؤاؿ)مؽ  : بيانات متعمقة بالدمؾؾ التشغيسي . المحور الثاني

 .( 56إلى الدؤاؿ   32)مؽ الدؤاؿ  : بيانات متعمقة بالفاعمية التشغيسية. المحور الثالث

 : الملاحظة  2-2

تعخؼ السلاحغة عمى أنيا "فعل فحص الغاىخة بكل إىتساـ وعشاية " , وتكسؽ أىسية        
السلاحغة في كؾنيا تدعى إلى معخفة الؾاقع أو بالأحخى تغييخه , ليحا فيي مشذغمة دائسا 

ة الؾاقع لا غشى بزخورة التحقق وإختبار ما تترؾره عمى محػ الؾاقع , ىكحا تبجو ملاحغ
  (. 31, ص  2008 أنجخس, ) يقؾـ عمى أسذ عمسية  د أفعشيا لكل عسل يخا

و مشو السلاحغة مؽ أىؼ الؾسائل والأدوات السشيجية , التي لايسكؽ الإستغشاء عشيا في 
الجراسات الإجتساعية نغخا لمفؾائج التي تكتدبيا فيي مؽ الظخؽ السيسة والأساسية لجسع 

 الحقائق في السيجاف الإجتساعي ) مؽ إعجاد الباحث( .

والسقابمة ىي عبارة عؽ محادثة تتؼ بيؽ الباحث والسبحؾث أو  المقابلة : 2-3
 مجسؾعة مبحؾثيؽ يتؼ مؽ خلاليا جسع معمؾمات حؾؿ مؾضؾع البحث . 
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سجاؿ الدمؾؾ سعمؾمات الخاصة بالوقج إعتسجنا عمى السقابمة مؽ أجل الحرؾؿ عمى   
عمى مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ في بمجية التشغيسي في السؤسدة العسؾمية , وقج تست السقابمة 

الشخمة بحكؼ أف الدمؾؾ التشغيسي يبجو جميا بالشدبة لمسؾعفيؽ وىؼ مؽ يقؾمؾف بيحا الدمؾؾ 
 كؾنشا نيتؼ في مؾضؾعشا بالإدارة الدفمى .

  : الدراسة الإستطلاعية .3
في قسشا بديارة لبمجية الشخمة ولاية الؾادي حيث قسشا بعخض مؾضؾع بحثشا عمى مؾع     

البمجية , أيؽ قؾبمشا بتخحاب مؽ مؾعفييا حيث قجمؾا لشا كل التدييلات اللازمة مؽ أجل 
إستبانة عمى مختمف مؾعفي البمجية ,  50إنجاز دراسة إستظلاعية ناجحة , حيث تؼ تؾزيع 

ورغؼ كل التدييلات إلا أف دراستشا الإستظلاعية لؼ تخمؾ مؽ بعض الرعؾبات التي 
 التالية :لخرشاىا في الشقاط 

واجيشا صعؾبات في عسمية جسع السعمؾمات حؾؿ السؤسدة وخاصة مؽ خلاؿ طؾؿ فتخة  -
 تدميسيا لشا مؽ قبل أحج السؾعفيؽ , مسا ساىؼ في ضياع وقت كثيخ لشا .

وججنا صعؾبة في عسمية تؾزيع الإستبياف وعسمية إستخجاعو وىحا راجع بظبيعة الحاؿ إلى  -
ؾعي الية التي تيتؼ وتكخس وقتيا لخجمة السؾاطؽ , في عل غياب اتطبيعة السؤسدة الخجم

 بأىسية البحث العمسي مؽ قبل السؾعفيؽ.:
ياكل متجرجة حدب الدمؼ اليخمي    يتكؾف الييكل التشغيسي لبمجية الشخمة مؽ فخوع وـ

 .(1)السؾضح في الذكل  الخاص بالسؤسدة
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 .الهيكل التنظيمي لبلدية النخلة ط التالييوضح المخط (:11الذكل )

 مجالات الدراسة  .4
 إشتسل بحثشا ىحا الحجود التالية :

: شسمت دراستشا عيشة عذؾائية بديظة مؽ مؾعفي بمجية الشخمة  البذري  مجالال. 1.4
 مفخدة. 172ولاية الؾادي , حيث يبمغ عجد مفخدات مجتسع البحث 

مؽ السعخوؼ أف لكل دراسة وقت محجد يشدؿ ؼيو الباحث :  انيالزم مجالال. 2.4
جراسة الحالية قسشا بجراسة إستظلاعية ببمجية الشخمة ولاية الؾادي الالعمسي إلى السيجاف , وفي 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي 

 الأميؽ العاـ 

مصلحة التنظيم 
والشؤون 

 العامة 

مكتب الحالة 
 المدنية 

مكتب النمزاعات 
 والخدمة الوطنية

مكتب الإنتخابات 
 والجمعيات

 الفرع البلدي بالخبنة 

المصلحة 
 التقنية 

مكتب التجهيز 
والأشغال 

 الجديدة

مكتب التعمير 
 والبناء

مكتب الوقاية 
 والنظافة

المصلحة 
 البيومتري 

مكتب جوازات 
السفر وبطاقات 

 التعريف

مكتب حركة 
السيارات ورخص 

 السياقة

مصلحة الشؤون 
المالية والحركة 

 الاقتصادية 

مكتب الميزانيات 
 والحسابات 

مكتب ممتلكات 
 البلدية 

مكتب كتابة المجلس 
الذعبي والبريد والاستقبال 

 والتوجيه 

مكتب الإعلام 
 الألي والاحصاء

مكتب 
 المستخدمين
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إذ دامت الجراسة حؾالي شيخ  ـ 13/05/2021إلى ـ  15/04/2021إبتجاء مؽ تاريخ : 
, وبعج ذلػ تؼ تؾزيع الإستبياف بتاريخ : حيث تؼ خلاليا التعخؼ عمى بعض الحقائق  كامل 
 ـ .16/05/2021وتؼ إستخاجعو بعج يؾـ مؽ تدميسو أي بتاريخ  15/05/2021

عخفت الشخمة مشح تست الجراسة في بمجية الشخمة ولاية الؾادي , حيث : مكاني المجال ال. 3.4
لعخؽ الذخقي الكبيخ , القجيؼ كسعمؼ ييتجي ويدتغل تحتيا البجو الخحل أثشاء تشقميؼ مؽ وإلى ا

ثؼ ـ  1962إلى غاية  ـ1958حيث أنذأت الشخمة كبمجية في عيج الإستعسار الفخندي سشة 
حيث أصبحت الشخمة بمجية مؽ ـ  1984ضست لبمجية الخباح إلى غاية التقديؼ الإداري سشة 

 ججيج مدتقمة إداريا .

غخبا الساء و : تقع البمجية في الجشؾب الذخقي لمؾلاية يحجىا شخقا بمجية دوار الموقع  - أ
بمجية العقمة تتخبع عمى مداحة  اجشؾب بمجية الظخيفاوي والبياضة و شسالابمجية الخباح ومؽ 
ندسة يغمب عمييا الظابع الخيفي وبيا  18000, يقظؽ بيا حؾالي  2كؼ 750إجسالية قجرىا :

 كمؼ  17بالإضافة لمتجسع الخئيدي تبعج عؽ مقخ الؾلاية ب:تجسعات سكانية  04
 مكؾناتيا :  - ب
متؾسظات وثانؾية وممحق لمتكؾيؽ  03مجرسة ابتجائية و  12التخبية والتكؾيؽ : -1

 السيشي .
  :الرحة : تحتؾي بمجية الشخمة عمى اليياكل الرحية التالية -2

 قاعات علاج . 04وحجة عسؾمية لمرحة الجؾارية و -         
 صيجليات خاصة. 03 -         
 عيادات خاصة طب عاـ . 02 -
 أطباء بياطخة . 04 -

 مكاتب بخيجية . 03البخيج : مخكد ىاتفي و  -3

متياز الفلاحي محيظيؽ للإ 02سترلاح العادي ومحيظات فلاحية للإ 06الفلاحة: – 4
 ومحيط في طؾر الإنذاء .

 شجخة. 1750 شجار السثسخةنخمة عجد الأ 23000عجد الشخيل  -
 رأس. 25500الثخوة الحيؾانية : -
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مشبع مياه يغظي حي الشخمة الذخؾية والشخمة الغخبية  01الخي : بيا أربعة خدانات مياه + -5
 بالبمجية 

معذؾشب  5الذباب والخياضة : بيا ممعب بمجي وثسانية ساحات لعب ماتيكؾ إثشاف مشيا -6
 إصظشاعي + بيت شباب + دار شباب .

 50مشيا  100سكؽ +  30الدكشات الإجتساعية الحزخية :–سكؽ  1860بيا  الدكؽ :-7
سكؽ في طؾر  225سكؽ .الدكؽ الخيفي السجسع :  1527طؾر الإنجاز الدكشات الخيؽية 

 الإنجاز.

 مخابد . 02بيا  السخابد:-8

 : ومهام بلدية النخلة خرائص - ج
 الخرائص الأولية:  -

 *تقشيؽ السعاملات وترخفات السؾاطشيؽ .

 *تدييخ الحالة السجنية لمسؾاطشيؽ .

 و الدمظات العميا.أالبخامج السدظخة مؽ طخؼ السجمذ  *تشفيح

 الخرائص الإقترادية :   -

لمبمجية ميؼ ججا إذ بو تقؾـ البمجية عمى تغظية مراريفيا وسج حاجياتيا  قتراديالجانب الإ
 ومؽ ىشا تمجأ البمجية إلى وسائل الإنتاج التي تتسثل في ما يمي .

 .*إنذاء وحجات إقترادية 

 .*تظؾيخ الؾحجات 

 .*إستغلاؿ الثخوات الدراعية

 .*كخاء السحلات

 . *تؾفيخ الذغل والخجمات
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 جتساعية :الخرائص الإ -

 .جتساعية *تقجيؼ السداعجة الإ

 .*تؾفيخ الحجائق ورياض الاطفاؿ 

 .*تؾفيخ مشاصب شغل لمذباب 

 *تقجيؼ إعانات لمسعظؾبيؽ والعجدة والسكفؾفيؽ .

 الخرائص الثقاؼية : -

 .*إنذاء السجارس التعميسية وصيانتيا 

 . اء السلاعب الخياضية ودور السدخح*إنذ

 مجتمع وعينة الدراسة :  .5
مجتسع الجراسة : يتكؾف مجتسع الجراسة مؽ عجد عساؿ مؤسدة بمجية الشخمة والحي يبمغ 

 متعاقجيؽ  . 123الجائسيؽ و 49مؾعف ومؾعفة مشيؼ  172عجدىؼ 

العيشة : تعتبخ العيشة أىؼ محاور الأساسية في البحث العمسي , وىي عبارة عؽ جدء مؽ كل 
يات البحث , كسا تعخؼ العيشة عمى أنيا " مجسؾعة جدئية مؽ مجتسع قرج التحقق مؽ فخض

 .(29, ص  2016") ماجج الجراسة 

بالإضافة إلى أنيا " تسثل العيشة جدء مؽ عشاصخ مجتسع الجراسة يحجد عشاصخه وفق أسذ 
عمسية ومشظؿية لتكؾف عشاصخ العيشة مسثمة تسثيلا واقعيا لجسيع عشاصخ السجتسع السجروس 

 (. 130, ص  2016,شمي د) " 

لقج تؼ في بحثشا ىحا إختيار عيشة عذؾائية بديظة مؽ السجتسع الجراسة الكمي بمغ عجدىؼ     
 48ستسارة إستخجعت مشيا إ 50مؾعف ومؾعفة مؽ السجتسع الجراسة وقج تؼ تؾزيع  50

 إستسارة 
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  توزيع أفراد العينة حدب الجنس:. 1.5

 توزيع أفراد العينة حدب الجنس(: 01الجدول رقم )

 

 توزيع أفراد العينة حدب الجنس(: 12الذكل رقم )

عػػجد أفػػخاد  أف( 02والذػػكل البيػػاني رقػػؼ ) (01الجػػجوؿ رقػػؼ ) يتزػػح مػػؽ خػػلاؿ نتػػائج
شدػػبة ب 36عيشػػة الجراسػػة غيػػخ متدػػاوية العػػجد حدػػب متغيػػخ الجػػشذ, حيػػث نجػػج عػػجد الػػحكؾر 

تعتسػػج بمجيػػة الشخمػػة %, مسػػا يعشػػي أف 25شدػػبة ب 21عػػجد الإنػػاث و  ,% مػػؽ أفػػخاد العيشػػة 75
ناث وىحا راجع إلػى ثقافػة السشظقػة الإكثخ مؽ مسا تعتسج عمى عشرخ أ ي عمى العشرخ الحكؾر 

 .يعكذ طبيعة السشظقة السحافغة  وىحا بذكل كبيخ الحكؾري  ج عمى الجانبالتي تعتس

 

 

 الندبة المئوية التكرار جنسال

 % 75   36 ذكخ

 25 % 12 أنثى

 % 111  44 المجموع
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 :  خبرة المهنية توزيع أفراد العينة حدب ال. 2.5

 خبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حدب ال(: 12الجدول رقم )
 

 

 خبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حدب ال(: 13الذكل رقم )

عػجد أفػخاد عيشػة  أف( 03والذكل البياني رقؼ ) (02الججوؿ رقؼ ) يتزح مؽ خلاؿ نتائج
 الجراسػػة غيػػخ متدػػاوية العػػجد حدػػب متغيػػخ الخبػػخة السيشيػػة, حيػػث نجػػج عػػجد الػػحيؽ تقػػل خبػػختيؼ

سػػػشؾات   5إلػػػى  1عػػػجد الأفػػػخاد الػػػحيؽ لػػػجييؼ خبػػػخة مػػػؽ و , %  18.8شدػػػبة ب 9 سػػػشة واحػػػجعػػؽ 
, % 25بة ػػػػشدب   12سػػشؾات  10إلػػى  6لػػجييؼ خبػػخة مػػؽ  , وعػػجد الػػحيؽ%37.5شدػػبة ب 18

وىشا نلاحػ  أف أغمػب أفػخاد  ,%18.8 بشدبة 9ػػػؾات سش 10مؽ  الحيػػػؽ لجييؼ خبخة أكثخوعجد 
 يستمكؾف خبخة مؽ سشة فسا فؾؽ. العيشة 

 ويةئالندبة الم التكرار خبرة المهنيةال

 % 18.8 9 اقل مؽ  سشة

 %37.5 18 ؾاتسش 5إلى  1مؽ 

  % 25 12 ؾاتسش 10إلى  6 مؽ

 % 18.8 9 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 % 111  44 المجموع
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  الأساليب الإحرائية : .6
لغخض الخخوج بشتائج مؾثؾؽ بيا عمسيا إستخجمشا الظخيقة الإحرائية لبحثشا , وىحا      

ة التي تعالج بيا الشتائج عمى أساس فعمي , يدتشج لكؾف الإحراء الؾسيمة والأداة الحؿيؿي
عمييا في البحث والإستقراء وقج إستخجمشا في ىحه الجراسة الأسمؾب الإحرائي الستسثل في 
الشدبة السئؾية لأنشا إرتأيشا أف يسثل الشدبة الحؿيؿية لمسبحؾثيؽ . ىحا ؼيسا يخص تحميل 

ارات بالإستبانة إحرائيا وإجخاء الإخت تائجحيث إستخجمشا في تحميل ن  ,انات الذخرية البي
قرج الؾصؾؿ إلى  spssاللازمة لتحقق مؽ صحة الفخضيات بخنامج الحدـ الإحرائية 

 نتائج الجراسة .

رتباط بخسؾف لسعخفة العلاقة بيؽ الدمؾؾ التشغيسي والفعالية التشغيسية إستخجمشا معامل إف   
 . لعيشة الجراسة
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 خلاصة :

ب الأخخى لسؾضؾع لا يقل أىسية مؽ الجؾانىحا الفرل جانب ميؼ ؿ أف لقؾ وصفؾة ا     
الجراسة )الجانب الشغخي ( حيث تشاولشا ؼيو التعخيف بالؾسائل والأدوات التي إستعسمشاىا فيي 

السشيج  الخاص  ىحه الجراسة والتي مكشتشا مؽ تشفيحىا عمى أرض الؾاقع مشظمقيؽ مؽ إيزا
لمجراسة وصؾلا إلى الأساليب الإحرائية بالجراسة والعيشة السعتسجة والحجود الدمانية والسكانية 

الستبعة لزبط متغيخات الجراسة ,ويعج ىحا الفرل تسييجا أو مجخلا لمفرل الحي يميو 
 والستعمق بالجؾانب التحميمية وإختبار الفخضيات وعخض الشتائج العامة .
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 تمهيد :

يعتبر تحميل البيانات وتفديرىا مؽ أىؼ مراحل البحث العمسي , فيي السرحمة التي       
يشتقل فييا الباحث مؽ الدراسة الشغرية إلى الدراسة التظبيقية , وقد تؼ في ىذا الفرل بشاء 
جداوؿ حدب أسئمة الإستسارة , ثؼ قسشا بترشيفيا حدب متغير الجشس والخبرة والترشيف 

لإنتقاؿ إلى عسمية التحميل إلى ندب مئؾية و إحرائية ثؼ سؾسيؾلؾجية , لشرل السيشي ثؼ ا
ساليب إحرائية إلى جانب أبشتائج الخاصة بكل فرضية كسا إستعسمشا في ىذه السرحمة الالى 

 التي تبيؽ العلاقة بيؽ متغيرات الدراسة.)بيرسؾف(تتسثل في معاملات الإرتباط  الجدواؿ و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     عرض وتحليل نتائج الدراسة                                الفرل الخامس             

 

37 
 

 تحليل نتائج الدراسة:عرض  .1
 تهزيع أفراد العينة حدب الجنس:  .1.1

 تهزيع أفراد العينة حدب الجنس(: 01الجدول رقم )

 الندبة المئهية التكرار جنسال

 % 75   36 ذكر

 25 % 12 أنثى

 % 111  48 السجسؾع

 

 

 تهزيع أفراد العينة حدب الجنس(: 20الذكل رقم )

عػدد أفػراد عيشػة  أف( 12والذكل البياني رقؼ ) (11الجدوؿ رقؼ ) يتزح مؽ خلاؿ نتائج
%  75شدػبة ب 36الدراسة غير متداوية العدد حدػب متغيػر الجػشس, حيػث نجػد عػدد الػذكؾر 

تعتسػػػد عمػػػى بمديػػػة الشخمػػػة %, مسػػػا يعشػػػي أف 25شدػػػبة ب 21عػػػدد الإنػػػاث و  ,مػػػؽ أفػػػراد العيشػػػة
إلػى أف ىػذا يعػؾد  , ومػؽ وجيػة نغرنػا نػاثالإكثر مسا تعتسػد عمػى عشرػر أ ي العشرر الذكؾر 

خاصػػػة مػػػؽ حيػػػث السدػػػ ولية فيػػػي فغػػػة والسغمقػػػة والتػػػي لػػػدييا أبعػػػاد طبيعػػػة السجتسعػػػات السحا
تعتبر الرجل ىؾ مردر الدخل السادي وىؾ مؽ يتحسل مد ولية الإنفاؽ عمى الأسرة وىػؾ مػؽ 
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السػػرأة مػػاىؾ إ  مػػؽ عميػػو أف يعسػػل ويتعػػب مػػؽ أجػػل كدػػب السػػاؿ , وفػػي السقابػػل تعتبػػر عسػػل 
الكساليػػات التػػي قمسػػا تعتسػػد عمييػػا فػػي حػػيؽ تقػػر بػػأف عسػػل السػػرأة يشبغػػي أف يكػػؾف فػػي البيػػ  

 وإىتساميا بزوجيا وأبشائيا . 

 :  خبرة المهنية تهزيع أفراد العينة حدب ال  .0.1
 خبرة المهنيةتهزيع أفراد العينة حدب ال(: 20الجدول رقم )

 السئؾيةالشدبة  التكرار الخبرة السيشية

 % 18.8 9 اقل مؽ  سشة

 %37.5 18 سشؾات 5إلى  1مؽ 

 % 25 12 سشؾات 11إلى  6مؽ 

 % 18.8 9 سشؾات 11أكثر مؽ 

 % 111 48 السجسؾع

 

 

 خبرة المهنيةتهزيع أفراد العينة حدب ال(: 20الذكل رقم )

عدد أفراد عيشة  أف( 13والذكل البياني رقؼ ) (12الجدوؿ رقؼ ) يتزح مؽ خلاؿ نتائج
 الدراسة غير متداوية العدد حدب متغير الخبرة السيشية, حيث نجد عدد الذيؽ تقل خبرتيؼ

سشؾات   5إلى  1عدد الأفراد الذيؽ لدييؼ خبرة مؽ و , %  18.8شدبة ب 9 سشة واحدعؽ 
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 25بة ػػشدب   12سشؾات  11إلى  6لدييؼ خبرة مؽ  , وعدد الذيؽ%37.5شدبة ب 18
وىشا نلاحظ أف أغمب  ,%18.8 بشدبة 9ػػػؾات سش 11مؽ  ػػػؽ لدييؼ خبرة أكثروعدد الذي%

ف إعتساد الس سدة عمى الأفراد الذي ف خبرة مؽ سشة فسا فؾؽ مسا يعشي أيستمكؾ أفراد العيشة 
 ية وعمى أكسل وجو .ليؼ أقدمية وخبرة ميشية كافية تجعميؼ ي دوف مياميؼ بكل فعال

فالأمر يعؾد إلى أف الفرد في الس سدة العسؾمية  يعتسد فكرة أف ترؾ  ومؽ وجية نغرنا
العسل غير مدتحب والعسل ميسا يكؽ أمر ميؼ ومقدس وفكرة مغادرة الس سدة   يتبشاىا 
سؾى أف تسزي أعؾاـ عمى قدومو ومباشرتو لمعسل في تمكؼ الس سدة , بالإضافة إلى رغبتو 

و بالأحرى م سدات التي تقدميا الس سدة العسؾمية أ تفي الإستفادة مؽ السشح والإمتيازا
و كؾف إما في عل بقائو في الس سدة أالدولة مؽ حؾافز , ومشح التقاعد وغيرىا وكل ىذا ي

 عشد تقاعده , و بد أف الأغمب يظسح ويريد ىاتو الأخيرة .

 :  الترنيف المهني تهزيع أفراد العينة حدب . 0.1

 الترنيف المهنيتهزيع أفراد العينة حدب (: 20الجدول رقم )

 

 الشدبة السئؾية التكرار الترشيف السيشي

 % 31.3  15 عؾف إدارة

 % 35.4 17 متررؼ إداري 

 % 18.8 9 متررؼ رئيدي

 % 14.6   7  رئيس مكتب

 % 111 48 السجسؾع
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الترنيف المهني تهزيع أفراد العينة حدب (: 20الذكل رقم )  

عػدد أفػراد عيشػة  أف( 14والذكل البياني رقؼ ) (13الجدوؿ رقؼ ) خلاؿ نتائجيتزح مؽ 
الدراسة غير متداوية العدد حدب متغير الترػشيف السيشػي , حيػث نجػد عػدد الػذيؽ ترػشيفيؼ 

 35.4بشدػػػبة    17وعػػػدد الػػػذيؽ ترػػػشيفيؼ مترػػػرؼ إداري  %,31.3 بشدػػػبة 15عػػػؾف إدارة 
, أمػػػا عػػػدد الػػػذيؽ ترػػػشيفيؼ % 18.8بشدػػػبة  9, وعػػػدد الػػػذيؽ ترػػػشيفيؼ مترػػػرؼ رئيدػػػي %

, وىػػذا التشػػؾع والإخػػتلاؼ يعػػؾد بظبيعػػة الحػػاؿ إلػػى إعتسػػاد  % 14.6بشدػػبة  7رئػػيس مكتػػب 
الس سدة عمى مبدأ تقديؼ السياـ والتخرص فييا وتؾزيعيا مؽ أجػل إنجازىػا عمػى أكسػل وجػو 

 ماتية .م سدة خد ياوبالظرؽ السشاسبة التي بدورىا تداعد السؾاطؽ بحكؼ أن

فػػالأمر   يقترػػر فقػػك عمػػى كػػؾف ىػػذا الإخػػتلاؼ مػػؽ أجػػل تدػػييل  ومػػؽ وجيػػة نغرنػػا 
خػػػر وىػػػؾ لغػػػرة الإسػػػتفادة أكثػػػر مػػػؽ السػػػشح وديشامكيتػػػو وإنسػػػا الأمػػػر لػػػو بعػػػد   تدػػػيير العسػػػل

والإمتيػػػازات والسذػػػاري  التػػػي تعتسػػػدىا الدولػػػة وىػػػذا التقدػػػيؼ والتشػػػؾع يجعػػػل مػػػؽ الدولػػػة تشغػػػر 
فة كؾنيػػػا أداة فعالػػة لخدمػػػة الػػبلاد وخدمػػػة السػػؾاطؽ , وأدلػػػي بسثػػاؿ لػػػذلػ لمس سدػػة نغػػػرة مذػػر 

ص لو أي مكتػب ييػتؼ لأمػره , :ففرع الفلاحة لؼ يكؽ لدى م سدة بمدية الشخمة ولؼ يكؽ مخر
ف شػيدت السشظقػة وفػرة إنتػاج وتشػؾع فػي السحرػؾ ت عسمػ  البمديػة عمػى وضػ  مكتػػب وبعػد أ

 مذاكمو . مخرص ليا ومشو الإىتساـ بالفلاح و 
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 تحليل ومناقذة الفرضيات :و  عرض .0
 . عرض وتحليل الفرضيات :1.0

 عامةالفرضية ال : 
الدمؾؾ  رتباطيو ذات د لة إحرائية بيؽإعلاقة  ىشاؾعمى أنو :  عامةتشص الفرضية ال

 . التشغيسي و الفعالية التشغيسية  في بمدية الشخمة و ية الؾادي

, الفعالية التشغيسية ودرجة  الدمؾؾ التشغيسي بيرسؾف بيؽ درجة  رتباطإقسشا بحداب معامل 
بيؽ  r( لحداب قيسة  SPSS22جتساعية ) نغاـ الحزمة الإحرائية لمعمؾـ الإتؼ استعساؿ 

 الدرجتيؽ , فتحرمشا عمى الشتائج السدونة في الجدوؿ التالي :
الدلهك التنظيمي  و الفعالية التنظيمية.( قيمة معامل بيرسهن ودلالته الإحرائية للعلاقة بين  20جدول رقم )   

عدد أفراد  المتغيرات
 العينة

قيمة معامل 
 Rرتباط الإ 

مدتهى 
 Sig الدلالة

 القرار

 الدلهك التنظيمي
48 1.852 1.111 

عشد  داؿ إحرائيا
 الفعالية التنظيمية 1.11

 

الدمؾؾ رتباط بيرسؾف بيؽ درجة إ( نجد أف قيسة معامل  14مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ )      
  1.111تداوي  Sig, ومدتؾي الد لة  1.852, تداوي  الفعالية التشغيسيةودرجة  التشغيسي
 ذات د لة إحرائية  بيؽ درجة قؾية مؾجبة رتباطيوإإذا تؾجد علاقة   , 1.11مؽ  قلوىي ا  

القائمة :  العامة الفرضية نقبل, بشاءا عمي ذلػ  الفعالية التشغيسيةودرجة  الدمؾؾ التشغيسي
الدمؾؾ التشغيسي والفعالية التشغيسية في بمدية  رتباطيو ذات د لة إحرائية بيؽإعلاقة  ىشاؾ

 الشخمة و ية الؾادي .
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 فرعية الأولىالفرضية ال : 
 رتباطيو ذات د لة إحرائية بيؽإعلاقة  ىشاؾ: عمى أنو  ولىالأ الفرعية تشص الفرضية

 . الإلتزاـ التشغيسي و الفعالية التشغيسية  في بمدية الشخمة و ية الؾادي

,  الفعالية التشغيسيةودرجة  الإلتزاـ التشغيسي رتباط  بيرسؾف بيؽ درجةإقسشا بحداب معامل 
بيؽ  r( لحداب قيسة  SPSS22جتساعية ) نغاـ الحزمة الإحرائية لمعمؾـ الإستعساؿ إتؼ 

 الدرجتيؽ , فتحرمشا عمى الشتائج السدونة في الجدوؿ التالي :
التنظيمي  و الفعالية التنظيمية.  الإلتزام( قيمة معامل بيرسهن ودلالته الإحرائية للعلاقة بين  25جدول رقم )   

عدد أفراد  المتغيرات
 العينة

قيمة معامل 
 Rرتباط الإ 

مدتهى 
 Sig الدلالة

 القرار

 الإلتزام التنظيمي
48 1.721 1.111 

عشد  داؿ إحرائيا
 الفعالية التنظيمية 1.11

 

الإلتزاـ رتباط بيرسؾف بيؽ درجة إ( نجد أف قيسة معامل  15مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ ) 
  1.111تداوي  Sig, ومدتؾي الد لة  1.721, تداوي  الفعالية التشغيسيةودرجة  التشغيسي
 ذات د لة إحرائية  بيؽ درجة قؾية مؾجبة رتباطيوإتؾجد علاقة  إذا  , 1.11مؽ  قلوىي ا  

 الفرعية الأولى الفرضية نقبل, بشاءا عمي ذلػ  الفعالية التشغيسيةودرجة  الإلتزاـ التشغيسي
الإلتزاـ التشغيسي والفعالية التشغيسية  رتباطيو ذات د لة إحرائية بيؽإعلاقة  ىشاؾالقائمة : 

 في بمدية الشخمة و ية الؾادي .

 فرعية الثانيةالفرضية ال : 
 رتباطيو ذات د لة إحرائية بيؽإعلاقة  ىشاؾ: عمى أنو الفرعية الثانية تشص الفرضية 

 السؾاطشة التشغيسية و الفعالية التشغيسية  في بمدية الشخمة و ية الؾادي .
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  الفعالية التشغيسيةودرجة  ةالسؾاطشة التشغيسي رتباط  بيرسؾف بيؽ درجةإقسشا بحداب معامل 
بيؽ  r( لحداب قيسة  SPSS22جتساعية ) نغاـ الحزمة الإحرائية لمعمؾـ الإستعساؿ إتؼ 

 الدرجتيؽ , فتحرمشا عمى الشتائج السدونة في الجدوؿ التالي :
و الفعالية التنظيمية.  ةالتنظيمي المهاطنة( قيمة معامل بيرسهن ودلالته الإحرائية للعلاقة بين  26جدول رقم )   

عدد أفراد  المتغيرات
 العينة

قيمة معامل 
 Rرتباط الإ 

مدتهى 
 Sig الدلالة

 القرار

 المهاطنة التنظيمية
48 1.773 1.111 

عشد  داؿ إحرائيا
 الفعالية التنظيمية 1.11

 

السؾاطشة رتباط بيرسؾف بيؽ درجة إ( نجد أف قيسة معامل  16مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ ) 
 1.111تداوي  Sig, ومدتؾي الد لة  1.773, تداوي  الفعالية التشغيسيةودرجة  التشغيسية
 ذات د لة إحرائية  بيؽ درجة قؾية مؾجبة رتباطيوإتؾجد علاقة  إذا  , 1.11مؽ  قلوىي ا  

 الفرعية الثانية الفرضية نقبل, بشاءا عمي ذلػ  الفعالية التشغيسيةودرجة  ةالسؾاطشة التشغيسي
السؾاطشة التشغيسية والفعالية التشغيسية  رتباطيو ذات د لة إحرائية بيؽإعلاقة  ىشاؾالقائمة : 

 في بمدية الشخمة و ية الؾادي .

 فرعية الثالثة الفرضية ال : 
الإستقرار  رتباطيو ذات د لة إحرائية بيؽإعلاقة  ىشاؾ: عمى أنو  فرعية الثالثةتشص الفرضية ال

 الؾعيفي و الفعالية التشغيسية  في بمدية الشخمة و ية الؾادي .

, تؼ استعساؿ الفعالية التشغيسية ودرجة  ستقرار الؾعيفيالإ رتباط  بيرسؾف بيؽ درجةإقسشا بحداب معامل 
بيؽ الدرجتيؽ , فتحرمشا عمى  r( لحداب قيسة  SPSS22جتساعية ) لمعمؾـ الإنغاـ الحزمة الإحرائية 

 الشتائج السدونة في الجدوؿ التالي :
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 الاستقرار الهظيفي  و الفعالية التنظيمية. ( قيمة معامل بيرسهن ودلالته الإحرائية للعلاقة بين  27جدول رقم ) 

عدد أفراد  المتغيرات
 العينة

قيمة معامل 
 Rرتباط الإ 

مدتهى 
 Sig الدلالة

 القرار

 ستقرار الهظيفيالإ
48 1.898 1.111 

عشد  داؿ إحرائيا
 الفعالية التنظيمية 1.11

 

ا ستقرار ( نجد أف قيسة معامل ارتباط بيرسؾف بيؽ درجة  17مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ ) 
,  1.111تداوي  Sig, ومدتؾي الد لة  1.898, تداوي  الفعالية التشغيسيةودرجة  الؾعيفي
 ذات د لة إحرائية  بيؽ درجة قؾية مؾجبة تؾجد علاقة ارتباطيو إذا  , 1.11مؽ  قلوىي ا  

 الفرعية الثالثة الفرضية نقبل, بشاءا عمي ذلػ  الفعالية التشغيسيةودرجة  ا ستقرار الؾعيفي
في والفعالية التشغيسية ا ستقرار الؾعي علاقة ارتباطيو ذات د لة إحرائية بيؽ ىشاؾالقائمة : 

 في بمدية الشخمة و ية الؾادي .

  مناقذة الفرضيات : .0.0
ىشاؾ علاقة بيؽ الدمؾؾ التشغيسي والفعالية التشغيسية في الفرضية الرئيدية :  -

 الس سدة العسؾمية.
( يتزح لشا جميا أف 14مؽ خلاؿ تحميل الشتائج السدتخمرة مؽ تحميل الجداوؿ رقؼ )      

( , أي أف علاقة 14الفرضية الأولى محققة بشدبة كبيرة وىذا ما أجابشا عميو الجدوؿ )
الدمؾؾ التشغيسي بالفعالية التشغيسية علاقة مؾجبة وقؾية حيث أف كل ما كاف الدمؾؾ 

الس سدة ومزبؾط بدرجة عالية فيؾ يعكس بظبيعة الحاؿ فعالية التشغيسي مؾجؾد داخل 
 قيق أىدافيا .الس سدة وسعييا لتح
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داخل الس سدة فيؾ يعكس فذميا وقمة قل تؾاجده أو أىسل ضبظو  إفوعمى غرار ذلػ  
فعاليتيا , فالدمؾؾ التشغيسي تجاوز كؾنو مجرد سمؾكيات وتررفات يقؾـ بيا السؾعفيؽ, بل 

الإىتساـ بيا ومراعاتيا والعسل عمى ضبظيا وعدـ تجاىميا لأف تجاىل  ضرورة كدت الدراسةأ
لسذاكل ليا وغياب الفعالية سمؾكيات السؾعفيؽ داخل الس سدة مردر مؽ مرادر حدوث ا

 ليا .

ومشو فإف السدار الستشاغؼ بيؽ الدمؾؾ والشتيجة أمر حتسي   محاؿ فكل سمؾؾ ي دي إلى 
رضية فكذلػ حاؿ سمؾؾ العامميؽ إف تؼ ضبظيؼ و مراعاة نتائج إما مرضية أو غير م

سمؾكياتيؼ ي دي الى نتيجة مرضية وىؾ وجؾد فعالية في الس سدة وعميو , فالدمؾؾ 
 التشغيسي يقؾي الفعالية التشغيسية وىؾ مؽ يشتجيا داخل الس سدة العسؾمية.

الية التشغيسية في ىشاؾ علاقة بيؽ الإلتزاـ التشغيسي والفعالفرضية الفرعية الأولى : -
 الس سدة العسؾمية.

( يتزح لشا أف الإلتزاـ التشغيسي لو علاقة بالفعالية 15مؽ خلاؿ تحميل الجدوؿ )      
التشغيسية في م سدة بمدية الشخمة , وىذا يعكس تحقق الفرضية , أي وجؾد علاقة بيؽ 
ا لتزاـ التشغيسي والفعالية التشغيسية فرغؼ وجؾد الزغؾطات والتأثيرات الخارجية ومذاكل 

في الس سدة يبقى ممتزـ بالقؾانيؽ والأىداؼ التي ترسسيا الس سدة والتي العسل إ  أف العامل 
مى تعسل عمى تحقيقيا ويمتزـ بالسحافغة عمى مستلاكاتيا والقياـ بالأعساؿ السشؾطة إليو ع

 . حزؾرهأكسل وجو والإنزباط في 

 مسا يعكس بظبيعة الحاؿ وجؾد إلتزاـ تشغيسي لدى السؾعفيؽ مسا يداىؼ في خمق      
, ومؽ وجية نغري الستؾاضعة أف الإلتزاـ التشغيسي أكبر محدد فعالية تشغيسية في الس سدة

لدمؾكيات العامميؽ في الس سدة فالعامل الذي   يمتزـ بسبادئ وقؾانيؽ الس سدة يسكؽ أف 
يحد مؽ فعاليتيا  أو يدبب مذكلات ليا , وىذا الأمر إف ترؾ ولؼ يشغر فيو أو محاولة 

أو التحكؼ فيو قد ي دي إلى صعؾبة الإستسرارية لمس سدة , وفي مقابل ذلػ    فيسو وتفديره
يشبغي التذديد في فرة القؾانيؽ والسبادئ لمعامميؽ لأنو يداىؼ في خمق الإحباط والذعؾر 

لة كؾف أف تمكؼ القؾانيؽ والسبادئ تحد مؽ الإندانية و إحداس العامل أنو مجرد   ـبعد
يكؾف ىشاؾ إعتداؿ مؽ خلاؿ إحتراـ إندانية العامل ومشحو وق  إندانيتو , والؾاجب أف 
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لفرة نفدو وتكؾيؽ علاقات غير رسسية في بيئة العسل ومشو سيحدث إلتزاـ خاص بو 
 ويتكؾف لديو سمؾؾ تشغيسي يداعد الس سدة في حمق الفعالية التشغيسية . 

والفعالية التشغيسية في ىشاؾ علاقة بيؽ السؾاطشة التشغيسية الفرضية الفرعية الثانية : -
 الس سدة العسؾمية.

( نجد أف السؾاطشة التشغيسية ليا علاقة قؾية 16مؽ خلاؿ تحميل الجدوؿ رقؼ )      
ومؾجبة بالفعالية التشغيسية في م سدة بمدية الشخمة, وىذا يعكس بظبيعة الحاؿ تحقق 

والفعالية التشغيسية فالعامل في الفرضية وثباتيا, أي وجؾد علاقة بيؽ السؾاطشة التشغيسية 
م سدة بمدية الشخمة متدامح دوما ويقؾـ بعسمو عمى أكسل وجو ويبادر إضافة إلى ذلػ 
بالقياـ بسداعدة زملاءه في مكاف العسل وخمق روح الفريق والتعاوف بيؽ جسي  السؾعفيؽ 

 . فعاليتيا وتدتسر رغؼ كل الغروؼ داخل الس سدة وىذا ما يجعل الس سدة تحقق

, فالإلتزاـ التشغيسي مردر مؽ مرادر خمق الفعالية التشغيسية في الس سدة العسؾمية  
فالأمر لؼ يأتي صدفة وإنسا السؾاطشة التشغيسية تتكؾف لمعامل نتيجة  وذلػ حدب إعتقادنا

عؾامل تحدثيا الس سدة فيتبشاىا العامل وتربح جزء مؽ شخريتو وىؾ بذلػ يتسكؽ مؽ 
أف ىشاؾ علاقات غير رسسية  , و  نبالغ في القؾؿ العسل ويحقق ذاتوإندماجو ضسؽ بيئة 

عشد القياـ بالسلاحغة  م سدة بمدية الشخمة فالأمر بدا لشاوروح عسل ضسؽ فريق داخل 
فيؽ داخل ة التي يتسيز بيا السؾعرابظة القرابالدبب في ذلػ والله أعمؼ  السباشرة , ولعل

ة مؽ حيث الدـ أو الرقعة الجغرافية الؾاحدة كؾنيؼ مؽ برابظة القراالس سدة سؾاء أف كان  
نفس البمدية وأصدقاء في خارج مجاؿ العسل والعلاقات الرسسية , فمعل ىذا أحد أىؼ الأسباب 

يدسى  في تذكيل ىؾية العامل في الس سدة بمدية الشخمة والتي بدورىا بمؾرت وشكم  لديو ما
عسمو وىؾ متدامح ومتعاوف ومداعد لزملائو وفؾؽ  السؾاطشة التشغيسية , وكيف   وىؾ يتقؽ

يبرز أف السؾاطشة التشغيسية أحد أبعاد  كل ذلػ يحب العسل ضسؽ روح الفريق , وىذا ما
 الدمؾؾ التشغيسي الذي بدوره يحقق الفعالية التشغيسية داخل الس سدة.

الؾعيفي والفعالية  ىشاؾ علاقة بيؽ الإستقرار الفرضية الفرعية الثالثة: -
 الس سدة العسؾمية .التشغيسية في 
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( نجد أف الإستقرار الؾعيفي لو علاقة قؾية ومؾجبة 17مؽ خلاؿ تحميل الجدوؿ رقؼ )       
بالفعالية التشغيسية في م سدة بمدية الشخمة , وىذا يعكس بظبيعة الحاؿ تحقق الفرضية 

يفي والفعالية التشغيسية في م سدة بمدية الشخمة  وثباتيا , أي وجؾد علاقة بيؽ الإستقرار الؾع
فؾجؾد الأماف والإستقرار لمعامل داخل الس سدة ووجؾد رغبة لديو في مؾاصمة عسمو في 
الس سدة وإفتخاره كؾنو عزؾ فييا يعكس بظبيعة الحاؿ وجؾد إستقرار وعيفي لمعامل وىذا 

عامل تحقيق ذاتو وبذؿ كل ما لديو الأخير يعد عامل مؽ العؾامل التي مؽ خلاليا يدتظي  ال
مؽ طاقة في سبيل خدمة م سدتو والدير عمى تحقيق أىدافيا , وكل ىاتو الس شرات دليل 

 عالية تشغيسية .قاط  عمى أف الس سدة تستمػ ف

ستقرار الؾعيفي يتذكل لدى العامل مؽ خلاؿ ثلاث أشياء سؽ وجية نغرنا نرى أف الإف     
أوليا مشاخ تشغيسي ملائؼ وثانييا رضى العامل عؽ قؾانيؽ م سدتو وثالثيا إندماج العامل 
م  عسمو, فالسشاخ التشغيسي الذي يدؾد بيئة م سدة بمدية الشخمة مشاخ ملائؼ يداعد العامل 

ؾد علاقات غير رسسية في مكاف العسل عمى العظاء وبذؿ مجيؾدات أكبر مؽ خلاؿ وج
ووجؾد تفؾيض لمدمظة ووجؾد ثقة بيؽ السدير والسؾعف فالرقابة   تتؼ تقريبا وغير مذددة 
والسؾعف قابل ذلػ بالإخلاص في عسمو وىذا التحميل لؼ يأتي مؽ فراغ وإنسا نتيجة مقابمتي 

عؽ قؾانيؽ الس سدة  العاملمشحؾني جزء مؽ وقتيؼ  أما الرضى  لبعض السؾعفيؽ الذيؽ
 .ي تعميسة جديدة فيي كان  مترجسة في سمؾكيات السؾعفيؽ واحتراميؼ لأ

ندماج العامل في عسمو فيؾ أىؼ مرحمة لمس سدة مؽ أجل خمق فعالية تشغيسية أما بالشدبة لإ
فالس سدات اليؾـ تدتعيؽ ببرامج تدريبية مؽ أجل تسكيؽ عاممييا مؽ أجل سيؾلة قياميؼ 

مى أكسل وجو , فالؾاضح أف م سدة بمدية الشخمة تسكش  مؽ إجتياز ىاتو بأعساليؼ ع
عؽ  السرحمة عؽ طريق دمج العامل في عسمو ليحقق بذلػ ذاتو ويرضى عؽ أدائو ويرضى

مؽ ومدتقر وبذلػ وجؾد فعالية في إنجاز السياـ وتحقيق عسمو وعؽ م سدتو ليذعر بأنو  
 .أىداؼ الس سدة

 ي الفعالية التشغيسية ولو إرتباط وثيق بييا داخل م سدة بمدية الشخمة.فالإستقرار الؾعيفي يقؾ 
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 الإستنتاج العام للدراسة :.0
لقد كاف اليدؼ الرئيدي مؽ الدراسة ىؾ التأكد مؽ صحة الفرضية التي تقر بأف     

ىشاؾ علاقة بيؽ الدمؾؾ التشغيسي والفعالية التشغيسية في الس سدة العسؾمية , ومؽ خلاؿ 
 الإعتساد عمى البيانات الستحرل عمييا وبعد التحميل إستشتجشا ما يمي :

فعالية تشغيسية وىؾ مؽ يداىؼ في تقؾيتيا الدمؾؾ التشغيسي يداىؼ في إنتاج  -
 وتعزيزىا أو ىؾ الذي يحؾؿ دوف ذلػ في م سدة بمدية الشخمة .

لإلتزاـ التشغيسي لو علاقة وطيدة م  الفعالية التشغيسية في الس سدة العسؾمية , ا -
بالإضافة إلى أنو مردر مؽ مرادر خمق تمكؼ الفعالية ويعسل عمى تقؾيتيا مؽ خلاؿ جعل 

 عامل أكثر إنزباطا وإلتزاما في مكاف عسمو .ال

السؾاطشة التشغيسية تداىؼ كذلػ في خمق الفعالية التشغيسية داخل الس سدة , مؽ  -
خلاؿ سمؾكيات التدامح والتعاوف والإحتراـ والسبادرات التي يقؾـ بيا السؾعف م  الزملاء 

ة الترابظية بيؽ فعالية داخل الس سدة مؽ أجل سيرورة العسل , مسا يعكس تمكؼ العلاق
 الس سدة و السؾاطشة التشغيسية .

الإستقرار الؾعيفي لو علاقة وطيدة بالفعالية التشغيسية في الس سدة العسؾمية ,  -
بالإضافة إلى أف الإستقرار الؾعيفي يقؾي فعالية الس سدة ويزيد مؽ إصرارىا عمى تحقيق 

 .سؾرد البذري  مؽ مظسئؽ ؼ في الس سدة وىؾ الأىدافيا ماداـ العشرر السي
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 خلاصة:

تؼ  اومؽ خلاؿ عرة وتحميل نتائج الدراسة ومؽ خلاؿ مشاقذة فرضياتي وفي الأخير     
السؾاطشة التشغيسية,  التأكد بأف الدمؾؾ التشغيسي وبسختمف أبعاده )الإلتزاـ التشغيسي,

ف الفرضيات قد تؼ لو صمة وطيدة بالفعالية التشغيسية, مسا يعشي أ الإستقرار الؾعيفي (
ميدانيا مؽ خلاؿ تحؾيل البيانات التي تؼ جسعيا عؽ طريق أدوات جس  التحقق مشيا 

البيانات إلى جداوؿ وأشكاؿ بيانية والإنتقاؿ إلى عسمية عرة البيانات والتشاوؿ بالتحميل 
بإستشتاجات عامة حؾؿ ت الدراسة , وأخيرا اوالتفدير وصؾ  إلى إجابات حؾؿ فرضي

 .السؾضؾع الذي يأكد صحة ىذه الفرضيات الرئيدية مشيا والفرعية
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 خاتمة:

في بزع  حتؾائوإومتفخع يدتحيل  لدمؾك التشغيسي مؾضؾع شاسعن مؾضؾع اإ       
ورقات مؽ محكخة , فالدمؾك التشغيسي لو علاقة بالسؾرد البذخي وىحا الأخيخ أحج العشاصخ 
السيسة في السؤسدة والتي مؽ خلاليا تتقجم وتتظؾر وتحقق فعاليتيا , والشاعخ إلى ما قجمتو 

التشغيسات مؽ نغخيات ودراسات ساىست في دراسة بيئة العسل وإعتبخت أن  سيؾلؾجياسؾ 
قى السؤسدة سيجرك حتسا قيسة السؾرد البذخي تالعشرخ الإنداني ىؾ الؾحيج الحي بو تخ 

الفعال ودوره التشغيسي , فخغؼ وجؾد الخظط والإستخاتجيات و رأس السال الزخؼ إلا أنو وفي 
لا يتؼ تحقيق الفعالية التشغيسية , فالسقرؾد ىشا ليذ أي رأس  عل غياب رأس مال بذخي 

تتؼ فعاليتو إلا بذئيؽ إما الإنتقاء أو عسمية  مال بذخي وإنسا رأس مال بذخي فعال ولا
الإىتسام بو ومخاعاتو والعسل عمى حل مذاكمو وتقجيخه كؾنو عشرخ ميؼ لمسؤسدة , فالفمدفة 

ة في إحجاث التغييخ اليؾم ىؾ أنيا ميتسة بالعشرخ التي تعتسجىا معغؼ السؤسدات الخاغب
في بيئة العسل  والبذخي والعسل عمى تخقيتو وكل ىحا يتؼ مؽ خلال فيؼ ردود أفعالو وترخفات

 وىحا ما يظمق عميو اليؾم مرظمح الدمؾك التشغيسي .

السؤسدة الدمؾك التشغيسي لو علاقة بفعالية ئج وما تؾصمشا إليو فوبالخجؾع إلى الشتا      
وأن ىاتو العلاقة حتسية بيشيسا وفي إطارىا تتؼ عسميو إنجاح تدييخ السؤسدة وتحكيقيا 

بادلة بحيث تيتؼ السؤسدة لأمخىؼ لأىجافيا , كسا أن الإدارة والسؾعفيؽ بيشيؼ علاقة إحتخام مت
زيادة العظاء لمسؤسدة بشدبة لجيو مؽ أجل تحديؽ أدائو و  بالسقابل يقجم السؾعف كل ما

حتخاميؼ وتقجيخىؼ لبعزيؼ البعض وعسميؼ الجساعي ثؼ علاقة السؾعفيؽ فيسا بيشيؼ وإ ,كثخأ
ساىؼ في تحقيق الفعالية التشغيسية , لحلػ مؾضؾع الدمؾك التشغيسي رغؼ إتداعو يبقى 

م التشغيسي والسؾاطشة التشغيسية والإستقخار الؾعيفي عمى أبعاد رئيدية وبارزة كالإلتدايحتؾي 
 تيؼ ىؼ مرجر لتحقيق فعالية السؤسدة .بكل مؤشخا

ن البحث العمسي ىؾ سمدمة مؽ السخاحل والخظؾات الستدمدمة ومؽ السعخوف أ     
والسختبة والسشغسة يدمكيا الباحث العمسي خظؾة بخظؾة في سبيل الؾصؾل إلى حقائق عمسية 

كيدة أساسية حؾل مؾضؾع يعج لب وقاعجة ور ؽ السعخفة , ففي بحثشا الستؾاضع أو الكذف ع
في عمؼ إجتساع التشغيؼ وعسل وىؾ مؾضؾع الدمؾك التشغيسي ومجى إرتباطو بفعالية 
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مخاحل متتابعة معتسجيؽ في ذلػ  ىحا الظخيق خظؾة بخظؾة عبخ السؤسدة , فشحؽ قج سمكشا
عمى ثلاث جؾانب أساسية يقؾم عمييا أي بحث عمسي , أوليا الجانب السشيجي الحي تؼ 

راسة ثؼ إشكالية الجراسة ثؼ فخضيات الجراسة ثؼ التظخق إلى أىسية وأىجاف الجالتظخق فيو إلى 
ثاني فيؾ الجانب التعميق عمييا , أما الجانب ال بعض الجراسات الدابقة ثؼ إلى الإشارة

ستغيخ الدمؾك التشغيسي وىؾ الفرل الثاني تشاول فيو فرميؽ فرل خاص بالشغخي الحي تؼ 
الفعالية التشغيسية وىؾ الفرل الثالث, فبالشدبة لستغيخ الدمؾك , وفرل خاص بستغيخ 

ىسيتو وأىجافو وتظؾره التعخيف بالدمؾك التشغيسي ورصج أ  التشغيسي أي الفرل الثاني فتؼ
التاريخي ثؼ بعض الشغخيات التي عالجت الدمؾك التشغيسي وعؾامل السؤثخة في الدمؾك 

خاص بستغيخ الفعالية التشغيسية فتؼ التظخق فيو إلى التشغيسي , أما بالشدبة لمفرل الثالث ال
مفيؾميا وطخق قياسيا وعسمية تحقيق الفعالية التشغيسية كعشرخ ميؼ داخل السؤسدة , أما 
الجانب الأخيخ وىؾ الجانب التظبيقي الحي قام عمى فرميؽ وىسا الفرل الخابع والخامذ , 

اسة كخظؾة لعسمية جسع البيانات فالفرل الخابع خاص بالإجخاءات السعتسجة في الجر 
أدوات جسع البيانات جالات الجراسة و والسعمؾمات مؽ مشيج الجراسة إلى عيشة الجراسة إلى م

تؼ  أبخز جدء وبالشدبة لمفرل الخامذ الحي كان  وصؾلا إلى الأساليب الإحرائية , أما
ميل والتفديخ لمبيانات الإنتقال فيو مؽ الشغخي إلى السمسؾس والسلاحظ وىؾ جانب متعمق بالتح

التي تؼ جسعيا عؽ طخيق الإستبانة وعؽ طخيق السقابمة والسلاحغة السباشخة , فكان ىحا 
يل ىشاك علاقة الجراسة السؾسؾم ب تلافيو حؾل تداؤ الجدء الحي لخرشا فيو دراستشا وأجبشا 

ابتو عمى شكل بيؽ الدمؾك التشغيسي والفعالية التشغيسية في السؤسدة العسؾمية ؟" وكانت إج
فخضيات محققة ىؾ أن ىشاك علاقة بيؽ الدمؾك التشغيسي والفعالية التشغيسية في السؤسدة 
العسؾمية , مؽ خلال الإعتساد عمى أساليب إحرائية وأشكال بيانية وعسمية تحميل وتفديخ 

وىؾ لمبيانات لشرل بحلػ إلى أن الدمؾك التشغيسية تخبظو علاقة وطيجة بالفعالية التشغيسية 
 الحي يداىؼ في تحقيق الفعالية التشغيسية وتحقيق أىجاف السؤسدة .
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 التوصيات:

 لجراسة نقجم بعض التؾصيات وعمى ضؾء الشتائج الستحرل عمييا مؽ خلال ىحه ا
                                                             ي:يمايسف ةالستسثم الإقتخاحات

بالدمؾك التشغيسي مؽ قبل السذخفيؽ والسجراء كؾنو أداة فعالة مؽ أجل ضخورة الإىتسام  -1
 خمق الفعالية التشغيسية .

الإىتسام بالجانب البذخي في بيئة العسل ىؾ مرجر تقجم السؤسدة وإستسخاريتيا , لحلػ  -2
عمى السؤسدة الإىتسام أكثخ بالسؾرد البذخي )السؾعفيؽ ( , كؾنيؼ ىؼ السداىؼ الأول في 

 ليتيا .فعا

بشاء الخظط والإستخاتجيات في التدييخ أمخ ميؼ لمسؤسدات الحجيثة فالسؤسدة التي لا  -3
 تستمػ أىجاف وإستخاتجيات يرعب عمييا تحقيق فعالية .

مؽ الزخوري مخاعاة الجؾانب الإندانية في مكان العسل وإعتبار السؾعف عشرخ ميؼ  -4
مخاعاة إندانيتو يؤدي بو إلى الؾقؾع في الخوتيؽ وفعال وبو تقؾم السؤسدة وتدتسخ , وعجم 

 ومشو يغتخب وتجمخ طاقتو ويقع في وحل الإحباط.

عمى السؤسدة  الإجتساع مع السؾعفيؽ والإستساع إلى إنذغالاتيؼ وتحديديؼ أنيؼ -5
يسمكؾن قيسة ومكانة داخل السؤسدة , وكل ىحا يجفع السؾعف لبحل مجيؾدات أكثخ ومشو 

 ب لعسمو.أكثخ إنزباط وح

تؾعؾية تعدز ثقة العامل بشفدو وتعسل عمى تدويجه بالأسذ التي  ةتثكيفيالكيام بجورات  -6
 والبجاية دوما بخوح ججيجة . عجه عمى التخمص مؽ ضغؾطات العسلتدا

ضخورة الإعتساد عمى مبجأ التحفيد عؽ طخيق مشح الحؾافد السعشؾية والسادية لمسؾعفيؽ  -7
 الشذظيؽ .

ؾضع بخنامج تقييسي يتؼ فيو إختيار كل شيخ شخرية ججيجة ويتؼ تقجيخىا أمام الكيام ب -8
 كل السؾعفيؽ وىحا يخمق روح التشافذ بيؽ جسيع السؾعفيؽ .
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أخلاقيات السيشية التي يجب ؽ وخاصة في السؤسدات العسؾمية بتؾعية السؾعفي -9
 قيستيا ومكانتيا . إعتسادىا لأنيا رأس مال ميؼ لمسؤسدة الخجماتية وغيابيا يقمل مؽ

فعيل مبجأ الخقابة الغيخ السباشخة داخل السؤسدة العسؾمية أمخ ميؼ مؽ أجل ضبط ت -11
 سمؾكيات العامميؽ .

تفعيل دور العسل الجساعي وروح الفخيق يعدز مؽ ثقة الأفخاد بأنفديؼ ومشو تحقيق  -11
 وحجة وإندجام بيشيؼ ومشو القزاء عمى الخوتيؽ والسمل.

الإنتساء لمفخد وإحداسو  مكان العسل تعسل عمى تحقيق شعؾر قات غيخ رسسية فيالعلا -12
 بعزؾيتو وإندانيتو في السؤسدة.

فعالية وكفاء السؤسدة تتؼ عؽ طخيق وجؾد سمؾك تشغيسي قؾي , وىحا الأخيخ يتؼ مؽ  -13
 خلال فيؼ سمؾكيات العامميؽ داخل السؤسدة والعسل عمى حميا ومتابعتيا دوما .
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 قـملاح

 

 (10الملحق )

 العلمً البحث و العالً التعلٌم وازرة الشعبٌة الدٌمقراطٌة الجزائرٌة الجمهورٌة

 جامعة الشهٌد حمه لخضر الوادي

 إجتماع التنظٌم وعمل .تخصص : علم                                 قسم العلوم الاجتماعٌة .

 إستمارة إستبيان :

 تحٌة طٌبة , وبعد ..

 أخً الموظف , أختً الموظفة :

يجيكؼ أ, نزع بيؽ  تشغيؼ وعسل عمؼ اجتساع ماستخعجاد محكخة تخخج إ طار إفي 
علاقة الدمؾك التشغيسي بالفاعمية التشغيسية في "  9استسارة مؾضؾع بعشؾان

 .لحا نظمب مشكؼ التعاون في ذلػ البيانات , " قرج استيفاءالسؤسدة العسؾمية

إلا لا تدتخجم ستكؾن في سخية تامة و السعمؾمات التي ستجلؾن بيا  9إن ملاحظة
 البحث العمسي . لأغخاض

 .امام الخانة السشاسبة   xنخجؾ مشكؼ وضع علامة  

 فً الأخٌر نشكر لكم تعاونكم 

 البيانات الذخرية .المحور الأول :  

 الجنس   :        ذكر                أنثى     -1

 

 سنوات  5سنوات الخبرة : أقل من سنة             من سنة إلى  -2

  



 قـملاح

 

 سنوات  11سنوات             أكثر من  11إلى  6من                       

 التصنٌف المهنً :  -3

 الدلوك التنظيمي .المحور الثاني : 

 أولا : بعد الإلتزام التنظيمي .

 ىل تمتدم تؾقيت الجخؾل والخخوج لمسؤسدة ؟     دائسا      أحيانا       أبجا  -4

 ىل تمتدم بقؾانيؽ مؤسدتػ أثشاء العسل ؟      دائسا         أحيانا        أبجا  -5

ة؟  دائسا      أحيانا     ىل تمتدم بتحسل السدؤولية عشج حجوث مذكل معيؽ داخل السؤسد  -6
 أبجا 

ىل إن إلتدامػ في العسل بيحه السؤسدة ىؾ سبب علاقة الرجاقة التي تخبظػ مع   -7
 العامميؽ فييا ؟     دائسا         أحيانا            أبجا

 ىل تمتدم بالؾعيفة السشؾطة إليػ ؟     دائسا            أحيانا               أبجا  -8

ىل تمتدم بالقؾانيؽ في التعامل مع زملائػ في العسل ؟   دائسا         أحيانا          -01
 أبجا

ىل تمتدم بالحفاظ عمى مستمكات السؤسدة التي تعسل بيا ؟   دائسا        أحيانا          -00
 أبجا 

ىل تمتدم بأىجاف السؤسدة وتدعى لتحقيقيا  ؟       دائسا         أحيانا              – 01
 أبجا

ىل تمتدم وتشزبط في حزؾرك لمسؤسدة ولا تتغيب  ؟ دائسا        أحيانا           -02
 أبجا  



 قـملاح

 

 ثانيا: بعد المواطنة التنظيمية.

 دائسا         أحيانا          أبجا    ؟  ىل تؤدي عسمػ بكل إتقان وعمى أكسل وجو  -03

ىل تعسل عمى تدييل ميسة زملائػ الججد حتى ولؾ لؼ يظمب مشػ ذلػ؟  دائسا          -04
 أحيانا        أبجا 

ىل تبادر بسداعجة زميمػ الحي لجيو أعباء عسل كبيخة وتقجم لو يج العؾن بكل ود ؟    -05
 ادائسا        أحيانا         أبج

ىل تحتخم حقؾق الأخخيؽ في العسل كسا تخاعي مذاعخ الدملاء في ترخفاتػ وأعسالػ  -06
 ؟     دائسا          أحيانا              أبجا

 ىل أنت متدامح مع زملائػ  ؟     دائسا           أحيانا         أبجا – 07

؟    دائسا         أحيانا        ىل تشفح الأعسال الإضافية بظيب نفذ ودون تحمخ -08
 أبجا

ىل تقجم الإعتحار إذا ما أخظأت في حق أحج ما ؟        دائسا          أحيانا          -11
 أبجا

ىل تبادر بتقجيؼ السبادرات لتحديؽ أداء العسل وتظؾيخه ؟    دائسا          أحيانا       -10
 أبجا

ىل تحبح العسل الجساعي وروح الفخيق داخل السؤسدة  ؟  دائسا           أحيانا       -11
 أبجا 

 

 



 قـملاح

 

 . ثالثا: بعد الإستقرار الوظيفي

 ىل تفزل البقاء والإستسخار في السؤسدة ؟    دائسا          أحيانا          أبجا – 12

ىاتو السؤسدة ؟    دائسا        أحيانا            ىل تذعخ بالفخخ والإعتداز كؾنػ أحج مؾعفي -13
 أبجا

ىل تذعخ بالحساس والخغبة عشج القجوم لعسمػ ؟     دائسا         أحيانا            – 14
 أبجا

ىل أنت مختاح ومحب لعسمػ داخل السؤسدة  ؟         دائسا       أحيانا            – 15
 أبجا 

لجيػ مؽ جيج في مكان عسمػ  ؟      دائسا          أحيانا          ىل تقجم كل ما – 16
 أبجا

ىل لجيػ ثقة بأن السؤسدة تحافع عمى السؾعفيؽ الستسيديؽ بالعسل ؟   دائسا           – 17
 أحيانا         أبجا

 بجاىل تفكخ في مغادرة السؤسدة إلى أخخى ؟     دائسا         أحيانا         أ -18

 ىل أنت مدتقخ في عسمػ ؟               دائسا           أحيانا        أبجا -21

 ىل أنت مختاح وأمؽ في مكان عسمػ ؟    دائسا        أحيانا           أبجا      -20

 : الفعالية التنظيمية . الثالثالمحور 

 .بعد الأهداف أولا : 

دائسا                ركة العامميؽ في تحقيق اىجافيا؟ ىل تداىؼ السؤسدة في مذا -21
 أحيانا           أبجا



 قـملاح

 

ىل الأىجاف التي تزعيا السؤسدة واضحة ومفيؾمة  ؟     دائسا       أحيانا          -22
 أبجا

ىل يدؾد السؤسدة مشاخ تشغيسي يداعج عمى تحقيق الأىجاف ؟    دائسا         – 23
 أحيانا         أبجا  

ىل يحخص السجيخ عمى تحقيق أىجاف السؤسدة   ؟  دائسا           أحيانا          – 24
 أبجا         

     .                            لمديرل الإجتماعية ثانيا : بعد مهارات 

ىل السجيخ داخل السؤسدة يستمػ ميارة إتخاذ القخار ؟     دائسا             احيانا              -25
 أبجا 

ىل يعسل السجيخ بسبجأ تفؾيض الدمظة لمعامميؽ ؟  دائسا           أحيانا          – 26
 أبجا 

القخار ؟     دائسا           أحيانا          ىل يذارك السجيخ العامميؽ في عسمية إتخاذ -27
 أبجا 

ىل تؾجج علاقات إجتساعية إيجابية بيؽ السجيخ والعامميؽ  ؟     دائسا             -28
 أحيانا           أبجا   

ىل ىشاك علاقات تفاعمية إيجابية بيؽ العامميؽ داخل السؤسدة ؟    دائسا          -31
 أبجا   أحيانا        

ىل يستمػ السجيخ ميارة تسكشو مؽ تقميل الرخاع داخل السشغسة أو السؤسدة  ؟      -30
 أبجا                 أحيانا                              دائسا     



 قـملاح

 

ىل يداىؼ السجيخ في تؾجيو العامميؽ الؾجية الدميسة لإنجاز السيام  ؟   دائسا           -31
 أحيانا           أبجا 

ىل قشؾات الاترال بيؽ السجيخ والعامميؽ مفتؾحة  ؟    دائسا          أحيانا          -32
 أبجا 

دائسا            أحيانا           ىل تتؼ عسمية الإترال بيؽ العامميؽ بذكل سميؼ ؟   -33
 أبجا              

ىل ييتؼ السجيخ بذؤون العامميؽ بسا يزسؽ إستفادتيؼ مؽ حقؾقيؼ ؟ دائسا             -34
 أحيانا            أبجا 

  ىل إستفادة العامميؽ مؽ الحؾافد السادية بذكل عادل  ؟  دائسا            أحيانا            -35
 أبجا 

ىل إستفادة العامميؽ مؽ الحؾافد السعشؾية بذكل عادل ؟    دائسا               أحيانا           -36
 أبجا 

 ىل تتجشب السؤسدة حجوث الإضخابات  ؟   دائسا          أحيانا          أبجا  -37

أحيانا                ىل تدعى السؤسدة إلى تجشب الغيابات الغيخ مبخرة ؟  دائسا   -38
 أبجا 

 .         ثالثا : بعد المهارات المهنية والفنية 

ىل يتستع السجيخ بكفاءات ميشية تسكشو مؽ إنجاز السيام الستؾقعة مشو ؟   دائسا        -41
 أحيانا       أبجا 



 قـملاح

 

ىل يتستع كل العامميؽ بالسيارات السيشية والفشية السظمؾبة لإنجاز مياميؼ ؟  دائسا         -40
 أحيانا            أبجا 

ىل تتيح السؤسدة الفخصة لمعامميؽ لمتجريب عمى مياميؼ الججيجة ؟   دائسا            -41
 أبجا                      أحيانا       

غل السؤسدة السؾارد السادية الستؾفخة الإستغلال الأمثل بسا يفيج إنجاز السيام ىل تدت  -42
 ؟   دائسا              أحيانا             أبجا        

 ىل تتجشب السؤسدة ىجر السؾارد الستاحة ؟   دائسا          أحيانا          أبجا  -43

 ؟   دائسا          أحيانا          أبجا   ىل ىشاك صيانة دورية لمؾسائل السؾجؾدة -44

 ىل يتؼ إقتشاء الؾسائل الججيجة بسا يفيج تحقيق جؾدة العسل ؟ دائسا           أحيانا           -45

 أبجا               

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قـملاح

 

   Spss(:مخرجات 10الملحق)

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 36 ذكر 

 100.0 25.0 25.0 12 أنثى

Total 48 100.0 100.0  

 

ةالخبر  المهنية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.8 18.8 18.8 9 سنة من أقل 

 56.3 37.5 37.5 18 سنوات 5 إلى 1 من

 81.3 25.0 25.0 12 سنوات 10 إلى 6 من

 100.0 18.8 18.8 9 سنوات 10 من أكثر

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 

 المهني التصنيف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31.3 31.3 31.3 15 إدارة عون 

 66.7 35.4 35.4 17 إداري متصرف

 85.4 18.8 18.8 9 رئٌسً متصرف

 100.0 14.6 14.6 7 مكتب رئٌس

Total 48 100.0 100.0  



 قـملاح

 

 التنظٌمٌة الفعالٌة التنظٌمً السلوك 

Pearson Correlation 1 .852 التنظٌمً السلوك
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 48 48 

الفعالٌة ا Pearson Correlation .852 التنظٌمٌة 
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 التنظٌمٌة الفعالٌة التنظٌمً الإلتزام 

Pearson Correlation 1 .702 التنظٌمً الإلتزام
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 48 48 

Pearson Correlation .702 التنظٌمٌة الفعالٌة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 التنظٌمٌة الفعالٌة التنظٌمٌة المواطنة 

Pearson Correlation 1 .773 التنظٌمٌة المواطنة
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 48 48 

Pearson Correlation .773 التنظٌمٌة الفعالٌة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 48 48 



 قـملاح

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

وظٌفًال الإستقرار   التنظٌمٌة الفعالٌة 

وظٌفًال الإستقرار  Pearson Correlation 1 .898
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 84 84 

الفعالٌة ا Pearson Correlation .898 التنظٌمٌة 
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 84 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 


