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 شكر وعرفـان
 

الحمد لله الذي بفضله تتم الصالحات والشكر له أن من علينا بإتمام هذا العمل وإخراجه إلى النور ليكون هذا 
 الجميعالمولود الجديد بمثابة الشجرة التي تعطي ثمارها ليستفيد 

نتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة "بوصبيع صالح رحيمة" لقبولها الإشراف على هذا 
العمل وصبرها معنا طوال السنة الدراسية وعلى كل ما قدمته لنا من مساعدة ولم تبخل علينا بالنصائح والتوجيهات 

 لإتمام هذا العمل وإخراجه في أحسن صورة

 وجه بخالص الشكر والتقدير إلى لجنة المناقشة على تصحيح وتصويب هذا العملكما أت

وأخيرا أتقدم بالشكر إلى كل من أمدنا بيد العون من قريب أو من بعيد لإنجاز هذا العمل إلى كل هؤلاء تحية  
 شكر وعرفان

 يوسف وسمير ومحمد الصغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الإهداء
 

إلى التي رفع الله مقامها وجعل الجنة تحت أقدامها أولى الناس بصحبتي إلى نبع الحنان الصافي ذلك القلب 
التي مهما فعلت وقلت وكتبت لن أوفيها حقها لأزلي ولن أرد  علىالكبير وتلك النعمة الغالية الطاهرة صاحبة الفضل 

 أطال في عمرها.لها فضلها الأبدي والدتي العزيزة )فاطمة( حفظها الله و 
إلى الذي أحبني بلا مقابل وأنار لي الطريق وأغدق عليا بالدعوات الصالحات وإلى الذي أعطاني الحب بلا     

 مقابل ولا يريد أن يأخذ مني شيء والدي )مرزوقي( مصدر فخري. 
إلى من كانت بسمتهم ونظرتهم تبعث في نفسي القوة وحب الحياة إخوتي الأعزاء أطال الله في عمرهم،     

 وأنار دربهم، وذلل الصعاب أمامهم.  
 إلى قلوب كانت تفرح لفرحتي، وتأسى لما يصيبني والى كل أصدقائي كل واحد باسمه أهدي ثمرة هذا الجهد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 محمد الصغير                                       



 

 
 

 إهداء

 
 بسم من جلت قدرته اهدي هذا العمل المتواضع:

إلى التي فضلها لا ينقطع وعطفها لا ينتهي، إلى التي تسامرت بالدعاء والحيرة في انتظار تخرجي، إلى جنتي وسر 
وعلمتني أن الحياة كفاح وصبر، إلى صاحبة القلب العطوف حياتي أغلى جوهرة في الوجود، إلى التي سهرت من أجلى 

 والحنان المتدفق، إلى التي لا يمل لساني عن ذكرها ولا يكل قلبي عن حبها إليك حبيبتي الغالية أمي "مسعودة"

إلى الذي رعاني في صغري في الحب والحنان وفي كبري بالعطاء والإحسان، إليك يا من علمني أن الحياة جد 
 د، عقيدة وجهاد، إلى الذي رحل وترك بصمة في حياتي أبي العزيز عليك واجتها

 رحمة ونور ألف

 "بوبكر" 

 إلى من كانت دعواتهم سر نجاحي جدي وجدتي

إلى القلوب التي تفيض حبا وحنانا إلى من هم سندي في الحياة وتطلعوا لنجاحي بنظرات الأمل إخوتي 
 ""سميةحسين" والى توأم روحي أختي " و"حسن"

 "جميلةإلى بسمة البيت وفرحة الحياة وأجمل زهرة تفتحت في بستان العائلة أختي الصغيرة "

 "قاسمت معه هذا العمل زميلي "السعيدإلى من ت

 والى كل من سقط قلمي عن ذكراهم سهوا مني

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 يوسف



 

 
 

 إهــداء
 

 ونستغفره والصلاة والسلام على نبيينا وشفعينا محمد صلى الله عليه وسلم الحمد لله ونستعينه

 اهدي هذا العمل المتواضع إلى من نزل فيهما قوله تعالى

 "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا" صدق الله العظيم 

 مي الحبيبة والغالية حفظها الله ورعاهاإلى التي ناشدت نجاحي طويلا رمز الحنان والتربية إلى أ

إلى الذي قسم أن تشرق شمس العلم على ابنه إلى الشخص الذي لو مدحته الدهر كله ما استطعت أن أوفيه 
 حقه من العطاء إلى أبي الغالي حفظه الله ورعاه

 إلى اعز ما أهداني الله إخوتي وأخواتي

 العملإلى كل أصدقائي وكل من ساعدني لإتمام هذا 
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 الملخص



 ملخص

 
 

 :الملخص

لقد كان هدف هذه الدراسة هو التعرف على علاقة التمكين الإداري بإبداع العاملين من خلال استعراض 
إبداع العاملين ، واختبار اثر وجود تأثير بين التمكين الإداري و إبداع العاملين الأدبيات النظرية لتمكين الإداري و 

من خلال دراسة ميدانية بمؤسسة )المديرية الولائية لاتصالات الجزائر( ولتحقيق ذلك تم إعداد وتصميم استمارة 
دنا في تحليل البيانات ،ولقد اعتم%58عامل من عمال المؤسسة )اتصالات الجزائر(وكانت النسبة  04ووزعت على 

ولاختبار  Excelوبرنامج معالج الجداول SPSS)للاستبيانات على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
الفرضيات استخدمنا المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري واختبار التباين الأحادي ،كما تم استخدام أساليب 

 ت وجود علاقة بين التمكين الإداري وإبداع العاملين تحليل الانحدار والارتباط لإثبا

 اتصالات الجزائري.–إبداع العاملين  –التمكين الإداري الكلمات المفتاحية: 

 

Le résumé : 

   L'objectif de cette étude est l'identification de la relation entre l 
'empowerement administrative et le dépôt d'employés et la possibilité 
d'influence entre eux par le biais d'une étude sur le terrain (  la direction 
d'Algérie Télécom wilaya d'Eloued) pour réaliser cette tâche on a distribué 
une questionnaire sur 40 employés d'une taux de 85%. Pour l'analyse de 
données, on adopte le programme de SPSS et le logiciel de traitement des 
tableaux Excel, pour vérifier les hypothèses on a employé la moyenne 
arithmétique , l'écart type , contraste unilatéral et l'analyse de régression 
pour prouver qu'il y a une relation entre empowerement administrative et 
le dépôt des employés 
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 مقدمة:

الحراك بعد جيل كامل وقد جاء هذا  الإدارة،شهد العقد الأخير من القرن العشرين حراكا براغماتيا في علوم 
كتاب الجانب الإنساني في  الماضي صاحبمن انتصار مدرسة العلاقات الإنسانية في خمسينيات وستينيات القرن 

تحول الاهتمام الي  المنافسة،المعلومات واتساع رقعة  وانفجار ثورة، فمع انعطاف العالم نحو قرن جديد المنظمة
 ية المورد البشري في المنظمات، كالإدارةفبرزت مفاهيم جديدة تتعلق بأهم ،"اده "ريتشارد تالرالسلوكي من رو  الاقتصاد

 التمكين.وكذا مفهوم  المتوازن،الأداء  على المكشوف،

على معالجة بعض هذا الأخير الذي هو محور الدراسة ، الذي يعتبر من المفاهيم الحديثة التي تساعد الإدارة       
، وكذالك من خلال ربط أهداف واتخاذ القرارات، العاملين في وضع الأهداف و الخططيع مشاركة ، وتوسالمشاكل

، هذا ما جعل وظيفة لرضا عن العمل ، وولائهم للمنظمةالمنظمة مع أهدافهم ، وخلق الشعور بالمسؤولية لديهم ا
ن هذا الدور التقليدي للموارد البشرية لم ، كما أدورها الاستراتيجي  الموارد البشرية تتحول من إطارها التسييري إلى

 .مواردها وفق منظور استراتيجي، لذالك أصبح لزاما على هذه الأخيرة تسيير يعد كافيا لتحقيق التميز للمنظمة

ولتحقيق  المستمر،، ومدخل فعال للتطوير والتحسين الإداري تراتيجي، ومهارة جديدةفالتمكين يعتبر مدلول اس     
 الالتزام،القصوى من قدرات العاملين لابد من الوصول إلى درجة من الالتزام التنظيمي فالإدارة القائمة على  الاستفادة

لأن الالتزام هو منهج وطريق حياة بالنسبة  جديد.اذ تعتبر نموذج  ممكنة،قيمة  أكبروالتي تهدف الى اعطاء العاملين 
، حيث أن معدلات الاحتفاظ بالعاملين املين المخلصينقاعدة صلبة من العللمنظمات التي تسعى الى تأسيس 

 .ليست أرقاما فارغة بل هي المعيار الذي يكشف مستوى المنظمة

 من خلال ما سبق وفي سبيل توضيح أكثر لجوانب الموضوع نطرح الإشكالية التالية: الاشكالية: .1

 ؟اتصالات الجزائر العاملين في مؤسسة بأبداعأثر التمكين الاداري وعلاقته ثل فيما يم

 :التساؤلات الفرعية .0
 المؤسسة محل الدراسة عند مستوى هل يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين التمكين الاداري وابداع العاملين في 

 ؟%4.48معنوية 
  ؟%8هل هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين التمكين وابداع العاملين عند مستوى دلالة 
  ول محاور الدراسة ترجع للمتغيرات اجابات العينة ح متوسطات احصائية بينهل هناك فروقات ذات دلالة

 ؟الشخصية
  ؟%8هل هناك تأثير للتمكين الاداري على أداء العاملين عند مستوى دلالة 



   مقدمة

 

 
 

 
 :الفرضيات .3

 التالية:يمكن طرح الفرضيات  والأسئلة الفرعيةعلى ضوء الإشكالية الرئيسية 
  اتصالات الجزائر فرع ؤسسة بم دلالة احصائية بين التمكين الاداري وابداع العاملين في ذات علاقة دتوجلا

 الوادي؛
 ( بين آراء أفراد عينة الدراسة المستجيبين حول 4.48)ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  لا توجد فروق

 ؛إبداع العاملين تعزي للمتغيرات الشخصية )الجنس(
 حول المستجيبين الدراسة عينة أفراد آراء بين( 4.48) دلالة مستوى عند دلالة احصائية لا توجد فروق ذات 

  ؛(عمرال) الشخصية للمتغيرات تعزي العاملين إبداع
 حول المستجيبين الدراسة عينة أفراد آراء بين( 4.48) دلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق توجد لا 

  الوظيفية )المؤهل العلمي، الوظيفة الحالية، الخبرة(. للمتغيرات تعزي العاملين إبداع
 الدراسة:مبررات اختيار  .4

 يعود اختيارنا لهذا الموضوع للأسباب التالية:
 الرغبة الشخصية في دراسة موضوع التمكين الإداري وإبداع العاملين؛ 
  التسيير بصفة خاصة.الموضوع جديد لأنه لم تناوله من طرف طلبة جامعة الوادي بصفة عامة وطلبة علوم 
 أهداف الدراسة: .5

 تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على العلاقة بين التمكين الإداري وإبداع العاملين؛ 
 التعرف على واقع التمكين الإداري لدى مؤسسة ........؛ 
 التعرف على واقع الإبداع لدى مؤسسة .......؛ 
  الفريق، القوة والالتزام  كها، الثقافة التنظيمية وروح عملالتعرف على العلاقة بين )توافر المعلومات وامتلا

 العاملين، المكافآت والحوافز المادية والمعنوية( وإبداع العاملين؛وإبداع 
  تطبيقه في المنظمات وذلك من إلقاء الضوء على مفهوم التمكين الإداري وخصائصه وأنواعه وأهم معوقات

 مراجعة أدبيات الموضوع؛خلال 
 الدراسة:أهمية  .6

حيث يمثل التمكين أحد أهم الموارد التي يمكن إدارتها )توافر المعلومات وامتلاكها، الثقافة التنظيمية وروح 
عمل الفريق، القوة والالتزام وإبداع العاملين، المكافآت والحوافز المادية والمعنوية(، فإن أهمية هذا البحث تنبع من  

 إبداع العاملين في المؤسسة. تأثيره علىو كونها اهتمت بإبراز أهمية التمكين 



   مقدمة

 

 
 

 منهج الدراسة وأدواته: .7
لتناسبه مع طبيعة الموضوع من خلال  الوصفي، وذلكللإجابة على الإشكالية تم اعتماد المنهج التحليلي 

ة على إلى الإلمام بمفهوم بإبداع العاملين، وقد اعتمدنا في دراسة الحال وأبعاده، بالإضافةمفهوم التمكين الإداري 
توضيح العلاقة بين التمكين الإداري وإبداع العاملين باستخدام الاستمارة )الإستبانة( والمقابلة، وكذلك الملاحظة 

إلى المقابلات التي تمت من الأستاذ لاستكمال بناء  الدراسة، بالإضافةلجمع المعلومات الميدانية من المؤسسة محل 
 البحث.الاستمارة وتحكيمها وتوزيعها على عينة 

 حدود الدراسة: .8
  إجراء بحثنا بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي. تم المكانية:الحدود 
  20/48/2420إلى  41/48/2420الدراسة فترة من  استغرقت الزمنية:الحدود  

 هيكل الدراسة: .1
لقد تم هذا البحث إلى فصلين تناولنا في الفصل الأول الأدبيات النظرية للتمكين الإداري وإبداع العاملين 

في حين خصص الفصل الثاني لدراسة ميدانية في ...... حيث تم التطرق إلى  السابقة،وكذا بعض الدراسات 
 دراسة وكذا اختبار الفرضيات.تحليل ومناقشة النتائج اعتماد بالمنهجية والأدوات المستخدمة في ال

 الدراسة:نموذج  .12
شملت الدراسة على متغير مستقل وهو التمكين الإداري ويشمل أربعة أبعاد يجمع عليها بعض الكتب 

)توافر المعلومات وامتلاكها، الثقافة التنظيمية  كالتالي:والمراجع الذين تناولوا هذا الموضوع لتكون محل الدراسة وهي  
وروح عمل الفريق، القوة والالتزام وإبداع العاملين، المكافآت والحوافز المادية والمعنوية(، والمتغير التابع وقد شمل 

 إبداع العاملين.
 الدراسة:صعوبات  .11
 قلة الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع؛  -
 .ء الدراسة والوضع الذي تعيشه البلادضيق الوقت المخصص لإجرا -
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 تمهيد:
 بالإضافةالمفاهيم العامة للتمكين الاداري وخصائصه وأهدافه وأبعاده ومراحله  ستعراضفي هذا الفصل سيتم ا

تعاريفه وخصائصه  التنظيمي من أبز للإبداعالنظرية  واستعراض الأطر إلى أهميته وأنواعه ومعوقاته، اضافة التطرق
ثم سنبرز تأثير التمكين على الابداع التنظيمي وكذلك مجموعة من  ودوافعه،ومبتدئه ومعوقاته ومختلف عناصره وأنواعه 

والعلاقة التي تجمع بينهما ومن  الدراسات التي تطرقت على المتغيرين والعلاقة بينهما وكذلك دلالات هاته الدراسات
 .ات السابقة المتعلقة بالموضوع من خلالثم التعريج على أهم الدراس
 الأدبيات النظرية للدراسةالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للدراسة
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 الأدبيات النظرية للدراسة المبحث الأول:
 

لارتباطه بنجاح يعد مصطلح التمكين من المصطلحات التي حظيت باهتمام المتزايد من قبل الباحثين والكتاب 
المؤسسات التي تطبقه لأنه يشجع على روح المبادرة والابتكار والسرعة في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب لذا 
سنحاول الغوص أكثر في هذا المفهوم حيث سنتناول مفهومه وأهميته وأهدافه وكذلك خصائصه وأنواعه وأبعاده 

 .ومراحله ومعوقاته

 الإداريتمكين ال حولعموميات المطلب الأول: 
 مفهوم التمكين الإداري الأول:الفرع 

فان القران الكريم قد نص عليه مند  الإداريةكان مفهوم التمكين قد عرف حديثا في مجال عمل المنضمات 
 1.يمكن، نمكن مكنني، مكين،’ وقد وردت الكلمة في القران الكريم في ست منهم  عاما، 0020أكثر من 

نَاهُ مِنْ كُلِّ  * وَيَسْألَوُنَكَ عَنْ ذِي الْقَرْنَـيْنِ قُلْ سَأتَـْلُو عَلَيْكُمْ مِنْهُ ذكِْراً تعالى﴿قال الله  إِنَّا مَكَّنَّا لَهُ في الْأَرْضِ وَآتَـيـْ
 2.﴾ شَيْءٍ سَبَبًا

لِكَ  تعالى﴿وقال الله   هَا حَيْثُ  يَـتَبـَوَّأُ  الْأَرْضِ  في  ليُِوسُفَ  مَكَّنَّا وكََذََٰ   نَشَاءُ  مَنْ  بِرَحْمتَِنَا نُصِيبُ  ۚ  يَشَاءُ  مِنـْ
 
ۚ 

 3.الْمُحْسِنِيَن ﴾ أَجْرَ  نُضِيعُ  وَلَا 

ويقال: فلان تمكن عند الناس، أي علا  وسلطة،وهو الفعل مكن: أي أصبح ذا مكانة  تمكن،مصدر  :لغة التمكين 
 .4وتمكن من الشيء: قدر عليه أو ظفر به وقدرة،شأنه وأمكنه من الشيء أي جعل له سلطانه 

 معجم في وأما والاستطاعة، المقدرة يعني فالتمكين) العرب لسان (العربية والمعاجم المراجع أهم في ورد ما وحسب-
 عليه سلطاناً. له جعل أي الشيء في له مكن يعني فإنه الوسيط،
 لديه العمل يكون تمكين من مرتفعة بدرجة يشعر الذي فالفرد الأنشطة، أداء على الفرد قدرة :ا  اصطلاح التمكين

 5.عمله في والتقدم الفعال والأداء الذاتي بالاحترام كبير شعور

                                                           
 .181، ص1111، 1للنشر والتوزيع، عمان الاردن، ط، دار وائل القضايا الادارية المعاصرةالمعاني أحمد وعريفات أحمد،  /1
 (88سورة الكهف الآية ) /2
 (65)سورة يوسف الآية  /3
 .3، ص1998، القاهرة، 3، طالمعجم الوسيطمجمع اللغة العربية،  /4
 العربية لتدريب والنشر.، المجموعة المستقبل الوظيفي في ظل جدارات التدريب(، 1113/ خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر)5
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 مع والسلطة والمكافآت، وماتعلالم تبادل في الإدارة ممارسات التمكين هو أن (Shantilin) وترى     
 أن فكرة إلى التمكين ويستند .الخدمة والأداء وتحسين المشاكل لحل اوالمبادرة اتخاذ القرارات من يتمكنوا حتى الموظفين

 أعمالهم، نتائج عن لمساءلة خاضعة مسؤولية وكذلك تحملهم والفرص، والسلطة، والموارد، المهارات، الموظفين إعطاء
 .ورضاهم كفاءتهم زيادة في تسهم سوف

 عملاء قللخ المخولين لموظفينااو  العملاء، لصالح سريعة قرارات اتخاذ طةلس الموظفين تعطي التي البيئة يمثل والتمكين 
 1.المنظمة في التي التمكين ثقافة توليد ىلع وتعمل رضا، مهلدي

 النظر ويمكن .اهتنفيذ كيفية عن فضلا ا،هنفس الوظيفة ىلع لإجراء تغييرات محددة طةلس إعطاء في التمكين ويتمثل
 2.والاستقلالي والتأثير المصير تقرير مستويات نحو تتطور ثم الكفاءة ومشاعر معنى قلبخ تبدأ يةلكعم التمكين إلى

 .3مةهالم لإنجاز والتشجيع والثقة طةلوالس الحرية المنظمة في الأفراد يعطى عندما يحدث الموظفين فتمكين
بأن التمكين هو عبارة عن مجموعة من الممارسات التي تهدف إلى تبادل المعلومات  بوين ولولرويرى كلا من  

والمكافآت والمعرفة المتعلقة بالوظيفة والسلطة مع الموظفين والذي بدوره سوف يكون بالتأكيد ذو تأثير ايجابي مباشر 
 .4على الأداء

 أكبر بشكل والحرية الصلاحيات الفرد عطاءإ حول يتمحور التمكين أن السابقة التعاريف خلال من الباحث ويرى
 وابداء المشاركة حرية همنح أخرى ناحية ومن موظف،لل الوظيفي وصفلل وفقاً  وذلك ابه يقوم التي الوظيفة مجال في

 .القرارات اتخاذ في الرأي
 التمكين الإداري الثاني: خصائصالفرع 

 التالية:" خصائص التمكين الاداري في النقاط Quinnحصر "

 فالعاملون أحرار في اختيارهم وانتقاء أساليب عملهم والمفاضلة بين بدائلهم لصياغة قراراتهم. التقرير الذاتي: -0
فهم يحسون بمكانهم ودورهم ويشعرون بأهمية الواجب الذي يؤدوه وبالاهتمام الذي يحضون  الأهمية الذاتية: -2

 به.
بقدرتهم على اداء مايكلفون  وطاقات ويثقونن استعدادات فهم يعون ويدركون ما لديهم م ثقتهم بأنفسهم: -2

 به من مهام ويعتمدون على أنفسهم في مواجهة المصاعب.
هم يؤمنون بقدرتهم على أن يكون لهم دور فاعل في منظمتهم وأن الاخرين يحسون  قدرتهم على التأثير: -0

 1بهم ويسمعون منهم ويستأنسون بمقترحاتهم وأن الكثير مما يطرحوه يتم الأخذ به والاستفادة منه.
                                                           

1/ Tschohl , john. empowerment : away of life ,2010,   published by best sellers puplishiing ,minnesota 
2/ Ted ,james , operation strategy , 2011,  available on booknoon.com 
3/ Manmohan. Joshi, human resource management , 1st edition ,  2013,avaible on booknoon.com 
4/ Brown,R,   Coaching helps you reach for stars , works management,  1997 ,April,pp.34,36. 
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 كما يمكن ذكر أهم خصائص التمكين في:

 كل العمل والأزمات.القدرات الفعلية للأفراد وفي حل مشا  ركز تمكين العاملين علىي -أ
فهم يمثلون ثروة هامة  كاملا،يهدف تمكين العاملين إلى استغلال الكفاءة التي تمكن داخل الأفراد استغلالا   -ب

 وقوة يجب توجيهها لصالح العمل.
إلى مسؤوليتهم عن نتائج  بالإضافة الكافية،السلطة  بإعطائهمتعزيز تمكين العاملين في ادارة نشاطهم  -ت

 اتهم.أعمالهم وقرار 

 التمكين الإداري  الثالث: أهميةالفرع 

رد البشرية منذ بداية يعد تمكين العاملين من الموضوعات التي حضيت باهتمام الباحثين في مجال ادارة الموا
كما أن العديد من الدراسات والبحوث تؤكد أن تمكين العاملين يؤدي إلى زيادة الانتماء الداخلي بالنسبة التسعينات.  
فزيادة الانتماء هي محصلة لرغبة في  له،كما يسهم في زيادة انتماءه للمؤسسة ولفريق العمل الذي ينتمي   للموظف،

 الموظف،ضف إلى ذلك فالتمكين يؤدي إلى تطوير مستوى أداء  العمل،العمل مما يؤدي إلى تناقص معدل دوران 
 2ورفع مستوى الرضا لديه.

والتي تظهر على شكل  العاملين،تفادة من الطاقات الكامنة الموجودة لدى إلى جانب أنه يمكن من خلاله الاس
 3في تأهيل الصف الأول مستقبلا. يواعد ما وابداعات،ابتكارات 

 التمكين الإداري الرابع: أهدافالفرع 

 التالي:النحو وهي على  جانبين منالتمكين  يحققها التي للأهدافالنظر  يمكان

 المنظمة: جانب -1

 وتقديم الخلاق والتفكير المبادرة روح على العاملين وتشجيع التصرف لحرية نتيجة والابتكار: الإبداع فرص زيادة  -
 .خلاقة أفكار

 جزء الحرية هذه بأن يعلم العمل في التصرف وحرية بالتمكين يشعر الذي فالعامل :للمنظمة العاملين ولاء زيادة  -
 وانخراطهمللعمل  العاملين ولاء مستوى تحسين في يساهم بدوره وهذا والعاملين، الإدارة بين وصحية إيجابية علاقة من
 .فيه

                                                                                                                                                                                           
 .93ص1115، القاهرة: المنظمة العربية للتنمية،التمكين كمفهوم اداري معاصرملحم يحي سليم،  /1
 .89أحمد المعاني وأحمد العريقات، مرجع سبق ذكره، ص /2
 ، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية، الرياض، السعودية،الانماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكينمطر بن عبد المحسن الجميلي،  /3
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 للتغيير، مقاومة أقل وتجده التغيير في رغبة أكثر الممكن فالموظف :والتجديد التطوير في برامج المنظمة مساعدة - 
 التغيير، من خوفا الموظفين قبل من التغيير مقاومة في هي التغيير مشاريع فشل إلى تؤدي التي الأمور أصعب ومن هذا

 .والتجديد التغيير وحب بالتمكين يتمتعون الذين الأفراد لدى توجد لا كثيرة ولأسباب
 طويلة الخطط ورسم الرسالة وصياغة الرؤى ووضعالاستراتيجية:  الشؤون في للتركيز المدراء أمام أكبر وقت إتاحة - 

 .الأجل
 الكامنة رتهم ا قد استخدام في العاملين تساعد التمكين عملية :المنظمة إنتاجية زيادة في يسهم التمكين إن - 

 .1المنظمة إنتاجية زيادة في يساعد مماإثراء وظائفهم  إلى بالإضافة المسؤولية تحمل على وتشجعهم
 :الموظف جانب -0

 يمكن حيث موظفيها أداء على إيجابي بشكل تنعكس وأنشطتها سياستها في التمكين لمفهوم المنظمة احتواء إن
 :الآتية النقاط في ذلك ملاحظة
 التي للمهام انتمائه زيادة في يساهم كما للموظف بالنسبة الداخلي الانتماء زيادة في يساهم :الانتماء تحقيق -

 في وتدني الإنتاجية مستوى في تحسن إلى يؤدي مما له، ينتمي الذي العمل ولفريق للمؤسسة انتمائه وزيادة بها يقوم
 .العمل رن ا دو معدل في وتناقض العمل عن التغيب
 من تتبع التي الإيجابية والمشاركة الفاعلية من عالي بمستوى تتميز التمكين عن الناجمة المشاركة :الفاعلة المشاركة-

 .وغاياتها المنظمة أهداف اتجاه بالمسؤولية وشعوره الفرد انتماء واقع
 تقف هامة ومحصلة دافعة كقوة أهمية ذات فكرة هي الموظفين أداء تحسين فكرة إن :العاملين أداء مستوى تطوير -

 نوعية فتحسين برامج التمكين، بواسطة الخدمات مؤسسات في وخاصة الأداء نوعية فتحسين التمكين، برامج خف
 المستفيد هو فالموظف النجاح، عوامل من عاملا تعد برامج التمكين بواسطة الخدمات مؤسسات في وخاصة الأداء
 وصلاحيتها وسلطتها ثقتها تمنحهم أن أيضا تحاول موظفيها تمكين تحاول التي المؤسسة لأن برامج التمكين من الأول

 .التصرف في وحرية استقلالية تمنحهم أن وتحاول ومكافآتها
 صلاحيتهم وزيادة الافراد بتمكين قمنا كلما  :بالمسؤولية الشعور وتنمية العمل لضغوط الفرد مقاومة ارتفاع -

 العمل لضغوط المقاومة لديه وارتفعت وواجباته عمله اتجاه بالمسؤولية القرار زادت شعوره اتخاذ في مشاركتهم وزيادة
 .تواجهه التي
 يستشعر عندما وخاصة غيره، من أكبر بشكل العمل قيمة يدرك الممكن الموظف :"الوظيفة بمعنى"الموظف شعور-

 مساهمته وله دوره له هام عنصر بأنه ويشعر النتائج على التأثير في ودوره نفسه قيمة ويدرك العمل مهام على سيطرته

                                                           
 .93، مرجع سبق ذكره، ص التمكين كمفهوم اداري معاصر ،ملحم سليم /1
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 وإنما منفصل، عمل من به يقوم ما زاوية من فقط وليس شاملة بنظرة الأمور ويرى المنظمة، مصلحة في تصب التي
 .مشتركة أهداف تحقيق في جميعها تصب أخرى حلقات ضمن حلقة به يقوم ما يرى
 زيادة إلى تؤدي التي العوامل من العمل في والاستقلالية والمشاركة التصرف بحرية فالشعور :الوظيفي الرضا تحقيق-

 1.بالسعادة وشعورهم العاملين رضا
 التمكين الإداري الخامس: أنواعالفرع 

  :أنواع ثلاثة إلى قسمه الذي " قدمه ما منها الإداري التمكين أنواع بشأن النظر وجهات من العديد هناك
 التي والأنشطة الأعمال في نظره وجهة وتوضيح رأيه إبداء على الفرد قدرة إلى ويشير :الظاهري التمكين -1

 .الظاهري التمكين لعملية الجوهري المكون هي القرار اتخاذ في المشاركة وتعتبر بها، يقوم
 وتحديدها، وتعريفها المشكلات حل أجل م مجموعة في العمل على الفرد قدرة إلى ويشير :السلوكي التمكين -0

 أن يمكن جديدة رت ا مها الفرد تعليم وبالتالي حلها، ومقترحات العمل مشاكل عن البيانات تجميع وكذلك
 .العمل أداء في تستخدم

 قدرته وكذلك وحلها المشكلات أسباب تحديد على الفرد قدرة ويشمل :بالنتائج المتعلق العمل تمكين -3
 التمكين صنف .المنظمة فعالية زيادة إلى يؤدي الذي بالشكل العمل أداء طرق في والتغيير التحسين إجراء على

 :هما صنفين إلى الإداري
 التأثير قدرة من يمتلكه ما ومقدار ودوافعه الفرد من تنبع وذاتية، فردية عملية أنه به ويقصد :الفردي التمكين -أ

 فضلا به، المتعلق العمل لممارسة الأزمة الصلاحيات جانب إلى لذلك اللازمة تاالخيار  ويمتلك عمله بيئة في
 .فيها يعمل التي للمؤسسة يكنه الذي والولاء العالية زم ا الالت درجات عن

 تهيئة أي للتمكين، المساعدة البيئة لإيجاد المؤسسة إليها تلجأ التي النشاطات مجموع فهو :المنظم التمكين -ب
 الموقف في الصحيح الفعل انجاز على قادرين وتجعلهم أفرادها تمكين على تعمل التي والأبعاد العوامل
 2.المناسب

 التمكين الإداري السادس: أبعادالفرع 

 أبعاد أساسية وهي: أربعيذكر أن للتمكين 

  احساس بوجود الغاية او الارتباط الشخصي بالعمل بالجدوى( وهيالبعد الأول: المعنى )الاحساس. 
  وتشير إلى اعتقاد الفرد بقدرته على اداء فعاليات المهام بمهارة. الثاني: المقدرةالبعد 
 ويعكس احساس الفرد بالحرية ازاء طريقة أدائه لعمله البعد الثالث: حق الادارة الشخصية. 

                                                           
 .98مرجع نفسه، ص  /1
 .35ص  1111، جامعة شمس الأردن، ادارة الموارد البشريةعلي عبد الوهاب،  2
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 لتي تصنعها ويعني اعتقاد الفرد بان له تأثير على القرارات التي يتم اتخاذها والسياسات ا البعد الرابع: التأثير
 1أو التأثير على النظام الذي يعمل في اطاره. بعمله،المنظمة خاصة تلك المتعلقة 

 الإداري السابع: مراحل التمكينالفرع 

 :التالية النقاط في الخطوات هذه تجسيد يمكن

 :التغيير إلى الحاجة أسباب تحديد -1
 تبني وراء من الأسباب أو السبب وضوح للعاملين، التمكين برنامج يتبنى أن يريد لماذا المدير يقرر خطوة أول  
 السبب؟ هل مختلفة، أسباب التمكين لتبني أو التمكين،
 ؛العملاء خدمة تحسين -
 ؛الجودة مستوى رفع -
 ؛الإنتاجية زيادة -
 ؛المرؤوسين تار ومها تاقدر  تنمية -
 .المدير عن العمل عبء تخفيف -

 :المديرين سلوك في التغير -0
 الغالب وفي والسلطة، القوة على للحصول السنوات من أيضا العديد أمضوا قد المديرين من العديد أن فنجد  

 السلطات بعض عن التخلي المديرين سلوكيات تغيير يشكل وبالتالي عنها، التنازل أو التخلي في رغب غير يكون
 2.العاملين تمكين نحو جوهرية خطوة للمرؤوسين

 :المرؤوسين فيها يشارك التي راراتالق تحديد -3
 الوسائل أفضل أحد تشكل للمرؤوسين المديرين عنها سيتخلى الذي القرارات من النوع هذا تحديد إن  

 .سلوكهم في التغيير متطلبات على للتعرف والعاملين للمديرين بالنسبة
 يفضل لذا السلطة، في بقائهم خلال فترة اكتسبوها التي والقوة السلطة عن التخلي يحبذون لا عادة فالمديرون  

 .تدريجي بشكل المرؤوسين فيها يشارك أن يمكن التي القرارات طبيعة الإدارة تحدد أن
 :العمل فرق تكوين -4

 على القدرة للمرؤوسين يكون وحتى الفريق، أسلوب استخدام التمكين جهود تتضمن أن بد لا تأكيد بكل   
 العاملين من غيرهم على وظائفهم تأثير كيفية وتفهم وعي على يكونوا أن يجب بوظائفهم، يتعلق فيما الرأي إبداء

                                                           
 .131ص1118، علم الكتب الحديث، الاردن، مدخل لتطوير المؤسسات لادارة بالثقة والتمكين_معايعه عادل سالم، اندراوس رامي جمال، ا /1
-183ص 1118، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية، السعودية، وعلاقتها بمستويات التمكين الانماط القياديةمطر بن عبد المحسن الجميلي،  /2
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 فالموظفين آخرين، أفراد مع مباشر بشكل المرؤوسين يعمل الإدراك أن ذلك لتكوين الوسائل وأفضلل.كك والمؤسسة
 جزء العمل فرق أن وربما منفردا، يعمل الذي الفرد من أفضل وقراراتهم أفكارهم تكون جماعي بشكل يعملون الذين

من عملية تمكين العاملين، فإن المؤسسة يجب أن تعمل على إعادة تصميم العمل حتى يمكن لفرق العمل أن  أساسي
 تبرز بشكل طبيعي.  

 :المعلومات في المشاركة -5
 والمؤسسة وظائفهم عن لمعلومات يحتاجون فإنهم للمؤسسة أفضل قرارت اتخاذ من للمرؤوسين يمكن لكي

 وظائفهم أن كيفية تفهم على تساعدهم التي للمعلومات الوصول فرصة الممكنين للموظفين يتوفر أن يجب ككل،
 عملهم أداء طريق عن للمرؤوسين معلومات توفرت فكلما المنظمة، لنجاح مساهمة تقدم فيها يشتركوا التي العمل وفرق
 .مساهمتهم زادت كلما
 :المناسبين الأفراد اختيار -6

 وبالتالي جماعي، بشكل الآخرين مع للعملهارات والم القدرات يمتلكون الذين الأفراد اختيار المديرين على يجب
 .المتقدمين الأفراد اختيار لكيفية ومحددة واضحة معايير للمؤسسة تتوافر أن يفضل
 :التدريب توفير -7

 أثناء المباشر الرئيس بها يقوم التي والإرشاد التوجيه عمليات خلال من الموظف أداء وتطوير تحسين إلى يهدف
 كحل تدريبية موادبرامج  توفير المؤسسة جهود تتضمن أن يجب حيث الأحيان، غالب في لأعمالهم مرؤوسيه أداء

 .للعاملين والفني المهاري المستوى لرفع التحفيز العمل، مع فرق العمل الصراع إدارة الاتصال، المشاكل،
 :المعلومات لتوصيل الاتصال -8

 بواجبات يتعلق فيما للعاملين التمكين يعني أن يمكن وماذا بالتمكين، المقصود ما وتوضيح شرح يتم أن يجب
 الإدارة توقعات لتوصيل كوسائل العاملين وأداء الإدارة عمل خطة تستخدم أن ويمكن وظائفهم، ومتطلبات
 .للموظفين

 :والتقدير للمكافآت برنامج وضع -9
 بأهداف الموظفين عليها يحصل التي والتقدير المكافآت ربط يتم أن يجب النجاح التمكين لجهود يكتب لكي

 فرق خلال في العمل أداء تفضيل نحو واتجاهها يتلاءم للمكافآت نظام بتصميم المؤسسة تقوم أن يجب المؤسسة،
 .العمل

 :النتائج استعجال عدم -12
 أي الموظفين سيقاوم حيث التغيير مقاومة من الحذر يجب إذ وأخرى، ليلة بين العمل بيئة تغيير يمكن لا    

 التغيير سيتضمن للتمكين برنامج تبني أن وبما جديدة، مسؤوليات عاتقهم على يضيف أن يمكن برنامج لإيجاد محاولة
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 وتتضمن وقتا وتأخذ شاملة عملية فالتمكين سريعة، نتائج على الحصول استعجال عدم الإدارة تأخذ أن نتوقع فإننا
 1.المؤسسة في الأطراف جميع

 ريالتمكين الإدا الثامن: معوقاتالفرع 

 عملية لم تدعم فإذا وقيمها، المنظمة رؤية مع التمكين عملية ربط :للمنظمة المستقبلية الرؤية مع التواصل -1
 منها، الغرض يفهمون لا أو جديدة إدارية موجة التمكين عملية الموظفين يعتبر قد المستقبلية المنظمة رؤية التمكين
 .المنظمة بنجاح جوهرياً  ارتباطاً  مرتبطة أنها يفهم لكي المنظمة قيم من جزء التمكين عملية تصبح أن فيجب
 من تأتي وكأنها التمكين عملية تظهر أن فيجب حرجة، العملية هذه قيادة طريق إن :الأمثال بضرب القيادة -0

 والتشجيع العون ويوفرون المستقبلية الرؤية القادة يوفر حيث التمكين، عملية به تأتي لما مناقضاً  هذا يبدو قد بينما أعلى
 يقودوا أن مبدوريه يمكن الذين الأبطال تشجيع يجب ذلك إلى الأفراد بالإضافة فيها يتحكم بيئة لخلق شيئين وهما
 .راتهمإدا خلال من التمكين يةلعم
 أداؤه تحسن مالك الفرد ااهقتلي التي ومةلالمع جودةزادت  مالفك ،الحل والمشاركة الاتصال :الفعال الاتصال -3
 يةلعم فالاتصال التمكين، يةلعم تشجع يديةلالتق الاتصال ساتلج في البشرية الموارد مشاركة خلال ومن العمل، في

 راء.الآ إجماع إلى الوصول إلى دفته ثابتة تفاعل
 يةملع وتدعو عوناً، أو قيداً  التنظيمية ياكلاله تكون قد :منظمةلل التنظيمي يكلهال في النظر إعادة -4

 من بذلك للوتق ،راراتالق اتخاذ ةلمرح إلى أقرب الفرد يصبح حيث البناء فيات التغير  إحداث إلى الناجحة التمكين
 .البيروقراطية

 بيئة توفر التي التقنيات أقوى أحد وه التمكين يةلعم ظل في الجماعي فالعمل :الجماعي العمل تقوية -5
 تطبيق ويمكن الأخطاء، كلت من ملالتع الوقت نفس في ولكن الأخطاء لارتكاب وأحياناً  الأولى الخطورة لآخذ مناسبة

 فردلل مساندة أكثر بيئة فستوفر جماعي عمل ظل في طبقت إذا نهأ حين في جماعية عمل فرق بدون التمكين يةلعم
 .أفضل نتائج ذلك عن وسينتج
 ذاهو  م،هبأنفسالقرارات  اتخاذ في ثقة مهلدي لتكون التشجيع إلى الافراد يحتاج :الشخصي التطوير تشجيع -6
 ا.أيض والاحترام للفرد الثقة ارهإظ ولكن فحسب التدريب توفير يعني لا
 ثم ومن الخدمة مستوى في ارتفاعاً  تكون ما غالباً  التمكين يةللعم ائيةهالن النتيجة :افهد العملاء خدمة جعل -7

 .العملاء لإرضاءقراراتهم  وايتخذ لكي البشرية الموارد تشجيع يجب الذ عملاء،لل الرضا معدلات أقصى تحقيق
 مقاييس تضع لأن المنظمة تحتاج التمكين بمدخل العمل في البدء قبل :النجاح ومكافأة التقدم قياس -8
 .(2408،غازي (عليها مهموافقت وأخذ المقاييس كلت مهف ىلع الأفراد كل ومساعدة نجاحلل

                                                           
 .18المرجع السابق، ص ،الانماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكينمطر بن عبد المحسن الجميلي، / 1
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 للإبداع العاملينالمطلب الثاني: الأدبيات النظرية 

 مفهوم الإبداع ول:الفرع الأ

من بدع الشيء أي ابتدعه أو أنشأه وبدأه، وهو "الإتيان بشيء جديد غير مألوف، كما في.  :لغة الابداع -1
 ذلك النظر إلى الأشياء بطريقة غير مألوفة ".

 تتجلى المبدع الخالق عظمة وجد حوله ومن نفسه في الانسان نظر فإذا الحسنى، الله أسماء من أسم مبدع لفظ
 بديع"العزيز ) كتابه قال كما بحق فهو واعجازه، وعظمته قدرته ودلائل إبداعه آيات من الكثير ووجد شيء، كل في

 على ومبدعها خالقها :( سورة البقرة أي001"( الآية )فيكون كن له يقول فإنما أمرا قضى والأرض وإذا السماوات
  .سابق مثال غير
 :اصطلاحا الابداع -0

عموم الناس و من الاصطلاحات الغامضة في البحوث النفسية إلى حد ما كما انها اكثر غموضا إلى  الابداع 
 معنى الابداع باختلاف الاطر النظرية و المدارس التي ينتمي اليها كل عالم حيث يقوم قد اختلف العلماء في

mackinnon  في هذا الصدد ، ان الابداع ظاهرة متعددة الاوجه اكثر من كونها مفهوما نظريا محدد  ماكينون
 1التعريف .

 الإبداع الثاني: خصائصالفرع 

بمساهمات فيما يتعلق  وأهمية للخروجقيمة  يمثله مناهتم الباحثون بالتعرف على خصائص الابداع نظرا لما 
 والوقوف على والعمليات الابداعية وتطوير القدراتعلى تنمية  وبالتالي يساعد ،والاشخاص المبدعينبتقويم الابداع 

الجماعات  الافراد،في مختلف المجالات سواء على المستوى  وتبني وتوظيف الابداع وفعاليتها لدعم ملازمتهامدى 
وعامة وليست هرة انسانية الابداع ظا جماعية،فردية أو  يلي: الابداع ظاهرةتتمثل فيما  وهذه الخصائص والمنظمات أ

 2كالشخصية.بأحد الابداع يرتبط بالعوامل الموروثى فهو   خاصة

( بوضع مبادئ للإبداع التنظيمي و هي عبارة عن أعمال أو دراسات يجب على  druckerو قد )
التي الأشياء  (، وthe dosالمنظمات التي تسعى الى الابداع للقيام بها ، و اطلق على هذه المجموعة من الممارسات )

( والأشياء التي يجب  the dont sحدد ايضا مجموعه من الممارسات يجب على المنظمة تجنبها و اطلق عليها )
 على المنظمات القيام بها هي : 

ان الابداع الهادف المنظم يبدأ بتحليل الفرص ، فهو يبدأ بالتفكير بمصادر الفرص الابداعية ، و على الرغم من أهمية  
من وقت لآخر إلا أنه يجب دراسة و تحليل جميع هذه  لأخرواالا أنها تختلف من مجال من هذه المصادر  مصدركل 

                                                           
 .93ص  1111، الطبعة الاولى، القاهرة، دار الفكر العربي، بداعأطفال عند القمة الموهبة والتفوق العقلي والا/ زكريا الشربيني، يسرية صادق، 1
، الابداع الاداري وعلاقته بالأداء الوظيفي )دراسة تطبيقية على الاجهزة الامنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة( حاتم علي حسن رضا،/ 2

 .38ص  ،1113رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، الرياض السعودية، 
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المصادر بشكل منتظم و يجب عدم الاكتفاء بالتفكير في المشكلة و إنما أيضا مقابلة الناس و الاستفسار منهم و 
راكي حسي ، فالمبدعون يجدون طريقة تحليلية لما جانبان : جانب مفاهيمي و آخرو إد فالإبداعالاستمتاع اليهم ،

يجب أن يكون عليه الابداع للاستفادة من الفرصة ، ثم يقومون بمقابلة العملاء أو المستخدمين للتعرف على توقعاتهم 
و القيم والحاجات الموجودة لديهم ولكي يكون الابداع فعلا يجبان يكون بسيطا و مركزا نحو حاجات محددة ، 

من الأموال و الفراد و غيرها من المصادر أما الاعمال التي  ع الفعال عادة يبدأ صغيرا بحيث لا يتطلب الكثيرالابدا 
يجب على المنظمات تجبها فهي : المغالاة في التفكير و إظهار الذكاء للوصول الى الابداع بطريقة يصعب على 

في نفس الوقت محاولة الابداع للمستقبل البعيد و  أشياء نويع و محاولة عمل عدةتالاشخاص العاديين التعامل معه ، ال
 1ليس الحاضر 

 الإبداع  الثالث: أنواعالفرع 

الابداع  الاختراع، الفني،لابداع ا التعبيري،( خمسة أنواع من الابداع هي: الابداع Taylorلقد حدد )   
 .3وابداع فني ،ويصنف بعض الكتاب الابداع إلى نوعين: ابداع تنظيمي ،2المركب والاستحداث

 ،ابداع يرتبط بالهيكل التنظيم بالأهداف،كما صنف بعض الباحثين الابداع التنظيمي إلى خمسة أنواع: ابداع يرتبط 
 . 4ابداع يرتبط بخدمة المستفيدين بالعملية،ابداع يرتبط  الخدمة،ابداع مرتبط بالمنتج أو 

 ناك من الباحثين من يقسم الابداع من حيث درجة التغيير إلى: وه
 
 :الابداع الجذري 

وادارة استراتيجية بحيث أن هذا  تسويق، انتاج،وهذا النوع يشير إلى العملية المتكاملة العناصر من    
فهي مختلفة جذريا عن تلك  مثيل،التكامل يؤدي إلى خلق منتج أو خدمة أو عمليات جديدة لم يسبق لها 

أو دخول مؤسسة جديدة إلى  جديدة،الموجودة في السوق. وهذا التغيير الجذري سيؤدي إلى اكتشاف اسواق 
 ة تعريف الصناعة وهذا الابداع يجعل من المؤسسة رائدة في المنافسة.أو اعاد السوق،

 

                                                           
، الملتقى الدولي حول: إثر الابداع الاداري على تحسين مستوى الاداء ادارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الاردنيةطلال نصير ونجم العزاوي،  /1

 .1111، جامعة سعد دحلب البليدة الجزائر، " "الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة
، جامعة الابداع والتغيير التنظيمي في المنضمات الحديثة، الملتقى الدولي حول: المعوقات التنظيمية للأبداع في المنضمات، محمد لمين مراكشي /2

 .1111سعد دحلب البليدة، الجزائر، 
دن، الطبعة الاولى، الار -، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانسلوك الافراد والجماعات في منضمات الاعمال-السلوك التنظيميحسين الحريم،  /3

 .368ص1119
، رسالة ماجستير )غير منشورة(، قسم العلوم الادارية، كلية العلوم الاجتماعية الثقة التنظيمية وعلاقتها بالأبداع الاداري / منى عبد الهادي المرشد،4

 .61ص1118والادارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية ،
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 :الابداع الارتقائي 
من  ،يعبر هذا النوع عن التوصل إلى المنتج الجديد جزئيا ،التحسيني أو التدريجي بالأبداعويسمى أيضا     

خلال التحسينات الصغيرة والكبيرة التي يتم ادخالها عن طرق الانتاج والتسيير المتبعة والمنتجات الحالية، فهو يمثل 
ت، والتي يمكن أن تضيف أي تحسينات أو تعديلات مهما كان حجمها والتي تمس الادارة والمنتجات الخدما

 1قيمة جديدة للمؤسسة بما يسهم في تحقيق ميزة في السوق.
 الإبداعالفرع الرابع: مبادئ 

 يجب على المنظمات التي تسعى الى بوضع مجموعة من المبادئ تتمثل في أعمال وممارسات "قام "دريكر         
 (TheDot'sت)الابداع القيام بها، وأطلق على هذه المجموعة من الممارسا

التي  فالأشياء TheDont's كما حدد أيضا مجموعة من الممارسات التي يجب على المنظمة تجنبها وأطلق عليها
 :على المنظمات القيام بها هي يجب
 الفرص فهو يبحث عن مصادر الفرص الإبداعية، وعلى الرغم من أهمية كل  الإبداع الهادف والمنظم يبدأ بتحليل

جميع هذه  المصادر التي تختلف من مجال إلى آخر، ومن وقت إلى أخر إلا أنه يجب دراسة وتحليلمصدر من هذه 
 .المصادر بشكل منظم

  يجب عدم الاكتفاء بالتفكير بالمشكلة، وانما أيضا مقابلة الناس والاستفسار منهم والاستماع إليهم، والابداع
الإبداع  يجدون بطريقة تحليلية ما يجب أن يكون عليهجانب مفاهيمي وآخر ادراكي حسي، فالمبدعون  جانبان:

قعاتهم والقيم والحاجات الموجودة مين للتعرف على تو للاستفادة من الفرصة، ثم يقومون بمقابلة العملاء أو المستخد
 .لديهم

 فعالية الابداع ترتكز على البساطة والتركيز نحو حاجة محددة. 
  2ر.يتطلب الكثير من الأموال والأفراد وغيرها من المصادالابداع الفعال عادة يبدأ صغيرا لا 

   .الإبداع الخامس: عناصرالفرع 

المقصود بها قدرة الفرد على إنتاج كمية كبيرة من الأفكار تفوق المتوسط العام في غضون فترة زمنية  الطلاقة: -1
بنك القدرة الإبداعية. وهناك من يقسم الطلاقة إلى ثلاث أنواع كالآتي: الطلاقة اللفظية أي  إن الطلاقةمحددة، ويقال 

سرعة انتاج الكلمات والوحدات التعبيرية واستحضارها بصورة تدعم التفكير الإبداعي، والطلاقة الفكرية وتعني سرعة 
 3التعبير عن الأفكار وصياغتها في قالب مفهوم.كبير من الأفكار، والطلاقة التعبيرات وهي سهولة   وبلورة عددانتاج 

                                                           
، الملتقى الدولي حول: الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة لابداع سر تميز المؤسسة وولاء زبائنهاادراج عفيفة ودراج نبيلة،  /1

 .1111سعد دحلب، البليدة الجزائر 
، 13، المجلد مجلة أفاق فكريةة سوناطراك )وهران(، ، دراسة ميدانية بمؤسسالمواطنة التنظيمية وعلاقتها بالأبداع الاداريسمية سعدون وآخرون،  /2

 .191ص 1110، 10العدد
 19ص 1119الاردن، الطبعة الاولى، -، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمانالابداع الاداري، جمال خير الدين 3
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المقصود بالأصالة القدرة على توليد أفكار جديدة أو مدهشة أو نادرة لم يسبق إليها أحد، أو  الأصالة: -0
بمعنى آخر انتاج ما هو غير مألوف حيث كلما قل شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها، وهي أكثر العناصر ارتباط 

لفكرة لا تعني أن يهمل الشخص الأفكار المألوفة أو السابق التوصل إليها، بل قد تساعده هذه بالإبداع، وأصالة ا
الأفكار من التوصل إلى شيء جديد وغير مألوف، حيث أن قدرة الشخص على التوصل إلى أفكار تتصف بالأصالة 

 1والمألوفة. والأفكار التقليديةقد تتأثر بمعرفة الأساليب 
رة على اتخاذ الطرق المختلفة والتفكير بطرق مختلفة أو بتصنيف مختلف عن التصنيف وهي المقد المرونة: -3

العادي، والنظر للمشكلة من أبعاد مختلفة، وهي درجة السهولة التي يغير بها الشخص موقف أو وجهة نظر معينة، 
سم المرونة إلى نوعين: المرونة وعدم التعصب لأفكار بحد ذاتها، كما أنها تعني النظر إلى الأشياء من عدة زوايا، وتق

التلقائية وتتضمن قدرة الفرد على إعطاء معلومات متنوعة تلقائيا لا تنتمي لفئة أو أصل واحد. كما أنها تشير إلى 
الموقف. فيعطي الشخص عددا من الاستجابات لا تنتمي إلى  يطلبهاالمرونة التي تظهر عند الفرد دون حاجة ضرورية 

نتمي إلى عدد متنوع. وهذا يميزها عن الطلاقة بأنواعها، حيث يبرز عامل المرونة أهمية تغيير اتجاه فئة واحدة وإنما ت
أفكارنا، بينما يبرز عامل الطلاقة أهمية كثرة هذه الأفكار فقط. والمرونة التكيفية وهي قدرة الشخص على تغيير وجهته 

النظر إليها باعتبارها الطرف الموجب للتكيف العقلي،  الذهنية حين يكون بصدد النظر إلى حل مشكلة معينة، ويمكن
فالشخص المرن من حيث التكيف العقلي مضاد للشخص المتصلب عقلية، وسمي هذا النوع من المرونة باسم المرونة 

 2التكيفية لأنها تحتاج إلى تعديل في السلوك ليتفق مع الحل السليم.
ة الكثير من المشكلات في الموقف الواحد فهو يعي الشخص المبدع يستطيع رؤي الحساسية للمشكلات: -4

الأخطاء ونواحي القصور، ويتطلب الإحساس بالمشكلة من المبدع القدرة على الرؤية الواضحة لأبعاد المشكلة 
وتحديدها تحديدا دقيقا واستيعاب كافة الآثار التي تنجم عنها من خلال الفهم العميق للدور المناط به أو الموضوع قيد 

دراسة، فكلما أجهد الفرد نفسه في دراسة المشكلة وتعمق في استيعاب الدور المناط به زادت فرص التوصل لأفكار ال
من غيره على رؤيتها  جديدة ومفيدة، حيث أن الشخص المبدع يمتلك حساسية مفرطة تجاه المشكلات فهو أقدر

 3.اف التي دفعته للتفكير ويؤمن بهاويدرك الأهدوالتعرف على أسبابها ويعرف بعمق لماذا يفكر في قضية دون أخرى 
يمتاز الشخص المبدع بقدرته على تحليل عناصر الأشياء وفهمه للعلاقات بين العناصر  القدرة على التحليل: -5

قدرة الحصول على المعلومات وجمعها وتبويبها وتقويمها والاحتفاظ بها عند الحاجة لها، كما يمكنه أيضا إعادة  وامتلاكه
يم الأفكار والأشياء وفق أسس مدروسة، ويتمكن من خلال ذلك من إحداث تغيير أو تحديد الواقع العملي، تنظ

                                                           
منشورة(، قسم العلوم الادارية، كلية العلوم الاجتماعية ، رسالة ماجستير )غير الثقة التنظيمية وعلاقتها بالأبداع الاداري/ منى عبد الهادي المرشد، 1

 .88، ص 1118والادارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
 .19جمال خير الدين، مرجع سيق ذكره، ص  /2
مذكرة ماجستير )غير منشورة( ، كلية العلوم  ،والصغيرةدور الابداع والابتكار في ابراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة سمية بروبي،  /3

 .08، ص1111الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر،
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خطواته التي تؤدي على كونه ويمكن أن يتناول فكرة بسيطة أو مخططة بسيطة لموضوع ما ثم يقوم بتوسيعه ورسم 
 1عمليا.
وفي  لها،ويقصد بها أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الحديثة والبحث عن حلول  المخاطرة: -6

نفس الوقت يكون الفرد قابلا لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها ولديه الاستعداد لمواجه المسؤوليات 
 2المترتبة عن ذلك.

 الإبداع السادس: دوافعالفرع 

 يلي:تحركها مجموعة من الدوافع التي تنمي قدراته الإبداعية، نبينها فيما  وحرصه عليهد للإبداع إن قابلية الفر  
 داخلية:دوافع ذاتية 

 ؛الحماس في تحقيق الأهداف الشخصية 
 ؛الرغبة في تقديم مساهمة مبتكرة وقيمة وصياغة جديدة ومبتكرة 
 ؛الرغبة في معالجة الأشياء الغامضة والمعقدة 
  ؛التجريب أكثر من مجال في العملالرغبة في 
 الحصول على رضا النفس وتحقيق الذات. 

 :دوافع مادية معنوية
 ؛الحصول على رضا الله سبحانه وتعالى                     
 ؛الحصول على تقدير وثناء وسمعة وشهرة 
 ؛الحصول على مرتبة عالية مرموقة 
 ؛الحصول على درجة وظيفية متقدمة 
  ؛الناس ورضاهمالحصول على قبول 
 خدمة الأمة والوطن. 
 خارجي:دوافع بيئية -
 ؛لتصدي للمشاكل العامة وكذا الخاصة          
 ؛متطلبات ودوافع التغيير          
 الجديدة والمستمر. التقدم والازدهار يتطلبان المزيد من الأفكار          

 
                                                           

، دراسة حالة لمجموعة الاتصالات الأردنية، الملتقى الدولي حول الابداع أثر التمكين الاداري في ابداع الموظفينفلاق محمد وبن نافلة قدور،  /1
 .1111لتغيير التنظيمي في المنضمات الحديثة، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، وا
 .85مرجع سبق ذكره، ص  الإداري،الثقة التنظيمية وعلاقتها بالأبداع منى عبد الهادي مرشد،  /2
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 دوافع تتعلق بالعمل الإبداعي ذاته:-
الاستمرار والاندفاع في النشاط والإبداع لأسباب خارجة عن إرادة الفرد وحاجاته ومرتبطة تزداد الرغبة في 

 بالعمل ذاته، أي أن النشاط الإبداعي حالما يبدأ يثير في حد ذاته رغبة في إكماله وتنميته.

 الإبداع. السابع: معوقاتالفرع 

التنظيمي وتطويره إلى عوامل فردية، وتنظيمية يمكن تصنيف العوامل والقوى التي تقف عائقا أمام الإبداع 
 وثقافية واجتماعية.

 وسنناقش هذه العوامل كما يلي: 

 من أهم المعوقات الفردية للإبداع ما يلي: المعوقات الشخصية )الفردية(: -1
 ؛البحث باستمرار عن الجواب الصحيح 
 ؛البحث عن الحلول تتبع قواعد محددة 
  ؛جداالسعي لأن يكون الفرد عمليا 
 ؛تجنب الغموض 
 ؛الخوف من الفشل 
 ؛عدم اللعب واللهو أثناء العمل 
 ؛اعتقاد الفرد بأنه ليس مبدعا 
 ؛انخفاض إحساس الفرد بأهمية، وشعوره بأنه لا قيمة له 
 ؛الخوف من تحمل المسؤولية 
 .1شعور الفرد بأن العمل الذي يؤديه غير ذي قيمة 
 (Katner)غير السليمة قد تشل الإبداع التنظيمي، ويشير  إن الممارسات المدير معوقات من قبل المدير: -0

 إلى القواعد الآتية التي تشل الإبداع التنظيمي:
  النظر إلى الأفكار الجديدة الصادرة من المستويات الدنيا بنوع من الشك لأنها جديدة ولأنها صادرة من

 ؛المستوى
 الأدنى؛ 
  لموافقته يجب أن يمروا عبر مستويات إدارية أخرى للحصول إصرار المدير على أن العاملين الذين يحتاجون

 ؛على

                                                           
 .311-319، عمان: الاردن، دار حامد، ص ص: 1، طادارة المنظمات منظور كليحريم،  حسين /1
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 ؛توقيعهم 
 ؛الطلب من الإدارات والأفراد أن يتحدى وينتقد كل منهم الآخر  
 ؛النقد بحرية والامتناع عن المديح، وإشعار العاملين بأنه يمكن فصلهم من العمل في أي وقت 
 على  اطلاعهة فشل، وعدم تشجيع الأفراد على النظر إلى معرفة وتحديد المشكلات على أنها علام

 ؛المشكلات التي تواجههم في العمل
 ؛السيطرة على شيء بعناية، والتأكد من قيام الأفراد بتعداد أي شيء يمكن تعداده تكرارا  
 ؛اتخاذ القرارات المتعلقة بإعادة التنظيم والتغيير بسرية، وإعلانها للعاملين بصورة مفاجئة  
 ود مبررات كافية لطلب أي معلومات من جهة أخرى، والتأكد من أن هذه المعلومات لا التأكد من وج

 .للمديرين بحريةى تعط
  تكليف المعاملين في المستويات الدنيا، باسم التفويض السلطة والمشاركة، مسؤولية البحث عن الطرق لتقليص

بتنفيذ القرارات معدة مسبقا، والطلب من القوى العاملة، والاستغناء عن العاملين، ونقلهم، وإلا التهديد 
 1.العاملين إنجاز ذلك بسرعة

 :أهمها :التنظيمية المعوقات -3
 .الالتزام الحرفي بالقوانين والتعليمات والإجراءات 
 .عدم الثقة بعض المديرين بأنفسهم وبالعاملين معهم 
 .المناخ التنظيمي غير صحي 
  مؤهلة.عدم وجود قيادة إدارية 
  تنظيمي غير سليم لا يسمح للأفراد بحرية الرأي والاجتهاد والتصرف والحكم.... الخ.تطبيق هيكل 
 .العمليات الإدارية غير سليمة، بما في ذلك القيادة واتخاذ القرار والاتصالات وغيرها 
 عدم توافر موارد اللازمة. 
 الجديدة. عدم توافر الدعم ومساندة الإدارة للمبادرة واختيار الأفكار والآراء والحلول 

 :كما توجد المعوقات تنظيمية أخرى للإبداع التنظيمي نذكر منها ما يلي

حيث يتردد الكثيرون من القادة والمديرين في التخلي عن أساليب  :والأساليب المألوفةالإبقاء على العادات  -
 سواء في التفكير أو العمل أو الممارسات. القديمة

                                                           
:  الاردنيةالحراحشة، محمد، وصلاح الدين، "أثر التمكين الاداري والدعم التنظيمي في السلوك الابداعي كما يراه العاملون في شركة الاتصالات  /1

 . 189، ص 3، عدد33الأمنية، جامعة الأردنية، مجلة"، مجلة دراسات للعلوم نيةادراسة ميد
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السابقة على أساس شعارات أو مقولات في الآخرين لقبول واقع حيث تبني الأحكام  الأحكام السابقة: -
 متحرك.  ساكن غير

مستوياته يتطلب كسر الجمود والانتقال إلى موقع جديد، وإن  التحديث بمختلف: إن الجمود والكسل -
التجديد يقود إلى التوسيع في النشاطات أو العمليات أو السوق أو السلعة. ويتطلب التوسع على هذا النحو 

. وفي حال عدم وجود الدافع أو الرغبة لدى قيادة المؤسسة تنعدم فرص والمهامعزما موازيا للمسؤوليات 
 الإبداع.

فقد يمتلك الكثيرون الحماس للإبداع، ولكن قدراتهم على التعامل  القصور وعدم القدرة على إظهار الفكرة: -
 معه محدود، إذ أن ولادة الفكرة لا تكفي للوصول إلى الإبداع.

: حيث أن توافر الفكر الإبداعي والقدرة على الإبداع والرغبة في تقديم الجديد والتخلي عن غياب الفرصة -
يد ومساره، يتطلب توفر الفرصة التي تطرح فيها الفكرة، إذ أن الإبداع على هذا الأساس هو حصيلة التقل

 الإبداع. يؤثر على النتيجة حصول  أحدهماتفاعل القدرة والرغبة والفرصة، وأن فقدان 
صر الإبداع حيث تبرز الشخصية المبدعة على الأغلب في البيئة التي توفر عنا عدم توافر البيئة الإبداعية: -

 ومقوماته.
 الثقافية والاجتماعية والاقتصادية. المعوقات -

قد تقف القيم والاعتقادات والاتجاهات والتقاليد السائدة في المجتمع والضغوط الاجتماعية عائقا أمام تنمية 
والعائلية( قد لا تشجع وتعزيز القدرات الإبداعية لدى الأفراد، كما أن بعض المؤسسات والسياسات )مثلا التعليمية 

على الإبداع، وكذلك فإن الأوضاع الاقتصادية والسياسية هي الأخرى قد لا تكون عاملا مسيرا ومساعدا في تعزيز 
 1الإبداع وتنميته.

 وإبداع العاملين التمكين الإداريالمطلب الثالث: العلاقة بين 
 هرمية أصبحت تعقيداً  الأكثر والتكنولوجيا العالية، الزبائن وتوقعات العولمة، مستويات زيادة ظل في   

 يكونوا أن المبادرة، تحمل أن يتعلموا ينبغي فالعاملون ذلك من وبدلاً  ملاءمة، أقل التقليدية الآمرة – السلطة
  التمكين يحتاجون إلى أنهم أعمالهم، عن المسؤولية ويتحملوا مبدعين،
(0111:2 (Quinn & Spreitzer 

 وإبداع الإداري التمكين بين إيجابية علاقة وجود إلى الباحث لدى توفرت التي والبحوث الدراسات أغلب تشير 
 المنظمات على أجرتها التي الحالات دراسات (. فيKanter .0112وجدتها ) التي بالنتائج ونستشهد العاملين،

 (.0118:0002Spreitzer)فصلهما يمكن لا بشكل كانا مترابطين والإبداع التمكين بأن الريادية
                                                           

 .311رجع سبق ذكره، ص م ،ادارة المنظمات منظور كلي حريم حسين، /1
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 ولذلك .التغيير نحو متجه سلوك وهو مختلف، أو جديد شيء خلق تعكس الإبداعية السلوكيات ان   
 أقل بأنهم يشعرون يجعلهم الاستقلالية للعاملين توفير ان إذ للعاملين، الإبداعية الطاقات يحفز العاملين تمكين فان

 & Thomasوالمرونة ) التمكين بين التقيد علاقة أو الفنية الجوانب يخص فيما الآخرين من تقييداً 
Velthouse,0114السلوك في فاعل بشكل تسهم التي العاملين، وجد لدى وقد .العمل .( بقواعد 

 عمله يجب ما بصدد القرار اتخاذ في الحرية ( بأنKnight – Turvey2006: 313وصرح ) .الإبداعي
 في وأشار .للعاملين الإبداعية الطاقة من تعزز العمل وقيود التنظيمية القيود من والحرية العمل، يؤدى وكيف
حب  نحو الميل لديهم يتوفر أو إلى ينزعون الذين العاملون هم إبداعاً  الأكثر العاملين بأن آخر موضع

 على إصراراً  وأكثر تحمل المخاطر، في ويرغبون عالية، إدراكية بمرونة ويتمتعون التعلم، نحو والمتجهين الاستطلاع،
 (.Knight – Turvey2442.208) والتحديات العقبات مواجهة

 على والقدرة والمرونة المجازفة روح أو المخاطرة تحمل مع بعلاقة يرتبط الإداري التمكين نفإ تقدم ما إلى استناداً   
 لدى الإبداعية السلوكيات أبرز أحد تمثل التي وحل المشاكل للتفكير العلمية المنهجية استخدام عن فضلاً  الإقناع،
 .العاملين
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 للدراسة التطبيقيةالمبحث الثاني: الادبيات 
 تمهيد 

على هذا المبحث في تحليل العديد من الدراسات التي تطرقت وبشكل واسع الى متغيرات  اهتمامناينصب        
 يلي أن نقوم بعملية عرض موجز لأهم هذه الدراسات والتعقيب عليها. فيماالدراسة، وعليه نحاول 

 المطلب الأول: الدراسات السابقة
تفيد الدراسات السابقة في التمكن من تحديد أبعاد استبيان التمكين الإداري للمكتبيين، متطلباته ومعوقاته،   

فضلًا عن الاستفادة منها في إعداد واختيار الاستبيان المناسب الذي يستخدم في الدراسة، وفي صياغة فرضياته 
 الحالية نذكر منها: وأهدافه وتفسير نتائجه، ومن الدراسات المشابهة للدراسة

الجامعية مذكرة ماستر في تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة خلال السنة  ،بومعزة عائشةالدراسة الأولى:   -1
 م 2402

المؤسسات  Civenco"أثر التمكين الإداري على الإبداع التنظيمي في بتقرت جامعة قاصدي مرباح  :بعنوان
أثر التمكين الإداري على الإبداع  دفت هذه الدراسة إلىته "-ورقلة –الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مؤسسة 

واعتمدت الدراسة  بتقرتCivencoبمؤسسة التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث أجريت الدراسة 
استبيان وتم استرجاع   84على المنهج الوصفي التحليلي كما تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسة للدراسة حيث وزع 

مفردة، وتم تحليل البيانات عن طريق استخدام التحلل الإحصائي  201كل الاستبيانات، وتكون مجتمع الدراسة من 
 المعيارية وتحليل الانحدار المتعدد. لانحرافاتوابالاعتماد حتى المتوسطات الحسابية 

صحة الفرضيات حيث وجد أن  التأكد.وبعد تحليل إلى التأكد من صحة الفرضيات النتائج توصلت الدراسة إلى  
التحفيز(  الاتصال الفاعل، فرق العمل، التدريب، تفويض السلطة،الإداري )هناك ارتباط بين مختلف أبعاد التمكين 

 لتنظيمي.والإبداع ا

 م  2400 الجامعية،ماستر في تسيير مؤسسات خلا لسنة  نذير، مذكرةربيع الدراسة الثانية:  -0

دراسة  سطيف-كالبلاستدراسة حالة مؤسسة   "واقع التمكين الإداري وعلاقته بالإبداع لدى العاملين، :بعنوان
تناول المفاهيم النظرية المتعلقة تهدف هذه الدراسة الى  عامل في مؤسسة كالبلاست ". 04تحليلية لعينة مكونة من 

بمفهوم التمكين الإداري، وتناول المفاهيم النظرية المتعلقة بمفهوم الإبداع وإبراز أثر تطبيق فلسفة التمكين الإداري في 
 إبداع العاملين في المؤسسة محل الدراسة من وجهة نظر العاملين فيها.
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 ا:أهم النتائج المتوصل إليه

في المؤسسة قيد الدراسة يوافقون على توفر الإبداع الإداري بجميع أبعاده  المبحوثتم استنتاج أن أفراد العينة  -
 )الطلاقة، والأصالة، والحساسية للمشكلات( بدرجة كبيرة.

كما توصل الباحث كذلك إلى أن أفراد العينة يوافقون على توفر التمكين الإداري بجميع أبعاده )تفويض  -
 الفعال( بدرجة كبيرة. الحوافز، الاتصالالمشاركة،  المرونة، الثقة، تدريب الأفراد العاملين، السلطة،

 .2441المعاني وارشيدة، الدراسة الثالثة:  -3

الدراسة  هدف هذته دراسة ميدانية تحليلية" الأردنية:"التمكين الإداري وأثاره في إبداع العاملين في الجامعة  بعنوان:
تصورات العاملين لمفهوم التمكين الإداري وأثره في الإبداع الإداري وكذلك اختبار الفروق تبعا  معرفة إلى

( موظفا واقتصرت  218لتصوراتهم من حيث الخصائص الديمغرافية والوظيفية، وشملت الدراسة عينة مكونة من ) 
فرق العمل، حفز العاملين(  الدراسة على بعض عناصر التمكين وهي)التفويض، التدريب، الاتصال الفعال، 

كمتغير مستقل، وأثر هذه المتغيرات على الإبداع الإداري، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث 
أظهرت نتائج الدراسة أن العاملين يشعرون بمستوى متوسط من التمكين لعدة أسباب منها عدالة وموضوعية 

رات، وتدني الرواتب وعدم كفايتها، وضعف نظام المعلومات، وعدم نظام الترقيات، وضعف المشاركة في صنع القرا
تبني خطط واضحة للتدريب، كما بينت النتائج أن الجامعة تلتزم بأبعاد التمكين الإداري التي تم دراستها، 
وأظهرت أن العاملين يشعرون بمستوى مرتفع من الإبداع، وأنه يوجد أثر دال إحصائيا للتمكين الإداري في 

وى الإبداع لدى العاملين، وأنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في تصورات العاملين نحو مفهوم التمكين تعزى مست
 للخصائص الديمغرافية والوظيفية باستثناء متغيري العمر والنوع الاجتماعي

 .2404جواد محسن راضي  الرابعة: دراسة -4

الإدارة والاقتصاد ، ميدانية على عينة من موظفي كلية اسة" التمكين الإداري وعلاقته بإبداع العاملين" در :بعنوان 
إثبات العلاقة بين التمكين الإداري وإبداع العاملين تهدف هذه الدراسة الى  "- الكويت-جامعة القادسية 

 25لغرض جمع بيانات من طرف أفراد العينة والتي بلغ عددها  الاستبيانلتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام 
لتحليل بيانات الاستبيان اعتمادا على المتوسطات الحسابية وغيرها  (spas)وقد تم استخدام الرزمة الإحصائية 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها وجود دعم جزئي لعلاقات التمكين الإداري مع أغلب 
غيرات إبداع العاملين كذلك اتضح وجود علاقات معنوية بين تفويض السلطة والقدرة على تفويض البدائل مت

 والقدرة على التوصل إلى حلول للمشاكل الطارئة.
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وتوصي الدراسة بإمكانية استخدام أبعاد أخرى لتمكين الإداري لتفسير آلية العلاقة مع إبداع العاملين مما يهيئ  
تفكير والتحليل ويساعد على جذب انتباه الباحثين لتأثير متغيرات أخرى على اتجاه ونوع علاقة مساحة واسعة ل

 وتوصي التمكين الإداري مع إبداع العاملين.

 

 المطلب الثاني: التعقيب على الدراسة من حيث الأهمية
 من حيث الأهمية -

 الدراسات السابقة في مجال التمكين الإداري، اهتمت بأثر التمكين الإداري على الإبداع التنظيمي كما هو  
م(. وكذلك أيضا أدلى بأهمية وصف علاقة التمكين الإداري بالإبداع لدى  2402الجلي في دراسة )بومعزة عائشة، 

 م(. 2400 نذير،العاملين، كما جاء في دراسة )ربيع 

 هدفمن حيث ال -

هذا الأخير، من بينها  المعلومات.كما هدفت محمل الدراسات التي عرضت في مجال التمكين الإداري لتوفير     
التعرف على مستوى التمكين الإداري كما هدفت على التعرف على أثر التمكين الإداري على الإبداع التنظيمي كما 

 م( 2402في دراسة )بومعزة عائشة، هو الجلي 

ت بهدف تحديد المفاهيم النظرية المتعلقة بمفاهيم التمكين الإداري؛ تحديد المفاهيم النظرية المتعلقة بمفهوم وأيضا أدل 
الإبداع وإبراز أثر التطبيق فلسفة التمكين الإداري في إبداع العاملين في المؤسسة من وجهة نظر العاملين كما جاء في 

 م(. 2400 نذير،دراسة )ربيع 

المرونة، الثقة، تدريب  السلطة،في معرفة واقع التمكين الإداري بجميع  2400لحالية دراسة نذير اتفقت الدراسة ا 
 العاملين،تدريب أفراد  الثقة، المرونة، السلطة،أفراد العاملين، المشاركة، الحوافز، الاتصال الفعال(. أبعاده )تفويض 

 الاتصال الفعال(. الحوافز، المشاركة،

 من حيث النتائج -

وهناك  ومتفاوتةبينها بنسب متوسطة  فيماتوصل الدراسات التي عرفت في مجال التمكين الإداري تتوفر    
بينها ويختلف باختلاف حجم ونوع المؤسسات إلى انه يوجد ارتباط بين مختلف أبعاد  فيماعلاقات إيجابية وسلبية 

الاتصال الفعال( والإبداع التنظيمي في المؤسسات السلطة، فرق العمل، التحفيز، التدريب،  الإداري )تفويضالتمكين 
 م(.  2402الصغيرة والمتوسطة، وهذا ما جاء في سياق دراسة )بومعزة عائشة، 
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 بدرجة كبيرةتوصلت بعض الدراسات وجود علاقة التمكين الإداري أي كانت إيجابية، في حين هناك ارتفاع كبير  
له توفر التمكين بجميع أبعاده )تفويض السلطة، المرونة، الثقة، تدريب أفراد لتوفر الإبداع الإداري بجميع أبعاده ويقاب

 م(.  2400 العاملين، المشاركة، الحوافز، الاتصال الفعال بدرجة كبيرة، كما في دراسة ربيع نذير

ردنية كما توصلت بعض الدراسات وجود علاقة متوسطة بين التمكين والإبداع الإداري لدى العاملين في الجامعة الأ 
 .(2441، ارشيدة، )اللمعانيفي دراسة 
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 :الأولى الفصل الخلاصة

لقد تم في هذا الفصل استعراض المفاهيم النظرية لمتغيري الدراسة ، حيث تطرقنا في هذا الفصل إلى مختلف 
التعاريف التي حاول من خلالها الباحثين توضيح مفهوم التمكين و كذلك التطورات التي مهدت لظهوره و اهميته 

يفية تطبيقه ومتطلبات ذلك لإضافة إلى معوقات مرورا بمختلف الأبعاد و النظريات و النماذج التي جاءت لتبين ك
و اهميته بالنسبة للمنظمات و عناصره و مستوياته  تعاريفهتطبيقه، وقد تطرقنا كذلك إلى الإبداع التنظيمي من حيث 

لى ، وفي هذا الفصل لقد تعرفنا كيف يؤثر التمكين الإداري بمختلف أبعاده عالإضافة إلى العوامل المؤثرة فيهو مراحل ب
الفصل  وسنحاول فيالعلاقة بينهما.  الإبداع التنظيمي من الناحية النظرية و الدراسات التي جاءت لتدرس المتغيرين و

 الموالي استكمال دراستنا وذلك بالتطرق الإطار المنهجي للدراسة.
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 نـــــــــداع العامليـــــته بأبـــــــــن الاداري وعلاقـــمكيـــالت

 
 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 

 

 

 

 

 

 الثاني:الفصل   

دراسة حالة  -دراسة ميدانية  
 اتصالات الجزائر بالوادي
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 تمهيد: 

في الجانــــب  ســــنحاولالتمكــــين الإداري وإبــــداع العــــاملين  بعــــد تناولنــــا في الإطــــار النظــــري لمتغــــيرات الدراســــة المتمثلــــة   
مســاهمة التمكــين الإداري مــن زيــادة الإبــداع لــدى العــاملين بمؤسســة اتصــالات الجزائــر التطبيقــي للدراســة أن نبــين مــدى 

 وعليه سيتم التطرق في هذا الفصل إلى: فرع الوادي 
  ؛نبذة عامة عن مجمع اتصالات الجزائر الأول:المبحث 
  :؛الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الثاني 
 لنتائج الدراسة واختبار الفرضيات. تحليل العرض و  الثالث: المبحث 
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 نبذة عامة عن مجمع اتصالات الجزائرالمبحث الأول: 
 المطلب الأول: نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر

، باشــرت الدولــة والاتصــالوعيــا منهــا بالتحــديات الــتي يفرضــها التطــور المــذهل الحاصــل في تكنولوجيــات الإعــلام      
 .والمواصلاتبإصلاحات عميقة في قطاع البريد  0111الجزائرية منذ سنة 

 .2444شهر أوت    هذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في وقد تجسدت

واسـتغلال بين نشاطي التنظـيم  والمواصلات وكرس الفصل جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولـة علـى نشاطـات البريـد
 .وتسيير الشبكات

، أحـــدهما يتكفـــل بالنشـــاطات البريديـــة وماليـــا ومتعـــاملينالمبـــدأ، تم إنشـــاء ســـلطة ضـــبط مســـتقلة إداريـــا  وتطبيقـــا لهـــذا   
 "اتصالات الجزائر".ممثلة في  بالاتصالات االجزائر "وثانيهمفي مؤسسة" بريد  البريدية متمثلة والخدمات المالية

للهــاتف  واسـتغلال شـبكةبيـع رخصــة لإقامـة  2440وفي إطـار فـتح سـوق الاتصـالات للمنافســة تم في شـهر جـوان     
بشــــبكات النقــــال وأســــتمر تنفيــــذ برنــــامج فــــتح الســــوق للمنافســــة ليشــــمل فــــروع أخــــرى، حيــــث تم بيــــع رخــــص تتعلــــق 

VSAT الريفية. المناطق فيو شبكة الربط المحلي 

وبالتـــالي . 2440الحضــرية في  المنــاطق في والـــربط المحلــي 2442ك الــدارات الدوليــة في كمــا شمــل فــتح الســـوق كــذل    
 ولقواعـد المنافسـة، وفيظـل احـترام دقيـق لمبـدأ الشـفافية  وذلك في، 2448سوق الاتصالات مفتوحة تماما في  أصبحت

ســية اعتمــادا علــى تــدارك نفــس الوقــت، تم الشــروع في برنــامج واســع النطــاق يرمــي علــى تأهيــل مســتوى المنشــآت الأسا
 (: سوق الاتصالات21-20الشكل رقم )                1التأخر المتراكم.

 

 
 
 

 www.at.dzالموقع الرسمي للشركة  المصدر:

                                                           
 . www.at.dzالموقع الرسمي للشركة ر، اتصالات الجزائ من وثائق المؤسسة /1

http://www.at.dz/
http://www.at.dz/
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 وميلاد اتصالات الجزائر 0222/23قانون -   

عــن اســتقلالية قطــاع البريــد والمواصــلات حيــث تم بموجــب  2444أوت  48المــؤرخ في 03/2000نــص القــرار        
مؤسسـة اتصـالات الجزائـر الـتي حملـت  وكـذألكهذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريـد، 

تصــالات الجزائــر مســتقلة في علــى عاتقهــا مســؤولية تطــوير شــبكة الاتصــالات في الجزائــر، إذ وبعــد هــذا القــرار أصــبحت ا
 .تسييرها عن وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراقبة

 .لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال الاتصالات      
، 42/244م والاتصـال تبعــت القــرار بعـد أزيــد مـن عــاميين وبعـد دراســات قامــت بهـا وزارة البريــد وتكنولوجيـات الإعــلا

 .2442أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 
 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 0223جانفي  21

لكي تبدأ الشركة في إتمـام مشـوارها الـذي بدأتـه منـد  2442سنة حتى الفاتح من جانفي وإطاراتها الانتظاركان على اتصالات الجزائر 
حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريد، ومجبرة  التاريخ،الاستقلال. لكن برؤى مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هدا 

 .المنافسةر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على على إثبات وجودها في عالم ليرحم، فيه المنافسة شرسة البقاء فيها للأقوى والأجد

 أهداف مجمع اتصالات الأول:الفرع 

 :الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات ثلاث أهداف أساسية يعتمد عليها مجمع اتصالات الجزائر

لجــودة، اســطرت إدارة مجمــع اتصــالات الجزائــر في برنامجهــا منــد البدايــة ثــلاث أهــداف أساســية تقــوم عليهــا الشــركة وهمــا 
 .ونوعية الخدمات الفعالية

وقد سمحت هده الأهداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلهـا المتعامـل رقـم واحـد في سـوق 
 1الاتصالات بالجزائر.

 الفرع الثاني: نشاطات مجمع اتصالات الجزائر

 المجمع حول: وتتمحور نشاطات

 يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقميةتمويل مصالح الاتصالات بما 

                                                           
 /المرجع نفسه. 1
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 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة.

 الاتصالات.إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة 

 الفرع الثالث: فروع مجمع اتصالات الجزائر

تعتــــبر اتصـــــالات الجزائــــر مجمـــــع حقيقـــــي مــــن خـــــلال فروعهـــــا الــــتي أنشـــــئت لتســـــاير التطــــورات الحاصـــــلة في مجـــــال      
مخــتص في الهــاتف الخلــوي، حيــث تعتــبر مــوبيليس أهــم  :"فــرع اتصــالات الجزائر"مــوبيليستم إنشــاء  الاتصــالات. فقــد

ـــتي تعـــدت  يمتعـــامل ـــذي تعـــدى  15النقـــال في الجزائـــر مـــن خـــلال تغطيتهـــا ال ـــة وكـــدا عـــدد زبائنهـــا ال ملايـــين 10بالمائ
 .مشترك

مخـتص في تكنولوجيـة  "اتصـالات الجزائـر لتنترنـج "جـوابمجمع اتصالات الجزائـر فـرع أساسـي هـام وهـو  مينظكما 
 .الفائقة ةذو السرعيث أوكلت له مهمة تطوير وتوفير الانترنت الانترنت ح

البحـــث، التربيـــة الوطنيـــة، التكـــوين المهـــني،  العـــالي، التعلـــيموللإشـــارة، فكـــل قطاعـــات النشـــاط الكـــبرى في الـــبلاد )   
عــن  بالأنترنــتبمقــرات الــربط  Intranet الأنترانــتالصــحة، الإدارة، المحروقــات، الماليــة...الخ( مربوطــة حاليــا شــبكات 

 1.والأقمار الصناعية السائلالمختصة تكنولوجيات  :اتصالات." طريق شبكة "جواب

 الإطار القانوني الرابع:الفرع 

اتصـالات الجزائــر، مؤسســة عموميــة ذات أســهم بــرأس مـال تنشــط في ســوق الشــبكة وخــدمات الاتصــالات الســلكية    
 .بالجزائرواللاسلكية 

المحـــــدد للقواعـــــد العامـــــة للبريـــــد  2444أغســـــطس أوت ســـــنة  48المـــــؤرخ في  2444/42 قـــــانونتأسســـــت وفـــــق      
الـذي نـص علـى  2440مـارس  40بتاريخ  (CNPE) الدولةفضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات  والمواصلات،

 إتصالات الجزائر". إسم "إنشاء مؤسسة عمومية إقتصادية أطلق عليها 

حـــدد نظـــام مؤسســـة عموميـــة إقتصـــادية تحـــت صـــيغة قانونيـــة لمؤسســـة ذات أســـهم براسمـــال وفـــق هـــذا المرســـوم الـــذي    
مــــاي  00دينــــار جزائــــري والمســــجلة في المركــــز الســــجل التجــــاري يــــوم  50.000.000.000المقــــدر بـــــ    اجتمــــاعي

 .02B 0018083     تحت رقم 2442

 تسـاير مختصـة،طة محكمة من اجل خلق فروع لهـا بوضع خ الجزائر إتصالاتقامت  وتنويع نشاطاتهاوفي إطار تعزيز     
الهــاتف النقـــال وفــرع آخـــر  في مخــتصالتطــورات الحاصــلة في مجـــال الاتصــالات الســلكية واللاســـلكية، أيــن تم خلــق فـــرع 

 :التواليمختص في الاتصالات الفضائية مما أدى إلى تحولها إلى مجمع تسير فروعها وهم على 
                                                           

 /المرجع نفسه. 1
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 دينــار 100.000.000مؤسســة ذات أســهم بــراس مــال اجتمــاعي  :""مــوبيلي ال * اتصــالات الجزائــر الهــاتف النقــ
 .النقالجزائري مختصة في الهاتف 

 بــــــــــــ:مؤسســـــــــــة ذات أســـــــــــهم بـــــــــــرأس مـــــــــــال اجتمـــــــــــاعي  :RevSat» ATS»الجزائـــــــــــر الفضـــــــــــائية  اتصـــــــــــالات* 
 .مختصة في شبكة الساثل دينار 0444.444.444

 1التنظيم الهيكلي للجديد للمديرية العامة لاتصالات الجزائر(: 02-20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  الوادي مؤسسة اتصالات الجزائر ولاية المصدر:

 هي:الهياكل المرتبطة بالرئي  المدير العام 

 ديوان الرئيس المدير العام 
  المفتشية العامة 
 دائرة التدقيق الداخلي 
  دائرة الاستراتيجيات 
  للمؤسسة الامن الداخليدائرة 
  المكلف بأمن نظم المعلومات 

                                                           
 / من وثائق المؤسسة اتصالات الجزائر. 1

 الرئي  المدير العام 

 مكتب ديوان شؤون المدير العام 

 المفتشية العامة 

 دائرة التدقيق 

 مكتب الامن الداخلي  

 مسؤول الامن 

 دائرة الاستراتيجيات  
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   وخم  مديرياتيتكون من ثلاث اقسام  والدعم:قطب المهام 

  البشرية  الموارددائرة 
  والماليةدائرة المحاسبة  
  دائرة نظم المعلومات 
  والامدادمديرية المشتريات   
  مديرية الوسائل والممتلكات 
  مديرية الشؤون القانونية 
 مديرية تامين المداخيل 
  مديرية التحصيل 

  كالتالي: ومؤسسة وطنية وثلاث مديرياتقطب البنى التحتية والشبكات يتكون من قسمين 

  دائرة شبكات النقل 
 دائرة شبكات النفاذ 
  مديرية الشبكة الاساسية 
   مديرية استغلال المنصات 
  مديرية الطاقة 
  المؤسسة الوطنية لصيانة ومراقبة الشبكات 

 1والتطوير  ووحدة البحث وخم  مديرياتقسم  والتسويق والابتكار وتتكون منالقطب التجاري 

  دائرة التسويق والاتصال 
  المديرية التجارية العامة 
 المديرية التجارية للشركات 
  مديرية الدعم التجاري 
  والتنظيممديرية الربط 
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  مديرية الخدمات 
  والتطوير.وحدة البحث 

 المطلب الثاني: نظرة على المديرية العملية بالوادي
 أكـبر تغطيــة خـدمات مـن أهمهـا عدة تقدم إذ الدولة مؤسسات بيـن أهم من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر  

 يــتعاملالـتي  الاقتصاديــة المؤسسـات بيــن وسـهولة المعـاملات عملائهـا لإرضـاء الـوادي ولايــة الاتصـالات في مـن نسـبة
هـام التنظيــمي للمؤسسـة، وإلى م الهيكـل ودراسـة التعـرف علـى مؤسسـة محـل الدراسـة، المبحـث هـذا في وسنحاول معها،

 .أهمية وأهداف المؤسسة إلى سنتطرق ونشاطاتها، وكذلك

 تعريف المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي:  الفرع الأول:

 الجزائـر وكـان علـى اتصـالات 2003 جـانفي 01 في بـالوادي الجزائـر اتصـالات لمجمـع الرسميــة الانطلاقـة تمـت     
 منـد بدأتـه الـذي مشـوارها تبـدأ الشـركة في إتمـام لكـي 2003 سـنة جـانفي مـن الفـاتح حـتى وإطاراتهـا الانتظـار
 علـى تسيـيــرها في مسـتقلة الشـركة أصـبحت التاريــخ حيــث قبل هذا كانت عليه لما تماما مغايـرة برؤى الاستقلال، لكن

مـع  خاصـة والأجـدر للأقـوى فيهـا البقـاء شرسـة المنافسـة فيـه يــرحم، لا في عـالم وجودهـا على إثبـات ومجبرة البريـد، وزارة
 1.المنافسة على الاتصالات سوق فتح

 دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي   :ثانيالالفرع 

 وممارسـة ثم إمضـائها القـرارات علـى للمؤسسـة والمصـادقة والحسـن الأمثـل التسيـيــر في دوره ويــتمثل المديــر العملـي:
 .المؤسسة وممتلكاتها كل على والمسؤوليـة المباشرة الموظفيـن جميـع على السليـمة السلطة

 والعلاقات العامة: ومكلف بالاتصالرئيس مصلحة الأمن  للمدير،تتألف المديرية العملية من ثلاث نواب 

 .نيابة المديرية التقنية 
 .نيابة المديرية التجارية 
  والدعمنيابة المديرية للمهام. 
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 1بالوادي لاتصالات الجزائرا للمديرية التنظيمي الهيكلي(: 23-20لشكل رقم )ا

 
  مؤسسة اتصالات الجزائر ولاية الوادي المصدر:
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 والمحيط  للطاقة ومركز أقسام، ثلاثة نيابة المديرية التقنية من تتألف 

 النفاذ. قسم شبكة 
 النقل. شبكة قسم 
 والمتابعة. قسم التخطيط 
 والمحيط.الطاقة  مركز 

 1المديرية الفرعية ومصالح هذهأقسام المخطط (: 24-20الشكل رقم )

 

  مؤسسة اتصالات الجزائر ولاية الوادي المصدر:
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 والأنشطة التالي للإجراءات وفقا نيابة المديرية التقني تنقسم مكونات جميع إلى الموكلة المهام فإن سبق، مما

 والمتابعة لقسم التخطيط بالنسبة-1

ـــا الأساســـية للهياكـــل" مطـــور" الإدارة هـــذه مهـــام وتتمثـــل     ـــة  مســـتوى علـــى الاتصـــالات المعلومـــات لتكنولوجي المديري
 :في رئيسية وبصورة رئيسي العملية بشكل

 .والمحيطالطاقة  النقل أو النفاذ،المديرية العملية سواء  في الاتصالات شبكات بيانات قواعد تطوير

 .والدوائرالبلديات  قبل من( والبيانات الصوت) الخدمات على الطلب تطور دراسة

 وضــع خــلال مـن الشــركة،علـى طلبــات زبـائن  وموثــوق موثــوق بشـكل للــرد اللازمـة للاتصــالات التحتيـة للبنيــة التخطـيط
مسـتوى المديريـة  علـى والمصـالح التجاريـة( النقـل والطاقـة النفـاذ،)المصالح التقنيـة  مع المشترك أساس على التكاليف خطة

 العملية.

 العمل.  لخطة وفقا محددة، وأماكن أوقات في التحتية البنى هذه تركيب ومتابعة

 وصيانتها لتشغيلها( الأساسية والطاقة والنقل، النفاذ،)المصالح التقنية  إلى التحتية البنى هذه ونقل

 النفاذ  شبكة قسم - 2

المديريــة العمليــة  مســتوى علــى النفــاذ لشــبكة التحتيــة البــنى إلى" الــدعم" هــذا القســم مهــام فــإن الشــبكة، لقســم بالنســبة
 :على وتتركز أساسا

 (والكابلات المعدات) والمستقبلية النفاذ الحالية شبكة وصيانة تشغيل

 :وهي المحلية، التقنية مراكز من بدعم الميدان في العمليات هذه إنجاز وسيتم

 رئيســية وبصــورة أساســا هــي الانتخابيــة الــدائرة مســتوى علــى النقــل لشــبكة التحتيــة للبــنى" دعــم" الإدارة هــذه مهــام فــإن
 :على

 (والكابلات المعدات) والمستقبلية الحالية الصرف شبكة وصيانة تشغيل

 :وهي المحلية، التقنية مراكز من بدعم الميدان في العمليات هذه إنجاز وسيتم
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CMRA : شبكات النفاذ. معدات صيانة مركز 

CMP  :1والإنتاج. صيانة مركز 

 النقل   شبكة قسم-3

وتتركــز المديريــة العمليــة  مســتوى النقــل علــى لشــبكة التحتيــة البــنى إلى" الــدعم"مهــام قســم شــبكة النقــل بالدرجــة الأولى 
 :على أساسا

 .(والكابلات المعدات) والمستقبلية النقل الحالية شبكة وصيانة تشغيل

 :وهي المحلية، التقنية مراكز من بدعم الميدان في العمليات هذه إنجاز وسيتم

 :على رئيسية وبصورة أساسا هي المديرية العملية مستوى على النقل لشبكة التحتية للبنى" دعم" الإدارة هذه مهام فإن

CMSO : الدعائم البصرية. صيانة مركز 

CT  :الإرسال. مركز 

 والمحيطالطاقة  مركز-4

 علـــى( والنقـــل النفـــاذ) مكوناتهـــا جميـــع في للشـــبكة الأساســـية الهياكـــل في" الـــدعم"هـــذا المركـــز كـــذلك في  مهـــام ويتمثـــل
 :فيما يتعلق بـ وخاصة في أساسي بشكل المديرية العملية مستوى

 المولدات.؛ والمعدّلات الحالية: البطاريات؛ المموّجات وتجهيزات الطاقةمعدات  وصيانة تشغيل

 التجارية:نيابة المديرية 

نيابــة المديريــة  وهــي:في مديريــة فرعيــة واحــدة ألا الهياكــل التجاريــة جميــع يــتم دمــج  الجديــد،الهيكلــي  هــذا التنظــيمفي    
التســويق والابتكــار علــى بــالمركزي المكلــف بالتجــاري  وامتــداد للقطــبهــو اســتمرارية نيابــة المديريــة التجاريــة   التجاريــة.

هـي مسـؤولة عـن تنفيـذ اسـتراتيجية العمـل من الإجراءات. و بجملة  ةالمستوى المحلي. وتغطي كل شعبة فرعية تجارية محدد
 للشركة. كما تقترح خطة عمل محلية تمكنها من تحقيق الأهداف المحددة لها.
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 أقسام:المديرية التجارية من أربع  وتتألف نيابة

 .والمتابعةقسم التخطيط 

 المبيعات. قسم

الشركات.قسم   

التجارية  الدعائم قسم  

 المديرية الفرع ومصالح هذهأقسام  المخطط(: 25-20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

  مؤسسة اتصالات الجزائر ولاية الوادي المصدر:

 قسم المبيعات 

لبيـع والمبيعـات ومـا )مـا قبـل ا التجاريـة برمتهـا رعاية جيدة في جميع أنحـاء العمليـةزبون يحظى بهذا القسم يتأكد من أن ال
 مهام رئيسية هي:إليه ثلاث  وهذا موكل بعد البيع(. 

  مبيعاتال قسم متابعة وال التخطيط قسم التجاري مائالدع قسم الشركات قسم

 مكلف بالأعمال المكلفون

 

 الفواتير المكلف بمتابعة

 والأداء والمدفوعات

 نائب المدير التجاري

 التقني المركز

 (CTE) للمؤسسة

 الوظيفي عماالد

 التجاري
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ومتابعـة  التجاريـةركـة : إنهـا مسـألة ضـمان رضـا العمـلاء عـن طريـق الحوالعمـلاءزبـائن التجارية وعلاقة ال. إدارة الشبكة 0
حســــن ســــير الهياكــــل التجاريــــة )الوســــائل البشــــرية والماديــــة( ومتابعــــة معالجــــة  والســــهر علــــى التجاريــــة،العــــروض  مختلــــف

 الشكاوى.

لتعزيـز المبيعــات واستكشـاف عمــلاء جـدد مــن أجـل تحقيــق . البيـع والتنبـؤ: ينطــوي ذلـك علــى وضـع الــنهج الضـروري 2
 الأهداف المحددة في خطة العمل السنوية.

 1المخزون: هي مسألة ضمان توريد المنتجات التجارية للوكالات التجارية وتوقع الاحتياجات. إدارة- 2

 الشركاتقسم 

والصــغرى والمؤسســات والمــديريات  الكــبرى )كالشــركاتالزبــائن هــذا القســم يخطــط ويــنظم ويرصــد تنفيــذ إجــراءات 
. وهــو يــدعم طلبــات العمــلاء المهنيــة: عــروض محــددة، وتجهيــز (والولايــةالمحليــة كالبلديــة  وكــذا الجماعــات العموميــة

تزويــد الطلبــات، ودراســة الاحتياجــات، ومــا إلى ذلــك. كمــا تقــوم بمراقبــة عمليــة الفــوترة والتحصــيل وتنســق عمليــة 
خــرى لأا وكــذا الهياكــلعلــى مســتوى المديريــة العامــة  للشــركاتالمديريــة المركزيــة مــع لهــذه الفئــة مــن الزبــائن المعــدات 

 المعنية.

 التجارية:م ائدعقسم ال

الوكــالات  العمليــة،المديريــة المســتوى المحلــي ) والفــواتير علــىهــذا القســم يضــمن التشــغيل الســليم لــنظم المعلومــات 
الخاصــة  في تشــغيل نظـم المعلومــات لأخطـاء الــواردةالخ( فضــلا عــن المتابعـة التصــحيحية ل، نقــاط التواجـد التجاريـة،
 وهي مسؤولة أيضا عن مراقبة معاملة الفوترة والدفعات عن السنة المالية الحالية. بالمؤسسة.
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 المخطط التنظيمي للوكالة الاتصالات التجارية ونقطة التواجد (:26-20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مؤسسة اتصالات الجزائر ولاية الوادي المصدر:

 تجارية وكالة مدير

نقطة  مسؤول

 التواجد 
 مراقب الشباك

 العملياتمكلف ب

 التجارية

مكلف بمتابعة 

 التخليص

مكلف بمتابعة 

الحسابات 

 والمخالصة

الاستقبال  العملاء مستشاري

 والتوجيه

 العملاء مستشاري

 يالتجار-تقنيال

 الصندوق

إدارة 

 المخزون
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 والدعم:نيابة المديرية للمهام 

 :التالي والدعم منوتتألف نيابة المديرية للمهام 

 .قسم المالية والمحاسبة 
 .قسم المشتريات والإمداد 
 .قسم الموارد البشرية 
  والوسائلقسم الممتلكات. 
 .المصلحة القانونية 
  المعلومات.مصلحة دعم نظم 

 1:النحو التالي والدعم علىيعرف المخطط الهيكلي لنيابة المديرية للمهام 

 :  والدعممهام نائب المدير للمهام  3

مـن جانـب  والإمداد سواءالمسؤول عن تنفيذ استراتيجية الشركة في مجالات الدعم  والدعم هونائب المدير للمهام 
وفي هذا السـياق، تقـترح خطـة عمـل  الإمداد.... إلى غير ذلك من وسائل الموارد البشرية أو الوسائل اللوجيستكية

 على الصعيد المحلي تمكنه من تحقيق الأهداف المحددة لها.

 القانونية:. المصلحة 4

   على:هي المسؤولية في المقام الأول  القانونية،المصلحة  مهامها: 1.4

والاتفاقيـــات العقـــود  المناقصـــات، الشـــروط،إصـــدار الفتـــاوى القانونيـــة ضـــمن حـــدود اختصاصـــها بشـــأن دفـــاتر  -
 حدود النظام الداخلي لمؤسسة اتصالات الجزائر. وذلك ضمن

 والتكفل بها.إدارة المنازعات  -

 المعلومات:. مصلحة دعم نظم 5

   بـ:مصلحة دعم نظم المعلومات مكلّف أساسا  مهاما: 1.5
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 توفير وتركيب صيانة حضيرة الإعلام الآلي على مستوى المديرية العملية. -

المرتبطـــة بالشـــبكة  وجميـــع الأجهـــزةضـــمان تطبيـــق سياســـة امـــن المعلومـــات علـــى مســـتوى حضـــيرة الإعـــلام الآلي  -
 مراكزها. وكذا جميعالمعلوماتية للمديرية العملية 

 :والإمداد. قسم المشتريات 6

 :عنهو المسؤول الرئيسي  والإمداد،رئيس قسم المشتريات  مهامه: 1.6

وذلـك للإجـراءات والأنظمـة المعمـول بهـا في اتصـالات الجزائـر  والمعدات وفقـاضمان اقتناء التأثيث والتجهيزات  -
 نوعية الخدمة بأقل تكلفة. لتحسين

 الفواتير.رصد تنفيذ الالتزامات تجاه الشركاء، ولا سيما فيما يتعلق بتسديد  -

لضـــمان تقيـــيم  ،للاتصـــالات ةالولائيـــضـــمان الســـيطرة والـــتحكم الـــدقيق لحركـــة المخزنـــات علـــى مســـتوى المخـــزن  -
 .استهلاكهاوترشيد 

 :هو المسؤول أساسا عن المشتريات:رئي  مصلحة 

 والخدمات( آلات،، )تجهيزاتضمان اقتناء المعدات   -

 الموردين.متابعة تسديد فواتير  -

 العملية.التجهيزات بالمديرية  والمصالح طالبيضمان نقل المعدات للمراكز  -

 :هو المسؤول أساسا عن الإمداد:رئي  مصلحة 

 عنها لجميع الهياكل والمراكز المرفقة. التكفل التام بالاحتياجات المعبّر  -

 .حديضمان متابعة تخصيص المركبات الثقيلة والمعدات كل على  -

 الامتثال للبنود التعاقدية مع الموردين.ضمان  -

 عن:المسؤول الأول  هو المخزونات:مسير 



 الدراسات الميدانية                                                                         الفصل الثاني                            
 

-41- 
 

 والمشتريات.استقبال المقتنيات  -

 مادة(ولفت انتباه مسؤولي المراكز عند نفاذ مخزون أي  )كإعلامإدارة وتحسين العرض على مستوى المخزنات  -

  المخزونات. وثوقيهضمان  -

 المعدات اللازمة لأداء المديرية العملية على نحو سليم.تزويد المصالح بجميع  -

 قسم المالية والمحاسبة 7.

 : عنقسم المالية والمحاسبة هو المسؤول أساسا مهامه :  - 1.7

  التحقق والمصادقة على صحة جميع المعاملات المالية المنفذة ومدى مطابقتها على البيانـات الماليـة وفقـا للمعـايير
 المحاسبية المعمول بهاوالمبادئ 

  الميزانية.ضمان متابعة مدى احترام  
  العامة.والتحقق من صحة التقارير الشهرية وإرسالها إلى دائرة المالية والمحاسبة المركزية بالمديرية 
  العملية.ضمان متابعة الوضع النقدي للخزينة على مستوى المديرية 
 التابعة لها بالمديرية العملية. ونقاط التواجدة وضمان الرقابة المالية على الوكالات التجاري 
  إداريـــا بالوكالـــة التجاريـــة  بالحســابات المرفـــقمراقبــة العمليـــات الماليـــة الـــتي يقــوم بهـــا المكلـــف بالتحصـــيل والمكلـــف

 ووظيفيا بقسم المالية والمحاسبة.
 هو المسؤول الرئيسي عن: والخزينة:رئي  مصلحة المالية 

  ملفات الدفع مع إجراءات عقود اتصالات الجزائر واللوائح المعمول بها في الشركة.مراقبة مدى مطابقة 
 .إدارة سجلات الدفع ومتابعة الخزينة 
  التابعــة لهــا علــى مســتوى  ونقــاط التواجــدالتأكــد بانتظــام مــن تحويــل الأمــوال اليوميــة مــن قبــل الوكــالات التجاريــة

 المدفوعة. المديرية العملية مع الحرص على اكتمال المبالغ
 .مراقبة الأداء السليم لحسابات المديرية العملية وضمان الامتثال للأنظمة الضريبية المعمول بها 
  التابعـة لهـا علـى  ونقـاط التواجـدالإشراف والرقابة على العمليات المالية التي تتم على مستوى الوكالات التجارية

 مستوى المديرية العملية 
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    هو مكلف أساسا بـ: المحاسبة:رئي  مصلحة 

 .تتولى مسؤولية السجلات المحاسبية العادية لجميع المعاملات المالية التي تقوم بها المديرية العملية 
  والمـــــــــالي للشـــــــــركةيضــــــــمن تســـــــــجيل جميـــــــــع المعـــــــــاملات الماليـــــــــة علـــــــــى مســـــــــتوى نظـــــــــام المعلومـــــــــات المحاســـــــــبي 

ORACLE/FINANCE. 
  ومصادق عليها.ضمان أن جميع السجلات المحاسبية متسقة 
 .التحقق من موثوقية البيانات المالية للمديرية العملية 

 يتولى المسؤولية الرئيسية عن ذلك: التقارير:رئي  مصلحة الميزانية وإعداد 

 .مراقبة مدى مطابقة الإجراءات التي نفذت بالمقارنة مع الإجراءات المدرجة في الميزانية 
  العملية.الامتثال لخطة الميزانية التي المصادق عليها من قبل دائرة المالية والمحاسبة المركزية على المديرية   
  ضــمان إعــداد التقــارير الماليــة للمديريــة العمليــة مــن خــلال تضــمين العمليــات الــتي تقــوم بهــا الوكــالات التجاريــة

ة لعملياتهـا )تتطلـب هـذه العمليـة تعـاون رئـيس مصـلحة الماليـة ونقاط التواجد التابعة لها وهذا بعـد المراقبـة الدائمـ
اليوميــة مــع الوكــالات التجاريــة ونقــاط التواجــد  اتصــالاتالمحاســبة وهــو مــا يمثــل أيضــا  ورئــيس مصــلحةوالخزينــة 

 العملية.التابعة لها بالمديرية 
 قسم الموارد البشرية 8

 أساسا عن :هو المسؤول مهام رئي  قسم الموارد البشرية :  1.8.

  الانـــدماج،  والاســـتقبال،بمـــا في ذلـــك التوظيـــف  العمليـــة،التنســـيق بـــين مختلـــف أنشـــطة المـــوظفين داخـــل المديريـــة
 إلخ.... والنقلوالتعيين، والترقية، 

 .تطبيق سياسات إدارة الموارد البشرية التي فرضتها المديرية العامة في هذا الاتجاه  
  البشرية. وكذا المواردالقيام، لأغراض المديرية العامة، بتحليل وإجراء دراسات عن تطوير الوظائف 
  التعــاون مــع المســتوى المركـــزي علــى المشــورة والمســـاعدة بشــأن ممارســات ونظـــم إدارة المــوارد البشــرية إلى المســـيرين

 العملية. وموظفي المديرية
 هو المكلف المسؤول أساسا بـ: دريب:والترئي  مصلحة تطوير الموارد البشرية 

 .تنفيذ الإجراءات التنظيمية لضمان توافر الموارد البشرية المؤهلة وضمان تطورها 
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  العملية.ضمان تحديث إحصاءات الموظفين وتحديثها وإضفاء الطابع الرسمي على لوحة المديرية 
  تقيــيم المــوظفين والإشــراف علــى  )تطــوير أدواتالمشــاركة مــع المديريــة العامــة في تصــميم بــرامج التطــوير الــوظيفي

 عملية التقييم(
 .إدارة المخططات التنظيمية على أساس الإعدادات والنسب المحددة والتحقق من صحة من قبل المديرية العامة 
 .ضمان التطبيق الموحد للأنظمة والحرص على تنفيذها 
 ين.ضمان متابعة ومراقبة شروط تطبيق قواعد إدارة شؤون الموظف 
 تحديد وتقييم الاحتياجات التدريبية الناشئة عن الخطة الوظيفية للمديرية العملية 
  التكوينية.رصد ومراقبة العمليات 
  العمليات التكوينية من أجل إضفاء الصبغة الرسمية. والمصالح لتنظيمتقديم المساعدة لمختلف الهياكل 
  والتربصات التطبيقية.متابعة إجراءات التمهين 

 :عنالمسؤولة في المقام الأول  الاجتماعية: هيرئي  مصلحة الرواتب والمزايا 

  الخصوص.ومعالجة شكاوى الموظفين بهذا  ووثائق الأجورضمان إعداد واستغلال كشوف المرتبات 
 .إعداد كشوف المرتبات لجميع موظفي المديرية العملية 
 .الحفاظ على السجلات الإدارية للموظفين 
  صـــندوق المعاشـــات  الاجتمـــاعي،ضـــمان العلاقـــات مـــع طـــب العمـــل والمؤسســـات الخارجيـــة )صـــندوق الضـــمان

 إلخ(....
 رئي  مصلحة الخدمات الاجتماعية:

لى يكـون رئــيس مصــلحة الخــدمات الاجتماعيــة مرتبطــا إداريــا بقســم إدارة المــوارد البشــرية بالمديريــة العمليــة ووظيفيــا إ
هـــي المســـؤولة بشـــكل رئيســـي عـــن تنفيـــذ الـــبرامج علـــى مســـتوى المديريـــة العمليـــة للشـــركة، و لجنـــة المشـــاركة الوطنيـــة 

 .المسطرة من قبل لجنة المشاركة
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 ونشاطات المديرية العملية بالوادي الثالث: مهامالمطلب 
 مهام المديرية العملية بالوادي الأول:الفرع  

 فيما يلي:ويمكن تلخيص مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي 

 توفير كل وسائل الاتصال؛ -

تعتـــبر المركـــز الإداري لأداء الخـــدمات وتمويلهـــا ســـواء مـــن طـــرف الدولـــة أو مـــن طـــرف قطاعـــات خاصـــة لبيـــع خطـــوط  -
 مختلفة من الهواتف النقال وصيانتها؛

 عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل المصالح التابعة لها؛ -

 ء المراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج؛مساعدة وتسيير مدرا -

 تأمين ديمومة ربط الزبائن بشبكة الإنترنت؛ -

 إنجاز الأهداف المسطرة من طرف الإدارة المركزية. -

 نشاطات المديرية العملية بالوادي الثاني:الفرع 

 تتوزع نشاطاتها على ثلاثة ميادين:

 تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلى استحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافظة على أموالها. : للشركاءبالنسبة  *

 تسعى إلى كسب زبائنها بتوفير أعلى مستوى للخدمات. : للزبونبالنسبة  *

توفير شروط العمل ومنها المنافسة لتحسين الإنتاج والخدمات كمـا تهـتم المؤسسـة أيضـا بالاسـتجابة  ّ : للعمالبالنسبة * 
 1إلى كل المستلزمات الناتجة عن هذه الخدمات.

 المطلب الرابع: أهمية وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر
 .المجتمع في أهميتها خلال من أهدافها بتحقيـق الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى     

                                                           
 .، الجزائرالواديولاية الجزائر  الاتصالات مؤسسة /1
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 الجزائر اتصالات مؤسسة أهمية الأول:الفرع 

 الجزائر؛ في الإعلامي المجتمع تنميـة في المساهمة -

 للاتصالات؛ والدولي الوطني الصعيـديـن على والتسليـم النقل في المساهمة -

 للمؤسسات؛ تقنيـة خدمات تقديـم في المساهمة -

 ؛الجزائر في الاتصالات قطاع في التاريـخي المتعامل باعتبارها السوق في الناشطة الشبكات تعزيـز في المساهمة -

 للطلبات الممكن تحقيقه؛  والعمليـة التقنيـة الهاتفية والأرقام الهاتفية الخطوط توزيـع في المساهمة -

 .للمتوجات المباشر البيـع بعمليـة تتكفل وكذا للزبائن والشروحات الاستعلامات تقديـم في المساهمة -

 الجزائر  اتصالات أهداف مؤسسة الثاني:الفرع 

 ؛الرقميـة والمعطيـات المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يـسمح بما الاتصالات مصالح تمويـل -

 والخاصة؛ العامة الاتصالات شبكات وتسيـيـر واستمرار تطويـر -

 الاتصالات؛ شبكة متعاملين كل مع الداخليـة الاتصالات وتسيـر واستثمار إنشاء -

 العملاء؛ رضا لتحسيـن الخدمة جودة لقيـاس مؤشرات جمع ضمان -

 ؛قالسو  في الطلب ورصد وتحديـد توقع -

 .ومشاهدة والتكنولوجيـا السوق العملاء لاحتيـاجات استجابة جديـدة تكنولوجيـات وإضافة اقتناء في الشروع -

 العملاء؛ رضا وقيـاس بيـع وخدمة والتسويـق الترويـج -

 الطرفيــة ونظـم والمحطـات وإنمارسـات، )انتلسـات الصناعيــة الأقمـار عـبر الاتصـالات شبكات وتشغيـل وتطويـر وضع -
 ؛الدوليـة والقواعد للمعايـيـر في الامتثال العالميـة....( المتنقلة الشخصيـة الاتصالات

نشـاطاتها تغطيتهـا  خـلال مـن سـوق في واحـد رقـم وجعلهـا المتعامـل الريــادة في وببقائهـا الجزائـر اتصـالات سيــطرة -
 مستهلكيها؛ لأغلبيـة
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 ودراستها؛ للزبائن الخطيـة التجاريـة الطلبات تسجيـل -

 بالزبائن؛ الخاصة المراسلات بعمليـة تتكفل -

 مستحقاتهم في آجالها؛ يـدفعوا لم الذيـن بالزبائن المتعلقة الطلبات معالجة -

 ؛قبل انتهاء آجالها المؤقتة الخطوط الهاتفية طلبات متابعة -

 1التجارية. الوكالة مستوى على بالاستعلامات الخاصة الطلبات دراسة -

 الجزائر اليوم  لاتصالات الاستراتيجيةالأهداف  الثالث:الفرع 

  بدايــة نشــر الشــبكة الجامعــة الــتي تســمى التقــني:علــى الصــعيدBackbone علــى قواعــد تكنولوجيــة  مبنيــة
( وذات مرونــــــة ومســــــتوى الــــــربط العــــــالي DW.DN.IP./NPLSوجديــــــدة ومؤمنــــــة جــــــدا ) حديثــــــة،

 .   للاتصالاتالشبكات الموجودة نحوا معاير جديدة  انتقالوموزات   QOSبضمانات
  وكــذا  قيمــة،إعطــاء دفــع جديــد إلى المنتــوج ونوعيــة الخــدمات المقدمــة والمصــالح ذات  التجــاري:علــى الصــعيد

 XDSL) الأنترنـــتمثـــل  الاختصـــاصوطنيـــين أو دوليـــين في بعـــض دوائـــر  اســـتراتيجيينجعـــل متعـــاملين 
VOIP) الموحدة.مراعات سياسة تسوية التسعيرة  مع 

  الجزائـــر إنـــدماجيت الأهـــداف والتكفـــل بالزبـــائن للمؤسســـات  اتصـــالاتوضـــعت  التنظيمـــي:علـــى الصـــعيد
والإعـــلام داخـــل وخـــارج شـــبكات  الاتصـــالوهـــذا لتـــوفير سياســـة  المحليـــين،الزبـــائن  والمتوســـطة، وكـــذاالكبـــيرة 
ذات تأديـــة جـــد مرتفعـــة لتحســـين النظـــام  إلكترونيـــة،وهـــذا بوضـــع أداة تســـير تجـــاري وتقـــني بأنظمــة  الاتصــال
   الداخلي.

 الجديد الاقتصاديالجزائر في المحيط  اتصالاتمؤهلات  الرابع:الفرع 

 ؛الاتصالاتشبكات  استثمارخبرة كبيرة في  -
   الوطني؛وجود قوة تجارية تقنية عبر كامل التراب  -
 الذي يمد التنافسية على المنتوج؛  الاتصالاتتوفر لهم الخدمات الكاملة في معظم حلقات سوق  -
 الزبائن؛ احتياجاتفي شركات كبرى تخضع للتجاوب لكل  امتيازتكوين شركاء ذو  -
  الوطني.الجزائر عبر كافة التراب  اتصالاتوجود شركة  

                                                           
 / المرجع نفسه.1
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة 
على  يتم التطرق في هذا المبحث إلى عرض مفصل للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة   

حيث تحديد مجتمع اتصالات الجزائر حول موضوع التمكين الإداري وعلاقته بإبداع العاملين  موظفي مؤسسةعينة من 
لى محاور الاستبيان، والأساليب المعتمدة في المعالجة وعينة الدراسة، وأداة الدراسة لإجابات بيانات العينة ع

 الإحصائية. 
 الدراسة عينة وأدواتالمطلب الأول: 

ونظرا  بولاية الوادي،اتخاذ عينة قصديه من موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر  : تمالدراسةالفرع الأول: عينة  
استبيان على أفراد العينة وفيما يلي  04وتوزيع  قصديهفقد تم اختيار عينة توزيع الاستبيان  الميدانية فيللصعوبات 

 جدول يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيانات:
 كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة  (: يبين21-20)رقم  الجدول

 عدد البيان
 02 عدد الاستبيانات الموزعة

 02 عدد الاستبيانات المسترجعة
 إكمالعدد الاستبيانات الملغاة )غير الصالحة( بسبب عدم 
 المستجيب الإجابة على كل عبارات الاستبيان

2 

 42 عدد الاستبيانات الصالحة
الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات : من إعداد المصدر

 الجزائر
 جمع البيانات الفرع الثاني: أدوات 

أي دراسة جمع المعلومات التي تحيط بالموضوع وتصب في فحواه، وتم الاستعانة بمجموعة من  إعداديتطلب 
 الأدوات للحصول على البيانات المطلوبة وتتمثل فيما يلي: 

 :بالمؤسسة محلحيث تم الاستعانة بمجموعة من الوثائق المتعلقة بالجانب التعريفي  الوثائق والسجلات 
 الدراسة. 
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 يعتبر الاستبيان الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعية والإنسانية إذ يعتبر وسيلة لجمع الاستبيان :
الإجابة عليها ويتم  المبحثينالبيانات من خلال احتوائه على مجموعة من الأسئلة أو العبارات ويطلب من 

 .عبر البريد وغيرها'' المبحثين لىإ إرسالهاتوزيع الاستبيان عادة باليد أو من خلال 
 الفرع الثالث: تصميم استبيان الدراسة

الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعها وتحليلها لاستكمال الجانب الميداني  إجراءاتومن أجل تيسير     
للدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات ودقة في تصميمه ما تم تناوله في الجانب النظري وأيضا 

عينة المستجوبين من الإجابة عنه بكل الدراسات السابقة ومدى الوضوح الأسئلة والعبارات الاستبيان لتمكن أفراد ال
في ذلك للاستفادة من ( 21)أنظر الملحق رقمبموضوعية بالإضافة إلى أراء والاقتراحات بعض الأساتذة المحكمين 

معلومات تساهم في تصميم الاستبيان وهذا من أجل التأكد من أنها تقيس فعلا ما وضعت لقياسه ومدى سلامة 
علمية لعبارات الاستبيان، ومدى شمولها لمشكل الدراسة  وتحقيق أهدافها، تم الأخذ بوجهات ودقة الصياغة اللفظية وال

نظرهم والاستفادة من آرائهم في تعديل الاستبيان حيث تم إعادة صياغة بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى 
عبارة وتضمن  24من  متكون (21)أنظر الملحق رقملتحسين أداة الدراسة  وأنه خلصنا إلى بناء الاستبيان

 على النحو التالي: جزئيينالاستبيان 
)الجنس،  عن أفراد عينة الدراسة الشخصية والوظيفيةيتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالخصائص الجزء الأول: 

  العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة الحالية؛ الخبرة المهنية(
 وبدورها تم تقسيمها إلى محورين كما يلي:يشتمل على متغيرات الدراسة، الجزء الثاني: 
 ( عبارة 15والذي احتوى على ) التمكين الإدارييتعلق بالمتغير المستقل للدراسة المتمثل في المحور الأول: 

 ( عبارة. 15والذي احتوى على ) إبداع العاملينيتعلق بالمتغير التابع للدراسة المتمثل في  الثاني:المحور 
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 المستخدم في الاستبيان ليكرت الرابع: مقياسالفرع 

أوزان لقـيم اسـتجابات المتغـيرات  بإعطائهكما تم استخدام مقياس "ليكارت الخماسي" لقياس متغيرات الدراسة 
 الترتيبية كما يلي: 

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي20-20جدول رقم )ال
 بشدة موافق موافق محايد غير موافق بشدة  غير موافق بدائل القياس
 10 10 10 10 10 درجة الموافقة 

الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية من إعداد المصدر: 
 على سلم ليكارت  بمؤسسة اتصالات الجزائر

ـــارات    ـــه تم اعتمـــاد علـــى أدوات لإعـــداد دليـــل الموافقـــة لتحليـــل إجابـــات أفـــراد العينـــة الدراســـة علـــى عب الاســـتبيان: فان
 الإحصائية التالية: المدى، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري حيث:

 : لتحديد مجالات لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستبيان الدراسة حيث تم حساب المدى المدى 
 
 

وللحصول على طول الفئة للتنقل بين المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد دراجات الموافقة وذلك على نحو 
 التالي:

 
العينة على كل عبارة  وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على موقف الُمشترك لإجمالي أفراد

 وعلى كل محور حيث نحصل على المجالات كما يلي:
 
 
 
 
 
 

 0=( 0-8درجة في مقياس( =) أدني-مقياس= )أعلى درجة في  المدى

 (4.5=0/8)= المدى / عدد درجات المقياس =  طول الفئة
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 (: تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح23-20جدول رقم )ال

 مستوى توفر )تقييم( درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا اطلاقاغير موافق  درجة 0.54إلى  40من 
 درجة منخفضة غير موافق درجة 2.24إلى  0.50من 
 درجة متوسطة محايد درجة 2.04إلى  2.20من 
 مرتفعةدرجة  موافق درجة 0.24إلى  2.00من 
 جدا مرتفعةدرجة  موافق بشدة درجة 8إلى  0.20من 

اتصالات الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة من إعداد المصدر: 
 على مقياس ليكرت الجزائر

  ترتيب العبارة من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي
 المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار اقل قيمة للانحراف معياري بينهما.

 ة في الدراسة المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدم
 :SPSS)الاجتماعية تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة برنامج التحليل الإحصائي للعلوم    

V25)ciencesSocial Sackage for the Ptatistical :SSPSS   وتم الاعتمــاد علــى بعــض الأســاليب الإحصــائية
 :كمايلي

  الاتســـاق  ولمعرفــة مــدىلقيــاس قــوة واتجـــاه العلاقــات بــين متغــيرات الدراســـة  الارتبــاط لبيرســـون: يســتخدممعامــل
 .الداخلي لمحاور الدراسة

  يسـتخدم هـذا المقيـاس لتقـدير ثبـات الدراسـة؛ حيـث يأخـذ هـذا المعامـل قيمـا تــتراوح  :معامـل الثبـات ألفـا كرونبـا
 .أكبر للدراسةبين الصفر والواحد، وكلما اقترب من الواحد الصحيح فهذا يعني ثباتا 

  :مــن أجــل  ،العامــة مــن الجــزء الأول للاســتبيانتم الاعتمــاد عليهــا في محــور البيانــات التكــرارات والنســب المئويــة
 وصف خصائص عينة الدراسة.

  حول عبارات ومحـاور الاسـتبيان، ومـن ثم معرفـة  استعماله لمعرفة متوسط إجابات المبحوثين تم :الحسابيالمتوسط
 .ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسية )متوسط متوسطات العبارات(، ومعرفة مستواها
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  التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغـيرات الدراسـة،  المعياري: يوضحالانحراف
فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس، كمـا يفيـد في ترتيـب المتوسـطات 

 يب.في حالة تساويها في القيم، حيث يكون المتوسط الأقل في قيمة الانحراف الأول في الترت
 ؛للبيانات لمعرفة طبيعة توزيع بيانات الدراسة :اختبار التوزيع الطبيعي  
 مستقل على حده على المتغير التابع. متغير كل  يستعمل لتحديد درجة تأثير: معامل الانحدار البسيط   
 ( اختبـار تحليـل التبـاينOne-way ANOVA:)  كانـت هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية في   إذاللتعـرف علـى مـا

 آراء المستجوبين تجاه متغيرات تبعا للعوامل الشخصية والوظيفية التي تقسم إلى أكثر من فئتين. 
 "اختبـــار "ت ( لعينتـــين مســـتقلتينIndependent-Samples T-test)هـــذا الاختبـــار لقيـــاس الفـــرق  م: يســـتخد

مســـتقلتين حيـــث يضـــم هـــذا الاختبـــار نـــوعين مـــن المتغـــيرات همـــا متغـــيرات التجميـــع  عينتـــينالمعنـــوي بـــين متوســـطي 
(GroupingVariable) ،للتعـرف  الاختبـار ويضـم متغـير الدراسـة أنثى( ومتغيرويضم العينتين المستقلتين )مثلا ذكر

كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية في اتجــاه أفــراد مجتمــع الدراســة، نحــو محــاور الدراســة بــاختلاف   مــا إذاعلــى 
 إلى فئتين. تقسيموالوظيفية التي  الشخصيةمتغيرات 
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 المطلب الثالث: الثبات والاتساق الداخلي للاستبيان  
 الفرع الأول: صدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان(

وتأكيـــد مصـــداقيتها ومـــدى أخـــذها بعـــين الاعتبـــار بعـــد إعـــداد الأســـئلة أداة الاســـتبيان في صـــورتها الأوليـــة مـــن اجـــل     
المحكمين المتخصصين، أو ما يعرف صـدق المحكمـين يقصـد  الأساتذةشموليتها لموضوع الدراسة فإنها تعرض مجموعة من 

ومــدى مناســبة الأداة للغــرض  اوموضــوعاتهياغتها، ودقتهــا بــه: ''المظهــر العــام للاســتبيان مــن حيــث المفــردات وكيفيــة صــ
 رقم(أنظر الملحق ) '.الذي وضع لأجله'

 الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة 

يعد الثبـات مـن الاختبـارات الضـرورية بحيـث يعطـي نتـائج متقاربـة أو نفـس النتـائج إذا طبـق أكثـر مـن مـرة في ظـروف    
يعتــبر  حيــث، هــذه الدراســةوفيمــا يــأتي ســيتم اختبــار الصــدق والثبــات لأداة  ،بحثــهمماثلــة يســمح للباحــث بتعمــيم نتــائج 

من أكثر المعاملات استخداما مـن طـرف البـاحثين في اختبـار ثبـات أداة ( Alpha de Cronbach) معامل ألفا كرونباخ
 الجدول التالي يوضح ذلك.  4.2أن يكون أكبر من أو يساوي الدراسة، ويشترط في معامل ألفا كرونباخ
 ألفا كرونبا  لأداة الدراسة (: معامل24-20الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونبا  عبارات الاستبيان
32 2.748 

الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات من إعداد المصدر: 
 "(42)أنظر الملحق رقم " SPSS.V25 على مخرجات برنامج الجزائر

وهـي أكـبر محـاور الاسـتبيان نجد أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ في جميع من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه        
ممـا يـدل علـى ثبـات أداة الدراسـة هـذا 4.105القيمة إجمالية جميع عبـارات الاسـتبيان بلغـت  وأن 4.2من الحد الأدنى 

 يتمتع بالثبات. إن الاستبيانالقول يعني أن هناك صدق وثبات في المحاور وبالتالي يمكن 
 الاتساق الداخلي لأداة الدراسةالفرع الثالث: 

بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان قمنا باختبار الاتساق الداخلي له، من أجل القيام بهذا الاختبار قمنا      
بحساب معامل الارتباط لبيرسون بين درجة الارتباط كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية لجميع عبارات هذا 

 لمحصل عليها مبينة في الجداول التاليةالمحور وذلك لكل متغيرات الدراسة والنتائج ا
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 التمكين الإداري الأول  الداخلي للمحورالاتساق  الأول:الفرع 

 (: يوضح الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول25-20الجدول رقم )

 Pearson عبارات المحور الأول

Correlation 
Sig عبارات المحور الأول Pearson 

Correlation 
Sig 

 

 0,022 *0,356 40العبارة 
41العبارة    0,284** 0,004 

 0,005 **0,336 04العبارة  0,017 *0,375 42العبارة 

 0,000 **0,830 00العبارة  0,003 **0,463 42العبارة 

 0,000 **0,667 02العبارة  0300, *0,343 40العبارة 

 0,008 **0,875 02العبارة  00000 0,541 48العبارة 

00العبارة  00043 **0,554 42العبارة   0,555** 0,000 

08العبارة  0,008 **0,526 41العبارة   0,491** 0,001 

 // // // 00000 **0,605 45العبارة 

(α≤2.25**: دال معنويا عند مستوى الدلالة )  

مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات  الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيسمن إعداد المصدر: 
 "(42)أنظر الملحق رقم " SPSS.V25 على مخرجات برنامج بالاعتماد الجزائر

ـــة المبينـــة  مـــن خـــلال معـــاملات الارتباطـــات       ـــارات في الجـــدولالثنائي التمكـــين المحـــور الأول  أعـــلاه يتبـــين لنـــا أن عب
إحصـائيا، إذ  المحـور دالـة مـع لكـل عبـارةتمتاز بالاتساق الداخلي حيث أن العلاقـة الارتبـاط بـين الدرجـة الكليـة  الإداري

 المحــورمســتوى المعنويــة( لقــيم الإحصــائية لمعــاملات الارتبــاط بيرســون المحســوبة في كــل عبــارة مــن عبــارات ) Sigأن قيمــة 
 صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه.الإداري  الأول التمكين، ومنه عبارات المحور 4.48هي أقل من مستوى دلالة 
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 إبداع العاملين الثاني  الداخلي للمحورالفرع الثاني: الاتساق 

 (: يوضح الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني 26-20الجدول رقم )

 عبارات المحور الثاني
Pearson 

Correlation 
Sig عبارات المحور الثاني Pearson 

Correlation 
Sig 

 

20العبارة   0.000 **0,554 02العبارة   0,654** 0.000 

 0.000 **0,356 28العبارة  00000 **0,543 01العبارة 

 0.000 **0,354 22العبارة  0.0.0 **0,388 05العبارة 

 0.000 **0,564 21العبارة  0.000 **0,654 01العبارة 

 0.000 **0,352 25العبارة  0.000 **0,276 24العبارة 

21العبارة  0.000 **0,245 20العبارة   0,625** 0.000 

24العبارة  0.000 **0,568 22العبارة   0,885** 0.00. 

 // // // 0.000 **0,552 22العبارة 

(α≤2.25**: دال معنويا عند مستوى الدلالة )  

المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الطلبة استناد على من إعداد المصدر: 
 "(42)أنظر الملحق رقم " SPSS.V25 على مخرجات برنامج بالاعتماد الجزائر

بالاتســاق الــداخلي حيــث أن العلاقــة  تمتــازالعــاملين إبــداع المحــور الثــاني أن عبــارات تشــير معطيــات الجــدول أعــلاه     
مســتوى المعنويــة( لقــيم الإحصــائية ) Sigفي المحــور دالــة إحصــائيا، إذ أن قيمــة  عبــارةالارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة لكــل 

، ومنـــه 4.48هـــي أقـــل مـــن مســـتوى دلالـــة  للمحـــورلمعـــاملات الارتبـــاط بيرســـون المحســـوبة في كـــل عبـــارة مـــن عبـــارات 
   ومتسقة، لما وضعت لقياسه. صادقةالعاملين إبداع الثاني عبارات المحور 
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 الفرضيات  الدراسة واختبارعرض والتحليل لنتائج  الثالث:المبحث 
يتم في هذا المبحث الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة من خلال عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفيـة لعينـة    

 وعبارات محاور الدراسة. الخبرة المهنية بالإضافة إلى تحليل  العلمي، الوظيفة الحالية، المؤهل ،الجنس، العمرالدراسة من 
 الدراسة والوظيفية لعينةالمطلب الأول: عرض البيانات الشخصية 

سنحاول من خلال هذا الجزء التعرف على توزيع أفراد عينة الدراسة حسـب المتغـيرات الشخصـية والوظيفيـة مـن كمـا    
 هو مبين في الجدول الموالي: 

 الفرع الأول: البيانات الشخصية لعينة الدراسة

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجن  .أ

(: توزيع عينة الدراسة 27-20الجدول رقم)
 متغير الجن حسب 

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 27-20)رقم الشكل 
 حسب الجن 

 %النسبة  التكرار الجن 

 

 67.5% 27 ذكر

 32.5% 13 أنثى

 100.0% 40 المجموع

 الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالاتمن إعداد المصدر: 
 "(40)أنظر الملحق رقم " SPSS.V25 على مخرجات برنامج بالاعتماد الجزائر

ونسبة  21يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس كان بأغلبية ذكور بعدد   
 أعلاه.من المجموع الإجمالي كما هو موضح في الشكل  22.8ونسبة %أفراد  02تليها إناث بعدد %67.5

 

 

 

60%

02%

ذكر

أنثى



 الدراسات الميدانية                                                                         الفصل الثاني                            
 

-56- 
 

 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .ب

(: توزيع عينة الدراسة 28-20)رقم الجدول 
 العمرحسب متغير 

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة 28-20)رقم الشكل 
 العمرالدراسة حسب 

 %النسبة  التكرار العمر

 

 25% 10 سنة 30 من اقل

 40% 16 سنة40 إلى30من

 25% 10 سنة  50 إلى 40 من

 10% 4 سنة 50 من أكثر

 100% 40 المجموع

الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات من إعداد المصدر: 
 "(40)أنظر الملحق رقم " SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الجزائر

فـردا، نلاحـظ أنهـا توزعـت حسـب متغـير  04من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكـرارات العينـة البـالغ عـددها      
 04سـنة والفئـة مـن 24تليها كل من الفئة أقـل مـن  40%ونسبة 02سنة بعدد  04إلى  24 الفئة منالعمر بلغت 

 10%أفــراد ونســبة  0ســنة بعــدد  84في حــين الفئــة الأكثــر مــن  25%التــوالي: ســنة بنســبة متســاوية علــى  84إلى 
 من المجموع الإجمالي للنسب، كما هو مبين في الجدول أعلاه. 

 

 

 

 

 

 

25%

00%

25%

.0%

سنة 00اقل من 

سنة00إلى 00من
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 الوظيفية لعينة الدراسة  الثاني: البياناتالفرع 

 المؤهل العلمي توزيع عينة الدراسة حسب متغير 
(: توزيع عينة 29-20)رقم الجدول 

 المؤهل العلمي الدراسة 

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 29-20)رقم الشكل 
 المؤهل العلمي

 %النسبة  التكرار المؤهل العلمي 

 

 27,5% 11 ثانوي 
 32,5% 13 ليسانس
 22,5% 9 ماستر

 2,5% 1 عليا دراسات

 15% 6 أخرى
 100% 32 المجموع

على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الطلبة استناد من إعداد المصدر: 
 ("40")أنظر الملحق رقم  SPSS.V25 على مخرجات برنامج بالاعتماد الجزائر

تشــير معطيــات الجــدول أعــلاه أن توزيــع عينــة الدراســة حســب المؤهــل العلمــي كــان بأغلبيــة المســتوى ليســانس بعــدد   
حـين كـل مـن المسـتوى ماسـتر ودراسـات  في 27,5%ونسـبة  00يليـه المسـتوى الثـانوي بعـدد  32,5%ونسبة 02

الدراســات العليــا بفــرد واحــد مــن المجمــوع الإجمـــالي  ا، أمـــ15% ؛22,5% أخــرى بنســبة متقاربــة علــى التــوالي:
 للنسب. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

20%
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   حسب متغير الحالة الوظيفية  توزيع عينة الدراسة  .ب

(: توزيع عينة الدراسة 12-20)رقم الجدول 
 الحالة الوظيفية حسب 

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 12-20)رقم الشكل 
 الحالة الوظيفية

 %النسبة  التكرار الحالة الوظيفية  

 

 %5 2 مدير

 %17,5 7 فرعي مدير

 %17,5 7 قسم رئيس

 %20 8 مصلحة رئيس

 40% 16 إداري عون

 %100 30 المجموع

الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات من إعداد المصدر: 
 ("40")أنظر الملحق رقم  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الجزائر

إداري 0يتبين لنا من خلال توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالـة الوظيفيـة أن أغلبيـة عينـة الدراسـة مـن فئـة عـون    
في حـــين كــل مـــن مــدير فرعـــي ورئــيس قســـم  %20ونســبة  5، تليهــا رئـــيس مصــلحة بعـــدد 40%ونســـبة  02بعــدد 

 وقد تم استجواب مديرين بعدد كما هو مبين في الشكل أعلاه.  %17,5بنسب متساوية على التوالي: 
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 حسب متغير سنوات الخبرة المهنية توزيع عينة الدراسة  .ج

(: توزيع عينة الدراسة 11-20)رقم الجدول 
 سنوات الخبرة المهنية  حسب

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 11-20)رقم الشكل 
 المهنيةسنوات الخبرة 

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة المهنية 

 

 %25 10 سنوات5 من اقل

 35% 14 سنوات10 إلى 5 من

 32,5% 13 سنة15 إلى 10 من

 %5 2 سنة 20 إلى 15 من

 2,5% 1 سنة 20 من أكثر

 %100 30 المجموع

رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف من إعداد المصدر: 
 ("40")أنظر الملحق رقم  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الجزائر

يتبـــين لنـــا أن المـــوارد البشـــرية بالمؤسســـة محـــل الدراســـة تمتـــاز بخـــبرة مهنيـــة جيـــدة وهـــذا راجـــع إلى أن أغلبيـــة عينـــة        
 %25بنســب متقاربــة علــى التــوالي، في  04إلى  8ســنة ومــن  08إلى  04الدراســة ســنوات الخــبرة المهنيــة لــديهم مــن 

 2,5%؛ %5نســب متقاربــة علــى التــوالي: ســنة ب 24ســنة وأكثــر مــن  24إلى  08ســنوات أمــا كــل مــن  8أقــل مــن 
 من المجموع الإجمالي للنسب. 
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 محاور الدراسة المطلب الثاني: عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات 
 العــاملين تممسـاهمة التمكــين الإداري في زيــادة إبــداع  حــول مــدىالاتجــاه العــام لإجابـات عينــة الدراســة  للتعـرف علــى   

   والنتائج مبينة في الجداول الموالية  حساب المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري لكل لإجابات عينة الدراسة.
 المحور الأول التمكين الإداري   وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات  عرض :الأولالفرع 

 .عينة الدراسةحسب إجابات التعرف التمكين الإداري سنحاول من خلال هذا الجزء 

 المحور الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 10-20الجدول رقم )         

رقم
ال

 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

21.  
 75 0.516 1.80 المهام الموكلة إلي في قدرتي على أداء تثق الإدارة

منخفضة 
 جدا

 منخفضة 72 0.577 2.03 مهام وظيفتي  زلا نجاتفوض لي الإدارة سلطات كافية   .20
 منخفضة 77 0.900 2.40 لا يمارس رؤسائي الصلاحية المفوضة لي خلال فترة التفويض  .23
 منخفضة 76 0.944 2.07 بيئة العمل تعز الالتزام بروح الفريق داخل المنظمة   .24
 منخفضة 70 0.874 2.43 تبني الأفكار الجديدة بدافع الولاء للمنظمة ودعمها لقدراتهم العلمية   .25

26.  
تــوفر الإدارة الفـــرص لتطـــوير مهـــارات العـــاملين لتـــدعيم العمـــل الجمـــاعي وحريـــة 

 منخفضة 05 1.057 2.60 التعبير 

 متوسطة 06 1.244 2.87 تتبنى المنظمة خطة واضحة للتدريب  .27
 متوسطة 06 1.312 2.65 المنظمة دورات تدريبية لتطوير مهاراتيتوفر لي   .28
 متوسطة 02 1.043 2.80 تشجع المنظمة العاملين على تبادل الخبرات فيما بينهم   .29
 متوسطة 05 1.114 2.70 تتاح للعاملين فرص التعلم واكتساب أشياء جديدة في مجال العمل   .12
 منخفضة 74 1.057 2.40 الأداء الفرديتركز الإدارة على أداء الفريق بدلا من   .11
 متوسطة 07 1.095 2.93 أصحاب القرار وشرح مواقفهم يستطيع الموظفون في الإدارة الوصول إلى  .10
 متوسطة 03 1.122 2.65 يسمح لي نظام العمل المتبع في المؤسسة بالمشاركة في اتخاذ بعض القرارات  .13

14.  

في البحـث عـن حلـول لمشـاكل العمـل هنالك تفاعل بناء بـين الإدارة والعـاملين 
 متوسطة 04 1.223 2.87 التي تواجههم

 متوسطة 08 1.079 2.63 تستمع الإدارة لرؤى ومقترحات العاملين ومناقشتها قبل اتخاذ قرار ما   .15

 درجة منخفضة 1.3725 2.522 .الإداريالمحور الأول: التمكين 

المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الطلبة استناد على المعلومات من إعداد المصدر: 
 ("48")أنظر الملحق رقم SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الجزائر
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بقيـاس التمكـين والمتعلـق  الأولمن خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفـراد العينـة علـى عبـارات المحـور      
وهو أقل من الواحد ممـا يشـير إلى تقـارب أراء الأفـراد (4.21)وبالانحراف معياري بلغ (2.82) بمؤسسة اتصالات الجزائر بلغ:الإداري 

درجــة(؛ أي أن اتجاهــات  2.24إلى  0.50هــو ضــمن مجــال الموافقــة )مــن  الأولوتمركزهــا حــول قيمــة المتوســط الحســابي العــام للمحــور 
حيث تبين لنا أن ،  منخفضةهو بدرجة  المستجوبة حسب عينة الدراسة  التمكين الإداري مستوى مدى  أفراد العينة موافقون على أن

( فالمتوسـط الحسـابي لعباراتـه محصـور متوسـطة ،منخفضـة ،منخفضـة جـداإجابة المستجوبين على عبـارات المحـور موافقـون عليهـا بدرجـة )
وموافقـــون في إجـــابتهم عليهـــا  ( احتلـــت المرتبـــة الأولى،2.12بي )"بمتوســـط حســـا02(، حيـــث أن "العبـــارة رقـــم 2.12-0.54بـــين )

العبـارة رقـم  ، أمـا" أصـحاب القـرار وشـرح مـواقفهم الموظفـون في الإدارة يسـتطيع الوصـول إلىون علـى أن أي أنهم يؤكد متوسطةبدرجة 
هنالــك تفاعــل بنــاء بــين  ي أنأتوســطة ( وموافقــون في إجــابتهم عليهــا بدرجــة م2.51" جــاءت بالمرتبــة الثانيــة وبمتوســط حســابي )00

احتلـــت المرتبـــة الثالثـــة "بمتوســـط  41"العبـــارة رقـــم  في حـــين،    الإدارة والعــاملين في البحـــث عـــن حلـــول لمشـــاكل العمـــل الـــتي تــواجههم
ضـــحة المنظمــة تتبــنى خطــة واأن  متوســطةأي أنهــم يؤكــدون وبدرجــة  متوســطة( ،وموافقــون في إجــابتهم عليهــا بدرجــة 2.51حســابي )
( و انحـراف معيـاري قــدر ب 0.54عشــر و الأخـيرة بمتوسـط حسـابي بلـغ ) الخامسـةفي المرتبـة  40، و أخـيرا نجـد العبـارة رقـم  للتـدريب

 .الموكلة إلي مأداء المهاتثق في قدرتي على  الإدارة( و موافقون في إجابتهم علها بدرجة مرتفعة أي أنهم يؤكدون على  802.4)
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 المحور الثاني إبداع العاملينعرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات الفرع الثاني: 

 الثاني (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور 13-20الجدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

 الاتجاه العام للعينة

 درجة منخفضة 06 0.932 2.45 إبداعية الشجاعة للقيام بأعمالأتحمل   .16

 العمل لإنجازطرق جديدة أكثر فاعلية  إلى إيجاد أسع  .17
 درجة منخفضة 76 0.911 2.30

 الأفكار الجديدة البناءة ولا احكم عليها مسبقا  أجرب  .18
 درجة منخفضة 05 0.928 2.40

 تشجع الإدارة عامليها على تحمل المسؤولية المهنية   .19
 درجة منخفضة 03 0.846 2.45

 يشجع التمكين على تنمية وتطوير مهاراتي وقدراتي الإبداعية  .02
 درجة منخفضة 70 0.982 2.40

 دعم الإدارة العليا للعمل بروح الفريق   .01
 درجة منخفضة 08 0.958 2.43

00.  
تحـــرص الإدارة علـــى جعـــل المبـــدعين مســـارها إلى التفـــوق والتميـــز 

 درجة منخفضة 02 1.297 2.60 وتعمل على تشجيعهم 

 درجة منخفضة 06 0.982 2.60 لدي القدرة على توليد أفكار جديدة ومدهشة   .03
 درجة منخفضة 74 0.975 2.35 أتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي أقوم بها  .04
 درجة منخفضة 72 0.939 2.30 القدرة على ملاحظة المشكلة واكتشافهالدي   .05
 درجة متوسطة 04 0.897 2.63 عدم تفاعل الإدارة مع الأفكار الجديدة ومقاومتها   .06

07.  
 والقابليـــات المتميـــزةتحـــرص الإدارة علـــى تنميـــة وتطـــوير المهـــارات 

 درجة منخفضة 05 0.877 2.50 القادرة على الإبداع ورعايتها

 درجة متوسطة 07 0.893 2.65 أكبريقوم رؤسائي بتحفيزي على تحمل مسؤوليات   .08
 درجة منخفضة 77 0.925 2.38 تتوقع الإدارة مني النتائج والأعمال الجيدة باستمرار  .09
 درجة منخفضة 75 0.899 2.25 بالأمن الوظيفي والاستقرار توفر الإدارة لي الإحساس  .32

 درجة منخفضة 1.30019 2.4450 المحور الثاني: إبداع العاملين 

الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات من إعداد المصدر: 
 ("42")أنظر الملحق رقم SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الجزائر

بقيــاس إبــداع والمتعلــق  الثــانيمــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد: المتوســط الحســابي الإجمــالي لإجابــات أفــراد العينــة علــى عبــارات المحــور      
وهو أقل من الواحد مما يشير إلى تقـارب أراء الأفـراد (4.24)وبالانحراف معياري بلغ (2.00) العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر بلغ:

درجــة(؛ أي أن اتجاهــات  2.24إلى  0.50هــو ضــمن مجــال الموافقــة )مــن  الأولوتمركزهــا حــول قيمــة المتوســط الحســابي العــام للمحــور 
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حيـث تبـين لنـا أن ،  خفضـةمنهـو بدرجـة المسـتجوبين  إدارة العاملين حسـب عينـة الدراسـة مستوى مدى  أفراد العينة موافقون على أن
( فالمتوسـط الحسـابي لعباراتـه محصـور متوسـطة ،منخفضـة ،منخفضـة جـداإجابة المستجوبين على عبـارات المحـور موافقـون عليهـا بدرجـة )

في إجابتهم عليها بدرجة  الأولى وموافقون( احتلت المرتبة 2.28"بمتوسط حسابي )25(، حيث أن "العبارة رقم 2.28-2.28بين )
" جاءت بالمرتبـة الثانيـة 22رقم  ةأما "العبار ،  بتحفيزي على تحمل مسؤوليات اكبر مونرؤسائي يقو ون على أن أي أنهم يؤكد متوسطة

في ،  عـدم تفاعـل الإدارة مـع الأفكـار الجديـدة ومقاومتهـا ي أتوسـطة ( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجـة م2.22وبمتوسط حسابي )
أي أنهـم يؤكـدون  متوسـطة( ،وموافقون في إجابتهم عليهـا بدرجـة 2.24حتلت المرتبة الثالثة "بمتوسط حسابي )ا 22"العبارة رقم  حين

عشـر و الأخـيرة  الخامسـةفي المرتبـة  24، و أخيرا نجـد العبـارة رقـم لدي القدرة على توليد أفكار جديدة ومدهشة  هأن متوسطةوبدرجة 
 ( و موافقون في إجابتهم علها بدرجة مرتفعة أي أنهم يؤكدون على4.511قدر ب ) ( و انحراف معياري2.28بمتوسط حسابي بلغ )

 بالأمن الوظيفي والاستقرار الإدارة توفر لي الإحساس  أن
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 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
إلى الفرضـــيات الفرعيـــة، حيـــث تركـــزت مهمـــة هـــذه  بالإضـــافةالرئيســـية  اتعملنــا في هـــذا الجانـــب علـــى اختبـــار الفرضـــي 

 الأساليب الإحصائية المناسبة من خلال  الفرضيات الدراسةالفقرة على اختبار مدى قبول أو رفض 

 التوزيع الطبيعي  الأول: اختبارالفرع 

يانــات، هــذا الأخــير بهــدف التحقــق مــن موضــوعية نتــائج الدراســة، تم الاعتمــاد علــى اختبــار التوزيــع ألاعتــدالي للب       
الـذي يسـتخدم لمعرفـة مـا إذا كانــت البيانـات تخضـع للتوزيـع الطبيعـي أم لا، والــذي يـؤثر بـدوره علـى اختيـار الاختبــارات 
المطلوبة لاختبار الفرضيات، والجدول الموالي يلخص أهم النتائج التي تم التوصل لها في اختبـار التوزيـع الطبيعـي للبيانـات 

 تتوزع توزيعا طبيعيا ومنه يمكن إجراء الاختبارات المعلمية عليها.  وبالتالي البيانات

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات14-20الجدول رقم )

 المحاور
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 4340, 9730,    التمكين الإداري  المحور الأول:

 3640, 9700, إبداع العاملين  المحور الثاني:

 3101, 1,968 الاستبيان ككل 

الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات من إعداد المصدر: 
 ("41")أنظر الملحق رقم  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الجزائر

  نجد  (، حيث4.114و 4.112المحسوبة والمحصورة ما بين ) Zنلاحظ أن قيمة  أعلاهمن خلال الجدول      
، 4.020 ، بلغت مستوى المعنوية للمحور الأول4.48أكبر من  (4.204مستوى المعنوية لكل من محاور الدراسة)

 أن نستنتج الطبيعي. ومنهفإن بيانات العينة المدروسة تتبع التوزيع  ؛ وبالتالي4.220ومستوى المعنوية للمحور الثاني 
عليها، ما يستوجب الاعتماد  المعمليةبيانات جميع محاور الاستبيان تتوزع طبيعيا، وبالتالي يمكن إجراء الاختبارات 

 على الفرضيات الموضوعة.  المعلمية للإجابةعلى الاختبارات 
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 الفرع الثاني: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

 أولا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  

  الوادي.بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع  وابداع العاملينعلاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين الإداري  : توجدالفرضيةنص              
بصــياغتها  نقــوم( Analysis Simple Regression) مــن أجــل اختبــار هــذه الفرضــية ســنعتمد علــى الانحــدار البســيط

 إحصائيا كما يلي:

 ( 0الفرضية الصفريةH): توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين الإداري وإبداع العاملين بمؤسسة لا 
 اتصالات الجزائر فرع الوادي.  
 ( 1الفرضية البديلةH:) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين الإداري وإبداع العاملين بمؤسسة 

 اتصالات الجزائر فرع الوادي.  
 الأولى : ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية (15-20)الجدول رقم                  

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (B) التحديدمعامل 

,1870 ,1500 ,0540 2,163 (2H) 

 الانحدار البسيط:معادلة نموذج 

الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات من إعداد المصدر: 
 ("45")أنظر إلى الملحق رقم V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات الجزائر

حســب  وإبــداع العــاملينيتضــح مــن الجــدول أعــلاه أنــه لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين التمكــين الإداري     
اتصـــــــالات الجزائـــــــر فـــــــرع الـــــــوادي وذلـــــــك اســـــــتنادا إلى قيمـــــــة معامـــــــل الانحـــــــدار الـــــــتي  المســـــــتجوبين بمؤسســـــــة إجابـــــــات

( أي أن المؤسســـة =4.480R²)(، كمــا بلـــغ معامـــل التفســـير 4.48( دالـــة إحصـــائية أقـــل مـــن )(B=0.187بلغــت
بالسلطة والتسيير الـذاتي ممـا يقلـل  الانفرادمحل الدراسة لا تعمل على تمكين العاملين في الشؤون الإدارية وهذا راجع إلى 

 (.4.48بمستوى دلالة أقل من ) (F=2,163من طرح الأفكار الإبداعية للعاملين كما أنه قدرت قيمة )

 

 

 i87x+e.1,973+1Y=  
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 نقبـل توجد علاقة دالة إحصائيا ذات معنوية بين المتغـيرات المدروسـة وعليـه  لا أنه الفرضية:قرار اختبار عليه  بناء
لا توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين التمكـين الإداري  (1H)البديلة  نرفض الفرضية (2H)الصفرية  الفرضية

 وإبداع العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي. 

 ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 

 الدارسـة المسـتجيبين عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد :نص الفرضية
 والوظيفية. الشخصنة للمتغيرات تعزيإبداع العاملين  حول

الدارسـة  عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد لا الصـفرية:الفرضـية 
 والوظيفية. الشخصية للمتغيرات تعزيإبداع العاملين  حول المستجيبين

الدارسـة  عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد :(𝑯𝟏)الفرضية البديلـة
 والوظيفية. الشخصية للمتغيرات تعزيإبداع العاملين  حول المستجيبين

 : بالنسبة للمتغيرات الشخصية ثالثا  
الدارسـة  عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد نـص الفرضـية:  

 الشخصية )الجنس(؛ للمتغيرات تعزي إبداع العاملين حول المستجيبين
 كما يلي:  لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا

 (2الفرضـية الصـفريةH:)  عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـدلا 
 الشخصية )الجنس(؛ للمتغيرات تعزي إبداع العاملين حول الدارسة المستجيبين

  الفرضـية(1البديلـةH) :عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد 
 الشخصية )الجنس(؛ للمتغيرات تعزي إبداع العاملين حول الدارسة المستجيبين

 بالنسبة لمتغير الجن    .1
للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفـراد الدراسـة حـول طبقـا لاخـتلاف متغـير      

وذلك لأن عامل متغير الجنس يحتـوي علـى فئتـين همـا: ذكـر،  (Independent-Samples T-test) الجنس، تم استخدام
 أنثى وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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لمتغير  العاملين تبعاتجاه إبداع (: نتائج اختبار فرق المتوسطين لآراء المبحوثين 16-20الجدول رقم )
 الجن 

المتوسط  متغيرات الشخصية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (Fقيمة )
 المحسوبة

مستوى دلالة 
(Sig) قرار الاختبار 

 الجن 
 2981, 2,44 ذكر

,1741 ,6791 (2H) 
 3161, 2,45 أنثى

الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات من إعداد المصدر: 
 ("14")أنظر الملحق رقم  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الجزائر

( فأقــــل في 4.48نســــتنتج مــــن الجــــدول أعــــلاه أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة )     
بـــاختلاف متغـــير الجـــنس، وذلـــك اســـتنادا إلى أن قيمـــة الاختبـــار  الإبـــداع لـــدى العـــامليناتجاهـــات أفـــراد الدراســـة حـــول 

(4.010F=وقيمة مستوى المعنوية بلغت ) (4.211Sig=( أكبر من مستوى المعنوية المفروض )4.48.) 

 الصـفرية  نقبـل الفرضـية اختبـار الفرضـية: نتـائجعليـه  بنـاء(2H)  الفرضـية البديلـة نـرفض(1H) فـروق توجـد لا 
 إبـداع العـاملين حـول الدارسـة المسـتجيبين عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات
 الشخصية )الجنس(؛ للمتغيرات تعزي
 بالنسبة لمتغير العمر .0
الدارسـة  عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد نـص الفرضـية:  

 الشخصية )العمر(؛ للمتغيرات تعزي إبداع العاملين حول المستجيبين
 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 (2الفرضـية الصـفريةH:)  عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـدلا 
 الشخصية )العمر(؛ للمتغيرات تعزي إبداع العاملين حول الدارسة المستجيبين

  الفرضـية(1البديلـةH) :عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد 
 الشخصية )العمر(؛ للمتغيرات تعزي إبداع العاملين حول الدارسة المستجيبين
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 العمـرللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالـة إحصـائية في إجابـات أفـراد الدراسـة طبقـا لاخـتلاف متغـير     
لتوضيح دلالة الفـروق في إجابـات عينـة أفـراد عينـة الدراسـة  (One-way ANOVA) تم استخدام تحليل التباين الأحادي

 كما يوضحها الجدول التالي:   فئات، النتائجيحتوي على أربع  العمروذلك لأن متغير 

 للمحور الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة 17-20)رقم  لجدولا
 متغير العمر حسب الثاني 

مستوى المعنوي 
Sig  قيمةF 

مجموع 
 المتغير المصدر المربعات

0,775 ,3700 

 بين المجموعات 0,105
  السن 

 خلال المجموعات 3,410
الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات من إعداد  المصدر:

 ("41")أنظر الملحق رقم  SPSS.V25 برنامجبالاعتماد على مخرجات  الجزائر

 لمتغـير بالنسـبة 4.48، جـاءت أكـبر مـن Fأن قـيم مسـتوى المعنويـة المصـاحبة لإحصـائية تشير معطيـات الجـدول أعـلاه 
مســتوى دلالــة  الصــفرية عنــدتوجــد فــروق معنويــة في متوســطات إجابــات أفــراد العينــة وبهــذا نقبــل فرضــية  وأي لاالعمــر 

الدارسـة  عينـة أفـراد أراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات وجـود فـروق عـدميتعلـق ، فيمـا 8%
 لمتغير العمر.  تعزيإبداع العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر  حول الدارسة لهذه المستجيبين

 
 الصـفرية  نقبـل الفرضـية اختبـار الفرضـية: نتـائجعليـه  نـاءب(2H) الفرضـية البديلـة  ضنـرف(1H) فـروق توجـد لا 

 إبـداع العـاملين حـول الدارسـة المسـتجيبين عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات
 الشخصية )العمر(؛ للمتغيرات تعزي

 الصـفرية  نقبــل الفرضـية والثانيـة:الفرعيـة الأولـى  اختبـار الفرضــية نتـائجعليـه  نـاءب(2H) الفرضـية البديلــة  ضنـرف
(1H) الدارسـة المسـتجيبين عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 

 .  الشخصية للمتغيرات تعزيإبداع العاملين  حول
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 : بالنسبة للمتغيرات الوظيفية رابعا  
 الدارسة المستجيبين عينة أفراد أراء بين (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدنص الفرضية:   

 الوظيفية.  للمتغيرات تعزي إبداع العاملين حول
 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 (2الفرضـية الصـفريةH:)  عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـدلا 
 ؛الوظيفية للمتغيرات تعزي إبداع العاملين حول الدارسة المستجيبين

 (1الفرضـية البديلـةH) :عينـة أفـراد أراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد 
 الوظيفية؛ للمتغيرات تعزي إبداع العاملين حول الدارسة المستجيبين

ات طبقـا لاخـتلاف متغـير  للتعرف على ما إذا كانـت هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية في إجابـات أفـراد الدراسـة       
لتوضـيح  (One-way ANOVA) تم اسـتخدام تحليـل التبـاين الأحـاديالوظيفة )المؤهل العلمـي، الوظيفـة الحاليـة، الخـبرة( 

 كما يوضحها الجدول التالي:   الدراسة، النتائجدلالة الفروق في إجابات عينة أفراد عينة 

 للمحور الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة 18-20)رقم  الجدول
 الخبرة المهنية الحالية،الوظيفة حسب متغيرات المؤهل العلمي، الثاني 

مستوى المعنوي 
Sig  قيمةF  مجموع

 المتغير المصدر المربعات

,8910 ,2770 

 بين المجموعات 1080,
 المؤهل العلمي 

 خلال المجموعات 3,407

,3200 1,219 

 بين المجموعات 4300,
 الوظيفة الحالية 

 خلال المجموعات 3,085

,8460 ,3450 

 بين المجموعات 1330,
 الخبرة المهنية 

 خلال المجموعات 3,381
بمؤسسة اتصالات الطلبة استناد على المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية من إعداد المصدر: 

 ("04")أنظر الملحق رقم  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الجزائر
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 بالنســبة 4.48، جــاءت أكــبر مــن Fمــن الجــدول أعــلاه أن قــيم مســتوى المعنويــة المصــاحبة لإحصــائية يتبــين لنــا       
العمــر أي لا توجــد فــروق معنويــة في متوســطات إجابــات أفــراد  المؤهــل العلمــي، الوظيفــة الحاليــة والخــبرة المهنيــة لمتغــيرات

 عنـد إحصـائية دلالـة ذات وجـود فـروق عـدميتعلـق ، فيمـا %8مسـتوى دلالـة  الصـفرية عنـدالعينـة وبهـذا نقبـل فرضـية 
إبـداع العـاملين بمؤسسـة اتصـالات  حـول الدارسـة لهـذه الدارسـة المسـتجيبين عينـة أفـراد أراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى
 الوظيفية.  للمتغيرات تعزيالجزائر 

 الصـفرية  نقبـل الفرضـية اختبـار الفرضـية: نتـائجعليـه  بنـاء(2H) الفرضـية البديلـة  ضنـرف(1H) فـروق توجـد لا 
 العـاملينإبـداع  حـول الدارسـة المسـتجيبين عينـة أفـراد آراء بـين (0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات
 )المؤهل العلمي، الوظيفة الحالية، الخبرة(.الوظيفية  للمتغيرات تعزي
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    الثاني: خلاصة الفصل

أهــداف المجمــع  نشــاطاته في هــدا الفصــل تعرفنــا علــى  مجمــع اتصــالات الجزائــر؛ بإعطــاء عليــه نبــذة عــام ، وأهــم       
دراسـة الهيكـل التنظيمـي للمديريـة العمليـة لولايـة الـوادي مهـام  مـن خـلال  نظرة على المديريـة العمليـة بـالواديوفروع ثم  

واعتمـدنا في هـذه الدراسـة علـى الاسـتمارة الـتي تم توزيعهـا علـى ونشاطات و أهمية وأهـداف مؤسسـة اتصـالات الجزائـر؛ 
وعنــد ثــاني: إبــداع العــاملين المحــور الأول: التمكــين الإداري المحــور العينــة الدراســة، وتضــمنت الاســتمارة محــاور الدراســة 

" ثم الاعتمـــــاد علـــــى الاختبـــــارات  SPSSاســـــترجاع الاســـــتمارة ثم تفريغهـــــا وتحليـــــل بياناتهـــــا بالاعتمـــــاد علـــــى برنـــــامج "
 .الإحصائية اللازمة للإجابة على إشكالية الدراسة
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 الخاتمة 

تطرق هذا البحث إلى دراسة موضوع التمكين الإداري الذي يعد من بين الأساليب الإدارية المعاصرة والذي 
يعكس نمط ديمقراطي وصورة حضارية في الفكر الإداري هادفا إلى معرفة الدور الذي يلعبه هذا الأسلوب في تطوير 

تغيرين بمسار علمي وعملي، فبعد الاطلاع على الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة، وقد حاول تناول هذين الم
المورثات النظرية السابقة تمكن من تحديد الجانب النظري للدراسة وذلك من خلال الوقوف على كل المفهومين ومعرفة 
دلالتهما بشكل مفصل ودقيق، ولإعطاء صبغة واقعية للموضوع كان لابد من إسقاطه على ارض الواقع للتعرف 

ر التمكين الإداري في تطوير الأداء الوظيفي وهذا ما حاولنا الكشف عنه من خلال الجانب الميداني الفعلي على دو 
 للدراسة. 

كمفهوم إداري حديث تسعى المؤسسات إلى تطبيقه لتصبح أكثر قدرة على   إن التمكينفي الأخير يمكننا القول 
ال لأفكار مبتكرة للاتصال بالمنظمة، فالإبداع يبرز تبني العم ولكي تضمنللإبداع  وأكثر دعماالاستجابة للمتغيرات 

تشكل مفهوم  وكلها أبعاد وثقافة المنظمةمن خلال أسلوب الاتصال، حرية التصرف، الأسلوب التحفيزي المتبع 
 .التمكين الإداري

 :الدراسة النتائج 

 مما سبق يمكن الخروج بالنتائج التالية      

 فرع الجزائر اتصالات بمؤسسة العاملين وإبداع الإداري التمكين بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -
 وهذا ينفي صحة الفرضية. الوادي

 المستجيبين الدارسة عينة أفراد آراء ينب (4.48) دلالة مستوى عندإحصائية  دلالة ذات فروق توجد لا -
 وهذا ينفي صحة الفرضية.  (الجنس) الشخصية للمتغيرات تعزي العاملين إبداع حول

 المستجيبين الدارسة عينة أفراد آراء ينب (4.48) دلالة مستوى عندإحصائية  دلالة ذات فروق توجد لا -
 وهذا ينفي صحة الفرضية. (العمر) الشخصية للمتغيرات تعزي العاملين إبداع حول

 المستجيبين الدارسة عينة أفراد آراء ينب (4.48) دلالة مستوى عندإحصائية  دلالة ذات فروق توجد لا -
وهذا ينفي صحة  (الخبرة الحالية، ةالعلمي، الوظيف المؤهل) الوظيفية للمتغيرات تعزي العاملين إبداع حول

 الفرضية.
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 التوصيات:

انطلاقا من الاستنتاجات التي توصلنا إليها من خلال دراستنا لهذا الموضوع المهم في الوقت الحاضر والمستقبل 
 إلى التوصيات التاليةنصل 

ينصح بان تقوم المؤسسة بتعزيز الاتصالات مابين المستويات الإدارية وذلك من خلال العمل على تسريع  -
 نقل المعلومات لكي تكون متوفرة في الوقت المناسب للموظف مما سيعزز من أداء الموظفين بصورة أكبر.

ار قدراتهم وإمكانياتهم والاستفادة منها بصورة أكبر ينصح بأن تمنح المؤسسة موظفيها الفرص المناسبة لإظه -
من خلال منحهم مزيدا من المسؤوليات والتي تكون أكبر من مهامه المعتادة، مما قد يكون فرصة لظهور 

 الأفكار الخلاقة وتحفيز الابتكار لدى الموظفين وبنفس الوقت رفع مستوى الأداء لديهم.
 عم تشكيل فرق العملالاهتمام بالعمل الجماعي من خلال د -
الجزائر الوادي بما تتناسب مع مجالات أعمالهم  توضع سياسات تدريبية لكافة عاملي مؤسسة اتصالا -

 والمسارات الوظيفية لهم، والعمل على استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة.
لأداء الوظيفي وتحقيق تنصح المؤسسة بالاهتمام بموضوع التمكين الإداري لما له من أثر كبير في تحسين ا -

 أهداف المنظمة.
تطوير آلية مناسبة عادلة محفزة لمنظومة الكفآت والحوافز تعمل على إشباع حاجيات العاملين وإعطائهم  -

 فرص متساوية للترقية، وتحفز لديهم القدرة على الإبداع.
 :فاق المستقبليةالآ

 لمواصلة البحث في هذا المجال نقترح المواضيع التالية:       

  اجراء دراسات معمقة في موضوع التمكين الإداري باستخدام أساليب بحثية مختلفة مثل الاختبارات
 والمقابلات المعمقة والملاحظة.

 .دراسة أثر التمكين الوظيفي على متغيرات أخرى مثل الرضا الوظيفي وغيره 
 ين الإداري وعلاقته بفرق العمل.دراسة التمك 
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 الاستبيان أداة الدراسة (: 21الملحق رقم )
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان

 دراسة "التمكين الإداري وعلاقته بإبداع العاملين" ويهدف إلى البحث،يمثل هذا الاستبيان أحد الجوانب الهامة في 

 وبعد:طيبة  ة.... تحيالأ  الفاضل الأخج الفاضلة 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

كجـزء مـن   " في إطار استكمال الدراسة النظريـةالتمكين الإداري وعلاقته بإبداع العاملينلقد تم اختياركم ضمن العينة محل الدراسة "
 متطلبات نيل شهادة الماستر تخصص إدارة أعمال.

كمـا   ملائمـة،( على الإجابـة الـتي ترونهـا Xأرجو التكرم والإجابة عن الأسئلة المطروحة وتزويدنا بآرائكم القيمة من خلال وضع إشارة)
نأمــل بــأن تغــني إجــابتكم وترفــع مــن المســتوى البحــث العلمــي لهــذا البحــث، علمــا بــأن جميــع الأســئلة المطروحــة ضــمن هــذا الاســتبيان 

 لأغراض البحث العلمي لا غير، وأن إجاباتكم ستكون محاطة بالسرية الكاملة والعناية العلمية الفائقة.

 الطلبة:

 محمد الصغير عيساوي                                                                                               

 يوسف بريبش                                                                                               

 سمير ريغي                                                                                               
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 القسم الأول: المعلومات الشخصية

 (.Xيرجى الاجابة عن الأسئلة التي تتضمن معلومات عامة بوضع إشارة )

  بيانات عامة من مستوفي الاستمارة

 الجنس 40
 أنثى ذكر
  

 العمر 42
إلى  04من  04إلى  24من  24أقل من 

84 
 سنة فأكثر 84

    

 المؤهل العلمي 42
 أخرى دراسات عليا ماستر ليسانس ثانوي أو أقل

     

 الوظيفة الحالية 40
 عون اداري رئيس مصلحة رئيس قسم مدير فرعي مدير
     

 الخبرة المهنية 48
 8أقل من 
 سنوات

 04إلى  8من 
 سنوات

إلى  04من 
 سنة 08

إلى  08من 
 سنة 24

سنة  24
 فأكثر

     
 

 العاملين.بالتمكين الإداري وعلاقته بإبداع فيما يلي مجموعة من العبارات خاصة  القسم الثاني:

 يرجى التكرم باختيار الإجابة المناسبة بعد قراءة العبارات الآتية.  

 التمكين الإداريالمحور الأول: 

موافق  الأسئلة الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 مأداء المهاقدرتي على  الإدارة فيتثق  1
 الموكلة إلي
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 لإنجازتفوض لي الإدارة سلطات كافية  0
 مهام وظيفتي 

     

لا يمارس رؤسائي الصلاحية المفوضة لي  3
 خلال فترة التفويض

     

بيئة العمل تعز الالتزام بروح الفريق داخل  4
 المنظمة 

     

تبني الأفكار الجديدة بدافع الولاء  5
 للمنظمة ودعمها لقدراتهم العلمية 

     

توفر الإدارة الفرص لتطوير مهارات  6
العاملين لتدعيم العمل الجماعي وحرية 

 التعبير 

     

      تتبنى المنظمة خطة واضحة للتدريب 7

توفر لي المنظمة دورات تدريبية لتطوير  8
 مهاراتي

     

تشجع المنظمة العاملين على تبادل  9
 الخبرات فيما بينهم 

     

تتاح للعاملين فرص التعلم واكتساب  12
 أشياء جديدة في مجال العمل 

     

تركز الإدارة على أداء الفريق بدلا من  11
 الأداء الفردي
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 يستطيع الموظفون في الإدارة الوصول إلى 10
 أصحاب القرار وشرح مواقفهم

     

يسمح لي نظام العمل المتبع في المؤسسة  13
 بالمشاركة في اتخاذ بعض القرارات

     

هنالك تفاعل بناء بين الإدارة والعاملين  14
في البحث عن حلول لمشاكل العمل التي 

 تواجههم

     

تستمع الإدارة لرؤى ومقترحات العاملين  15
 ومناقشتها قبل اتخاذ قرار ما 

     

 

 

 .العاملين عإبدا  الثاني:المحور 

موافق  الأسئلة الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      إبداعية أتحمل الشجاعة للقيام بأعمال 1

إيجاد طرق جديدة أكثر فاعلية  إلى أسعى 0
 العمل لإنجاز

     

الأفكار الجديدة البناءة ولا احكم جلب  3
 عليها مسبقا 

     

     تشجع الإدارة عامليها على تحمل  4
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 المسؤولية المهنية 

يشجع التمكين على تنمية وتطوير  5
 مهاراتي وقدراتي الإبداعية

     

      دعم الإدارة العليا للعمل بروح الفريق  6

تحرص الإدارة على جعل المبدعين مسارها  7
 إلى التفوق والتميز وتعمل على تشجيعهم 

     

لدي القدرة على توليد أفكار جديدة  8
 ومدهشة 

     

أتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي  9
 أقوم بها

     

لدي القدرة على ملاحظة المشكلة  12
 واكتشافها

     

عدم تفاعل الإدارة مع الأفكار الجديدة  11
 ومقاومتها 

     

تحرص الإدارة على تنمية وتطوير المهارات  10
والقابليات المتميزة القادرة على الإبداع 

 ورعايتها

     

يقوم رؤسائي بتحفيزي على تحمل  13
 أكبرمسؤوليات 

     

     تتوقع الإدارة مني النتائج والأعمال الجيدة  14
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 باستمرار

بالأمن الوظيفي  توفر الإدارة لي الإحساس 15
 والاستقرار
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 (: نتائج اختبار ألفا كرونبا 20الملحق رقم )
 

 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

aExcluded 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,748 30 
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 الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان (: نتائج 23الملحق رقم )
 

 

Correlations 

 الأول_المحور      

 Pearson Correlation 1 *,362 ,066 ,032 -,205 ,650* 

Sig. (2-tailed)  ,022 ,685 ,847 ,205 ,022 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation *,362 1 *,375 -,051 ,182 *,375 

Sig. (2-tailed) ,022  ,017 ,756 ,261 ,017 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,066 *,375 1 *,326 ,267 **,463 

Sig. (2-tailed) ,685 ,017  ,040 ,095 ,003 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,032 -,051 *,326 1 **,520 *,343 

Sig. (2-tailed) ,847 ,756 ,040  ,001 ,030 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation -,205 ,182 ,267 **,520 1 ,50.** 

Sig. (2-tailed) ,205 ,261 ,095 ,001  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,650** ,375** **,463 ,343** ,541** 1 المحور الأول

Sig. (2-tailed) ,022 ,017 ,003 ,030 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الأول_المحور      

 Pearson Correlation 1 ,312 ,081 ,065 ,070 *552*, 

Sig. (2-tailed)  ,050 ,618 ,690 ,669 ,026 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,312 1 ,192 ,119 -,176 *547*, 

Sig. (2-tailed) ,050  ,234 ,466 ,278 ,008 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,081 ,192 1 ,116 ,137 ,705** 

Sig. (2-tailed) ,618 ,234  ,475 ,400 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,065 ,119 ,116 1 *,344 **,482 

Sig. (2-tailed) ,690 ,466 ,475  ,030 ,002 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,070 -,176 ,137 *,344 1 ,667** 

Sig. (2-tailed) ,669 ,278 ,400 ,030  ,005 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,552** ,547** ,705** **,482 ,667** 1 الأول_المحور

Sig. (2-tailed) ,026 ,008 ,000 ,002 ,005  

N 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الأول_المحور      

 Pearson Correlation 1 ,159 *,316 ,079 ,022 ,860** 

Sig. (2-tailed)  ,326 ,047 ,627 ,890 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,159 1 ,270 ,261 ,279 ,771** 

Sig. (2-tailed) ,326  ,092 ,104 ,081 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation *,316 ,270 1 *,360 ,185 **158, 

Sig. (2-tailed) ,047 ,092  ,023 ,252 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,079 ,261 *,360 1 **,449 **,559 

Sig. (2-tailed) ,627 ,104 ,023  ,004 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,022 ,279 ,185 **,449 1 **,491 

Sig. (2-tailed) ,890 ,081 ,252 ,004  ,001 

N 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,060** ,771** ,0**15 **,559 **,491 1 الأول_المحور

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الثاني_المحور        

 Pearson Correlation 1 **,501 ,231 ,062 ,274 -,019 -,208 **,592 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,151 ,705 ,087 ,909 ,198 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson 

Correlation 

**,501 1 ,036 -,080 -,080 **,473- **,416- ,526 

Sig. (2-tailed) ,001  ,824 ,624 ,623 ,002 ,008 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson 

Correlation 

,231 ,036 1 ,059 **,411 ,035 -,013 *688*, 

Sig. (2-tailed) ,151 ,824  ,719 ,008 ,832 ,938 ,013 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson 

Correlation 

,062 -,080 ,059 1 -,037 ,106 -,089 ,752** 

Sig. (2-tailed) ,705 ,624 ,719  ,820 ,515 ,586 ,003 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson 

Correlation 

,274 -,080 **,411 -,037 1 ,169 ,109 **,413 

Sig. (2-tailed) ,087 ,623 ,008 ,820  ,297 ,504 ,008 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson 

Correlation 

-,019 **,473- ,035 ,106 ,169 1 **,429 *425, 

Sig. (2-tailed) ,909 ,002 ,832 ,515 ,297  ,006 ,034 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson 

Correlation 

-,208 **,416- -,013 -,089 ,109 **,429 1 ,578** 

Sig. (2-tailed) ,198 ,008 ,938 ,586 ,504 ,006  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

المحور

 الثاني_

Pearson 

Correlation 

**,592 ,526** ,600** ,752** **,413 ,025** ,570** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,013 ,003 ,008 ,034 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,001  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 توزيع البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة  (: نتائج24الملحق رقم )
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 27 ذكر 

 100,0 32,5 32,5 13 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 30 من اقل 

 65,0 40,0 40,0 16 40 الى30من

 90,0 25,0 25,0 10 50 الى 40 من

 100,0 10,0 10,0 4 سنة 50 من اكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 لقل او ثانوي 

 60,0 32,5 32,5 13 ليسانس

 82,5 22,5 22,5 9 ماستر

 85,0 2,5 2,5 1 عليا دراسات

 100,0 15,0 15,0 6 اخرى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الحالية الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 مدير 

 22,5 17,5 17,5 7 فرعي مدير

 40,0 17,5 17,5 7 قسم رئيس

 60,0 20,0 20,0 8 مصلحة رئيس

 100,0 40,0 40,0 16 اداري عون

Total 40 100,0 100,0  
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 المهنية  الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 سنوات5 من اقل 

 60,0 35,0 35,0 14 سنوات10 الى 5 من

 92,5 32,5 32,5 13 سنة15 الى 10 من

 97,5 5,0 5,0 2 سنة 20 الى 15 من

 100,0 2,5 2,5 1 سنة 20 من اكثر

Total 40 100,0 100,0  
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 الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة   (: نتائج26الملحق رقم )
 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المهام اداء على قدرتي في الادارة تثق

 الي الموكلة

40 1,80 ,516 

 سلطات الادارة لي تفوض

 وظيفتي مهام كافيةلانجازلانجاز

40 2,03 ,577 

 لي المفوضة الصلاحية رؤسائي لايمارس

 التفويض فترة خلال من

40 2,40 ,900 

 الفريق بروح الالتزام تعزز العمل بيئة

 المنظمة داخل

40 2,07 ,944 

 للمنظمة الولاء بدافع الجديدة الافكار تبني

 العلمية لقدراتهم ودعمها

40 2,43 ,874 

 مهارات  لتطوير الفرص الادارة توفر

 وحرية الجماعي العمل لتدعيم العاملين

 التعبير

40 2,60 1,057 

 1,244 2,87 40 للتدريب واضحة خطة المنظمة تتبنى

 لتطوير تدريبية دورات المنظة توفر

 مهاراتي

40 2,65 1,312 

 تبادل على العاملين المنظمة تشجع

 بينها فيما الخبرات

40 2,80 1,043 

 اشياء واكتساب التعلم فرص للعاملين تتاح

 العمل مجال في جديدة

40 2,70 1,114 

 من بدلا الفريق اداء على الادارة تركز

 الفردي الاداء

40 2,40 1,057 

 الوصول الادارة في الموظفون يستطيع

 مواقفهم وشرح  القرار اصحاب الى

40 2,93 1,095 

 المؤسسة في المتبع العمل نظام لي يسمح

 القرارات بعض اتخاذ في بالمشاركة

40 2,65 1,122 

 في والعاملين ادارة بين بناء تفاعل هناك

 التي العمل لمشاكل حلول عن البحث

 تواجههم

40 2,87 1,223 

 العاملين ومقترحات لرؤى الادارة تستمع

 ما قرار اتخاذ قبل ومناقشتها

40 2,63 1,079 

 3725, 2,522 40 الأول_المحور

N valide (liste) 40   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 932, 2,45 40 ابداعية باعمال القيام الشجاعة تتحمل

 فعالية اكثر جديدة طرق ايجاد الى اسعى

 العمل لانجاز

40 2,30 ,911 

 احكم ولا البناءة الجديدة الافكار اجرب

 مسبقا عليها

40 2,40 ,928 

 تحمل على عامليها الادارة تشجع

 المهنية المسؤولية

40 2,45 ,846 

 وتطوير تنمية على التمكين يشجع

 الابداعية وقدراتي مهاراتي

40 2,40 ,982 

 958, 2,43 40 الفريق بروح للعمل العليا الادارة دعم

 المبدعين جعل على الادارة تحرص

 على وتعمل والتميز التفوق الى مسارها

 تشجعيهم

40 2,60 1,297 

 جديدة افكار توليد على القدرة لدي

 ومدهشة

40 2,60 ,982 

 التي الاعمال على الناتجة المخاطر اتحمل

 بها اقوم

40 2,35 ,975 

 المشكلة ملاحظة على القدرة لدي

 واكتشافها

40 2,30 ,939 

 الجديدة الافكار مع الادارة تفاعل عدم

 ومقاومتها

40 2,63 ,897 

 وتطوير تنمية على الادارة تحرص

 على القادرة المتميزة والقابليات المهارات

 ورعايتها الابداع

40 2,50 ,877 

 تحمل على بتحفيزي رؤوسائي يقوم

 اكبر مسؤوليات

40 2,65 ,893 

 الجيدة والاعمال النتائج الادارة مني تتوقع

 باستمرار

40 2,38 ,925 

 الوظيفي بالامن الاحساس الادرة لي توفر

 والاستقرار

40 2,25 ,899 

 30019, 2,4450 40 الثاني_المحور

N valide (liste) 40   
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 اختبار التوزيع الطبيعي  (: نتائج27الملحق رقم )
 

 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 434, 40 973, 200,* 40 100, الأول_المحور

 364, 40 970, 200,* 40 099, الثاني_المحور

 310, 40 968, 200,* 40 111, ككل_الاستبيان

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 اختبار الفرضية الأولى  (: نتائج28الملحق رقم )
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,232 ,054 ,029 ,29582 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,189 1 ,189 2,163 b,150 

Residual 3,325 38 ,088   

Total 3,515 39    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,973 ,324  6,090 ,000 

 150, 1,471 232, 127, 187, الأول_المحور

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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 اختبار الفرضية الثالثة    (: نتائج29الملحق رقم )
 

 المؤهل العلمي 
 

 

 

Descriptives 

   الثاني_المحور

 N Mean Std. Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound 

Upper 

Bound 

 3,07 1,73 2,6932 2,1190 12885, 42735, 2,4061 11 لقل او نويثا

 2,80 2,13 2,5820 2,3206 05999, 21629, 2,4513 13 ليسانس

 3,07 2,07 2,7111 2,2222 10599, 31798, 2,4667 9 ماستر

 2,20 2,20 . . . . 2,2000 1 عليا دراسات

 2,80 2,33 2,7264 2,2959 08374, 20512, 2,5111 6 اخرى

Total 40 2,4450 ,30019 ,04746 2,3490 2,5410 1,73 3,07 

 

 

ANOVA 

   الثاني_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,108 4 ,027 ,277 ,891 

Within Groups 3,407 35 ,097   

Total 3,515 39    

 

 الوظيفة الحالية 

 

 

 

Descriptives 

   الثاني_المحور

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound Upper Bound 

 2,27 2,13 3,0471 1,3529 06667, 09428, 2,2000 2 مدير
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 2,67 1,73 2,5906 1,9999 12072, 31939, 2,2952 7 فرعي مدير

 2,73 2,13 2,6533 2,2038 09184, 24300, 2,4286 7 قسم رئيس

 2,73 2,20 2,6200 2,2967 06836, 19334, 2,4583 8 مصلحة رئيس

 3,07 2,07 2,7287 2,3546 08774, 35098, 2,5417 16 اداري عون

Total 40 2,4450 ,30019 ,04746 2,3490 2,5410 1,73 3,07 

 

 

ANOVA 

   الثاني_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,430 4 ,107 1,219 ,320 

Within Groups 3,085 35 ,088   

Total 3,515 39    
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 اختبار الفرضية الثانية     (: نتائج10الملحق رقم )
 

 الجن 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 05739, 29823, 2,4420 27 ذكر الثاني_المحور

 08776, 31641, 2,4513 13 انثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الثاني_المحور

variances 

assumed 

,174 ,679 -,091 38 ,928 -,00931 ,10265 -,21712 ,19850 

Equal 

variances 

not assumed 

  

-,089 22,557 ,930 -,00931 ,10486 -,22646 ,20784 

 

 العمر: 

 

 

 

ANOVA 

   الثاني_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,105 3 ,035 ,370 ,775 

Within Groups 3,410 36 ,095   

Total 3,515 39    
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 المؤهل العلمي 

 

ANOVA 

   الثاني_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,108 4 ,027 ,277 ,891 

Within Groups 3,407 35 ,097   

Total 3,515 39    

 

 الوظيفة الحالية 

 

ANOVA 

   الثاني_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,430 4 ,107 1,219   ,320 

Within Groups 3,085 35 ,088   

Total 3,515 39    

 

 

 الخبرة المهنية 

 

ANOVA 

   الثاني_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,133 4 ,033 ,345 ,846 

Within Groups 3,381 35 ,097   

Total 3,515 39    
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