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                                                    عهى كم يا أَعى عهً شكش   شكشٌ نهًنعى انٌىاب، كًا ٌنثغً لجلال ًجيو ًعظٍى سهطاَو

 ..ًجاد ًذكشو ًذفضم 

 ًانشكش يٌصٌل نــ :

 الأسرار المُششف انذكرٌس َعٍى دفشًس  عهى ذٌجٍياذو .. ًَصائحو ..
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 َسير في دسًب الحٍاج، ًٌثقى يٍ ٌُسٍطش عهى أرىاَنا في كم يسهك َسهكو

 صاحة انٌجو انطٍة، ًالأفعال الحسنح.

 فهى ٌثخم عهًَّ طٍهح حٍاذو

 )ًانذي انعزٌز(.

سي ًساعذًًَ تكم يا يمهكٌٌ، ًفي إلى أصذقائً، ًجمٍع يٍ ًقفٌا بجٌا

 . أصعذج كثيرج
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 الملخص :
محتوى الاعلبن عبر مواقع التواصل الاجتماعع  علاى اساتةعاة اهلاتلخلم تادمعت  تهدف ىذه الدراسة الذ التعرف على مدى تأثير

 للئعلبنجعنبلخع النظري التطرق  الوكعلات الليعحية عن طريق دراسة عينة من متععمل  وكعلة فيولا ترافل ،حيث حعولت الدراسة في
عاابر مواقااع التواصاال الاجتمااعع  وعلبقتااو الاالوك اهلااتلخلم و امااع ااعنااا التطبيساا  ف ااعن عبااعرة عاان اسااتبعنة   اساات داملخع كااأداة 

و  الاعاالبن عاابر مواقااع التواصاال الاجتمااعع  وكااذا ساالوك اهلااتلخلم  أاعااعدللدراسااة اهيدانيااة ،وقااد سلاات الاسااتبعنة عاادة محااعور عاان 
فاردا ، وقاد توصالت الدراساة الذ وجاود تاأثير  123توزيعلخع على عينة من متععمل  الوكعلة اولاية الوادي حيث كعنت عينة الدراساة 

 .لمحتوى الاعلبن عبر مواقع التواصل الاجتمعع  على استةعاة اهلتلخلم تدمعت الوكعلات الليعحية
 لتلخلم، مواقع التواصل الاجتمعع الاعلبن الال تروني، سلوك اه الكلمات المفتاحية:

Abstract:  
            This study aims to identify the impact of advertisement on social media 

on the consumer response to the services of tourist agencies by studying a 

sample of Viola Travel agency clients. This study addresses in its theoretical 

part advertisement via social networking sites and its relationship with the 

behavior of the consumer. The applied part of the study is a questionnaire that is 

used as a tool for the field study. The questionnaire included several parts about 

the dimensions of advertising via social networking sites as well as consumer 

behavior. The questionnaire was distributed to a sample of 123 agency clients in 

El Oued. The study found that there is an effect of advertisement on social 

media on the consumer’s response to the services of tourist agencies. 

Key words: electronic advertising, consumer behavior, social media 
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تأثيرا في كعفة مجعلات الحياعة في السارن الأ اير ىا  الساانة النوعياة في  اب عت  أكثرىع و الأحداث حد أىمأ 
 لخاااع ، و كماااع ىاااوومواقاااع التواصااال الاجتماااعع  حياااث أصاااببت تيااامل كااال جواناااا الحياااعة  عصاااة الاقت اااعدي من

عليسظاااة اهلاااتمرة واهتواصااالة ا ااال ماااع مضاااي   اااع في اي تلخاااع امؤسلاااة اقت اااعدية نعجباااة  أي مصاااا ان تتبلاااىمعاااروف 
 عتلاوىناع فبعلرارورة سات ون ىاذه اهؤس أراعحلخعوتعظيم  أىدافلخعاتعرجية واعملبئلخع وكل مع يلععدىع على تحسيق 
 علحلخع من اجل جذب اكبر عدد مد ن مان ااملخاور اهلاتلخدف ى  اللبعقة في است دام ىذه اليب عت واهواقع ل

التلاااويسية اةعماااة في اهؤسلاااة ملخماااع كاااعن حةملخاااع صااا يرة ،  الأنياااطةيعتااابر الاعااالبن مااان  أيراااعوكماااع ىاااو معاااروف 
متوسااطة او كباايرة وملخمااع كااعن نااون نيااعطلخع صاانعع  ، اااعري او  اادم  فااعلإعلبن ىااو مثعاااة النعفااذة الاا  تطاال ماان 

تتةاو جال , حيث ت يرات مظ ن ان تؤثر على نيعطلخعسلة على البي ة المحيطة وتسوم مراقبة مع مضدث من  لبةع اهؤ 
وعلااى  موضااع اىتمااعم كبااير ومحااوري في محعولااة لالخمااو والتعاارف عليااو الإنلااعنياهؤسلااعت حعليااع الذ ان ترااع اللاالوك 

فعت ااعه سالعة او  دماة معيناة قاد مطتلا  و ت ار  سالوكيعتالعوامل اهأثرة فيو البا ان مع يسوم او اهلاتلخلم مان 
كنتيةااة للتساادم العلماا  والت نولااوج  الااذي كااعن ماان مخرجعتااو زيااعدة   أ اارىوت اارفعتو ساالعة او  دمااة  ساالوكيعتوعاان 
الذ رفااع حاادة اهنعفلااة الاابا وجااود ساالع  أدتاللاالع واتاادمعت اهطروحااة في اللااوق وتنوعلخااع و وااادورىع  أعااداد

 منعفع ميع ة ةع. محللخع وتعط و دمعت اديلة مظ ن ان تحل 
الات ااعلية مااع   وإم عنيعتهااعماادى قاادراتهع الذ الرفااع ماان  اهؤسلااعت الاقت ااعدية في الوقاات الحعضاار وتلااعى 

االخاات معظاام اهؤسلااعت المحليااة  عصااة اتدميااة مرااو الاعاالبن الال ااتروني  الااو ةااذ اللاالوكيعت اهرافسااةالانترناات ومااع 
لحمالبت ترومصياة    فيلخاع طبساع والإعالبنعبرىاع مان  البل فاتف صاابعت  جتماعع عبر مواقع و ب عت التواصال الا

تلطيرىع وانعءىع على العرض والطلاا اهبع ار حياث يلاتلخدف اهلاتلخلم الاارد هاد ذاتاو ليياعر ااعلتمين والاىتماعم 
 اتعص.

 الدراسة: إشكالية: أولا
 التعلية: الإ  علية صيعغة نمظ استنعدا على مع سبق 

تأثير محتوى الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي على استجابة المستهلك لخدمات ما مدى  -
 الوكالات السياحية

 التعلية:الارعية  الأس لةاهوضون قمنع اطرح  إثراء و الإ  عليةعلى ىذه  الإجعاةومن اجل 
 - لاااتوى الدلالاااة ىااال ت اااعئن الاعااالبن عااابر  اااب عت التواصااال الاجتماااعع  تاااأثير علاااى سااالوك اهلاااتلخلم عناااد م

(0.05≥.؟) 
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 - اااب عت التواصااال الاجتماااعع  علاااى سااالوك اهلاااتلخلم عناااد ملاااتوى الدلالاااة  محتوياااعت الاعااالبن عااابر ىااال تاااأثر 
(0.05≥.؟) 
 - ت ااااعميم الاعاااالبن عاااابر  ااااب عت التواصاااال الاجتمااااعع  علااااى ساااالوك اهلااااتلخلم عنااااد ملااااتوى الدلالااااة  ىاااال تااااأثر

(0.05≥.؟) 

 الدراسة:فرضيات  ثانيا:
 عرىع لاحسع:بلارضيعت التعلية، وال  سيتم ا تعلى تلعؤلات الدراسة قمنع ا يعغة ا للئجعاةمبدئية كمبعولة 

   تاااأثر   اااعئن الاعااالبن عااابر  اااب عت التواصااال الاجتماااعع  تاااأثير علاااى سااالوك اهلاااتلخلم عناااد ملاااتوى الدلالاااة
(0.05≥..) 
  تلخلم عنااااااد ملااااااتوى الدلالااااااة  ااااااب عت التواصاااااال الاجتمااااااعع  علااااااى ساااااالوك اهلاااااا محتويااااااعت الاعاااااالبن عاااااابر تااااااأثر

(0.05≥..) 
  ت ااااااعميم الاعاااااالبن عاااااابر  ااااااب عت التواصاااااال الاجتمااااااعع  علااااااى ساااااالوك اهلااااااتلخلم عنااااااد ملااااااتوى الدلالااااااة  تااااااأثر

(0.05≥..) 

 الدراسة: أىمية ثالثا:
 أصاااببتالاقت اااعدية  اااع  في ظااال الانتياااعر الواساااع لياااب عت التواصااال الاجتماااعع  وكاااذا اىتماااعم اهؤسلاااعت

  ل اعلحلخع،علاى ملاتوى ىاذه اهؤسلاعت مان حياث كياياة اسات داملخع  إ ا علاللاععة وطرحات اليب عت موضون ا
دراسااة ساالوك اهلااتلخلم والعواماال الدا ليااة واتعرجيااة اتعصااة اااو لبلااورة  اا ل ومحتااوى الاعاالبن  أمشيااةكااذلم ماادى 
مااع  ساات لبلو وت يياااوواقيمتااو اهرااعفة واساات داملخع ومنااو اسااتنتعج كاال مااع ساابق ماان ىااذه الدراسااة  وإااارازالال ااتروني 

 للمؤسلة.العنعصر اتعرجية 

 الدراسة:ىداف أ رابعا:
 :يل  تهدف ىذه الدراسة إلذ مع

 منايعه. والتعرف على  وصيعت الاعلبن الال تروني  إاراز 
  الواقع.اهعلومعت النظرية على ارض  إسسعطمحعولة 
  تروني.الال تحليل الللوك الاستلخلبك  للارد ونتعئج تاععلو مع الاعلبن 
  الاقت عدية.توضيف فوائد الاعلبن الال تروني ل ل من البعحثين واهؤسلعت 
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 الموضوع:اختيار  أسباب خامسا:
 يل :ا تيعر اهوضون مع  أسبعبمن 

   التلويق.وىو  ألاطبيعة الت  ن الدراس 
  اهواضيع.ةذا النون من  واهيل الي   الاىتمعم 
  اانائر.اهوضون نظرا للنسن الحعصل فيو  عصة في  اه تبة العراية  ذا إثراءمحعولة 
  ومحليع.حداثة اهوضون من حيث الدراسة وطنيع 

 الدراسة:حدود  سادسا:
ترافال" عابر  اب عت التواصال الاجتماعع  وقاد كعنات  فيولا"وكعلة استلخدفت الدراسة عينة من متتبع  صابة 

الابا الظارف  يسة وصعبة كعنت من معرس الذ نهعية ماعي ض نيةالوادي، تمت الدراسة في حدود زم العينة من ولاية
 الععه  السعىر اهتمثل في "جعئبة كورونع".

 المستخدمة: والأدواتمنهج البحث  سابعا:
حيااث  و الريعضاا اهاانلخج الااذي اساات دمنعه ىااو اهاانلخج الوصااا   الدراسااة،تتعاادد اهنااعىج و تلاا  نظاارا لطبيعااة 

وتحليللخااع  وصااالخع، تبو ااع، ت اانيالخع، البيعنااعت،جمااع  والاا  تستراا عت الوصاااية الدراساا إطااعرتناادرج ىااذه الدراسااة في 
 فيلخع.من اجل است لبص النتعئج والتب م 

 الدراسة:صعوبات  ثامنا:
 ح ومية. آثعر الظرف الععه  السعىر اهتمثل في " جعئبة كورونع " ومع نتج عنو من إجراءات 
 لية.المحمن طرف اهؤسلعت  اهوضون ادائية تطبيق 
  الدراسة.قلة اهراجع العراية ال  تطرقت الذ اهوضون محل 

 تاسعا : الدراسات السابقة :
دراسااة " مشااارة نااور الاادين" دور التسااويق عباار شاابكات التواصاال الاجتماااعي فااي إدارة العلاقااة مااع  .01

ة قاصادي الزبون ، مذكرة مقدماة لاساتكمال متطلباات شاهادة ماساتر أكااديمي، ميادان علاوم اقتصاادية جامعا
 . 2014بورقلة سنة  مرباح 

حيااث حااعول : " دور التسااويق عبار شاابكات التواصاال الاجتماااعي فاي إدارة العلاقااة مااع الزباون"  واهوساومة ب
البعحااث ماان  االبل دراسااتو معرفااة الاادور الااذي مظ اان ان يلعبااو التلااويق عاابر  ااب عت التواصاال الاجتمااعع  في إدارة 

العلبقة ماع النااون  الذ ان  ب عت التواصل الاجتمعع  تلعىم في ترسيخ إدارة العلبقة مع الناون ، وتوصل البعحث
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  ث
 

وتوثيسلخاع ، مان  االبل دراساتو التطبيسيااة لعيناة ماان زااعئن متعاعمل  اةااعت  النساعل في اانائاار و توصال البعحااث الذ ان 
 اعئن ةذه اليركعت .على ولاء الن  امصعايعاست دام ىذه اليركعت للتلويق عبر  ب عت التواصل الاجتمعع  اثر 

مااذكرة مكملااة لنياال شااهادة  المسااتهلك،الاعاالان علااى ساالوك  تااأثيردراسااة " مرعااوش اكاارام " ماادى  .02
 .2009سنة  بباتنة،جامعة الحاج لخضر  تسويق،تخصص  التجارية،الماجيستير في العلوم 

لذ عاادة نتاعئج نااورد ىااذه الدراساة ا تحيااث  ل االاعالان علااى ساالوك المساتهلك "  تااأثير: " ماادى اواهوساومة اا
 في مع يل  : أمشلخع
 الأىاادافوتن ااا  التلااويس ،اهاانيج  إسااتراتيةيةاهؤسلااة وكااذلم جاانء ماان  أىاادافالاعاالبن جاانء ماان  أىااداف -

التنعفلا  هواجلخاة اهنعفلاين في اللاوق  والإعلبنال  تسدملخع اهؤسلة  اهنتةعتعن  الإ بعرمرو  للئعلبن الأسعسية
اهناااتج في  إاساااعءالاعااالبن التاااذكيري و اةاااعدف الذ محعولاااة  وأ ااايرا مبع ااار،ع ااار او غاااير مب اأسااالوبساااواء كاااعن ذلااام 

 مد نة.طول فترة  اللوق لا
ت ا على تسادنً ماع يرضا   لأنهعتعود ملعلة دراسة سلوك اهلتلخلم اعلناع لللوق واهلتلخلم على حد سواء   -

 . آ رلتلخلم واي ل مراف من جعنا اهلوق ومذعحو في الوصول للم فاأىداهلتلخلم من جعنا ومضسق 
اال ىا  تاععال مياترك ااين ماؤثرات دا لياة و عرجياة  آنياةقرارات اهلتلخلم في اليراء لا تنبع من حعلة عاوية و  -

 تسوده لاعتمعد  طوات متللللة في ا عذ قرار اليراء .
 أطروحاةلفارد  ، الاعالان الالكتروناي علاى السالوك الاساتهلاكي ل تاأثيردراسة " زواوي عمر حمزة "  .03

باااالجزائر ، سااانة  3مقدمااة لنيااال شااهادة الااادكتوراه فااي العلاااوم التجاريااة ، تخصاااص تسااويق ، جامعاااة الجزائاار 
2013 . 

 يل  : و ل ت الدراسة الذ عديد النتعئج نذكر منلخع الذ مع
عل التلاويس  الوع  قعئمع لدى رجعل التلويق اررورة تبني وسعئل ت نولوجيع الات عل الحديث في المج أصبفلسد  -

،  أرااعحيدركون جيدا مع مظ ان ةاذه الوساعئل ان تاعلاو وماع تادره علايلخم مان  أنهم عصة ، ذلم   الإعلبنيععمة وفي 
  وصااع وان الاعاالبن الال ااتروني قااد قلاان اهلااعفة و الاةااوة النمنيااة للوصااول الذ اهلااتلخلم عنااد تلااويق منااتج او 

  دمة مع .
عليااو  مسعرنااة اعلعواماال اتعرجيااة  التااأثيرباايرا في انااعء اللاالوك الاسااتلخلبك  للااارد و تلعااا العواماال الدا ليااة دورا ك -

  وصاااااع  أفععلاااااومحااااادود جاااادا ، واعلتاااااعلر فطبيعاااااة نياااااعطعت اهلاااااتلخلم و  تأثيرىاااااعالااااا  غعلباااااع ماااااع ي اااااون  الأ اااارى
 كاعلإعلبنولوج  ماع ،  تعرضاو هنباو ساي  أثناعءنتيةة حتمياة لتاععال عواملاو الدا لياة  إلاالاستلخلبكية منلخع ، مع ى  

 الال تروني مثلب .
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الااا   الإعلبنياااةالال اااتروني مالخاااوم واساااع علاااى نسااايي الاعااالبن التسليااادي فلخاااو ييااامل كعفاااة التطبيساااعت  للئعااالبن -
لخع تطورات وسعئل وت نولوجيع الات عل الحديثاة ، ساواء كاعن دا ال الواقاع الافتراضا  او  عرجاو واعلتاعلر اقاتران لس 

 يسعتو .مالخومو اتطور تطب

 عاشرا : ما يميز الدراسة عن باقي الدراسات :
مااع مظياان دراسااتنع عاان الدراسااعت اللااعاسة ىااو تطرقنااع الذ الوظااعئ  الاا  يؤديلخااع الاعاالبن الال ااتروني للاالوك    

اهلااتلخلم ودوره في تنميااة ىااذا اللاالوك كااذلم تطرقنااع الذ دور اهلااتلخلم في تحديااد محتااوى الرسااعلة الال ترونيااة الاا  
في ساااالوك اهلااااتلخلم حيااااث   تطبيااااق كاااال ىااااذا علااااى عينااااعت ماااان عاااادد ماااان  وأثرىااااعللخااااع الاعاااالبن الال ااااتروني مضم

 .والأساعرملتلخل    دمعت وكعلة فيولا ترافل للليعحة 
حياااث سااايتم  اهلاااتلخلم،الاعااالبن عااابر مواقاااع التواصااال الاجتماااعع  في سااالوك  تاااأثيراىتماات الدراساااة اع تباااعر 

 وسايتم التعارف الاعالبن،وت اميم  الإعلبنياةمحتاوى الرساعلة  الاعالبن،ى    عئن و  للئعلبنثلبثة جوانا  ا تبعر
 وذلم اعست دام مععملبت ومععدلات متعددة. اهلتلخلم،ىذه ااوانا في سلوك  تأثيرعلى قيعسعت هدى 
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 الأوللفصل ا

 الإعلان  الالكترونً واستجابة المستهلك له
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 تمهيد:
 اإم اعنصبف الياوم أالال تروني، حيث  في ظل ااعه التلويق جعذايتووسعئل الترويج أكثر يعتبر الإعلبن  الال تروني من  

صااببت سااوق الإعاالبن  علااى  ااب ة الإنترناات ماان أكثاار أساالخولة ، و أكثاار فراال و أف عرىااع اطاارق أاهؤسلااعت الوصااول منتةعتهااع و 
د ول في مجاااعل الإعااالبن  صاااببت اهواقاااع علاااى ا تلبفلخاااع تسااادم ملاااعحة واساااعة للاااأالمجاااعلات التلاااويسية مساااوا في الوقااات الحعضااار ، و 

 الال تروني والاستاعدة من منايعه .
تطااوره، واىاام الاروقااعت اينااو واااين  نيااأتوالال ااتروني يتراامن تعرياااو،  للئعاالبنوفي ىااذا اهببااث  ساانتنعول مااد لب ععمااع  

 الإعلبن  التسليدي .
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 : المبحث الأول : مدخل عام للإعلان الالكتروني
 أسااعلياكمااع اعتمااد علااى  متنوعااة، وىاا  مسااعذج ملااتوحعة ماان الإعاالبن  التسلياادي، أنااواناعتمااد الإعاالبن  الال ااتروني علااى         

التلاويسية حيوياة ، فتعتماد  الأنياطةالال اتروني يعتابر قاوة كبايرة في ياد اهؤسلاعت ، وىاو أكثار فاعلإعلبن جذااة و ت اعميم مختلااة  
 ع .لخعلبقعت دائمة اينلخع واين عملبئ إقعمةلتلويسية و عليو اليركعت في امذعز سيعسعتهع ا

 : نواعوأالمطلب الأول : تعريف الإعلان  الالكتروني و 
 الإعلان : أولا:

عىرة قدمظاة تعرضات لتطاورات عديادة ارتبطات ظا ن الإعلبن يعتبرإلا أداؤه أاعلرغم من كل مع نعرفو عن الإعلبن  وكي  يتم        
 للئعالبنوالرساعئل واعلتاعلر ىناعك عادة تعاعري   الإعلبمياةعلاى الوساعئل  أثارتلاقت عدية والت نولوجياة الا  اعلت يرات الاجتمععية وا

 كبير نذكر منلخع:  اتأييدمن مختل  اليعرب والااعىعت التععري  ال  حيطت 
ين ملاتلخدف لتباني ماع "محعولة ات عل غير    ية مراقبة ومعدة من قبل جلخة راعية محددة وذلم  دف استمعلة جملخاور ملاتمع-

 .1ف رة "أو يروج لو من  لبل الإعلبن  عن  دمة 
 والأفاراداه تلاة من قبل اهؤسلعت التةعرياة و اهنظماعت غاير الرهياة  الإعلبمية" ات عل غير      مدفون ثمنو عبر الوسعئل  -

 .2جملخور معين" أو إقنعن غالذين اطريسة مع يتم التعرف  ويتلخم في الرسعلة الإعلبنية والذين يأملون أالب
اهلتعمل عان طرياق وساعئل مدلوكاة لل اير مسعاال اجار معاين أو " ات عل غير      وغير مبع ر لنسل اهعلومعت إلذ اهلتلخلم  -
 .3عن    ية اهعلن " الإف عحمع 
 .4موجلخة للةملخور مع يعلن عنو " إقنععية" الإعلبن  ىو وسيلة ات عل  -
واللالع أو اتادمعت اواساطة جلخاة معلوماة  الأف اعرنو وسيلة غير    اية لتسادنً أالإعلبن  االأمري ية ق " تعرف جمعية التلوي -

 .5ومسعال اجر مدفون "
واهعلومعت واتدمعت إلذ  جملخور مع ويسوم اعست لبل الحين والوقت اهدفون  الأف عرتلويسية لتوصيل  اأنو أداة" عرفو سمير صبرة  -
 .6علبنية ويسوم اتوضيف ىوية اهعلن وعلبقتو اعهنتج اهعلن عنو "جرمشع في الوسعئل الإأ
وترويج الللع واتدمعت من  الأف عرغير الي  ية للبت علات و تسدنً  الأ  علعلى انو   ل من الإعلبن  " ويعرف كوتلر -

 . 7" الأجر لبل جلخة مت   ة و ومدفوعة 

                                                           
 .2012 ، معي06 ااديد، اانائر، العدد، مجلة الاقت عد دور مكاتب السياحة و السفر في ترويج الخدمات السياحية في الجزائرر يدة عداد،  - 1
 .45، ص 2015جعمعة محمد  يرر، ال رة،  الاتصال التسويقي على جمهور المؤسسة الخدمية، تأثيرنور اةدى دغيش،  -2
، ص 2008 الاردن، الطبعاة الاولذ، دار الااعروق للنيار و التوزياع، الإعلان وسلوك المستهلك بين النظرية و التطبيق،طعمياة،  حلعم فتب  أاو - 3

20 

، ص 2010 الطبعاة الاولذ، دار اهلايرة للنيار و التوزياع و الطبععاة، الاردن، ،تطبيقاي –الاتصاالات التساويقية مادخل منهجايعلا  فالبح الانع ،  -4
226. 

 .42، ص2009دن، ، الطبعة الاولذ، دار اليعزوري العلمية للنير والتوزيع، الار الترويج الالكتروني و التقليديايير علبق،  -5
 .2017 ،اكتوار32 ، مجلة الحسوق و العلوم الانلعنية العدد الاقت عدي، االاة، العدددور وسائل الإعلان في التسويق السياحي عز جيلبلر و ىواري معراج،  -6
 .23، ص 2012 ران،، وى2 ، مذكرة معجلتير، جعمعة و ىرانتأثير الاتصال التسويقي على ىسلوك المستهلكنور الدين،  وكعل -7
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تسااوم اطريسااة غااير    ااية عاان طريااق رسااعلة معلومااة اهعلاان و تتعلااق الاالعة أو  الاا  الأنيااطة" كمااع مظ اان تعرياااو علااى انااو كعفااة  -
 . 1 دمة معينة "

 الإعلان  الالكتروني:ثانيا: 
جعذايااة وانتيااعرا في العاعلد الاابا التطااور  وأكثرىاعوساعئل الااترويج الال ترونيااة  أىاامصابف الإعاالبن  الال ااتروني الياوم احااد أ          

مااعم اهعلنااين لااد ول عااعلد أفااعق  غااير محادودة أعل الات ااعل والاذي مياان مسااو وتطااور الإعاالبن  واعلتاعلر فااتف الت نولاوج  العااعه  في مجاا
يعتااابر الإعااالبن  إذ التطاااورات الت نولوجياااة الحديثاااة مااااعىيم جديااادة و مبت ااارة في عاااعلد التلاااويق  أفااارزتالإعااالبن الال اااتروني. لساااد 

عت الععمااة للتلااويق الحااديث حيااث يسااوم ىااذا الإعاالبن  علااى وسااعئل و تسنيااعت ىاام اهاااعىيم الاا  طااورت التطبيسااأالال ااتروني احااد 
 ال ترونية رقمية و افتراضية كعلإنترنت مثلب.

 نو :أويعرف الإعلبن  الال تروني ععمة 
والااا  تنيااار أو تعااارض أو تاااذان مااان  ااالبل احاااد وساااعئل  الأجااارغاااير الي  اااية اهدفوعاااة  والإعلبمياااة" كعفاااة االخاااود الات اااعلية  -
لات عل أو مجموعة منلخع  وتظلخر من  لبل    ية اهعلن  دف تعري  جملخور معاين معلوماعت معيناة وحثاو علاى السياعم الالوك ا

 .2مجددا "
الإعاالبن  عاابر وسااعئل الات ااعل وىااذا ل ثاارة إلذ إذ يلبحاام ماان ىااذا التعرياا  نظرتااو الععمااة هالخااوم الإعاالبن  الال ااتروني فلخااو ييااير 

ال  تد ل ضمن نطعق أو مالخوم الإعلبن  الال تروني ل ن كل ىذا ت ير مؤ را  أ رىنة اوسعئل ال ترونية مسعر  الأ يرةوتنون ىذه 
 نو :أواسل مدع سبق حيث يعتبر الإعلبن  الال تروني ا أوسعمالخوم  آ رلذا فسد جعء تعري  

ترنات حياث يتميان ىاذا الإعالبن  اعهروناة وقلاة في مسدمة ىذه الطرق الإن ويأتي" ذلم الإعلبن  الذي يتم عبر الطرق الال ترونية -
التوجاااو الااادقيق لليااارائف اهلاااتلخدفة  إم عنياااةالت اااعلي  قيعساااع ااااعلطرق التسليدياااة وسااارعة الانتياااعر واتلاااعن الرقعاااة اا رافياااة لاااو ماااع 

 .3" الايديووال ور اهتبركة ومسعطع  الأصواتواست دام الوسعئ  اهتعددة مثل 
 تبلي  كثر نذكر منلخع مع يل  :وىنعك عدة تعري  لتوضيف و 

 .  4ىو وسيلة حوار أكثر منو وسيلة مطعلبة " أي" الإعلبن  الال تروني ىو وسيلة ترا  اين اهنتج واهلتلخلم ال ترونيع  -
" ىااو العمليااة الاا  يوضااع  ااع اهعلاان منةعتااو و  دمعتااو لت ااون مرئيااة عاا  اهلاات دمين عاابر  ااب ة الإنترناات ماان  االبل اليااري   -
 .5إلذ ال ابعت الإعلبنية اتعصة اعهعلنين "إرسعلو النسر عليو اطريسة الاعرة ليتم  إم عنيةعلبني ، الذي يتيف للملت دمين الإ
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 .03، ص 2013 ، مذكرة معستر، جعمعة قعصدي مراعح، ورقلة،تأثير الإعلان على سلوك المستهلك النهائيمحمد ال علح ماتوح،  -

2
 لخيدي، ام البواق ،، مذكرة معستر، جعمعة العربي ان ماستخدام الإعلان الالكتروني في المجال التسويقي بالمؤسسة الجزائرية ليندة قوريش ورتيبة يونل ، -

 .21، ص 2016

3
 .88، ص 2013 ، اانائر الععصمة،3 اطروحة دكتوراه، جعمعة اانائر، تأثير الإعلان الالكتروني على السلوك الاستهلاكي للفردزواوي عمر حمنة،  -

4
ى اتجاىات المستهلكين النهائيين نحو خدمة اثر محتوى الإعلان في الموقع الالكتروني لمؤسسة اتصالات الجزائر عل معدني احمد و ليا  رزق ، -

ADSL، 451، ص 2019 ،03 مجلة الاستراتيةية و التنمية، اانائر، العدد. 

5
، حوليعت الآداب والعلوم الاجتمععية، اعتماد الشباب الجامعي على الإعلان  الالكتروني كمصدر لاتجاىاتو الشرائيةعبد ال عدق حلن عبد ال عدق،  -

 .36، ص 2014 ،معرس34 دالببرين، العد



 الإعلان الإلكتروني و استجابة المستهلك لو                                                                    الفصل الأول: 
 

01 
 

 .1اهلتلخل ين حول سلعة أو  دمة معينة  " إعلبمرسعلة ذات محتوى اعري موضوعة على الإنترنت وتهدف إلذ  أي"  -
الإعاالبن  الال ااتروني مااع الإعاالبن  التسلياادي ، إلا اسااتعمعل وساايلة الإنترناات في الإعاالبن   والياا ء اهلبحاام ىنااع ىااو تيااعاو مالخااوم

 نذكر منلخع:أكثر الال تروني  لق منايع لا تتوفر في الإعلبنعت التسليدية ولتوضيف مالخوم الإعلبن  الال تروني 
 . دإذا أراالناون الح ول على ايعنعت تا يلية عن اهنتج أو اتدمة  اإم عن -
 ت ميمو.أو   لو أو مرمون الإعلبن  نتعديلبت ع إجراءسلخولة  -
 الإعلبنية.الأنيطة السدرة الععلية على قيعس ملتويعت كاعءة وفععلية  -

 أنواع الإعلانات الإلكترونية : ثالثا:
 : الأشرطة الإعلانية -1

(، ويترمن ايعناعت مخت ارة عان اهؤسلاة أو الإعلبنيمواقع أ رى )غير موقعلخع  ى  أسلوب إعلبني تلت دملخع اليركعت اهعلنة في
اليركة أو الللع اي ل وألوان جذااة، هيث يدفع مت اف اهوقع للر   على اهوقع اه  ن في ىذا اليري  للوصول إلذ اهوقع 

 .2اتعص اعهؤسلة أو اليركة
 أسعليا نير الأ رطة الإعلبنية عبر الإنترنت : -

 :3نية اإحدى الطرق التعليةمظ ن نير الأ رطة الإعلب
 . نير الأ رطة مسعال رسوم محددة في مواقع   ن ملعحعت محددة لذلم 
 . نير الأ رطة مجعنع في مواقع   ن ملعحعت محددة لذلم 
 . است دام أسلوب التبعدل الإعلبن ي مع مواقع تعتمد ىذا الأسلوب حلا  روط محددة 

 ي عبر الإنترنت :مزايا الشريط الإعلان
 تحسق الأ رطة الإعلبنية منايع متعددة للمؤسلعت و اليركعت اهناذة للئعلبنعت منلخع : -

 . اةدف الأسعس  لليري  الإعلبن ي ىو وصول اهلتلخل ين و الناعئن إلذ موقع اهؤسلة أو اليركة 
 ركة الداعمة أو الراعية. تعنين اسم اهنتج أو الللعة ومن ثم اهعركة أو العلبمة التةعرية وأ يرا إسم اهؤسلة أو الي 
 . زيعدة معدل تذكر إسم اهنتج أو الللعة و اعلتعلر إسم اهؤسلة أو اليركة 
 . إمزاعض كلاة الإعلبن  مسعرنة مع وسعئل الإعلبن  الأ رى 
 . توفير معلومعت وايعنعت تا يلية ذات صلة اعلللعة و اهؤسلة أو اليركة 
  ااديدة . نتةعتاهلات إنتبعه اهلتلخل ين إلذ الللع و 
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 ، مجلة التنمية الاقت عدية، اانائر، العدد، دور الانترنت في تحسين فعالية الإعلان دراسة ميدانية لعينة من البنوك في الجزائرال ديق ان اوزة و امظعن اننيعن -
 .36،  ص 2019،ديلمبر02

2
 ، مذكرة معستر، جعمعة العربي ان ملخيدي، ام البواق ،ى السلوك الاستهلاكي للطالبة الجزائريةتأثير الإعلانات الالكترونية عل، زينا حةعج و صبرينة معمري -

 .39، ص 2016

3
، مذكرة معستر، جعمعة العرب يبن دور الإعلان الالكتروني في الترويج لخدمات الوكالة السياحية لولاية ام البواقي، مروىان زاوي رميلة و جيد سندس  -

 .47، ص 2018 ملخيدي، امعلبواق ،
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 الإعلانات الثابتة : -2
مظثل ىذا الإعلبن  إعلبنع ثعاتع غير متبرك وصعمت غير متبادث كماع مضاوي معلوماعت تتايف للمياعىد فرصاة النسار عيلخاع اعلااأرة ، 

 .1يتم إرسعلو إلذ إحدى صابعت الويا اتعصة اعهعلنين
 إعلانات الرسوم المتحركة: -3

ةذه الإعلبنعت اعد أن لوح إمزاعض متعاع  الإعلبناعت الثعاتاة ، وقاد ظلخارت الإنترنت ت دم   ب ة تمثل وسيلة اذب إنتبعه مل
إذ كعناات للئنترناات ىااذه التطااورات علااى الإعلبنااعت اأ اا عل متنوعااة وذلاام ماان  االبل تعااديل التنلاايسعت الأسعسااية هلاا  ال ااورة 

ةملخااع وملااعحتلخع والاا  تظلخاار علااى صااابعت اهوقااع لاااترة تحتااوي إعلبنااعت الرسااوم علااى مجموعااة ماان ال ااور الارديااة الاايطة في ح
 محددة من النمن ولعدد معين من الدورات أو الت رار.

ويسوم م مم الإعلبن  اتبديد زمن وعدد الدورات، وت يير ال ور اين اللسطاعت لياوح  للمياعىد ااأن ال اور متبركاة مان  البل 
 سدر ابرع ثواني في ذاكرتو .إست لبل اسعء ال ورة اهيعىدة من قبل الإنلعن فترة ت

 إعلان الإنترنت التفاعلي: -4
 وتتيف ىذه الل ة كتعاة كلمعت أسعسية في  الإعلبنعت . جعفعتناذ ىذه الإعلبنعت من  لبل ارمجة  عصة تدعى ل ة 

 أنوان إعلبنعت الإنترنت للممينات التعلية : أفرلويعتبر ىذا النون من الإعلبنعت من  
  اعد البيعنعت .تنايذه من  لبل قو 
 . إمصعد فرص للتلوق تنعسا كل ملت دم  اليب ة 

 :( ةإعلانات الإنترنت المقاطعة ) الفاصل -5
ى  إعلبنعت تارض ناللخع على ملت دم اليب ة إذ تظلخر ا ورة فةعئية على ال ابة ال  ييعىدىع وييبلخلخع البعي اإعلبنعت 

إليلخااع مياااعىدتهع إذ أراد متعاعااة ماااع تبثااو ىاااذه  الاساااتمعنأو اهياااعىد إلا ماان الإذاعااة أو التلااااعز فاالب ماااار منلخااع أو ملخااارب للملااتمع 
 :2الوسعئل الإعلبنية ، وتمتعز ىذه الإعلبنعت مع يل 

 . ملعحة الإعلبن  قد ت ون هةم صابة كعملة 
 . تي ل اهيعىد لاترة زمنية طويلة ، لأن اهلت دم لا مظلم اتيعر في ذلم إذا أراد متعاعة اهوقع 
 فترة زمنية طويلة . انتبعه اهلت دمه الإعلبنعت اذب ىذ 
 . تسدنً معلومعت مايدة ومثيرة  لبل مدة ق يرة 

 :إعلانات الرعاية الرسمية -6
 : ينسلم إلذ نوعين مشع : است دامعمظثل ثعني أنوان الإعلبن على الإنترنت 

  علاااى الإنترنااات كراعااا  رسمااا  ااااعلإعلبن  عااان منتةعتاااو علاااى : ومستراااعه يعلخاااد الباااعئع هؤسلاااة تملااام موقاااع اعتيعدياااةإعلبناااعت رععياااة
 صابعت موقعلخع وذلم نظير أجر مسعال اهلعحة ال  مضتللخع الإعلبن  على اهوقع .
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 .31مرجع سبق ذكره، ص  زينا حةعج و صبرينة معمري، -

2
 .84 زاوي عمر حمنة، مرجع سبق ذكره، ص -
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 سترعه لا يسوم فس  الراع  الرسم  اعلإعلبن  عان منتةاعت الباعئع علاى الإنترنات ، اال يتاد ل في صايعغة إعلبنعت رععية محتوى وم
 ومصية اهوجلخة للميترين من ملت دم   ب ة الإنترنت .محتوى الرسعلة التر 

 الطلقات الإعلانية :  -7
يظلخر ىذا الإعلبن  للمت اف ا ورة ماعج ة كطلسة أثنعء ت اف مواقع الإنترنت أو أثنعء محعولة الد ول إلذ موقع معين وعاعدة ماع 

إلذ موقاع اهعلاان   الطلسااة الإعلبنياة ياتم الإنتسااعل لراا   علاىم اعنادمع يات أييت اذ  ا ل مراااع أكابر حةماع ماان الياري  الإعاالبن 
 .1على الإنترنت  "تو يبع"أثنعء ت اف موقع  "سوني"على سبيل اهثعل تظلخر الطلسعت الإعلبنية ليركة 

 الإعلانات المرتبطة : -8
 .2أ رىقع مؤسلة تيير إلذ الإعلبنعت ال  يرتب  ظلخورىع مواقع أ رى هيث يظلخر إسم البعئع فس  كموقع را  دا ل مو 

 الإعلان  بالبريد الإلكتروني:  -9
اقل أناوان الإعالبن  الإل اتروني ت لااة وىاو عباعرة عان مجارد جمال قليلاة مان نان ياتم ترامينلخع في نان في  اركة أ ارى ،وياتم رععياة 

د ماان اهلاات دمين اريااد اهعلنااين الااذين يسومااون ايااراء ملااعحة في البريااد الإل ااتروني ماان قباال آ اارين مثاال " ىوتمياال " وياراال العدياا
إل تروني قعئم على نن للرعة تحميلو وعليو قبل أن تيتري اليركة إعلبن اريد إل تروني مصاا أن تتأكاد مان أن متلسا  ىاذا البرياد 

 ينعسا أسواقلخع اهلتلخدفة .
 الإعلان  عبر شبكات التواصل الاجتماعي: -10

 إنيااعءوتلااععدىم علااى  الأ اا عص  صااعرت تاارا  اااين العديااد ماان تعتاابر اليااب عت الاجتمععيااة احاادث اسااتعمعلات الإنترناات الاا
الاذي جااذب اىتمااعم اهؤسلااعت اهمعرسااة للتلاويق الال ااتروني لاساات لبل الارصااة والنيااعدة ماان  الأماارروااا  اجتمععيااة فيمااع اياانلخم ، 

علاى  إجماعلر الإنااعقمان  عئاةاعه 65.واستبوذت  ب ة التواصل الاجتمعع  " فيلابوك " علاى أكثار مان 3فععلية حملبتهع الإعلبنية
الانلتةرام وغيرىع  وكعليوتيوب فيمع تتسعسم اعق  السنوات الاجتمععية   2016الإعلبنعت عبر مواقع التواصل الاجتمعع  في سنة 

 النلبة اهتبسية .
و ااملخاااور  دافاااوأىمطتاااعر  أنوماان اجااال اساااتعمعل ىاااذا الناااون مااان الإعااالبن  الال اااتروني اطريساااة صااابيبة علاااى اهلاااوق الال اااتروني 

 . الإ لخعراهلتلخدف ادقة وان يسيم الععئد على الاستثمعر في ىذا النون من 
 نشأة الإعلان الالكتروني وتطوره ::  المطلب الثاني

 : ه الإعلان  الالكترونيأنشأولا: 
 إليلخاع الإنلاعناللابل الا  ااع  أحادكنالالخع  يعتماد تعرمطاو إلذ ادايتاو   الإنلاعنيةيعد الإعالبن  نياعطع قادمظع قادمع المجتمعاعت        

 التبعدلياااةالعلبقااعت  إقعمااة اادف  للآ اارينوالتعبااير علااى متطلباااع 4' السدمظااةمناااذ الع ااور الأولذ   اهعيياايةالباادائ   لتلبيااو احتيعجعتااو 
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 .37، ص 2012 الععصمة، اانائر ،3اانائر جعمعة معجلتير، مذكرة ،في استقطاب السياح الالكترونية التسويقية الاتصالات اثر امينة، حمعني -
2

 .30 مرجع سبق ذكره، صري، صبرين معمزينا حةعج،  -

3
 .26 صديق ان اوزة و امعم ان زيعن، مرجع سبق ذكره، ص -

4
 .11ليندة قوريش، مرجع سبق ذكره، ص  -
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ي واهلامون وااع إلذ  ا ل الإعالبن   ااو  البداياة فياهناعداة فاعلإعلبن مان اتالبل الاعتماعد علاى  اهياتركةوتحسيق اه اعلح واهناعاة 
 .وقراراتهم إلذ اامعىير أوامرىمطبسو الح عم لتوصيل  -ىذا النيعط 

في السرن اللعاع عير مايلبدي ح ال تطاور ناوع  في الإعالبن  وتسنيعتاو حياث ظلخار الإعالبن  اهطباون  الطبععةومع ظلخور         
اهؤسلعت للتعري   أصبعباللوق تنعفليو مدع دفع  وأصببتوانتععش الاقت عد  ال نععةوتوسعت رقعة انتيعره ج رافيع واظلخور 

والتلاعز وفي ظل التطور الت نولوج  اةعئل  الإذاعةواظلخور ، اامعىير ايرائلخع لإقنعنمنتةعتهم و دمعتهم من  لبل الإعلبن  عنلخع 
 .في ىذا الحسل من الععلد اهتسدم مت   ةربت ىنعك مدارس تتنوعت ماعىيم الإعلبن  حتى ا

. وعلى الرغم من التاعريخ  التلويسية ثورة في ععلد التلويق وطرق الات علات  أحدثتال   الحديثةالوسعئل  إحدىوتعتبر الإنترنت 
 .في ععلد الإعلبن  أسعس ات علية تاععليو ارز الإعلبن  عبر الإنترنت كنون  ةكوسيل  للئنترنتالس ير 
وسعرت  الأ بعراهؤسلعت انير الإعلبن  في مجموععت  إحدىعندمع قعمت   1994اعري سنو  أول إعلبممنذ ظلخور          
ردا ساالبيع وىااو مااع  30000ردا امصااعبي مسعااال  20000 اهؤسلااة اهعلنااةإذ تلساات 1ةااذا الإعاالبن  في ااااعىين متبااعينين' الاسااتةعاة

ونياار وتاارويج و ااذا  إعاالبنوساايلو تحااول  ااب و الإنترناات إلذ  1995واعااد  اليااب ةماان العماال علااى  اهؤسلااةدى إلذ انلاابعب أ
 اعلنلااابةلباااث الإعلبناااعت  الإ بعرياااةعلاااى النيااارات  مجعنياااة الإعلبناااعت اهبوااااةكساااوائم   اداياااةد ااال الإعااالبن  علاااى  اااب و الإنترنااات 

ر التطاو  نتيةاةو  اهتةار كواجلخاةللمعلنين الرئيليين واي ل تسليدي فاعن الياركة ىا  الا  تساوم اتنوياده ا اابة مننلياة  ل ا  تعمال  
 ع لاست داملخع في تلويق اهنتةعت والإعلبن  عنلخاع و اذا   عصةمواقع  إنيعءإلذ اهنظمة التةعرية  دفعالأعمعل اهلتمر في مجعل 

صانععو  لتأساي ايا ل واساع علاى  اب و الإنترنات ىاذا الواقاع دفاع اهلاتثمرين إلذ التا اير جاديع  الإعلبنياةانتيرت الاساتثمعرات 
 .س  الإعلبن  عبر الانترنتقعئمو هد ذاتهع  ن ف

وقااد د اال الإعاالبن إلذ  ااب ة الإنترناات ادايااة كسااوائم مجعنيااة للئعلبنااعت اهبواااة علااى النياارات الإ بعريااة ، لبااث الإعلبنااعت        
  اعلنلبة للمعلنين الرئيليين واي ل تسليدي فإن الياركة تساوم اإنياعء متةار علاى الوياا، تساوم اتنوياده ا اابة مننلياة ل ا  تعمال
كواجلخاة للمتةار، وقاد ااادت ىاذه ال اابة جذااااة لأنهاع تساوم اعاارض اللالع اهتعحاة اعلاادا ل، الا  مظ ان التعاارف إليلخاع انسارة علااى 
الاأرة اهلبسة بجلخعز ال مبيوتر أو لوحاة اهااعتيف فأصابف الباعئع واهياتري معاع دون وساطعء ماع ياوفر للمياتري ال ثاير مسعرناة اعللالع 

 .2ال  يسدملخع للوسطعء
كعناات اهؤسلااعت الإقت ااعدية  ماان قباال تنياار اهعلومااعت علااى مواقعلخااع ا اااة مجعنيااة ، ومااع تبااني الإنترناات للئعاالبن رسميااع           

ادأت اهواقع الإل ترونية تتطور من مجرد ايعنعت اليطة إلذ ملاعحعت أكثار إتسعناع ، اال وإلذ وجلخاعت محالبت حسيسياة تاوفر للنااون 
تحاارك اهعلنااون الاارعة فعئسااة للظااار اااأكبر قاادر ماان  وااراال الأسااعليا اهتطااورة لإعاالبن الإنترناات، ت .الساادر ال ااعفي ماان التوضاايبع

اهلاااعحعت الإعلبنياااة. والنماااو اهتلاااعرن لحةااام الإساااتثمعر  اااير دليااال علاااى الإقباااعل ال باااير علاااى ساااوق الإعااالبن  ااديااادة كماااع أن 
 اعئعع ومنتيارا  اساتعمعلووالباعحثين ، اال أصابف  والأكعدمظيينمبيوتر الإنترنت لد يعد مست را  فس  على اه ت ين في ال استعمعل 

 الواسع للئعلبن الإل تروني . الانتيعراين الأ  عص الععديين مدع سععد على 
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 وىنعك عدة عوامل سععدت على ظلخور الإعلبن  الإل تروني نذكر منلخع : 
 . النيعدة العددية لأجلخنة الحعسا الآلر في اهنعزل 
 هلتمر في أعداد البرنعمج ال  تللخل الد ول على اليب ة والتععمل معلخع .لتنايد اا 
 قلة  روط النير والإعلبم ، فلي  من الرروري أن ت ون اليركة اهعلنة كبيرة حتى تسوم اعلإعلبن  عن منتةعتهع. 
 . إتلعن حةم اليب ة وكاعءتهع  وال  تنيد من سرعة الأفراد في الإت عل  وتحميل اهعلومعت 
 إتلعن حةم سوق التةعرة الععه  وسيعسة 

 : الفرق بين الإعلان الالكتروني و الإعلان التقليدي: المطلب الثالث
ىنااعك العديااد ماان العواماال و الأساابعب الاا   دفعاات اهعلنااين الذ  طاا  الإعاالبن التسلياادي واعوزىااع ذىعاااع وامزراطااع في اسااتعمعل و  

 نلميلخع فروقعت او ا تلبفعت نل  لخع في مع يل  :  اعتمعد الإعلبن الال تروني مظ ننع أن 
  توفر الإعلبنعت اعلإنترنت للمعلن ت ذية ع لية فورية، من  لبل اهعلومعت اهرتدة من زوار موقعو على و الأنترنت، وى  إم عنية

 . 1لا تتوافر في الإعلبنعت التسليدية
 رومصية تنعسا كل قطعن ملتلخدف من العملبء، توجو للميتري مةرد يتيف الإعلبن  اعلإنترنت للملوق أو اهعلن تا يل رسعئل ت

 قيعمو اتنيي  )ض  ( موضع الإعلبن  دا ل موقع البعئع على اليب ة.
  ادم الإعلبناعت اعلإنترنات ملخماة التلاويق اهبع ار للمعلان، حياث مظ ان ةااذا اهعلان تتباع كال زائار هوقعاو علاى الإنترنات تععمال مااع 

وىو مع مظ ن اهنظمة من توجياو رساعئل ترومصياة مبع ارة  اىتمعموال  طلبلخع واهوضوععت ال  أثعرت  ستالعراتالاالإعلبن  ونوعية 
 اتعصة ا ل ميتري. الاىتمعمعتللميترين المحتملين على اريدىم الإل تروني تترمن 

  ل ا ثاير مان ت لااة الإعالبن  التسليادي ، أقاالإنترنت، فت لاة الإعلبن  على صابعت ةسلة الت لا  الإعلبن  عبر الإنترنت ايت
 على صابعت اارائد والمجلبت، وأقل من ت لاة الإعلبن  في التلانيون والسنوات الارعئية.

  يتم ن اهعلن في الإعلبن  عبر الإنترنت من إست دام التسنيعت الانية اهتسدمة ليب ة الإنترنت مان ماؤثرات ا ارية وصاوتية ااذب
 ملين، وىو مع لا يتوافر في الإعلبن  التسليدي كعلإعلبن  في ال ب . انتبعه اهيترين المحت

  ينيد الإعلبن  عبر الإنترنت من إحتماعلات تحويال العميال المحتمال للمنظماة إلذ مياتري فعلا  هنتةعتهاع، فمعظام الإعلبناعت الحعلياة
المحتملاين وجاذ م لت ارار زياعرة موقاع البااعئع  علاى  اب ة الإنترنات تت ا  اأنهاع مبت ارة وم اممة ا اورة  لبقاة لياد إنتباعه العمالبء

 على اليب ة وىو مع يؤدي في النلخعية إلذ تحوةم هيترين فعليين.
  يلاامف الإعاالبن  عاابر الإنترناات للمعلاان المحاادود اهااوارد واهنظمااعت ال اا يرة واهتوسااطة الحةاام ماان الح ااول علااى ت طيااة إعلبنيااة لاان

 علة الإعلبنعت التسليدية.تلتطيع الح ول عليلخع انا  الت لاة في ح
  يلتطيع اهعلن تحاين ملت دم  الإنترنت على الإستةعاة للئعلبن الإل تروني )اعلنسر على  ري  الإعلبن ( اعرض كمية أكبر من

عحة اهعلومعت، حيث لا تحده نلبيع اهلعحعت النمنية اهتعحة )كطول الإعلبن  في الراديو والتلانيون أو اهلعحعت اه عنية )كمل
 الإ لخعر في ال ب  واهطبوععت(. 
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  لا يس  تأثير الإعلبن  الال تروني عند حدود ملبحظتو كاإعلبن، اال يلاععد علاى زياعدة درجاة التنبياو إلذ وجاود اللالعة أو اتدماة
ة على تحلين وتحلين درجة تذكرىع وترسيخ صورة العلبمة التةعرية في الوقت ذاتو، كمع يعمل الإعلبن  الإل تروني في حعلات كثير 

 إم عنية فرص  راء الللعة. 
  ععهيااة الإنترناات كوسااي  تاااععل ، وإمتااداد ملااعحتو، ورقعااة انتيااعر وتااأثير الإعاالبن  الإل ااتروني لتتعاادى الحاادود الدوليااة، وت اال إلذ

 .1أسواق لا تتيف الوسعئل الأ رى الوصول إليلخع اللخولة
  و دون غيره على ع   الإعلبنعت التسليدية ال  تتمين اعللب   اعنية فلخا  يوفر الإعلبن  الإل تروني إم عنية مخعطبة الارد لي 

  عطا ااملخور كةملة. 
  تعتاابر وسااعئل الإعاالبن  التسليديااة وسااعئل دافعااة تماار  لبةااع اهعلومااة في إاااعه واحااد في ااون الياا ن في موقاا  اهتلساا  اللاال  علااى

 لس  واهعلن فت ون الرسعلة في إاعىين وي بف اهتلس  إمصعبي.ع   الإعلبن  الإل تروني الذي يتيف التاععل اين اهت
 ئع وقاادرة وكعلااة الإعاالبن  ، وىاا  كللخااع  عرجيااة عاان اهنااتج بااعمذااعح الإعاالبن  التسلياادي ىنااع يعتمااد علااى ملخااعرة اهلااوق وليعقااة ال إن

 يعتمااد اهنااتج ذاتااو اسدراتااو و الاسااعس ذاتااو ، ولااذلم فلخاا  تحماال اهنااتج ت لاااة ليلاات جوىريااة ع اا  الإعاالبن  الال ااتروني حيااث
 . 1وذكعء السعئمين عليو من الدا ل  إم عنيعتو
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 المبحث الثاني: سلوك المستهلك:
أو رغبة يريدون سدىع من  لبل إ بععلخع يلعى اهعلنون إلذ استسطعب عدد من اهلتلخل ين الذين لديلخم حعجة يودون           

تلععدىم في ترويج مع ينتةوناو مان اللالع و اتادمعت  أناعدة من  دمة مع ودراسة العوامل ال  مظ ن  رائلخم لللعة مع أو الاست
الإعلبناعت أصاببت ، فلخناع  آ ارال  تؤدي اعهلتلخل ين لياراء مناتج معاين دون  والأسبعبوالدوافع  والأنوانمعرفة ات عئن  أي

إلذ تبا  سالوكو و ت يايره  الأ ايرةعلى ىذه اهنتةعت ومناو تلاعى ىاذه  علللئقبونية تود معرفة اللبا الذي يدفع اهلتلخلم الال تر 
 للوجو ال  تريده. أم ن إنو توجيلخو 

 ماىية المستهلك و السلوك الاستهلاكي: المطلب الأول: 
غااير اللاالوك عمومااع ىااو ذلاام اهوقاا  الااذي يبديااو فاارد مااع عناادمع يتعاارض هنبااو معااين دا لاا  أم  ااعرج  والااذي يتوافااق مااع حعجااة 

ميبعة لديو، وت من أمشية معرفة سلوك اهلتلخلم اعلنلبة لإدارة التلويق في أن ىذا الللوك ىو المحرك الأسعس  الذي مضدد نوعية 
وكميااة اللاالعة الاا  تنتةلخااع اهنظمااة، أي أن دراسااة اللاالوك اهلااتلخلم ىاا  الأسااعس في عمليااة الإحاالبل اللاالع  أي جعاال اللاالع 

  ن  مع متطلبعت   عئن الأسواق ال وحعجعت اهلتلخلم. موائمة من حيث اهعركة وال
 تعريف السلوك الإنساني:أولا: 

يعاايش الإنلااعن في اي ااة معينااة يااؤثر ويتااأثر  ااع، وت اادر عنااو أنااوان مختلاااة ماان الأنيااطة فيمااع يسااوم اااو ماان أعمااعل وتا ااير         
. كماع مظ ان تعريااو:" 2عاو ىاو ماع يلامى ب " اللالوك" وملخعرات من أجل إ بعن حعجعتو وتحسيق أىدافو، وىذا النياعط في مجمو 

أنو كل مع ي در عن الارد من نيعط كعلاستةعاعت الحركية واالمية أو العسلية أو الاجتمععية أو النيعط الاناععلر )اليعوري أو 
 .1اللب عوري( ومضدث ىذا النيعط نتيةة احت عك الارد أو ات علو ابي تو اتعرجية"

 مستهلك:تعريف الثانيا: 
عرف اهلتلخلم على أنو اةدف الذي يلعى إليو منتج الللعة أو مسدم اتدمة والذي تلتسر عنده الللعة أو يتلسى اتدمة، أي  

 .2ىو مح  أنظعر جميع من يعمل في مجعل التلويق"
 تعريف سلوك المستهلك :ثالثا: 

تعريااع  عصاع للالوك اهلاتلخلم  لإعطاعءالبعحثين وال تعب  من  لبل محعولة تحديد مالخوم  الللوك واهلتلخلم اجتلخد العديد من
 نذكر منلخع مع يل  :

عاارف ساالوك اهلااتلخلم علااى أنااو " اهوقاا  الااذي يبديااو فاارد مااع عناادمع يتعاارض هنبااو دا لاا  كااعن أو  ااعرج  والااذي يتوافااق مااع  -
 . 3الللع ال  تنتةلخع اليركة"الذي مضدد نوعية وكمية  الأسعس حعجة غير ميبعة لديو ، وان ىذا الللوك ىو المحرك 
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ا تيعرىم و رائلخم واست داملخم لللع و دمعت  أثنعء الأفرادعرف سلوك اهلتلخلم أيرع على انو " عبعرة عن نيعطعت يؤديلخع  -
 . 1رغبعت مطلواة لديلخم "  وإ بعن، وذلم من اجل سد حعجعت 

عناااد قياااعملخم اع تياااعر ،  اااراء  لأفااارادالنياااعطعت اهعدياااة  " العملياااعت الععطاياااة والذىنياااة واأناااوكاااذلم عااارف سااالوك اهلاااتلخلم   -
 .2واست دام اتدمعت أو اهنتةعت ال  تيبع حعجعت ورغبعت معينة "

 . 3كمع عرف أيرع " دراسة اهلتلخل ين عندمع يسومون اتبعدل   ء ذي قيمة اعلللعة أو اتدمة ال  تيبع حعجعتهم"  -
اهتعلسااة مبع اارة اعلح ااول علااى اللاالع واتاادمعت  الأفااراد"  ت اارفعت  اأنااولااتلخلم يعاارف امذاال ، كااولات و البكوياال ساالوك اه -

 . 4الاقت عدية واستلخلبكلخع ، مع في ذلم عمليعت السرارات ال  تلبق ىذه الت رفعت ال  تحددىع "
ن من منتج أو  دمة مترمنة عرف ايركوويتن سلوك اهلتلخلم انو " الاعل اهتبسق من قبل الارد في  راء أو است دام أو الانتاع  -

 .5ذىنية والاجتمععية ال  تسود إلذ تحسيق ذلم الاعل "العدد من العمليعت 
 أىمية وأىداف دراسة سلوك المستهلك:المطلب الثاني: 

والنتعئج تمثل دراسة سلوك اهلتلخلم البداية لدراسة هوث التلويق فمع اداية دراسة سلوك اهلتلخلم الارد تمتد الأهعث            
لتنعول الأسرة كوحدة الاستلخلبك الأسعساية، ثم تعمام الأهاعث والنتاعئج لتناعول اهياروععت واهنظماعت ال انععية والتةعرياة، واعادمع 

 ت بف نتعئج ععمة لتنعول الح ومة والمجتمع ا عملو ومظ ن من ملبحظة أمشية دراسة سلوك اهلتلخلم من  لبل مع يل :
 : والأسرةالمستهلك للفرد دراسة سلوك  أولا: أىمية

اللاالوكية الاسااتلخلبكية الاا  مظ اان ملبحظتلخااع أو  الأمسااعطالبواعااث أو الحااوافن الاعليااة ه تلاا   أدركااتمااع  إذا الأساارةالااارد أو       
و ذاك ساي ونون اقادر فيماع اعاد علاى فلخام وتالاير ىاذا اللالوك أ الأسار و الإفاراد أي فإنهمالسراءة عنلخع أو حتى اراتلخع من قبللخم 

م عاعئلبت معلوماعت جديادة كعنوا أ أفراداستمدىم  - عرجية أمدا لية –اهعرفة اهسبولة حول العوامل اهؤثرة  أنإلذ  اعلإضعفةىذا 
ماان نعحيااة موائمااة مااع ييااترونو مااع حعجااعتهم  الأفراالاللاالوكية الياارائية والاسااتلخلبكية مرااو  أمسااعطلخموغنيااة تلااععدىم علااى تطااوير 

 .6أ رىقدراتهم اليرائية من جلخة من جلخة و  وأذواقلخم
 سلوك المستهلك للطلاب : أىمية ثانيا:
في مختلاا  ااعمعااعت واهععىاااد وغيرىااع ا عفااة اهعااعرف واهعلوماااعت الاا  تم اانلخم ماان تعاااديل  روري جاادا تنياااد طلبتنااعرااماان ال       
العلميااة الاا  تعتماد اهوضااوعية والتبلياال في النظاار  وانلااةعمع مااع اهنلخةياة واتلاعقعساالوكية أكثاار  أمساعطاللاالوكية الحعليااة إلذ  أمساعطلخم
التاععال الا  يتعرضاون ةاع  وأمساعطال  يتعرضون ةع على   ل محعضرات ومنعقيعت ترتب  بخططلخم الدراسية مان جلخاة   للمنبلخعت

                                                           
1

 .44، ص2004 اللعودية، التوزيع، و للنير ااريل  مؤسلة ،3 الطبعة ،المستهلك سلوك ااريل ، الرحمعن عبد ان  علد -

 .128، ص 2012 توزيع، الاردن، الاولذ، دار اثراء للنير و ال ، الطبعةتسويق الخدمات المصرفيةاحمد محمود النامل و ا رون،  -2

 .16، ص 2001 الاردن، النير، و للطبععة وائل دار ،3 الطبعة ،استراتيجي مدخل: المستهلك سلوك عبيدات، ااراىيم محمد -3
 .23، ص 2006 م ر، العراية، النلخرة دار المستهلك، سلوك والإعلان  العوادلذ، سلوى -4
، مجلة رؤى الاقت عدية، الوادي، اانائر، ل المؤثرة على سلوك المستهلك في اتخاذ قرار شراء المنتج الاخضرالعوامقويدري محمد و قورين  دمصة،  -5

 .2016،452 ، ديلمبر11العدد
 . 9، ص 2013 م ر، التوريدات، و للتلويق اهتبدة العراية ليركة ،ا1 الطبعة ،المستهلك سلوك  عكر، واثق و عبيدات محمد  -6
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لم ساتم ن طلبتناع مختل  مراحل دراستلخم ااعمعية وى ذا . واعلتعلر فعن دراسعت سلوك اهلتلخ أثنعء –اس د أو ادون ق د  –
 ذاك وى ذا. أموال  قد تدفعلخم للللوك  ذا الااعه  - البي ية–واتعرجية  –النالية  –مختل  العوامل الدا لية  من تحديد

 سلوك المستهلك لرجال التسويق : ثالثا: أىمية
 الأسعسا لاتلخلم ودراساتو ىاو المحاور حسال سالوك اه أنرجعل التلويق الذين يؤمناون ااعهالخوم الحاديث للتلاويق يعرفاون تمعماع      

الا   الأساواقلذلم اهالخوم ، فعلى سابيل اهثاعل تاوفر دراساعت سالوك اهلاتلخلم لرجاعل التلاويق اهعلوماعت الدقيساة و ال عفياة عان 
و دفة اهلااتلخ الأسااواقعنعصاار اهاانيج التلااويس  اهسبولااة للاالعة أو  دمااة مااع ماان قباال اهلااتلخل ين في  إليلخااع ،كااذلممظ اان الااد ول 

ماع مصاا  لإ ابعنسلع مظ ن تلويسلخع انةعح  إنتعجعن طريق  إ بععلخعال  مظ ن  الأسواقوالرغبعت غير اهيبعة في اعي  الحعجعت
إلذ اهيعكل ال  يععني منلخع اهلتلخل ون الحعليون للللع اهطروحة فعالب والا  مظ ان الاساتاعدة منلخاع عناد تعاديل  اعلإضعفة،  إ بععو
ذا فعئااادة  أوضااابنعلللااالع موضاااع اليااا وى مااان قبااال اهلاااتلخل ين اياا ل عاااعم،يعتبر حسااال سااالوك اهلاااتلخلم كماااع  التلاااويس  اهاانيج
 .عظيمة

معلخام أو  اعلتاأقلمحيث مظ ن رجعل التلويق من معرفة سلوك اهياتريين الحاعليين والمحتملاين و البباث عان ال ياياة الا  تلامف ةام 
بوث التلاااويسية باهؤسلاااة، وتلااتعين اهؤسلااة في ذلاام اااعل وأىااداف  تتمع ااى علاايلخم وحمللخاام علااى الت ااارف اعلطريسااة الاا التااأثير

 .1في اهلتلخلم للتأثيراللبزمة واعلتعلر وضع الاستراتيةيعت التلويسية اهنعسبة 
 خصائص سلوك المستهلك والعوامل المؤثرة فيو: المطلب الثالث: 

 خصائص سلوك المستهلك :أولا: 
صبعب الرأي ومدارس الا ر ال  تالر الدوافع، الللوك و ت رفعت اهلتلخل ين، غاير أن جميعلخاع على الرغم من ا تلبف أ      

 :2تتاق على ات عئن و اهمينات الععمة للللوك الإنلعني و ال  أمشلخع مع يأتي
ف ايري من أن كل سلوك أو ت رف إنلعني لا اد أن ي ون وراءه دافع أو سبا إذ لا مظ ن أن ي ون ىنعك سلوك أو  ت ر  -1

غااير ذلاام، وقااد ي ااون اللاابا أو الاادافع ظااعىرا أو معروفااع أو قااد ي ااون لااي  كااذلم وفي ىااذا تأكيااد الحسيسااة راساا ة ماعدىااع أن 
 الأفععل و الت رفعت ال  يأتيلخع الأفراد أو يسومون  ع لا مظ ن أن ت ون من فراغ أو تنيأ من العدم ال من دافع أو سبا.

را مع ي ون نتيةة لدافع أو سبا واحد ال ىو في أغلا الحعلات مح لة لعدة دوافع وأسبعب يترعفر إن الللوك الإنلعني نعد -2
 اعرلخع مع البعي أو يتنعفر اعرلخع مع البعي الآ ر، فعلنوجة عند  رائلخع لبدلة جديدة رمع ترغا في تحسيق معيأتي:

  .إد عل البلخةة واللرور على زوجلخع وجعلو ييعر اعللععدة والانيراح 
  .لت ون مثعل إعةعب الآ رين ورمع حلدىم كونهع رائدة موضة وطراز وأن تلعى جعىدة لت ون متلوقة اعرعة 
  ىو في الواقع أمر من ال عا الوصول إليو وتحسيساو وذلام ل ونهاع أىاداف  واحدةإن تحسيق كل ىذه الأمور من  لبل عملية  راء

ع علاى ىاذا النباو مصعال تحليللخاع وال يا  عنلخاع أمارا يعان علاى ال ثاير مان متنعقرة مع اعرلخع البعي، ولا مطاى أن تيعام الادواف
 اهعلنين الذين لا مظل ون ثسعفة سي ولوجية. 

                                                           
 .23، ص 2003 اانائر، ااعمعية، اهطبوععت ديوان ،1 اانء البي ية، التأثير عوامل اهلتلخلم سلوك ى،عيل ان عنعبي -1
2

 .42 صبرينة معمري، مرجع سبق ذكره، ص زينا حةعج، -
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إن الللوك الإنلعني ىو سلوك ىعدف، مع  أنو موجو لتبسيق ىدف أو أىداف معينة واعلتاعلر فالب مظ ان ت اور سالوك دون  -3
و الأحااااوال غعمرااااة وغااااير واضاااابة، سااااواء اعلنلاااابة للؤفااااراد أنالاااالخم أو  ىاااادف، وإن ااااادأت اعااااي الأىااااداف في اعااااي الأوقااااعت

الأعمعل ذاتهع ول   يؤدي اةدف دوره الاععل في تحريم الللوك وتوجيلخو الوجلخاة ال ابيبة فإناو لاااد أن ي اون مجنياع  مؤسلعت
 ومظ ن تحسيسو بجلخد منعسا و معسول.

 ئمع اذاتو ال يرتب  اأحداث وأعمعل ت ون قد سبستو وأ رى قد تتبعو. الللوك الذي يسوم او الأفراد لي  سلوكع منعنلا وقع -4
الللوك الإنلعني سلوك متنون، والذي نعني او أن سلوك الارد يظلخر في صاورة متعاددة ومتنوعاة وذلام ل ا  يتاواءم ويتااق ماع  -5

 اهواق  ال  تواجلخو فلخو يت ير ويتبدل حتى ي ل إلذ اةدف اهرغوب واهطلوب. 
ا مع يؤدي اللب عور دورا ىعمع في تحديد سلوك الإنلاعن إذ في كثاير مان الحاعلات لا يلاتطيع الاارد أن مضادد الأسابعب الا  كثير   -6

أدت او إلذ أن يللم سلوكع معينع، لذا مذد جملة "لا أعرف" ى  الإجعاة ال  غعلبع مع يرددىع اهلتلخلم عند سؤالو عن الأسبعب 
  والدوافع لللوك أو ت رف معين.

الللوك الإنلعني عملية ملتمرة ومت لة فلي  ىنعك فواصل تحدد ادء كل سلوك وحتى نهعيتو، ف ل سلوك جنء أو حلسة من  -7
 سلللة من حلسعت مت عملة مع اعرلخع البعي.

. تعساعع: سلوك الإنلعن سلوك مرن ويعني ذلم أن الللوك يتعدل ويتبدل طبسع للظروف واهواق  اه تلاة ال  يواجلخلخع الارد -8
 صعواة التنبؤ اعلللوكيعت و الت رفعت ال  يأتيلخع الأفراد في غعلبية الأحيعن إن لد ي ن في جميعلخع.

  - العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك :ثانيا: 
 : -البيئية  –العوامل الخارجية  -1
 العوامل الاجتماعية: -أ

الظاواىر الاجتمععياة علاى  تاأثيراء لدى   ن معين وىذه العوامل تعبر عان على قرار الير  الأفرادى  العوامل ال  يارضلخع        
،  إليلخاعال  ينتم   كعلأسرةسلوك اليراء لدى اهلتلخلم . عمومع مطرع ىذا الللوك إلذ عدة مؤثرات  ، مثل المجموععت ال  يرة  

ائاام . وىنااعك مجموعااعت ثعنويااة يتاععاال معلخااع واااايران و زماالبء العماال . إذ يتاععاال معلخااع ا ااورة غااير رسميااة و اياا ل د والأصاادقعء
، و 1اهلااتلخلم ، ول اان ا ااورة رسميااة و احت ااعك منااتظم مثاال كونااو عرااوا في نااعدي ريعضاا  أو جمعيااعت أو اتحااعدات ملخنيااة واعريااة

ليما  ومركاانه اهلااتلخلم ، واهاؤثرة في سالوكو اااع تلبف عماره ومحيطاو اا اارافي وملاتواه التع إليلخاع تلا  ىاذه المجموعاعت الاا  ينتما  
 الاجتمعع  وحعلتو الععئلية.

 العوامل الحضارية : - ب
اهلاتلخلم عوامال ماؤثرة في سالوكو في الياراء .فعلثسعفاة الا  مضمللخاع  إليلخاعيعد التمدن والثسعفاة والطبساة الاجتمععياة الا  ينتما        

ذات الاادلالات الاا  تلااععدىم علااى الات ااعل والتالااير اهلااتلخل ون والاا  تتمثاال في مجموعااة ماان الساايم واهثعليااعت واهواقاا  والرمااوز 
اهلااتلخل ون تااؤثر في  إليلخااعفي المجتمااع تااؤثر في قاارارات  اارائلخم ، كااذلم الطبسااة الاجتمععيااة الاا  ينتماا   أفااراداوالتسياايم ، ا اااتلخم 

                                                           
 .41، ص 2013 ، مذكرة معستر، جعمعة اهليلة، اهليلة،الاشهار التلفزيوني على سلوك المستهلك تأثيرمبعرك  صبعح وقلمين م ،  -1
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يمع مطن الللوك اليرائ  لذلم الثسعفة الواحدة والطبسة الواحدة مظيلون تسريبع إلذ الت رف اطريسة ميع ة  ف أصبعبسلوكلخم لان 
 على مدراء اه عنع واهبيععت دراسة ثسعفة اهلتلخلم وطبستو الاجتمععية .

 العوامل الاقتصادية : – ج
يعااد الوضااع الاقت ااعدي أو د اال اهلااتلخلم احااد العواماال اهااؤثرة في ا تيااعر الااارد هنتةعتااو واهلااوقون الااذين يعملااون في مجااعل      

واهلاااتوى اهعييااا  فلخااام دائماااع علاااى علااام  والإنااااعقاهتعلساااة اعلاااد ل  الأماااورت الحلعساااية اللاااعرية تنبلخاااوا إلذ تلاااويق اهنتةاااعت ذا
اهنتةعت ال  يسدمونهع ةم كمع يللخرون علاى مراقباة الوضاع الاقت اعدي العاعم  أسععراسدرات عملبئلخم اليرائية ومدى توافسلخع مع 

 وسيعسة التلعير. الأسععرعلى  وتأثيره
 : -النفسية  –وامل الداخلية الع -2

 ، التعلم ، الت رف ، والي  ية .الإدراكالدوافع ،  اأنهعييرح العلمعء اهؤثرات النالية في سلوك اهلتلخلم 
 الدوافع : - أ

كل فرد يت رف في الااعه نالو ويعتمد ذلم على   أنولا يعني ىذا  الأسعسيةالحعجعت  إ بعنيوجو نعحية  الإنلعنسلوك  إن    
ال ثاير  إ ابعنعة ىذه الحعجعت وعلى المجتمع المحي  والظروف اللعئدة حياث يعتماد مذاعح تلاويق مناتج معاين علاى قدرتاو علاى طبي

 من الحعجعت دفعة واحدة.
 : الإدراك  - ب
ىاا  العمليااة الاا  تياا ل انطبععااعت ذىنيااة هااؤثر معااين دا اال حاادود معرفااة اهلااتلخلم و ياادرك اهلااتلخلم منتةااع معينااع  الإدراك   
 درك   عئ و عندمع مصرب اهنتج.وي
 التعليم :  -ج
اهؤثرات ال  يعتمد عليلخاع رجال التلاويق في  أىمعلى الللوك هواق  ميع ة وتعتبر الإعلبنعت من  تطرأىو جميع الت يرات ال     

 ذلم.
 التصرف :  -د

 فيؤدي إلذ سلوك وفعل معين. معينيعني الاستةعاة إلذ مؤثر 
 الشخصية :  -ه
غعلبع مع اعلو يلتةيا اطريسة معيناة أو اعلطريساة  الإنلعن   ية  أنحيث  الإتبعن  الاىتمعم اي  ية اهلتلخلم اارض يرتب 

 ناللخع إذ تعرض للمؤثر نالو.
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 الإعلان  الالكتروني وسلوك المستهلك :لمبحث الثالث: ا
الال تروني الذي سلخل على اهلتلخلم التعرف على الللع الإنترنت   لب جديدا على الإعلبن  تمثل في الإعلبن   أد لت        

و  أسااععرىعو اتاادمعت ماان  االبل تنويااده م تلاا  اهعلومااعت الاا  مضتعجلخااع عنلخااع ماان منايعىااع و   عئ االخع ، طريسااة اسااتعمعةع ، 
و ىاذه الوسايلة مان التواصال قرار اليراء اهنعسا ، كماع م نتا ا عذمدع يلععده على  أفرللخعتواجدىع للمسعرنة اينلخع وا تيعر  أمعكن

و سانبعول في ىاذا اهببااث التطارق إلذ العلبقاة الاا   إعلبنعتاوتسياايم  الأ ايرفي منتةعتاو ماع يااوفر ةاذا  رأياو لإاااداءاهبع ار ماع اهعلان 
 ترا  الإعلبن  اللوك اهلتلخلم .

 الوظائف التي يؤديها الإعلان  الالكتروني للمستهلك :: المطلب الأول 
 ا اعذيعلام وا اوره صابيبة فاعن الإعالبن الال اتروني يانوده اهعلوماعت الا  تلاععده علاى  أنقع من حق اهلتلخلم في انطلب       

 : 1السرار الاستلخلبك  اهنعسا عن طريق الوظعئ  ال  يؤديلخع لو ومظ ن توضيبلخع على النبو التعلر
يااوفر  فااعلإعلبن الساارار الاسااتلخلبك '  ا ااعذاهلااتلخلم في  إليلخااعالال ااتروني يعتاابر م اادر رئيلاا  للمعلومااعت الاا  مضتااعج  الإعاالبن    

يسادم اللاالع  أنماعكن الح ااول عليلخاع مضاعول الإعاالبن  الال اتروني أساععرىع و أومنايعىاع ومنعفعلخااع و  اللالعةللملاتلخلم معلوماعت عاان 
الإعالبن  الال اتروني يلعاا دورا ىعماع ةاع وةاذا فاعن  الاساتةعاة ىو ةاه تلاة واتدمعت ال  ترض  الحعجعت والرغبعت الاستلخلبكي

واعلتااعلر فااعن الإعاالبن  الال ااتروني يعتاابر اه اادر  ةمتبعيناا ةإلذ حعجااعت اسااتلخلبكي ةاهتنوعاا ىااو واتاادمعت اهتبااعين في توجيااو اللاالع
 و غعاعتوالرئيل  للمعلومعت ال  تتيف للملتلخلم ان مطتعر اين مع يعرضو اهنتج من سلع و دمعت مع يتنعسا معو ومع حعجت

يااااتف الإعااالبن  ة و ذواقلخااام الاساااتلخلبكيأيعتااابر الإعااالبن  الال اااتروني وسااايلو فععلاااو لتثسيااا  وتعلااايم اهلاااتلخل ين مداااع يرفاااع في كاااذلم 
واعلتعلر فعنو يلاعىم في  اايي ناساو الح اول علاى  ةمعم اهلتلخلم مدى واسع للب تيعر مع يتنعسا مع قدراتو اليرائيأالال تروني 

اااين اهنتةااين مدااع مضااانىم علااى محعولااو رفااع ملااتوى جااوده منتةااعتهم  ةالإعاالبن  الال ااتروني ينيااد ماان اهنعفلاايرااع ان اللاالعة، مذااد ا
 .هيث ي ون اهلتايد النلخعئ  من كل ىذه االخود ىو اهلتلخلم أسععرىمو ايي 

 : الإعلانيةة دور المستهلك في تحديد محتوى الرسال: المطلب الثاني 
الاا  تبعثلخااع إلذ جملخااور اهلااتلخل ين إلذ تحسيااق الات ااعل  الإل ترونيااةنظمااعت واهؤسلااعت ماان  االبل الرسااعئل تهاادف مختلاا  اه    

علايلخم ماع لد ت ان  التاأثيرول ن ىذه الرسعئل لا تلاتطيع  عديدةاهلتلخل ين يتلسون الرسعئل من قبل االخعت  إنالاععل  م حيث 
على مع يببث عنو اهلتلخلم ومع  ياود الح اول علياو  أسعس ع تؤثر واي ل من اهعلومعت اعلي ل الذي مصعللخ قععدةمعده وفق 

في  الأسعسايةعلاى اهلاتلخلم وتعتابره نسطاة الانطالبق  الترومصياةنياطتلخع أمحتاوى رساعئللخع و  صايعغةتعتمد في  أنلذلم عل اهنظمعت 
عليو لذلم على م مم  الرسعئل  التأثير و ليوإوتحديد محتوى الرسعئل وا تيعر الوسعئل ال  من  لبةع يتم الوصول  الأف عروضع 

 :2الإعلبنية السيعم مع يل 
  اهنتةعتتحديد ات عئن ال  يببث عنلخع اهلتلخلم ويرغا في الح ول عليو من  لبل  راء. 
  ةقرار  راء منتةعت منعفل لا عذالتعرف على ات عئن ال  دفعتو. 

                                                           
 .80زينا حةعج، صبرينة معمري، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .71 نالو، ص -2
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  عليو تأثيراالتعرف على الوسعئل الأكثر. 
 على قرار اليراء تأثيرىعمدى كذا   ( في مدى تسبلو والألوان الرسعلة )ال لمعت الرسوم الرموز رف على دور كل م ونعتالتع  . 

علاى  أسعسا إلذ اهلتلخل ين مان  البل التركيان ايا ل  ةاتبديد الرسعئل اهرسل ةيتم التعرف على ىذه النسعط تسوم اهنظم أناعد 
فعن اهلتلخلم سوف يلتسبللخع عان طرياق حواساو حياث اناو يساوم ادراساتلخع  الرسعلة إرسعليتم  أنات عئن ال  يببث عنلخع اعد 

اعلتعرف على مدى مذاعح ىاذه  ةوتسوم اهنظم وتحليللخع وانتسعء اهعلومعت ال  تتاق و حعجعتو وميولو ال  تسع ضمن ملتوى ادراكو
ي ون مردود الرسعئل  الأحيعنفي اعي  لأنوأو النس عن  ةاعلنيعدمن  لبل ملبحظو مدى تحلن كميو اهبيععت  ة الال ترونيةالرسعل

عليااو وقااد  التااأثيرفي  إم عنيتلخااعوقااد تاادفع اهلااتلخلم إلذ الااتعااعد عاان اهنااتج في حعلااو فيااللخع' وعاادم  ةعلااى ع اا  مااع تتوقعااو اهنظماا
   .ةمن اهنظمعت اهنعفل ةمسعرنة اعلرسعئل اهرسل ةي ون ىذا اللبا عدم كاعء الرسعل

     : الشرائي للمستهلك ة السلوكالإعلان  الكتروني في تنمي دور: المطلب الثالث
دورا  أدىايعلخاع كماع  إتماعم و إنتعجلخاعلسد سعىم الإعلبن  الال تروني ادرجو كبيره في تحلين نوعيو الللع وقلل مان ناساعت         

 ملا ولر لالخاع عمال كباير مبتادئع  إمساعلو كماع يراىاع اهلاتلخلم الإعلبنياة لا  ارج الالخو  الأف اعر أنفي تنميو اللالوك اليارائ  حياث 
العمل مرور اعه رجين والانيين وكتعب الن وص الذين يرعون  إم عنيةالذين يسيمون  التلويسيةالت طي  الاستراتية  والدراسعت 

فلخع على الوجو اهنعسا ل لا ااملخور' ن مينانيو الإعلبن  ت ون كبيره وموزعو على مدار الععم لااد من صر ولأ الإعلبنية الأف عر
 .1منلخع ةطرق عديد ةالال تروني دور في تنميو الللوك اليرائ  عبر الإنترنت اواسط لإعلبنا أنو ذا نلبحم 

 :الانتباه  -
و تركيان ناأىدافاو ويعارف اأفي الإعالبن  ضامن طريساو فنياو تلاععد علاى تحسياق  ةسعسايالأة يعد الانتبعه من ااواناا اللاي ولوجي    

كمااع يعتاابر ماانيج اااين الا اارة   الإنلااعنحيااث مظثاال جاانءا كباايرا ماان  ااعور  ةي تركياان اليااعور علااى اليااراء أو الا اار أ ةالعسليااة للاععلياا
قعمات الياركعت اوضاع عنوانهاع الال اتروني علاى اهنتةاعت  ة  عص الذين لا يلت دمون  الياب والح  ومن اجل الوصول إلذ الأ

كماع تراع   عن طريق البريد الال تروني اهبع ر وغيرىاع مان الوساعئل الات اعل او الأعمعلكبطعقعت   رىالأ وعلى وسعئل الات عل 
في محركعت الببث لتلععد ملت دم   ب و الإنترنت للوصول إلذ اهواقع ال  يببثون عنلخع عن طريق اهععيير  الال ترونيةعنعوينلخع 

ال  يبسى  ع النائار ااعهوقع وغيرىاع مان اهعاعيير وىاذا الاا  ةالنوار للموقع واهد ال  تتعلق مدى تحديث اهوقع وعدد النسرات وعدد
 . و إلذ اهنتج وتوصيل اهعلومعت عنلخع إليلخعالانتبعه 

 :الاىتمام -  
لاسااتسطعب ااملخااور وجااذب اىتمعمااو هنتةعتهااع  إعلبنعتهااعواالخااعت لاساات لبل  ااب و الإنترناات في  الأطااراف ةتلااعى كعفاا        

ااملخور وجذب  لإعلبمفلخو يلعى  ةاهبيععت وحين يرتب  اعلح وم ةفلخو يلعى إلذ زيعد ةو دمعتهع فعلإعلبن  حيث يرتب  اعلتةعر 
 أف عره . فلخو يلعى لترويج الرهيةفي اهؤسلعت غير  إمعةم  ةاىتمعملخم لل دمعت اهسدم

اهوقع وتراع  في ذلم ت ميم  مسنعو ليبسى في  أسبعبدم لو تلعى اهؤسلعت واليركعت إلذ جذب اىتمعم اهلتلخلم هوقعلخع وتس 
ئر فعكتيعف اهوقع يتم مان الثاواني الأولذ للت ااف مان قبال او النوار وملتوى الت نولوجيع ال  يلت دملخع الن تىدافو وطبيعأاهوقع و 

                                                           
1

 .2012، دار الناعئ  للنير و التوزيع، الأردن، الطبعة الأولذ، سنة الدعاية و الاعلام و العلاقات العامة في المدونات الالكترونيةجعسم رمرعن اةلبلر،  -
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فاعن النائار سايتاععل معلخاع   ةاليارك تلخوىتواس فإذافي للموقع  ةالرئيلية اهلت دم مدع جعل اليركعت ترع اغلا اىتمعملخع في ال اب
إلذ عادم احتاواء اهوقاع  إضاعفةت اميم الياركعت هواقعلخاع  أثناعءتؤ ذ اعين الاعتبعر  أنال  مصا  الأمورسرعو التبميل من  أنكمع 

طاااعل قااع الأي ااون الت ااميم يراعاا  ذوق الا ااعت اهلااتلخدفة مثاال موا أناهعلومااعت و  إمصااعدعلااى كميااو كباايره ماان الن ااوص وساالخولو 
اهوقع و لق  ةزيعر  لإععدةمن اجلو هيث ييةع اهلت دم  انيأويراعى في ت ميم اهوقع اةدف الذي  ةاعلرسوم اهتبرك ةت ون غني

 . الاىتمعم لديو مبتويعتو
 الرغبة : -   

ياق  اب و الإنترنات فعناو ياتم عان عان طر  إماعمنايعىاع  إااراز و اللالعةاعدة وسعئل منلخع سلخولة اسات دام  ةيتبسق  لق الرغب        
كماع   ةاساتراتيةيو الادفع كعسات دام الإعلبناعت اهوجلخا إتباعنعان طرياق  وأإلذ ااملخاور اهلاتلخدف  الال ترونيةالرسعئل  إرسعلطريق 

 تتباع إلذ إضاعفة الأسا لةعلاى  الإجعااةيو أو تعليسو على اهنتج أو عان طرياق أمضتوي اهوقع على  يعر مظ ن اهلتلخلم من تلةيل ر 
 ةال  زاروىع  الوقت الذي است رقوه في اهوقع مدع مصعل الياركة تنتباو للبماعكن الاععلا الأمعكنحركعت اهلتلخل ين على اهوقع ومعرفو 

اهبيعاعت  زيعدةوتلعى اليركعت للب ول على اهعلومعت من اجل  ةوال ير فععلو في اهوقع من اجل تطويره وتحلين اهنتج أو اتدم
   :مع يل  من  لبل

 مندوبي اهبيععت. 
 متعاعو تحركعت زوار اهوقع عبر  ب و الانترنت. 
 ال  يرسللخع اهلتلخل ون عن طريق البريد الال تروني الأس لة. 
  اهلتلخل ين اهلتلخدفين وأذواقاعستمرار مع يتنعسا مع رغبعت وحعجعت  الإعلبنيةوتسوم وتطوير الرسعلة. 

  : الفعل -
في اهوقااع  ةوغيرىااع وان تساادنً اهعلومااعت اهلخماا ةعت العديااد ماان الوسااعئل لتنيااي  اهبيعااعت ماان العااروض اتعصااتساادم الياارك       

تاراايل الاانوار لاابعي اهواقااع ساالخولو الاساات دام  أساابعبماان  إمااعكمااع   اعلأفعااعلوساارعو التبمياال يعاادان ماتااعح تحاياان الاانوار للسيااعم 
 مدع تعط  للملتلخلم حعفنا لليراء عن طريق: ة اهسدمةاعهنتج أو اتدماهت اف  إقنعنوتحديث اهوقع اعستمرار من اجل 

 لليراء ةوالحةج اهبرر  الأسبعباهلتلخلم  إعطعء. 
 وذلم اتسدنً  ايرعت م ريو  لبل فتره الإعلبن ةاهبعدر  ةاهلتلخلم الرع إغراء.  
  تسدنً التللخيلبت عند الدفع كعلبيع اعلتسلي. 

 :الفصلخلاصة 
للملتلخلم عن مع ىو جديد من سلع و  ادمعت ، ويلاعى اهعلان مان  البل رساعلتو إلذ  إ بعرن  الال تروني م در يعتبر الإعلب

و معرفة ات عئن ال  يببث عنلخع و  وتا يلبتوعلى اهلتلخلم ولتبسيق ذلم مصا عليو دراسة سلوكو ، حعجعتو ورغبعتو  التأثير
إلذ  اعلإضعفةجميع الا عت  لإرضعءاايد للرسعلة الإعلبنية  اعلإعدادهلتلخلم تلمف قرار اليراء ، فدراسة سلوك ا لا عذال  تدفعو 

 لاست دام اهنتج . إقنععوا تيعر اه عن اهنعسا اذب اهلتلخلم و 
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 تمهيد :
سيق التواصال ااين الافاراد وال مجتمعاعت عابر مواقاع الانترنت وسيلة ات علية ةع وزنهع في ت وين اهععرف ونير الاف عر والثسعفعت وتح

في اللانوات الا ايرة اهعضاية ،  للئنترنتالتواصل الاجتمعع  ال  حظيت ايلخرة ععهية واسعة اين مختل  ف عت المجتمع اهلت دمة 
اهواقاع لعادة اغاراض وىذا هع توفره من  دمعت ة تطبيسعت مختلاة و متمينة حيث اصببت اهؤسلعت و اهنظمعت تلت دم ىاذه 

 مختلاة .
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 :مدخل عام لشبكات التواصل الاجتماعي :المبحث الأول
 :و خصائصها مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي:المطلب الأول

 :مفهوم شبكات التواصل الاجتماعيأولا: 
و ىا  نااعتج نياأ لاحتيااعج الأ اا عص و  الانترنااتعلاا   اب ة  ظلخار في الآونااة الأ ايرة مااع يلام  مواقااع التواصال الاجتمااعع       

فيمع اينلخم وفتف مجعل للبوار التاععل  اي ل متطور وواسع حيث نيأت ىذه اهواقع للد فراغ  إنلعنيةالأفراد الذ وجود علبقعت 
في  الإنلااعنلااتايد منلخااع للبعسااا الآلر في جميااع أنيااطتو مدااع جعللخااع ماان أكثاار اهواقااع الاا  ي الإنلااعناجتمااعع  حعصاال اساات دام 

و يياةعو علاى رصاد أف اعره  الإنلاعنالآونة الأ يرة و ذلم هع ةع من مدينات و انتياعر فعاعل و تلات دم للتعباير الحار عان ماع ياراه 
 مع الآ رين في نا  الأف عر أو تيةيع ف ر معين أو رأي أو تسدنً مجعل اىتمعم واحد. إ راكوا اة ملتمرة و 
ل الاجتمعع  عبر الأنترنت من أحدث ت نولوجيع الات علات و أكثرىع  عبية حيث أصببت تعرف اعلإعلبم و تعد مواقع التواص

 الاجتمعع  ااديد الذي ييلخد حركة دينعمي ية من التطور والانتيعر.
 : و سيتم في ىذه اانئية عرض مجموعة من تعرياعت العلمعء و البعحثين في مجعل مواقع التواصل الاجتمعع  كمع يل

   منظوماااة مااان الياااب عت الال ترونياااة الااا  تلااامف للمياااترك  اااع ان ينيااا  حلاااعاع  عصاااع ااااو ياااتم راطاااو مااان  ااالبل نظاااعم اجتماااعع
او مدان لاديلخم ناا  الاىتمعماعت واةواياعت اتعصاة ااو او   أصادقعئوقاد ي وناوا مان مععرفاو او  آ ارين أعراعءال تروني/افتراض  مع 

الااا  توطاااد العلبقاااة ااااين   الإم عنياااعتواصااال اهرئااا  و ال اااوتي وتباااعدل ال اااور و غيرىاااع مااان الت أ ااا علالعااعملين فيلخاااع وذلااام ا عفاااة 
 .1ااميع

  مجموعاة  لأعرعئلخعاو اهععرف اهلخنية و ال  توفر  الأصدقعء ب ة من  اتي يلى  مجموعة من اهواقع على  ب ة الانترنت تلمف
 .2و واجلخعت التاععل  من اجل العرض والات عل الأدواتمن 

  عابر اهوقاع  الأصادقعء اأحاداهلات دمين الارتباعط  لأحاداهنتلابين ةاع ، حياث مظ ان  الأعراعءى  مواقع تسدم  دمة التواصال ااين
 .3أصدقعئولي ل جديد مع ي تا و ضي  ذلم ال ديق الذ صابة 

  مااع  او  ليا ءعرساة الدععيااة و حااتى مدأ الاياديو الذ نيار ال ااور و مساعطع  اعلإضااعفةىا  مواقاع تتاايف للملات دم التواصاال ماع ال اير
 .4م في ال ثير من المجلبتدتلت  أصببتالتبذير منو وى  جد منتيرة  عصة اهنتديعت الافتراضية وقد 

 
  محددة امع ااين الت نولوجياع و  وأدواتمن  لبل وسعئل  الأ  عصتيير وسعئل التواصل الاجتمعع  الذ التاععل الي    اين

 .5نير اهعرفة و اهعلومعت الرعة لعدد اكبر من اهلت دمين التاععل الاجتمعع  وىذا  دف
 
 

                                                           
 .234، ص 2017منيورات كلية التةعرة جعمعة السعىرة، م ر، ق المبادئ والتطورات الحديثة، التسويىعلة محمد لبيا عنبة وا رون،  -1
 اقت عدية، دراسعت الانلعنية، العلوم و الحسوق مجلة ،الفندقية للخدمات الترويج ودورىافي الاجتماعي التواصل مواقع منير، نوري و  دمصة العليعء2

 .201ص ،2007 ،2العدد االاة،
 .555، ص 2018 ،11، االاة، العدد مجلة العلوم القانونية والاجتماعيةعبد السعدر و عريية فعروق،  عيلعوي -3
4

 و اهعل اقت عديعت مجلة ،تيسمسيلت بولاية السياحية للحظائر الترويج في الاجتماعي التواصل شبكات تأثير جيلبلر، كراي  و اراىيم ال  -
 .333، ص 2019 ،08 العدد اانائر، ،JFBEالاعمعل

 معرس الاول، العدد اانائر، ،فايسبوك حالة دراسة:  للمستهلك الشرائي القرار على الاجتماعي التواصل وسائل تأثير دراسة لحلن، الله عطعء -5
 .213، ص 2019
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  1ومععرفلخم مثل معي سبي  و فعيلبوك أصدقعئلخموالتواصل مع  اعلأ  عصى  مواقع تلمف اإنيعء صابعت  عصة. 
  2ضمن موقعلخع انعء ملاعت    ية ضمن نظعم معين للؤفرادعبعرة عن  دمة مسدمة عل   ب ة تتيف. 
 حااول العااعلد ، لتياا ل مجموعاة  ماان اليااب عت الراا مة ، والاا  تنساال  الأجلخاانةيااب عت الععهيااة اهت الة ملبيااين ىا  مجموعااة ماان ال

 .3معلومعت دائمة التطور وتترمناهعلومعت اةعئلة الرعة فعئسة اين دول الععلد اه تلاة 
عع  كمع لر: " ى  مجموعة من اهواقع ال  تتيف ومن التععري  اللعاسة الذكر مظ ن تسدنً تعري   عمل هواقع التواصل الاجتم      

للؤفراد التواصل في مجتمع افتراض  يعرفون فيو اأنالالخم و يتباعدلون فياو الاىتماعم حياث يسوماون مان  البل ىاذه اهواقاع انيار عادد 
دمين الاذين ينتماون من اهواضيع و ال ور و الايديوىعت و غيرىع من النيعطعت ال  يلتسبلون تعليسعت عليلخع" مان طارف اهلات 

ةذه الياب عت و مظل اون روااا  مياتركة و انتيارت ىاذه اهواقاع الاجتمععياة ايا ل كباير في امراعء العاعلد مداع أدى الذ كلار الحادود 
اا رافية لو و جعلو يبدو كسرية ص يرة ترا  أانعءه اعرلخم ابعي ، تطورت ىذه اهواقع  ي ع فيي ع لت بف الأ الخر اسات دامع ااين 

ي الانترنااات و ماااع التطاااور الاااذي ييااالخده العاااعلد في مجاااعل التسنياااة و الات اااعلات ذات صااايت ىاااذه اهواقاااع ااااين المجتمعاااعت و مرتاااعد
 اليبعب".

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:ثانيا: 
 :4مظ ن تل ين أارز   عئن مواقع التواصل الاجتمعع  فيمع يل 

 الترابط: -1
أنهع عبعرة عن  ب ة اجتمععية مترااطة ابعرلخع البعي، وذلم عبر الوصلبت و الرواا  الا  تتمين مواقع التواصل الاجتمعع  ا    

توفر صابعت تلم اهواقع و ال  تراطام مواقاع أ ارى فللتواصال الاجتماعع  أيراع، مثال  ابر ماع علاى مدوناة يعةبام فترسالو الذ 
 مععرفم على الاعيلبوك مدع يللخل و يلرن عملية انتسعل اهعلومعت.

 المجتمع: -2
الاجتمععية تلمف للمةتمععت المحلية اتي يل مواقعلخع اتعصة الرعة و التواصل اي ل فععل، ومن ثم ترتب   الإعلبموسعئل       

 مجتمعع ال ترونيع متسعراع. تحتويتلم المجتمععت أو قرية سيعسية، أو التعليم، أو ارنعمج تلانيوني مارل ي بف الععلد قرية ص يرة 
 ية و التشاركية:التفاعل -3
تتمين مواقع و  ب عت التواصل الاجتمعع  بخعصية التاععلية السعئمة على تبعدل الآراء و الأف عر و اهعلومعت و التاععال ماع      

الآ رين ا ورة مجعنية و غعية في الللبسة و الللخولة، و ضامن ىاذه اهيانة مظ ان للاارد أن يتباعدل ماع الآ ارين معلومعتاو الي  اية  
 عتو و ىوايعتو في الريعضة والان و كذلم اهعلومعت اهتعلسة اثسعفتو و تسعليده.كرغب
 
 

                                                           

 اهنتدى مجلة ،الجزائر في ةالسياح تنشيط في الاجتماعي التواصل مواقع عبر السياحي التسويق دور فطوم، لحلوح و الوليد ان  علد نهعر1- 
 .110، ص 2019 جوان ،1العدد اانائر، الاقت عدية، الاهعث و للدراسعت

 مجلة ،الجزائر في( الروحية) الدينية للسياحة الترويج في الاجتماعي التواصل شبكات دور جرج ، نع د ونيعت مجلخ سليم اوكدرون، يوس -2
 457، ص 2019 ،1العدد اانائر، الاادان،

، 2017 ،28 العدد االاة، مسعراعت، مجلة ،الجزائر في السياحي للتسويق استراتيجية كآليات الاجتماعي التواصل وسائط ايري ، وىيبة -3
 .14ص 

 ، مذكرة معستر، جعمعة العربي اندور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالسياحة في الجزائر لدى الطلبة الجامعييننعدية حيواني،  -4
 .35، ص 2016 ملخيدي، ام البواق ،
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 الوضوح الهوياتي: -4
في ال علااا مضاادث ذلاام تلسعئيااع لأن ىاادف كاال  اا ن أن يتواصاال و يتعاارف غلااى الآ اارين و ىااذا يتطلااا أن يا ااف عاان      

 معلومعتو ا راحة دون تحعيل أو كذب.
 العالمية: -5

  الحااواجن اا رافيااة و اه عنيااة ، و تنعاادم فيلخااع الحاادود الدوليااة حيااث يلااتطيع الااارد في الياارق التواصاال مااع فاارد في حيااث تل اا    
 ال رب دون أي قيد.

 التوفير و الاقتصادية: -6
، كمع أن حيث تتمين مةعنية الا تراك و التلةيل و اي ل الي  غير معسد مدع مصعللخع اقت عدية في االخد و الوقت و اهعل      

امتلبك حين على مواقع التواصل الاجتمعع  لي  ح را على أصبعب الأموال أو ح را على جمععة دون أ رى ال مضسق لأي فرد 
 امتلبك حين على ىذه اهواقع مجعنع.

 :سهولة الاستخدام -7
ت دم التاععاال و أي  ا ن مظلاام فاعهواقع الاجتمععيااة اعلإضاعفة للبااروف و الاعطة الل ااة، الرماوز و ال ااور الا  تلاالخل للملا    

 .1ملخعرات أسعسية في الأنترنت مظ نو  لق و تليير موقع اجتمعع  حيث أن ىذا الأ ير مجعني و ماتوح للةميع
 :طرق جديدة لتكوين المجتمع -8
ة و التواصال لتيا ل مواقعلخاع اتعصاة الارع تلمف اهواقع الاجتمععية للؤ  عص بخلق صداقعت و تبعدل الاىتمعم و المحتوى      

اي ل فععل و اعلتعلر فلخ  تلعىم في اليد مالخوم المجتماع الافتراضا  اهتواجاد مناذ اداياة تطبيساعت الانترنات غاير اناو ىاذه اهواقاع 
دعمات طرقااع جدياادة للبت اعل اااين الأفااراد، فلخاؤلاء الأفااراد يرتبطااون في العااعلد أجماع حااول م ااعلح أو اىتمعماعت ميااتركة مثاال حااا 

غرافي أو قرية سيعسية أو للتعلم أو ارنعمج تلانيوني مارل و ي بف الععلد اعلاعل قرية ص يرة تحوي مجتمعع ال ترونيع الت وير الاوتو 
 متسعراع.

 :المحادثة -9
للمبعدثة مان اااعىين،  إتعحتلخعالاجتمععية عن التسليدية من  لبل  الإعلبمحيث تتمين مواقع التواصل الاجتمعع  ووسعئل       

كة و التاععل مع الحدث أو ال ير أو اهعلومة اهعروضة. و مدع سبق يبدو جليع أن مواقع التواصل الاجتمعع  أثرت اي ل  أي اهيعر 
 كبير و أدت الذ تي يل طرق جديدة للبت عل الي    و كذا كياية تليير الات علات الاجتمععية.

    :و تطور مواقع التواصل الاجتماعي المطلب الثاني: نشأة
حيااث تمثلاات في نااوادي اهراساالة الععهيااة الاا    1954يرجااع ظلخااور اهواقااع الاجتمععيااة الذ عااعلد الاجتمااعن جااون اااعرنر في عااعم      

تلت دم في را  علبقعت الأفراد في مختل  الدول اعست دام الرسعئل اه تواة الا أن ظلخور  ب ة الأنترنت سععد على انتيعر ىذا 
تطبيسااعت و اهواقااع الال ترونيااة الاا  تركاان علااى انااعء  ااب عت اجتمععيااة تاارا  ذوي الاىتمااعم و اهالخااوم اياا ل واسااع ماان  االبل ال

النيعط اهيترك، حلعب  عص مضتوي على مل   عص مضتوي على مل       و سيعسة حمعية لحلعاو تلمف للملت دمين 
ور مواقاع التواصال الاجتماعع  و تطورىاع مصادر و عناد الحاديث عان ظلخا اتبعدل و ميعركة اهعلومعت و البيعنعت و الأف عر و الارؤى

 اعلإ عرة الذ مرحلتين أسعسيتين مشع:
 

                                                           
 8،مذكرة معستر، جعمعة دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةاوقنون نهعد، مخعنية منعل و  وانة مظينة،  -1

 46، ص 2017 ، قعهة،1945معي 
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 المرحلة الأولى:أولا: 
مظ ن وصاالخع اعهرحلاة التأسيلاية للمواقاع الاجتمععياة و ىا  اهرحلاة الا  ظلخارت ماع اايال الأول للوياا ومان أاارز اهواقاع          

، حيث كعنت ترت ن على زريبودو موقع  جيوسيتيز، ثم تلبه موقع 1995 أمري ع ععم في غلوبالال  ارزت في ىذه اهرحلة موقع 
را  لسعءات اين الأفراد لللمعح اعلتاععل من  لبل غرف الدرد ة و تيعرك اهعلومعت و الأف عر الي  ية و ىو الأسعس الذي 

فرصااة طاارح لمحااعت عاان  إطااعرهد اهتاااععلين في و ىااو اهوقااع الااذي ماانف للؤفااراساايكس ديغريااز قعماات عليااو اهاادونعت، كااذلم موقااع 
الااذي ظلخاار  كاالاس مايااتم، وماان اهواقااع التأسيلااية موقااع 1998أصاادقعئلخم وااادأت ف اارة قااوائم الأصاادقعء ساانة  وإدراجحيااعتهم 

 .1 دف را  زملبء الدراسة من  لبل البريد الال تروني
، الاذي أنيا  في  1998عاعم  ساي وودموقاع ناال لاياف و جور مواقع  لخيرة أ رى مثل موقع  إنيعءو  لخدت ىذه اهرحلة أيرع 

 الذي كعن يلخدف الذ ت وين  ب عت اجتمععية لرجعل الأعمعل لتللخيل التععملبت التةعرية. روزكوريع، موقع 
من وكعن من أارز مع ركنت عليو مواقع التواصل الاجتمعع  في ادايتلخع  دمة الرسعئل الس يرة و اتعصة اعلأصدقعء، و على الرغم 

 لد تلتطع أن تدرجلخع على مؤسليلخع،ولد ي تا ل ثير منلخع البسعء. أنهع إلاأنهع وفرت اعي  دمعت التواصل الاجتمعع  الحعلية، 
 المرحلة الثانية:ثانيا: 

 ان ، ل الأ ارىفي اللنوات  اللبحسة ظلخارت اعاي المحاعولات  2مظ ن وصالخع اأنهع اهوجلخة الثعنية للويا و اهس ود ىنع أنو       
الا  حسسات مذعحاع  مع اداية الععم ظلخارت فراناد ساتعر 2002اهيلبد الاعل  هواقع التواصل الاجتمعع  كمع نعرفلخع اليوم كعن سنة 

ل ن لد يتم التوافق على  روط الاساتبواذ في الن ا  الثاعني مان ناا  العاعم ظلخار  2003دفع " جوجل " الذ محعولة  رائلخع سنة 
 كمن ة للتدوين . " س عي نوك "في فرنلع موقع 

اقت ار  أياننيأ موقع" فعيلبوك"على يد معرك "زوكرايرغ" في جعمعة ىعرفرد حيث كعنت ف رتاو اجتمععياة  2004في فياري       
اهوقع في البداية على الافراد الذين لديلخم حلعاعت اريد ال ترونية وسرععن مع حسق اهوقاع رواجاع كبايرا ااين طلباة جعمعاة ىاعرفرد ماع 

اس  اهوقع مست را على الطلبة الذ  و الذ اهوقع ءاعللةو معرك"  الذ اللمعح لطلبة ااعمععت الا رى وتلبميذ اهدارس الثعنوية " فعد
ل ن الادور ال باير الاذي لعبتاو الياب ة في تعنيان  اهياعركة الليعساية و ’سنة  13جرى فتبو للةملخور من عمر  أين 2006غعية 

اليابعاية وطالبب ااعمعاعت وىاو ماع دفاع م امم اهوقاع الذ  الأجياعلساق  اعبية كبايرة   وصاع ااين جعللخاع تنماو و تتلاع الارعة تح
اهبرمجين ليسدموا  دمعت جديدة لنواره وان يد ل في تععقدات مع معلنين يلعون للبستاعدة من قععدتو اامعىيرية  أمعمفتف مجعل 
 الواسعة.
ثلبثة موظاين ىم " تيعد ىيرلر " امري   اانلية و "ستي  تيين " تعيواني  ظلخر موقع اليوتوب على يد 2005في سنة           

يعملون في  ركة " اعيبعل"  اتاق الثلبثة على تطوير الا رة اهتمثلة في موقع يتايف نيار ا اانلية و"جعود كرنً " البن علر الذين كعنو 
 1.65  ايااع اهوقااع ليااركة " جوجاال " هااوالر  2006موقااع " يوتااوب " وفي ساانة  تأساا  2005فياااري  14وفي  تالايااديوىع

علاى اهوقاع مسعاال  والاياديمليون دولار وقد انتير است دام " يوتوب " انتيعرا مذىلب في  اتى اساعن العاعلد الابا ميانة ق ار مادة 
 اهعدة التلانيونية الطويلة نلبيع وال  تتنعسا مع اللرعة ال  ى  مينة الع ر .

مواقااع التواصاال الاجتمااعع  ، الاا  تعااد وساايلة  الآنماان  االبل مااع يلاامى  والأصاادقعء والأقااعرب الأىاالمااع  للتواصاال الإفاارادويلةاا  
لسراية ماان السراعيع  ، وت اوين الاوع  حااول السراعيع اه تلااة، او تاادعيم  التأييادوحيااد اهنعصارة و  والأف اعر الآراءجديادة لتباعدل 

ام الوسااعئ  اهتعااددة، وذلاام عوضااع عاان اهنتااديعت الال ترونيااة الاا  تسااوم علااى السااعئم منلخااع ساالاع  ماان  االبل اهااواد اهنتةااة اعساات د
                                                           

 .43اوقنون نهعد و ا رون، مرجع سبق ذكره، ص  -1
2

 .31رجع يبق ذكره، ص موادَا حُىاوٍ،  - 
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والمجموعاااعت البريدياااة محااادودة الاععلياااة او اهواقاااع المجعنياااة اهت ماااة 1يسوماااون اعلااادور التسليااادي ل"حاااعرس البواااااة "  أ ااا عص إدارتهاااع
و  والايااااديت  طريسلخااااع الذ  ااااب ة الانترناااات ومواقااااع الاااا  تعرضاااالخع اهواقااااع اهااااوفرة ةااااذه اتدمااااة حياااث وجاااادت اهاااادونع اعلإعلبناااعت

مختلاااة وةاام اىتمعمااعت و احتيعجااعت مختلاااة و  أمااعكنمجموعااعت التواصاال الاجتمااعع  فمرتااعدوا اليااب عت الاجتمععيااة ينتمااون الذ 
ا ورة كعفياة فرالب والات عل الاىتمعم اللبئق لتلبيتلخع  الإعلبماعرلخم يرى ان ىذه الاىتمعمعت و الاحتيعجعت لا اد من وسعئل 

لتسدنً محتوى مط الخم وحادىم وماع مظ انلخم مان  الأفرادال  يسومون  ع مدع دفع ىؤلاء  الأنيطةعن عدم ت طية ىذه الوسعئل اميع 
و مااواقالخم اهتاعوتااة وعلااى مرااو يااا  ا عفااة احتيعجااعتهم الات ااعلية ويياابع  وآرائلخاامنسلااو ل اايرىم معاابرين ماان  لبلااو عاان اىتمعمااعتهم 

 .م اوجو ععمرغبعته
 :المطلب الثالث: خدمات شبكات التواصل الاجتماعي

تساادم مواقااع التواصاال الاجتمااعع   اادمعت متعااددة هت ااابيلخع منلخااع مااع يتاايف حريااة الا تيااعر هاان يرياادون اهيااعركة معلخاام في      
 اىتمعمعتهم.

 الملفات الشخصية أو صفحات الويب: أولا: 
رد مان كتعاااة ايعنعتاو الأسعسااية مثال الاساام و اللان وتااعريخ اهايلبد والاىتمعمااعت و ال ااور وىا  ملاااعت تم ان ماان  لبةاع الااا       

 .2الي  ية ويعد اهل  الي    اوااة الوصول الذ ععلد الي ن
 الأصدقاء أو العلاقات:ثانيا: 

اااا  الاىتماااعم في المجتماااع و ىااا   دماااة تم ااان الاااارد مااان الات اااعل اعلأصااادقعء الاااذين يعااارفلخم في الواقاااع، أو الاااذين يياااعركونو ن     
 الافتراض .

 الرسائل: ثالثا: إرسال
 تلمف ىذه اتدمة اإرسعل الرسعئل سواء الذ الأصدقعء الذين في قعئمة الي ن، أو غير اهوجودين في السعئمة.      

 ألبومات الصور:رابعا: 
اهياعركعت ةاذه ال اور والاطالبن عليلخاع و  إتعحاةو عدد لانهعئ  من الألبومعت ورفاع م اعت ال اور،  إنيعءتتيف ىذه اتدمة        

 تحويللخع أيرع.
 المجموعات و الصفحات:خامسا: 

وثم اسات داملخع علاى  فعيلابوكف رة صاابعت موقاع  وإادانتتيف مواقع التواصل الاجتمعع  فرص ت وين مجموععت الاىتمعم      
موجلخة تتيف لأصبعب اهنتةعت التةعرية فرصة  إعلبنيةاهلتوى التةعري اي ل فععل، حيث تلمف ىذه اتدمة اإنيعء حملبت 

 عرش الللع أو اهنتةعت للا عت ال  مضددونهع.
 التعارف :سادسا: 

 آ ااارين أفااارادعلبقاااعت اجتمععياااة ماااع  إقعماااةاسااات دامعت الياااب عت الاجتمععياااة ىااا  اداياااة كااال ملااات دم في  أوجاااو أىااامان      
 .3متواجدين على ملتوى ىذه اهواقع

 

                                                           
، مجلة العلوم الادارية واهعلية، الوادي، اانائر، من خلال مواقع التواصل الاجتماعي الأعمالترقية روح ريادة عنة الازىر و علدي ر يدة،  -1

 .471 ، ص2018، جوان، 01، العدد02المجلد
2

 .49اوقنون نهعد و ا رون، مرجع سبق ذكره، ص  -

3
 .15يبق ذكره، ص وىيبة ايري ، مرجع  
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 الحصول على المعلومات : سابعا:

وسااعئل  أصااببتاه ااعدر الاا  يعتمااد عليلخااع في الح ااول علااى اهعلومااة حيااث  أىااماليااب عت الاجتمععيااة ماان اااين  أصااببت     
 التسليدية كعل بعفة اه تواة والتلانيون تلتس  اهعلومعت من ىذه اليب عت الإعلبم
 التعليم :ثامنا: 

اعهعئاااة تسريباااع مااان تلبمياااذ اهااادارس  60في تسريااار ةاااع ان  الأمري ياااةسومياااة اعلولاياااعت اهتبااادة ساااةلت ىي اااة رااطاااة اهااادارس ال      
مااان ن اااالخم  أكثااارالاااذين يلااات دمون اهواقاااع الاجتمععياااة يتباااعدثون عااان مواضااايع تعليمياااة اااال كاااعن مااان اهاعج اااعت ان  الأمري ياااة

ى العدياد مان اهنيا عت التعليمياة التواجاد عابر ىعتاو اهواقاع يت عطبون اعلتبديد في مواضيع  عصة اعلواجبعت اهدرساية لاذا كاعن علا
 وىعتااالذ منايعىااع حيااث أنيااأت عديااد اهاادارس و اهنياا عت التعليميااة حلااعاعت  عصااة ةااع عاابر  اهتمرسااينللبسااتاعدة منلخااع وتوجيااو 

 .1ين والتلبميذ وتعنين العلبقعت اينلخممنتديعت... الخ يتم من  لبةع الرا  اين اهدرس إنيعءيلبوك مثلب كذا عاهواقع اهنوعة كعلا
 العلاقات العامة :تاسعا: 

الحديثة و عصة الاجتمععية  الإعلبمرأت في انتيعر وسعئل  الأمري يةمؤسلعت العلبقعت الععمة  عصة في الولايعت اهتبدة       
لحملبتهااع ولسااد لاقاات حماالبت العلبقااعت  فرصااة ذىبيااة لحملااة علبقااعت ععمااة تاععليااة للااترويج لعملبئلخااع مااع رصااد اسااتةعاة اامااعىير

 الععمة التاععلية رواجع كبيرا ونتعئج غير ملبوقة على اليب عت الاجتمععية الال ترونية
 : والأعمالالاستثمار عاشرا: 

 علالأعماتعد  ب عت التواصل الاجتماعع  وسايلة اماع ااين الناعس ات لااة متواضاعة مداع مظ ان ان يعاود اعهناعاة علاى رجاعل        
 لإدارةمنااابرا فعاااعلا  ال ااا يرة الاااذين يتطلعاااون الذ توساااعة دائااارة ات اااعلاتهم فمااان اهم ااان ان تتباااول ىعتاااو اهواقاااع الأعماااعل وأصااابعب

 ترومصية  عصة. إعلبنعتلليركعت ال  تبيع اهنتةعت واتدمعت كمع مظ ن استعمعةع كمن ة لعرض   واعلأ نعلبقعت الناعئن 
 التسويق :الحادي عشر: 

من الاست دامعت الياعئعة لياب عت التواصال الاجتماعع  في مجاعل التلاويق حياث ااعت تواجاد الياركعت فيلخاع  اي ع معتاعدا        
العلبقاة ماع النااعئن  إدارةمنوعة و متنوعة تم ن من عرض اهنتةعت وترسيخ العلبماة التةعرياة والتاععال و  أسواقوذلم هع فيلخع من 

ومحاااور للعدياااد مااان  الأعماااعلعر ىاااذا التوجاااو ييااا ل كباااعر اهلاااوقين و اه ت اااين في مجاااعل وقاااد صااا الأصاااعا و الأىاااموىااا  اهلخماااة 
 اااتن اعلتااادريا في مجاااعل التلاااويق عااابر ىعتااااو  أكعدمظياااعتاهلتسياااعت والنااادوات العلمياااة  في كبرياااعت ااعمعاااعت الععهياااة اااال وااااارزة 

 وغيرىع من اليب عت الاجتمععية   والتوتيريلبوك عاليب عت كعلا
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .111نهعر  علد ان الوليد و لحلوح فطوم، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 : ىم شبكات التواصل الاجتماعيأ المبحث الثاني:

 " : " Facebookالمطلب الأول: موقع فايسبوك
عااااان  اااااب ة تواصااااال  ةعباااااعر يلااااابوك" . وكاااااعن في البداياااااة عساااااعفيرين " "الا "ماااااعرك زوكااااارايرج" و" ادواردو أطلاااااق 2004في         

 .1 موقع في الانترنت من حيث الحيوية اعد " جوجل "في جعمعة ىعرفرد ،لي بف اليوم ثعني اكبر الأصدقعءالاجتمعع  اين 
في  الأ اارىول نلخااع امتاادت اعااد ذلاام لتياامل ال ليااعت  دىعرفااعر علااى طلبااة جعمعااة  الأماارقااع  مست اارة في ادايااة اكعناات عرااوية اهو 

ة اهااادارس اتلاااعت دائااارة اهوقاااع لتيااامل اي طعلاااا جاااعمع   ثم طلبااا وأ ااايرامديناااة اوساااطن وجعمعاااة اياااا  لااايج وجعمعاااة ساااتعناورد 
 .2الثعنوية
علاااو متعحاااع امياااع مااان يرغباااون في اسااات دامو في الولاياااعت اهتبااادة ج رايرج " علاااى تطاااويره ووكاااوقاااد  اااةع مذاااعح اهوقاااع " ز       

 600 أكثارىذه اتطوة قانة كبيرة في عادد ملات دم  اهوقاع الاذي وصال الذ  أحدثتحول الععلد حيث  أ رىو دول  الأمري ية
 أصاااادقعئلخمحيااااث ينياااار اهلاااات دمون صااااورة ععمااااة علااااى حيااااعتهم الي  ااااية ويتواصاااالون مااااع  2008عااااعم مليااااون ملاااات دم في 

 الإعلبنيةوالحيعة الاجتمععية ويعرضون الرسعئل  والأعمعلواهعلومعت حول الليعسة  والأف عرومجموععتهم ويتبعدلون الرسعئل وال ور 
 والإعلبناااعتالمجعنياااة  الأنياااطةلبناااعء ااماااعىير اتعصاااة مااان  ااالبل اكااابر  اااب ة اجتمععياااة في العاااعلد تترااامن طرقاااع متعاااددة أصااابف و 

 .3اهدفوعة
وتارويج اللالع و  الإعلبناعتاسات لبل ىاذا اهوقاع في نيار  الأصالوييير البعي ان مؤسا  " الاعيلابوك " لد ا ان يناوي في       

وقناعة  للئعالبنتبا  اهوقاع كوسايلة  والأفرادنظمعت اتدمعت ول ن نتيةة للبنتيعر الواسع للموقع و عبيتو اةعئلة فعن ال ثير من اه
 .4توزيع  عصة للمنتةعت الرقمية وقد   ت ني   ركة " فعيلبوك "

حااول قرااعيع ات وصااية ماان قباال " تراساات " وىاا  منظمااة تسااي  سيعسااعت  أمري ااع ااركة موثااوق  ااع في  20 أكثااركواحاادة ماان 
 ات وصية لليركعت على الانترنت.

الاااذات و ال اااور الي  اااية الذ موقاااع مت  ااان اعلتواصااال ترعاااعه  اااب ة  لإاااارازوقاااع و   عئ اااو مااان مجااارد موقاااع ليتطاااور اه      
 .5ليتعدى أي موقع للتواصل الاجتمعع  و ي بف الأول على صعيد الععلد 2008فعيلبوك و ال  أصببت تسدر اعهليعرات ععم 

ل ماااع الأصااادقعء و الععئلاااة الذ قناااعة تواصااال ااااين المجتمعاااعت وقاااد تحاااول اهوقاااع مااان مجااارد م اااعن لعااارض ال اااور الي  اااية و التواصااا
الال ترونية، منبر لعرض الأف عر الأسعسية وكذلم لت بف قنعة تواصل تلويسية أسعسية تعتمدىع الآلاف من اليركعت للتواصل مع 

 جملخورىع و من أىم مدينات فعيلبوك مع يل :
 الملف الشخصي: -1
لام و غيرىاع  أن تنياأ ملااع    ايع مضتاوي علاى معلومعتام الي  اية، صاورك، الأماور اهارالة فعند الا تراك اعهوقع عليم     

 من قبل الآ رين أو حتى من اليركعت. إليممن اهعلومعت اهتعلسة ام لتللخيل الوصول 
 

                                                           
 .278، ص 2010، دار اليعزوري العلمية للنير والتوزيع، الاردن، التسويق الالكترونيايير العلبق،  -1
2

 04 وىيبة او ري ، مرجع سبق ذكره، ص -

3
 .160، ص 2017 اهتبدة، اهمل ة س ، اي س  نداويى ،رقمي عالم في التسويق الجمهور رورز، كيو جياري -

4
 .216عطعلله لحلن، مرجع سبق ذكره، ص  -

5
 .50و آ رون، مرجع سبق ذكره، ص  اوقنون نهعد -
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 صديق:  إضافة -2
 لبوك اواسطة اريده الال تروني.أي صديق أو يببث عن أي فرد موجود على  ب ة الاعي إضعفة ع يلتطيع اهلت دم  و       

 مجموعة: إنشاء -3
تلتطيع من  لبل ىذه اتعصية على الانترنت أن تنيأ مجتمعع ال ترونيع مصتمع حول قرية معينة و تلاتطيع جعال الا اتراك       

 و الأصدقعء، أو ععمة ييترك  ع من ىو ملختم موضوعلخع.  ذه المجموعة ح رية للععئلة
 : لوحة الحائط -4

الرساعئل اه تلااة الذ  إرساعلى  عبعرة عن ملعحة مخ  ة في صابة اهل  الي    لأي ملت دم هيث تتيف للؤصادقعء      
 ىذا اهلت دم.

 :النكر  -5
مطابر  إ اععروىا  عباعرة عان  اعي إلذن نة افتراضية لإثعرة انتبعه اعرلخم  إرسعلمن  لبل ىذه اتعصية مظ ن للملت دمين       

 أن أحد الأ  عص يسوم اعلترحيا او.اهلت دم 
 : الصور -6
 وى  اتعصية ال  تم ن اهلت دمين من تحميل ألبومعت و صور من الأجلخنة الي  ية الذ اهوقع و عرضلخع.      

 الحالة: -7
 اأمعكنلخم و مع يسومون او من أعمعل في الوقت اتعلر. أصدقعئلخم إالبغ إم عنيةال  تتيف للملت دمين       

 : الإخبارية التغذية -8
حيث يسوم اتميين اعي البيعنعت، مثل الت يايرات الا  تحادث في اهلا  الي  ا ، و كاذلم الأحاداث اهرتسباة وأعياعد اهايلبد      

 اتعصة اأصدقعء اهلت دم.
 ": Youtube"المطلب الثاني: اليوتيوب 

ننيااال و مياااعركة الأفااالبم ايااا ل عاااعم و مجاااعني و ىاااو يلااامف اليوتياااوب ىاااو موقاااع ال اااتروني يلااامف و يااادعم نياااعط تحميااال و ت     
اي ملااعت تت اون ماان  إرفااعق إم عنياةوتساوم ف ارة اهوقااع علاى 2العااعلد  أمراعءفي كال  والاياادياستراعفة مجعنياة وتوزيااع لحظا  لمحتاوى 1

عااد ماان  أي إرفااعقماان ديو علااى  ااب ة الانترناات دون اي ت لاااة معليااة فبمةاارد ان يسااوم اعلتلااةيل  في اهوقااع يااتم ن ياامسااعطع ف
 حول الععلد. الأ  عصراىع اهلبيين من    ياهلاعت ل

في ولاياة كعلياورنياع في الولاياعت  2005تأس  "اليوتيوب"من قبل ثلبثة موظاين كعنوا يعملاون في  اركة "ااعي ااعل" في عاعم       
أدوبي فالبش "،ويياتمل اهوقاع علاى مساعطع متنوعاة  . و يعتمد "اليوتوب "في عرض اهسعطع اهتبركة على تسنياة "الأمري يةاهتبدة 

 .3مليعر دولار امري   1.65اللينمع ،التلانيون ، الايديو واهوسيسى و قعمت " جوجل" ايراء اهوقع مسعال  أفلبممن 
ااترويج أفلبملخام  ة على حد سواء، حيث مسعطع الأفلبم اتعصاةالسد أصبف اليوتيوب اليوم موقعع رئيليع للانعنين و الليعسيين واةو 

أو أغاااعنيلخم أو منتةاااعتهم للععماااة ومجعناااع اااال تطاااور اليوتياااوب لتلااات دمو ااعمعاااعت و الح وماااعت لباااث اااارامج التوعياااة أو الح ااان 
 :1الال ترونية عبره. ويعتبر كذلم من أرون اات عرات مواقع التواصل الاجتمعع  و ذلم البا منايعه اهتعددة نذكر منلخع

                                                           
1

 051، مرجغ سبق ركري، ص رورز كيو جياري -

، 6الدا لية"مدينة اوسععدة مسوذجع"، اانائر،العدد يعحيةالنواوي احمد اهلخدي و النواوي  يرة، دور مواقع التواصل الاجتمعع  في ااراز اهسعصد الل -1
 .181،ص 2018

 313العليعء  دمصة و نوري منير، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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 : ومجاني عام -1
 من  لبلو تلتطيع تحميل و تننيل مع تيعء و تحتعج من الأفلبم سواء كعنت تعليمية أو ترومصية.      
 داعم لتحميل الأفلام: -2

 ،AV1،FLVفااعهوقع يااوفر مجعنااع  عدمااع ذا ملااعحة غااير محاادودة تلااتطيع ماان  االبل تحمياال الأفاالبم ماان جميااع الأنااوان )     
WMV، MP4 ( الخ أو الأغعني...)MP3ويللخع الذ أفلبم من نون فلبش ص يرة الحةم.( و تح 

 سهل الاستعمال من قبل العامة: -3
 فعهوقع سلخل الاستعمعل اعلنلبة لتبميل و تننيل الأفلبم مسعرنة ا يره من اهواقع و يوفر أدوات داعمة لذلم.    
 سهل البحث: -4
أو الحدث و من ثم  ميعىدتو اعلر   فس  علاى وصالة فعهوقع يوفر هث  عص او، مظ نم من أن تببث عن عنوان الايلم     

 الايلم.
 :الرقابة و ميزة البث المباشر -5
فعهوقع يلمف اتبديد من ييعىد الايلم، و كاذلم مةارد الرا   علاى وصالة الاايلم ساتتم ن مان مياعىدتو ومان أي جلخاعز     

ى  مينة م نت العديد من محطعت البث و السنوات  حعسوب أو ىعت  محمول ان كعن يدعم تسنية اث ذلم النون من الأفلبم، و
 و تسنيعت البث اهبع ر. الإعلبمالإ بعرية من عرض ارامجلخع مبع رة مدع اعتبر طارة في تطور 

 ":Twitter" المطلب الثالث: موقع تويتر
وار واهياااتركين نظااارا للااالخولة ولدياااو اهلبياااين مااان الااان  أحااادثلخع مواقاااع التواصااال الاجتماااعع  و واحاااد مااان اكااابر2موقاااع التاااويتر ىاااو     

حدى  ب عت التواصل الاجتمعع  ال  انتيارت في اللانوات أكذلم ىو   3است دامو وىو موقع يت ذ من صورة الع اور رمنا لو
وىاااو موقاااع يسااادم  دماااة تااادوين م ااا ر و الااا  تلااامف 4الليعساااية في العدياااد مااان البلااادان الأحاااداثولعبااات دورا كبااايرا في  الأ ااايرة

رسااعلة ن ااية  إرسااعلحرفااع للرسااعلة الواحاادة، وذلاام مبع ارة عاان طريااق  140تحااديثعت عاان حااعلتلخم هاد أق ااى  سااعلاإر هلات دميو 
 ق يرة أو عن طريق موقع التويتر أو ارامج المحعدثة الاورية أو التطبيسعت ال  يسدملخع اهطورون.

و اعد ذلم  مري ية في مدينة سعن فرانليل والأ اوفيوسكميرون تطوير هث  أجرتو  ركة   2006وقد ظلخر اهوقع في أوائل ععم 
، واعد ذلم ادأ اهوقع في الانتيعر ك دمة جديدة على اللاعحة 2006أطلستو اليركة رسميع للملت دمين اي ل ععم في أكتوار 

درة عن من حيث تسدنً التدوينعت اه  رة و يعتبر موقع تويتر اليوم م درا للت رمضعت الي  ية سواء كعنت صع 2007في ععم 
 الإعالبمسيعسيين، مدثلين، صبايين أم وجلخاعء المجتماع ال اربي و العاربي علاى حاد ساواء.وكذلم أصابف تاويتر جانءا مان نظام وساعئل 

 .الإعلبماه تلاة حيث مظ ن للملت دمين من استسبعل تدفق اهعلومعت الواردة من كل وسعئل 
حيث يطارح ’ يع أمرعء الععلد تلمف ميعركة و اكتيعف معذا مضدث الآنومظثل تويتر  ب ة معلومعتية أنية مدعومة من النعس في جم

ملبيين على الاور. و هوقاع تاويتر عادة   اعئن و مديانات  إلذتنير  الإجعاةمصعل  و،  اهوقع في واجلختو اللؤال: معذا مضدث الآن
 أ رى نذكر منلخع:

                                                                                                                                                                                     
1

 .52و آ رون، مرجع سبق ذكره، ص  اوقنون نهعد -

2
 .304ال  إاراىيم، مرجع سبق ذكره، ص  -

3
 .459يوس  اوكدرون و آ رون، مرجع سبق ذكره، ص -

4
 .53و آ رون، مرجع سبق ذكره، ص  نهعد اوقنون -
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 سهل و سريع: -1
 سمم و اسم اهلت دم و كلمة اللر ت بف ميتركع اعهوقع.لبريدك الال تروني و تلةيل ا إد علمفبمةرد    
 أداة فعالة للتواصل مع العالم: -2
من الحعسوب المحمول أو اةعت  النسعل اللخولة و يلر، مدع يتيف التواصل مع مجموعة   إرسعلوف ون التدوين اتعص اعلتويتر مظ ن     

 قع وق  لحظعت.كبيرة من الأصدقعء و اهععرف أو التعاعين لم على اهو 
 :أداة تسويق فعالة -3
 فعليوم أصبف تويتر يلت دم من قبل اليركعت و اهعلنين للترويج عن منتةعتهم و عروضلخم ااديدة.    
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 :الاجتماعي التواصل مواقع عبر الاعلان:  الثالث المبحث
 :جتماعيالا التواصل مواقع عبر الاعلان مميزات: الاول المطلب
 التسليدياة الاعالبن وساعئل ع ا  ااعىين ذات رسعئل وى  واهلتسبل اهرسل اين اعلتاععل الاجتمعع  التواصل مواقع تتمين       

 ااوتيرة ينياد عليلخاع الاقباعل جعلات اهيانة ىاذه و حرياة ا ال آرائلخام عان التعباير في الاجتماعع  التواصال مواقع في الاطراف يتيعرك ،
 يلتاتون اهلوقين جعلت اهينات ىذه ، الانترنت  ب ة على لاعتمعدىع وذلم الت طية وكثعفة الانتيعر الرعة ايرع نوتتمي ، ععلية
 وساعئل ااين اهاعضالة علاى تبا  التةاعري الاعالبن وسايلة ا تياعر ان ماع و ، مؤسلعتهم و هنتةعتهم الترويج في منلخع للبستاعدة اليلخع

 :1منلخع عنعصر عدة على لمذ في تعتمد و اه تلاة الاعلبم
 ىااذه ، الاثاار درجااة ، للبعاالبن اهيااعىدة ت اارار درجااة ، ةاام اليااعملة الت طيااة ، اهلااتلخدف اهلااتلخل ين املخااور الوصااول درجااة    

 صارعالعن  اذه تميانت الاجتماعع  التواصال مواقع و التةعري الاعلبن نير في كاعءة اكثر الاجتمعع  التواصل مواقع اعل العنعصر
 اهت ابين ان مذد اهيعىدة ت رار مجعل وفي التسليدية الاعلبم وسعئل على متاوقة كبيرة انلبة الل عن وس  تت ل ل مذدىع ثحي

 سا عن مان(  ملياون 400)  يساعرب ماع ىناع ان الدراساعت اعاي وا اعرت الت ارار مان ععلياة درجة يبلغ الاجتمعع  التواصل هواقع
 ااين اعلاععلياة تتميان الاجتماعع  التواصال مواقاع فاعن الاثار حيث من امع الاجتمعع  التواصل عمواق ت اف ادمعن من يععنون الععلد

 مااع تاااععلوا الااذين واح ااعء فوريااع اهلااتلخلم راي يساايم ان اهعلاان يلااتطيع التاععاال ىااذا  االبل وماان الحااوار في و اهيااعركة الاطااراف
 وت اون ةلاطوي فاترة اعاد الاعالبن اثار مان الراجعاة الت ذياة علاى  التح الا  التسليدية الوسعئل ع   سريعة و سلخلة ا ورة الاعلبن
 تتواصال ت نولوجياة وساعئل عان تبباث الياركعت مان كثاير اادأت الحياعة ناواح  معظام د لات الت نولوجياع ان ماع ، تسريبياة النتعئج
 ااياال ىااذا ماان عليلخااع الاقبااعل اصاابف الاا  اهلاات دمة التسليديااة الوسااعئل ماان اكثاار وتاععاال كاااعءة ذات ت ااون عملبئلخااع مااع عبرىااع
 ضامن الاجتماعع  التواصل مواقع است دام اليركعت معظم اد لت الاجتمعع  التواصل مواقع او تمينت مع  لبل ومن ، يتنعقن
 .  اهتعحة الاعلبن وسعئل

 : الاجتماعي التواصل مواقع عبر الالكتروني الاعلان دور: الثاني المطلب
 عااان للبعااالبن الاجتمععياااة الياااب عت اعسااات دام الال اااتروني التلاااويق و ااااعلاعلبن اهت   اااة تالياااركع مااان العدياااد قعمااات      

 الاجتمعع  التواصل مواقع على ال ترونيع الاعلبنية الحملبت اعدارت اهؤسلعت ىذه تسوم حيث ةع الترويج و واتدمعت اهنتةعت
 الا  عص من معينة  رمضة الذ الوصول ي ون واذلم توفرىع ال  الاح عئيعت و واهوارد اهواقع ىذه ملت دم   رائف لتنون نظرا

 ال  اليرائف تعدد من اهواقع ىذه على الاعلبن من الحسيسية الاعئدة تنبع ، ودقيق سلخل امر اىتمعمعتهم يطعاق اععلبن واستلخدافلخم
 الاجتمااعع  التواصاال مواقااع علااى اااعلاعلبن اليااركعت ترغااا فعناادمع ، اتاادمعت ىااذه م ثاا  و ملااتمر ، كبااير اياا ل تلاات دم
 ع اار ،اصاابف الان حااتى ا اارى اعلبنيااة  دمااة اي تااوفره لد واياا ل جاادا دقيااق اياا ل الاعاالبن ميااعىدي  اارمضة تحديااد تلااتطيع

 الذ تتوجااو انهااع فنةاادن دقااة اكثاار الال ترونيااة الاعلبنااعت ان حيااث اهعضاا  ماان جاانءا العااعم للةملخااور اهوجلخااة العريرااة الاعلبنااعت
 مياال لاحظااوا انهاام اهواقااع ىااذه علااى اهياارفون صاارح حيااث اهبع اار الاااردي الاعاالبن الذ وصااولا اعينلخااع منتااديعتو  وزماار مجموعااعت
 ىاذه علبقاة ااعن للتا اير اللاعاسة الامور وتدفع اليومية الحيعة في يلتعملونهع ال  الا يعء عن الن ف و الرأي تبعدل الذ اليو اهنتمين
 يتبعدةااع الاا  للبف ااعر منظمااع ملاابع تمااعرس انهااع يباادوا حيااث الاسترااعفة مجااد تتةااعوز مرحلااة الذ وصاالت اليلخااع اهنتمااين مااع اهواقااع

 ماان محااددة لمجموعااة اهنعساابة الاذواق معرفااة الذ ت اال ادقااة اامااعىير ميااول تس ااى ان مذااد ىنااع ، اهلبيااين م ااعت تعااد الاا  جمااعىيرىم
 . اليركعت اليو تلعى مع اىم من يعتبر البير

                                                           
1
، مجلاة دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق من خلال استخدامها كوسايلة للاعالانااراىيم اترر اهدني محمد و امينة عبد السعدر علا ،  - 

 . 2018، 28امعرااعك، قطر، العدد 
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 ان مذاد حياث ااماعىير الذ للوصاول جديادة طرقاع واعطتلخاع ومنتةعتهع  دمعتهع ترويج عملية اليركعت على علومعتاه ىذه وتللخل
 الاا  اهعلومااعت ماان وغيرىااع الدراسااة وملااتوى العماال الاقعمااة م ااعن العماار اااان  مثاال محااددة معطيااعت علااى تتااوفر اهعلومااعت ىااذه

 .1وحمات   ل في غعلبع حلعاعتهم على اهيتركون يرعلخع
 :الاجتماعي التواصل مواقع الإعلانات أىمية: الثالث المطلب

 :يل  مع في نوضبلخع النسعط من مجموعة في أمشيتلخع وت من كبيرة، أمشية الاجتمعع  التواصل مواقع عبر للئعلبنعت   
 التواصل مواقع عبر الإعلبن ي ل أن اهم ن من حيث انتيعرىع، الرعة الاجتمعع  التواصل مواقع عبر الإعلبنعت تتمين   .1

 .العملبء من كبير عدد استلخداف عل قعدرة اليركة ت ون واعلتعلر الععلد، أمرعء كعفة إلذ معدودة ثواني  لبل الاجتمعع 
 اتدمااة   ااعئن كعفااة علااى التعاارف علااى قااعدرين الناااعئن سااي ون الاجتمااعع  التواصاال مواقااع عاابر الإعلبنااعت  االبل ماان  .2

 .الللعة او اتدمة ىذه است دام وكياية ع،ة الإعلبن يتم ال  الللعة
 الاا  واتاادمعت لللاالع اليااركعت  ااع تسااوم الاا  العااروض إي ااعل علااى الاجتمااعع  التواصاال مواقااع عاابر الإعلبنااعت تلااععد  .3

 .الاتسليدية الاعلبنعت في تتوفر لا ادقة توفرىع
 اإعلبنهع تلتلخدفلخع ال  الا ة تحديد على قعدرة اهنتةة اليركة ت ون الاجتمعع  التواصل مواقع عبر الإعلبنعت  لبل من  .4

 ل   وذلم فس ، للرجعل الإعلبن إي عل في وتلعىم الرجعل، ف ة الرجعلية الألبلة ت نع ال  اليركعت تحدد كأن ىذا،
 .او تهتم لا ف عت إلذ الإعلبن ي ل لا

 اللاالع علااى الاطاالبن واعلتااعلر اليااركة، موقااع لنيااعرة الناااعئن ماان العديااد الاجتمااعع  التواصاال مواقااع عاابر الإعلبنااعت تاادفع. .5
 .اهبيععت في زيعدة إلذ يؤدي الذي الأمر تسدملخع، ال  الأ رى واتدمعت

 إلذ ت اال أنهااع حااتى الأسااواق، ماان كبااير عاادد إلذ اليااركعت ت اال الاجتمااعع  التواصاال مواقااع عاابر الإعلبنااعت  االبل ماان  .6
 مواقااع عاابر الإعلبنااعت لساادرة نظاارا وذلاام ، الاجتمااعع  التواصاال قااعموا عاابر الإعلبنااعت لااولا إليلخااع لت اال ت اان لد أساواق
 . الواقع ارض على اهعيسعت و الحدود كل اعوز على الاجتمعع  التواصل

 علاااى الياااركعت تتعااارف  لبةاااع فمااان للمنعفلاااة، الياااركعت أماااعم المجاااعل الاجتماااعع  التواصااال مواقاااع عااابر الإعلبناااعت تتااايف  .7
 اعلاعئادة يعاود الاذي الأمار أفرال وجاودة عاروض تسادنً مبعولاة اعلتاعلر وتساوم الأ ارى، الياركعت تسادملخع الا  اهنتةعت

 .2اهلتلخلم على
 لتواجاااد نظااارا وذلااام ملاااتمر، ايااا ل متواجااادة الياااركة جعااال علاااى الاجتماااعع  التواصااال مواقاااع عااابر الإعلبناااعت تلاااععد  .8

 .  اهواقع ىذه من كل في الإعلبن
 : الاجتماعي التواصل مواقع على لانالإع لتنفيذ أساسيات: الرابع المطلب

 : الاستراتيجية بناء -
 وسااعئل عاابر للبعاالبن قويااة اسااتراتيةية وضااع اهؤسلااعت علااى مصااا الاجتمااعع ، التواصاال مواقااع علااى الإعاالبن في الباادأ قباال      
 وجملخورىاع أسلالخع من اة لل ا أن حياث وااملخاور واه اعني الانمني ،الإطعر ستنيره الذي للمبتوى تحديد الاجتمعع ،من التواصل
 ىاام فعيلاابوك ملاات دم  أن حااين في العماال، وقاات اعااد نيااعطعً الأكثاار ىاام  ان لين ااد ملاات دم  فااإن اهثااعل ساابيل علااى اتااعص
 . اهلعء في أو ال داء استراحة أثنعء أو الظلخر عند نيعطعً الأكثر

                                                           
1

، هث لاست معل متطلبعت نيل درجة الب علوريوس، ااعمعة اعية في الاعلاناستخدامات الشبكات الاجتمالمة اللدعة و ندى اتنندار،  - 
 .2011الاسلبمية، غنة، 

2
 - https://passion-company.com  :11:07ػلً الساػة:  13/15/1111تارَخ الاطلاع 
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 : استخدامها سيتم التي المنصات تحديد -
 أفرال علاى للب اول اسات دمو سايتم منلخاع أي تحدياد ال اعا مان ي ون قد الاجتمعع ، اصلالتو  من عت من العديد وجود مع

 الاا  اهن اعت ىاا  ماع الإنترناات؟ عابر الوقاات معظام اهلاتلخدفون عملبئلخاام يسرا  اياان تعارف ان اهؤسلااعت علاى مصااا ىناع النتاعئج
 إعااداد مصاا أناو يعاني ىاذا ااماعىير، مان ةمختلاا وأناوان ااعلإعلبن، اتعصاة قواعادىع من اة ل ال غارض؟ ولأي ياوم كال يلات دملخع
 . مختلاة أسععر ودفع مختلاة إعلبنعت

 : المستهدفين العملاء على التعرف -
 أناو يعاني لا ىاذا فاإن  وارزميعتاو، تسادم مادى عان النظار ا اي ول ان الاجتماعع ، التواصال مواقاع على الإعلبن إعداد الللخل من

 اللا عنية التركيباة حياث من اهلتلخدفون عملبئلخم يعرفوا أن اهؤسلعت على مصا للباا ةذا مارده اهنعسا ااملخور إلذ سي ل
 سايعرفون اهعلوماعت تلام علاى ح اوةم مةارد إلياو ينتما  الاذي اايال وحاتى التلاوق وعاعدات الحياعة مسا  وععدات اليرائية والسوة
 . الأسععر ونطعقعت والرسومعت وال ور است دامو اهراد المحتوى نون
 : المتابعين مع لتفاعلا -
 وإجااراء والرسااعئل، التعليسااعت علااى الاارد يعااني يوميًع،ىااذا معلخاام التاععاال فعلاايلخم جمااعىيرىم، يريااده مااع معرفااة  اهؤسلااعت أرادت إذا

 متاعاعيلخم، مع اهؤسلعت تواصلت كلمع الاجتمعع ، التواصل مواقع على منتظم محتوى ونير الأس لة، وطرح الرأي، استطلبععت
 دائمًع ااملخور مع التاععلبت ت ون أن مصا لذلم صعا، أمر الثسة كلا أن التذكر مصا ،ىنع التةعرية علبمتلخم اسرب  عروا
 . عملبء إلذ تحويللخم يلت رقو الذي الوقت عن النظر ا ي ومايدة، وملخنية ودية

 : الاجتماعي التواصل مواقع على للإعلان ميزانية وضع -
 ساايتم وإلا ، مينانيااة تعيااين اهؤسلااعت علااى يتعااين ياانال لا ول اان ، الإعلبنااعت عاارض جتمااعع الا التواصاال من ااعت معظاام تلاالخل
  ملمى، غير أجل إلذ الاعلبنعت عرض
 النظاعم تحدياد مصاا ذلام اعاد مختلااة، اجتمععياة مواقاع هن عت أجناء عدة إلذ الإعلبنية اهينانية تسليم اهؤسلعت على مصا وىنع

 إلذ اهيااعىدة معاادلات أن الاعتبااعر اعااين الأ ااذ مصااا ،ىنااع الإعاالبن علااى ععئااد أكاابر للمؤسلااة مصلااا أن مظ اان الااذي الأسعساا 
 تاععال أو  مياعركة معادلات اادون ول ان كبايرة، الظلخاور إلذ النسار نلابة رأيات إذا ، اهياعركة معادلات مثال ملخماة ليلات الظلخور
 . استلخدافم رمع أو محتواك لتعديل هعجة فأنت العملبء من حسيس 

 : A/Bالاعلانات على ختبارالا -
 ىاو ىاذا إعلبنعتام، علاى ااملخاور فعل ردة ست ون كي  تعرف لا لأنم محيراً الاجتمعع  التواصل مواقع على الإعلبن ي ون قد

 أناام ، يعااني أفراال اياا ل يعماال الااذي المحتااوى نااون معرفااة تريااد كناات ان ملخمااع الا تبااعرات ماان النااون ىااذا اراااة أن في اللاابا
 معادل علاى تح ال حاتى والتبلاين التعاديل م عن معرفة اللخولة مظ نم ذلم اعد أداءً، الأفرل وتراقا مختلاين لبنينإع ستني 
 .1أفرل

 : الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلان رؤى قراءة -
 ال  الإعلبنعت معرفة نمظ  حيث اتعصة، الإعلبن رؤى على الاطلبن مصا الإعلبنية، االخود وراء ال عمنة الحسيسة النتعئج لالخم  

 ملخام أمر ىو الاجتمعع  التواصل مواقع عبر جدد عملبء إلذ الوصول ان حيث الأمر لنم إذا تعديللخع وإم عنية أداء أفرل حسست
 .  الحعلر وقتنع في
 

                                                           
1

 - https://upbeat.digital/ar/  :10:31، ػلً الساػة: 13/15/1111تارَخ الاطلاع 
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 :الفصلخلاصة 
ن لد نسااال كللخاااع حياااث د لاات في العدياااد مااان مجاااعلات حيااعت عاااع الإنلاااعنان ليااب عت التواصااال الاجتماااعع  م عناااة ملخمااة لااادى 

 الأعمااعلتياا ل جاانءا كباايرا منلخااع مثاال التعلاايم ، اللاايعحة ، ال اانععة وتلاات دم  ااب عت التواصاال الاجتمااعع  في مجااعل  فأصااببت
 الآراءة اهياعركة والتعلياق جعال االخاة النع ارة تلاتايد مان ن ىداف عدة منلخع توفير اهعلومعت هلات دم  اهواقاع و توفرىاع علاى ميالأ

  دمعتهع . أو عمنتةعتهلتبلين 
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 تمهيد:

أمشية كبيرة في الببث العلم  كونهع تلعىم في إمذعح وإتمعم ىذه الببوث من  لبل  النتعئج للدراسة اهيدانية "التطبيسية" 
لبعحث دراستو، وةذا استلخدف ىذا اانء من الدراسة ايعن أىم ال  تتوصل إليلخع ومن ثم تأكيد أو نا  الارضيعت ال  ا  عليلخع ا

الوسعئل والأسعليا اهلت دمة في جمع البيعنعت واهعلومعت اهتعلسة  ذا ااعنا فرلب عن الأسعليا الإح عئية ال  أتبعت هععاة 
ضعفة إلذ عرض ال اعت الي  ية واهلخنية لأفراد أداة الدراسة واهتمثلة في استمعرة الاستبعنة،  دف قيعس آراء أفراد العينة، اعلإ

 واأكبر قدر من اهوثوقية. العينة  دف الوصول إلذ نتعئج أكثر واقعية
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 دراستها و منهجية وأداة عينة الخصائص   المبحث الأول:

 منهجية وأداة الدراسة الأول: المطلب
تةعاة سلوك اهلتلخلم للئعلبن الال تروني للوكعلة الليعحية عبر مواقع الدراسة واهتمثل في قيعس اس تحسيق ىدفا رض 

التواصل الاجتمعع  فسد   الاعتمعد على اهنلخج الوصا  ا رض وص  مختل  جوانا اهتعلسة اعلدراسة، في حين   است دام 
مع   اميع البيعنعت من  لبل م عدر اهنلخج التبليل  على ملتوى الدراسة اهيدانية ا رض الوصول إلذ النتعئج والتوصيعت، ك

ثعنوية واهتمثلة في اهراجع اهلت دمة من كتا ودوريعت ومسعلات وملتسيعت، اعلإضعفة إلذ الدراسعت اللعاسة العراية منلخع 
ئيلية للدراسة، والأجنبية، واعي اهواقع الال ترونية، أمع البيعنعت الأولية فسد   الح ول عليلخع من  لبل ت ميم استبيعن كأداة ر 

 .SPSSليتم تاري لخع وتحليللخع اعست دام ارنعمج 
 بناء الاستبانة: .1

تعد الاستبعنة عبعرة عن مسوذج ييتمل على مجموعة من الأس لة أو العبعرات ال  يسوم البعحث ا يعغتلخع وفسع لرؤيتو حول 
صاية من عينة الدراسة،وال  يتم ا تيعرىع وفق الطبيعة اهوضون "اهوضون حعلة الدراسة"، ىعدفع اذلم امع اهعلومعت الرقمية والو 

، وقد ترمنت الاستبعنة قلمين حيث مظثل السلم الأول جعنا الأس لة الععمة وال  تلت دم في وص  وتحديد 1الدراسة
الطلبة حيث     عئن العينة اهدروسة، أمع السلم الثعني فيمثل الأس لة الأسعسية ال  تععلج موضون الدراسة من وجلخة نظر 

 تسليم ىذه الأس لة أو الاسرات إلذ ثلبث محعور رئيلية يععلج كل محور منلخع جعنبع معين من الدراسة.
 مجتمع وعينة الدراسة: .2

  تحديد عينة الدراسة اطريسة العينة اهلتلخدفة من مجتمع الدراسة،ولتبسيق ذلم فسد ضمت عينة الدراسة جميع العملبء 
افل"سواء كعنوا عملبء دائمين أو تععملوا معلخع لأول مرة"، دف الوصول إلذ نتعئج أكثر واقعية وم داقية، لدى وكعلة "فيولا تر 

 استمعرة منلخع.  131استبعنة على أفراد العينة واسترداد 140حيث   توزيع 
 فقرات الاستبانة:  .3

علاعتمعد على مع عرض في اانء النظري من   إعداد فسرات الاستبعنة ةذه الدراسة وفسع لطريسة " الإجعاعت المحددة" ا
لي رت اتمعس  " أوافق ايدة، أوافق، محعيد، غير موافق، غير موافق  (likertالدراسة،كمع   اعتمعد الإجعاعت وفق مسيعس)

ية، وذلم ايدة"،كمع أنو   وضع مسيعس ترتي  ةذه الأرقعم لإعطعء للوس  الحلعبي مدلولا اعست دام اهسيعس الترتي  للؤمش
للبستاعدة منلخع فيمع اعد في تحليل النتعئج، حيث تبنت الدراسة اهعيعر التعلر للب م على الااعه عند است دام مسيعس لي رت 

 اتمعس  وىو موضف في اادول الآتي:
 
 
 

                                                           
 ات رف http://al3loom.com/?p=1349 ىعل متوفر1

http://al3loom.com/?p=1349


  دراساااااة الحالااااة                                                                                                    : الثالثالفصل 
 

32 
 

 (:درجات مقياس ليكارت01الجدول رقم)

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 بشدة

 1 2 3 4 5 درجةال
 من إعداد الطعلا المصدر:

 مقياس تحديد المعدل النسبي والأىمية النسبية للوسط الحسابي(: 02الجدول رقم)

درجات المقياس  المعدل النسبي الوسط الحسابي
 المستخدمة

الأىمية النسبية لدرجات 
 إلذ من إلذ من المقياس

 درجة كبيرة جدا موافق ايدة 100% %84 5 4,20
 درجة كبيرة موافق %83,8 68% 4,19 3,40
 درجة متوسطة محعيد %67,8 %52 3,39 2,60
 درجة ص يرة غير موافق %51,8 %36 2,59 1,80
 درجة ص يرة جدا غير موافق ايدة %35,8 %20 1,79 1

 من إعداد الطلبة اعلاعتمعد على اهععيير أدنعه.المصدر: 

 لتعلية:  إعداد ىذا اادول وفق اهععيير ا
   4=1-5الحد الأدنى= –اهدى=الحد الأعلى

 5عدد الا عت وفق مسيعس لي رت اتمعس = 
إلذ كل حد من حدود اهسيعس لتبديد  0,8يرعف طول الا ة 0,8=4/5أكبر قيمة في اهسيعس= /طول الا ة=اهدى

اهعدل النل  فيبلا اتسليم قيمة الحد الحد الأعلى ل ل ف ة واذلم مظ ننع ت ني  قيم اهتوسطعت الحلعاية ل ل ف ة، أم 
 الأدنى والحد الأعلى ل ل ف ة على الحد الأعلى للمسيعس وى ذا مظ ن تحديد الأمشية النلبية ل ل فسرة من فسرات الاستبعنة

 تحكيم الاستبانة: .4
رتهع الأولية على من أجل التأكد من سلبمة فسرات الاستبعنة ومن أنهع  دم أىداف الدراسة   عرض الاستبعنة في صو 

مجموعة من الأسعتذة الأكعدمظيين مدن ةم اتبرة والاطلبن في ىذا مجعل، ا رض الاستر عد اآرائلخم في تنسيف فسرات ىذه الاستبعنة، 
حيث   الأ ذ اآرائلخم من  لبل حذف اعي الاسرات وإضعفة اعي التعديلبت على مجموعة من الاسرات الأ رى، واذلم   

 (.01ي ل النلخعئ  للبستبيعن)أنظر اهلبق الوصول إلذ ال
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 وصف وتحليل خصائص عينة الدراسة الثاني: المطلب
 استبعنة   توزيعلخع. 140ملتةوب من أصل  123سلت عينة الدراسة 

 جمع البيانات ومراجعتها: .1
في ااعنا اهلخني  اعد الانتلخعء من إعداد الاستبعنة في   للخع النلخعئ ، وذلم اعد الأ ذ اآراء اعي اهت   ين

ملتةوب ليتم جمعلخع في وقت لاحق حيث كعن معدل الاستةعاة  140والأكعدمظ    توزيع استمعرات الاستبعنة على 
 كمع يوضف اادول اهوالر:%87.85

 (:عدد القوائم الموزعة والمسترجعة والمستبعدة03الجدول رقم)
 العدد البيان

 140 الاستمارات الموزعة
 131 لمسترجعةالاستمارات ا

 8 الاستمارات المستبعدة
 123 الاستمارات القابلة للتحليل

 87,85% نسبة الاستجابة
 من إعداد الطلبة المصدر:

 خصائص العينة: .2
 مظ ن ت ني  عينة الدراسة وفسع للمت يرات اهوضبة في مع يل :

 اان : -
 ( : توزيع افراد العينة حسب الجنس4الجدول رقم )

 النسبة المئوية اراتالتكر  الجنس
 %75,6 93 ذكر
 %24,4 30 انثى

 %100 123 الاجمالي
 SPSSمن اعداد الطلبة اعتمعدا على مخرجعت المصدر: 
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 (: : توزيع افراد العينة حسب الجنس1الشكل رقم )

 

 SPSSاعتمعدا على مخرجعت Excelمن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج المصدر: 

فردا  93فردا مذد أن  123لي ل اللعاسين واعلنظر الذ ت رارات افراد عينة الدراسة والبعلغ حةملخم عددا من  لبل اادول وا
 .  %24,4انثى انلبة قدرت ب 30أمع حةم الأنعث فسدالغ  %75,6مظثلون حةم الذكور انلبة ال ت 

 السن : -2
 ( : توزيع افراد العينة حسب السن5الجدول رقم )

 بة المئويةالنس التكرارات السن
 8,9%  11 سنة 20اقل من 

  22% 27 سنة 30و  20بين 
 34,1% 42 سنة 40و  31بين 

 35%  43 سنة 40أكثر من 
 100% 123 الأجمالي

 SPSSمن اعداد الطلبة اعتمعدا على مخرجعت المصدر: 
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 (: توزيع افراد العينة حسب السن2الشكل رقم )

 
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت Excelمعل ارنعمج من اعداد الطلبة اعستعالمصدر: 

فردا  11فردا، نلبحم أن  123من  لبل اادول والي ل اعلبه واعلنظر الذ ت رارات افراد عينة الدراسة والبعلغ حةملخم اجمعلا 
سنة  30وسنة  20أمع الذين تتراوح أعمعرىم مع اين ،  % 8,9 سنة انلبة ال ت 20مظثلون الافراد الذين اعمعرىم تسل عن 

سنة فسد الغ  40سنة و31، أمع فيمع مطن الا ة ال  تتراوح اعمعرىع مع اين  % 22فردا انلبة قدرت ب  27فسد الغ عددىم 
فردا فسد  43سنة والبعلغ عددىم  40في حين ان البسية والذين فعقت أعمعرىم  % 34,1فردا انلبة قدرت ب  42عددىم 

 . % 35ال ت نلبتلخم 
 المهنية حسب الحالة  – 3

 (:توزيع افراد العينة حسب الحالة المهنية6الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المهنة
 7,3% 9 طالب 
 34,1% 42 موظف

 39,8% 49 أعمال حرة
 11,4% 14 متقاعد

 7,3% 9 عاطل عن العمل
 100 % 123 الإجمالي

 SPSSمن اعداد الطلبة اعتمعدا على مخرجعت المصدر: 
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 ( : توزيع افراد العينة حسب متغير الحالة المهنية3شكل رقم )ال

 
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت Excelمن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج  المصدر:

 9فاردا ، نلبحام ان 123من  لبل اادول والي ل اللعاسين و اعلنظر الذ ت ارارات افاراد عيناة الدراساة والباعلغ حةملخام اجماعلا 
، أماع % 34,1فاردا انلابة قادرت ب  42، في حاين ان اهاوظاين الاغ عاددىم  % 7.3لطالبب انلابة قادرت بأفاراد مان ف اة ا

فااردا انلاابة  14، في حااين الااغ عاادد اهتسععاادين % 39,8فااردا انلاابة قاادرت ب  49اصاابعب الاعمااعل الحاارة فسااد الااغ عااددىم 
 .% 7,3أفراد انلبة قدرت ب 9، ونلبحم ا الافراد الععطلين عن العمل قد الغ عددىم % 11,4قدرت ب 

 حسب الدخل : – 4
 (: توزيع افراد العينة حسب الدخل7الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الدخل )دج(
 14,6% 18 15000اقل من 

 8,1% 10 30000الى  15000من 
 20,3% 25 45000الى  30000من 

 56,9% 70 45000اكثر من 
 100% 123 الإجمالي

 
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت Excelن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج م المصدر:
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 ( : توزيع افراد العينة حسب الدخل4الشكل رقم )

 
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت Excelمن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج المصدر: 

فاردا ، نلبحام ان  123باعلغ حةملخام اجماعلا من  لبل اادول و الي ل اللعاسين و اعلنظر الذ ت رارات أفراد عينة الدراسة و ال
، امع الافاراد الاذين ياتراوح د للخام ااين ) % 14,6دج انلبة قدرت ب  15000فردا مظثلون الافراد الذين يسل د للخم عن  18

( 45000-30000، و الافراد الذين يتراوح د للخم ااين ) % 8,1انلبة قدرت ب  10( فبلغ عددىم 15000-30000
دج فساد الاغ عادىم  45000، في حين ان الافراد الذين ينيد د للخم عان  % 20,3فردا انلبة قدرت ب 25فسد الغ عددىم 

 . % 56,9فردا انلبة قدرت ب 70
  حسب المؤىل العلمي – 5

 ( : توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي8الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات  المؤىل
 12,2% 15 ابتدائي
 17,1% 21 متوسط
 16,3% 20 ثانوي
 30,9% 38 جامعي

 15,4% 19 دراسات عليا 
 8,1% 10 اخرى

 100% 123 الإجمالي
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت Excelمن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج  المصدر:
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 ( : توزيع افراد العينة حسب المؤىل التعليمي5الشكل رقم )

 
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت  Excelعل ارنعمج من اعداد الطلبة اعستعم المصدر:

فاردا  15فاردا، نلبحام ان123من  لبل ااادول واليا ل اللاعاسين و ااعلنظر الذ ت ارارات افاراد عيناة الدراساة و الباعلغ حةملخام 
فااردا  21عاددىم  و الافاراد ذوي التعلايم اهتوسا  فساد الاغ % 12,2مان الافاراد مظثلاون افارادا ذو تعلايم ااتادائ  انلابة قادرت ب 

، والااغ الافااراد ذو  % 16,3فااردا انلاابة قاادرت ب 20، في حااين الااغ الافااراد ذو التعلاايم الثااعنوي  % 17,7انلاابة قاادرت ب 
 15,4فردا انلبة قدرت ب    19، في حين الغ اصبعب الدراسعت العليع  % 30,9فردا انلبة قدرت ب 38التعليم ااعمع  

 .  % 8,1افراد انلبة قدرت ب  10لد يت ت نيالخم في اي مدع سبق اينمع الغ عدد الافراد الذين  %
 ثانيا : بيانات متعلقة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 حسب شبكات التواصل الاجتماعي الاكثر استخداما – 1
 ( : توزيع افراد العينة حسب الشبكات الاكثر استخداما9الجدول رقم )

 ةالنسبة المئوي التكرارات الشبكة
 54,5% 67 فايسبوك

 28,5% 35 تويتر
 17% 21 يوتوب

 100% 123 الاجمالي
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت  Excelمن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج  المصدر:
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 ( : توزيع افراد العينة حسب الشبكات الاكثر استخداما6الشكل رقم )

 
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت  Excelمن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج  المصدر:

 54,4من  لبل ايعنعت اادول و اليا ل اللاعاسين نلبحام ان افاراد العيناة يلات دمون )فعيلابوك( ا ثارة في اهرتباة الاولذ انلابة
 .  % 17، امع يوتوب فةعء في اهرتبة الا يرة انلبة  % 28,5، يليو )تويتر( انلبة  %
 حسب معدل التصفح  – 2

 توزيع افراد العينة حسب معدل التصفح( : 10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات معدل التصفح

 20,3% 25 أقل من ساعة في اليوم
 35% 43 سا في اليوم 3 – 1من  
 32,5% 40 سا في اليوم 5- 3من 

 12,2% 15 سا في اليوم 5أكثر من 
 100% 123 الاجمالي

 SPSSاعتمعدا على مخرجعت  Excelمن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج المصدر: 
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 ( : توزيع افراد العينة حسب معدل التصفح7الشكل رقم )

 
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت  Excelمن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج  المصدر:

فاردا  25حام ان فاردا ،نلب 123من   لبل اادول و الي ل اعلبه و اعلنظر الذ ت رارات افاراد عيناة الدراساة و الباعلغ حةملخام 
،امااع  % 20,3مظثلاون الافاراد الااذين يسال ت اابلخم اليااوم  عان اللاععة الواحاادة لياب عت التواصال الاجتمااعع  انلابة قادرت ب 

، في حاين  % 35فردا قادرت نلابتلخم ب  43سعععت فسد الغ عددىم  3الذين يتراوح معدل ت ابلخم اليوم  اين اللععة الذ 
،امع في مع مطن عدد الافراد الذين ينيد ت ابلخم عن  % 32,5فردا انلبة  40سعععت  5لذ ا 3الغ الافراد معدل ت اف من 

 .  % 12,2فردا  انلبة قدرت ب  15سعععت فسد الغ  5
 حسب الهدف من تصفح شبكات التواصل الاجتماعي – 8

 ( : توزيع افراد العينة حسب ىدف استخدام الشبكات11الجدول رقم )
 بة المئويةالنس التكرارات  الهدف
 17,1% 21 التعارف

 23,6% 29 تبادل المعارف و الخبرات
 26,8% 33 متابعة الاخبار

 13% 16 التسوق والاعمال
 19,5% 24 التسلية

 100% 123 الاجمالي
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت  Excelمن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج  المصدر:
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 ة حسب ىدف التصفح( : توزيع افراد العين8الشكل رقم )

 
 SPSSاعتمعدا على مخرجعت  Excelمن اعداد الطلبة اعستعمعل ارنعمج  المصدر:

  21فااردا ، نلبحاام ان  123ماان  االبل اااادول والياا ل اللااعاسين و اااعلنظر الذ ت اارارات افااراد عينااة الدراسااة و البااعلغ حةملخاام 
و الافاراد الاذين يلات دمونهع مان اجال % 17,1لابتلخم ب فردا من الافاراد يلات دمون الياب عت مان اجال والتعاعرف و قادرت ن

، في حاااين الاااغ الافاااراد الاااذين يلااات دمون   % 23,6فاااردا انلااابة قااادرت ب   29تباااعدل اهعاااعرف واتااابرات فساااد الاااغ عاااددىم 
وق ، والغ عدد الافراد الذين يلت دمونهع من اجال التلا %  26,8فردا انلبة قدرت ب 33اليب عت من اجل متعاعة الا بعر 

فاردا انلابة  24، في حين الغ عدد الاذين يلات دمون الياب عت مان اجال التلالية   % 13فردا انلبة قدرت ب  16والاعمعل 
 .% 19,5قدرت ب 

 اختبار الصدق والثبات للاستبيان: . 9
رونبااعخ ق ااد تح يمااو   اساات دام مععماال ألاااع ك اهت   ااين اعااد عاارض الاسااتبعنة علااى مجموعااة ماان الأسااعتذة الأكااعدمظيين

(CronbachAlpha)  .لسيعس ثبعت عبعرات ومحعور الاستبعنة 
 . اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:1.9

(، علااى Cronbach Alphaلسيااعس ماادى ثبااعت أداة الدراسااة )الاسااتبعنة(   اساات دام مععماال الثبااعت ألاااع كرونبااعخ)
، حيث   تطبيق على جميع فسرات الاستبعنة فأكثر %60نبعخ نلبة العينة اهلتةواة وتمثل السيمة اهسبولة إح عئيع هععمل ألاع كرو 

 وكعنت النتعئج كمع يل :
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 لمحاور الاستبانة(: الصدق والثبات ل12الجدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور
خصائص الإعلان  الوكالة على شبكات التواصل 

 الاجتماعي
05 73,5% 

نية  على شبكات التواصل محتوى الرسالة الإعلا
 الاجتماعي

05 75,8% 

 80,6% 05 تصميم الإعلان  على شبكات التواصل الاجتماعي
استجابة المستهلك  لإعلان  وكالة " فيولا ترافل " على 

 شبكات التواصل الاجتماعي
15 %89,7 

 93,3% 30 الاستبانة ككل
 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:

، %75,8و %73,5لبحام ماان اااادول أعالبه أن مععماال الاعكرونبااعخ اعلنلابة للمبااعور الأول الثااعني كاعن علااى التااوالر ن
,وىااذه الساايم تعتاابر مدتااعزة لسيااعس ثبااعت المحااعور كمااع أن مععماال %89,7و %80,6أمااع في المحااور الثعلااث والرااااع فبلااغ علااى التااوالر 

لى أن الاستبعنة تتمتع ادرجة ععلية من الثبعت كمع مذاد أن اااذر الترايعا  هععمال ،مدع يدل ع%93,3الثبعت للبستبعنة ك ل الغ 
 مع يدل على أن الاستبعنة على درجة ععلية من ال دق.%96,6، أي 0,966ألاعكرونبعخ )مععمل ال دق( يلعوي 

 (:One Sample Smirnov-Kolmogorovوwilkshapiro-)اختبار .اختبار التوزيع الطبيعي10
سميرنااااوف" وا تبااااعر  -عولااااة هعرفااااة مااااع إذا كعناااات البيعنااااعت تتبااااع التوزيااااع الطبيعاااا  أم لا   إجااااراء ا تبااااعر "كااااولمجروففي مح

ويلم" إذ يعد ىاذين الا تباعررين ضاروريعن في حعلاة ا تباعر الارضايعت لأن معظام الا تباعرات اهعلمياة تياترط أن ي اون -" عايرو
 وضف نتعئج ىذا الا تبعر:توزيع البيعنعت طبيعيع، واادول التعلر ي
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-wilk Shapiro   Smirnov-اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار (:13الجدول رقم)
Kolmogorov:) 

 Smirnov-Kolmogorov shapiro wilk المحور

 عدد الاسرات
قيمة 
Z 

ملتوى 
 اهعنوية

 ملتوى اهعنوية Zقيمة  عدد الاسرات

 265, 987, 05 073, 079, 05 المحو الأول
 062, 980, 05 189, 076, 05 المحو الثاني
 084, 981, 05 072, 084, 05 المحو الثالث
 692, 992, 15 *200, 074, 15 المحو الرابع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
وكذلم مختل   1.96وي اادولية وال  تلع Zأص ر من قيمة  Zمن اادول أعلبه نلبحم أن جميع قيم الا تبعر 

أي أن جميع البيعنعت تتبع التوزيع الطبيع  ومصا است دام الا تبعرات  0.05لمحعور الاستبعنة أكبر من  Sigلتويعت الدلالة م
 اهعلمية.
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 محاور وفقرات الدراسة و اختبار الفرضيات: المبحث الثاني

 لدراسة: تحليل واختبار محاور وفقرات االمطلب الاول
 تحليل واختبار فقرات الاستبانة: .1

فسارات الاساتبعنة، وت اون الاسارة امصعاياة  لتبليال(One Sample T Test)للعيناة الواحادة  T  اسات دام ا تباعر 
)أو ملاتوى  1,96اادولية وال  تلعوي  Tالمحلواة أكبر من قيمة  Tمع  أن أفراد العينة يوافسون على محتواىع إذا كعنت قيمة 

(، وت ااون الاساارة ساالبية معاا  أن أفااراد العينااة لا يوافسااون علااى محتواىااع إذا  %60واهعاادل النلاا  أكاابر ماان  0,05لدلالاة أقاال ماان ا
واهعدل النل  أقل  0,05)أو ملتوى الدلالة أقل من  1,96اادولية وال  تلعوي  Tالمحلواة أص ر من قيمة  Tكعنت قيمة 

 .0,05ينة في الاسرة محعيدة إذا كعن ملتوى الدلالة ةع أكبر من (، وت ون آراء أفراد الع%60من 
فيولا ترافل على شبكات التواصل  تحليل واختبار فقرات المحور الأول حول المحور المتعلق بخصائص إعلان وكالة 1.1

 الاجتماعي:
ل على شبكات : تصورات المستجوبين حول المحور المتعلق بخصائص إعلان وكالة فيولا تراف(14)الجدول رقم 

 التواصل الاجتماعي

 العبارات 
الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

المعدل 
 النسبي

 Tقيمة
مستوى 
 الدلالة

01 
الوصول لإعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت 

 .التواصل الاجتمعع  سلخل
3,59 ,593 71,80% 6,288 ,000 

02 
عت التواصل تتوفر إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على  ب 

 .سععة 24الاجتمعع  على مدار 
3,80 ,805 76,00% 11,361 ,000 

03 
عروض و إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت 

التواصل الاجتمعع   ت ر الوقت والببث مسعرنة اوسعئل 
 . الإعلبن  التسليدي

3,78 ,780 75,60% 8,913 ,000 

04 
على  ب عت  تت   إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل "

  .التواصل الاجتمعع  الرعة الانتيعر الواسع
3,71 ,707 74,20% 7,285 ,000 

05 
توفر إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل 
الاجتمعع  اهعلومعت ال  يتم الببث عنلخع حول اهنتج أو 

 . اتدمة
3,41 ,415 68,20% 4,149 ,000 

 000. 13,725 %73,20 ,660 3,66 المحور ككل 
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 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
اهلاااتةواين حاااول دور الإعااالبن اللااايعح  في تعنيااان ال اااورة الذىنياااة للوجلخاااة  يتراااف مااان ااااادول أعااالبه الاااذي يباااين آراء

الاذي نعابر عناو اعلأمشياة وىا  تساع ضامن المجاعل (%76، %68.2)الليعحية أن الأمشية النلبية ه تل  فسارات المحاور ااين نلاب  
 النلبية ال بيرة حيث أن ترتيا الاسرات تنعزليع وفق معدل الأمشية النلبية يأتي كمع يل :

  وملاااتوى 3,80ومتوسااا  حلاااعبي الاااغ%76حياااث الاااغ نلااابة02كاااعن أكااابر معااادل للؤمشياااة النلااابية في ىاااذا المحاااور للعباااعرة
تتوفر إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " ةو مرو الااعه الإمصعبي أي أنهمع يدل على أن إجعاعت العينة تت0,05وى  أقل من000.دلالة

 .سععة 24على  ب عت التواصل الاجتمعع  على مدار 
  أمساع 0,05وى  أقل من 000.وملتوى دلالة3,78متوس  حلعبي الغ%75.6نلبة 03الغ معدل الأمشية النلبية للاسرة

عروض وإعلبنااعت وكعلااة" فيااولا ترافاال " علااى  ااب عت الإمصعايااأي مظ اان السااول اااأنياادل علااى أن إجعاااعت العينااة تتةااو مرااو الااااعه 
 التواصل الاجتمعع   ت ر الوقت والببث مسعرنة اوسعئل الإعلبن التسليدية.

  ماع 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة3,71متوسا  حلاعبي الاغ%74,2نلبة 04الغ معدل الأمشية النلبية للاسرة
إعلبناعت وكعلاة " فياولا ترافال " علاى  اب عت التواصال العيناة تتةاو مراو الاااعه الإمصعاياأي مظ ان الساول ااأن  يدل على أن إجعااعت

 .الاجتمعع  تت   الرعة الانتيعر الواسع
  ماع 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة3,59متوسا  حلاعبي الاغ%71.8نلابة01الغ معادل الأمشياة النلابية للاسارة

علوصااول لإعلبنااعت وكعلااة " فيااولا ترافاال " علااى  ااب عت نااة تتةااو مرااو الااااعه الإمصعايااأي مظ اان السااول اأنيادل علااى أن إجعاااعت العي
 ل.التواصل الاجتمعع  سلخ

  ماع 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة3,41متوسا  حلاعبي الاغ%68.2نلابة05الغ معادل الأمشياة النلابية للاسارة
توفر إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصال مصعايأي مظ ن السول اأنيدل على أن إجعاعت العينة تتةو مرو الااعه الإ

 الاجتمعع  اهعلومعت ال  يتم الببث عنلخع حول اهنتج .
وقيمااااااة 0,05وىاااااا  أقاااااال ماااااان 000.وملااااااتوى الدلالااااااة%73.2الااااااغ  كمااااااع أن معاااااادل الأمشيااااااة النلاااااابية للمبااااااور ك اااااال

Tوى  أكبر من قيمة 13,725المحلواةT  إجعاعت العينة تتةو مرو الااعه الإمصعبي ومدع سبق مظ ن أن نلتنتج ، 96,1لية اادو
 حول المحور اهتعلق بخ عئن إعلبن وكعلة فيولا ترافل على  ب عت التواصل الاجتمعع .
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لتواصاال حااول محتااوى الرسااالة الإعلانيااة لوكالااة فيااولا ترافاال علااى شاابكات اي تحلياال واختبااار فقاارات المحااور الثااان.2.1
 الاجتماعي:

تصورات المستجوبين حول المحور المتعلق بمحتوى الرسالة الإعلانية لوكالة فيولا ترافل على (: 15الجدول رقم)
 شبكات التواصل الاجتماعي

 الفقرات 
الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

المعدل 
 النسبي

 Tقيمة
مستوى 
 الدلالة

01 
فيولا ترافل " أجد أن الرسعلة الإعلبنية لوكعلة " 
توفر لر  على  ب عت التواصل الاجتمعع 

 معلومعت كعفية عن اتدمعت ال  توفرىع .
3,69 ,691 73,80% 7,199 ,000 

02 
على محتوى الرسعلة الإعلبنية لوكعلة " فيولا ترافل " 
  ب عت التواصل الاجتمعع  يتمين اعاعذاية .

3,44 ,439 68,80% 4,330 ,000 

03 
على علة الإعلبنية لوكعلة " فيولا ترافل " محتوى الرس

  ب عت التواصل الاجتمعع  يتمين لإثعرة.
3,82 ,821 76,40% 7,901 ,000 

04 
على محتوى الرسعلة الإعلبنية لوكعلة " فيولا ترافل " 
 ب عت التواصل الاجتمعع  أكثر أقنععع من 

 الأسعليا الأ رى .
3,70 ,699 74,00% 6,120 ,000 

05 
الإعلبنعت اهتوفرة في  الرسعلة الإعلبنية  محتوى

على  ب عت التواصل لوكعلة " فيولا ترافل " 
 . الاجتمعع  واضبة ومالخومة

3,72 ,715 74,40% 7,228 ,000 

 000. 12,252 %73,40 673, 3,67 المحور ككل 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:

وى  تسع ضمن المجعل (%76,4, %68,8)مشية النلبية ه تل  فسرات المحور اين نلب  يترف من اادول أعلبه أن الأ
 الذين نعبر عنو اعلأمشية النلبية ال بيرة حيث أن ترتيا الاسرات تنعزليع وفق معدل الأمشية النلبية يأتي كمع يل :

  وملااتوى 3,82توساا  حلااعبي الااغم%76,4حيااث الااغ نلاابة03كااعن أكاابر معاادل للؤمشيااة النلاابية في ىااذا المحااور للعبااعرة
بتوى الرسعلة الإعلبنية مع يدل على أن إجعاعت العينة تتةو مرو الااعه الإمصعايأي مظ ن السول اأمس0,05وى  أقل من000.دلالة

 .على  ب عت التواصل الاجتمعع  يتمين لإثعرةلوكعلة " فيولا ترافل " 
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  ماع 0,05وىا  أقال مان 000.وملاتوى دلالاة3,72سا  حلاعبي الاغمتو %74.4نلبة05الغ معدل الأمشية النلبية للاسرة
بتوى الإعلبنااعت اهتااوفرة في الرسااعلة الإعلبنيااة لوكعلااة " ياادل علااى أن إجعاااعت العينااة تتةااو مرااو الااااعه الإمصعايااأي مظ اان السااول اااأمس

 .على  ب عت التواصل الاجتمعع  واضبة ومالخومةفيولا ترافل " 
 ماع يادل 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة3,7متوسا  حلاعبي الاغ%74نلابة04لاسارة الغ معدل الأمشياة النلابية ل

علاى  اب عت بتوى الرساعلة الإعلبنياة لوكعلاة " فياولا ترافال " على أن إجعاعت العينة تتةاو مراو الاااعه الإمصعاياأي مظ ان الساول ااأمس
 .التواصل الاجتمعع  أكثر أقنععع من الأسعليا الأ رى

 ماع 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة3,69متوسا  حلاعبي الاغ%73.8نلابة01ة النلابية للاسارة الغ معادل الأمشيا
علااى أجااد أن الرسااعلة الإعلبنيااة لوكعلااة " فيااولا ترافاال " ياادل علااى أن إجعاااعت العينااة تتةااو مرااو الااااعه الإمصعايااأي مظ اان السااول اأن

 .ال  توفرىع توفر لر معلومعت كعفية عن اتدمعت  ب عت التواصل الاجتمعع 
  ماع  0,05وىا  أقال مان000.وملتوى دلالة3,44متوس  حلعبي الغ %68,8نلبة02الغ معدل الأمشية النلبية للاسرة

علاااى بتوى الرسااعلة الإعلبنياااة لوكعلااة " فيااولا ترافاال " ياادل علااى أن إجعاااعت العينااة تتةاااو مرااو الااااعه الإمصعايااأي مظ ااان السااول اااأمس
 .تمين اعاعذاية ب عت التواصل الاجتمعع  ي

وقيمااااااة 0,05وىااااا  أقاااااال مااااان 000.وملاااااتوى الدلالااااااة%73.4الااااااغ كماااااع أن معااااادل الأمشيااااااة النلااااابية للمبااااااور الثاااااعني 
Tأكبر من قيمة وى  12,252المحلواةT  إجعاعت العينة تتةو مرو الااعه الإمصعبي ومدع سبق مظ ن أن نلتنتج , 96,1اادولية

 علبنية لوكعلة فيولا ترافل على  ب عت التواصل الاجتمعع .حول المحور اهتعلق محتوى الرسعلة الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  دراساااااة الحالااااة                                                                                                    : الثالثالفصل 
 

48 
 

 .تحليل واختبار فقرات المحور الثالث حول تصميم إعلان وكالة فيولا ترافل على شبكات التواصل الاجتماعي:3.1
 الاجتماعي:تصورات المستجوبين حول تصميم إعلان وكالة فيولا ترافل على شبكات التواصل (:16الجدول رقم)

 الفقرات 
الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

المعدل 
 النسبي

 Tقيمة
مستوى 
 الدلالة

01 
على الألوان اهلت دمة في إعلبن وكعلة " فيولا ترافل " 

تذكرني دائمع اعلبمة   ب عت التواصل الاجتمعع 
 الوكعلة .

3,64 ,642 72,80% 5,828 ,000 

02 
إعلبن وكعلة " فيولا ترافل " الأغعني واهوسيسى اهرفسة ا

 على  ب عت التواصل الاجتمعع  مؤثرة .
3,80 ,797 76,00% 7,718 ,000 

03 
الي  يعت اهلت دمة في إعلبن وكعلة " فيولا ترافل " 

 على  ب عت التواصل الاجتمعع  مثيرة للبىتمعم .
3,69 ,691 73,80% 6,074 ,000 

04 
على ولا ترافل " طريسة عرض وإ راج إعلبن وكعلة " في

  ب عت التواصل الاجتمعع  جذااة ومللخمة.
3,91 ,911 78,20% 8,988 ,000 

05 
إظلخعر  ععر وكعلة " فيولا ترافل " اهت رر في إعلبنعتهع 

يذكرني دائمع اعلبمة  على  ب عت التواصل الاجتمعع 
 الوكعلة .

3,58 ,577 71,60% 5,213 ,000 

 000. 12,704 %74,40 723, 3,72 المحور ككل 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
فسرات المحور الثعلث أن الأمشية النلبية ه تل  فسرات المحور اين حول اهلتةواين  يترف من اادول أعلبه الذي يبين آراء

ياث أن ترتياا الاسارات تنعزلياع وفاق اعلأمشية النلبية ال بايرة ح وى  تسع ضمن المجعل الذين نعبر عنو(%78,2, %71,6)نلب  
 معدل الأمشية النلبية يأتي كمع يل :

  وملااتوى 3.91متوساا  حلااعبي الااغ%78,2حيااث الااغ نلاابة04كااعن أكاابر معاادل للؤمشيااة النلاابية في ىااذا المحااور للعبااعرة
عت التواصااال علاااى  اااب طريساااة عااارض وإ اااراج إعااالبن وكعلاااة " فياااولا ترافااال " ماااع يااادل علاااى أن 0,05وىااا  أقااال مااان000.دلالاااة

 الاجتمعع  جذااة ومللخمة.
  ماع يادل 0,05وىا  أقال مان 000.وملاتوى دلالاة3,8متوس  حلاعبي الاغ%76نلبة02الغ معدل الأمشية النلبية للاسرة

 .على  ب عت التواصل الاجتمعع  مؤثرةعلأغعني واهوسيسى اهرفسة اإعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على أن
  ماع 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة3,69متوسا  حلاعبي الاغ%73,8نلابة03للاسارة الغ معادل الأمشياة النلابية

 .على  ب عت التواصل الاجتمعع  مثيرة للبىتمعمالي  يعت اهلت دمة في إعلبن وكعلة " فيولا ترافل "  يدل على أن
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  ماع 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة3,64متوسا  حلاعبي الاغ%72,8نلابة01الغ معادل الأمشياة النلابية للاسارة
 .تذكرني دائمع اعلبمة الوكعلة على  ب عت التواصل الاجتمعع علألوان اهلت دمة في إعلبن وكعلة " فيولا ترافل " يدل على أن

  ماع 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة3,58متوسا  حلاعبي الاغ%71,6نلابة05الغ معادل الأمشياة النلابية للاسارة
 .يذكرني دائمع اعلبمة على  ب عت التواصل الاجتمعع ة " فيولا ترافل " اهت رر في إعلبن ىع إظلخعر  ععر وكعليدل على أن
وقيمااااة 0,05وىاااا  أقاااال ماااان 000.وملااااتوى الدلالااااة%74,4الااااغ كمااااع أن معاااادل الأمشيااااة النلاااابية للمبااااور الثعلااااث  

T وىااا  أكااابر مااان قيماااة 12,704المحلاااواةT  إجعااااعت العيناااة تتةاااو مراااو الاااااعه ومداااع سااابق مظ ااان أن نلاااتنتج ، 96,1اادولياااة
 ت ميم إعلبن وكعلة فيولا ترافل على  ب عت التواصل الاجتمعع .Fالإمصعبي حول المحور اهتعلق 

تحليل واختبار فقرات المحور الرابع حول استجابة المستهلك لإعلان وكالة " فيولا ترافل " على شبكات التواصل .4.1
 :الاجتماعي

ات المستجوبين حول المستهلك لإعلان وكالة " فيولا ترافل " على شبكات التواصل تصور  (:17الجدول رقم)
 الاجتماعي

 الفقرات 
الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

المعدل 
 النسبي

 Tقيمة
مستوى 
 الدلالة

01 
أتحسق من صابة وكعلة " فيولا ترافل " على 
 ب عت التواصل الاجتمعع  قبل ا عذ قرار 

 دمة .الح ول على ات
3,80 ,805 76,00% 13,257 .000 

02 
أثق اآراء وتوصيعت الآ رين على صابة الوكعلة " 

على  ب عت التواصل الاجتمعع  فيولا ترافل " 
 حول العروض واتدمعت اهسدمة. 

3,84 ,837 76,80% 11,865 .000 

03 
  ب عت التواصل الاجتمعع ا بر أصدقعئ  على 

 فيولا ترافل " .عن منايع و عروض الوكعلة " 
4,10 1,098 82,00% 17,239 .000 

04 
أثق في كل مع يسدم في إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل 

 . على  ب عت التواصل الاجتمعع " 
3,87 ,870 77,40% 8,646 .000 

05 
على  ب عت أتأثر اإعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " 

مدع يدفعني إلذ ت يير رأي   التواصل الاجتمعع 
 هنتج اهعلن عنو .اع

3,85 ,846 77,00% 7,990 .000 

06 
اهعلن عنلخع اقتني  دمعت وكعلة " فيولا ترافل " 
 على  ب عت التواصل الاجتمعع  .

3,80 ,797 76,00% 8,251 .000 
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07 
أ عرك إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على 

  ب عت التواصل الاجتمعع  .
4,00 1,000 80,00% 10,353 .000 

08 
أقدم اقتراحعتي وملبحظعتي وأف عري لوكعلة " فيولا 
ترافل " عبر  ب عت التواصل الاجتمعع   دف 

 تطوير  دمعتهع . 
3,87 ,870 77,40% 9,009 .000 

09 
أتحسق من منيورات و إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل 
" على  ب عت التواصل الاجتمعع  اين الاترة و 

 الا رى.
3,93 ,927 78,60% 9,796 .000 

10 
أطعلع اعنعية إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على 

  ب عت التواصل الاجتمعع  .
3,87 ,870 77,40% 9,074 .000 

11 
أتعاع إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على العديد  

 من  ب عت التواصل الاجتمعع .
4,05 1,049 81,00% 11,742 .000 

12 
لا ترافل " تتطعاق أجد ان   دمعت  وكعلة " فيو 

مع مع ىو معلن عنو على  ب عت التواصل 
 الاجتمعع  . 

3,80 ,797 76,00% 7,670 .000 

13 
أ عر اعلرضع اعه  دمعت وكعلة " فيولا ترافل " 
 اهعلن عنلخع على  ب عت التواصل الاجتمعع  .

4,19 1,187 83,80% 22,792 .000 

14 
فيولا ترافل  ا بر أقعربي ومععرفي اإعلبنعت وكعلة "

 على  ب عت التواصل الاجتمعع  ." 
4,03 1,033 80,60% 19,547 .000 

15 
انوي الاستمرار في التععمل مع وكعلة " فيولا ترافل 

. " 
4,26 1,260 85,20% 23,358 .000 

 000. 26,119 %78,80 949, 3,94 المحور ككل 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:

رف من اادول أعلبه الذي يبين آراء اهلتةواين حول المحور الرااع أن الأمشية النلبية ه تلا  فسارات المحاور ااين نلاب  يت
وىاا  تسااع ضاامن المجااعلين الااذين نعاابر عنلخمااع اعلأمشيااة النلاابية ال باايرة وال باايرة جاادا حيااث أن ترتيااا الاساارات (85.2%, 76%)

 تي كمع يل :تنعزليع وفق معدل الأمشية النلبية يأ
  وملااتوى 4,26متوساا  حلااعبي الااغ%85.2حيااث الااغ نلاابة15كااعن أكاابر معاادل للؤمشيااة النلاابية في ىااذا المحااور للعبااعرة

 الاستمرار في التععمل مع الوكعلة "فيولا ترافل". أي أنو مظ ن السول اأن أغلا اهلتةواين يريدون0,05وى  أقل من000.دلالة
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 ماع 0,05وىا  أقال مان 000.وملاتوى دلالاة4,19متوسا  حلاعبي الاغ%83,8نلبة13ة للاسرة الغ معدل الأمشية النلبي
عااابر  اااب عت التواصاااال وكعلاااة " فيااااولا ترافااال " اهعلااان عنلخااااع يااادل علاااى أن غعلبياااة عماااالبء الوكعلاااة يياااعرون اعلرضااااع ااااعه  ااادمعت 

 .الاجتمعع 
  ماع يادل 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة4,1متوسا  حلاعبي الاغ%82نلابة03الغ معدل الأمشياة النلابية للاسارة

 عن منايع وعروض الوكعلة " فيولا ترافل ".  ب عت التواصل الاجتمعع أصدقعئلخم على  على أن غعلبية عملبء الوكعلة مطبرون
  ماع يادل 0,05وى  أقال مان000.وملتوى دلالة4,05متوس  حلعبي الغ%81نلبة11الغ معدل الأمشية النلبية للاسرة
 على العديد من  ب عت التواصل الاجتمعع .وكعلة " فيولا ترافل " أن غعلبية عملبء الوكعلة يتعاعون اعلبنعت  على
  ماع  0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة4,03متوسا  حلاعبي الاغ%80,6نلبة14الغ معدل الأمشية النلبية للاسرة

عااابر  اااب عت التواصااال لأقاااعرب واهعاااعرف اإعلبناااعت وكعلاااة " فياااولا ترافااال " ع باااعر ايااادل علاااى أن أغلاااا عمااالبء الوكعلاااة يسوماااون ا
 الاجتمعع .

  ماع يادل علاى 0,05وى  أقل من000.وملتوى دلالة4متوس  حلعبي الغ%80نلبة07الغ معدل الأمشية النلبية للاسرة
 .الاجتمعع  عبر  ب عت التواصلوكعلة " فيولا ترافل "  أن أغلا عملبء الوكعلة ييعركون اعلبنعت

  ماع 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة 3,93متوسا  حلاعبي الاغ%78,6نلبة09الغ معدل الأمشية النلبية للاسرة
عبر  ب عت التواصل الاجتمعع  اين وكعلة " فيولا ترافل "  أغلا عملبء الوكعلة يتبسسون من منيورات و اعلبنعت يدل على أن

 الاترة والا رى 
 وىا  أقال 000.وملاتوى دلالاة 3,87متوسا  حلاعبي الاغ%77.4نلابة10و08و04مشية النلبية للاسارات الغ معدل الأ
يساادمون اقتراحااعتهم  وأنهاامفي كاال مااع يساادم في إعلبنااعت وكعلااة " فيااولا ترافاال ", مااع ياادل اااأن غعلبيااة عماالبء الوكعلااة يثسااون 0,05ماان

 . يطعلعون إعلبنعتهع اعنعية وأنهموملبحظعتهم واف عرىم للوكعلة ق د تحلين  دمعتهع وتطويرىع , 
  ماع يادل 0,05وى  أقال مان000.وملتوى دلالة3,85متوس  حلعبي الغ%77نلبة05الغ معدل الأمشية النلبية للاسرة

مداع يادفعلخم إلذ ت ياير رأيلخام  عبر  اب عت التواصال الاجتماعع أغلا عملبء الوكعلة يتأثرون اإعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على أن
 تج اهعلن عنو.اعهن
  ماع 0,05وىا  أقال مان000.وملاتوى دلالاة3,84متوسا  حلاعبي الاغ%76.8نلابة02الغ معادل الأمشياة النلابية للاسارة

علاى  اب عت التواصال الاجتماعع  ااآراء وتوصايعت الآ ارين علاى صاابة الوكعلاة " فياولا ترافال " يدل على أنعملبء الوكعلة يثساون 
 حول العروض واتدمعت اهسدمة.

 وىاا  أقاال 000.وملاتوى دلالااة 3,80متوساا  حلااعبي الااغ%76نلابة 12و06و01معاادل الأمشيااة النلابية للاساارات  الاغ
قبل ا عذ  على  ب عت التواصل الاجتمعع من صابة وكعلة " فيولا ترافل "  مع يدل اأن غعلبية عملبء الوكعلة يتبسسون0,05من

، وأنهاام اهعلاان عنلخااع علااى  ااب عت التواصاال الاجتمااعع فيااولا ترافاال " قاارار الح ااول علااى اتدمااة، وأنهاام يستنااون  اادمعت وكعلااة " 
 عبر  ب عت التواصل الاجتمعع .تتطعاق مع مع ىو معلن عنو وكعلة " فيولا ترافل " مصدون ان  دمعت 
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المحلواة Tوقيمة 0,05وى  أقل من 000.وملتوى الدلالة%78,8الغ كمع أن معدل الأمشية النلبية للمبور اتعم  
إجعاااعت العينااة تتةااو مرااو الااااعه الإمصااعبي حااول ومدااع ساابق مظ اان أن نلااتنتج ، 96,1اادوليااة  Tوىاا  أكاابر ماان قيمااة 26,119

 المحور اهتعلق استةعاة اهلتلخلم لإعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع .
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 تبار الفرضيات باستخدام الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة :: تحليل الفقرات و اخالثاني المطلب
ساانبعول ىنااع اساات دام الامراادار اهتعاادد في ا تبااعر وتحلياال فساارات و فرضاايعت الدراسااة ، واعلتااعلر ساايتم صاايعغة الارضاايعت  

 كمع يل :
لم لإعلبن وكعلة " فيولا ترافل لا توجد علبقة اين   عئن إعلبن وكعلة فيولا ترافل واستةعاة اهلتلخ:H0الفرضية الاولى  .1

 " على  ب عت التواصل الاجتمعع .
لا تباعر ىاذه الارضاية،وذلم وفساع (Multiple Regression Analysis)اهتعادد الامراداروقاد   اسات دام تحليال 

 Y1= B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4+ B5X5                       للنموذج التعلر:
 حيث أن:

:Y1 اهلتلخلم  لإعلبن  وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع .استةعاة 
:X1.الوصول لإعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  سلخل 
:X2 سععة. 24تتوفر إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  على مدار 
:X3ولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع   ت ر الوقات والبباث مسعرناة اوساعئل الإعالبن عروض و إعلبنعت وكعلة " في

 التسليدي.
:X4.تت   إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  الرعة الانتيعر الواسع 
:X5 الاا  يااتم الببااث عنلخااع حااول اهنااتج أو تااوفر إعلبنااعت وكعلااة " فيااولا ترافاال " علااى  ااب عت التواصاال الاجتمااعع  اهعلومااعت
 .اتدمة
:B0 الحد الثعات                                           B4 B3 B2 B1...: B5مععملبت الامردار 

 :ومظ ن وضع الارضية ال ارية والبديلة على النبو التعلر
0=B4= B3= B2= B1: H0 
 اهت ير التعاع""أي لا توجد علبقة  طية اين اهت يرات اهلتسلة و 

H1 :على الأقلBواحدة لا تساوي الصفر 
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 Y1ع للمتغير التاب (ANOVA TABLE)تحليل التباين(:18الجدول رقم)
ANOVAa 

Modèle Somme 
des carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

1 Régressi
on 

22,356 5 4,471 134,3
05 

,000b 

de 
Student 

3,895 117 ,033   

Total 26,251 122    
a. Variable dépendante : D 
b. Prédicteurs : (Constante), X5, X3, X4, X2, X1 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
أي أصا ر  Sig=0.000أعلبه اأن قيمة ملتوى الدلالاة  اادولنلبحم من  لبل نتعئج التبليل الإح عئ  الواردة في 

ن ىنعك علبقة دالة إح عئيع اين اهت يرات التعاعة واهت ير اهلتسل أي أنو مظ ننع قبول النموذج واعلتاعلر ياتم رفاي , أي أ0.05من 
 والنموذج كمع ىو موضف في اادول اهوالر:H1 وقبول الارضية البديلة H0الارضية ال ارية 

 Y1لتابع (: اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير ا19الجدول رقم)
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,631 ,076  21,570 ,000 
X1 ,058 ,023 ,138 2,575 ,011 
X2 ,104 ,020 ,243 5,087 ,000 
X3 ,098 ,020 ,234 4,977 ,000 
X4 ,057 ,018 ,129 3,141 ,002 
X5 ,262 ,016 ,609 16,303 ,000 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
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الوصااول لإعلبنااعت اهت ااير التااعاع، أي أن نلبحاام ماان اااادول أعاالبه وجااود علبقااة إمصعايااة اااين جميااع اهت اايرات اهلااتسلة مااع 
اصال الاجتمااعع  سالخل, أنااو تتاوفر إعلبنااعت وكعلاة " فيااولا ترافال " علااى  اب عت التواصاال وكعلاة " فياولا ترافاال " علاى  ااب عت التو 

سععة, وأن عروض و إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع   ت ار الوقات  24الاجتمعع  على مدار 
لا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  الرعة والببث مسعرنة اوسعئل الإعلبن  التسليدي, وأنهع تت   إعلبنعت وكعلة " فيو 

الانتيااعر الواسااع, وأنهااع تااوفر إعلبنااعت وكعلااة " فيااولا ترافاال " علااى  ااب عت التواصاال الاجتمااعع  اهعلومااعت الاا  يااتم الببااث عنلخااع 
ومان ىناع الاجتماعع .،  حول اهنتج أو اتدمة ةع علبقة اعستةعاة اهلتلخلم لإعلبن وكعلاة " فياولا ترافال " علاى  اب عت التواصال

 مظ ن التعبير عن مسوذج العلبقة اين اهت يرات اعهععدلة التعلية:
Y1= 1.631+0.058 A1+0.104A2+ 0.098A3+ 0.057A4+ 0.262A5 

 1من التبعين في النموذج %85.2أي أن اهت يرات اهلتسلة تعبر عن  %85.2قيمة مراع مععمل التبعين ال ت  كمع أن
وكعلاة "  اهلاتلخلم لإعالبنلا توجد علبقة ااين محتاوى الرساعلة الإعلبنياة لوكعلاة فياولا ترافال و اساتةعاة :H0ة الفرضية الثاني .2

 فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع .
وذلام وفساع  لا تباعر ىاذه الارضاية،(Multiple Regression Analysis)اهتعدد الامرداروقد   است دام تحليل 

 للنموذج التعلر:
 Y1= B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4+ B5X5  

 حيث أن:
:Y2. استةعاة اهلتلخلم لإعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع 
:X1 أجاد أن الرسااعلة الإعلبنياة لوكعلااة " فيااولا ترافال " علااى  اب عت التواصاال الاجتمااعع  تاوفر لر معلومااعت كعفياة عاان اتاادمعت

 ال  توفرىع.
:X2.محتوى الرسعلة الإعلبنية لوكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  يتمين اعاعذاية 
:X3.محتوى الرسعلة الإعلبنية لوكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  يتمين لإثعرة 
:X4جتمعع  أكثر أقنععع من الأسعليا الأ رى.محتوى الرسعلة الإعلبنية لوكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الا 
:X5 .محتوى الإعلبنعت اهتوفرة في الرسعلة الإعلبنية لوكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  واضبة ومالخومة 
:B0 الحد الثعات 

B4 B3 B2 B1...: B5مععملبت الامردار 
 :لرومظ ن وضع الارضية ال ارية والبديلة على النبو التع

0=B4= B3= B2= B1: H0 
 "أي لا توجد علبقة  طية اين اهت يرات اهلتسلة واهت ير التعاع"

H1 :على الأقلBواحدة لا تساوي الصفر 

                                                           
1

 أوظر الملاحق
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 Y2ع للمتغير التاب (ANOVA TABLE)تحليل التباين(:20الجدول رقم)
ANOVAa 

Modèle Somme 
des carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

1 Régressi
on 

19,894 5 3,979 73,23
1 

,000b 

de 
Student 

6,357 117 ,054   

Total 26,251 122    
a. Variable dépendante : D 
b. Prédicteurs : (Constante), X5, X3, X4, X2, X1 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
أي  Sig= 0.000ول أعلبه أن ملتوى الدلالة الإح عئية نلبحم من  لبل نتعئج التبليل الإح عئ  الواردة في ااد

أي أن النموذج دال إح عئيع إلا أننع ولتبلين النموذج سنتبع طريسة التبليل الترافدي وذلم هذف اهت يرات  0.05أص ر من 
 ذات ملتويعت اهعنوية الأكبر كمع ىو موضف في اادول اهوالر:
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 Y2بار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع (: اخت21) الجدول رقم
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardisé
s 

T Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constan
te) 

1,768 ,096  18,49
4 

,000 

X1 ,031 ,044 ,070 ,704 ,483 
X2 ,204 ,143 ,473 1,429 ,156 
X3 ,035 ,136 ,081 ,256 ,798 
X4 ,147 ,021 ,347 6,993 ,000 
X5 ,114 ,023 ,256 5,025 ,000 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
ولذلم نسوم هذفلخع ومن ثم إععدة  (X3 ,X1)الأكبر ى  الدلالةنلبحم من اادول أعلبه أن اهت يرات ذات ملتوى 

 كمع ىو موضف في اادول اهوالر: دير النموذجتس
 Y2ع للمتغير التاب (ANOVA TABLE)تحليل التباين(:22الجدول رقم)

ANOVAa 
Modèle Somme 

des carrés 
ddl Carré 

moyen 
F Sig. 

1 Régressi
on 

19,865 3 6,622 123,3
77 

,000b 

de 
Student 

6,387 119 ,054   

Total 26,251 122    
 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج مصدر:ال
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أي أص ر  Sig=0.000أعلبه اأن قيمة ملتوى الدلالة  اادولنلبحم من  لبل نتعئج التبليل الإح عئ  الواردة في 
علتعلر يتم رفي , أي أن ىنعك علبقة دالة إح عئيع اين اهت يرات التعاعة واهت ير اهلتسل أي أنو مظ ننع قبول النموذج وا0.05من 

أي أنو توجد علبقة اين محتوى الرسعلة الإعلبنية لوكعلة فيولا ترافل و استةعاة H1 وقبول الارضية البديلة H0الارضية ال ارية 
 اهلتلخلم لإعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  و النموذج كمع ىو موضف في اادول اهوالر:

 Y2اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع (: 23الجدول رقم)
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,780 ,093  19,03
7 

,000 

X2 ,265 ,020 ,616 13,07
8 

,000 

X4 ,149 ,021 ,353 7,263 ,000 
X5 ,113 ,022 ,253 5,026 ,000 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
محتوى الرسعلة مع اهت ير التعاع،أي أن (X5 ;X4 ;X2)نلبحم من اادول أعلبه وجود علبقة إمصعاية اين اهت يرين 

تمعع  يتمين اعاعذاية، اعلاضعفة إلذ محتوى الرسعلة الإعلبنية لوكعلة " الإعلبنية لوكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاج
فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  يتمين لإثعرة. وأن محتوى الرسعلة الإعلبنية لوكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت 

 عن مسوذج العلبقة اين اهت يرات اعهععدلة التعلية: ومن ىنع مظ ن التعبيرالتواصل الاجتمعع  أكثر أقنععع من الأسعليا الأ رى، 
Y2= 1,78+ 0.265X2 + 0.149X4+ 0.113X5 

 1من التبعين في النموذج %75.7أي أن اهت يرات اهلتسلة تعبر عن  %75.7قيمة مراع مععمل التبعين ال ت  كمع أن
فل واستةعاة اهلتلخلم لإعلبن وكعلة " فيولا ترافل " لا توجد علبقة اين ت ميم إعلبن وكعلة فيولا ترا:H0الفرضية الثالثة  .3

 على  ب عت التواصل الاجتمعع .
وذلم وفسع للنموذج  لا تبعر ىذه الارضية،(Multiple Regression Analysis)اهتعدد الامرداروقد   است دام تحليل 

  Y3= B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4+ B5X5 التعلر: 
 حيث أن:

                                                           
 أنظر اهلبحق1
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Y3 اهلتلخلم لإعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع . : استةعاة 
:X1.الألوان اهلت دمة في إعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  تذكرني دائمع اعلبمة الوكعلة 
:X2جتمعع  مؤثرة.الأغعني واهوسيسى اهرفسة اإعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الا 
:X3.الي  يعت اهلت دمة في إعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  مثيرة للبىتمعم 
:X4 .طريسة عرض وإ راج إعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  جذااة ومللخمة 
:X5ع على  ب عت التواصل الاجتمعع  يذكرني دائمع اعلبمة الوكعلة إظلخعر  ععر وكعلة " فيولا ترافل " اهت رر في إعلبن ى 
:B0 الحد الثعات 

B4 B3 B2 B1...: B5مععملبت الامردار 
 :ومظ ن وضع الارضية ال ارية والبديلة على النبو التعلر

0=B4= B3= B2= B1: H0 
 "أي لا توجد علبقة  طية اين اهت يرات اهلتسلة واهت ير التعاع"

H1 :لأقلعلى اBواحدة لا تساوي الصفر 
 Y3ع للمتغير التاب (ANOVA TABLE)تحليل التباين(:24الجدول رقم)

ANOVAa 
Modèle Somme 

des carrés 
Ddl Carré 

moyen 
F Sig. 

1 Régressi
on 

16,295 5 3,259 38,29
7 

,000b 

de 
Student 

9,956 117 ,085   

Total 26,251 122    
a. Variable dépendante : D 
b. Prédicteurs : (Constante), X5, X3, X4, X2, X1 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
أي  Sig= 0.000نلبحم من  لبل نتعئج التبليل الإح عئ  الواردة في اادول أعلبه أن ملتوى الدلالة الإح عئية 

ولتبلين النموذج سنتبع طريسة التبليل الترافدي وذلم هذف اهت يرات  أي أن النموذج دال إح عئيع إلا أننع 0.05أص ر من 
 ذات ملتويعت اهعنوية الأكبر كمع ىو موضف في اادول اهوالر:
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 Y3(: اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 25الجدول رقم)
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardisé
s 

t Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constan
te) 

2,115 ,107  19,81
8 

,000 

X1 ,154 ,027 ,344 5,665 ,000 
X2 ,089 ,047 ,211 1,876 ,063 
X3 ,140 ,088 ,331 1,581 ,117 
X4 ,066 ,080 ,156 ,822 ,413 
X5 -,026 ,052 -,065 -,500 ,618 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج در:المص
ولذلم نسوم هذفلخع ومن ثم إععدة  (X5 ,X4)الأكبر ى  الدلالةنلبحم من اادول أعلبه أن اهت يرات ذات ملتوى 

 تسدير النموذج كمع ىو موضف في اادول اهوالر:
 Y3ع للمتغير التاب (ANOVA TABLE)تحليل التباين(:26الجدول رقم)

ANOVAa 
Modèle Somme 

des carrés 
Ddl Carré 

moyen 
F Sig. 

1 Régressi
on 

16,229 3 5,410 64,22
9 

,000b 

de 
Student 

10,023 119 ,084   

Total 26,251 122    
 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
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أي أص ر  Sig=0.000اأن قيمة ملتوى الدلالة  أعلبه اادولنلبحم من  لبل نتعئج التبليل الإح عئ  الواردة في 
, أي أن ىنعك علبقة دالة إح عئيع اين اهت يرات التعاعة واهت ير اهلتسل أي أنو مظ ننع قبول النموذج واعلتعلر يتم رفي 0.05من 

فل واستةعاة اهلتلخلم أي أنو توجد علبقة اين ت ميم إعلبن وكعلة فيولا تراH1 وقبول الارضية البديلة H0الارضية ال ارية 
 لإعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  و النموذج كمع ىو موضف في اادول اهوالر:

 Y3(: اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 27الجدول رقم)
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 2,126 ,105  20,28
5 

,000 

C1 ,151 ,027 ,338 5,655 ,000 
C2 ,093 ,047 ,220 1,991 ,049 
C3 ,175 ,046 ,415 3,813 ,000 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعلاعتمعد على ارنعمج المصدر:
الألوان اهلت دمة أي أن  مع اهت ير التعاع،(X3;X2;X1)علبقة إمصعاية اين اهت ير  نلبحم من اادول أعلبه وجود

الأغعني واهوسيسى اهرفسة اإعلبن و في إعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  تذكرني دائمع اعلبمة الوكعلة 
والي  يعت اهلت دمة في إعلبن وكعلة " فيولا ترافل " على  وكعلة " فيولا ترافل " على  ب عت التواصل الاجتمعع  مؤثرة

ومن ىنع مظ ن التعبير عن مسوذج العلبقة اين  ب عت التواصل الاجتمعع  مثيرة للبىتمعم ةع أثر في استةعاة اهلتلخلم للئعلبن، 
 اهت يرات اعهععدلة التعلية:

Y3= 2,126+ 0.115X1 + 0.093X2+ 0.175X3 
 1من التبعين في النموذج %61.8أي أن اهت يرات اهلتسلة تعبر عن  %61.8ع مععمل التبعين ال ت قيمة مرا كمع أن

 
 
 
 
 

                                                           

 أنظر اهلبحق1- 
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 :خلاصة الفصل
مع جعء في ااعنا النظري في دراسة لعينة من عملبء وكعلة " فيولا ترافل " ، قمنع في ىذا الا ل اعست دام  لإسسعطمحعولة منع 

عميلب يت اف حلعاعت وكعلة " فيولا  140منعقية نتعئج الاستبيعن الذي   توزيعو على اعي الاسعليا الاح عئية لتالير و 
ترافل " على مواقع التواصل الاجتمعع  و لسد اينت النتعئج أن اعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل " على مواقع التواصل الاجتمعع  

علبن على مواقع التواصل الاجتمعع  اهتبنعة من طرف وكعلة " تركت تأثيرا على الللوك اليرائ  للعملبء وذاك من  لبل ااععد الا
 فيولا ترافل " . 
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 الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــة

وساعئ  الأفاراد م تلا   أصببت مواقع التواصل الاجتمعع  من الوسعئ  الت نولوجية حديثاة الاساتعمعل اهلخماة واهنتيارة ااين
ف عتهم حيث أن ىذه اهواقع  أثرت اي ل كبير عليلخع هاع تتميان ااو مان   اعئن تلا  حعجاعتهم و تيابع رغباعتهم  ، حياث ساععدت 
ساالخولة التععماال مااع ىااذه اهواقااع  وتاععللخااع في زيااعدة جعذايتلخااع مدااع جعللخااع  اارج ماان دائاارة الاساات دام الي  اا  الذ الاسااتثمعر حيااث 

عاابر  تجااعل التلااويق اعتمااعده كمبطااة لعاارض إعلبنااعت مؤسلااعتهم عاابر ىااذه اهواقااع  م تلاا  من ااعتهع اهتعحااة ، فعلإعلبنااعمضااعول ر 
مواقااع التواصاال الاجتمااعع  ةااع تأثيرىااع وفااق مااع   التطاارق اليااو في الدراسااة عاابر مختلاا  أاعااعده ، ةااذا وجااا علااى مختلاا  اهؤسلااعت 

 الاىتمعم  ذا النون من الإعلبنعت .

عبر مواقع التواصل الاجتمعع  على توليد اساتةعاة اهلاتلخلم تادمعت  الإعلبنمحتوى التعرف على أثر الدراسة  حعولت ىذه
وكعلاة " فياولا ترافال " عابر مواقاع  حيث ا تعرت مجوعة من عملبء وكعلة " فيولا ترافال " الاذين يت اابون حلاعاعت الوكعلة الليعحية

ثلبثاة ، وللئجعاة عن الإ  علية الرئيلية والتلاعؤلات الارعياة ةاذه الدراساة، جنئات الدراساة إلذ  تلخعالتواصل الاجتمعع  كعينة لدراس
الال اتروني ، أاعاعده ، أنواعاو ،   نااعلإعلبفي الياق النظاري أىام ااواناا اهتعلساة  ين وقلم تطبيس ، وقاد تنعولاتنظري ين، قلمأقلعم

، أنواعلخااع ،  اهااؤثرة فيااو وتطرقاات أيرااع إلذ معىيااة مواقااع التواصاال الاجتمااعع  كااذلم  مالخااوم ساالوك اهلااتلخلم ،   عئ ااو والعواماال
 النظرية الدراسةع حوتو أمع السلم التطبيس  ف عن مثعاة إسسعط عمل  ه   عئ لخع وأ يرا أاععد الإعلبن الال تروني على ىذه اهواقع 

 .إليلخع إاراز أىم النتعئج ال    الوصولو لدراستين النظرية والتطبيسية يلمف مسعرنة ا معاهاعىيم والأف عر النظرية  لتةليدمحعولة في 

 فيمع يل : تمثلتالدراسة إلذ مجموعة من النتعئج   ل تولسد 

 : لدراسة النظرية والتطبيقية لأولا: نتائج 

النتائج النظرية  : – 1  
 ( الي  ية،  ت رفال،  التعليم،  الإدراك،  الدوافعتلعا العوامل الدا لية أو النالية  ) دورا كبيرا في انعء

و و البي ية ) الاقت عدية ، الاجتمععية ، الحرعرية ( عليو مسعرنة اعلعوامل اتعرجية أ الللوك الاستلخلبك  للارد والتأثير
نعء فطبيعة نيعطعت اهلتلخلم و أفععلو   وصع الاستلخلبكية منلخع و مع ى  إلا نتيةة لتاععل عواملو النالية أثاعلتعلر 

 مواقع التواصل الاجتمعع  مثلب .تعرضلخع هنبو  عرج  مع ،كعلإعلبن 

 

  عبر مواقع التواصل الاجتمعع  وسيلة ع رية أصببت تطبق في الواقع الاعل  ، وذلم لتعدد أنواعو ،سلخولة الإعلبن
قع التواصل الاجتمعع  است دامو و قلة ت لانو اعلإضعفة إلذ است دام عدد كبير من اهلتلخل ين للبنترنت ععمة و موا

  عصة مدع أعطى فرصة اكبر للمعلنين للظار  ذه الوسيلة .
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  في المجعل التلويس  ععمة  مواقع التواصل الاجتمعع لسد أصبف قعئمع لدى رجعل التلويق وجودة حعجة معسة لتبني
توفر ةم من جلخد ، وقت و  ، ذلم أنهم يدركون جيدا مع تلتطيع ىذه الوسعئل أن تاعلو و مع مظ ن والإعلبني  عصة

ت لاة   وصع  وان الإعلبن عبر مواقع التواصل الاجتمعع  قد قلن اهلعفة و الاةوة النمنية للوصول إلذ اهلتلخلم 
 عند تلويق منتج أو  دمة مع .

النتائج التطبيقية : – 2  

 فيولا ترافل " التركين على ىذه  يعد فعيلبوك اليب ة الأكثر است دامع من طرف أفراد العينة  لذلم وجا على وكعلة "
 اليب ة أو اهوقع .

  سععة في  2إلذ  0نلبة كبيرة من أفراد العينة معدلات ت ابلخم اليومية  هواقع التواصل الاجتمعع  متوسطة وى  من
 يوميع .

 تبعدل اهععرف  نلبة كبيرة من أفراد العينة ىدفلخم من است دام مواقع التواصل الاجتمعع  ىو متعاعة الأ بعر وكذلم
واتبرات لذلم على وكعلة " فيولا ترافل "  أن تنير إعلبنعتهع وفق مع يتنعسا مع ىذا النون من الأىداف حتى 

 تلتلخدف أصبعب ىذا اهيول .

  يوجد تأثير ت عئن إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل "  عبر مواقع التواصل الاجتمعع  على سلوك اهلتلخلم حيث يتبين
وجود تأثير ت عئن إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل "  عبر مواقع التواصل الاجتمعع   آراء اهلتةواين حول من  لبل 

وى  تسع ضمن المجعل (%76، %68.2)على سلوك اهلتلخلم أن الأمشية النلبية ه تل  فسرات المحور اين نلب  
  وملتوى الدلالة%73.2لنلبية للمبور ك ل الغ كمع أن معدل الأمشية االذي نعبر عنو اعلأمشية النلبية ال بيرة,  

، ومدع سبق مظ ن أن 96,1اادولية  Tوى  أكبر من قيمة  13,725 المحلواةTوقيمة 0,05 وى  أقل من 000.
بخ عئن إعلبن وكعلة فيولا ترافل على  ب عت نلتنتج إجعاعت العينة تتةو مرو الااعه الإمصعبي حول المحور اهتعلق 

وىذا .. ., و ىذا مع   التوصل إليو من  لبل است دم مععمل الارتبعط و كذا مععملبت الامردارتمعع التواصل الاج
 ما يثبت صحة الفرضية الأولى .

  وكعلة " فيولا ترافل "  عبر مواقع التواصل الاجتمعع  على سلوك علبنعت لإ لمبتوى الرسعلة الإعلبنيةلتأثير يوجد
علبنعت وكعلة " فيولا لإلمبتوى الرسعلة الإعلبنية د تأثير لوجو  راء اهلتةواين حولآ يتبين من  لبل حيث اهلتلخلم 

مواقع التواصل الاجتمعع  على سلوك اهلتلخلم أن الأمشية النلبية ه تل  فسرات المحور اين نلب  ترافل "  عبر 
ع أن معدل الأمشية النلبية وى  تسع ضمن المجعل الذي نعبر عنو اعلأمشية النلبية ال بيرة, كم(76%، 68.2%)

وى  أكبر من قيمة 12,252المحلواةTوقيمة 0,05وى  أقل من 000.وملتوى الدلالة%73.4للمبور الثعني الغ 
T  محتوى تتةو مرو الااعه الإمصعبي حول المحور اهتعلق  , ومدع سبق مظ ن أن نلتنتج إجعاعت العينة96,1اادولية

, و ىذا مع تمو التوصل إليو من  لبل است دم ترافل على  ب عت التواصل الاجتمعع  الرسعلة الإعلبنية لوكعلة فيولا
 وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية ... .مععمل الارتبعط و كذا مععملبت الامردار
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  حيثيوجد تأثير لت ميم إعلبن إعلبنعت وكعلة " فيولا ترافل "  عبر مواقع التواصل الاجتمعع  على سلوك اهلتلخلم 
مواقع التواصل عبر وكعلة " فيولا ترافل "  لت ميم إعلبن إعلبنعتد تأثير وجو  آراء اهلتةواين حول يتبين من  لبل 

وى  تسع (%78,2, %71,6) الاجتمعع  على سلوك اهلتلخلم أن الأمشية النلبية ه تل  فسرات المحور اين نلب 
كمع أن معدل الأمشية النلبية للمبور الثعلث الغ ،ة اعلأمشية النلبية ال بير  ضمن المجعل الذين نعبر عنو

اادولية  Tوى  أكبر من قيمة 12,704المحلواة Tوقيمة 0,05وى  أقل من 000.الدلالة وملتوى74,4%
ت ميم إعلبن وكعلة F، ومدع سبق مظ ن أن نلتنتج إجعاعت العينة تتةو مرو الااعه الإمصعبي حول المحور اهتعلق 96,1

ىذا مع تمو التوصل إليو من  لبل است دم مععمل الارتبعط و كذا  الاجتمعع على  ب عت التواصل  فيولا ترافل
 وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة... .رمععملبت الامردا

  يوجد تأثير للئعلبن الال تروني عبر مواقع التواصل الاجتمعع  على سلوك اهلتلخلم ، و ىذا مع توصلنع اليو من  لبل
. واعلتعلر صبة الارضية  لنتعئج وفرضيعت الببث ، حيث است دمنع مععمل الارتبعط و كذا مععملبت الامردار تحليلنع

 الرئيلية للدراسة.

   عبااار مواقاااع  الإعااالانمحتاااوى لتاااأثير مااان ىناااع ووفساااع للنتاااعئج اهتوصااال إليلخاااع مااان  ااالبل ىاااذه الدراساااة مظ نناااع الساااول ااااأن ىناااعك 
 ستجابة المستهلك لخدمات الوكالة السياحية التواصل الاجتماعي على توليد ا

 ثانيا: التوصيات   

علااى ضااوء النتااعئج اهتوصاال اليلخااع ماان  االبل الدراسااة الاا    السيااعم  ااع سااواء علااى اهلااتوى النظااري او اهلااتوى التطبيساا  ، 
ياااة عااابر مواقاااع التواصااال م نااات مااان تسااادنً اعاااي التوصااايعت الااا  مااان  اااأنهع  أ تلاااعىم في تطاااوير واناااعء ىاااذه اهمعرساااعت الإعلبن

الاجتمعع  اعلي ل و اهلتوى اهطلوب ، و عصة من قبل اهؤسلعت الاقت عدية اه تلاة ال  لد تع  اعد ضرورة تبني ىذا التوجو 
 ضمن سيعسعتهع التلويسية و مظ ن إمصعزىع في مع يل  :

 علبنياة وت اميم الإعالبن هاع لاو مان ضرورة الوع  و الاىتمعم من طرف اهؤسلعت الاقت اعدية مبتاوى الرساعلة الإ
 تأثير كبير على الللوك اليرائ  للملتلخلم .

   على اهؤسلعت الاقت عدية التركين على موقع فعيلبوك في استراتيةيعتهم التلويسية عبر مواقع التواصل الاجتمعع
 لأنو اهوقع الاجتمعع  الأكثر است دامع من طرف الأفراد .

 قت عدية ات ميم و انعء الإعالبن عابر مواقاع التواصال الاجتماعع   علاى أسا  علمياة  مصا أن تسوم اهؤسلعت الا
 و تسنيعت حديثة هعرفة كياية الوصول الذ اهلتلخل ين اهلتلخدفين وتحاينىم على  راء منتةعتهع و  دمعتهع .

 دارة و تطاااوير علاااى اهؤسلاااعت الاقت اااعدية  لاااق وظاااعئ  مخت اااة في إدارتهاااع ةاااذا الناااون مااان التلاااويق الحاااديث لإ
صابعتهع عبر مواقع التواصل الاجتمعع   عصة إجراء دراسعت ميدانياة هعرفاة اهت ايرات الا  تلعاا دورا في تاعيال 

 الإعلبنعت عبر مواقع التواصل الاجتمعع  وتأثيرىع على الللوك اليرائ  للملتلخل ين اهلتلخدفين .
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 و الانترناااات كااااذلم رواج اساااات دام مواقااااع التواصاااال  علااااى الاااارغم ماااان تااااوفر البي ااااة التبتيااااة في مجااااعل الات ااااعلات
الاجتمااعع  ماان طاارف الأفااراد اياا ل كبااير وت ل للخااع كاال أطااراف الحيااعة ، إلا أن تبااني مالخااوم الإعاالبن عاابر مواقااع 
التواصل الاجتمعع  لد ي ل الذ الي ل اهطلوب ، فعلى االخعت اهعنية العمل معع لتيةيع اسات دام ىاذا الناون 

 من الإعلبنعت .

  التركين الدائم على محتوى الإعلبن و الحرص اهارط في أن ي ون محتوى الإعلبن أكثر م داقية ووجود اهؤسلعت
 على ارض الواقع و الحرص كذلم على كلا الثسة في الوسعئ  ااديدة مع مراععة اهسدرة اليرائية للملتلخلم.

  تهتم اعلت ذية الع لية ال  تتلسعىع من الأفراد عابر مصا على اهؤسلعت اهعلنة عبر مواقع التواصل الاجتمعع  أن
ىذه اهواقع ، الامصعاية والللبية منلخع و تسبللخع و المحعولة الدائمة في إجراء تاععل معلخم و منعقيتلخم اعلي ل الذي 

 يرضيلخم وىذا من  عنو  لق نون من الثسة و الود اينلخم واين اهؤسلة .

  مواقاااع التواصااال الاجتماااعع  ايااا ل لا يااانعج ااملخاااور ، وا تياااعر وقااات الحااارص علاااى اسااات دام الإعلبناااعت عااابر
 ينعسا ااملخور في ظلخوره .

 .الاىتمعم اتاعيل التلويق الال تروني اي ل أفرل 
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 – الوادي – لخضر حمه الشهيد جامعة

 التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية

 التجارية العموم قسم

 تسويق تخصص

 استبيان

 : وبعد طيبة تحية

 التواصااال مواقاااع عبااار  عااالانالإ محتاااوى أثااار قيااااس " بعنيييوان ماسيييتر ميييةكرة انجيييا  إطيييار فيييي  

 فيااولا  وكالااة حالااة دراسااة  - السااياحية وكالااةال لخاادمات المسااتهمك اسااتجابة توليااد عمااى الاجتماااعي

 فيييي اليييواردة الأسييي مة عمييي  الإجابييية سييييادتكم مييين راجيييين ، الاسيييتبيان ىيييةا ييييديكمأ بيييين نضييي  "  - ترافااال

 اليةي لمربي ا فيي (X  ) علامية  بوضي وةليك ، وموضيوعية دقية بكيل نظيرك وجيية مي  يتفق بما ستبانةالإ

 . فقط عممية غراضلأ وتستخدم التامة بالسرية إجاباتكم م  التعامل سيتم نوبأ التأكيد م  رأيكم م  يتفق

 تعاونكم... عم  شكرا

 

 

 

  (X  ) إشبرة بوضع عبمة معلومبت تتضمن التي الأسئلة على الإجببة يرجى



 

 

 : العبمة معلومبت : الأول القسم

 بُاوات شخصُة : – 1

 الجىس:-

 ركر                                                            أوثً 

 السه : -2

 سىة 40سىة           أكثر مه  40و  31سىة             بُه  30و  21بُه         سىة           20اقل مه 

 المستىي التؼلُمٍ : -

 ابتذائٍ                 متىسط                 ثاوىٌ                  جامؼٍ                غُر رلك 

 الحالة المهىُة : -

 ف                     متقاػذ                بذون ػملالطالب                     مىظ 

 الذخل الشهرٌ ) دج ( : -

 45000أكثر مه          45000إلً  30000مه          30000إلً  15000مه          15000اقل مه 

 بُاوات متؼلقة باستخذام شبكات التىاصل الاجتماػٍ : – 2

 التً تستخدمها بكثرة ؟ هً شبكة التواصل الاجتماعً ما -

 ٌوتوب                                 فٌسبوك                       توٌتر 

 ما هو معدل تصفحك لشبكات التواصل الاجتماعً ؟ -

 سا فً الٌوم 4كثر من سا فً الٌوم                 أ 2-0فً الٌوم             من اقل من ساعة 

 استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعً ؟ما هو الهدف من  -

                                         متابعة الأخبار                       الخبرات و  تبادل المعارف                               التعارف

 التسلٌة                                    الأعمال و  التسوق

 



 

 

 : الثاني القسم

يرج  التكرم باختيار الإجابة المناسبة عم  شبكات التواصل الاجتماعي ،  "فيولا ترافل  "وكالة الإعلانات ة بيما يمي مجموعة من العبارات خاصف
 :بعد قراءة العبارات الآتية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :عم  شبكات التواصل الاجتماعي علان الإ الأول: المحور

 : تواصل الاجتماعيعم  شبكات الوكالة ال علانالإخصا ص  /خصائص:1

 معارض بشدة معارض   محايد  موافق  موافق بشدة  العبارة الرقم

      عم  شبكات التواصل الاجتماعي سيل . "فيولا ترافل  "الوصول لإعلانات وكالة  1

2 
عم  شبكات التواصل الاجتماعي عم  مدار  "فيولا ترافل  "تتوفر إعلانات وكالة 

      ساعة . 42

3 
عم  شبكات التواصل الاجتماعي تختصر  "فيولا ترافل  "و إعلانات وكالة  عروض

      الوقت والبحث مقارنة بوسا ل الإعلان  التقميدي .

4 
عم  شبكات التواصل الاجتماعي بسرعة  "فيولا ترافل  "تتصف إعلانات وكالة 

      الانتشار الواس  . 

5 
شبكات التواصل الاجتماعي المعمومات  عم  "فيولا ترافل  "توفر إعلانات وكالة 

      التي يتم البحث عنيا حول المنتج أو الخدمة .



 

 

 

 

 

 :عمى شبكات التواصل الاجتماعي  / محتوى الرسالة الإعلانية2

 العبارة الرقم
موافق 
 معارض   محايد  موافق  بشدة 

معارض 
 بشدة

1 

توفر لي  عم  شبكات التواصل الاجتماعي "فل فيولا ترا "أجد أن الرسالة الإعلانية لوكالة 
      معمومات كافية عن الخدمات التي توفرىا .

2 
عم  شبكات التواصل الاجتماعي يتمي   "فيولا ترافل  "محتوى الرسالة الإعلانية لوكالة 

      بالجاةبية .

3 
جتماعي يتمي  عم  شبكات التواصل الا "فيولا ترافل  "محتوى الرسالة الإعلانية لوكالة 

      لإثارة.

4 
عم  شبكات التواصل الاجتماعي أكثر أقناعا  "فيولا ترافل  "محتوى الرسالة الإعلانية لوكالة 

      من الأساليب الأخرى .

5 

عم  شبكات  "فيولا ترافل  "محتوى الإعلانات المتوفرة في  الرسالة الإعلانية لوكالة 
      . ةالتواصل الاجتماعي واضحة ومفيوم

 :عمى شبكات التواصل الاجتماعي  علان/ تصميم الإ3

 العبارة الرقم
موافق 
 معارض   محايد  موافق  بشدة 

معارض 
 بشدة

1 
 عم  شبكات التواصل الاجتماعي "فيولا ترافل  "الألوان المستخدمة في إعلان وكالة 

      تةكرني دا ما بعلامة الوكالة .

2 
عم  شبكات التواصل  "فيولا ترافل  "مرفقة بإعلان وكالة الأغاني والموسيق  ال
      الاجتماعي مؤثرة .

3 
عم  شبكات التواصل  "فيولا ترافل  "الشخصيات المستخدمة في إعلان وكالة 

      الاجتماعي مثيرة للاىتمام .

4 
خراج إعلان وكالة  عم  شبكات التواصل الاجتماعي  "فيولا ترافل  "طريقة عرض وا 

       ةابة ومميمة .ج

5 
عم  شبكات التواصل المتكرر في إعلان ىا  "فيولا ترافل  "إظيار شعار وكالة 

      يةكرني دا ما بعلامة الوكالة . الاجتماعي



 

 

 المحور الثاني : سموك المستهمك :

 : عمى شبكات التواصل الاجتماعي "فيولا ترافل  "وكالة لم علان لإاستجابة المستهمك / 1

 العبارة  الرقم
موافق 
 معارض   محايد  موافق  بشدة 

معارض 
 بشدة

1 
قبل اتخاة قرار  عم  شبكات التواصل الاجتماعي "فيولا ترافل  "أتحقق من صفحة وكالة 
      الحصول عم  الخدمة .

2 

عم  شبكات التواصل  "فيولا ترافل  "أثق بآراء و توصيات الآخرين عم  صفحة الوكالة 
      اعي حول العروض و الخدمات المقدمة . الاجتم

3 

فيولا  "عن م ايا و عروض الوكالة  شبكات التواصل الاجتماعياخبر أصدقا ي عم  
      . "ترافل 

4 

 عم  شبكات التواصل الاجتماعي "فيولا ترافل  "أثق في كل ما يقدم في إعلانات وكالة 
.      

5 
  مما يدفعني إل عم  شبكات التواصل الاجتماعي "فل فيولا ترا "أتأثر بإعلانات وكالة 

      تغيير رأيي بالمنتج المعمن عنو .

      المعمن عنيا عم  شبكات التواصل الاجتماعي . "فيولا ترافل  "اقتني خدمات وكالة  6

      عم  شبكات التواصل الاجتماعي . "فيولا ترافل  "أشارك إعلانات وكالة  7

8 
عبر شبكات التواصل  "فيولا ترافل  "حاتي وملاحظاتي وأفكاري لوكالة أقدم اقترا

      الاجتماعي بيدف تطوير خدماتيا . 

9 
عم  شبكات التواصل الاجتماعي  "فيولا ترافل  "و إعلانات وكالة أتحقق من منشورات 
      بين الفترة و الاخرى.

        شبكات التواصل الاجتماعي .عم "فيولا ترافل  "أطال  بعناية إعلانات وكالة  11

      عم  العديد من شبكات التواصل الاجتماعي. "فيولا ترافل  "أتاب  إعلانات وكالة   11

12 
معمن عنو عم  شبكات تتطابق م  ما ىو  "فيولا ترافل  "أجد ان  خدمات  وكالة 
       التواصل الاجتماعي .

13 
المعمن عنيا عم  شبكات التواصل  "يولا ترافل ف "أشعر بالرضا تجاه خدمات وكالة 

      الاجتماعي .

14 
عم  شبكات التواصل الاجتماعي  "فيولا ترافل  "أخبر أقاربي ومعارفي بإعلانات وكالة 

.      

      . "فيولا ترافل  "انوي الاستمرار في التعامل م  الوكالة  15



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحققائمة 

 



 

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=  الدخل    المهنٌة الحالة    العمر    الجنس  VAR‎ 00001    تستخدمها التً الاجتماعً التواصل شبكة                    

        الاجتماعً التواصل شبكات تصفح من الهدف    الاجتماعً التواصل شبكات تصفح معدل      

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 18-MAY-2020 00:27:30 

Commentaires  

Entrée Donnée

s 

C:\Users\user\Desktop\1محمود.sav 

Jeu de 

donnée

s actif 

Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondéra

tion 

<sans> 

Fichier 

scindé 

<sans> 

N de lignes 

dans le 

fichier de 

travail 

123 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définitio

n de la 

valeur 

manqua

nte 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observa

tions 

utilisées 

Les statistiques sont basées sur toutes les 

observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=لمهنٌة  الجنس العمر الحالة

 تستخدمها التً الاجتماعً التواصل شبكة VAR00001 الدخل

 شبكات تصفح من الاجتماعً الهدف التواصل شبكات تصفح معدل    

 الاجتماعً التواصل

  /ORDER=ANALYSIS. 



 

 

Ressources Temps 

de 

process

eur 

00:00:00,02 

Temps 

écoulé 

00:00:00,05 

Statistiques 

 المؤهل العلمً الدخل الحالةالمهنٌة العمر الجنس 

شبكة التواصل 

الاجتماعً التً 

 تستخدمها

N Valide 123 123 123 123 123 123 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 تصفح شبكات التواصل الاجتماعًالهدف من  معدل تصفح شبكات التواصل الاجتماعً 

N Valide 123 123 

Manquant 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,6 75,6 75,6 93 ذكر 

 100,0 24,4 24,4 30 أنثى

Total 123 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  8,9 8,9 8,9 11 سنة 02أقل من 



 

 

 30,9 22,0 22,0 27 02و أقل من  02أكثر من 

 65,0 34,1 34,1 42 02وأقل من  02أكثر من 

 100,0 35,0 35,0 43 سنة 02أكبر من 

Total 123 100,0 100,0  

 

 المهنية الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,3 7,3 7,3 9 طالب 

 41,5 34,1 34,1 42 موظف

 81,3 39,8 39,8 49 أعمال حرة

 92,7 11,4 11,4 14 متقاعد

 100,0 7,3 7,3 9 عاطل عن العمل

Total 123 100,0 100,0  

 الدخل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  14,6 14,6 14,6 18 ألف د ج 11أقل من 

ألأف  02ألف دج وأقل من  11أكثر من 

 دج

10 8,1 8,1 22,8 

ألأف 01ألف دج وأقل من  02أكثر من 

 دج

25 20,3 20,3 43,1 

 100,0 56,9 56,9 70 ألف دج 01أكثر من 

Total 123 100,0 100,0  

 هل العلميالمؤ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً12,2 12,2 12,2 15 ابتدائ 



 

 

 29,3 17,1 17,1 21 متوسط

 45,5 16,3 16,3 20 ثانوي

 76,4 30,9 30,9 38 جامعً

 91,9 15,4 15,4 19 دراسات علٌا

 100,0 8,1 8,1 10 أخرى

Total 123 100,0 100,0  

 شبكة التواصل الاجتماعي التي تستخدمها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,5 54,5 54,5 67 فٌسبوك 

 82,9 28,5 28,5 35 توٌتر

 100,0 17,1 17,1 21 ٌوتوب

Total 123 100,0 100,0  

 معدل تصفح شبكات التواصل الاجتماعي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  20,3 20,3 20,3 25 ساعة فً الٌوم 1أقل من 

سعات فً  0ساعة وأقل من  1أكثر من 

 الٌوم

43 35,0 35,0 55,3 

سعات وأقل من خمس سعات  0أكثر من 

 فً الٌوم

40 32,5 32,5 87,8 

 100,0 12,2 12,2 15 سعات فً الٌوم 1أكثر من 

Total 123 100,0 100,0  

 الهدف من تصفح شبكات التواصل الاجتماعي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 21 التعارف 

 40,7 23,6 23,6 29 تبادل المعارف والخبرات

 67,5 26,8 26,8 33 متابعة الأخبار



 

 

 80,5 13,0 13,0 16 التسوق والأعمال

 100,0 19,5 19,5 24 التسلٌة

Total 123 100,0 100,0  

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 123 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 123 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,735 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 



 

 

 N % 

Observations Valide 123 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 123 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,758 5 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 123 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 123 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,806 5 

 

RELIABILITY 



 

 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 123 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 123 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,897 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 



 

 

Observations Valide 123 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 123 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 30 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 

D12 

    D13 D14 D15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

A 123 100,0% 0 0,0% 123 100,0% 

B 123 100,0% 0 0,0% 123 100,0% 

C 123 100,0% 0 0,0% 123 100,0% 

D 123 100,0% 0 0,0% 123 100,0% 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

A Moyenne 3,2016 ,06706 

Intervalle de confiance à 95 Borne inférieure 3,0689  



 

 

% pour la moyenne Borne supérieure 3,3344  

Moyenne tronquée à 5 % 3,2036  

Médiane 3,2000  

Variance ,553  

Ecart type ,74372  

Minimum 1,60  

Maximum 5,00  

Plage 3,40  

Plage interquartile 1,20  

Asymétrie -,047 ,218 

Kurtosis -,432 ,433 

B Moyenne 3,3675 ,06597 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,2369  

Borne supérieure 3,4981  

Moyenne tronquée à 5 % 3,3603  

Médiane 3,4000  

Variance ,535  

Ecart type ,73166  

Minimum 2,00  

Maximum 5,00  

Plage 3,00  

Plage interquartile 1,00  

Asymétrie ,119 ,218 

Kurtosis -,505 ,433 

C Moyenne 3,3528 ,07731 

Intervalle de confiance à 95 Borne inférieure 3,1998  



 

 

% pour la moyenne Borne supérieure 3,5059  

Moyenne tronquée à 5 % 3,3566  

Médiane 3,4000  

Variance ,735  

Ecart type ,85740  

Minimum 1,00  

Maximum 5,00  

Plage 4,00  

Plage interquartile 1,20  

Asymétrie -,067 ,218 

Kurtosis -,358 ,433 

D Moyenne 3,5491 ,03916 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,4715  

Borne supérieure 3,6266  

Moyenne tronquée à 5 % 3,5452  

Médiane 3,5333  

Variance ,189  

Ecart type ,43433  

Minimum 2,47  

Maximum 4,87  

Plage 2,40  

Plage interquartile ,53  

Asymétrie ,160 ,218 

Kurtosis -,077 ,433 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 



 

 

A ,077 123 ,073 ,987 123 ,265 

B ,072 123 ,189 ,980 123 ,062 

C ,077 123 ,072 ,981 123 ,084 

D ,053 123 ,200
*

 ,992 123 ,692 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A1 123 3,59 1,047 ,094 

A2 123 3,80 ,786 ,071 

A3 123 3,78 ,971 ,088 

A4 123 3,71 1,077 ,097 

A5 123 3,41 1,108 ,100 

B1 123 3,69 1,065 ,096 

B2 123 3,44 1,125 ,101 

B3 123 3,82 1,153 ,104 

B4 123 3,70 1,267 ,114 

B5 123 3,73 1,102 ,099 

C1 123 3,64 1,222 ,110 

C2 123 3,80 1,145 ,103 

C3 123 3,69 1,262 ,114 

C4 123 3,91 1,124 ,101 

C5 123 3,58 1,228 ,111 

D1 123 3,80 ,673 ,061 

D2 123 3,84 ,783 ,071 

D3 123 4,10 ,706 ,064 



 

 

D4 123 3,87 1,116 ,101 

D5 123 3,85 1,174 ,106 

D6 123 3,80 1,071 ,097 

D7 123 4,00 1,071 ,097 

D8 123 3,87 1,071 ,097 

D9 123 3,93 1,049 ,095 

D10 123 3,87 1,063 ,096 

D11 123 4,05 ,991 ,089 

D12 123 3,80 1,152 ,104 

D13 123 4,19 ,578 ,052 

D14 123 4,03 ,586 ,053 

D15 123 4,26 ,598 ,054 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A1 6,288 122 ,000 ,593 ,41 ,78 

A2 11,361 122 ,000 ,805 ,66 ,95 

A3 8,913 122 ,000 ,780 ,61 ,95 

A4 7,285 122 ,000 ,707 ,52 ,90 

A5 4,149 122 ,000 ,415 ,22 ,61 

B1 7,199 122 ,000 ,691 ,50 ,88 

B2 4,330 122 ,000 ,439 ,24 ,64 

B3 7,901 122 ,000 ,821 ,62 1,03 

B4 6,120 122 ,000 ,699 ,47 ,93 

B5 7,364 122 ,000 ,732 ,54 ,93 



 

 

C1 5,828 122 ,000 ,642 ,42 ,86 

C2 7,718 122 ,000 ,797 ,59 1,00 

C3 6,074 122 ,000 ,691 ,47 ,92 

C4 8,988 122 ,000 ,911 ,71 1,11 

C5 5,213 122 ,000 ,577 ,36 ,80 

D1 13,257 122 ,000 ,805 ,68 ,93 

D2 11,865 122 ,000 ,837 ,70 ,98 

D3 17,239 122 ,000 1,098 ,97 1,22 

D4 8,646 122 ,000 ,870 ,67 1,07 

D5 7,990 122 ,000 ,846 ,64 1,06 

D6 8,251 122 ,000 ,797 ,61 ,99 

D7 10,353 122 ,000 1,000 ,81 1,19 

D8 9,009 122 ,000 ,870 ,68 1,06 

D9 9,796 122 ,000 ,927 ,74 1,11 

D10 9,074 122 ,000 ,870 ,68 1,06 

D11 11,742 122 ,000 1,049 ,87 1,23 

D12 7,670 122 ,000 ,797 ,59 1,00 

D13 22,792 122 ,000 1,187 1,08 1,29 

D14 19,547 122 ,000 1,033 ,93 1,14 

D15 23,358 122 ,000 1,260 1,15 1,37 

COMPUTE C=MEAN(C1,C2,C3,C4,C5). 

EXECUTE. 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A B D C  /CRITERIA=CI(.95). 

Statistiques sur échantillon uniques 



 

 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A 123 3,6602 ,53343 ,04810 

B 123 3,6732 ,60936 ,05494 

D 123 3,9496 ,40321 ,03636 

C 123 3,7236 ,63169 ,05696 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A 13,725 122 ,000 ,66016 ,5649 ,7554 

B 12,252 122 ,000 ,67317 ,5644 ,7819 

D 26,119 122 ,000 ,94959 ,8776 1,0216 

C 12,704 122 ,000 ,72358 ,6108 ,8363 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données2. 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER A1 A2 A3 A4 A5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

 



 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

D 3,4970 ,46387 123 

A1 3,24 1,102 123 

A2 3,11 1,088 123 

A3 3,17 1,107 123 

A4 3,30 1,040 123 

A5 3,26 1,078 123 

Corrélations 

 D A1 A2 A3 A4 

Corrélation de Pearson D 1,000 ,587 ,601 ,515 ,526 

A1 ,587 1,000 ,647 ,632 ,410 

A2 ,601 ,647 1,000 ,494 ,375 

A3 ,515 ,632 ,494 1,000 ,354 

A4 ,526 ,410 ,375 ,354 1,000 

A5 ,716 ,148 ,170 ,045 ,273 

Sig. (unilatéral) D . ,000 ,000 ,000 ,000 

A1 ,000 . ,000 ,000 ,000 

A2 ,000 ,000 . ,000 ,000 

A3 ,000 ,000 ,000 . ,000 

A4 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

A5 ,000 ,051 ,030 ,311 ,001 

N D 123 123 123 123 123 

A1 123 123 123 123 123 

A2 123 123 123 123 123 

A3 123 123 123 123 123 



 

 

A4 123 123 123 123 123 

A5 123 123 123 123 123 

 

Corrélations 

 A5 

Corrélation de Pearson D ,716 

A1 ,148 

A2 ,170 

A3 ,045 

A4 ,273 

A5 1,000 

Sig. (unilatéral) D ,000 

A1 ,051 

A2 ,030 

A3 ,311 

A4 ,001 

A5 . 

N D 123 

A1 123 

A2 123 

A3 123 

A4 123 

A5 123 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 A5, A3, A4, A2, 

A1
b

 

. Introduire 

a. Variable dépendante : D 



 

 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,923
a

 ,852 ,845 ,18246 

a. Prédicteurs : (Constante), A5, A3, A4, A2, A1 

b. Variable dépendante : D 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22,356 5 4,471 134,305 ,000
b

 

de Student 3,895 117 ,033   

Total 26,251 122    

 

a. Variable dépendante : D 

b. Prédicteurs : (Constante), A5, A3, A4, A2, A1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,631 ,076  21,570 ,000 

A1 ,058 ,023 ,138 2,575 ,011 

A2 ,104 ,020 ,243 5,087 ,000 

A3 ,098 ,020 ,234 4,977 ,000 

A4 ,057 ,018 ,129 3,141 ,002 

A5 ,262 ,016 ,609 16,303 ,000 



 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

A1 ,587 ,232 ,092 

A2 ,601 ,426 ,181 

A3 ,515 ,418 ,177 

A4 ,526 ,279 ,112 

A5 ,716 ,833 ,581 

 

a. Variable dépendante : D 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,4723 4,5284 3,4970 ,42807 123 

Valeur prévue standard -2,394 2,409 ,000 1,000 123 

Erreur standard de la 

prévision 

,018 ,087 ,038 ,015 123 

Valeur prédite ajustée 2,4628 4,5076 3,5006 ,42719 123 

de Student -,55171 ,46781 ,00000 ,17868 123 

Résidu standard -3,024 2,564 ,000 ,979 123 

Résidu Student -3,445 2,590 -,009 1,020 123 

Résidu supprimé -,71631 ,47726 -,00359 ,19461 123 

Résidu Student supprimé -3,619 2,656 -,012 1,033 123 

Distance de Mahalanobis ,131 27,043 4,959 5,089 123 

Distance de Cook ,000 ,590 ,016 ,066 123 



 

 

Valeur influente centrée ,001 ,222 ,041 ,042 123 

 

a. Variable dépendante : D 

 

Graphiques 

 

 

 

 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 



 

 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER B1 B2 B3 B4 B5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

Régression 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

D 3,4970 ,46387 123 

B1 3,33 1,060 123 

B2 3,26 1,078 123 

B3 3,27 1,072 123 

B4 3,18 1,094 123 

B5 3,34 1,039 123 

 

Corrélations 

 D B1 B2 B3 B4 

Corrélation de Pearson D 1,000 ,667 ,716 ,718 ,497 

B1 ,667 1,000 ,887 ,875 ,133 

B2 ,716 ,887 1,000 ,989 ,085 

B3 ,718 ,875 ,989 1,000 ,099 

B4 ,497 ,133 ,085 ,099 1,000 

B5 ,553 ,233 ,279 ,285 ,364 



 

 

Sig. (unilatéral) D . ,000 ,000 ,000 ,000 

B1 ,000 . ,000 ,000 ,071 

B2 ,000 ,000 . ,000 ,174 

B3 ,000 ,000 ,000 . ,139 

B4 ,000 ,071 ,174 ,139 . 

B5 ,000 ,005 ,001 ,001 ,000 

N D 123 123 123 123 123 

B1 123 123 123 123 123 

B2 123 123 123 123 123 

B3 123 123 123 123 123 

B4 123 123 123 123 123 

B5 123 123 123 123 123 

 

Corrélations 

 B5 

Corrélation de Pearson D ,553 

B1 ,233 

B2 ,279 

B3 ,285 

B4 ,364 

B5 1,000 

Sig. (unilatéral) D ,000 

B1 ,005 

B2 ,001 

B3 ,001 

B4 ,000 

B5 . 



 

 

N D 123 

B1 123 

B2 123 

B3 123 

B4 123 

B5 123 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 B5, B1, B4, B3, 

B2
b

 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : D 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,871
a

 ,758 ,747 ,23309 

 

a. Prédicteurs : (Constante), B5, B1, B4, B3, B2 

b. Variable dépendante : D 

 

 

ANOVAa 



 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19,894 5 3,979 73,231 ,000
b

 

de Student 6,357 117 ,054   

Total 26,251 122    

 

a. Variable dépendante : D 

b. Prédicteurs : (Constante), B5, B1, B4, B3, B2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,768 ,096  18,494 ,000 

B1 ,031 ,044 ,070 ,704 ,483 

B2 ,204 ,143 ,473 1,429 ,156 

B3 ,035 ,136 ,081 ,256 ,798 

B4 ,147 ,021 ,347 6,993 ,000 

B5 ,114 ,023 ,256 5,025 ,000 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

B1 ,667 ,065 ,032 

B2 ,716 ,131 ,065 

B3 ,718 ,024 ,012 

B4 ,497 ,543 ,318 



 

 

B5 ,553 ,421 ,229 

 

a. Variable dépendante : D 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,2982 4,4205 3,4970 ,40382 123 

Valeur prévue standard -2,969 2,287 ,000 1,000 123 

Erreur standard de la 

prévision 

,023 ,171 ,045 ,025 123 

Valeur prédite ajustée 2,3011 4,4627 3,4997 ,40487 123 

de Student -,75386 ,49540 ,00000 ,22827 123 

Résidu standard -3,234 2,125 ,000 ,979 123 

Résidu Student -3,323 2,215 -,005 1,016 123 

Résidu supprimé -,79605 ,55885 -,00271 ,24890 123 

Résidu Student supprimé -3,477 2,253 -,008 1,029 123 

Distance de Mahalanobis ,181 64,760 4,959 10,048 123 

Distance de Cook ,000 ,516 ,018 ,069 123 

Valeur influente centrée ,001 ,531 ,041 ,082 123 

 

a. Variable dépendante : D 

 

 

 

 

 

 



 

 

Graphiques 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER B1 B2 B4 B5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

Régression 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 



 

 

D 3,4970 ,46387 123 

B1 3,33 1,060 123 

B2 3,26 1,078 123 

B4 3,18 1,094 123 

B5 3,34 1,039 123 

 

Corrélations 

 D B1 B2 B4 B5 

Corrélation de Pearson D 1,000 ,667 ,716 ,497 ,553 

B1 ,667 1,000 ,887 ,133 ,233 

B2 ,716 ,887 1,000 ,085 ,279 

B4 ,497 ,133 ,085 1,000 ,364 

B5 ,553 ,233 ,279 ,364 1,000 

Sig. (unilatéral) D . ,000 ,000 ,000 ,000 

B1 ,000 . ,000 ,071 ,005 

B2 ,000 ,000 . ,174 ,001 

B4 ,000 ,071 ,174 . ,000 

B5 ,000 ,005 ,001 ,000 . 

N D 123 123 123 123 123 

B1 123 123 123 123 123 

B2 123 123 123 123 123 

B4 123 123 123 123 123 

B5 123 123 123 123 123 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 



 

 

1 B5, B1, B4, B2
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : D 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,870
a

 ,758 ,749 ,23217 

 

a. Prédicteurs : (Constante), B5, B1, B4, B2 

b. Variable dépendante : D 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19,891 4 4,973 92,252 ,000
b

 

de Student 6,361 118 ,054   

Total 26,251 122    

a. Variable dépendante : D 

b. Prédicteurs : (Constante), B5, B1, B4, B2 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,768 ,095  18,580 ,000 

B1 ,030 ,043 ,069 ,696 ,488 

B2 ,239 ,043 ,554 5,518 ,000 



 

 

B4 ,147 ,021 ,348 7,068 ,000 

B5 ,114 ,023 ,256 5,055 ,000 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

B1 ,667 ,064 ,032 

B2 ,716 ,453 ,250 

B4 ,497 ,545 ,320 

B5 ,553 ,422 ,229 

 

a. Variable dépendante : D 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,2987 4,4207 3,4970 ,40378 123 

Valeur prévue standard -2,968 2,288 ,000 1,000 123 

Erreur standard de la 

prévision 

,023 ,170 ,042 ,020 123 

Valeur prédite ajustée 2,3017 4,4629 3,4977 ,40582 123 

de Student -,75407 ,49442 ,00000 ,22833 123 

Résidu standard -3,248 2,130 ,000 ,983 123 

Résidu Student -3,338 2,219 -,001 1,016 123 

Résidu supprimé -,79625 ,55842 -,00066 ,24675 123 

Résidu Student supprimé -3,492 2,258 -,004 1,029 123 

Distance de Mahalanobis ,177 64,759 3,967 8,213 123 

Distance de Cook ,000 ,624 ,019 ,082 123 



 

 

Valeur influente centrée ,001 ,531 ,033 ,067 123 

 

a. Variable dépendante : D 

 

Graphiques 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER B2 B4 B5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

Régression 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

D 3,4970 ,46387 123 

B2 3,26 1,078 123 

B4 3,18 1,094 123 

B5 3,34 1,039 123 

 

 

Corrélations 

 D B2 B4 B5 

Corrélation de Pearson D 1,000 ,716 ,497 ,553 

B2 ,716 1,000 ,085 ,279 

B4 ,497 ,085 1,000 ,364 

B5 ,553 ,279 ,364 1,000 

Sig. (unilatéral) D . ,000 ,000 ,000 



 

 

B2 ,000 . ,174 ,001 

B4 ,000 ,174 . ,000 

B5 ,000 ,001 ,000 . 

N D 123 123 123 123 

B2 123 123 123 123 

B4 123 123 123 123 

B5 123 123 123 123 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 B5, B2, B4
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : D 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,870
a

 ,757 ,751 ,23167 

 

a. Prédicteurs : (Constante), B5, B2, B4 

b. Variable dépendante : D 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19,865 3 6,622 123,377 ,000
b

 



 

 

de Student 6,387 119 ,054   

Total 26,251 122    

 

a. Variable dépendante : D 

b. Prédicteurs : (Constante), B5, B2, B4 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,780 ,093  19,037 ,000 

B2 ,265 ,020 ,616 13,078 ,000 

B4 ,149 ,021 ,353 7,263 ,000 

B5 ,113 ,022 ,253 5,026 ,000 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

B2 ,716 ,768 ,591 

B4 ,497 ,554 ,328 

B5 ,553 ,418 ,227 

 

a. Variable dépendante : D 

 

 

 



 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,3074 4,4180 3,4970 ,40351 123 

Valeur prévue standard -2,948 2,282 ,000 1,000 123 

Erreur standard de la 

prévision 

,022 ,082 ,040 ,012 123 

Valeur prédite ajustée 2,3111 4,4598 3,4973 ,40389 123 

de Student -,75132 ,49243 ,00000 ,22880 123 

Résidu standard -3,243 2,126 ,000 ,988 123 

Résidu Student -3,332 2,215 -,001 1,010 123 

Résidu supprimé -,79311 ,53472 -,00032 ,23940 123 

Résidu Student supprimé -3,485 2,253 -,004 1,023 123 

Distance de Mahalanobis ,135 14,394 2,976 2,577 123 

Distance de Cook ,000 ,211 ,012 ,030 123 

Valeur influente centrée ,001 ,118 ,024 ,021 123 

 

a. Variable dépendante : D 

 

Graphiques 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 



 

 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER C1 C2 C3 C4 C5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

Régression 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

D 3,4970 ,46387 123 

C1 3,30 1,040 123 

C2 3,25 1,098 123 

C3 3,26 1,100 123 

C4 3,24 1,102 123 

C5 3,17 1,157 123 

 

 

Corrélations 

 D C1 C2 C3 C4 

Corrélation de Pearson D 1,000 ,526 ,683 ,699 ,668 

C1 ,526 1,000 ,321 ,282 ,231 

C2 ,683 ,321 1,000 ,854 ,831 

C3 ,699 ,282 ,854 1,000 ,950 

C4 ,668 ,231 ,831 ,950 1,000 

C5 ,613 ,236 ,778 ,892 ,881 

Sig. (unilatéral) D . ,000 ,000 ,000 ,000 

C1 ,000 . ,000 ,001 ,005 



 

 

C2 ,000 ,000 . ,000 ,000 

C3 ,000 ,001 ,000 . ,000 

C4 ,000 ,005 ,000 ,000 . 

C5 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 

N D 123 123 123 123 123 

C1 123 123 123 123 123 

C2 123 123 123 123 123 

C3 123 123 123 123 123 

C4 123 123 123 123 123 

C5 123 123 123 123 123 

 

Corrélations 

 C5 

Corrélation de Pearson D ,613 

C1 ,236 

C2 ,778 

C3 ,892 

C4 ,881 

C5 1,000 

Sig. (unilatéral) D ,000 

C1 ,004 

C2 ,000 

C3 ,000 

C4 ,000 

C5 . 

N D 123 

C1 123 



 

 

C2 123 

C3 123 

C4 123 

C5 123 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 C5, C1, C2, C4, 

C3
b

 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : D 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,788
a

 ,621 ,605 ,29171 

 

a. Prédicteurs : (Constante), C5, C1, C2, C4, C3 

b. Variable dépendante : D 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,295 5 3,259 38,297 ,000
b

 

de Student 9,956 117 ,085   

Total 26,251 122    

 

a. Variable dépendante : D 

b. Prédicteurs : (Constante), C5, C1, C2, C4, C3 



 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,115 ,107  19,818 ,000 

C1 ,154 ,027 ,344 5,665 ,000 

C2 ,089 ,047 ,211 1,876 ,063 

C3 ,140 ,088 ,331 1,581 ,117 

C4 ,066 ,080 ,156 ,822 ,413 

C5 -,026 ,052 -,065 -,500 ,618 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

C1 ,526 ,464 ,323 

C2 ,683 ,171 ,107 

C3 ,699 ,145 ,090 

C4 ,668 ,076 ,047 

C5 ,613 -,046 -,028 

 

a. Variable dépendante : D 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,5373 4,2247 3,4970 ,36546 123 

Valeur prévue standard -2,626 1,991 ,000 1,000 123 

Erreur standard de la 

prévision 

,028 ,176 ,057 ,030 123 



 

 

Valeur prédite ajustée 2,4835 4,2505 3,4948 ,36860 123 

de Student -,88980 ,75585 ,00000 ,28567 123 

Résidu standard -3,050 2,591 ,000 ,979 123 

Résidu Student -3,100 2,741 ,004 1,003 123 

Résidu supprimé -,91924 ,84570 ,00225 ,29998 123 

Résidu Student supprimé -3,222 2,821 ,004 1,013 123 

Distance de Mahalanobis ,128 43,518 4,959 7,894 123 

Distance de Cook ,000 ,149 ,009 ,021 123 

Valeur influente centrée ,001 ,357 ,041 ,065 123 

 

a. Variable dépendante : D 

 

Graphiques 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 



 

 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER C1 C2 C3 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

Régression 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

D 3,4970 ,46387 123 

C1 3,30 1,040 123 

C2 3,25 1,098 123 

C3 3,26 1,100 123 

 

 

Corrélations 

 D C1 C2 C3 

Corrélation de Pearson D 1,000 ,526 ,683 ,699 

C1 ,526 1,000 ,321 ,282 

C2 ,683 ,321 1,000 ,854 

C3 ,699 ,282 ,854 1,000 

Sig. (unilatéral) D . ,000 ,000 ,000 

C1 ,000 . ,000 ,001 

C2 ,000 ,000 . ,000 

C3 ,000 ,001 ,000 . 



 

 

N D 123 123 123 123 

C1 123 123 123 123 

C2 123 123 123 123 

C3 123 123 123 123 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 C3, C1, C2
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : D 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,786
a

 ,618 ,609 ,29021 

 

a. Prédicteurs : (Constante), C3, C1, C2 

b. Variable dépendante : D 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,229 3 5,410 64,229 ,000
b

 



 

 

de Student 10,023 119 ,084   

Total 26,251 122    

 

a. Variable dépendante : D 

b. Prédicteurs : (Constante), C3, C1, C2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,126 ,105  20,285 ,000 

C1 ,151 ,027 ,338 5,655 ,000 

C2 ,093 ,047 ,220 1,991 ,049 

C3 ,175 ,046 ,415 3,813 ,000 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

C1 ,526 ,460 ,320 

C2 ,683 ,180 ,113 

C3 ,699 ,330 ,216 

 

a. Variable dépendante : D 

 

 



 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,5449 4,2204 3,4970 ,36472 123 

Valeur prévue standard -2,610 1,983 ,000 1,000 123 

Erreur standard de la 

prévision 

,028 ,141 ,048 ,020 123 

Valeur prédite ajustée 2,4929 4,2446 3,4954 ,36630 123 

de Student -,88579 ,74881 ,00000 ,28662 123 

Résidu standard -3,052 2,580 ,000 ,988 123 

Résidu Student -3,100 2,727 ,003 1,008 123 

Résidu supprimé -,91359 ,83639 ,00166 ,29858 123 

Résidu Student supprimé -3,219 2,804 ,003 1,018 123 

Distance de Mahalanobis ,110 27,694 2,976 4,464 123 

Distance de Cook ,000 ,220 ,011 ,031 123 

Valeur influente centrée ,001 ,227 ,024 ,037 123 

 

a. Variable dépendante : D 

Graphiques 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


