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 عون أهدي ثمرة الجهد و النجاح إلى الحمد الله الذي أنار لي طريقي و كان لي خير
 

 من عممني العطاء بدون انتظار .. الي من أحمل أسمه بكل افتخار ..أرجوا
 

 والصالحين والانبياء  كمماتك نجوم  أهتدي بها السابقين من الله يرحمك ويتقبمك مع الشهداء 
 
لي الأبد  رحمه الله–والدى العزيز  اليوم وفي الغد وا 

 
 والي من كانت الجنة تحت أقدمها الي ولدتي العزيزة أطال الله في عمرها

 
 ،وبالخصوص فؤاد إلى كل أفراد العائمة التي ساندتني كل واحد باسمه الي أولاد إخوتي 

 
 و إلى كل لأصدقاء  و الزملاء وكل رفقاء المشوار الدراسي كل واحد باسمه

 
 و إلى من كان لهم أثر عمى حياتي وكل من أحبهم قمبي، و كل من ساعدني من             

 
 والي الأساتذة الكرام لعمل المتواضع قريب او من بعيد في هذا ا

 
 .أسأل الله عز و جل أن يوفقنا لما فيه الخير

 
 
 ليمى
 

 الإهــــداء  



 

 
 

V 

 
 

 الحمد لله الذي بىعمخه جخم الصالحاث .اخيرا جحقق حلم الخخزج

إلى لطالما اهخظزث هذا اليىم كي اري الفخز والسعادة في عين أمي وأبي. ها أها اليىم اهدي جخزجي 

 هبع

 الحىان والقلب الىاصع بالبياض من حسخقبلني بابدسامت وجىدعني بدعىة ..أمي الغاليت أطال الله في

 عمزها ومىحها صحت والعافيت ..

 وإلى سىدي وضياء دربي من علمني الإصزار والمثابز مصدر الأمل والطمىح ..

...كم ٌسعدوي رؤٍخكم واهخم  أبي الغالي حفظه الله ورعاه وأطال في عمزه ومىحه صحت والعافيت

 فخىرٍن وسعداء بىجاحي .حفظكم الله وادمكم جاج على رأس ي .

 وأًضا إلى  احباب قلبي وهىر حياحي اخىحي واخىاحي .حفظهم الله .

 حفظه الله ورعاه وأطال في عمزه.. معي ودعمني وقف الغالي الذي وإلى سوجي 

 الأعشاء لكم كل الاحترام والشكز والخقدًز الى اساجذحي

 هيام

 

 الإهــــداء     



 

 
 

VI 

 

الحمد لله موجدا الوجود الموجود قبل كل موجود والصلاة والسلام على المصطفى الهادي الكريم وعلى 
 آله

77شكرتم لا زدنكم ".سورة إبراهيم،الآية:وصحبه أجمين . أما بعد مصداقا لقوله تعالى : "لئن   

 

 وقال صلى الله عليه وسلم : "من لا يشكر الناس لا يشكر الله" .

 

 أشكر الله العلي القدير الذي أنعم علينا بنعمة العقل والعلم الذي أعاننا على إنجاز هذا العمل.
 

لقبوله الإشراف على هذا العمل وعلى  نتقدم بجزيل الشكر والامتنان لأستاذنا المحترم د. بن عيسي  رابح 

 كل

 
 ما قدمه لنا من دعم وإرشاد وتوجيه في كل خطوات الدراسة .

 

 كما نتقدم بالشكر إلى الأستاذة الأفضل لقسم العلوم الاجتماعية بجامعة حمى  الاخضر بالوادي .

 
ة من قريب أو من بعيدوأتقدم بالشكر والتقدير لكل الأحباب والأصدقاء وكل من مدنا بيد عون المساعد  

 
 ودعمنا لإنجاز هذا العمل.

 
 

 

 شكرا

 الشكر والعرفان                



 

 
 

VII 

 الملخص:

الرقابة الادارية في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي في بلدية النزلة ولاية  مسالعةىدفت الدراسة الى الكشف عن 
,وانطلقنا من التساؤل العام ىل تساىم الرقابة الادارية في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي لدوظفي  توقرت

بدؤسسة ببلدية النزلة ؟ولتحقيق ذلك اعتمدنا على النهج الوصفي لتوضيح الاطار النظري للدراسة من خلبل 
وزع الاستبيان على العينة غتَ العشوائية التعرف على متغتَات الدراسة )الرقابة الادارية والتسيب الوظيفي (,حيث 

، واستخدمنا أداة الاستمارة التي التحليلي القصدية عن طريق الدسح,أما الجانب الديداني فقد اعتمدنا علي الدنهج 
 برليل البيانات  وتم -توقرت –موظف بدؤسسة البلدية لبلدية النزلة   48تم توزيعها علي لرتمع البحث الدتكون من

 الدراسة الى :وتوصلت 
 توقرت.–تساىم الإجراءات الرقابة الإدارية في حد مظاىرة التسيب الوظيفي لدوظفي بدؤسسة بلدية النزلة -
 توقرت.–تؤدي متابعة الأعمال من قبل الدسؤولتُ من تقليل التسيب الوظيفي لدوظفي بدؤسسة بلدية النزلة -

 يب الوظيفي .الرقابة الادارية والتسمساهمة الكلمات المفتاحية :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

VIII 

Résume: 
L'étude visait à découvrir le rôle de la surveillance administrative dans la 
réduction des manifestations de l'absentéisme au travail dans la 
municipalité de Nezla .wilaya de Touggourt ,Nous avons commencé  
par la question générale :la surveillance administrative contribue _t_ elle 
a réduire  les manifestations de l'absentéisme au travail parmi les emp 
loyers de la municipe de nazla? Pource faire 'nous avons adopte une 
approche descriptive pour clarifier le cadre théorique de l'étude en 
identifiant les variables de l'étude (surveillance administrative et 
absentéisme au travail).Un échantillon non aléatoire et intentionnel a 
été interrogé par le biais d'une enquête exhaustive .pour l'aspect terrain 
,nous avons également adopte l'approche descriptive et utilise un 
questionnaire qui a été distribué à la communauté de recherche 
composée de 48 employés de la municipalité de nezla _ Touggourt .les 
données ont été analysées a l'aide du programme . 
Leude a conclu que : 
_Les procédures de surveillance  administrative  contribuent a  redorées 
manifestations de l'absentéisme au travail parmi les employés de la 
municipalité de Nezla_ Touggourt. 
_Le suivi des travaux par les responsables réduit l'absentéisme au travail 
parmi les employés de la municipalité de Nezla _Touggourt. 
Mots_ clés :saisir Surveillance administrative, absentéisme au travail .  
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  أ

 توطئة-1
تعتبر الإدارة احد أىم العناصر التي بركم التنظيم و توجهو في جميع المجتمعات حول العالم فهي بسثل الإطار   

الذي يساىم في برقيق الأىداف والتطور في لستلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وتعتبر الإدارة عقل 
بحيوية من خلبل وظائفها ومن بتُ ىذه الوظائف نذكر بدايتها  التنظيم والدركز الأول و الأساسي للقيام بعملياتو

 بالتخطيط والتنظيم و التوجيو والرقابة فكل ىذه الوظائف تتكامل مع بعضها البعض .
لؽكن الاعتبار أن وظيفة التخطيط والتنظيم لؼتصان في رسم الأىداف و برديدىا و برديد الدوارد الدلبزمة    

هي تعمل على التحقق من أن تلك الأىداف والسياسات والإجراءات تم تنفيذىا أم لا وفق لتحقيقها أما الرقابة ف
 الواقع الدخطط لو .ومن ىنا نرى أن  عملية الرقابة مهمة و ضرورية داخل أي مؤسسة.

ت فالرقابة الإدارية تعتبر من أىم الوظائف التي تقوم بها الإدارة  حيث تعمل على مراقبة وتقييم العمليا    
والأنشطة داخل الدؤسسة لضمان برقيق الأىداف المحددة .وتتمثل وظيفة الرقابة الإدارية في تقديم الآليات 
والإجراءات للتأكد من أي نشاط يتم بطريقة فعالة ومن بتُ ىذه الآليات التي تقوم بها لصد وضع  نظام 

الدوظفتُ حيت تساعد ىذه التقنية على  الكامتَات  واستخدام نظام البصمة الالكتًونية لتتبع حضور وانصراف
برقيق دقة اكبر في تسجيل الوقت الذي يقضيو الدوظف في العمل وتقليل فرص التلبعب،  لان إلعال الرقابة قد 
يؤدي إلى عدم الانضباط والالتزام  داخل الدنظمة وكذلك من آلياتها لصد الدتابعة الدورية والتفتيش الدوري للتأكد 

بفعالية  وتقديم فحوصات دورية للؤداء .وىي تعتبر كذلك بأنها وسيلة لعلبج الالضرافات من أداء العمل 
 وتصحيحها وفق الدعايتَ والتعليمات  لزددة من طرف الدنظمة .

ويتضح ىنا أن الإدارة بحاجة ملحة وماسة لدمارسة عملية رقابة بطريقة مستمرة بدتابعة الدسؤولتُ أعمال العمال     
ت مستمرة ومتتابعة ومفاجئة  والقيام بالتفتيش اليومي  في لستلف الأوقات وىذا كلو من اجل تفادي بتفعيل دورا

حدوث سلوكيات غتَ مرغوب بها في الدؤسسة لان ىذه السلوكيات تعيق ستَورة الدؤسسة ومن بتُ ىذه الدعيقات 
باط والتقصتَ في الأداء وعدم لصد تغيب العمال عن العمل وتأخرىم وعدم احتًام مواقيت العمل وعدم الانض

 الرغبة في التعاون مع الزملبء وتكاسل عن أداءه وىذا كلو يعبر عليو برت ما يسمى بالتسيب الوظيفي.
حيث أصبحت ىذه الظاىرة اكبر مشكلة جوىرية تعاني منها الدؤسسات و أخذت  كل اىتمامها وتعتبر  

اتت تعاني منو على غرار العديد من دول النامية  التي واجهت الدنظمات الجزائرية كغتَىا من الدنظمات في عالم ب
 صعوبات من جراء ىذه الظاىرة .



 مقدمة 
 

 
  ب

وتعتبر مظاىر التسيب الوظيفي  من الدشكلبت  التي واجهت الدؤسسات الجزائرية على العموم ومؤسسات    
ه الظاىرة التي أصبحت البلدية على الخصوص وعلى غرار باقي البلديات لصد كذلك بلدية النزلة تعاني من ىذ

تؤرق الدسؤولتُ لدا لذا آثار سلبية على خدمة الدواطنتُ  وتعرقل معاملبتهم الإدارية وتصل حتى إلى سوء الدعاملة 
والاستقبال وىدا ما يؤثر على سمعة الإدارة .فكان لابد من علبجها واخذ إجراءات واليات تساىم في حدىا 

لدا لذا دور في قضاء على العديد من السلوكيات غتَ مرغوبة من اجل الحصول  وتعتبر الرقابة الإدارية احد آليات
 على إدارة راشدة وفعالة قادرة على تقديم  خدمات ذات جودة وكفاءة.

نظرا لألعية موضوع رقابة الإدارية ودورىا في تقليل مظاىر التسيب الوظيفي براول دراسة الراىنة تشخيص الواقع 
لبل ربط ما ىو نظري بدا ىو تطبيقي حيث أجريت ىذه الدراسة بدؤسسة بلدية النزلة الفعلي لذذا دور من خ
 بولاية توقرت بالجزائر .

 .ومن ذلك الدنطلق جاءت ىذه دراسة السوسيولوجية لتقصي دور الرقابة الإدارية من خلبل طرح الاشكاليةالتالية
 : الإشكالية -2
 تساهم الرقابة الإدارية في الحد من مظاهر التسيب الوظيفي لموظفي بمؤسسة بلدية النزلة  ؟ كيف-

 ويتفرع عن التساؤل الرئيسي أسئلة فرعية وىي كتالي:       
الرقابة الإدارية في حد من مظاىر التسيب الوظيفي لدوظفي بدؤسسة بلدية النزلة  ىل تساىم إجراءات -

 توقرت؟
لأعمال من قبل الدسؤولتُ من تقليل التسيب الوظيفي لدوظفي بدؤسسة بلدية النزلة ىل تؤدي متابعة ا -

 توقرت ؟
الإدارية في وضع حد لدظاىر التسيب الوظيفي للعمال الدؤسسة العمومية تساىم الرقابة : الفرضية الرئيسية -3

 بلدية النزلة توقرت  ويتفرع على ىده الفرضية ثلبث فرضيات وىي كتالي :
 تساىم إجراءات الرقابة الإدارية في وضع حد  لدظاىر التسيب الوظيفي لعمال بلدية النزلة توقرت .-
إن متابعة أعمال العمال من طرف الدسؤولتُ تؤدي إلى تقليل من حدوث ظاىرة التسيب الوظيفي لعمال بلدية  -

 النزلة توقرت .
 أسباب اختيار الموضوع:     -  4

 وسيولوجية بناء على عديد من مبررات دفعتنا إلى اختيار ىدا الدوضوع وىي :جاءت ىذه الدراسة الس
 : أسباب ذاتية -أ



 مقدمة 
 

 
  ت

 كون الدوضوع يتماشى مع التخصص ويرتبط بو ارتباطا مباشرا .-
في دراسة موضوع مسالعة الرقابة الإدارية في حد من مظاىر التسيب الوظيفي ورغبة في الاطلبع اىتمامنا وميلنا-

 واكتساب رصيد معرفي عنو .أكثر عليو 
 أسباب موضوعية :-
 قابلية الدوضوع للبحث . -
 لزاولة التعرف على كيفية ستَ  عملية الرقابة الإدارية في الدؤسسات الجزائرية .-
 :أهداف الموضوع -ب

 ونسعى في ىذه الدراسة السوسيولوجية إلى برقيق أىداف ونذكر ألعها :
الرقابة الإدارية في التقليل من مظاىر التسيب الوظيفي في الدؤسسات الجزائرية  و إلى مدى برقق  مسالعةمعرفة 
 ذلك.

الكشف على مسالعة الإجراءات الرقابية للئدارة في وضع حد لدظاىر وسلوكيات التسيب الوظيفي في  (1
 الدؤسسات الجزائرية.

حستُ من أداء العامل في الدؤسسة وتقلل حدوث الوقوف على ألعية متابعة الأعمال من طرف الدسؤولتُ للت (2
 التسيب الوظيفي في بلدية النزلة.

 لزاولة الكشف على الآثار الدندرجة برت إلعال الرقابة الإدارية. (3
 التعرف على أساليب والأدوات الرقابة الإدارية التي تتبعها الدؤسسة بلدية النزلة . (4
 :أهمية الموضوع-5

الرقابة الإدارية في حد من مظاىر التسيب الوظيفي لأنو لػظى بألعية واسعا جدا  سالعةملدوضوع  و يرجع اختيارنا 
: 
تعد الرقابة الإدارية عنصرا أساسيا لضمان لصاح الدؤسسات من خلبل تعزيز الشفافية وبرستُ الأداء وحماية  (1

 وضمان ستَورة القوانتُ واللوائح لزددة وتطوير كفاءات وتصحيح الالضرافات .
ىده دراسة ألعيتها من خلبل الإضافة العلمية التي لشكن أن لضصل عليها من خلبل دراسة بإعطائنا  تستمد (2

 مقتًحات وتوصيات اللبزمة لدواجهة ظاىرة التسيب الإداري .
للرقابة الإدارية ألعية بالغة في برقيق الغايات والدقاصد الدرغوبة لتوجيو العمال ورفع مستوى أدائهم من خلبل  (3

 م.متابعته



 مقدمة 
 

 
  ث

 : البحث حدود -6
 : بست الدراسة بدؤسسة العمومية بلدية النزلة لولاية  توقرتالحدود المكانية  -
 2024إلى ماي 2024:بست الدراسة خلبل فتًة من جانفيالحدود الزمانية  -
 :شملت الدراسة موظفي بلدية النزلة )الددرين  ,رئيس الدصلحة ,رئيس الدكتب ( البشرية الحدود -
 .البحث: منهج -7
اعتمدنا على الدنهج الوصفي لتوضيح الإطار النظري للرقابة الإدارية والتسيب الوظيفي ،وعليو توجب علينا  

اختيار النهج الوصفي كمنهج معتمد للوصول الي وصف دقيق حول الظاىرة الددروسة من أجل الوصول لنتائج 
 لزددة 

صوغة من أجل الوصول إلي الحقيقة في العلم .ويعرف أصحاب يعرف الدنهج على أنو لرموعة من القواعد العامة الد
الدنطق الدنهج بأنو "فن التنظيم الصحيح لسلسة من الأفكار العديدة إما من اجل الكشف عن الحقيقة حتُ نكون 

بها جاىلتُ ،أو من أجل البرىنة عليها للآخرين حتُ نكون بها عارفتُ )عبد الرحمان بدوي .مناىج العلمي 
 (4-1،ص1977
 ومن أهم خطوات استخدام المنهج الوصفي ما يلي        . 

 برديد الظاىرة لزل الدراسة والبحث -
 القيام بجمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة الدراد دراستها -
 وضع الفرضيات  -
 اختار عينة الدراسة  -
 ،الدقابلة الاستبيان –القيام باختيار أدوات البحث التي سيستعملها الباحث في دارسة -
 الوصول الي النتائج .-
 القيام بتحليل النتائج وتفستَىا والوصول الي التعميمات .-
 الدراسة صعوبات -8

_من خلبل قيامنا بالدراسة واجهتنا صعوبة أثناء توزيع الاستبيان على أفراد العينة ،حيث إننا لم نستطيع      
توزيعهم في يوم واحد نظرا لأن العمال كانوا في فتًة إجازة وكدلك في استًجاعهم )الاستبيان( لم نستطيع ارجاعهم 

 في تلك الفتًة .  في وقت قصتَ نظرا للضغوطات التي يوجهها الدسؤولتُ 
 البحث هيكلة-9



 مقدمة 
 

 
  ج

 طرقنا في موضوعنا ىذا الى خطة اشتملت على مقدمة وفصلتُ ،وخابسةلقد ت
:الأدبيات النظرية والتطبيق وتقسيم بدوره الي ثلبث مباحث ،حيث تطرقنا في الدبحث الي الأدبيان  الاول الفصل

في ،وفي الدبحث الثاني وضحنا العلبقة بتُ الرقابة النظرية للدراسة من خلبل سرد مفاىيم الرقابة والتسيب الوظي
الإدارية والتسيب الوظيفي ،اما الدبحث الثالث ففيو تطرقنا الى الدراسات السابقة وتبيان أوجو الاختلبف والتشابو 

 بتُ الدراسة الحالية والدراسة السابقة ،والتعقيب على الدراسات .
بدوره الدبحثتُ  , الدبحث الأول الطريقة والأدوات , اما الدبحث الثاني :الدراسة الديدانية وينقسم  لثانيالفصل ا

 النتائج والدناقشة  
 ولقد اعتمدنا على ىذا التقسيم نظرا لأن موضوع دراستنا متغتَين ولعا :الرقابة الادارية والتسيب الوظيفي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

.
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 تمهيد 
الإطار النظري يشتَ إلى الذيكل أو الإطار الدفاىيم الذي يستخدمو الباحث لتنظيم وتوجيو فهمو وتفستَه للظواىر 

من الافتًاضات والدفاىيم والنماذج التي يستند إليها الباحث الدختلفة في لرال دراستو لؽثل الإطار النظري المجموعة 
غي برليل البيانات وصياغة استنتاجاتو و توجيو بحثو وىو لػدد كذلك طبيعة أسئلة الدراسة وطريقة صياغتها 

 وبرديد الدفاىيم الخاصة بالبحث .
تم جمعو من معلومات حول بدا أن الإطار النظري ىو تصور العام للموضوع .سنحاول في دراستنا عرض ما 

موضوع دراسة الراىنة ، حيث سنتطرق إلى موضوع الرقابة الإدارية باعتبارىا وظيفة الأختَة في العملية الإدارية التي 
برافظ على ستَورة الدؤسسة  وترتبط ارتباطا وثيقا بالوظائف الأخرى وتتكامل معها  فهي أداة فعالة بردد 

من خلبل أساليبها وإجراءاتها ووضع حد لكل أداء يعيق استمرار الدؤسسة من اجل  سلوكيات غتَ مرغوبة وتعالجها
 برقيق أداء فعال وجيد في العمل لتطوير سمعة الدنظمة . 

وسوف نتطرق أيضا إلى موضوع التسيب الوظيفي حيث يعد اكبر الدشكلبت التي تعاني منها الدؤسسات في 
 ثر والعوامل التي تؤدي إليو من اجل  الحذر منها من بغية تفاديو  .الوقت الحالي بتقديم أىم مظاىره التي تؤ 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية
 أولا: الرقابة الإدارية

 ماهية الرقابة الإدارية -1
 لغة : -أ

إن الأصل  الاشتقاقي للرقابة ىو الفعل "رقب" ويرقب وراقبو أي حرصو ،ورقيب القوم حارسهم بهذا الدعتٌ تعتٍ 
مراقبة الأعمال والدصالح الناس ، فيقال عن الرجل الرقيب عن الذي يراقب بقوم رحلهم اذا غابوا  وىدا يأتي في 

 ص(.55، 2015)غلوسي ،الانتظار ،التًصد ،الإشراف اللغة على معاني عدة منها :الحفظ ، الحراسة ،الرعاية ،
 اصطلاحا: -ب

الرقابة ىي احد وظائف الإدارة وقد عرف عدد كبتَ من رواد الفكر الإداري مفهوم الرقابة، نذكر بعض ىذه 
 التعاريف فيما يلي :

اعطيت والدبادئ التي تعرف الرقابة بأنها :التحقق من كل شيء قدام طبقا للخطة التي اختتَت ،و الاوامر التي 

,ص  1971موريتاني , .)نب الوقوع فيها مرة أخرىأرسيت ،بقصد توضيح الأخطاء و الالضرافات حتى لؽكن تصحيحها وبذ

18 ) 

وعرفها الدكتور سعود النمر وآخرون بأنها *وظيفة إدارية ، وأنها مثل وظائف الإدارة الأخرى عملية مستمرة 

ن أن الأداء يتم على النحو الذي حددتو الأىداف و الدعايتَ الدوضوعة، وذلك متجددة ،يتم بدقتضاىا التحقق م

  (73، ص2016)زرار،بقياس درجة لصاح الإدارة الفعلي في برقيق الأىداف والدعايتَ بغرض تقويم والتصحيح *. 

د من الاىداف وعرفها لزمود عساف بانها :الوظيفة الرئيسية في قياس اداء الدرؤوستُ و تصحيحو من اجل التأك
(22ص،2011.)طروانة وعبد الذادي،قد برققت وان الخطط قد وضعت موضع التنفيذ بالطريقة الصحيحة   

وأيضا تعرف الرقابة الإدارية * ىي الأداة التي تساعد الإدارة على كشف الالضرافات والأخطاء قبل تفشيها 
(29،ص 2020)صويص،دوثها مستقبلب *. وتصحيحها ،بالإضافة إلى وضع تدابتَ وإجراءات للحيلولة دون ح  

لقد عرف الفرنسي ىنري فيول لرقابة الإدارية على أنها ىي *التأكد لشا إذا كان كل شيء لػدث طبقا للخطة 

الدوضوعة والتعليمات الصادرة والدبادئ المحددة وان ىدفها ىو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتو 

 (198،ص2013.) الشواورة ،الدستقبل وىي تنطبق على كل شيء ومنع التكرار حدوثها في
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عرفها كذلك ربحي مصطفى عليان بأنها :*الحلقة الأختَة من حلقات العلمية من حلقات العلمية الإدارية فبعد أن 

لسطط  يقوم الددير بعمليات التخطيط والتنظيم والتوجيو يقوم بوظيفة الرقابة ليتأكد من أن التنفيذ يتم وفق ما ىو

 (194، ص2007*) عليان ،لو وليتأكد من دقة الابذاه لضو الذدف ومن صحة الستَ لضوه 

 التعريف الإجرائي للرقابة الإدارية :-ت

انطلبقا من تعريفات التي ذكرناىا سنصيغ في دراسة الحالية تعريف إجرائي للرقابة الإدارية بأنها وظيفة من وظائف 

لدية النزلة  وتعتمد عليها بشكل كبتَ لأنها متكاملة مع الوظائف  الإدارية الأخرى  الإدارة في الدؤسسة العمومية ب

وتقوم من خلبلذا بدعرفة الالضرافات من اجل  ابزاذ إجراءات  لتصحيحها ومتابعة أداء العاملتُ وبرقق منو وفق 

 التعليمات الدتفقة عليها .   

 ثانيا: التسيب الوظيفي

 ماهية التسيب الوظيفي: -1
: ىو الشيء اليستَ أو السلوك الذي يأتي بدون ضوابط أو لزددات بركمو وقد يطلق على الشخص الذي  لغة-أ

 (151، ص2018.)  خضر سليمان ، سالم جميل ،لو أسره معروفة أو أىل لزددين بحيث نشتَ إليو بالسائب أو الذامل 

 اصطلاحا:-ب
للوجبات الدنوطة بو والدنصوص عليها في القوانتُ واللوائح لؽكن تعريف التسيب الإداري بأنو : *إلعال الدوظف 

 ( 15،ص 2020)كافي ،. والقرارات التي تنظم الوظيفة العامة بشكل يؤدي إلى مردود سلبي على الإنتاجية وستَ العمل

ظيفاه من يعرف التسيب الإداري أيضا : *ىو عدم القيام الدوظف أيا كان موقعو الوظيفي بدا لغب القيام بو ابذاه و 
حيث اجاز مهام ىده الوظيفة بالشكل الدطلوب وفي الوقت الدناسب فهو بهدأ الدعتٌ موجود في أماكن العمل 

والإنتاج الدختلفة وعليو فان الدوظف الذي لا ينهض بواجباتو وظيفتو الدلقاة على كاىلو بذاه الإدارة والمجتمع على 
والإخلبص والانضباط يعتبر الدوظف متسيبا كما أن أي تراخي  أحسن ما يكون من حيث السرعة والدقة والفاعلية

 ( 103، ص 2015) غلوسي ، اعس لغعل منو موظفا متسيبا*. من جانب الدوظف أو تق
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يعرفو الصتَفي بانو: ظاىرة بزلي العاملتُ وانصرافهم عن القيام بأداء واجباتهم جزئيا أو كليا وعدم بذل الدفتًض 
، 2007.)الصتَفي ،والدتوقع منهم من لرهود لشا يؤدي الى عدم وضوح العمل والى تدني الدستويات الكفاءة التنظيمية 

 .(43ص

 تعريف الإجرائي لتسيب الوظيفي :–ت 
خلبل تعريفات السابقة  ستقوم الدراسة الراىنة  بصياغة تعريف إجرائي لتسيب الوظيفي بأنو ظاىرة تعيق ومن 

ستَورة إدارة بلدية النزلة وتنتج عليها مظاىر عديدة وىي  إلعال العامل لوظيفتو و تأخر العمال وعدم الانضباط 
 ور كبتَ وعدم ستَورتها.في العمل وعدم برمل الدسؤولية وكل ىذا يأخذ الإدارة إلى تدى

 المبحث الثاني : العلاقة بين متغير الرقابة الإدارية  والتسيب الوظيفي
 : العلبقة بتُ الرقابة الإدارية والتسيب الوظيفي تتمحور في ما يلي 

أداء غتَ كما سبق لنا وان قلنا أن الرقابة ىي وظيفة إدارية تقوم بتدقيق وقياس الأداء لابزاذ إجراءات لدعالجة أي 
مرغوب بو ،وىي كذلك وظيفة تضمن أن كل الأنشطة بسشي وفق ما ىو لسطط لو وتوفر لنا نتائج مرغوب بها 

وعلى ىذا الأساس تعد الرقابة الإدارية لزو أساسي في عملية تقييم الأداء و تصحيح الالضرافات صادرة من مظاىر 
الدهام ، عدم احتًام لدواقيت العمل وعدم الانضباط فيو التسيب الوظيفي كالتغيب على العمل ، التًاخي في أداء 

فالرقابة اقلل من ىده الدظاىر بشكل كبتَ لأنها تأخذ إجراءات وفحوصات عديدة على أداء العامل  مثل 
استخدام نظام التفتيش اليومي واستعمال كامتَات ،فان غياب الرقابة قد يؤدي إلى انتشار سلوكيات غتَ مرغوبة 

تسيب الوظيفي لان الدوظف لغد حريتو بعدم تطبيقو لقوانتُ الدؤسسة لذدا الرقابة ترتبط رباط وثيق نابذة عن ل
بالإدارة لدنع من انتشار ظاىرة التسيب الوظيفي أو تقليل منو لان العامل إذ لم بركمو قوانتُ و ضوابط  يتماشى 

 عليها فسوف لؽتاز بتسيب الدائم في الدؤسسة .

 دبيات التطبيقية المبحث الثالث: الأ
 أولا: الدراسات السابقة

 الدراسة الأولى:-أ
بعنوان الرقابة الادارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الاجهزة  2003دراسة عبد الله عبد الرحمان النيمان سنة 

 الامنية.
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على واقع الأنظمة الرقابة الادارية فيها  و ما مدى فاعليتها بذاه الاداء الوظيفي  

ومعرفة اىم العراقيل والدشكلبت التً تواجهها الرقابة الادارية وتعرف كذلك على اىم الوسائل الدتبعة لرقابة في 
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بية و الالغابية في عملية الرقابة الادارية  بالوقوف على شرطة منطقة حائل  وتعرف ايضا على الجوانب السل
الدقتًحات لتطوير الانظمة .وقد تكون لرتمع  الدراسة من ضباط وضباط الصف العاملتُ في منطقة حائل الدقدر 

من صف الضباط ، واستخدم الباحث الدنهج الوصفي كنهج  263ضابط و 100مبحوثا منهم  363عددىم 
الأساليب الإحصائية  والاستبانة كأداة لدراسة  وقد توصل الى الباحث الى نتائج التالية العها : لدراسة واستعانة ب

 وجود رقابة ادارية بشكل دائم في الاقسام التابعة لشرطة الدنطقة او ىذه الرقابة الفعالة  -1
ت الدورية و الزيارات اظهرت النتائج الدراسة ان الرقابة بسارس من خلبل  الاتصالات السرية  و اللقاءا-2

 الدفاجئة و الاجتماعات  و مراجعة السجلبت  ومراجعة ملفات الدوظفتُ و التقارير ..
 اىم الدشاكل التي تواجو الرقابة ىي العلبقات الشخصية وعدم وجود نظام رقابي حديث وضعف الرقابة الذاتية -3
 شجيع الدنافسة بتُ الدراكز والاقسام الشرطة .مقتًحات تطوير الرقابة مثل الحوافز الدعنوية والدادية وت-4

 بعض توصيات  التي ذكرىا الباحث العها :
 الاىتمام بتقوية مهارات الاتصال مع الجمهور -
 الاىتمام بالحوافز الدادية  والدعنوية للعاملتُ في الاقسام و مراكز الشرطة .-
 الشرطة حول معدلات الاداء الوظيفي الاىتمام بتشجيع وخلق اجواء التنافس بتُ الاقسام ومراكز -
-بالاىتمام بوجود  برامج تدريبية حول الرقبة  وتكوين وحدات رقابية متخصصة في فيلس الاداء الشرطي -

 الدراسة الثانية :
الرقابة الادارية و دورها في مكافحة الفساد الاداري في الادارة بعنوان 2008دراسة بن مرزوق عنتًة  سنة 

 راسة ميدانية لولاية برج بوعريريج. .د الجزائرية
ىدفت ىذه الدراسة لدعرفة دور الرقابة الإدارية في مكافحة الفساد الإداري كظاىرة خطتَة ازدادت بكثرة وبشكل  
كبتَ في الإدارة الجزائرية  وكذلك معرفة أيضا أىم الآليات التي تساىم في  تقديم حلول ناجحة لذذه الظاىرة قد 

لى الدنهج الوصفي في برليلي لكونو الأنسب في المجال  الدراسات الاجتماعية وفي الدراسة اعتمدا الباحث ع
 الديدانية اعتمد على دراسة حالة .وقد توصل الباحث إلى نتائج توصيات نقدمها في النقاط التالية ألعها :

 ت مظاىر العولدة. إن ظاىرة الفساد كانت نتيجة أزمة اجتماعية قيمية بدرجة الأولى خاصة مع بذليا-1
 إن الرقابة الإدارية أداة فعالة لدكافحة الفاسد الإداري من الناحية النظرية الواقع الجزائر غتَ مستغل .-2
إن القضاء عن أي مشكلة يستوجب القضاء على مسبباتها  وعلى دولة الجزائرية إن تنتهج سياسة أكثر رشدا -3

الدناسب .بدعتٌ وضع الشخص الدناسب في الدكان   
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 إن الفساد ظاىرة أصيلة في الإنسان ولا لؽكن تصحيحها إلا بتعيتَ ومعالجة الفرد والمجتمع .-4
 إن مكافحة الفساد الإداري تتطلب ضرورة العمل في نشر الوعي وتطبيق العقوبات دون أي استثناء .-5
 الدراسة الثالثة :-ت

دراسة ميدانية في  الإدارية والتسيب لإداري في المؤسسةبعنوان الرقابة  2015دراسة دلال غلوسي سنة 
. ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور الرقابة الادارية في حد من مظاىر -تبسة–مؤسسة التوزيع الكهرباء و الغاز 

التسيب الاداري ومعرفة كذلك دورىا في حد من سلبية الدوظف ومعرفة كيف تؤثر الرقابة الإدارية في حد من عدم 
مل الدسؤولية وىدفت كذلك إلي معرفة كيف يؤثر العال الرقابة الإدارية في زيادة تراخي الدوظفتُ عن العمل قد  بر

اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي بالاستعانة بدجموعة من الأدوات لجمع البيانات الدتمثلة في الدلبحظة 
عامل . قد  120لي كافة لمجتمع الدراسي الدتمثل في  والدقابلة والاستبيان والوثائق والسجلبت وقامت بدسح شامل

 توصلت الباحثة من نتائج العها :
_اعتمدت الدؤسسة على قوانتُ والنظم التي اعتمدتها الإدارة الفرنسية قبل الاستقلبل وىي قواعد منفصلة ودقيقة 1

 بنفس الدبادئ التي دعت لذا النظرية .
يتميز بالدلؽقراطية حيث يسمح للعامل بإعطاء اراءه في العمل  _اعتماد الدسؤولتُ على اسلوب الإشراف2

والدشاركة في أبزاد القرارات وىذا كلو يؤدي الى رضا عن العمل ورفع روح الدعنوية لشا يسمح ببناء الثقة بتُ الدسؤول 
 والعامل وىذا يدفع الى زيادة مستويات الأداء والطفاض نسب التسيب .

 الدتبعة في وضع حد من مظاىر تسيب الإداري في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز . _لصاعة الأساليب الرقابة3
_تؤثر الرقابة الإدارية الى حد كبتَ في الحد من عدم برمل العامل للمسؤولية وتزيد من انضباطو في العمل ىذا 4

 الذي أكده اكثر من نصف عينة البحث .
 لبمبالاة ._رقابة الدسؤولية على أداء العامل تقلل من ال5
 _رقابة الدسؤولتُ على اداء العامل قد برد من عدم احتًام للقواعد واللوائح التنظيمية . 6

 ثانيا: التعقيب على الدراسات السابقة : 
 :نقاطالتشابه-1
 استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات في الوصول للمنهج الدلبئم لذذه الدراسة .-
مع الدراسة السابقة من حيث أداة الدراسة حيث تم استخدام الاستبيان والدقابلة لجمع تتشابو الدراسة الحالية -

 الدعلومات والقيام بتحليلها احصائيات.
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 وظفت الدراسة الحالية توصيات ومقتًحات الدراسات السابقة في دعم مشكلة الدراسة وألعيتها.-
الأدبيات النظرية والدفاىيم الدتعلقة الرقابة الادارية  تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث عرض -

 واتسيب  الوظيفي والتنظيمية .
تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث الدنهج الدستخدم في برليل وجمع البيانات وىو الدنهج -

 الوصفي .
 الوظيفي . أغلب الدراسات تشابهت من حيث الذداف حيث ركزت على الرقابة والتسيب-
 الاختلاف نقاط -2
اعتمدت دراستنا على لرموعة من أبعاد الرقابة الادارية كالصفات الشخصية والدهنية ولظط الاشراف بينما -

 اعتمدت الدراسات السابقة على أبعاد مغايرة .
بلدية  بزتلف الدراسة الحالية على الدراسات السابقة من حيث التطبيق ,حيث طبقت على العاملتُ بدؤسسة-

 النزلة ولاية توقرت .
بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث الزمان ,حيث بست ىذه الدراسة في الفتًة الحالية -
 ( والتي تشهد تطور لستلف في البلديات .2023/2024)
لستلفة في بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث الدكان فقد بست في تنظيمات ومؤسسات -

مؤسسة بلدية النزلة . ,الأمر الذي يصعب معو استخدام نتائجها وتعميمها عليها وىو ما تسعي الدراسة للوصول 
 إليو.

 ثالثا: المقاربة النظرية 
 نظرية العلاقات الانسانية :-

الدنظمة او الدصنع ,أو تعتبر العلبقات الإنسانية ذلك النوع من علبقات العمل الذي يقوم على اساس النظر ,إلي 
,ومشكلبتو واحتياجاتو وقيمة  وأمانيو وطموحات لو الشركة أو الدنشأة أو الدؤسسة الاجتماعية كمجتمع بشري

وابذاىاتو ,فالعلبقات الإنسانية في لظوذج الإدارة الحديثة تستهدف برقيق أفضل إنتاج لشكن للتنظيم , غتَ أن 
أسلوبها ينبتٍ على تلبية احتياجات الأفراد النفسية والاجتماعية ,إلى جانب الاحتياجات الدادية والوصول بهم إلى 

 لرخاء.أفضل حالات التكيف وا
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وترجع ألعية العلبقات الإنسانية في لرالات العمل إلى ألعية علبقات الفرد بزملبئو ,فالدناخ الاجتماعي لجماعة 
العمل لو دور كبتَ في توفتَ الثقة والاطمئنان ,وكذلك التكيف النفسي للفرد  بدا يتضمنو من نواتج ,كرضا العامل 

 (65ص1999.)لزمود فتحي,كفايتو الإنتاجية عن بيئتي العمل التي ينتمي إليها ,وزيادة  
كما بسثل العلبقات الإنسانية الابذاه الرئيسي الثاني في الفكر الإداري , وجانب العلوم السلوكية والتي انبثق           

,فلقد  20خلبل العشرينات والثلبثينات من القرن  نىا وثور منهجها عن لرموعة من الدراسات عرفت بدراسة   
مدرسة العلبقات الانسانية كرد فعل للئرة العلمية لتايلور التي بسيل للؤسلوب الديكتاتوري في معاملة نشأت    

 العمال.                                                                                                         
فرد العامل ولكن بهدف  برقيق الإنتاج  وبشكل  استغلبل فأصحاب النظريات الكلبسيكية في الإدارة اىتموا بال

,فمثلب ىنري  فيول من أىم مبادئو                                                                                
_إتفاق النظام الرقابي الدقتًح مع حجم وطبيعة النشاط الذي تتم الرقابة عليو1    

لى مستوى عال من الفاعلية والكفاية والعلبقات الإنسانية السليمة .برقيق الأىداف ع-2  
_الدوضوعية في اختيار الدعايتَ الرقابة  .3  
_الوضوح وسهولة الفهم .4  
_  إمكانية تصحيح الأخطاء و الالضرافات.5  
_توافر القدرات والدعارف الإدارية والفنية للقائمتُ على أجهزة والرقابة .6  
يات وبرديد الواجبات ._وضوح الدسؤول7  
_الاقتصاد والدرونة.8  
_استمرارية الرقابة .9  

 خلاصة:
الوظيفي ,وقد  توصنا الي أن  من خلبل عرضنا لذذا الفصل تطرقنا الى الادبيات والتطبيق الرقابة لإدارية والتسيب

الرقابة ىي عملية مستمرة ووسيلة فعالة في لحد من التسيب الوظيفي ,فإنو لؽكن القول بأن الرقابة ىي إحدى أىم 
الدعائم الاساسية في الدؤسسة ,لنجاح من ظاىرة التسيب في الدؤسسة ,وبذدر الإشارة الى ان ألعية موضوع دراستنا 

لنظري فقط ,بل الجانب الديداني أيضا لو ألعية كبتَة وىذا ما سنتطرق اليو في  الفصل لا تقتصر على الجانب ا
 الدوالي .



 

 

 الدراسة الميدانية التطبيقية   
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 :تمهيد 
الإدارية والتسيب الوظيفي ,سنتطرق في ىذا الفصل إلي عرض  الرقابة بدتغتَي الخاص النظري للئطار عرضنا بعد

الإجراءات الدنهجية الدعتمدة في دراستنا الحالية ,والتي تتضمن الدنهج الدتبع ,عينة الدراسة وموصفاتها ,معرفة مدي  
ساسية كفاءة أدوات القياس الدعتمدة في الدراسة عن طريق الدراسة الاستطلبعية ,وكذلك إجراءات الدراسة الأ

 والأساليب الإحصائية الدعتمدة .  
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 
 أولا: الطريقة:

 مجتمع وعينة الدراسة    -1
يقصد بدجتمع الدراسة :لرموعة العناصر أو الإفراد التي ينصب عليهم الاحتمال في دراسة معينة ,بدعتٍ آخر ىو   

جميع العناصر التي تتعلق بها مشكلة البحث وقد يكون لرتمع الدراسة طلبب جامعة معينة أو سكان إقليم معتُ 
 (1ص 2008)النقيب متولي 

 الدوظفتُ العاملتُ في بلدية النزلة )ولاية تقرت ( . نا في لرموعىذه يتحدد لرتمع بحث وفي دراستنا
 التعريف بالمؤسسة : 1-1
ىي وحدة أو ىيئة إدارية لا مركزية إقليمية لزلية في النظام الإداري الجزائري  ,بل ىي  البلديةمفهوم البلدية : -أ

وثقافية , تظم البلدية لرموعة سكانية معينة الجهاز أو الخالية التنظيمية الأساسية والقاعدية سياسيا و الاجتماعية 
 (50ص  2021 2020)كرلؽة عمران ,وتتمتع بالشخصية الدعنوية وبالاستقلبل الدالي , وبردث بدوجب قانون

 
النزلة لبلدية الاقتصادية و البشرية المقومات يوضح( :1) رقم جدول  

 الدقومات البشرية و الاقتصادية التقسيم الرقم
الإداريالتقسيم  01  

 

، عدد الدلحقات  20، التجمعات السكنية :  73عدد الشوارع الرئيسية 
03الإدارية   

لجان أساسية )لجنة الاقتصاد ، لجنة  05عضو ، ومن 23يتشكل من  المجلس الشعبي البلدي 02
الصحة والنظافة وحماية البيئة ، لجنة تهيئة الإقليم والتعمتَ والسياحة ،لجنة 

ية والثقافية والرياضية ،لجنة الري والفلبحة والصيد البحري الشؤون الاجتماع  

التعداد البشري للموظفتُ  03
 بالبلدية

 

،  73فما فوق : 11موظف ،الإطارات  من صنف  517يتكون من 
: 8 – 7، أعوان التحكم من صنف  69:  10-9التصنيف من صنف 

متعاقدين  299دائمتُ و  44:  07، أعوان التنفيذ أقل من صنف  32  

حظتَة البلدية الإمكانيات  04
 الدادية والبشرية

40لبشرية : آلة ، الإمكانيات ا 77الإمكانيات الدادية :   
 

، سكن 150، سكن ريفي :  50، سكن ترقوي :  14سكن وظيفي :  الحظتَة السكنية 05
140، سكن ترميم :  500اجتماعي :   
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%، الأحياء 94%، شبكة الغاز : 98نسبة التغطية : شبكة الكهرباء   قطاع الطاقة 06
أحياء جديدة  4أحياء جديدة، الغاز :  8الغتَ موصولة بشبكة الكهرباء :   

متوسطات 9ثانويات،  4ابتدائية،  26عدد الددارس :  قطاع التًبية 07  

% ، 99بر إقليم البلدية : نسبة التغطية بشبكتي الدياه الصالحة للشرب ع الدوارد الدائية 08
% ، الأحياء 95نسبة التغطية بشبكة الصرف الصحي عبر إقليم البلدية : 

% ، شبكة الصرف 01الغتَ موصولة : شبكة الدياه الصالحة للشرب : 
% 05الصحي :   

نظافة المحيط ورفع النفايات الدنزلية : متعاقدة مع الدؤسسة العمومية للنظافة  قطاع البيئة 09
 05نارة لرفع النفايات الدنزلية ، النقاط السوداء بالبلدية : يوجد والإ

مفرغات عشوائية تسعى البلدية مع الدؤسسة العمومية للنظافة والإنارة 
 للقضاء عليها ،الوسائل الدادية والبشرية لنظافة المحيط : 

 عمال : حسب ما يتطلب العمل 

 معدات : الدعدات الدتوفرة لدى الدؤسسة   
إحصاء الدلحقات الإدارية الدوصولة وغتَ الدوصولة بشبكة الألياف البصرية :  قطاع الاتصالات 10

غتَ موصولة ، نسبة التغطية بشبكة  01ملحقات الإدارية موصولة و 02
70الانتًنت على مستوى إقليم البلدية :  ، الدشاكل والاحتياجات : %  

4Gبالنسبة لتغطية  ضعيفة   

  01دور الشباب ، الدكتبات :  03راكز الثقافية : الد قطاع الثقافة 11

قطاع السياحة والصناعات  12
 التقليدية

02، مناطق التوسع السياحي :  02عدد الفنادق :   
 

، عدد  69، عدد الدستثمرات الفلبحية :  15عدد المحيطات الفلبحية :  قطاع الفلبحة 13
، 138884، الدنتوج الفلبحي : نباتي  1673:  الفلبحتُ الدهيكلتُ

9840حيواني :   
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(يمثل الهيكل التنظيمي لبلدية النزلة بتقرت1جدول: ر قم )  
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                                                    تفريغ وتحليل نتائج الاستبيان:    المبحث الثاني
    

                                                                         المطلب الأول :عينة الدراسة
تعتبر خطوة اختيار عينة البحث من الخطوات الأساسية في البحث العلمي فهي تساعد على جمع الدعلومات 

صلي ,حيث تعرف العينة على انها :فئة بسثل لرتمع البحث أي جميع مفردات والبيانات حول لرتمع الدراسة الأ
 )رجاء وحيديكونون مشكلة البحث  الظاىرة التي يدرسها الباحث ,او جميع الأفراد والأشخاص أو الأشاء الذين 

                                                                                                                                                                 ( 305,ص2000

العينة :                                                                                               اختيار -  

,وىي تلك العينات التي يتم انتقاء أفرادىا  وظفي البلدية لد يالدسح الدنهج   دراسة عليتم الاعتماد في ىذه ال
بشكل مقصود من قبل الباحث لتوفتَ بعض الخصائص في أوليائك الأفراد دون غتَىم ولكن تلك الخصائص من 

الامور الذامة بالنسبة لدراسة حيث تم اختيار موظفتُ بلدية النزلة لولاية توقرت ,كما كانت العينة متكونة ,) 
ن الدصالح   ورؤساء الدصالح  ورؤساء الدكاتب( الذين ىم أكثر تناسب مع موضوع دراستنا  ,كونهم القاعدة مدري

الاساسية  لتحكم في الدوظفتُ بالبلدية النزلة  من خلبل اعطاء الدهام والوظائف التي تؤكل اليهم من اجل برستُ 
رئيس الدصلحة من  14مدرين الدصالح  و  4موظف من بتُ ) 48الخدمة  .حيث أختًنا العينة التي  شملة 

 رئيس مكتب  ( . 30
 تحديد المتغيرات وطرق قياسها:  - 2 

مبنية  على لرموعة من الدتغتَات التي بتفكيكها وفهم أبعادىا ومؤشراتها يستطيع الباحث معرفة  دراسة كل إن
تائج علمية .وعليو فإن متغتَات موضوعنا الأدوات التي تسهل عليو جمع البيانات وبرليلها وبالتالي الوصول الى ن

 ىذا ىي :
 : يتمثل في الرقابة الإدارية : ولقد اعتمادنا  على الأبعاد التالية : متغير مستقل-أ

 _إجراءات الرقابة الإدارية 
 _متابعة العمال من طرف الدسؤولتُ 

 _إلعال الرقابة الإدارية. 
 : يتمثل في التسيب الوظيفي متغير تابع _ب
 منصب العمل              –الخبرة الدهنية –الدستوي التعليمي -السن–الجنس –:يتمثل في  ديمغرافي متغير-ج
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 الأدوات:  الطلب الثاني

 :البيانات جمع أدوات-1
إن دقة النتائج لأي بحث علمي تتوقف على حسن احتيار الأدوات وأنسبها في الحصول على البيانات التي بزدم 

ىي كيف تساىم الرقابة الادارية في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي بدوظفي  الدرجوة من الدراسة والأىداف 
توقرت, ومن أجل الإجابة على التساؤلات الدطروحة في الدراسة ومن ثم فحص  فرضياتها –بدؤسسة ببلدية النزلة 

 اعتمدنا على :
الدعنيتُ بالظاىرة أو الدشكلة البحث العلمي الدستعملة أداة من أدوات جمع البيانات من الدبحثتُ  : الاستمارة-

على نطاق واسع من اجل الحصول على بيانات أو معلومات تتعلق بأحوال الناس أو ميولذم أو ابذاىاتهم 
ودوافعهم أو معتقداتهم ,وتأتي ألعية الاستبيان بأنو اقتصاد في الجهد والوقت إدا ما قورن بكل من الدقابلة 

مع الدعلومات , ويتألف الاستبيان من استمارة برتوي على لرموعة من الفقرات صياغة استفهامية أو والدلبحظة لج
خبرية يقوم كل مشارك في عينة الدراسات بالإجابة عنها بنفسو دون مساعدة من أحد أو استشارة أحد          

               
 الاستمارة تصميم مرحلة         : 

وخصصت لجمع الدعلومات الدتعلقة بدور الرقابة الادارية في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي تم إعداد الاستمارة 
,بحيث تعطي ىده الدعلومات فرضيات وأىداف الدراسة ,وقد اجتهدنا  على أن تكون ىذه الدعلومات واضحة 

 ومفهومة من قبل الأفراد الدستجوبتُ.
ئلة التي لؽكن أن بذيب على فرضيات البحث ,حيث راعينا أثناء شملت الدعلومات الواردة في الاستمارة أىم الأس

 إعداد الاستمارة ترتيب المحاور والاسئلة بدا يتناسب مع ترتيب فرضيات الدراسة .
سبقت لزاور الاستمارة ديباجة تضمنت موضوع البحث والذدف منو ,مع تقديم لزتصر للشهادة العلمية الدراد 

معية الدالضة لذده الشهادة والتي ينتمي إليها الباحث ,كما تم إعلبم الأفراد الحصول عليها ,والدؤسسة الجا
الدستجوبتُ بألعية رأيهم في الدوضوع ورجائهم للئجابة على أسئلة الاستمارة بدقة وموضوعية , مع التأكد لذم بأن 

العلمي فقط ,وفي الأختَ تم  الدعلومات التي يقدموىا سوف برظى بالسرية التامة ولا يتم استخدامها إلا في إطارىا
 شكرىم على حسن تعاونهم.

احتوت الاستمارة على لرموعة من الاسئلة يقوم أفراد العينة بالإجابة عنها وفق اختيار     الاستمارة محتوي  -
 بديل من البدائل الدطروحة ,وىي كالتالي :
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 (في الدكان الدناسب.xبوضع علبمة )فقرات واكانت الاجابة   5وفيها الصفات  الشخصية :: المحور الأول-
فقرات وكانت الاجابة بوضع  14:وفيو  الإجراءات المتخذة في الحد من الظاهرة التسيب الثاني: المحور-
(x.في الدكان الدناسب) 

(في الدكان xفقرات  وكانت الاجابة بوضع )11وفيوالمحور الثالث :متابعة الأعمال من قبل المسؤول :-
 الدناسب.

 مراحلة صدق وثبات الاستمارة_

 :المبحث الثاني :النتائج والمناقشة
    النتائج ألا:

 (: جدول يمثل متغير الجنس بالنسبة لعينة الدراسة                              71الجدول رقم ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

          
 
 
 

62% 

38% 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس 

 ذكر

 أنثى

 النسبة       التكرار      العبارة     

        62.5%   03       أنثي     

        37.5%      18   ذكر     

 %033         84     المجموع   
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يتضح أن الفئة الغالبة في العينة من جنس كانت للئناث حيث بلغت نسبة (1من خلال الجدول رقم )

ة اقتحمت لرال العمل الإداري وبقوة الدرأ %.وىذا يعتٍ أن37.5%بينما فئة الذكور أقل نسبة قدرة ب62.5
بالرغم من مسؤولياتها الخارجية مثلب كربة بيت  أو الدسؤوليات الاجتماعية الدسندة للمرأة  .                       

   
                                      (: جدول يمثل متغير السن بالنسبة لعينة الدراسة :72لجدول رقم )ا

 
 
 
 
 
 

 
 

فما فوق كانوا في الدرتبة  40العينة )الدوظفتُ (الذين يبلغ سنهم من  أن أفراد نلبحظ(72من خلال الجدول )
سنة بنسبة قدرت  40-30الذين يبلغ سنهم  من %, وفي الدرتبة الثانية الدوظفتُ    54.2الاول قدرت بنسبة

%.وىذا رجع إلى  6.3سنة بنسبة قدرت ب  30%وفي الدرتبة الأختَة الدوظفتُ الذين يبلغ عمرىم   39.6ب
التحاق كل موظف بدكان عملو صغتَ في السن نظر لظروف دراستو أو وقت فتح الدسابقة الدتعلقة بالإدارة وىم 

ىذه الفئة العمرية الجهد الكبتَ ,والعمل والاستمرار في بذديد العمل بساشيا مع  في متوسطي العمر وما لؽيز
 متطلبات الإدارة الحديثة وكذلك نوع العينة التي في لزور الدراسة .

6% 

39.5% 
54% 

 توزيع العينة حسب متغير السن

 سنة 30اقل من 

 سنة 40الى  30من 

 فما فوق 40من 

 النسبة تكرارال العبارة

 3.0 0  03اقل من 

 01.3 01 83 -03من 

 38.6 63 فما فوق 83من

 100% 84 المجموع
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 (: يمثل المستوى التعليمي لعينة الدراسة                                         73الجدول رقم )

 
 
 

 
 
 
 
 
    

                         
 
 

نلبحظ أن ىناك تباين في الدستويات التعلمية بتُ أفراد العينة حيث كانت أكبر   (73من خلال الجدول رقم )
 عينة لدستوى  )الجامعي( بنسب

%في الطور )التقتٍ(.نستنتج أن 18.8%, أما بنسبة    29.2ثانوي( بنسبة  % ويليو الدستوى)  52.1ة 
الدؤسسة )البلدية(بسلك موارد بشرية مهمة وكفء تستفيد منو في التسيتَ الإداري ,فلكفاءة الدتعلقة بنوع الشهادة 

 تعطي أكثر في الإدارة بشكل عام ,وىو أمر إلغابي بالنسبة للمؤسسة .
 

29% 

19% 

52% 

توزيع العينة حسب متغير المستوى 
 التعليمي

 ثانوي

 تقنً

 جامعً

 ةالنسب التكرار العبارة

 % 61 08 ثانوي 

 %01 1 تقني

 %36 63 جامعي

 100%  84 المجموع
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 .يوضح نوعية الوظائف  لعينة الدراسة(: 74الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

 
%وفي 29%ثم تليها رئيس الدصلحة بنسبة 30نلبحظ أن نسبة رئيس الدكتب قدرة (74من خلال  الجدول )

%.ىذا التوزيع  في نظرنا يكافئ الذيكل التنظيمي للمؤسسة أي أن الدؤسسة 8.3الاختَ مدير الدصلحة بنسبة
 متبعا السلم الإداري )الذيكل التنظيمي( للمؤسسة 

ن كل مصلحة بذد فيها مدير ويليو رئيس الدصلحة ثم رئيس اي الدؤسسة متتبعا السلم الاداري تدرلغي  أي أ
 مكتب  
 ( يوضح  الخبرة المهنية للعينة المدروسة :         75رقم  ) الجدول

8% 

29% 

63% 

 توزيع العينة حسب نوع الوظيفة

 مدٌر

 رئٌس مصلحة

 رئٌس مكتب

 النسبة التكرار العبارة

 %4 8 مدير مصمحة 

 %61  08 رئيس مصمحة 

 %30 03 رئيس مكتب  

 100% 84 المجموع

 النسبة التكرار العبارة

 %63.3 06 سنوات 3اقل من 

 %4.0 8 سنوات 03إلى  33من 

 %33.6 06 سنوات  03أكثر من 
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سنوات بنسبة  10يتضح لنا أن معظم أفراد العينة يتمتعون بخبرة مهنية من أكثر  (75خلال الجدول )من 

سنوات (,بينما كانت 5%حديثي العهد في وظائفهم )أقل من 25.0العينة الثانية قدرة  بنسبة   % أما 66.7
ؤسسة لزل الدراسة بسلك موارد سنوات (في خبرتهم الدهنية, و بالتالي الد10إلي5%من فئة أفراد )من 8.3نسبة  
 خبرة مهنية بزدم صالح الدؤسسة . اداتبشرية 

 يوضح إجابة العينة بشأن بإجراءات الغيابات كالإنذار والخصم(06) الجدول خلال من
 
 
 
 
 

% بينما تليها الإجابة   68.75( اتضح لنا أن نسبة ) نعم (كانت ىي الاكبر قدرت 6) من خلال جدول
%.وىذا يعتٍ أن معظم  الدسؤولتُ في  الدؤسسة لا يستهانون  مع الدوظفتُ في غيابهم عن  31.25ب)لا( بنسبة

 العمل وذلك  لدنع ظاىرت التسيب الاداري .
 دائمة في مكان العملمسؤول  بصفة ( يوضح تواجد ال7الجدول رقم )

25% 

8% 67% 

 توزيع العينة حسب متغير الخبرة المهنية 

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات 10أكثر من 

 100% 84 المجموع

 النسبة التكرار العبارة

 34.63 00 نعم

 00.63 03 لا

 100% 84 المجموع
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خلال  من 
%بينما كانت الجابة ب)لا (ىي 81.25اتضح أنا الإجابة  ب)نعم (ىي أكبر نسبة قدرة ب  (7الجدول )

%.وىذا يعتٍ بان الدسؤول  يكون متواجد في مكان العمل طيلة ساعات دوامو  18.75الاضعف  بنسبة 
ؤسسة أثناء وبنسبة للمسؤولتُ الدين لم لصدىم في الد, ,وذلك أمر جيد ويعتبر من الرقابة الناجحة في الدؤسسة
 الدوام نظر لتكليفهم أكثر من مهمة بخصوص العمل .

( يوضح إجابة العينة في توفير الموصلات للعمال في المؤسسة أثناء القيام بالمهام الموكلة 8الجدول )
 إليهم 

 
 
 
 
 
 

%بينما توجد الإجابة ب)لا (  62.5أن لا جابة ب)نعم( ىي الاكثر بنسبة  يتضح(78من خلال الجدول )
% ىي الاضعف  .وىذا يعتٍ أن الدؤسسة توفر الدوصلبت علي عاتقها أثناء القيام بالدهام الدوكلة  37.5نسبة

 للعمال في العمل وذلك من أجل راحت الدوظف في ابساما الدهمة في وقت وجيز  وعدم تهربو منها .
 متى تخضع المؤسسة لنظام رقابي بصفة .(79) دولرقمالج

 النسبة التكرار العبارة

 40.63 01 نعم

 04.63 1 لا

 100% 84    المجموع

 النسبة% التكرار العبارة

 36.3 03 نعم

 06.3 04 لا

 100 84  المجموع

 النسبة% التكرار العبارة

 03.80 06 دائمة)يومي(
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% ثم يليها دائمة   58.33لصد ان أكبر نسبة كانت الإجابة ) شهرية (بنسبة (79من خلال الجدول )
بنسبة %.ومن خلبل ىذا اتضح أن الدؤسسة  6.25% في حتُ أن )السنوي( قدرة  35.41)يومي(بنسبة 

 بزضع لنظام رقابي شهري ودلك من أجل برستُ الخدمة في الدؤسسة وضبط العمال في مكان عملهم. 
 النمط الدي تتبعه الرقابة بالمؤسسة (17الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

%ثم تليها  68.75لصد ان أكبر نسبة في النمط الدتبع ىو) دورات الفجائية( بنسبة (17من خلال الجدول)
فان النمط الدتبع  وعليو . % 10.41% وفي الاختَ )دورات مبرلرة( بنسبة 20.83)الدلبحظة الدباشرة (بنسبة 

في الدؤسسة ىو النمط دورات الفجائية وذلك من أجل ترىيب العامل وبررصيو على الحضور في الوقت الدناسب 
 وعلى العمل .

 ى الموظفين .(أسلوب الرقابي الممارس عل11الجدول رقم )

 34.00 64 شهري

 3.63 0     سنوي

 %033 84 المجموع

 النسبة% التكرار العبارة

 34.63 00 دورات الفجائية  

 63.40 03 الملاحظة المباشرة      

 14.41 5    دورات مبرمجة 

 100% 44   المجموع

 النسبة% التكرار العبارة
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ويليو %77.08لصد أن الاسلوب الغالب في الدؤسسة على الدوظفتُ ىو )الدرونة( بنسبة(11من خلال الجدول )
% .ومن خلبل ما أتضح في الجدول فإن 10.41)لا مبالات ( بنسبة %وفي الاختَ 12.5)الصرامة( بنسبة 

بعيدة عن عمل  على خلق بيئةة لان ىدا الاسلوب الرقابي يساعدالأسلوب السائد في الدؤسسة على الدوظفتُ الدرون
 .التوتر والتسلط 
 ( الأدوات المستعملة في مراقبة حضور الموظفين أثناء الدوام :12الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

الدلبحظة الشخصية فان أكبر نسبة الدستعملة في الدراقبة الحضور ىي) (12من خلال الجدول رقم  )
( في نفس النسبة تالكامتَا%تم )كشوف الحضور (و)25%ويليها )التقرير الإدارية(بنسبة 54.16(بنسبة
%.وبالنظر إلى ما أفصحت عنو الدلائل فإن ىدا نوع 4.16%وفي الاختَ) البصمة الإلكتًونية( بنسبة 8.33

ة للرقابة من خلبل اختلبف وسائلها, لاكن في من التنوع نوع ما جيد وىد بدوره يساعد علي فرض ألظاط كثتَ 

 06.3 3 الصرامة

 66.34 06 المرونة 

 14.41 5    لا مبالاة     

 100% 44     المجموع

 النسبة% التكرار ةالعبار 

 38.03 63 الملاحظةالشخصية 

 63 06 التقرير الإدارية  

 4.33 4     كشوف الحضور      

 4.16 2    البصمة الإلكترونية

 4.33 4    الكاميرات

 100% 44    المجموع
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نفس الوقت نرى أن الدلبحظة الشخصية ىي الوسيلة الدتبعة والدطبقة بكثرة في الدؤسسة ,وىذا أمر إلغابي بالنسبة 
للمرؤوستُ لأنو يكون في مكان عملو ويراقب الدوظفتُ عن قرب حيث أن الكشف الحضور ىي وسيلة فعالة لكن 

لدوظف لا تتم مهمتو عند حضوره أو مغادرتو لغب أن يكون أداء مهامو على أكمل وجو  لا تكفي أي أن ا
 والعمل بجد طيلة الدوام اليومي  .

 تستخدمها المؤسسة  التي( نوعية الأدوات والوسائل الرقابية 13الجدول رقم )
 
 
 
 
 

( فان أكبر نسبة في نوعية الادوات والوسائل الرقابية التي تستخدمها الدؤسسة 13من خلبل الجدول )
%.وبالنظر الى معطيات ىذا الجدول يتضح لنا بصورة 22.91%وتليها )الحديثة( 77.08فهي)تقليدية( بنسبة 

غم وجود ر في رقابة الدوظفتُ  ديثة وسائل حجلية أن الادوات الدستعملة ىي ادوات تقليدية وان الدؤسسة لم بسارس 
 فهي تعمل بوسائل بسيطة. ,الكامتَات والبصمة ولاكن غتَ معمول بهما

 (اختلاف الجنس يؤدى الى التسيب الوظيفي:14الجدول رقم )
 
 
 
 
 

(الذي يوضح بان الإجابة  الاكبر )نعم(بنسبة 14في الجدول )تكشف لنا الدلائل الاحصائية الواردة 
%.وعليو فإن اختلبف الجنس في الدؤسسة ىو السبب 37.5%وان الإجابة )لا( ىي الاصغر قدرة بنسبة62.5

 للعامل (. الدؤكل في  التسيب الوظيفي ذلك راجع إلي اتكال الجنس على الاخر)على حساب نوعية العمل 
 (الوضعية العائلية بالنسبة للمتزوجين والعزاب تؤدي الى تسيب الوظيفي :15الجدول رقم )

 النسبة% التكرار العبارة

 66.34 06 تقميدية

 66.10 00 حديثة

 100% 84    المجموع

 النسبة% التكرار العبارة

 36.3 03 نعم

 06.3 04 لا

 100% 84     المجموع
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% وتليها نسبة الإجابة )نعم( بنسبة 54.16يتضح أن أكبر نسبة ىي )احينا( ب (15من خلال الجدول )
% .ومن خلبل ما تضح النا في الجدول  فإن الحالة العائلية في 10.41%وفي الاختَ الإجابة  )لا(بنسبة35.41

يعاني  التيية بعض الاحيان  تؤدي الي التسيب  الوظيفي وذلك راجع لظروف كلتا الطرفتُ لضو الدسؤوليات العائل
 منها كل شخص .

 
 
 

 (أكبر نسبة في العمال في المؤسسة لديهم تسيب وضيفي.16الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

%ويليها )اعزب( بنسبة  81.25:يتضح لنا أكبر نسبة ىي )متزوج( التي بلغت (16من خلال الجدول )
%.وبالتمعن  في ىده الدلالات قد يعود  ذلك إلي لرموعة من الظروف التي تسببت في نسبت  الدرتفعة 18.75

عن الاعمال لتًاخي ىده الفئة  كدلك  للمتزوجتُ كا الحالة العائلية والاولاد وبعد الدسافة بتُ البيت والعمل و
 الدوكلة اليهم.

 النسبة التكرار العبارة

 03.80 06   نعم

 03.80   3    لا

 38.03 63    احينا

 %033 84    مجموع

 النسبة التكرار العبارة

 40.63 01     متزوج

 04.63 1      اعزب 

 100% 84     المجموع 
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 (تري أن التفتيش الدوري يلعب دور في تقليل من تكاسل العمال :17الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 16.66%ىي الاكبر ويليها  نسبة  83.33يتضح لنا أن نسبة)نعم( :(17من خلال الجدول رقم )
%للئجابة )لا(وبدلك نستنتج إن لتفتشي الدوري دور مهم في الدؤسسة حيث يقلل من تكاسل الدوظف في أداء 

 الاعمال الدوكلة إليو وكذلك من ناحية الحضور في الوقت المحدد للعمل  . 
 
 
 
 

 اء المنتخبين القيام بمتابعة الرقابة على العمال في المؤسسة .( :من صالحية الأعض18جدول رقم )
 
 
 
 
 

%تفوق بينما نسبة )نعم( ضعيفة تبلغ   83.33يتضح أن نسبة )لا(  (:18من خلال الجدول )
الدنتخبتُ لأيست لديهم الصالحية في متابعة الرقابة علي الدوظفتُ باعتبارىم %.وبهدا يتضح أن الأعضاء 16.66

ليست من  الا نهعضوا منتخب ليس دائم عكس ما يتضح لنا في الدؤسسات )تدخل الاعضاء في شؤن الدوظفتُ (
 الدهام الدوكلة اليو 

 رة التسيب الاداري  (:تساهم الإجراءات الرقابية المتخذة من طرف المؤسسة تقلل من ظاه19جدول )

 النسبة التكرار العبارة

 40.00 83 نعم

 03.33 4 لا 

 100% 84    المجموع 

 النسبة التكرار العبارة

 %03.33 4    نعم

 %40.00 83    لا 

 100% 84      المجموع 
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% بينما كانت نسبة) لا 83.33( اتضح لنا أن الإجابة  )نعم( أكبر نسبة التي بسثل  19من خلبل الجدول )
الدتبعة من طرف الدسؤول تقلل من التسيب الوظيفي %.وبهذا فإن الإجراءات  16.66(ضعيفة التي قدرت ب 

وذلك راجع إلى خوف الدوظف من الاجراءات  الدتخذة من قبل الدسؤولتُ وىذه طبيعة في البشرية وخاصة 
 المجتمعات العربية   .

 
 
 
 
 

 المحور الثاني :تؤدي متابعة الأعمال  من قبل المسؤولين في القليل من التسيب 
 (تعامل مع العمال في حالة ملاحظة انخفاض في المستوى أداء العمال في العمل .27)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة التكرار العبارة

 40.00 83      نعم

 03.33 4        لا 

 100% 84       المجموع 

 النسبة % التكرار العبارة
 تصحيح الاخطاء وتحفيزهم 

 لبد مجهود أكثر 
37 77.08 

 يعاقب الموظف ويوبخ ويخصم 
 من راتب

  8 16.66 

 6.25 3 تلا مبالا
    100 48 المجموع
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يتضح لنا أن أكبر نسبة ىي )تصحيح الاخطاء وبرفيزىم لبدل لرهود أكثر( تقدر ب  (20الجدول )من خلبل 
  6.25%وفي الأختَ) لا مبالات (ب16.66%ثم تليها )يعقب ويوبخ ولؼصم من راتب الدوظف(ب   77.08

توى أدائهم %.نرى أن الدسؤولتُ في العمل يصحح أخطائهم ولػفزىم لبذل لرهود أكبر وذلك عند الطفاض مس
في العمل ,ىذا التصرف يعبر علي وعى الرقابة الأدرية بالدؤسسة  ومدى احتًافية التعامل بتُ الدسؤول والدوظفتُ 

 ,وبالتالي خلق بيئة خالية من الضغوطات وتساىم في زيادة العمل وستَورتو الحسنة .
 . ثنا العمل(تقوم بمراقة العمال في أداء المهام الموكلة إليهم أ21الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 %25%وتليها إجابة )لا (بنسبة  75من خلبل الجدول اتضح لنا أ ن الإجابة )نعم (ىي الاكبر تقدر بنسبة 
ومن الجدول يتضح لنا ان الدسؤول يقوم بدراقبة العمل في أداء العمل الدوكل اليهم لتفادي التسيب و لا مبالات في 

 العمل وتوجيو الدوظف في حالة العجز   
 (في حالة عدم وجود الموظفين في مكاتبهم ما هو والأسلوب العقابي المتبع لهم.22جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

%والدرتبة 68.75(يتضح لنا أن الإجابة  ب)تقديم استفسارات (ىي الاولى بنسبة 22من خلبل الجدول رقم )
%.وىدا دليل 10.41%وفي الأختَ )الخصم من الدخل الشهري (بنسبة 20.83الثانية )توجيو إندار(بنسبة 

 النسبة% التكرار العبارة

 63 03 نعم

 63 06 لا 

 100% 84    المجموع 

 النسبة التكرار العبارة

 34.63 00 تقديم استفسارات

 03.80 3 الخصم من الدخل  الشهري 

 63.40 03   توجيه إندار

 %033 84   المجموع
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خصم من علي أن الدسؤول يتبع السلم القانوني في لإدارة وىي تقديم استفسار اولا ثم توجيو إندار وفي الختَ 
 الدخل الشهري وخدا دليل على ثقافة الدسؤولتُ في الإدارة . 

(متابعتك 23) الجدول رقم 
الرقابي في  للأسلوب 

المؤسسة  يشعر الموظف
 
 
 
 
 
 

%ثم تليها بقيمة أضعف  77.08( نلبحظ أن أكبر قيمة ىي )الضغط(بنسبة  23من خلبل الجدول رقم) 
% .وعليو فأن أتضح أن الدوظفتُ ليس لديهم رغبة في متابعة الرقابة من طرف الدسؤول 22.91)الحرية(بنسبة  

 الدي يشعرىم بالضغط  ويكبت  حريتهم في الدؤسسة, بحد من 
 التأخر عن العمل وغتَ من الامور الاخرى.

 
(أنت المسؤول على إعطاء القوانين واللوائح والانظمة السارية في تنظيم العمل داخل 24الجدول رقم )-

 المؤسسة
 

 
 
 
 
 
 

 النسبة% التكرار العبارة

 66.10 00 الحرية

 66.34 06 بالضغط

 100% 84     المجموع 

 النسبة التكرار العبارة

 63.40 03 نعم

 61.03 04 لا 

 100% 84    المجموع 
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%وتليها 79.16ب)لا(بنسبة (نلبحظ أن النسبة الكبتَة تعود ألي الإجابة 24من خلبل قراتنا للجدول رقم )
% وبدلك يتضح لنا أن الدسؤولتُ غتَ معنتُ بإعطاء القوانتُ واللوائح ولأنظمة 20.83الإجابة  ب)نعم(بنسبة 

 . السارية في تنظيم العمل داخل الدؤسسة وذلك يرجع إلى نظام الداخلي للمؤسسة التي ىي من تتحكم في ذلك
ع التغيرات التي تحدث في العمل(يتكيف الموظف بسهولة م25الجدول رقم )  

 
 
 
 
 
 

%وان الإجابة  )لا(ىي أقل  62.5(نلبحظ الإجابة  )نعم(ىي الاكثر قدرة بنسبةب25من خلال الجدول )-
%.من خلبل ما تم عرضو في الجدول تبتُ أن الدوظفتُ يتكيفون بسهولة مع التغتَات 37.5في الاجابات بنسبة 

  التي بردث في العمل ذلك راجع ألى طبيعة العمال في الدؤسسة حب الدعرفة ولاستطلبع والعمل بجد
 
 
 
 
 

(:تعتقد أن الرقابة تساهم في توعية الموظف وذلك من خلال 26الجدول رقم )  
 
 
 
 

 
 
 
 

 النسبة% التكرار العبارة

 36.3 03 نعم

 06.3 04 لا 

 100% 84    المجموع 

 النسبة% التكرار العبارة

 61.03 08 إبداء رأيهم في العمل 

 06.3 04 التعاون فيما ابينهم 

 00.00 03    التشجيع في العمل الجماعي

 100% 84    المجموع 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية التطبيقية                 
 

 
52 

%وتليها )التشجيع في 37.5(نلبحظ أن) التعاون فيما بينهم (ىي الغالبة بنسبة 26من خلبل الجدول رقم )
%وتاليهم إبداء رائيهم في الدرتبة الأختَ  33.33العمل الجماعي ( بنسبة متقاربة من الاول قدرةب

لجماعي %.فاعليو فإن الرقابة تساىم في التعاون والتشجيع الدوظفتُ في العمل ونشر روح التعاون ا 29.16بنسبة
 وترك الانانية والاحتكار في العمل .                                    

(يلتزم الموظفين بالدوام الرسمي في الفترة الصيفية.27جدول رقم )  
 
 
 
 
 
 

%)خروج ودخول في  56.25يتضح ان أكبر نسبة ىي) خروج ودخول قبل الوقت(ب (27)من خلبل الجدول 
%.ومن دلك نستنتج ان الدوظفتُ لا يلتزمون بالوقت الدخول والخروج في فتًة 43.75الوقت المحدد (بنسبة  

ئم للعمل في الفتًة الصيفية . الصيف ودلك راجع لعدم متابعتهم من قبل الدسؤولتُ وكدلك يرجع للجوا الغتَ ملب  
 
 
 
 
 

                                                (:هناك ظروف تجعل العامل يتأخر عن العمل 28جدول رقم ) 
 
 
 
 

 
 

 
% بينما )لا(قدرت 85.41( لوحظ أن أكبر نسبة ىي الإجابة  )نعم(قدرة ب 28_من خلبل الجدول )

%.ونستنتج من الجدول أنو توجد ظروف بذعل الدوظفتُ يتأخر عن العمل من بينها )ظروف  14.58بنسبة

 النسبة% التكرار العبارة

 80.63 60 خروج ودخول في الوقت المحدد

 33.63 66 خروج ودخول قبل الوقت

 100% 84 المجموع 

 النسبة التكرار العبارة

 43.80 80 نعم

 08.34 36 لا 

 100% 84    المجموع 
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       الصحية  ( وىدا معطتو العينة الدستجابة                                   الظروف, عائلية ,نقل غتَ متوفر
                  

        (تكون مراقبة الاعمال من قبل المسؤول للموظفين29الجدول رقم:)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%والثانية )عن طريق 27.08(نلبحظ أن نسبة الاول ىي )خلبل الدلبحظة (بنسبة 29خلبل الجدول رقم )من 
%وفي الاختَ )عن طريق التجسس 10.41%والثالثة )عن طريق أشخاص أخرين (بنسبة 16.66تقرير(بنسبة 

ا في مراقبة اعمال %.وىدا التفوت في الإجابات  دليل على أن كل مسؤول وطرقتو التي يستعمله10.41(بنسبة 
 الدوظفتُ )بحكم العينة البحث متعددة (.
 
                         
 

(متابعة أداء العمال تؤدي الي احترامهم الي مواعيد العمل37جدول رقم )  
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة% التكرار العبارة

 4.00 8 عن طريق التجسس

 03.33 4 عن طرق تقرير

 66.34  00    خلالالملاحظة

 03.80 3     عن طرق أشخاص أخرين

 100% 84    المجموع 

 النسبة% التكرار العبارة

 40.63 01 نعم

 04.63 1 لا 

 100% 84    المجموع 
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%.وىدا 18.25%ويليها 81.25توضح لنا أن الإجابة  ب)نعم(ىي الأكبر بنسبة (30)من خلبل الجدول
 راجع الى سيطرة الدسؤول على الدوظفتُ واحتًام الدوظف لو وأداء الاعمال في وقتها .

 
متابعة الاعمال من طرف المسؤولين في الرقابة أعطه نتيجة في التقليل من ظاهرة التسيب (31جدول رقم)
.                                                                                                       الضيفي  

                                           
                                           

                    
 
 
 

%ويليها الإجابة )لا(بقدر 77.08(توضح أن أكبر نسبة ىي الاجابة ب)نعم(بقدر 31من خلبل الجدول )
نتيجة إلغابية وىي هام الدعطاة لو اعطي ظفيو في الد%.من ىنا نستنتج أن عند وقوف الدسؤول على مو 22.91

وتقديس العمل.  تقليل من ظاىر التسيب الوظيفي ويعود ذلك لطبيعة الدوظفتُ الخوف من الدسؤول  أو احتًام  
 
 
 
 

 
 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات
 مناقشة النتائج في ضوء  الفرضية الاولى:-1
تساهم اجراءات الرقابة الادارية في وضع حد لمظاهر تسيب خلبل ملبحظ  لزاور الفرضية الأولي " من  

 ( توصلنا الى:19(الى)6"في الجداول من )الوظيفي لعمال لبلدية النزلة 
صرحوا ان تفتيش الدوري يقلل من تكاسل العمال وىدا امر طبيعي في %من الدسؤولتُ 83.33لصد نسبة -

وقد صرحوا الدسؤولتُ ان ليس من صالحية الأعضاء , لتفتيش يقلل من التسيب في العملالدؤسسة لان ىدا ا
الدنتخبتُ لشارسة الرقابة لا نها ليست من الدهام الوكلة اليو ,ومن الدبحثتُ أدلوا علي أن الاجراءات الرقابة الدتخذة 

 النسبة التكرار العبارة

 66.34 06 نعم

 66.10 00 لا 

 100% 84    المجموع 
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لغب ان تكون الاجراءات سارية الدفعول في كل  فبهدأمن طرف الدؤسسة تقلل من ظاىرة التسيب الوظيفي 
 سة .الدؤس

%,من الدبحثتُ  يصرحون ان الدسؤولتُ  يتوجدون في أماكن العمل وىدا راجع لضمتَ   81.25كانت نسبة   -
الدهتٍ لديهم وحب العمل و لا خلبص لو وكذلك إكمال الدهام الدوكلة لذم  ,و من  عينة  الدبحوثة وضح أن أكبر 

 الجانب الوظيفي وشغلهم بالجانب العائلي أكثر .نسبة لعمال الدتزوجتُ في التسيب الاداري وىدا يرجع إلعال 
%حيث أن الدبحثتُ كان أسلوبهم الرقابي الدتبع ىو الدرونة ذألك لخلق جوا ملبئم لشغل بتُ 77.08لصد نسبت-

الطرفتُ لكي لػس العمال بالدسؤولية بذاه العمل ,ومن عينة اقرت ان الادوات الدستعملة في الدؤسسة ىي تقليدية 
 بر  الانسب ولأصلح  في الدؤسسة لانهم استعملوا البصمة ولم تعطي  نتيجة فيما لؼص التسيب وغيابهم .لا نها تعت

%ابدوا  برئيهم  بشأن الغيابات التي يتخدد الدسؤول اجراءاه في دلك كالخصم او 68.75لصد  نسبت قدرة -
تسيب في الادارة,  من الدبحثتُ الدي يوضح لؽنع   ظاىرة ال وبهدأتوجيو اندار لدنعو من تكرار الغيابات بدون مبرر 

تساىم في الحد من  ظاىرة التسيب ولؽكن ارجاع  الا نهالنمط الدتبع لرقابة في الدؤسسة وىي الدورات الفجائية 
 ذلك الى فعالية ىذا الاسلوب ولأنها تؤدي لتنظيم ستَ العمل .

من طرف الدؤسسة عند توكيل مهام  %, الدي أجابوا بأن وضح توفتَ الدواصلبت62.5ان نسبت قدرة -
للموظف الخاصة بالعمل فبذلك تتجنب الدؤسسة التسيب من طرف العمال في أداء مهامهم ,اما بشأن  اختلبف 

 الجنس يؤدي الي التسيب الوظيفي لانهم يتكل كل شخص على الاخر في العمل .
 لاول .وانطلبق من نتائج ىده الدعطيات لؽكن القول انو برققت الفرضية ا 
 
 
 _مناقشة الفرضية الثانية  2

"متابعة اعمال العمال من طرف المسؤولين تؤدي الي تقليل من حدوث من خلبل ملخص  الفرضية الثانية 
 ( توصلنا الي .39(الي )20في الجدول رقم )ظاهرة التسيب الوظيفي لعمال بلدية النزلة "

عل العامل يتأخر عن العمل وقد تكون ظروف %من العمال صرحوا بأن ىناك ظروف بذ85.41لصد نسبة -
 خاصة كظروف عائلية أو شيء ما وجههم في طريقهم للمؤسسة  خاصة  .

%من الدبحثتُ  صرحوا بأن متابعة أداء العمال من طرف الدسؤول اعطاء نتيجة في تقليل من 81.25لصد نسبة -
 قوف ومتابعة الدوظفتُ في العملظاىرة التسيب الوظيفي فهدا دليل على ان لغب على الدسؤولتُ الو 
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من الدبحثتُ  صرحوا كيفية يتعامل مع العمال في حالة الطفاض في الدستوي أداء لعمال في   77.08لصد نسبة -
العمل وىي تصحيح الاخطاء وبرفيزىم لبدا لرهود أكثر وىدا دليل عل وعي الدسؤول وفهمو للعمال الدتعامل 

متابعة الاعمال من  طرف الدسؤول في الرقابة أعطو نتيجة في التقليل من ظاىرة معهم ,ومن الدبحثتُ صرحوا بأن 
 التسيب الوظيفي وىدا يؤدي الي عدم اتباع طرق غتَ لائقة بهم )الطرق الدلتوية (

%من الدبحثتُ صرحوا بأن القيام  بدراقبة العمال في أداء الدهام الدوكلة إليهم أثنا العمل وىدا 75لصد نسبة -
 ي الوقوع في الاخطاء والتسيب وإدراك ما ىو مناسب  العمل .لتفاد

 وانطلبق من نتائج ىده الدعطيات لؽكن القول انو برققت الفرضية الثانية ,
 النتائج العامة لدراسة :

الرقابة الادارية في الحد من ظاىرة التسيب الوظيفي لعمال  مسالعةمن خلبل إجرائنا لذذه الدراسة حول موضوع 
بلدية النزلة ولاية توقرت ,وبعد برليل الدعطيات والنتائج بتُ مؤشرات الرقابة الادارية والتسيب الوظيفي ,وإحصاء 

وباستقراء التكرارات لكل من لزاور  الرقابة الادارية والتسيب الوظيفي ,وتطبيق الأساليب الإحصائية الدناسبة 
 الجداول وبرليلها جاءت نتائج دراستنا كالتالي:

برقيق الفرضية الفرعية الأولي والتي تنص على أنو "تساىم اجراءات الرقابة الادارية في وضع حد لدظاىر تسيب -
 الوظيفي "

يؤدي الي تقليل برقق الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على أنو "ان متابعة اعمال العمال من طرف الدسؤولتُ -
 من حدوث ظاىرة التسيب الوظيفي لعمال بلدية النزلة "

 تساىم الرقابة ومن خلبل برقيق الفرضيات الجزئية لؽكن القول بأن الفرضية العامة للدراسة والتي تنص على أنو "
ت ىده في ظل الادارية في وضع الحد لدظاىر التسيب الوظيفي للعمال الدؤسسة  بلدية النزلة توقرت " قد برقق

التفعيل الرقابة الادارية في الدؤسسة يؤدي  الي حد من ظاىرة التسيب الوظيفي فيؤدي ىدا الي وجود علبقة بتُ 
 الرقابة الادارية والتسيب الوظيفي . 

 خلاصة الفصل:
,وما  تطرقنا من خلبل ىذا الفصل عرض لستلف النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الخاصة بكل لزاور الاستمارة

دعمتنا بو من معلومات , وكذألك ما ستفدنو من معلومات ىامة من خلبل لدلبحظة والدقابلة ,والتحليل الدي 
قدمنو لوقائع ىذه البيانات الكمية والكيفية, واستنطاقها سوسيولوجيا حسب إمكانياتنا العلمية والدعرفية الدتواضعة 

   . 
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 خاتمة:
في نهاية ىذا الدراسة لؽكن القول بأن الرقابة الادارية من أىم الوظائف في الإدارة  كونها الركيزة الأساسية لنحاج 

 العمل  الاداري .
الأساسية التي برقق للمؤسسة مستوي تنظيمي جيد ,من حيث القدرة على التحكم في الدوظف في  من العوامل

 الدؤسسة وبرقيق الاىداف التي تسعى إليها أي أدارة  ,ومنع الالضرافات  وبرستُ وزيادة القدرة الفرد على الاداء .
حيث برد من ظاىرة التسيب الوظيفي التي فالرقابة الادارية وبأشكلها الدختلفة تتًك بصمتها علي الدؤسسة ,    

 تعاني منها  أي مؤسسة وبذألك فإنها ىي الحل الوحيد الدي يهابو الدوظف وىو الاسلوب الوحيد لتهذيبو .
وبحيث أن كل دراسة ميدانية تنطلق من إشكال يتطلب الإجابة عنو ,انطلقنا في ىذه تساؤل رئيسي لضاول من 

 الإدارية في الحد من التسيب الوظيفي للموظفتُ بلدية النزلة ولاية تقرت ؟ خلبلو الكشف على دور الرقابة
لنضع بعدىا أىداف وفرضيات الدراسة باعتبارىا الدوجهة لدسار أي دراسة ,ولكي توضح الأداة وبردد الدنهج 

 الدلبئم للدارسة ,فانطلقنا من الفرضيات :
 تسيب الوظيفي لعمال بلدية النزلة  _تساىم اجراءات الرقابة الادارية في وضع حد لدظاىر

 _ان متابعة اعمال العمال طرف الدسؤولتُ تؤدي الى تقليل من حدوث ظاىرة التسيب الوظيفي عمال بلدية النزلة 
 _ان العال الاطراف لسصصو للرقابة الادارية قد تزيد من انتشار التسيب الوظيفي للعمال البلدية النزلة 

 في مؤسسة بلدية النزلة ولاية تقرت . والتي تم دراستها ميدانيا
وبهدأ استنتجنا أن  الرقابة ىي الركيزة التي يرتكز عليها الدؤسسة للحد منظاىرة التسيب الوظيفي .فبها تنجح 

 لدؤسسة أو تفشل .
عمل وفي الأختَ لا يسعنا القول إلا أن موضوع الرقابة الإدارية والتسيب الإداري ىو من الدوظيع الدتشبعة وكلما 

 .الفرد منا في الإلدام بجوانبو يكتشف متغتَات أخرى تكشف عن العديد من الظواىر الزمنية والدادية 
وعليو لابد أن يتًك المجال مفنوحا للبحث والتقصي وذلك بفعل إتساع ىذا الدوضوع ولا لؽكننا إعتبارىذه النتائج 

زمنها وبيئتها والتي تكشف في كل مرة عن عوامل  فىي نتائج نهائية فمن البديهي أن بزتلف النتائج باختلب
جديدة لابد على الباحث التعمق في حيثياتها .ويعتبر  ىد الدوضوع مشوق رغم تناولو من عدة باحثتُ  الى  أن 

 الخوض في لرالو يعتبر بذربة مهمة بالنسبة للباحثتُ فيو  .
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 –انىادي  -جايعت حًه نخضر 

     كهيت انعهىو الاجتًاعيت والإنسانيت

 

 عهى الاجتًاعقسى 

 

 بعىوان بحث استبيان                                            
 

 

 الرقابةالإداريةودورهافيالحدمىمظاهر= استبياوبحثبعىوان

 

 التسيبالوظيفي

 

 

 
 

 يذكرة يقذيت  لاستكًال  يتطهباث  شهادة انًاستر اكاديًي في عهى اجتًاع                       

 تخصص= تنظيى وعًم                                           
الأستاذ المشرف  -                                           إعداد الطالبتان :               

رابح بن عيسي -ليلى بالضياف                                                          -  

هيام كرطي                                                                      -  

 

 :ملاحظة

                                                                                                                                                                 إن معلومات هذه الاستمارة سرٌة ولا تستعمل إلا لأغراض علمٌة، نرجو منكم:                                                        

 أن تتكرموا بالإجابة على أسئلة هذه الاستمارة بكل صدق وموضوعٌة، وذلك عن طرٌق 

 .  فً المكان المناسب,  مع كل التقدٌر)×( وضع العلامة 

 بعد التحية والتقدير                                     

 

 الوظيفي مظاهر التسيب مه الحد في  الإدارية الرقابة  مساهمة                 

 

 

      ولاية تقرت الىزلة لبلدية العمومية مؤسسة عمال مه عيىة عليميداوية  دراسة        
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المحور الاول: البيانات الشخص       

 س :            أنثى                                  ذكرالجن (1
 فما فوق  40من                      40-30من                          30السن :            أقل من  (0

 الدستوى التعليمي : ثانوي                              تقتٍ                               جامعي (2

 الوظيفة :           رئيس مصلحة                     رئيس مكتب                      موظف (2

 سنوات   10سنوات              أكثر من  10إلى  05الخبرة الدهنية :   اقل من خمس سنوات          من  (5

كيف تساهم  إجراءات الرقابة الإدارية في الحد من ظاهرة التسيب الوظيفي للعمال  المحور الثاني:
 بالمؤسسة  ؟ 

 ؟(ىل تتخذ إجراءات بشأن الغيابات كالإنذار و الخصم 6

 نعم                       لا                      
 ؟(ىل تتواجد بصفة دائمة في  مكان العمل 7

لا                           نعم                     

 ؟ىل توفر الدواصلبت للعمال في الدؤسسة أثناء القيام بالدهام الدوكلة إليهم 8)

 على عاتق الدؤسسة                   على عاتق الدوظف                               

 ؟(ىل بزضع الدؤسسة لنظام رقابي بصفة 9

شهري                    سنوي                           دائمة)يومي(                  

 ؟(أي لظط تتبعو في الرقابة بالدؤسسة 10

دورات الفجائية                 الدلبحظة الدباشرة                    دورات مبرلرة               

                                                                                                                          
 ؟( ما ىو أسلوبك الرقابي الدمارس على الدوظفتُ 11

 الصرامة                                   الدرونة                           لا مبالاة        

 ؟(ما ىي الأدوات الدستعملة في مراقبة حضور الدوظفتُ أثناء الدوام 10

 الدلبحظة الشخصية                     التقرير الإداري           كشوف الحضور                        

 البصمة الإلكتًونية                    الكامتَات      
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 ؟(ما ىي نوعية الأدوات و الوسائل الرقابية التي تستخدمها الدؤسسة  13

 تقليدية                       حديثة

 (ىل اختلبف الجنس يؤدي الي التسيب الوظيفي 14

 لا نعم

 (ىل الوضعية العائلية بالنسبة للمتزوجتُ والعزاب تؤدي الي التسيب الوظيفي 15

  احينا  لا نعم 

 ىم أكثر نسبة من العمال في الدؤسسة لديهم تسيب  وضيفي ؟  (من16

 اعزاب  متزوج 

 (ىل تري ان التفتيش دوري يلعب دور في تقليل من تكاسل العمال؟ 17

 لا          نعم 

 (ىل من صالحية الاعظاء  الدنتخب القيام بدتابعة الرقابة علي العمال في الدؤسسة ؟18

  لا  نعم 

 الاجراءات الرقابة الدتخذة من طرف الدؤسسة تقلل من ظاىرة التسيب الاداري ؟ (ىل تساىم19

 لا   نعم 

 المحور الثالث :هل تؤدي متابعة الأعمال من قبل المسؤولين في التقليل من التسيب الوظيفي؟
 ؟(كيف تتعامل مع العمال في حالة ملبحظة الطفاض في مستوى أداء العمال في العمل20

الأخطاء و برفيزىم لبدل لرهود أكثر             يعاقب الدوظف و يوبخ لؼصم من راتب الدوظف                           تصحيح 
 لا مبالاة

 ؟( ىل تقوم بدراقبة العمال في أداء الدهام الدوكلة إليهم أثناء العمل 21 

 نعم              لا        

                               في مكاتبهم ما ىو الأسلوب العقابي الدتبع لذم؟في حالة عدم وجود الدوظفتُ ( 22  
 تقديم استفسارات                الخصم من الدخل الشهري              توجيو إنذار                 
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 ؟(ىل متابعتك للؤسلوب الرقابي في الدؤسسة يشعر الدوظف  23  

 بالحرية              بالضغط    

 ؟(ىل أنت الدسؤول على إعطاء القوانتُ و اللوائح و الانظمة السارية في تنظيم العمل داخل الدؤسسة24

نعم                لا                                

 (ىل يتكيف الدوظفتُ بسهولة على التغتَات التي بردث في العمل ؟25

نعم              لا   

 (ىل تعتقد أن الرقابة تساىم في توعية الدوظف و ذلك من خلبل ؟ 26

إبداء رأيهم في العمل          التعاون في ما بينهم            التشجيع في العمل الجماعي                           

 (ىل يلتزم الدوظفون بالدوام الرسمي في الفتًة الصيفية ؟ 27

  في الوقت المحدد             خروج و دخول قبل الوقتخروج و دخول 

 (ىل ىناك ظروف بذعل العامل يتأخر عن العمل ؟28

  لا  نعم 

 (كيف تكون مراقبة  الاعمال  من قبل الدسؤول؟29

  عن طريق أشخاص أخرين            من خلبل الدلبحظة                   عن طريق بذسس         عن طريق تقرير 

 (ىل متابعة أداء العمال تؤدي الي احتًامهم الي موعيد العمل ؟30

  لا نعم 

 (ىل ىل متابعة الاعمال من طرف الدسؤولتُ في الرقابة أعطو نتيجة في التقليل من ظاىرة التسيب الوظيفي ؟ 31

 لا نعم 
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