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 الملخص:

في  الإبتكاريةستًاتيجيات التسويقية ه الدراسة إلذ معرفة مدى تطبيق  مؤسسة إتصالات الجزائر للإذىدفت ى
الخدمات، من وجهة نظر موظفي الدؤسسة، تطرقنا في الجانب النظري إلذ لستلف الدفاىيم الدتعلق بالتسويق 

الإبتكاري وإلذ عناصر الإستًابذيات التسويقية الإبتكارية، أما الجانب التطبيقي أسقطنا دراستنا التطبيقية على 
ا الأختَ ذالخدمية الناشطة في قطاع الإتصال، ىموظفي مؤسسة إتصالات الجزائر بإعتبارىا أحد أىم الدؤسسات 

 يشهد منافسة كبتَة بتُ الدتعاملتُ الثلاثة موبليس، جازي، أوريدو. 

و إعتمدنا على الدراسات السابقة في الجانب النظري بحثا وعلى  منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي 
 موظفا. 46من ي تم توزيعو على عينة مكونة ذبالإستعانة بالإستبيان ال

وقد أظهرت الدراسة أن مؤسسة إتصالات الجزائر تولر ألعية لتطبيق الإستًاتيجيات التسويقية الإبتكارية في 
 الخدمات.

 الإبتكار التسويقي، مؤسسة إتصالات الجزائر، الإستًتيجيات التسويقية الإبتكارية. الكلمات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Summary: 
    This study aimed to find out the extent to which Algeria Telecom Corporation 
applies marketing strategies in services, from the perspective of the organization's 
employees. The most important service institutions active in the communication 
sector, the latter is witnessing great competition between the three dealers Mobilis, 
Djezzy, and Ooredoo.And we relied on previous studies on the theoretical side, 
and on the case study approach on the applied side, using the questionnaire that 
was distributed to a sample of 46 employees.The study showed that Algeria 
Telecom attaches importance to applying innovative marketing strategies in 
services. 
Keywords: marketing innovation, Algeria Telecom Corporation, innovative 
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بالنسبة للمؤسسات،  لغعلها أكثر تعقيدا خاصة الأعمالإن ما يشهده العالد اليوم من تغتَات سريعة في بيئة     
نفتاح إمن  الأختَةوالدولية، لدا تشهده ىذه  المحلية الأسواقما لغعلها عرضة لصعوبات كبتَة لزيادة تنافسيتها في 

، ومن أجل الإقتصاديةلى جميع جوانب الحياة خاصة منها أثرت ع وزيادة حدة الدنافسة بسبب ظاىرة العولدة التي
 .مع ىذه الدتغتَات البيئية ولرابهة التهديدات الدختلفة البقاء والنجاح لغب التكيف

ألعها، حيث شهد  في كل دول العالد حاليا إن لد نقل الإقتصاديةويعتبر قطاع الخدمات أحد أ ىم القطاعات     
 بالأبحاثوأصحاب الدؤسسات و الحكومات  لذا أصبح لزل اىتمام الباحثتُ الأختَةقود تطورا كبتَا وسريعا في الع

تعمل على زيادة تنافسية كل الدؤسسات والخدمية منها خاصة، لدا  الدتعلقة بو. والتسويق كأحد أ ىم الوظائف التي
فاىيم الحديثة التي تفرض برقيق ودعم الديزة التنافسية للمؤسسة الخدمية. ومن بتُ الد لو من أثر مباشر على

كعنصر مهم في دعم ىذه الديزة، إضافة   الإستًاتيجيات التسويقية الإبتكارية خاصةو التسويقي  بتكارالإ نفسها
الكبتَ على  الإعتمادوالدنتجات وطرق التسعتَ والتوزيع، و  الإنتاجالسريعة فيما لؼص طرق  التغتَات إلذ مواجهة

ولكن بالكثتَ من الدتغتَات  لتحقيق أ ىداف ىذا النشاط الدرتبط ليس فقط بالتكنو لوجياالدعرفة و التكنولوجيا 
 .الداخلية والخارجية

وبدا أن الدؤسسة الناجحة تسعى دائما لعالقة ارتباط ليس بينها وبتُ الدستهلكتُ فقط ولكنمع جميع أطراف    
 ىؤلاءعلى برقيق القيمة لكل  اجحة تقوموضع استًاتيجية تسويقية ن خلالالتعامل التسويقي، وذلك من 

الوسائل التي تستخدمها الدؤسسة الخدمية لتحقيق  التسويقي كأحد أ ىم الإبتكار. وفي سبيل ذلك يعتبر الأطراف
 .أىداف الدتعاملتُ معها أىدافها و
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التسويقية الإبتكارية في الخدمات بمؤسسة  يجياتما مستوى تطبيق الإسترات إشكالية الدراسة: .1
 فرع توقرت؟ إتصالات الجزائر

 وتندرج برت ىذه الاشكالية الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟توقرت الابتكار في الخدمات الدقدمة من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع مامستوى 
 ؟توقرت فرعالسعر الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر  في الابتكار مامستوى 
 ؟توقرت التوزيع الدقدم من قبل مؤسسة إتصالات الجزائر فرع في الإبتكار مامستوى 
 ؟توقرت التًويج الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع في الابتكار مامستوى 
 ؟الأفراد الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع توقرت في الابتكار مامستوى 
 ؟توقرت العمليات الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع في الابتكار مامستوى 
 ؟توقرت الدادي الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الدليل في مستوى الابتكار ما 

 فرضيات الدراسة: .2

ىناك مستوى مقبول الاستًاتيجيات التسويقية الابتكارية في الخدمات الدطبقة بالدؤسسة لزل : الفرضية الرئيسية
 الدراسة.

 ؛توقرت ىناك مستوى مرتفع في الابتكار في الخدمات الدقدمة من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 
 ؛ىناك مستوى مرتفع في الابتكار في السعر الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع توقرت 
 ؛ر فرع توقرتىناك مستوى مرتفع في الإبتكار في التوزيع الدقدم من قبل مؤسسة إتصالات الجزائ 
 ؛توقرت ىناك مستوى مرتفع في الابتكار في التًويج الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 
  ؛توقرتىناك مستوى مرتفع في الابتكار في الأفراد الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 
  ؛توقرت الجزائر فرعىناك مستوى مرتفع في الابتكار في العمليات الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات 
 توقرت ىناك مستوى مرتفع في الابتكار في الدليل الدادي الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع. 
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 :أىداف الدراسة .3

 ه الدراسة إلذ برقيق جملة من الأىداف ألعها:ذسعى من خلال ىن

  ؛الحديثة في الخدماتإبراز ألعية الإستًاتيجيات التسويقية الإبتكارية كأحد أىم الدداخل 
 الجزائرية؛ دراسة مدى تطبيق الإستًاتيجيات التسويقية الإبتكارية في الخدمات في الدؤسسات 
 .معرفة مدى إىتمام مؤسسة إتصالات الجزائر بالإستًاتيجيات التسويقية الإبتكارية في الخدمات 

 ختيار الموضوع:إدوافع   .4

 التالية:يعود إختيارنا للموضوع لزل الدراسة لأسباب 

 بالتسويق؛لدراسة الدواضيع الدتعلقة  ولنابحكم بزصصنا ومي 

 إكتساب الدعرفة في ىذا الدوضوع. 

 منهجية الدراسة: .5

بعد الإطلاع على الدراسات السابقة الدرتبطة بدوضوع دراستنا، وإستنادا إلذ مشكلة الدراسة، سنعتمد في ىذه     
ظرية من خلال الاعتماد على الدراجع والكتب والأطروحات و الدراسة على الدنهج الوصفي في الأدبيات الن

الدداخلات و الدقالات، و الدنهج التحليلي في برليل البيانات المحصل عليها من إجابات الدستجوبتُ حول بنود و 
 لزاور الاستبيان.

 مصادر جمع البيانات أدوات الدراسة و .6

بعد الإطلاع على لرموعة من الدراسات الدرتبطة بدوضوعنا، سنعتمد في الدراسة النظرية على الدسح الدكتبي       
بغرض الوقوف على ما تناولتو الدراجع والدصادر العربية والأجنبية وكذا المجالات والدقالات والدراسات السابقة، 

ار عينة من الدوظفتُ بدؤسسة إتصلات الجزائر وحدة تقرت وسنعتمد في الدراسة الديدانية على الاستبيان بعد اختي
 .spssبرنامج التحليل الإحصائي 
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 حدود الدراسة:  .7

 :بست ىذه الدراسة الإتصالات الجزائرية وحدة تقرت. الحدود المكانية 

 :2023ماي 21إلذ   2023ماي  07الدراسة من يوم  الحدود الزمانية. 

  الدؤسسة.العاملتُ في جميع  ىذه الدراسة ستهدفتإ :البشريــــــةالحدود 

  الإستًابذيات التسويقية الإبتكارية في الخدمات، ىذه الدراسة على موضوع  قتصرتإ الموضوعيَّة:الحدود
 النتائج على دقَّة إجابات الدبحوثتُ ومدى صدق الدعايتَ الدستخدمة في أداة جمع البيانات.تعتمد  حيث

 صعوبات الدراسة:  .8

 خلال إعدادنا للمذكرة واجهتنا لرموعة من الصعوبات نوجزىا فيما يلي:

  ُحصائي؛ستكمال الجانب النظري وتكملة التحليل الإإضيق الوقت بت 

 نقص الدراجع والدراسات في الدوضوع؛ 

 .صعوبة التواصل مع الدسؤولتُ في الدؤسسة 

 ىيكل الدراسة: .9

بغرض الوصول إلذ ىدف الدراسة بالإجابة على التساؤلات الدطروحة من خلال المحاولة للتطرق إلذ جميع        
 جوانب الدراسة تم الإعتماد على خطة وفق التقييم التالر:

 المبحث الأول جيات التسويقية الإبتكارية في الخدماتيللإستًاتالأدبيات النظرية  :الفصل الأولجاء       
 نيالمبحث الثا النظري للتسويق الإبتكاري و الإستًابذيات التسويقية الإبتكاريةي تطرقنا فيو عن الإطار الذ

 ؛ جيات التسويقية الإبتكارية في الخدماتيالإستًاتالدراسات السابقة 
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 لدبحثتُبتقرت حيث تم تقسيمو  إتصالات الجزائرالإطار التطبيقي للدراسة في مؤسسة  الفصل الثانيأما 
عرض  نيالمبحث الثاالإجراءات الدنهجية للدراسة التطبيقية أما  ولمحة عن الدؤسسة لزل الدراسة  المبحث الأول
 ختبار الفرضيات، لنخلص في الأختَ لخابسة وأىم النتائج النظرية والتطبيقية للدراسة.إوبرليل النتائج و 
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  و الإستراتجيات التسويقية الإبتكارية. لتسويق الإبتكاريل المبحث الأول: الإطار النظري
 الأول: الإطار المفاىيمي للتسويق الإبتكاري  المطلب

 : مراحل تطور التسويق الإبتكاريالفرع الأول
إن مفهوم التسويق الإبتكاري مفهوم واسع، إختلفت الآراء حول إعطاء تعريف دقيق لو وفي مايلي سوف    

 خصائصو:نتطرق إلذ مراحل تطوره وتعريفو و 
 (: تطور مفهوم التسويق الإبتكاري01الشكل رقم )

 
درمان سليمان صادق، تأثتَ عناصر التسويق الإبتكاري في الدمارسات الدؤدية للنجاح التسويقي، دراسة المصدر: 

لزافظ الدىوك ألظوذج، لرلة الإبتكار والتسويق،  -ري منظمة الأعمال، كردستان العراقيإستطلاعية من عينة مد
 .134العدد الثاني، ص

  : مفهوم التسويق الإبتكاريالفرع الثاني
ا يعتٍ أن ذيعرف التسويق الإبتكاري على أنو  وضع أفكار جديدة غتَ تقليدية في الدمارسات التسويقية، وى    

 .1التسويق الإبتكاري ينطلق من فكرة جديدة ولا يتوقف إلذ أن يتم وضع الفكرة موضع التطبيق العلمي
أيضا على أنو الإستغلال الناجح لأفكار جديدة في لستلف المجالات وخصوصا التسويق فيمكن إدخالو   يعرف

 .2كنظام، ولؽكن تعلمو ولشارستو

                                                           
تحلٌلٌة لأراء عٌنة من موظفً شركة الحكماء : دراسة دور التسوٌق الإبتكاري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌةجعفر خلٌل مرعً،  1

، العراق 9، العدد4لصناعة الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة فً الموصل، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادٌة والإدارٌة، المجلد

 .224، ص2112

 .21لنشر، ص، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، مطبعة مصر لالتسوٌق الإبتكارينعٌم حافظ أبو جمعة،  2
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كما يعبر عنو كمنتج ملموس أو عملية أو إجراء داخل منظمة ما، وقد تكون نقطة البداية للتسويق الإبتكاري في 
 .1اتو ذسويقا إبتكاريا في حد فكرة جديدة ولكن لا لؽكن أن نسميها ت

 .2الإستغلال الناجح للأفكار الجديدة في لرال التسويق ىو: التسويق الإبتكاري 
يركز التسويق الإبتكاري على النشاط  التسويقي لاسيما ما يتصل بعناصر الدزيج التسويقي، فقد ينصب على     

ه العناصر لرتمعة، فهو يوجو إلذ عناصر الدزيج ذىعنصر الدنتج، أو السعر، أو التًويج، أو التوزيع، أو كل 
الآلات تساىم في خلق حالة والتسويقي، وما تقوم بو الدنظمة من أساليب وطرق وإجراءات أو إستخدام معدات 

جديدة تسويقيا سواءا في لرال الدنتوج أو التوزيع أو التًويج أو التسعتَ، وىكذا فإن أي فعل لشيز ومنفرد في لرال 
 .3ق لغعل الدنظمة لستلفة عن الأخرين في السوق يدخل في لرال التسويق الإبتكاريالتسوي

إن التسويق الإبتكاري مفهوم واسع لا لؼتلف في جوىره عن الإبتكار عموما أو في  مفهوم التسويق الإبتكاري:
تعددة ويعرف أنو أي لرال آخر، فهو يشمل الإتيان بجديد أو التجديد الدستمر في وظائف ونشاطات التسويق الد

 4"وضع الأفكار الجديدة وغتَ التقليدية موضع التطبيق الفعلي والدمارسة التسويقية".
فالتسويق الإبتكاري بذلك لا يتوقف عند حد إلغاد وتوليد الأفكار الجديدة بل يتعداىا إلذ وضع ىذه الأفكار  

 لزل التطبيق التسويقي.
ولدا كانت ىذه الحاجات والرغبات في 5نقطة البداية لأي عمل تسويقيإن حاجات ورغبات الدستهلكتُ ىي     

تغتَ والتطور الدستمر، كان لابد من إلغاد طريقة للكشف عن ىذه الحاجات، فالتسويق الإبتكاري ىو الذي يقوم 
كتشاف الحاجات الجديدة وحتى الكامنة التي لا يستطيع الدستهلك ا البحث عن  بإستباق ىذه الحاجات و

 .6شف عنها أو التعبتَ عنها، و ذلك عن طريق التخيل والعمل على برقيق حلول لد يفكر فيها الدستهلكالك

                                                           
 .22، ص2114، دار المرٌخ للنشر، الرٌاض، السعودٌة، إدارة أنشطة الإبتكار والتغٌٌرمحمود حسن حسنً،  1

 .4نعٌم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق، ص 2

عٌنة من  : دراسة إستطلاعٌة لأراءأدوات التعلم التنظٌمً ودوره فً تبنً مهارات التسوٌق الإبتكاريأزهار عزٌز العبٌدي،  3

، 4مدراء أقسام الشركة العامة للإسمنت الجنوبٌة، مجلة الغري للعلوم الإقتصادٌة والإدارٌة، كلٌة الإدارة، جامعة الكوفة، مجلد

 .  161، ص2118، 13العدد

 .64، ص 2113، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، مصر، التسوٌق الإبتكاريأبو جمعة نعٌم حافظ،  4

 . 45،ص2111، دار الفجر للنشر والتوزٌع، مصر،التسوٌق الإبتكاريبد الحمٌد، طلعت أسعد ع 5

، دراسة حالة مجمع صٌدال لصناعة الأدوٌة فً الجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة التسوٌق والمزاٌا التنافسٌةلحول سامٌة،  6

   .91، ص2118الحاج لخضر، باثنة 
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ويعمل التسويق الإبتكاري أيضا على إكتشاف أسواق جديدة، في الإعتماد على الأسواق الحالية ليس إبتكارا، 
ات ورغبات الدستهلكتُ الحالية فالدنظمات بزتًع وتقدم التكنولوجيا ثم تضع تطبيقا لذا ليتناسب مع حاج

والدستقبلية. فلا لغب الإكتفاء بالنجاحات السابقة فقط بل لغب الإبتكار والتجديد الدستمر الذي لولاه لدا كانت 
 النجاحات. 
 : خصائص التسويق الإبتكاري وأنواعو.الفرع الثالث

 خصائصو: .1
 :1يتسم التسويق الإبتكاري بعدد من الخصائص ألعها

 د حد توليد أو إلغاد فكرة جديدة، وإلظا يتعدى ذلك إلذ وضع ىذه الفكرة موضع التطبيق لا يقف عن
 العلمي؛

 لابد أن يشغل التسويق الإبتكاري الأفكار الجديدة بنجاح لكي يكون مفيدا للمنظمة؛ 
  لا يقتصر على لرال تسويقي معتُ، وإلظا لؽتد لأي لرال أو لشارسة تسويقية كما أن ىناك العديد من

 الأمثلة الواقعية للتسويق الإبتكاري في عالد الأعمال تعكس تطبيقو في العديد من المجالات.
 أنواعو: .2

يقسم التسويق الإبتكاري إلذ عدة أنواع بإستخدام عدد من الأسس منها: نوع الدنتوج، نوع الدؤسسة الدبتكرة، 
 .2الذدف من التسويق الإبتكاري، الزبون الدستهدف من الإبتكار....الخ

لؽكن أن يتم تصنيف التسويق الإبتكاري حسب نوع الدؤسسة التي التصنيف طبقا لنوع المؤسسة :  - أ
تبتكر، فقد يكون التسويق الإبتكاري في مؤسسة تهدف إلذ الربح أو مؤسسة لا تهدف إليو، كما لؽكن 

  صناعية، بذارية، خدماتية....إلخ؛ -التصنيف حسب النشاط الأساسي للمؤسسة
لؽكن أن يكون التسويق الإبتكاري في لرال السلعة، الخدمة، الفكرة، بقا لنوع المنتج: التصنيف ط - ب

 الدنظمة، الأشخاص؛

                                                           
 .22نعٌم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق، ص 1

: دروس النجاح والفشل، الإتجاهات الحدٌثة و الإبتكار التسوٌقً فً مجال الخدمة المصرفٌة: حرشلأاالطاهر محمد براق،  2

 المدرسة العلٌا للتجارة الجزائر.  



 تالتضويقية الإبتكارية في الخدما الادبيات الىظرية للاصتراثيجيات:                    الأول الفصل 

 

 

4 

يهدف التسويق الإبتكاري ىنا إلذ حل مشكلة معينة تواجهها الدنظمة أو  التصنيف طبقا للهدف: - ت
 ؛والإرتقاء بومواجهة ظاىرة غتَ مرغوب فيها تعاني منها  الدنظمة أو يهدف إلذ برستُ الأداء 

حيث لصد تسويقا إبتكاريا موجها للمستهلك النهائي، تسويق إبتكاري موجو التسويق طبقا للعملاء:  - ث
 .1للمشتًي الصناعي

 : أىمية التسويق الإبتكاريالفرع الرابع
للعملاء لا يوجد خلاف يذكر حول ألعية التسويق الإبتكاري، سواءا بالنسبة للمؤسسة التي تطبقو، أو بالنسبة 

  2الذين يستفيدون منو، أو المجتمع على العموم والتي تتمثل في:
 أىميتو بالنسبة للمؤسسات: - أ
لػقق التسويق الإبتكاري ميزة تنافسية للمؤسسة التي تطبقو، و بإستمرار استخدامو فإنو يعمل على إستدامتها     

سة تتمثل في زيادة حصتها السوقية والمحافظة عليها، وينتج عن برقيق ىذه الديزة العديد من النتائج الإلغابية للمؤس
وزيادة ومبيعاتها وأرباحها، وإمكانية وصولذا إلذ مركز القيادة في السوق، وكسب عملاء جدد مع المحافظة على 
العملاء الحاليتُ، وبطبيعة الحال، كلما بسكن التسويق الإبتكاري من إلغاد ميزة تنافسية والحفاظ عليها أطول وقت 
لشكن، ثم الحصول على الفوائد الدرجوة منو لفتًة أطول. فالعبرة ليست في إلغاد ميزة تنافسية و إلظا الحفاظ عليها في 

 أطول وقت لشكن. 
 أىميتو بالنسبة للعملاء: - ب

لؽكن أن لػقق التسويق الإبتكاري العديد من الفوائد للعميل سواءا كان فردا أو مؤسسة، من ألعها إشباع حاجات 
كن مشبعة  أو ملباة، أو إشباع الحاجات الحالية بشكل أفضل، التوفتَ في النفقات، الحصول على معلومات لد ت

 أكثر...إلخ.
 
 
 

                                                           
لملك "، ندوة التجارة الإلكترونٌة، جامعة اتوظٌف التسوٌق الإلكترونً كأداة للتمٌز بمنظمة الأعمالمجدي محمد محمود طاٌل: " 1

 .12، ص2114خالد، السعودٌة، 

 .27،28نعٌم حافظ أبو جمعة، المرجع السابق، ص 2
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 أىميتو بالنسية للمجتمع: - ت
تنعكس الفوائد التي تتحقق للمؤسسات والعملاء على المجتمع ككل، من خلال مسالعتو في رفع مستوى الدعيشة، 

ي يساعد الدولة على مواجهة ذا كان يطبق في لرال التسويق الدولر" الأمر الذخاصة إوزيادة الناتج القومي" 
 الدنافسة في السوق الدولية، وتوفتَ العملة الأجنبية التي برتاج إليها الدول النامية بشكل خاص.

 : متطلبات التسويق الإبتكاري والعوامل المؤثرة فيو الفرع الخامس
 تكاريأولا: متطلبات التسويق الإب

تشتَ متطلبات التسويق الإبتكاري إلذ لرموع الدتغتَات أو الأبعاد التي لغب توفرىا في منظمات الأعمال حتى    
 .1تتمكن من تبتٍ وتطبيق ىده الدمارسة وتستفيد منها في برقيق أىدافها

 تتعلق ىذه الدتطلبات بدا يلي:  المتطلبات الإدارية:
لغب أن يتولد إقتناع لدى الإدارة العليا في الدؤسسة بضرورة وألعية  إقتناع الإدارة العليا بالمؤسسة: (1

 التسويق الإبتكاري ودوره الأساسي في الدنافسة مع الدنظمات الأخرى، ولصاحها في برقيق أىدافها.
تشتَ البيئة التنظيمية إلذ خصائص بيئة العمل داخل الدؤسسة والتي تستخدم  تهيئة البيئة التنظيمية: (2

 بينها وبتُ الدؤسسات الأخرى.للتمييز 
يتطلب التسويق الإبتكاري العمل على  التنسيق والتكامل بين الإدارات المهتمة بالأنشطة الإبتكارية: (3

 وجود التنسيق والتكامل بتُ الإدارات الدهتمة بالإبتكار ومتطلباتو بدا فيها إدارة التسويق.
تتطلب إدارة الأفراد الدشتغلتُ بالتسويق فيما يتعلق متطلبات خاصة بإدارة الأفراد المشتغلين بالتسويق: 

 : 2بالتسويق الإبتكاري توافر عدد من العناصر ألعها مايلي
لغب إعتبار توفر القدرات الإبتكارية لدى الدرشحتُ  إعتبار القدرات الإبتكارية شرطا لشغل الوظائف: (1

 ط الدهمة والأساسية للعمل بهذه الإدارة.في لشغل الوظائف الدختلفة بإدارة التسويق بالدؤسسة أحد الشرو 
إن وجود نظام فعال للتحفيز على الإبتكار في لرال التسويق يعتبر  نظام فعال للتحفيز على الإبتكار: (2

 متطلبا أساسيا من تلك الدتطلبات الخاصة بإدارة الأفراد العاملتُ.
                                                           

"دراسة حالة  دور التسوٌق الإبتكاري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً المؤسسة الإقتصادٌةرٌاض عبد القادر، وإٌمان كشرود،  1

 بتصرف. 664، ص2117، دٌسمبر8مؤسسة الجزائر تبسة" مجلة الدراسات المالٌة، المحاسبٌة، الإدارٌة، العدد

  .51(، ص 2113مصر،  ،، )المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، القاهرةالتسوٌق الإبتكاري نعٌم حافظ ابو جمعة،2 
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لتُ في التسويق بدورات تدريبية يعتٍ ىذا ضرورة إلحاق العامالتدريب في مجال التسويق الإبتكاري:  (3
وفي التسويق الإبتكاري برديدا وذلك بهدف تنمية قدراتهم  وتكونية في لرال التفكتَ الإبتكاري عموما،

 ومهاراتهم في ىذا المجال. 
 :1تتعلق بدا يلي المتطلبات الخاصة بالمعلومات:

الخاصة بالتسويق الإبتكاري وضمان ذالك للمحافظة على سرية الدعلومات  و آلية أو نظام أمني: وجود (1
 عدم تسريب ىذه الدعلومات الخاصة  في الدراحل الدبكرة من الإبتكار.

تضمن ىذه الدعلومات بسكتُ الدؤسسة من تقييم نتائج التسويق  توفير المعلومات الراجعة)المرتدة(: (2
 الإبتكاري والإستفادة من ىذا التقييم لاحقا.

إن وجود نظام معلومات تسويقية مهم للإبتكار التسويقي، حيث  ية:نظام فرعي للمعلومات التسويق (3
يعرف على أنو" ذلك النظام الخاص للتدفق الدستمر للمعلومات التسويقية التي تفيد في إبزاذ القرارات 

 التسويقية.
 :ثانيا: العوامل المؤثرة في التسويق الإبتكاري

لدنظمة الدؤثرة في التسويق الإبتكاري وتساىم في تنمية عملياتو نشتَ إلذ وجود لرموعة من العوامل الداخلية في ا 
 :2وىي

 مؤثرات مناخ العمل وثقافة المنظمة: (1
يعتبر مناخ العمل السائد في الدنظمات أحد الدؤثرات المحفزة على توليد الأفكار الجديدة فهو ينمو ويستمر في      

الدنظمة بدا يولد الطاقات والقدرات الكامنة لدى الفرد والعاملتُ التطور خلال التفاعل الدستمر بتُ الأفراد ولزيط 
 في سبيل برقيق مصلحتي الفرد والدنظمة؛

 
 
 

                                                           
 .118، مرجع سابق، صقضاٌا وتطبٌقات تسوٌقٌة معاصرة الصغٌر، إٌاد عبد الفتاح سروروعبد الرحمان بن عبد الله 1

: دراسة تحلٌلٌة لأراء عٌنة من موظفً شركة الحكماء دور التسوٌف الإبتكاري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌةجعفر خلٌل مرعً،  2

 .224، ص2112، العراق، 9، العدد4لمجلدلصناعة الأدوٌة الطبٌة فً الموصل، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادٌة والإدارٌة، ا
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 مؤثرات العلاقة بين الزملاء في العمل: (2
تؤدي العلاقة التي تنشأ بتُ زملاء العمل نتيجة التعامل اليومي دورا مهما في الإبتكار والإبداع، لأن ىذا        

ماعي الدستمر والقائم على أساس المحبة والدساندة يؤدي إلذ تشجيع الأفكار الإبداعية في تبادل الآراء التفاعل الج
 والدقتًحات إثرىا بدزيد من الأفكار والحلول الدبتكرة لدشاكل العمل؛

 مؤثرات أسلوب المدير في حل مشكلات العمل: (3
إن طبيعة العمل في أي منظمة تفرض على الددير أن يواجو في لشارستو لوظائفو الدنفردة لرموعة من الدشكلات      

اليومية التي تعتًض ستَ العمل وتؤثر على مستوى الأداء، وىي مشكلات ذات طبيعة إدارية، تنظيمية، انسانية، 
ارجية، وغالبا ما يستخدم الددير قدراتو وإمكانيتو في فنية...إلخ. أو ترتبط بدتغتَات أخرى في البيئة الداخلية والخ

 التعامل مع ىده الدشكلات تبعا للقرارات والقواعد التي تعود عليها أو حسب إطار الدعرفة والتفكتَ لديو.
 لاستراتيجيات التسويقية الإبتكارية في الخدماتا المطلب الثاني:

على بناء الدزيج التسويقي الدلائم لكل سوق، والذي يسمح لذا ترتكز الإستًابذية التسويقية لكل مؤسسة      
ا ذبإشباع حاجات ورغبات الدستهلكتُ، وبرقيق اىدافها التسويقية و أىداف الدؤسسة عامة، سوف نتطرق في ى

 الجزء إلذ عملية الابتكار في الدزيج التسويقي لكل عنصر على حدا.
 الإبتكار في الخدمةالفرع الأول: 

 وم الإبتكار في الخدمةأولا: مفه
أخذ الإبتكار في العنصر الأول من الدزيج التسويقي الدنتج حصة الأسد في البحوث والدراسات الخاصة      

بالإبتكار، ويعود ذالك بسبب أن الدنتج ىو لزور التبادل في العملية التسويقية، إضافة إلذ الحاجات والرغبات غتَ 
تَ الدستمر في أذواقهم والتغتَ التكنولوجي الكبتَ الذي يشهده العالد و إزدياد المحدودة لدى الدستهلكتُ مع التغ

 الدنافسة، كلها أمور تفرض على الدؤسسات القيام بعملية الإبتكار إذا ما أرادت أن تستمر في أسواقها.
 .فقد عرف أيضا أنو منتجات أو خدمات جديدة مقدمة للوفاء بإحتياجات مستخدم أو سوق خارجي

حيث أن إبتكار الخدمات يعد بدثابة خدمات جديدة والتي غالبا ما تتضمن جوانب تكنولوجية، إذ ليس من     
السهل برديد الخدمة الجديدة وماىي بالضبط، وفي رأي الكثتَ أن أي برديث أو تطوير أو إبتكار للخدمات تعد 
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وما تداخلت الأسواق الأخرى فإذا تعد  خدمة جديدة، كما أن الخدمات الدعروفة في سوق ولد تعرف في أخرى،
 .1خدمات جديدة أيضا

 تصنيفات إبتكار الخدماتثانيا: 
 :2لؽكن تصنيف الإبتكار التسويقي في لرال الخدمات إلذ أربعة أنواع ىي

 :إبتكار الخدمة 
والأدائية للخدمة، أي إنتاج منتجات خدمية جديدة ويهدف ىذا الإبتكار إلذ تغيتَ الخصائص والدكونات الدادية 

 وذلك بتحسينها وتطويرىا أو إنتاج بديل عنها جديد بالكامل.
 لمعالجةإبتكار ا : 

أي إحداث تغيتَ في عمليات إنتاج وتوصيل الخدمة، من خلال برستُ وتطوير طرق التصنيع والإنتاج والتوزيع 
 والتسيتَ والتنظيم. وينقسم إلذ:

يع العمليات التي تقوم بها الدؤسسة قبل التفاعل مع الزبون، أي جم الإبتكار في العمليات الإجرائية: .1
 العمليات المحيطة بعملية التفاعل؛وكذا جميع 

 ؛الإبتكار في عملية التوصيل: أي التفاعل بين مقدم الخدمة والزبون .2
 وىو إحداث تغيتَات في الأساليب التسويقية وينقسم إلذ: :إبتكار التسويق 

 ؛أي كيف لؽكن توصيل فائدة العروض الخدمية للزبون إبتكار الصنف: .1
 ؛ستخدام خبرات الزبائن في التسويقإ: أي كيف لؽكن توفتَ و إبتكار خبرة الزبون .2
 ؛: أي كيف لؽكن الربط بتُ عروض الدؤسسة والزبونإبتكار الإتصالات .3
 أي كيف لؽكن بذزئة السوق الدستهدف بشكل لستلف. إبتكار التجزئة: .4
 العمل: إبتكار نموذج 

جديدة، أو  ةأي إبتكار مفهوم جديد للعمل ولغسد أنواع الإبتكار الثلاثة السابقة )مثل خدمة جديدة، أو عملي
 سوق جديد(، بحيث لؽثل ذلك لظوذجا جديدا للعمل.

                                                           
 .144(، ص1،2115، )دار حامد للنشر، عمان، الأردن، طالتسوٌق المصرفًتٌسٌر العجارمة،  1

، مجلة العلوم الإدارٌة قراءة فكرٌة لمٌكانٌزمات نمو الإبتكار التسوٌقً فً المؤسسة الإقتصادٌة الخدمٌةد. بوبكر عباسً،  2

  .125،ص2118، 2العدد، 2والمالٌة، الجلد
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 جيات إبتكار الخدمات الجديدةيستراتإثالثا: 
 :1للمؤسسة أربع إستًابذيات متاحة أمامها وىي كالأتي

 جية ىجومية تستهدف أن تكون الأولذ في لرالذا من خلال تيوىي إستًاجية الإبتكار الجدري: يإسترات
إدخال منتجات جديدة، وىنا لغب أن نشتَ إلذ أن الدنتجات الجديدة بالنسبة للمؤسسة ىي تلك الدنتجات 

قة بخط إنتاج معتُ. التي لد يسبق لذا تقدلؽها  من قبل، حيث بزتلف بساما عن منتجاتها الحالية أو لذا علا
وتهدف ىذه الإستًاتيجية إلذ أن برقق الدؤسسة ميزة السبق الثلاثية )الاولذ إلذ الفكرة، الأولذ إلذ الدنتج، 
الأولذ إلذ السوق(، وتعتبر ىذه الإستًاتيجية بدثابة حاجز أمام الداخلتُ الجدد، بل بالعكس فإن الدؤسسة التي 

 صة سوقية أكبر من الدنافستُ.تتبع الإستًاتيجية قد براول سلب ح
 جية دفاعية تستهدف الدؤسسة من خلالذا إستمالة الدستهلكتُ يوىي إستًات جية الإبتكار التحسيني:يإسترات

لشراء أصناف ذات أسعار أعلى لدا يوحي لو الصنف الجديد من مضامتُ التجديد والإبتكار التي تقنع 
لإستًاتيجية الإبتكار الجذري التي يتم من خلالذا تقدنً منتج  الدستهليكتُ بدبررات إرتفاع الأسعار، وكبديل

جية الإبتكار التحسيتٍ تقدم منتج لزسن بشكل أو بأخر، وتتبع ىذه الإستًاتيجية يجديد بساما، فإن إستًات
 الدؤسسة التي تتجنب الدخاطرة وتفضل أن تكون متتبعة.

 وىي استًاتيجية موجهة لضو التطبيقات والتي تعتمد  التحسين الموجهة نحو التميز: -ة الإبتكارياستراتيج
على قدرة الدؤسسة الكبتَة على إدخال التعديلات على الدنتج الحالر، وتكيفو ليخدم قسما لزدودا من 

 السوق، وعادة ما تتبع ىذه الإستًاتيجية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والتي السوق في مرحلة النضج.
 تتبع ىذه الإستًاتيجية الدؤسسات التي بسلك كفاءة متفوقة في التصنيع : استراتيجية الإنتاج الكفء

والسيطرة على التكاليف كالدؤسسات الصغتَة التي تدخل السوق في مرحلة نضج الدنتج، وىذه الإستًاتيجية 
اءة لا تتطلب جهودا كبتَة في البحث والتطوير أو النشاط الذندسي، ولكن بالدقابل تستلزم جهودا كبتَة وكف

 .عالية في الإنتاج
 
 

                                                           
ـ دراسة عٌنة من عملاء الشركة الجزائرٌة  الإبتكار التأمٌنً وأثره على رضا العمٌلصراح بلحرش وأحمد توفٌق بورحلً،  1

 .365، ص2118، جوان 1بقسنطٌنة ـ مجلة البحوث الاقتصادٌة والمالٌة، العدد 315للتأمٌن الشامل وكالة رقم 
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  الإبتكار في السعرالفرع الثاني: 
 أولا: مفهوم الإبتكار في السعر

لؽثل السعر أحد المحددات الرئيسية لأرباح الدؤسسة والعنصر الوحيد من الدزيج التسويقي الذي يضمن لذا      
أىم القرارات الإستًاتيجية التي لؽكن  بتكار في السعر فهي عملية مهمة حيث بسثل أحدعوائد مالية. أما عملية الإ

أن تقدم عليها الدؤسسة نظرا لتشعب العلاقة بتُ السعر وعناصر الدزيج الأخرى من جهة، والإنتاج والأرباح من 
جهة أخرى، وتعتبر إليزابيث مارتن أول من أشار إلذ مفهوم الإبتكار في السعر من خلال نشر كتاب لذا بعنوان 

، ويعرف الإبتكار في السعر بأنو لرموع الحالات التي تقوم فيها الدؤسسة بإبتكار 1968سنة "الإبداع التسعتَي"
   .1جية أو تكتيك جديد في السعر يعتمد على فهم السلوكيات النفسية والفيزيولوجية للمستهلكيإستًات

الدنتجات، وىذا بطريقة تدفع  تكار في السعر في إلغاد الطرق الجديدة والدبتكرة للقيام بتسعتَ لستلفبيتمثل الإ   
الدستهلك إلذ تفضيلها وإقتنائها دون غتَىا من الدنتجات الدنافسة، والإبتكار في لرال التسعتَ يعبر جليا عن 

 .2فلسفة الدرونة السعرية
 محددات الإبتكار في السعرثانيا: 

 ارتو الشرائية نذكرىا فيما يلي:ىنالك لرموعة من العوامل التي بردد مدى تقبل الدستهلك للسعر وتؤثر على قر 
 أن يكون الدنتج أكثر بسيزا عن باقي الدنتجات؛ 
 أن يكون الدستهلكتُ أقل وعيا بالبدائل الدوجودة؛ 
 صعوبة بسييز العملاء بتُ البدائل الدوجودة؛ 
 لزدودية الإنفاق من الدستهلكتُ حيث لؽثل جزء صغتَ من دخلهم؛ 
 .أن يكون الدنتج أكثر بسيزا وجودة 

 بتكار التسعتَي نذكر منها:ومن أىم الأمثلة على الإ
  رد جزء من الثمن نقدا للمشتًي بدلا من طريقة الخصم التقليدي التي عادة ما تعتمد على بزفيض نسبة

 معينة من سعر البيع؛
                                                           

" دراسة حالة عٌنة من أثر الإبتكار لعناصر المزٌج التسوٌفً على تعزٌز علاقة الزبون بالمؤسسة هولً فرحات وٌحٌاوي مفٌدة، 1

 .317، ص2، العدد4زبائن مؤسسات الهاتف النقال بالجزائر" حولٌات جامعة بشار فً العلوم الإقتصادٌة" المجلد

" دراٌة حالة المؤسسات الصغٌرة صغٌرة و المتوسطةالإبتكار التسوٌقً كألٌة لتطوٌر المبٌعات المؤسسات الكرومٌة كعرور،  2

 .179، ص2121، 2، العدد3والمتوسطة بولاٌة وهران" مجلة الأفاق للبحوث والدراسات، المجلد
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  ،تسعتَ بيع المجموعة: بحيث ينخفض السعر الإجمالر الددفوع عند شراء العميل لمجموعة من الدنتجات
 مقارنة بالسعر الإجمالر الددفوع عند شراء كل منتج من الدنتجات على حدا؛ وذلك

  وضع الزبون للسعر بنفسو: تعتمد ىذه الطريقة على إتاحة فرصة وضع السعر على الدنتج للعميل بنفسو
لك من خلال وضع قائمة لأسعار الدنتجات بالقرب من رفوف الدنتجات في ذ)بإستخدام قلم مثلا(، و 

 والدساحات التجارية.المحلات 
 الإبتكار في التوزيعالفرع الثالث: 

الإبتكار في التوزيع ىو عبارة عن كل الإبتكارات والطرق الجديدة الدستخدمة والتي يتم إدخالذا على عنصر       
هم التوزيع ليتمكن من خلالذا الدنتجون توزيع منتجاتهم بأعلى مستويات الكفاءة الدمكنة، ومن ثم برقيق أىداف

 .1بإرضاء زبائنهم من خلال تعظيم الدنافع التي يتحصلون عليها سواءا تلك الدنافع الدكانية أو الزمانية أو الحيازية
بالنسبة للإبتكار في التوزيع فقد شهد تطورات كبتَة في السنوات الأختَة، حيث تغتَ مفهوم التوزيع من نقطة البيع 

أن  Berryالتقليدية إلذ إعتبار عملية توزيع الدنتجات والخدمات كمنتج في حد ذاتو. ففي ىذا الإبذاه يرى بتَي 
طة البيع " الدكان، الراحة، الخيارات، مرافقة الدستهلك، الإبتكار في التوزيع يشمل كل الخصائص الدادية لنق

الإستقبال، التصميم، ىيئة الدوظفتُ، كيفية تقدنً الخدمة"، إضافة إلذ خصائص نقاط البيع غتَ الدادية" مواقع 
الإنتًنت، التطبيقات الذكية" حيث لؽكن أن يشمل الإبتكار أحد أو كل ىذه العناصر بدا لغعل عملية توزيع 

 .2نتجات وخدمات الدؤسسة متميزة عن الدنافستُالد
الإبتكار التسويقي في توزيع الدنتج على   Europen Communities ،OECDوعرفت منظمة      

أنو طرق تسويقية جديدة. القنوات البيعية ىنا تشتَ إلذ الطرق الدستخدمة في بيع السلع أو الخدمات للزبائن، 
وليست الطرق اللوجيستية " نقل، بززين، تسليم الدنتجات" التي تؤذي في الغالبية بفعالية. حيث أن الإبتكار 

                                                           
، "دراسة حالة مجمع عمر بن عمر قالمة" أثر التسوٌق الإبتكاري فً تعزٌز التفوق التنافسً للمؤسسة الإقتصادٌةحمزة بعلً،  1

 .213، ص11، العدد13ات الإقتصادٌة والإدماج فً الإقتصاد العلمً، المجلدمجلة الإصلاح

" دراسة مٌدانٌة" مجلة العلوم أثر الإبتكار التسوٌقً على الأداء التسوٌقً لمؤسسة موبلٌسفاتح مجاهدي وعبد الرحم زدٌوي،  2

 .413، ص2117، مارس 46الإنسانٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة، العدد
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ع الدنتج لا يعتمد على برسينالأساليب التقليدية الدستخدمة في توصيل الدنتج إلذ الزبائن، وإلظا توزي التسويقي في
   .1يقوم على أساس إدخال أساليب وطرق جديدة مثل الإعتماد على قنوات توزيعية جديدة

 الإبتكار في الترويجالفرع الرابع: 
 أولا: مفهوم الإبتكار في الترويج 

بداع في الإتصال الدباشر وغتَ الدباشر بالدستهلك، من خلال الدؤسسة على عملية الإبتكار والإوىو قدرة       
الإعلان والإتصال الشخصي وتنشيط الدبيعات والنشر لتعريفو بدنتوج الدؤسسة ولزاولة إقناعو بأنو لػقق حاجاتو 

 .2ويلبي رغباتو من خلال إستخدام أدوات ووسائل جديدة ومبتكرة
يعرف التًويج الإبتكاري على أنو لرمل الجهود التي تبدلذا الدؤسسة الإبتكارية في تطبيق لشارسات جديدة كما      

لأساليب الإتصال الدباشر وغتَ الدباشر بالعملاء، من خلال كلا من الإعلان، تنشيط البيعات، البيع الشخصي 
 .3باتووالنشر، للتعريف بالدنتج وإقناع العميل بأنو قادر على تلبية رغ

تعتمد الدؤسسة على مزيج ترولغي من أجل الإتصال بدحيطها الخارجي، وقد تعددت أساليب الإبتكار في عناصر 
 ىذا الدزيج و التي سنوضحها فيما يلي:

الإعلان الإبتكاري لعزة الوصل بتُ الجماىتَ والعلامة التجارية من خلال تقدنً  يعتبر: الإبتكار في الإعلان .1
فكرة عن الدنتجات بطريقة غتَ إعتيادية وبأفكار مبدعة، فتقدنً فكرة الدنتج قد تكون عقلانية أو عاطفية أو 

 .الإثنتُ معا
 :4ألعها مايلي ىناك بعض الدلاحظات التي لغب أخذىا بعتُ الإعتبار في الإعلان الإبتكاري،

 توجد فوائد لإستخدام روح الدعابة والدرح بشكل مبتكر في الإعلانات؛ 
 يكتسي إثارة الفضول دورا أساسيا في فعالية الرسالة الإعلانية؛ 
  .ضرورة إختبار الإعلان الدبتكر قبل تقرير إسخدامو على نطاق واسع 

                                                           
، "دراسة حالة مدٌرٌة واقع تطبٌق الإبتكار التسوٌقً فً الشركة الجزائرٌة للكهرباء والغازومحمود فوزي شعوب،  عمار حمٌود 1

 .13، ص2114، 16التوزٌع فرع ورقلة الحضري" مجلة أداء المؤسسات الجزائرٌة، العدد

" دراسة رفع أداء المؤسسة الإقتصادٌة الجزائرٌة دور الإبتكار التسوٌقً فً الإبتكار التسوٌقً فًرمٌلة لعمور أمال عبد السلام،  2

 .37، ص31حالة ملبنة سوٌتلً بالجلفة الجزائر" مجلة الحقوق والعلوم الإنسانٌة، العدد الإقتصادي، جامعة زٌان عاشور الجلفة، العدد

 . 217، ص2113، 18، مجلة الباحث الإقتصادي، العدددور التروٌج الإبتكاري فً توجٌه سلوك العملاءصفٌة دروٌش،  3

 .153، ص2112، دار زهران للنشر والتوزٌع، عمان، الأردنالتروٌج التجاري للسلع والخدماتعٌسى محمود الحسن،  4
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 الإبتكار في البيع الشخصي: .2
يع الشخصي يقوم على عملية خلق أفكار جديدة تفعل من عملية الإتصال مع الإبتكار على مستوى الب      

العميل، وتوسع من قاعدة البيانات والدعلومات الدتعلقة بسلوكو الشرائي، لشا يرشد قرارات تصميم الدنتج والتًويج 
أو  عن طريق الآخرين، ستدلاللو، إنطلاقا من الأساليب الابتكارية الخاصة بالبيع الشخصي من أسلوب الإ

 أسلوب القلب والعكس بتحويل الخطأ لفرصة تصحيحية تدعم ثقة العميل بالدنتج والدؤسسة.
الابتكار في البيع الشخصي يظهر من خلال تكامل قوى البيع بالدؤسسة التي تعمل جاىدة على توفتَ معلومات 

نجاح، ومن أجل زيادة كفاءة القوى البيعية و فريدة للمستهلكتُ، وقدرتها على الإقناع وإبسام صفقات البيع ب
 أدائها وتقوم الدؤسسة بإدخال أساليب إبتكارية كإدخال البرلريات في مهام إدارة الدبيعات.

 الإبتكار في مجال تنشيط المبيعات: .3
براول تعد سياسة تنشيط الدبيعات أو برفيز الدبيعات أحد لشارسات الإبداع والإبتكار التسويقي، حيث         

الدؤسسات جاىدة أن تأتي بوسائل مبتكرة لتتميز عن غتَىا وبرقق الذدف الدرجو منو من خلال إكتساب وتعظيم 
 الدزايا التنافسية، وىنالك عدة وسائل مبتكرة لؽكن اللجوء إليها لتنشيط الدبيعات منها:

 :ار إستخدامهم مثلا: ىناك حيث تقوم الدؤسسة بدكافأة الزبون الذي يقوم بتكر  حافز المستخدم المتكرر
مؤسسات طتَان بسنح لزبائنها تذكرة طتَان لرانية في حالة تكرار إستخدامهم لخطوطها، وعادة ما تستخدم 

 ؛ىذه الوسيلة في الدؤسسات الخدمية مثل مؤسسات بطاقة الإئتمان
 حيث يتنافس الزبائن للحصول على جوائز تعتمد على مهارتهم التحليلية أو  :المسابقات والألعاب

الإبداعية، وىي تستخدم بهدف زيادة حركة التجول في متاجر التجزئة، وزيادة تكرار تعرض الزبائن لوسائل 
 ترولغية.

 الإبتكار في العلاقات العامة: .4
لدؤسسة بإستخدام الإبتكار التسويقي من خلال من أجل برستُ نوعية برامج العلاقات العامة تقوم ا       

أساليب وتقنيات جديدة في إستًابذية وتقنيات العلاقات العامة للوصول أكثر لشرائح المجتمع والدستهلكتُ، وقد 
تتمثل ىذه  الأساليب الدبتكرة مثلا في إستخدام وسائل الاعلام الإجتماعية لأول مرة، والتي لذا تأثتَ كبتَ في 

ريف العلاقات العامة وإتصالات الدؤسسة، فبعدما كان مبدأ الدشاركة والحوار والمحادثة غتَ مهم لبناء إعادة تع
العلاقات والمحافظة عليها، إلا أنو في السنوات القليلة الداضية أدركت الدؤسسات ىذه الدبادئ الثلاثة "الدشاركة 
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مد مع الدستهلكتُ والمجتمع ككل، بالإعتماد على والحوار والمحادثة" ىي الأساس في تكوين العلاقات طويلة الأ
 وسائل الإعلام الإجتماعية وتفعل ىذه الدبادئ في إطار الحوار الدائم والدتواصل.

إن إستخدام وسائل الإعلام والإتصال الدتطورة، كالأنتًنت و وسائل التواصل الإجتماعي يوطد العلاقة بتُ 
، بدا يساىم في برقيق التأثتَ الإلغابي الدطلوب وزيادة الوعي لديهم حول الدؤسسة والدستهلكتُ الذين تتعامل معهم

 .1الدنتجات والفوائد الدتوخاة من إقتنائها
 النشر الإبتكاري: .5

نظرا لكون النشر يأتي في شكل ختَي ولػتوي حقائق بصفة أساسية ولؼرج عادة عن نطاق الدنظمة التي يتم        
النشر لا يكون عادة في طريقة صياغة الخبر، وإلظا يكون بالدرجة الأولذ في لرال ما النشر عنها، فإن الإبتكار في 

يتم نشره والوقت الذي يتم فيو النشر والوسيلة الدلائمة للنشر، وبذلك فهو يرتبط بالدرجة الأولذ بدمارسات 
لشا لػدث التأثتَ الدطلوب في  تسويقية أو إدارية بشكل عام التي قد تكون مبتكرة ثم يتم إختيار ما يتم نشره منها،

الجماىتَ الدختلفة التي تتعامل مع الدنظمة. ولؽكن أن يكون الإبتكار كذلك في الوسائل التي يتم الإعتماد عليها 
وكسب وسائل الإعلام الواسعة الإنتشار وتكوين علاقات طيبة مع الدسؤولتُ والعاملتُ بها، بحيث يكون النشر في 

 .2صالح الدنظمة
(قضية حماية الدستهلك، إذ تعد ىذه الدؤسسة من Giant Foodعن الابتكار في لرال النشر: تبتٍ شركة )مثال 

أكبر مؤسسات تسويق الدواد الغذائية، وقد إبذهت لضو حماية الدستهلك تسعتَة الوحدة وتبيتُ القيمة الغذائية 
الدؤسسة لدرجة أن منافسيها قاموا بإنتقادىا وقامت بنشرىا بوسائل الإعلان واسعة الإنتشار، وقد لصحت ىذه 

بسبب تبنيها لقضية حماية الدستهلك ونشرىا لدا تقوم بو في ىذا المجال، ومن الجدير بالذكر أنو عندما ارتفعت 
( لافتات كبتَة وىو Giant Foodأسعار اللحوم إرتفاعا كبتَا في أوائل السبعينات من القرن العشرين، وضعت)

إليو بذاوزا كنوع من النشر تنصح الدستهلك بشراء شيء آخر خلاف اللحوم. كذلك قامت ما لؽكن النظر 

                                                           
، مجلة دراسات" العدد الإبتكار فً عناصر المزٌج التسوٌقً وأثره على إنتشار المنتجات الجدٌدةأمٌنة طرٌف وإلٌاس بن ساسً،  1

 .176، ص2115، جوان 12، العدد16الأغواط، المجلدالإقتصادي" جامعة 

 . 286سامٌة الأحول ومو لحسان أٌات الله، مرجع سبق دكره، ص 2
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الدؤسسة بإخطار مصنعي اللحوم بأنها لن تقوم بتخزين منتجاتهم لديها إذا وجدتها معبأة بشكل غتَ سليم، أو 
 .1بطريقة غتَ آمنة، ونشرت ىذه الدعلومات

 الإبتكار في التسويق المباشر: .6
عن الإبتكار في التسويق الدباشر فنعتٍ إستخدام الدؤسسة لدختلف أدواتو في سوق معينة لأول مرة من عندما نتكلم 

بريد مباشر، التسويق عن بعد، كتالوجات، التلفزيون التفاعلي، مواقع الأنتًنت، التسويق عبر الأجهزة المحمولة، 
 بغية خلق وتوطيد علاقة تبادلية تفاعلية مع الدستهلك.

في ىذا المجال يعتٍ إحداث تغيتَات سريعة في طريقة تفكتَ الدؤسسة للتعامل  و بناء علاقات مع  فالإبتكار
الدستهلكتُ والحفاظ عليهم وإرضائهم، بينما كانت معظم الدؤسسات تستعمل ىذه الوسيلة)التسويق الدباشر( 

ي مبتكر في برقيق والأنتًنت كمداخل إضافية، فبعضها الآخر يستخدمها كنموذج مباشر، ومدخل جوىر 
 Dellنشاطاتها التسويقية، وحققت نتائج باىرة على الدستوى العالدي ومن أبرز ىذه الدؤسسات 

Computer, Amazon, eBay. 
 الإبتكار في الأفرادالفرع الخامس: 

السهل يعد الفرد رأس الدال و الإستثمار الأىم للمؤسسات حاليا، حيث إن القدرات الإنتاجية و الدالية من 
توفتَىا بينما تعد القدرات البشرية الدميزة نادرة، ولذذا تسعى الدؤسسات لإستقطاب مؤىلات بشرية نوعية تسمح 

يقف وراء الإبتكارات التسويقية في الدؤسسة  أو ما يسمى بالفرد ذ لذا بالرفع من قدراتها الإبتكارية والتنافسية. إ
ىذه ة على التوصل إلذ أفكار جديدة غتَ تقليدية وبإمكانو برويل ي تتوفر لديو القدر ذالدبتكر، وىو الشخص ال

الأفكار إلذ واقع تسويقي ملموس، حيث أن معظم الدؤسسات العالدية بررص على توظيف و إستقطاب 
 .2وي القدرات والدؤىلات العالية وبذعل ذالك من أىم الشروط في  شغل الدناصب التسويقيةذالأشخاص 

وي الدوىبة بالتأثتَ ذبداعية إلذ توليد الأفكار الإبداعية ونشرىا بتُ العاملتُ. لؽتاز العاملتُ يؤدي وجود قوة عمل إ
بشدة في من يعمل بجانبهم، ومن خلالذم تنشر الدعرفة والدهارة والخبرة التي لؽتلكونها. وتقوم الدؤسسة بتحفيز مولدي 

والعوائد الدتوقعة وىكذا أصبح الإستثمار في الدواىب  الدعرفة في كافة الدستويات للوصول إلذ أعلى معدلات الأداء
ىو الإستثمار الذي يولد القيمة اليوم و الذي يعتمد على أداء الدوارد البشرية، من جهة من خلال الإستقطاب 

                                                           
 .286سامٌة لحول ومو لحسان أٌات الله، مرجع سبق دكره، ص 1

 .413فاتح مجاهدي وعبد الرحٌم زدٌوي، مرجع سبق دكره، ص 2
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اب الكفاءات الدوىوبة، ومن جهة أخرى من خلال عمليات ذوالإختيار والتعيتُ في تنفيذ إستًابذية ملاحقة و اجت
 .   1ريب في تنمية قدراتهم و إستخدامها في العمليات الدختلفة لتوليد القيمةالتد

 :  2ويشمل الإبتكار في الأفراد الأساليب التي تستخدمها الدؤسسة في تنمية التفكتَ الإبتكار للموظفتُ
يكون عن طريق برلرة المحاضرات ودورات تكوينية للموظفتُ حيث تشمل ىذه الدورات عرض  التعلم: (1

واقف تسويقية تعرضت لذا بعض الدؤسسات، ويتم دراسة وبرليل ىذه الحالات بغرض برديد والتعرف م
على الدشاكل الإقتصادية التي تتضمنها، والتفكتَ في بدائل مناسبة لحل ىذه الدشاكل، ويشمل التعلم 

فكتَ والتوصل إلذ أيضا الأسئلة التطبيقية التي توجو للمتعلمتُ أثناء المحاضرات وىي تتيح الفرصة للت
 إجابات غتَ تقليدية.

يكون التدريب عن طريق ورش العمل التي تقوم على تكليف الدتدربتُ بتنفيذ مهام معينة تتعلق التدريب:  (2
بالتسويق، ويتم تنفيذىا عادة في شكل لرموعات صغتَة وتوزيع الدطبوعات أي الدقالات والبحوث التي 

تدربتُ، بالإضافة إلذ دورات العصف الذىتٍ التي تستخدم من تتناول موضوع الإبتكار التسويقي للم
 أجل توليد الأفكار الإبتكارية.

 الإبتكار في العمليات الفرع السادس: 
 ويتمثل الإبتكار في الإجراءات في تقدنً مبتكر لخدمة جديدة، وىذه لؽكن أن يكون:

  ؛الذي يتم عبر البطاقات الذكيةتغيتَا مهما في الخدمة الدقدمة، ومثال ذلك التسويق اللانقدي 
  برستُ تقدنً الخدمة من زبون إلذ زبون آخر، ىذا يكون بتعلم عملية  التفاعل مع الزبون والذي يعد مصدرا

 لفهم حاجاتو ومطالبو، ومن ثم إدخال التحستُ على الخدمة لصالح الزبون في الدرة القادمة.
ى الدؤسسة التفاعل السريع مع شكاوي وإقتًحات الزبائن وفي حالة تعرضت الخدمة للفشل أثناء تقدلؽها فعل
 وتعويضهم، والإستفادة من الأخطاء وبذنبها مستقبلا.

أدت التطورات الحاصلة في لرال الإتصالات وتكنولوجيا الدعلومات إلذ إحداث إبتكارات في عملية تقدنً الخدمة 
ميم بعض الغرف بشكل إلكتًوني بحيث في حالة من خلال إستخدام التقنيات الحديثة، ومن ىذه الإبتكارات تص

                                                           
" حالة مؤسسات جزائرٌة" أطروحة دكتوراه، لإستثمار فً رأس المال البشريالإبتكار و إستراتجٌات اعابدي محمد السعٌد،  1

 .336، ص2115/2116جامعة باجً مختار، 

 .664رٌاض عبد القادر وإٌمان كشرود، مرجع سبق دكره، ص 2
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شعور الزائر بالنعاس فإن ستائر الغرفة والتلفاز والإضاءة تغلق إلكتًونيا، كذلك إستخدام نظام إلكتًوني لقفل 
 . 1الأبواب والذي يوفر الأمان للزبائن

ات صديقة للبيئة برقق إبتكار العمليات الخضراء: تشتَ إلذ تعديل عمليات التصنيع والأنظمة لإنتاج منتج
الأىداف البيئية، أي التكيف مع عملية التصنيع التي تقلل التأثتَ السلبي على البيئة أثناء شراء الدواد و الإنتاج 
والتسليم، فابتكار العمليات ىو إستخدام طرق مبتكرة لتقليل الآثار السلبية الناجمة عن عمليات الإنتاج من 

ة أو عمليات جديدة أو تكنولوجيا تتطلب مواد أولية وطاقة أقل، فهي تشمل خلال إستخدام تكنولوجيا نظيف
أنشطة تقلل من الإنبعثات والنفايات الخطرة أثناء التصنيع، وإعادة تدوير النفايات والإنبعاثات من أجل 

 .2إستخدامها، وخفض إستهلاك الطاقة والدواد الخام
 الإبتكار في الدليل الماديالفرع السابع: 

الإبتكار في لرال المحيط الدادي إلذ قدرة الدؤسسة على الإبتكار في لزيطها الدادي وجعلو جذابا ومرلػا ولرهزا  يشتَ
بأحدث التكنولوجيا من خلال توفتَ البيئة الدادية )الأثاث، الديكور، الشعارات التعريفية ....( والتي تساىم في 

ي إلذ إعطاء نتائج دي تغتَ إبتكاري حتى ولو كان بسيطا يؤ حد كبتَ في تسريع تقدنً الخدمة وبجودة عالية، وأ
 .3إلغابية، سواء بالنسبة للعاملتُ أو للزبائن

يعتبر الشكل الداخلي وحتى الخارجي للمؤسسة من أىم العناصر التي تتحكم في برديد موقف زبائنها، كما أنها 
و ولا يشبو كثتَا البناءات الأخرى، لدى تتعبر أساس شهرة الدؤسسة، خاصة وإن كان ىذا الشكل فريد من نوع

أصبحت الدؤسسة تنفق الكثتَ من الأموال للحصول على البناء بشكل متميز ومتلائم مع طبيعة نشاط الدؤسسة،  
كما أنو من الدمكن أن ىذا الشكل لؼدم ىدف من الأىداف العامة للتأثتَ أكثر على الزبون وبرستُ الصورة 

 الخارجي للمؤسسة )مباني وعقارات( يعتبر عاملا مهما لإضفاء صورة لشيزة وجديدة.بأكثر فاعلية. إذا فالشكل 
الشكل الداخلي للمؤسسة مهم كذلك لتحكم في الصورة العمل على برسينها وتطويرىا، لكن ألعيتو ليست 

                                                           
، مجلة الإستراتجٌة أثر الإبتكار فً عناصر المزٌج التسوٌقً المستحدثة على جودة الخدمات الفندقٌةرمضانً ومختار عٌواج،  1

 . 88، ص2121 -الجزء الأول -مكرر 11، العدد11والتنمٌة، المجلد 

، مجلة دراسات فً الإقتصاد )تجارب مؤسسات( -دور الإبتكار الأخضر فً تحسٌت الأداء البٌئًبوطرفة  سورٌة وفرحً سمٌرة،  2

 .243، ص2121، دٌسمبر 16، العدد13وإدارة الأعمال، المجلد

، أثر الإبتكار فً عناصر المزٌج التسوٌقً المستحدث فً المحافظة على المٌزة التنافسٌة حمٌد وبن دٌدة هواريبوشقٌقة  3

 .176، ص2121، أكتوبر 12، العدد16، مجلة مجامٌع المعرفة، المجلدللمؤسسات الجزائرٌة
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ظافة والتًتيب  بالكبتَة جدا فقط لغب أن يتمتع مستَ الدؤسسة بذوق جيد، كما أنو من الدهم جدا المحافظة على الن
كونهما عنصران لا لؽكن الإستغناء عنهما، وعلى الدؤسسة كذلك إختيار الألوان الدناسبة، الإضاءة الدناسبة وحتى 

 .1مراعاة النظام العام داخل الدؤسسة، وبعض اللمسات الفنية التي تثتَ الإنتباه
 جيات التسويقية الإبتكارية في الخدمات  يحول الإستراتالسابقة  الثاني: الدراساتالمبحث 

سنحاول في ىذا الدبحث التعرض لأىم الدراسات السابقة التي لذا علاقة مباشرة بدتغتَات الدراسة، وذلك قصد 
يتعلق بدوضوع الدراسة الحالية بالإضافة إلذ إبراز ما لؽيز الدراسة الحالية عن  فيماالتعرف على الدسالعات السابقة 

 السابقة.الدراسات 
 الدراسات السابقة.المطلب الأول: 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الإقتصادية تحت عنوان ،  حامدي أحلام: الدراسة الأولى

دور إدارة الإبتكار في تحسين الميزة التنافسية في ظل مبادئ المسؤولية المجتمعية  دراسة حالة بعض 
ىدفت الدراسة إلذ إبراز دور وتأثتَ إدارة الإبتكار على  ،2019/2020، المؤسسات الإقتصادية الجزائرية

الديزة التنافسية في ظل إحتًام مبادئ الدسؤولية المجتمعية في بعض الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية التي تنشط في 
مبادئ الدسؤولية بيئات تنافسية، وتتبتٌ الإبتكار من خلال التحستُ الدستمر لتشكيلة منتجاتها، وبرتًم أىم 

مستجوب كعينة قصدية من فئة الإشراف في ىده الدؤسسة وإجراء مقابلات مع بعض 110المجتمعية. تم إختيار 
منهم. أظهرت النتائج وجود تأثتَ إلغابي لإدارة الإبتكار على الديزة التنافسية في ظل وساطة الدسؤولية المجتمعية 

 ر على الديزة التنافسية.أكبر من التأثتَ الدباشر لإدارة الإبتكا
في الأختَ قدمت الدراسة عددا من التوصيات بدا في دالك، زيادة الإىتمام بدختلف أبعاد الدسؤولية المجتمعية 
خاصة البعد الإجتماعي، ودلرها في أنشطة الإبتكار لتنعكس على الربحية والديزة التنافسية و كدالك الإفصاح عن 

 ي يزيد من ولاء العملاء ولػسن من سمعة الدؤسسة.الأداء البيئي والإجتماعي الد
مجلة الإدارة والإقتصاد العدد السادس ، فاضل النعيمي /م. م رائد سلمان الدراسة الثانية:

بعنوان الإبتكار التسويقي وعلاقتو بجودة الخدمة الصحية في القطاع الحكومي دراسة  2009والسبعون/
يهدف ىدا البحث إلذ معرفة أثر الإبتكار التسويقي  ،مستلزمات الطبيةفي الشركة العامة لتسويق الأدوية وال

                                                           
 AL-RADIYA FOR، العمٌل ، فعالٌة الدلٌل المادي فً تحسٌن صورة المؤسسة فً دهنأحمد محمودي وحمزة مزٌان 1

BUSINESS ECONOMICS88، ص2119، جانف11ً، العدد15، المجلد . 
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في جودة الخدمة الصحية ودالك في القطاع الصحي الحكومي، وقد وجدت علاقة قوية بتُ الدتغتَين وفد تم تطبيق 
 الطبية. البحث من خلال توزيع إستبانة على عينة من الددراء في الشركات العامة لتسويق الأدوية والدستلزمات

 ، قسم إدارة أعمال، الدراسة الثالثة: عمار عماد زيدان رسالة أعدت لنيل درجة الماجستير في الإقتصاد
ىدف البحث إلذ دراسة العلاقة بتُ التسويق الإبتكاري وبناء الديزة التنافسية، من  ،2018إختصاص تسويق 

ولتحقيق دالك قام الباحث ، التنافسية للمنتجات الخدميةخلال برليل دور الإبتكار التسويقي في بناء الديزة 
بدراسة التسويق الإبتكاري كمفهوم عام ودوره في بناء الديزة التنافسية للمنتجات الخدمية بشكل خاص، وطبقت 

في الساحل السوري، حيث قام الباحث بتوزيع إستبانة  MTNو  Syria Telالدراسة على شركة الإتصالات 
  MTNإستبانة صالحة للتحليل وعينة من زبائن شركة  212بلغت  Syria Telبائن شركة على عينة من ز 

 إستبانة صالحة للتحليل وتوصلت الدراسة إلذ ما يأتي: 192بلغت 
ات دلالة إحصائية بتُ كل من الدنتج الدبتكر /السعر الدبتكر/ التًويج ذأظهرت نتائج الدراسة أنو توجد علاقة 

بتكر/ الإبتكار في لرال الدليل الدادي/ الإبتكار في لرال العمليات. وبناء الديزة التنافسية لكل الدبتكر/ التوزيع الد
 في الساحل السوري. MTNو  Syria Telمن شركتي الإتصالات الخلوية 

كما قدم الباحث من خلال ىدا البحث لرموعة من الإقتًاحات والتوصيات التي من الدتوقع أن تساعد القائمتُ 
 عمل الشركتتُ في بناء ميزة تنافسية والحفاظ عليها.على 

مدكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ، الدراسة الرابعة : محمد سليماني
فرع التسويق من إعداد الطالب بعنوان: الإبتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسة . دراسة حالة 

إن ما لؽيز بيئة الأعمال الحالية لأغلب الدؤسسات ىو  ،2006/2007بالمسيلة  : مؤسسة ملبنة الحضنة
التغتَ الدائم والدستمر، ولعل دالك يعود لعدة عوامل تتمثل في ثورة الإتصالات، والتطورات التكنولوجية   الذائلة 

 التغتَ السريع والدستمر في في جميع المجالات الإقتصادية والصناعية، والدنافسة الشديدة بتُ الدؤسسات إضافة إلذ
حاجات ورغبات وأذواق الدستهلكتُ، لشا لغعل إبتكار الدنتجات الجديدة ضرورة إستًابذية لكل مؤسسة تسعى إلذ 
النجاح والبقاء في السوق. ومن ىدا الدنطلق فإن الإبتكار التسويقي في لرال الدنتجات يعد إحدى الوسائل 

 برقيق ميزة تنافسية للمؤسسة وكدا بقاءىا ولظوىا وزيادة قدرتها على برقيق الإستًابذية الذامة التي تساىم في
أىدافها الإستًابذية. حيث تم التًكيز في ىدا البحث على برديد مفهوم الإبتكار وألعيتو بصفة عامة وكدا ابتكار 

اجة إليو بإعتباره أحد الدنتجات الجديدة من منطلق تسويقي بحث وألعية دوره في برستُ أداء الدؤسسة، ومدى الح
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عوامل التميز. وانطلاقا لشا سبق فإن الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية، ومن خلال ملبنة الحضنة كنموذج تعمل على 
إبتكار الدنتجات الجديدة من منطلق تسويقي كوسيلة بسكنها من البقاء في الزخم التنافسي الدي أصبح لؽيز بيئتها 

 برتلها. لحماية الوضعية السوقية التي
الدكتور خيري علي أوسو مدرس قسم إدارة الأعمال كلية الإدارة ، دراسة استطلاعية  الدراسة الخامسة:

في من المنظمات السياحية في مدينة دىوك، بعنوان دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسويقي، 
ديد دور الدعرفة السوقية في برقيق يهدف البحث الذ بر  ،2010لسنة  32مجلد  97تنمية الرافدين العدد 

عتبار طبيعة لإبتكار التسويقي على مستوى عدد من الدنظمات السياحية منطلقا من لظوذج فرضي يأخذ بنظر االإ
وتم بناء فرضيتتُ أساسيتتُ تنبثق منها لرموعة من الفرضيات  الإبتكار التسويقي، العلاقة بتُ الدعرفة السوقية و

الفرعية، وبرقيقا لذدف البحث وإكمال متطلباتو باشر الباحث بإعداد إطار نظري بالإفادة من أدبيات الدوضوع ، 
واختتَت لرموعة من الدنظمات وجرى تطوير إستبانة لجمع بيانات الجانب الديداني، تكونت عينة البحث من 

ستبانة لجمع بيانات الجانب إ( من الددراء والدعاونتُ ورؤساء الأقسام في ىده الدنظمات، وجرى تطوير 67)
ىم الإستنتاجات أ ومن خلال بعض الأساليب الإحصائية تم برليل النتائج وإختبار الفرضيات، متمثلة في الديداني،

لذ لرموعة من التوصيات التي إيقي، وتوصل البحث بوجود علاقة إرتباط وأثر بتُ الدعرفة السوقية والإبتكار التسو 
 .تركز على دور الدعرفة السوقية في برقيق الابتكار التسويقي

الدراسة السادسة: د. الشريف بوفاس، استاد محاضر قسم )أ( مخبر البحوث والدراسات الاقتصادية 
LAREE بعنوان دور التسويق الابتكاري في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة الاقتصادية، دراسة  ،

داء بتكاري في رفع الألإلذ معرفة دور التسويق اإىدفت الدراسة حالة مؤسسة مطاحن بلغيث بسوق أىراس، 
كونة لمجالات التسويق لال برديد تأثتَ الأبعاد الدخالتسويقي في مؤسسة مطاحن بلغيث الكبرى بسوق أىراس من 

بتكاري على مؤشرات قياس الأداء التسويقي متمثلة في كل من الربحية، الحصة السوقية، رضا العميل، وقد الإ
طارات وعمال الدؤسسة، كما توصلت الدراسة الذ إي تم توزيعو على عينة من ذستبيان الستعان الباحث بأداة  الإإ

ثر ألذ وجود إبتكاري خاصة التوزيع، إضافة الدؤسسة على لرالات التسويق الإلرموعة من النتائج من ألعها توفر 
بتكاري على مؤشرات قياس الأداء التسويقي، كما دو دلالة إحصائية بتُ الأبعاد الدكونة لمجالات التسويق الإ

برفع الأداء بتكاري بدا يسمح ىتمام بتطوير الدهارات لتحستُ لرالات التسويق الإأوصت الدراسة بضرورة الإ
 التسويقي من خلال مؤشرات قياسو بشكل مستمر في إطار الإستًابذية العامة للمؤسسة.
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بعنوان "الابتكار التسويقي وأثره على بناء ولاء الزبائن"  " 2014دراسة خلوط زىوة "الدراسة السابعة: 
وقد عالجت  الماجستير، مذكرة مقدمة لنيل شهادة دراسة حالة: مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية لبويرة،

الزبائن؟ حيث ىدفت ىذه  ىذه الدراسة الإشكالية التالية: ما مدى إسهام التسويق الابتكاري في بناء ولاء
عتماد على الإ الدراسة إلذ توضيح ماىية التسويق الابتكاري وألعيتو في خلق الزبون والمحافظة عليو وبرقيق ولائو، تم

عتماد على ستخدام منهج دراسة الحالة بالإإمنهج الوصفي في الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي سيتم 
وفقا لنتائج  مفردة موجهة لزبائن الدؤسسة؛ 241ختيار عينة عشوائية مكونة من إوالدقابلة الشخصية، تم  ستبيانالإ

ر أصبح سمة العصر، حيث لابد على الدنظمة التجاوب بتكاالدراسة التي توصل إليها الباحث تبتُ أن الإ
للتغتَات الحاصلة في الأسواق أو استباقها. فلتضمن الدؤسسة البقاء في السوق لابد أن تكون السباقة في  السريع

بتكار في لرال السلع والخدمات و في أي نشاط من وىذا لا يتم إلا من خلال تبتٍ الإ طرح التغيتَ والتجديد،
 .أنشطتها

مقال بعنوان" واقع تطبيق الابتكار   2014عمار حميود، محمود فوزي شعوبي  الدراسة الثامنة: دراسة
فرع ورقلة –التوزيع  التسويقي في التوزيع في الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز " دراسة حالة مديرية

توزيع  بتكار التسويقي فيالإ-فرع ورقلة حضري–وقد تم طرح الإشكالية التالية: ىل تطبق مديرية التوزيع  حضري،
بتكار التسويقي في التوزيع في منتجي الكهرباء والغاز الذ الزبائن؟ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة واقع الإ

عينة من موظفي مديرية التوزيع فرع ورقلة، و قد  على ستبانةإ 40الجزائرية للكهرباء والغاز، حيث وزع  الشركة
ن أبتكار التسويقي في توزيع منتجي الكهرباء والغاز، و التوزيع لزل الدراسة تطبق الإ أسفرت النتائج أن مديرية

الابتكار التسويقي في التوزيع من خلال تطبيقو في مديريات التوزيع  بتطبيق تمالشركة الجزائرية للكهرباء والغاز 
 .لتابعة لذاا

 الفرع الأول: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 
 من خلال عرض الدراسات السابقة يتضح لنا أوجو التشابو والاختلاف بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
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  ملخص الدراسات السابقة (:01)الجدول رقم 
 النتائج الأدوات العينة السنة عنوان الدراسة والباحث

أطروحةةةةةةةةةةة ، حامةةةةةةةةةةدي أحةةةةةةةةةلامدراسةةةةةةةةةة 
مقدمةةةةةةةةةةةة لنيةةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةةهادة دكتةةةةةةةةةةةوراه في 

الإقتصةةةةةةادية برةةةةةةت عنةةةةةةوان دور العلةةةةةةوم 
إدارة الإبتكةةةةةةةةةةةةةةةةار في برسةةةةةةةةةةةةةةةةتُ الديةةةةةةةةةةةةةةةةزة 
التنافسةةةةةةةية في ظةةةةةةةل مبةةةةةةةادئ الدسةةةةةةةؤولية 
المجتمعيةةةةةةةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةةةةةةةة حالةةةةةةةةةةةةةةة بعةةةةةةةةةةةةةةض 

 .الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية

2019/
2020 

 
 
 
 
 
 

بعةةةةةةةةةةض الدؤسسةةةةةةةةةةات الإقتصةةةةةةةةةةادية 
 110تم إختيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  الجزائريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 مستجوب من فئة الإشراف.
 
 
 

كالمقابلات 
الشخصية 

تحليل الوثائق، 
 اداة الاستبيان

 
 
 

قةةةةةدمت الدراسةةةةةة عةةةةةددا مةةةةةةن التوصةةةةةيات بدةةةةةا في دالةةةةةك، زيةةةةةةادة الإىتمةةةةةام بدختلةةةةةف أبعةةةةةةاد 
الدسةةةةةةؤولية المجتمعيةةةةةةة خاصةةةةةةة البعةةةةةةد الإجتمةةةةةةاعي، ودلرهةةةةةةا في أنشةةةةةةطة الإبتكةةةةةةار لتةةةةةةنعكس 
علةةةةةةةةى الربحيةةةةةةةةة والديةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةية و كةةةةةةةةدالك الإفصةةةةةةةةاح عةةةةةةةةن الأداء البيئةةةةةةةةي والإجتمةةةةةةةةاعي 

 .يزيد من ولاء العملاء ولػسن من سمعة الدؤسسة الدي
 
 
 

عمةةةةةةةار عمةةةةةةةاد زيةةةةةةةدان رسةةةةةةةالة دراسةةةةةةةة  
أعةةةةةةةةةةدت لنيةةةةةةةةةةل درجةةةةةةةةةةة الداجسةةةةةةةةةةتتَ في 

 ، قسةةةةةةةةةةةةةةةةم إدارة أعمةةةةةةةةةةةةةةةةال، الإقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد
دور ، بعنةةةةةةةةةةةةةةوان إختصةةةةةةةةةةةةةةاص تسةةةةةةةةةةةةةةويق

الإبتكةةةةةةةةةةار التسةةةةةةةةةةويقي في بنةةةةةةةةةةاء الديةةةةةةةةةةزة 
 .التنافسية للمنتجات الخدمية

2018 
 
 
 
 
 

عينةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةن زبةةةةةةةةةةةةةةةةةائن شةةةةةةةةةةةةةةةةةركة 
SyriaTel  212بلغت 

 
 
 
 

 الإستبيان  
 
 
 
 
 

أظهةةةةةرت نتةةةةةةائج الدراسةةةةةةة أنةةةةةةو توجةةةةةد علاقةةةةةةة دات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية بةةةةةتُ كةةةةةةل مةةةةةةن الدنةةةةةةتج 
الدبتكةةةةةةر /السةةةةةةعر الدبتكةةةةةةر/ الةةةةةةتًويج الدبتكةةةةةةر/ التوزيةةةةةةع الدبتكةةةةةةر/ الإبتكةةةةةةار في لرةةةةةةال الةةةةةةدليل 
الدةةةةةةةةةادي/ الإبتكةةةةةةةةةار في لرةةةةةةةةةال العمليةةةةةةةةةات. وبنةةةةةةةةةاء الديةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية لكةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن شةةةةةةةةةركتي 

 في الساحل السوري. MTNو  SyriaTelالإتصالات الخلوية 
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عمةةةةةةار حميةةةةةةود، لزمةةةةةةود فةةةةةةوزي  دراسةةةةةةة
مقةةةةةةةةةةةةةةال بعنةةةةةةةةةةةةةةوان"   2014شةةةةةةةةةةةةةعوبي 

واقةةةةةةةع تطبيةةةةةةةق الابتكةةةةةةةار التسةةةةةةةويقي في 
التوزيةةةةةع في الشةةةةةركة الجزائريةةةةةة للكهربةةةةةاء 

التوزيةةةةع  والغةةةةاز " دراسةةةةة حالةةةةة مديريةةةةة
 ةفرع ورقل–
 
 

2014 
 
 
 
 
 
 

ن علةةةةةةةةةةى عينةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةتبانة 40
مةةةةةةةةةةوظفي مديريةةةةةةةةةةة التوزيةةةةةةةةةةع فةةةةةةةةةةرع 

 ةورقل
 
 
 
 
 

 استبيان
 
 
 
 
 
 
 

التوزيةةةةةةع لزةةةةةل الدراسةةةةةةة تطبةةةةةق الابتكةةةةةةار التسةةةةةويقي في توزيةةةةةةع  أسةةةةةفرت النتةةةةةةائج أن مديريةةةةةة
الابتكةةةةةةار  منتجةةةةةةي الكهربةةةةةةاء والغةةةةةةاز، وان الشةةةةةةركة الجزائريةةةةةةة للكهربةةةةةةاء والغةةةةةةاز تم بتطبيةةةةةةق

 .التسويقي في التوزيع من خلال تطبيقو في مديريات التوزيع التابعة لذا
 
 
 
 
 

 " 2014خلةةةةةوط زىةةةةةةوة "دراسةةةةةة 
بعنةةةةةةةةةوان "الابتكةةةةةةةةةار التسةةةةةةةةةويقي وأثةةةةةةةةةره 
علةةةةةةةةةةةةى بنةةةةةةةةةةةةاء ولاء الزبةةةةةةةةةةةةائن" دراسةةةةةةةةةةةةة 
حالةةةةةةةةةة: مؤسسةةةةةةةةةة اتصةةةةةةةةةالات الجزائةةةةةةةةةر 

مةةةةةةةذكرة مقدمةةةةةةةة لنيةةةةةةةل  بولايةةةةةةةة لبةةةةةةةويرة،
 .شهادة الداجستتَ

 

2014 
 
 
 
 
 
 

تم اختيةةةةةار عينةةةةةة عشةةةةةوائية مكونةةةةةة 
مفةةةةةردة موجهةةةةةة لزبةةةةةائن  241مةةةةن 

 .الدؤسسة
 
 
 
 

 الاستبيان
 
 
 
 
 
 

تةةةةةةةائج الدراسةةةةةةةة الةةةةةةةتي توصةةةةةةةل إليهةةةةةةةا الباحةةةةةةةث تبةةةةةةةتُ أن الابتكةةةةةةةار أصةةةةةةةبح سمةةةةةةةة العصةةةةةةةر، ن
للتغةةةةةةةةةتَات الحاصةةةةةةةةةلة في الأسةةةةةةةةةواق أو  حيةةةةةةةةةث لابةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةى الدنظمةةةةةةةةةة التجةةةةةةةةةاوب السةةةةةةةةةريع

اسةةةةةةةةتباقها. فلتضةةةةةةةةمن الدؤسسةةةةةةةةة البقةةةةةةةةاء في السةةةةةةةةوق لابةةةةةةةةد أن تكةةةةةةةةون السةةةةةةةةباقة في طةةةةةةةةرح 
تكةةةةةةةةةار في لرةةةةةةةةةال السةةةةةةةةةلع وىةةةةةةةةةذا لا يةةةةةةةةةتم إلا مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال تبةةةةةةةةةتٍ الاب التغيةةةةةةةةةتَ والتجديةةةةةةةةةد،

 .والخدمات و في أي نشاط من أنشطتها
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الةةةةةةةدكتور خةةةةةةةتَي علةةةةةةةي أوسةةةةةةةو دراسةةةةةةةة 
بعنةةةةةةةةةةةةةةةةوان دور الدعرفةةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةةةوقية في 
برقيةةةةةةةةةق الابتكةةةةةةةةةار التسةةةةةةةةةويقي، تنميةةةةةةةةةة 

لسةةةةةنة  32لرلةةةةةد  97الرافةةةةةدين العةةةةةدد 
2010 

2010 
 
 
 
 

الدعاونتُ  و ( من الددراء67)
الدنظمات  ورؤساء الأقسام

 .السياحية
 
 
 

 الاستبيان
 
 
 
 
 
 

بوجةةةةود علاقةةةةة إرتبةةةةةاط وأثةةةةر بةةةةتُ الدعرفةةةةةة السةةةةوقية والإبتكةةةةار التسةةةةةويقي، وتوصةةةةل البحةةةةةث 
الذ لرموعةةةةةةة مةةةةةةن التوصةةةةةةيات الةةةةةةتي تركةةةةةةز علةةةةةةى دور الدعرفةةةةةةة السةةةةةةوقية في برقيةةةةةةق الابتكةةةةةةار 

 .التسويقي
 
 
 

د. الشةةةةةةةريف بوفةةةةةةةاس، اسةةةةةةةتاد لزاضةةةةةةةر 
قسةةةةةةم )أ( لسةةةةةةبر البحةةةةةةوث والدراسةةةةةةات 

بعنةةةةةةةةةةةةةوان دور التسةةةةةةةةةةةةةويق الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية 
الابتكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاري في برسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتُ الأداء 
التسةةةةةةةةةةةويقي للمؤسسةةةةةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةةةةةادية، 
دراسةةةةةةةةةةةةةة حالةةةةةةةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةةةةةةةة مطةةةةةةةةةةةةةاحن 

 .بلغيث بسوق أىراس

2010 
 
 
 
 
 
 
 

عينةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةن اطةةةةةةةةةةةةارات وعمةةةةةةةةةةةةال 
الدؤسسةةةةةةةةةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةةةةةةةةةة مطةةةةةةةةةةةةةةةاحن 

 .بلغيث الكبرى
 
 
 
 
 

 الاستبيان
 
 
 
 
 
 
 

التوزيةةةةةةع، إضةةةةةةافة الذ وجةةةةةةود تةةةةةةوفر الدؤسسةةةةةةة علةةةةةةى لرةةةةةةالات التسةةةةةةويق الابتكةةةةةةاري خاصةةةةةةة 
اثةةةةةةةةر دو دلالةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةائية بةةةةةةةةتُ الأبعةةةةةةةةاد الدكونةةةةةةةةة لمجةةةةةةةةالات التسةةةةةةةةويق الابتكةةةةةةةةاري علةةةةةةةةى 
مؤشةةةةةةةرات قيةةةةةةةاس الأداء التسةةةةةةةويقي، كمةةةةةةةا أوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة بضةةةةةةةرورة الاىتمةةةةةةةام بتطةةةةةةةوير 
الدهةةةةةارات لتحسةةةةةتُ لرةةةةةالات التسةةةةةويق الابتكةةةةةاري بدةةةةةا يسةةةةةمح برفةةةةةع الأداء التسةةةةةويقي مةةةةةن 

 بشكل مستمر في إطار الإستًابذية العامة للمؤسسة.خلال مؤشرات قياسو 
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فاضةةةةةةةل النعيمةةةةةةةي / م. م رائةةةةةةةد دراسةةةةةةةة 
لرلةةةةةةةةةةةةةة الإدارة والإقتصةةةةةةةةةةةةةاد ، سةةةةةةةةةةةةةلمان

 2009العةةةةةةةةةدد السةةةةةةةةةادس والسةةةةةةةةةبعون/
بعنةةةةةةوان الإبتكةةةةةةار التسةةةةةةويقي وعلاقتةةةةةةو 
بجةةةةةةةةودة الخدمةةةةةةةةة الصةةةةةةةةحية في القطةةةةةةةةاع 
الحكةةةةةةةةومي دراسةةةةةةةةة في الشةةةةةةةةركة العامةةةةةةةةة 

والدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلزمات لتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةويق الأدويةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 ،الطبية

 

2009 
 
 
 
 
 
 

لرتمةةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةةة مكةةةةةةةةةةةون مةةةةةةةةةةةن 
الخةةةةةةةةةةةةةدمات منظمةةةةةةةةةةةةةات القطةةةةةةةةةةةةةاع 

 الصحية.
 
 
 
 

 الإستبيان
 
 
 
 
 
 

 لجودة الخدمات الصحية على القطاع الحكومي.وجود تأثتَ كبتَ 
 
 
 
 
 
 

إعداد الطالبتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة منالمصدر: 
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 الفرع الثاني: أوجو التشابو وأوجو الإختلاف.
سنحاول من خلال ىذا الدطلب مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة سواء لزلية أو العربية أو الأجنبية     

 ستخراج أوجو التشابو والاختلاف بينهما.وإ
 أوجو التشابو. .1
 والأدوات التحليل الإحصائي. الدراسات إعتمدت البرامج الإحصائيةأغلب  -
 أغلب الدراسات إعتمدت على العينة، في جمع الدعلومات. -
 التشابو مع أحد الدتغتَين في الدراسات السابقة. -
 أوجو الاختلاف.  .2

 أوجو الاختلاف بتُ الدراسات الحالية والسابقة.(: 02الجدول ) 
 الدراسات السابقة. الحالية. الدراسات المتغيرات

من حيث المكان 
 والزمان:

بست الدراسة الحالية في ولاية تقرت سنة 
2023. 

بست في بيئة لزلية وعربية كانت بتُ السنوات 
2011-2020. 

 من حيث العينة:
موظف  40تناولت الدراسة الحالية عينة حوالر 

 إتصالات الجزائرؤسسة مفي الادارة في 
تناولت الدراسات السابقة عينات لستلفة 

 عينة. 241-40وكانت متنوعة بتُ 

 من حيث نوع القطاع:
كانت الدراسة في القطاع الخاص الدتماثلة في 

 مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة:
 كانت الدراسات السابقة بتُ العام والخاص.

 من حيث الهدف:
دور الإستًاتيجيات ىدفت الدراسة إلذ إبراز 

 التسويقية الإبتكارية في الخدمات 
 ختلفت الدراسات السابقة من حيث الذدف.إ

 ختلفت الدراسات السابقة من حيث النتائج.إ  من حيث النتائج:

 من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة. المصدر:
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 من الدراسات السابقة والقيمة المضافة. المطلب الثاني: مجالات الإستفادة
 الفرع الأول: مجالات الإستفادة من الدراسات السابقة.

 أفادت الدراسات السابقة بحثنا في الكثتَ من المجالات وخاصة فيما يلي:
 الإستفادة من الدراسات السابقة في بناء متغتَات الدراسات القائمة حاليا؛ 
 تَات الدراسة من خلال التعرف على الدصادر البحثية والنظرية والتطبيقية؛إعطاء خلفية وإطار مفاىيمي لدتغ 
 جيات التسويقية الإبتكارية في الخدمات؛يالتعرف على الإستًات 
 ساعدتنا أيضا في برديد وبناء الإجراءات الدنهجية مثل لرتمع البحث، عينة، نوعية الدراسة، الدنهج؛ 
 ية الدستخدمة في ىذه الدراسات وبرديد الأساليب اللائقة لاختبار الدساعدة في الاطلاع على أساليب إحصائ

 صحة الفرضيات الحالية؛
 .الإلدام بالنتائج الدتوصل إليها من الدراسات السابقة مكنتنا الانطلاق في الدراسة الحالية 

 الفرع الثاني: القيمة المضافة للبحث.
 خلال القيام بهذه الدراسة ونظرتنا إلذ الدراسات السابقة توصلنا أن القيمة الدضافة تتمثل فيما يلي: من
  ؛  جيات التسويقية الإبتكاريةيالإستًتالتًكيز على 
  صالات الجزائرإتلدؤسسة من خلال القيام بدراسة ا لعامستهدف الفصل: القطاع اإ 
  جيات التسويقية الإبتكارية في يللإستًاتبسيزت ىذه الدراسة بأنها ليست نظرية فحسب، بل دراسة تطبيقية

 الخدمات بدؤسسة إتصالات الجزائر؛
الحالية والدراسات السابقة، حيث  الدراسة بتُ ختلافإتشابو و  أوجو ىناك أن لنا يتبتُ الجدول خلال من      

ا اشتًكت في دراسة أحد متغتَات الدوضوع  وجود اختلاف في عينة  (الإستًتيجيات التسويقية الإبتكارية)أنهه
" في جيات التسويقية الإبتكاريةيالإستًتفي حيت تشابو في الدتغتَ "  ناتالدراسة بالإضافة إلذ أداوت جمع البيا

 .جيات التسويقية الإبتكارية في الخدمات بدؤسسة إتصالات الجزائريستًتالإالحالية  ناحتُ دراست
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 خلاصة الفصل الأول:
بتكارية و فقط وإلظا إ التسويقي ألعيتو وآلياتو، فهو ليس طريقة تفكتَ الإبتكارتطرقنا في ىذا الفصل إلذ ماىية 

منها ما ىو متعلق بالبيئة الداخلية ومنها  أسلوب لسطط ومنظم لغب أخذ الكثتَ من الدتطلبات والشروط لنجاحو،
الدزيج التسويقي الدتمثلة في  عناصر الإستًاتيجيات التسويقية الإبتكارية الدتمثلة فيما ىو خارجي، إضافة إلذ 

التسويقي الدتمثلة في الدليل الدادي والعمليات  للمزيج الإضافيةالخدمة، السعر، التوزيع، التًويج، والعناصر 
من الدزيج  الأولفي العنصر  الابتكارالغالب تركز بشكل أساسي على  شك فيو فإن الدؤسسات في لاولشا  .والأفراد

 التسويقية، ولدا يقدمو من قيمة ومنافع الأنشطةالكبرى باعتباره لزور  الألعيةالخدمة وتولر لو  التسويقي الدتمثل في
كان بشكل أقل.  في باقي العناصر ولو الإبتكارتهمل أنها ال  لاللمستهلك تسمح لو بإشباع حاجاتو ورغباتو، إ

في أرض الواقع إذا لد لػقق لذا  أديباتو التسويقي ولزاولة تطبيق الإبتكارلذا ال تكتفي الدؤسسات بدراسة مفهوم 
أىدافها الدستقبلية، وفي الفصل القادم سوف نتحدث عن قيمة  إضافة وقيمة تسمح لذا بالتطور والتميز وبرقيق

 .التسويقي بها الإبتكار سسة بشكل أوسع وعالقةالدؤ 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
لإسترتيجيات الدراسة الميدانية ل

التسويقية الإبتكارية في الخدمات 
 لمؤسسة إتصالات الجزائر بتقرت



للإصتراثيجيات التضويقية الإبتكارية في الخدمات لمؤصضة   الدراصة الميداهية  :الفصل الثاوي

 قرتو إثصالات الجسائر ث
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 تمهيد: 

 الخدمات في الابتكارية التسويقية الاستًاتيجياتبعد تناولنا في الإطار النظري لدتغتَات الدراسة الدتمثلة في     
مستوى تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة للاستًاتيجيات التسويقية سنحاول في الجانب التطبيقي للدراسة أن نبتُ 

أبعاد السبعة كلمن الخدمات الابتكارية والابتكار في السعر، الابتكار في التوزيع التًويج من خلال الابتكارية 
سيتم وقبل ىذا قدمنا عرض موجز للمؤسسة لزل الدراسة. وعليو والابتكار في العمليات والأفراد والدليل الدادي 

 التطرق في ىذا الفصل إلذ: 

 اتصالات الجزائر  للمؤسسة عام تقدنً: المبحث الأول 

 الإجراءات الدنهجية للدراسة المبحث الثاني : 

 :عرض نتائج الدراسة وبرليلها   المبحث الثالث 
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 تصالات الجزائر. إتقديم عام لمؤسسة المبحث الأول: 

سنمر بإسهاب الذ مراحل التي مرت بها مؤسسة اتصالات الجزائر الذ قرار انشاءىا ثم اىم المحطات عرجت عليها 
 . العملية توقرتبالإضافة الذ أىدافها ثم تعريف بالدديرية 

 تصالات الجزائر إالمطلب الأول: نبذة عن مجمع 

 الجزائر: تصالاتإ تاريخ -1

 الجزائرية الدولة باشرت الاتصال، و الإعلام تكنولوجيات في الحاصل الدذىل التطور يفرضها التي بالتحديات وعيا
 قانون سن في الإصلاحات ىذه بذسدت وقد والدواصلات، البريد قطاع في عميقة م بإصلاحات1999منذ سنة 

 البريد نشاطات على الدولة احتكار اءنهلإ القانون ىذا جاء بحيث م،2000 أوت شهر في للقطاع جديد
 سلطة إنشاء تم الدبدأ، لذذا وتطبيقا الشبكات، وتسيتَ واستغلال التنظيم نشاطي بتُ الفصل وكرس والدواصلات

 في متمثلة البريدية الدالية والخدمات البريدية بالنشاطات يتكفل أحدلعا ومتعاملتُ، وماليا إداريا مستقلة ضبط
 ."الجزائر اتصالات" في لشثلة بالاتصالات وثانيهما ،"الجزائر بريد "مؤسسة

 للهاتف شبكة واستغلال لإقامة رخصة بيع م 2001 جوان شهر في تم للمنافسة الاتصالات سوق فتح إطار وفي
بشبكات  تتعلق رخص بيع تم حيث أخرى، فروع ليشمل للمنافسة السوق فتح برنامج تنفيذ واستمر النقال،

"VSAT" وبالتالر م، 2004 في الحضرية الدناطق في المحلي والربط  الريفية، الدناطق في المحلي الربط وشبكة 
 ولقواعد الشفافية لدبدأ دقيق احتًام ظل في وذلك م، 2005 في بساما مفتوحة الاتصالات سوق أصبحت
 الأساسية الدنشآت مستوى تأىيل على يرمي النطاق واسع برنامج في الشروع تم الوقت، نفس وفي الدنافسة،
 .الدتًاكم التأخر تدارك على اعتمادا

 تصالات الجزائر:إو ميلاد  03/2000قانون  -2

 بدوجب تم حيث والدواصلات، البريد قطاع استقلالية عن م 2000 أوت 05 في الدؤرخ 2000 03 /القرار نص
 التي الجزائر اتصالات مؤسسة وكذالك البريد، قطاع بتسيتَ تكفلت والتي الجزائر، بريد مؤسسة إنشاء القرار ىذا

 الجزائر اتصالات أصبحت القرار ىذا وبعد إذ الجزائر، في الاتصالات شبكة تطوير مسؤولية عاتقها على حملت
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 مؤسسة الجزائر اتصالات بعدىا لتصبح بة.الدراق مهمة لذا أوكلت الأختَة ىذه البريد وزارة عن تسيتَىا في مستقلة
 وبعد عاميتُ من أزيد فبعد .الاتصالات لرال في تنشط اجتماعي مال برأس أسهم ذات اقتصادية عمومية

 الجزائر اتصالات أضحت ،200/03القرار تبعت والاتصال الإعلام وتكنولوجيات البريد وزارة ابه قامت دراسات
 .م 2003 سنة جسدت حقيقة

 الجزائر: تصالاتإنطلاقة الرسمية لمجمع الإ 2003جانفي  01

 وإطاراتها الجزائر اتصالات على كان حيث الجزائر، اتصالات لمجمع الرسمية الانطلاقة كانت م، 2003 جانفي
 الاستقلال، مند بدأتو الذي مشوارىا إبسام في الشركة تبدأ لكي م 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى الانتظار

 وزارة على تسيتَىا في مستقلة الشركة أصبحت حيث التاريخ، ىذا قبل عليو كانت لدا بساما مغايرة برؤى لكن
 مع خاصة والأجدر للأقوى، فيها والبقاء شرسة الدنافسة فيو يرحم، لا عالد في وجودىا إثبات على ولربرة البريد،

 الدنافسة. على الاتصالات سوق فتح

 الجزائر تصالاتإ مؤسسة تعريف: 

 قدر عمومي وبرأسمال عام، ( 99 ) ب مدتها حددت أسهم ذات اقتصادية عمومية شركة ىي الجزائر اتصالات
 يوم التجاري السجل في ومقيدة ، 100 %بنسبة لدولة ملك ىي دج،   115.000.000.000,00 :ب

 الديار 05 رقم الوطتٍ بالطريق الاجتماعي مقرىا الكائن B001808302رقم  برت 2002ماي  11
 لرموعة تقدم قويا، لظوا التي تشهد الجزائرية الاتصالات سوق في رائدة ىي العاصمة، بالجزائر الخمس، المحمدية

 لصالح موجهة جديدة واستخدامات سياسات لابتكار مصممة لزبائنها، والبيانات الصوت  خدمات من كاملة
 .العملاء

 الاقتصادية، العمومية للمؤسسة الأساسي للنظام الراجع 03/ 2000بدوجب قانون لزصورة مهامها أصبحت
 وذلكم  01/01/2003ابتداء من  نشاطها لشارسة في رسميا دخلت أسهم، ذات لشركة قانوني طابع ذات

ودة و الفعالية و نوعية الج:والاتصالات الإعلام التكنولوجيات عالد في أىداف ثلاث على باعتمادىا
 .الخدمات
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 لزيط في لوجودىا نظرا الرائدة دوما لتبقى واجتماعي واقتصادي تقتٍ قياسي، عالر، مستوى برقيق في اة منهرغب
 أيضا سالعت كما الجزائر، في واتصال إعلام كشركة العالدية مكانتها على والحفاظ سعتها تنمية ىدفها تنافسي،

 .الانتًنت شبكة استعمال قدرات تنمية في

وكانت  لستلفة، جغرافية مواقع في بسارس نشاطات على بنفسها تشرف منفصلة ومديريات عملية متعددة مواقع لذا
 سطيف، قسنطينة، عنابة، وىران، الشلف، العاصمة، الجزائر :وىي إقليمية، مفوضيات 08 وصايتها برت تعمل
 ورقلة. بشار،

إقليمية والحقها بالدديريات التي تعمل معها في نفس الولاية  قرار الغاء مفوضيات 2017الذ أن جاء في بداية عام 
على ان يتم ضم كل العتاد التابع لذا بالإضافة الذ الدراكز الجهوية وىذا التغيتَ التنظيمي أدى الذ استحداث مراكز 

سسة على  جديدة وىذا نتيجة الذ دمج مراكز مع بعضها أو الغاءىا نهائيا نتيجة لتكنولوجيا الجديدة وبزلي مؤ 
ذات  FTTHبالإضافة الذ تقنية  MSANكوابل النحاسية و استبدالذا بكوابل ألياف البصرية و تقنية 

 التدفق العالر للأنتًنيت.

 :الجزائر تصالاتإ مؤسسة المطلب الثاني: أىداف

 التالية: الأىداف برقيق بغية والاتصال الدعلومات تكنولوجيا عالد الجزائر اتصالات مؤسسة دخلت

 من عدد لأكبر الاتصال خدمات لستلف في الدشاركة عمليات وتسهيل الذاتفية الخدمات عرض في الزيادة1-
 .الريفية الدناطق في خاصة الدستعملتُ

 .الاتصال خدمات في منافسة أكثر وجعلها الدعروضة، الخدمات ونوعية جودة في الزيادة2-

 .الإعلام طرق بدختلف توصيلها وفعالية للاتصالات، وطنية شبكة وتطوير تنمية3-

 .الجزائر في الإعلام لدؤسسة تطوير برامج فتح لرال في رئيسي كممثل الدشاركة4-

 .والتوجيو الدعلومات مراكز تطوير وكذلك العنكبوتية، الشبكة عبر) والشراء البيع (الجديدة الخدمات تطوير5-
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 الرقمية، الدعطيات الدكتوبة، الرسائل الأصوات، وتبادل بنقل تسمح والتي بعد، عن الاتصال بخدمات التزويد6-
 .إلخ... والدسموعة، الدرئية الدعلومات

 .السلبية والتصرفات التقليدية التسيتَ ألظاط على بالتخلي عليها والمحافظة حسنة سمعة كسب على العمل7-

 بتوقرت  الجزائر تصالاتللإ العملية المطلب الثالث: المديرية

 الدديرية بتنظيم الخاص 2023 جانفي 02 بتاريخ  2023/02 رقم العامة الدديرية قرار وفق :المديرية نشأة /1
 في الدديرية لذذه الرسمية الانطلاقة وكانت توقرت، تصالاتللإ العملية الدديرية تأسيس  تم الجزائر للاتصالات العامة

 لعشر ولايات الجديدة بالجنوب .  استحدات ا ضمن و ذلك ، 2023 جانفي1

 الهيكل التنظيمي لمديرية توقرت لاتصالات الجزائر(: 02رقم )شكل ال/ الهكيل التنظيمي: 2

  

 

 

 

 

 

 

 

 الدديرية العملية  للاتصالات توقرت المصدر: 

  

 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 المدٌر العمــلً 

 المكلف بالمالٌة 

 المكلف بالوقاٌة و الامن  المكلف بالموارد البشرٌة

 مساعد مكلف بالخزٌنة

 المكلف التقنـــً المكلف التجـــاري المكلف بوظائف الدعم 

مساعد مكلف بالمشترٌات و 

 الامداد

مساعد مكلف بالممتلكات و 

 الوسائل

مساعد مكلف بالحسابات 

 الكبرى

 الوكالات التجارٌة 

 نقاط الحضور 

 خلٌة صٌانة الالٌاف 

 خلٌة الصٌانة و الانتاج

 خلٌة التراسلات

 خلٌة الطاقة
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أدوات جمع البيانات وأىم ، يتناول ىذا رضياتالف واختبار صحةقصد الإجابة على إشكالية الدراسة      
الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة بالإضافة إلذ صدق وثبات الاستبيان من خلال الدطالب التالية.  

 الأول: عينة وأدوات الدراسة  المطلب 

موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر الدراسة وأداة جمع البيانات من خلال سنتعرف في ىذا الدطلب إلذ عينة من 
 ريقة توزيعها.رض تصميمها وطع

استبيان  50وتوزيع  قصديوفقد تم اختيار عينة موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر من عينة : أولا: عينة الدراسة  
وفيما يلي جدول يبتُ كيفية توزيع وجمع استمارات لد تستًجع  5استمارة  45واستًجاع  على أفراد العينة

 الاستبيانات:

 ستبيان على عينة الدراسةإيبتُ كيفية توزيع وجمع  (: 03)رقم  الجدول

 المؤسسة محل الدراسة
الاستمارات 

 الموزعة
الاستمارات 
 المسترجعة 

الصالحة 
 للدراسة 

 45 45 50 مؤسسة اتصالات الجزائر

 الطالبان  : من إعداد المصدر

ستمارة حيث تم إ 45نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عدد الاستمارات القابلة للمعالجة الإحصائية ىي      
 45لغاءىا في حتُ إستمارات تم إ 5ن أستمارة بشكل ورقي على عينة الدراسة وبعد الفرز تبتُ إ 50توزيع 

 ستمارة صالحة للتطبيق. إ

 ثانيا: أداة جمع البيانات 

الدعلومات اللازمة لذذه الدراسة وبرقيق أىدافها، تم استخدام الاستبان كأداة أساسية للدراسة، جمع  قصد     
ولقد تم تطوير الجزائر  اتصالات مؤسسة حالة دراسة الخدمات في الابتكارية التسويقية الاستًاتيجياتللتعرف 
على عدد من  الاطلاعبناء على ما جاء في الجانب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة، حيث تم  الاستبان
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يوضح الأداة في صورتها  35الاستبيانات التي استخدمت حول موضوع الدراسة. تكونت الاستبان الكلية من 
 تضمنت الاستبان الأجزاء على النحو التالر: النهائية.

: الجنس، السن، الوظيفة، رات الدتعلقة بالدعلومات الشخصية لعينة الدراسة بسثلت فيتضمن الفق: الجزء الأول
 سنوات الخبرة الدهنية. 

 يتعلق بدحاور الدراسة  : الجزء الثاني

 بالدؤسسة لزل الدراسة  الخدمات في الابتكارية التسويقية الاستًاتيجيات المحور العام للدارسة:

 الخدمات؛ في الابتكار: الأول البعد  

 السعر؛ في الابتكار: الثاني البعد  

 التوزيع؛ في الابتكار: الثالث البعد  

 التًويج؛ في الابتكار: الرابع البعد   

 الأفراد؛ في الابتكار: الخامس البعد  

 ؛ العمليات في الابتكار: السادس البعد 

 الدادي. الدليل: السابع البعد  

( في برديد الإجابات في الاستبيان، وىو أكثر Likert Scaleالخماسي ) ليكارتالاعتماد على سلم  تم    
الدقاييس شيوعا، حيث يطلب فيو من الدستجوَب برديد درجة موافقتو أو عدم موافقتو على خيارات لزددة، 

درجات ودرجة واحدة، لؼتار الدستجوب إجابة  05والذي غالبا ما يتكون من خمسة خيارات متدرجة ما بتُ 
 :1منها كما ىو موضح في الجدول التالر واحدة

 

                                                           
 .23، ص. 2008، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام لزفوظ جودة،  1
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 (الخماسيLikertسلم )(: 04رقم ) الجدول

 غير موافق تماما غير موافق  محايد موافق  موافق تماما  الرتبة 

 01 02 03 04 05 الدرجة

، 2008الأردن، ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام لزفوظ جودة، المصدر: 
 .23ص. 

-5بالنسبة لطول الددى بتُ درجة ودرجة فقد تم حساب الفرق بتُ الحد الأدنى والحد الأعلى للفئات كما يلي: 
 .5، حيث أن عدد الفئات ىو 4=1

، وبإضافة 0.8= 4/5لضصل على الددى بقسمة الفرق بتُ الحد الأعلى والحد الأدنى على عدد الفئات؛ أي  
 الددى بالتدرج إلذ رموز الفئات ابتداء من أصغر فئة لضصل على:

 ما يعكس درجة الدوافقة الدنخفضة ، وىوبسامابسثل غتَ موافق  1.80إلذ 1من  أي ؛1.80= 1+0.8 -
 جدا؛

بسثل غتَ موافق، وىو ما يعكس درجة الدوافقة  2.60إلذ  1.81أي من  ؛2.60= 1.80+0.8 -
 الدنخفضة؛

وىو ما يقابل درجة الدوافقة  موافق بدرجة أقلبسثل  3.40إلذ  2.61أي من  ؛3.40= 2.60+0.8 -
 الدتوسطة؛

 ؛مرتفعةبسثل موافق وىو ما يقابل درجة الدوافقة  4.20إلذ  3.41أي من ؛4.20= 3.40+0.8 -

 مرتفعة جدا.وىو ما يقابل درجة الدوافقة  بسامابسثل موافق  05إلذ  4.21أي من  ؛05= 4.2+0.8 -
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 المستخدمة  في الدراسة  الإحصائيةالأساليب المطلب الثاني : 

من أجل برقيق أىداف البحث وبرليل البيانات التي تم بذميعها اعتمدنا على برنامج الإعلام الآلر الدسمى بالحزمة 
حيث ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S  :SPSSالاجتماعية الإحصائية للعلوم 

استخدمنا إصدار الخامس والعشرون الذي ساعدنا على التعامل بسهولة مع لرموعة من الأساليب الإحصائية 
 الدناسبة لأىداف الدراسة، والتي لؽكن أن نبرز ألعها من خلال الآتي: 

 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) (α يستخدم ىذا الدقياس لتقدير ثبات
يأخذ ىذا الدعامل قيما تتًاوح بتُ الصفر والواحد، وكلما اقتًب من الواحد الصحيح فهذا  الدراسة؛ حيث

 0.6عند  يعتٍ ثباتا أكبر للدراسة وذلك من خلال قاعدة عامة للتعامل مع ىذا الدعامل

 ( معامل الارتباط  لبيرسونPearson Correlation Coefficient):  يستخدم لقياس قوة
وابذاه العلاقات بتُ متغتَات الدراسة و لدعرفة مدى الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة، أي مدى وجود علاقة 

 ارتباط بتُ ىذه المحاور فيما بينها من جهة وبتُ متغتَات الدراسة من جهة أخرى.

  :من أجل  ،امة من الجزء الأول للاستبيانالعتم الاعتماد عليها في لزور البيانات التكرارات والنسب المئوية
  وصف خصائص عينة الدراسة

 المتوسط الحسابي (Mean:)  تم استعمالو لدعرفة متوسط إجابات الدبحوثتُ حول عبارات ولزاور
الاستبيان، ومن ثم معرفة ارتفاع أو الطفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسية )متوسط متوسطات 

 .معرفة مستواىاالعبارات(، و 

 ( الانحراف المعياريStd. Deviation:) للتعرف على مدى الضراف استجابات أفراد الدراسة لكل
عبارة من عبارات متغتَات الدراسة، لكل لزور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي، والالضراف الدعياري 

عبارات متغتَات الدراسة، فكلما اقتًبت يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من 
قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات والطفض تشتتها بتُ الدقياس، كما يفيد في ترتيب الدتوسطات في حالة 

 تساويها في القيم، حيث يكون الدتوسط الأقل في قيمة الالضراف الأول في التًتيب.
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 اختبار (One-Sample-T-test ) (T)  للعينة الواحدة لدقارنة الدتوسط العام الإجابات )الدتوسط
 0.05عند مستوى دلالة  3( مع الدتوسط الفرضي لزاور الدراسة الإجمالر لفقرات 

 الخصائص السيكومترية للاستبيان )صدق وثبات الاستبيان( المطلب الثالث: 

ان لتبيان مدى اعتماد على الاستبيان في سنتعرف من خلال ىذا الدطلب للخصائص السيكومتًية للاستبي      
الدراسة الإحصائية وذلك بالصدق الظاىري للاستبيان صدق المحكمتُ وثبات ألفا كرونباخ وصدق الاتساق 

 الداخلي لأبعاد ولزاور الاستبيان كما يلي.  

 المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان( أولا: صدق

بعد إعداد الأسئلة أداة الاستبيان في صورتها الأولية من اجل أخذىا بعتُ الاعتبار وتأكيد مصداقيتها ومدى     
، أو ما يعرف صدق المحكمتُ يقصد بو: في التخصصشموليتها لدوضوع الدراسة فإنها تعرض لرموعة من الأساتذة 

ا، ودقتها وموضوعاتها ومدى مناسبة الأداة للغرض ''الدظهر العام للاستبيان من حيث الدفردات وكيفية صياغته
 ".(...)أنظر الملحق رقم الذي وضع لأجلو''

 : ثبات الاستبيانثانيا

يقصد بثبات الاستبيان أن يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو لأكثر من مرة برت نفس الظروف والشروط، 
ىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على فئة الدراسة عدة وعدم تغتَ  بدعتٌ الاستقرار في نتائج استبيان الدراسة،

  .مرات خلال فتًات زمنية لستلفة. ومن أجل اختبار ثبات الاستبيان تم الاعتماد على معامل الثبات

 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة(:  05الجدول رقم )

 الجذر التربيعي  معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

35 0.937 0.967 

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 
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بالنسبة لكل  0.937( يساوي Cronbach’s alphaأن معامل الثبات )يتبتُ لنا من خلال الجدول أعلاه 
يدل على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أن ىناك صدق وثبات في  الش 0.60الاستبيان، وىو أكبر من الدعامل 

 0.967كما قدر الجذر التًبيعي لدعامل ألفا كرونباخ بة   المحاور وبالتالر لؽكن القول أن الاستبيان يتمتع بالثبات.
 للاستبيان الدراسة.  ىناك صدق وثباتمنو 

 : الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ثالثا

من الصدق الظاىري للاستبيان قمنا باختبار الاتساق الداخلي لو، من أجل القيام بهذا الاختبار  بعد التأكد    
للاستبيان  والدرجة الكلية  لزاور الاستبيانمن  لزورقمنا بحساب معامل الارتباط لبتَسون بتُ درجة الارتباط كل 

 :داول التاليةلكل متغتَات الدراسة والنتائج المحصل عليها مبينة في الج وذلك ككل

 ستبيانيوضح الاتساق الداخلي لمحاور الإ(: 06الجدول رقم )

 الدراسة  أبعاد

 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson 
Correlation 

Sig 

 0.000 0.851** الخدمات في الابتكار: الأول البعد

 0.000 0.882** السعر في الابتكار: الثاني البعد

 0.000 0.601** التوزيع في الابتكار: الثالث البعد

 0.000 0.849** التًويج في الابتكار: الرابع البعد

 0.000 0.694** الأفراد في الابتكار: الخامس البعد

 0.000 0.777** العمليات في الابتكار: السادس البعد

 0.000 0.847**  الدادي. الدليل: السابع البعد

 بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىاأي يوجد ارتباط معنوي  :**دال
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  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 

لمحور الدراسة بأبعاده  الثنائية الدبينة في  الجدول أعلاه يتبتُ لنا أن عبارات   من خلال معاملات لارتباطات       
(، والبعد الثاني الابتكار في السعر بدعامل r=0.851ارتباط )كل من البعد الأول الابتكار في الخدمات  بدعامل 

(، بعد الابتكار في التًويج  بدعامل r=0.601(،  وبعد الابتكار في التوزيع بدعامل ارتباط )r=0.882ارتباط )
(، البعد السادس الابتكار في r=0.694(، بعد الابتكار في الأفراد  بدعامل ارتباط )r=0.849ارتباط )

بستاز (،r=0.847، بالإضافة للبعد السابع الدليل الدادي  بدعامل ارتباط )(r=0.777) ارتباط بدعامل ياتالعمل
دالة إحصائيا، إذ أن  لزور الدراسةمن  بعدبالاتساق الداخلي حيث أن العلاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل 

الدراسة ىي  لزورمن  بعدبتَسون المحسوبة في كل  )مستوى الدعنوية( لقيم الإحصائية لدعاملات الارتباطSigقيمة 
  صادقة ومتسقة لدا وضعت لقياسو. لزور الدراسة أبعاد، ومنو 0.05 مستوى الخطأ الدفروضأقل من 

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها  المبحث الثالث: 

 لنتائج الدراسة حول خصائص أفراد العينة من خلال البيانات الشخصية لعينة الدراسة يتضمن ىذا الدبحث عرضا

  .الدوظفتُ حول أبعاد الدراسةوكذا ابذاىات 

 .عينة الدراسة خصائصتوزيع المطلب الأول: نتائج 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنسأولا: 

 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ (: 07الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار الجنس

 64,4 29 ذكر

 35,6 16 أنثى

 100% 45 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 
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فردا، نلاحظ أنها توزعت حسب 45من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا       
  لصالح الإناث من المجموع الإجمالر للنسب. 35.6%لصالح الذكور ونسبة  64.4%متغتَ الجنس بنسبة 

  السن   ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير

  السنالعينة حسب  أفراديبتُ توزيع (: 08رقم ) الجدول

 النسبة  التكرار  السن 

 13,3 6 سنة  25أقل من 

 13,3 6 سنة  30إلذ  25من 

 8,9 4 سنة  35إلذ  31 من

 20,0 9 سنة  40إلذ  36من 

 24,4 11 سنة  50إلذ  41من 

 20 9 سنة  50أكبر من 

 %100 45 المجموع 

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 

ونسبة  11سنة بعدد  50إلذ  41حسب متغتَ العمر بأغلبية الفئة العمرية من نلاحظ أن أفراد العينة يتوزعون 
%، 20سنة بنسبة متساوية على التوالر  50سنة وأكثر من  40إلذ  36% تليها الفئة العمرية كل من 24.4

ئة %، وأختَاً الف13.3سنة بنسبة متساوية على التوالر  25سنة وأقل من  30إلذ  25أما الفئة العمرية من 
 % من المجموع الإجمالر للنسب. 8.9ونسبة  4سنة بعدد  35إلذ  31العمرية من 
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 ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة 

  الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ (: 09الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار الوظيفة  

 20,0 9 رئيس قسم 

 24,4 11 رئيس مصلحة 

 22,2 10 اطار 

 33,3 15 تقتٍ سامي 

 100% 45 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 

% 33.3ونسبة  15ة الفئة الوظيفية تقتٍ سامي بعدد تشتَ معطيات الجدول أعلاه أن أغلبية عينة الدراس    
ونسبة  10% تليها الفئة الوظيفية إطار بعدد 24.4 ونسبة 11تليها الفئة الوظيفية رئيس مصلحة بعدد 

% من المجموع الإجمالر للنسب ما يدل على أن للمؤسسة 20ونسبة  9% في حتُ رئيس مصلحة بعدد 22.2
 مصالح متعددة. 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة   رابعا: 

   الخبرةسنوات توزيع عينة الدراسة حسب (: 10) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية 

 15,6 7 سنوات  5من سنة إلذ 

 40,0 18 سنوات  10إلذ  6من 

 8,9 4 سنة  15إلذ  11من 

 35,6 16 سنة  15أكثر من 

 100% 45 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 

 10إلذ  5من  في الدؤسسة خبرة مهنيةلنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أعلاه أن أغلبية عينة ذو  يتبتُ    
 5% في حتُ من سنة إلذ 35.6ونسبة  16سنة بعدد  15%، تليها أكثر من 40ونسبة  18سنوات بعدد 
وع الإجمالر % من المجم35.6ونسبة  4سنة بعدد  15إلذ  10% أما من 15.6ونسبة  7سنوات بعدد 

للنسب ما ينعكس بالإلغاب على كفاءة الدوارد البشرية بالدؤسسة حيث كلما تقادم الدورد البشري بالدؤسسة كلما 
 الدهنية زادت خبرتهم وكفاءتهم 

 محاور الدراسة المطلب الثاني: عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات 

 مؤسسة حالة دراسة الخدمات في الابتكارية التسويقية الاستًاتيجيات حول للتعرف على الابذاه العام لإجابات   
تم حساب الدتوسطات الحسابية، والالضراف الدعياري لكل لإجابات عينة الدراسة. والنتائج مبينة  الجزائر اتصالات

 في الجداول الدوالية.
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 في الخدمات الابتكارنتائج تحليل البعد الأول أولا: 

 نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول(: 11جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع 5 0,883 3,75 تقدم الدؤسسة باستمرار خدمات متميزة عن منافسيها  .1

 مرتفع   3 0,543 4,02 تقدم الدؤسسة خدمات مبتكرة في لرال الاتصالات  .2

 مرتفع 4 0,670 3,77 تركز الدؤسسة على الابتكار الجوىري في خدماتها  .3

 مرتفع جدا 1 0,484 4,35 تسعى الدؤسسة على مواكبة التكنولوجيا الحديثة في لرال الاتصالات  .4

 مرتفع 2 0,343 4,13 تعمل الدؤسسة على معالجة اقتًاحات وشكاوي زبائنها  .5

 مرتفع 0,343 4,00 في الخدمات الابتكارالبعد الأول: 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد  في الخدمات الابتكارالبعد الأول: نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات    
تطبيق مرتفعة، حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لرال  ( وبدرجة4.00الدتوسط الحسابي )العينة الدستجوبتُ لصد 

الأول موافقون عليها  البعددرجة(، إذ لصد أن إجابة الدستجوبتُ على عبارات  4.20إلذ  3.40الدوافقة )من 
احتلت  04( ، حيث "العبارة رقم  4.35 -3.75بدرجة )مرتفعة(، فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )

الدؤسسة تسعى على مواكبة ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة جدا على أن 4.35توسط حسابي )الدرتبة الأولذ "بد
( ما 4.13جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 05، أما "العبارة رقم التكنولوجيا الحديثة في لرال الاتصالات

، في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة " الدؤسسة تعمل على معالجة اقتًاحات وشكاوي زبائنهايؤكد بدرجة مرتفعة أن 
جاءت  03(، أما العبارة رقم 4.02"  بدتوسط حسابي )تقدم الدؤسسة خدمات مبتكرة في لرال الاتصالات

، و لصد الدؤسسة تركز على الابتكار الجوىري في خدماتها( ما يدل على أن 3.77بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي )
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الدؤسسة تقدم باستمرار خدمات متميزة عن ( أي أن 3.75و بدتوسط حسابي ) ختَةبالدرتبة الأ 01العبارة رقم 
 .منافسيها

 ثانيا: نتائج تحليل البعد الثاني الابتكار في السعر

  نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني(: 12جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع 1 0,298 4,04 تقدم الدؤسسة خدمات بأسعار معقولة مقارنة بالدنافع التي لػصل عليها الزبون .6

 مرتفع 4 0,653 3,93 تقدم الدؤسسة أسعار الخدمات الجديدة مناسبة  .7

 مرتفع 5 0,836 3,73 تقدم الدؤسسة خدمات أفضل من منافسيها  .8

 مرتفع 3 0,398 4,02 جديدة لتسعتَ خدماتهاتستخدم الدؤسسة طرق  .9

 مرتفع 2 0,424 4,04 تتميز الدؤسسة بالتنوع في أساليب الدفع  .10

 مرتفع 0,397 3,95 الابتكار في السعرالبعد الثاني: 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد  الابتكار في السعرالبعد الثاني: عبارات  تشتَ معطيات الجدول أعلاه الذي يتضمن    
( وبدرجة تطبيق مرتفعة، حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لرال 3.95الدتوسط الحسابي )العينة الدستجوبتُ لصد 

ا موافقون عليه البعد الثانيدرجة(، إذ لصد أن إجابة الدستجوبتُ على عبارات  4.20إلذ  3.40الدوافقة )من  
احتلت  06( ، حيث "العبارة رقم  4.04 -3.73بدرجة )مرتفعة(، فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )

الدؤسسة تقدم خدمات بأسعار ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أن 4.04الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي )
"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي 10م  ، أما "العبارة رقمعقولة مقارنة بالدنافع التي لػصل عليها الزبون

، الدؤسسة تتميز بالتنوع في أساليب الدفع( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، ما يدل على أن 4.04)
(، أما 4.02"  بدتوسط حسابي )تستخدم الدؤسسة طرق جديدة لتسعتَ خدماتها في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة "
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تقدم الدؤسسة أسعار الخدمات ( ما يؤكد على أنو 3.93جاءت بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 07العبارة رقم 
تقدم الدؤسسة خدمات ( أي 3.73بالدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي ) 08، و لصد العبارة رقم الجديدة مناسبة

 .أفضل من منافسيها

 ثالثا: نتائج تحليل البعد الثالث الابتكار في التوزيع

 نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث(: 13جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع 3 0,441 3,82 للمؤسسة أساليب توزيع جديدة ومبتكرة  .11

 مرتفع 2 0,579 3,93 تسعى الدؤسسة للتقليل من الجهد والوقت للحصول على الخدمة  .12

 مرتفع 1 0,457 4,20 تستخدم الدؤسسة التكنولوجيا الحديثة في توزيع خدماتها  .13

 مرتفع 5 0,687 3,60 تقوم الدؤسسة باختيار مواقع توزيعا بشكل علمي وحديث  .14

 مرتفع 4 0,900 3,68 بررص الدؤسسة على اختيار وسطاء لشيزين وأكفاء  .15

 مرتفع  0,404 3,84 التوزيعالابتكار في البعد الثالث: 

   SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر:  

وحسب وجهة نظر أفراد  الابتكار في التوزيعالبعد الثالث: نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات    
تطبيق مرتفعة، حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لرال  ( وبدرجة3.84الدتوسط الحسابي )العينة الدستجوبتُ لصد 

موافقون عليها  البعد الثالثدرجة(، إذ لصد أن إجابة الدستجوبتُ على عبارات  4.20إلذ  3.40الدوافقة )من 
احتلت  13( ، حيث "العبارة رقم  4.20 -3.60بدرجة )مرتفعة(، فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )

تستخدم الدؤسسة التكنولوجيا ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أنو 4.20بدتوسط حسابي )الدرتبة الأولذ "
( وموافقون في 3.93جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 12، أما العبارة رقم الحديثة في توزيع خدماتها

، والوقت للحصول على الخدمة تسعى الدؤسسة للتقليل من الجهدإجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، ما يدل على أنو 
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(، أما العبارة 3.82" بدتوسط حسابي )للمؤسسة أساليب توزيع جديدة ومبتكرة في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة "
بررص الدؤسسة على اختيار وسطاء لشيزين ( ما يؤكد على أن 3.68بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 15رقم 

تقوم الدؤسسة باختيار مواقع ( أي 3.60بالدرتبة الخامسة و بدتوسط حسابي ) 14، و لصد العبارة رقم وأكفاء
 .حديث توزيعا بشكل علمي و

 رابعا: نتائج تحليل البعد الرابع الابتكار في الترويج

 نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع(: 14جدول رقم )

 العبارات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع جدا 1 0,586 4,44 تبتكر الدؤسسة أساليب جذابة في تنشيط مبيعاتها .16

 مرتفع 4 0,520 4,04 تقوم الدؤسسة بخلق ألظاط تواصل جديدة مع لزيطها الخارجي .17

 مرتفع جدا 2 0,468 4,31 تعتمد الدؤسسة في عملية التًويج على وسائل حديثة .18

 مرتفع جدا 3 0,528 4,24 تقدم الدؤسسة إعلانات لعروضها على موقعها الالكتًوني .19

 متوسط 5 0,904 3,33 تستقبل الدؤسسة آراء زبائنها على  مواقع التواصل الاجتماعي .20

 مرتفع  0,374 4,07 الابتكار في الترويجالبعد الرابع: 

   SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر:  

وحسب وجهة نظر أفراد  الابتكار في التًويجالبعد الرابع: نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات    
( وبدرجة تطبيق مرتفعة، حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لرال 4.07الدتوسط الحسابي )العينة الدستجوبتُ لصد 

موافقون عليها بدرجة  البعد الرابعدرجة(، إذ لصد أن إجابة الدستجوبتُ على عبارات 4.19إلذ  3.40الدوافقة )من
احتلت الدرتبة  16( ، حيث "العبارة رقم  4.44 -3.33)مرتفعة(، فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )

تكر أساليب جذابة الدؤسسة تب( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة جدا على أن 4.44الأولذ "بدتوسط حسابي )
( وموافقون في إجابتهم 4.31جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 18، أما "العبارة رقم  في تنشيط مبيعاتها



للإصتراثيجيات التضويقية الإبتكارية في الخدمات لمؤصضة   الدراصة الميداهية  :الفصل الثاوي

 قرتو إثصالات الجسائر ث

 
56 

، في حتُ بالدرتبة الدؤسسة تعتمد في عملية التًويج على وسائل حديثةعليها بدرجة مرتفعة، ما يدل على أن 
(، أما العبارة 4.24"  بدتوسط حسابي )لعروضها على موقعها الالكتًوني تقدم الدؤسسة إعلانات الثالثة العبارة "

الدؤسسة تقوم بخلق ألظاط تواصل جديدة ( ما يدل على أن 4.04جاءت بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 17رقم 
سسة آراء تستقبل الدؤ ( أي 3.33بالدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي ) 20، و لصد العبارة رقم مع لزيطها الخارجي

 .زبائنها على  مواقع التواصل الاجتماعي

 الابتكار في الأفرادخامسا: نتائج تحليل البعد الخامس 

 نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الخامس(: 15جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع 5 0,623 3,44 تعمل الدؤسسة على توظيف واستقطاب الكفاءات الدوىوبة  .21

 مرتفع 3 0,980 3,75 تبرمج الدؤسسة دورات تكوينية حول التكنولوجيا الحديثة  .22

 مرتفع 4 0,962 3,60 تهتم الدؤسسة بتدريب موظفيها على الابداع والابتكار  .23

 مرتفع 2 0,520 3,84 بزصص الدؤسسة ميزانية لتكوين موظفيها في الخارج  .24

 مرتفع 1 0,638 4,04 توفر الدؤسسة الأجهزة الالكتًونية اللازمة لدوظفيها  .25

 مرتفع 0,540 3,73 الابتكار في الأفرادالبعد الخامس: 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد  الابتكار في الأفرادالبعد الخامس: نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات     
( وبدرجة تطبيق أو موافقة مرتفعة، حيث الدتوسط الحسابي لو 3.73الدتوسط الحسابي )العينة الدستجوبتُ لصد 

 البعد الخامسلدستجوبتُ على عبارات درجة(، إذ لصد أن إجابة ا 4.19إلذ 3.40ضمن لرال الدوافقة )من 
( ، حيث "العبارة رقم 4.04 -3.44موافقون عليها بدرجة )مرتفعة(، فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )

الدؤسسة توفر ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أن 4.04احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي ) 25
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( 3.84"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي )24، أما "العبارة رقم  وظفيهاالأجهزة الالكتًونية اللازمة لد
، في حتُ الدؤسسة بزصص ميزانية لتكوين موظفيها في الخارج وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أن 

(، أما 3.75حسابي ) "  بدتوسطتبرمج الدؤسسة دورات تكوينية حول التكنولوجيا الحديثة بالدرتبة الثالثة العبارة "
الدؤسسة تهتم بتدريب ( و يؤكدون بدرجة مرتفعة أن 3.60جاءت بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 23العبارة رقم 

( أي 3.44بالدرتبة الخامسة و الأختَة بدتوسط حسابي ) 21، و لصد العبارة رقم موظفيها على الابداع والابتكار 
 اب الكفاءات الدوىوبة .يف واستقطالدؤسسة تعمل على توظأن 

 في العمليات الابتكارالسادس سادسا: نتائج تحليل البعد 

 نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد السادس(: 16جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

الخاصة للاستفادة من خدماتها لجميع تعمل الدؤسسة على تبسيط العمليات  .26
 زبائنها

 مرتفع 1 0,752 4,02

 مرتفع 2 0,753 4,02 تستخدم الدؤسسة التكنولوجيا الحديثة لتسهيل الحصول على الخدمة .27

 مرتفع 3 0,831 3,88 تستخدم الدؤسسة تكنولوجيا حديثة لأداء عملياتها  .28

 مرتفع 4 0,694 3,80 بستلك الدؤسسة قاعدة بيانات شاملة عن زبائنها .29

 مرتفع 5 0,786 3,71 تتابع الدؤسسة أخر الدستجدات في لرال تكنولوجيا الدعلومات ونظم الدعلومات .30

 مرتفع 0,684 3,88 الإبتكار في العمليات: السادسالبعد 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 

في العمليات وحسب وجهة نظر  الابتكارالبعد السادس: نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات     
( وبدرجة تطبيق أو موافقة مرتفعة، حيث الدتوسط الحسابي 3.88الدتوسط الحسابي )أفراد العينة الدستجوبتُ لصد 
 البعد السادسالدستجوبتُ على عبارات درجة(، إذ لصد أن إجابة  4.19إلذ 3.40لو ضمن لرال الدوافقة )من 
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حيث "العبارة رقم ، (4.02 -3.71موافقون عليها بدرجة )مرتفعة(، فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )
الدؤسسة تعمل على ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أن 4.02احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي ) 26

"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط 27، أما"العبارة رقم تفادة من خدماتها لجميع زبائنهاتبسيط العمليات الخاصة للاس
الدؤسسة تستخدم ( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، ما يؤكد بدرجة مرتفعة على أن 4.02حسابي )

تستخدم الدؤسسة تكنولوجيا ، في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة" التكنولوجيا الحديثة لتسهيل الحصول على الخدمة
جاءت بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  29(، أما العبارة رقم 3.88بدتوسط حسابي )"حديثة لأداء عملياتها 

 30، و لصد العبارة رقم الدؤسسة بستلك قاعدة بيانات شاملة عن زبائنها( ويؤكدون بدرجة مرتفعة أن 3.80)
يا الدؤسسة تتابع أخر الدستجدات في لرال تكنولوج( أي أن 3.71بي )بالدرتبة الخامسة و الأختَة بدتوسط حسا

 الدعلومات ونظم الدعلومات.

 الدليل الماديالسابع سابعا: نتائج تحليل البعد 

 نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد السابع(: 17جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع 2 0,903 4,15 مباني الدؤسسة صديقة للبيئة .31

الدناخ الداخلي )التهوية، الإضاءة، الحرارة...إلخ(مريح ولزفز على الإبداع  .32
 والإبتكار

3,86 0,842 
 مرتفع 5

 جدا مرتفع 1 0,997 4,22 بستلك الدؤسسة أجهزة ومعدات تكنولوجية حديثة .33

 مرتفع 4 0,021 4,04 الدؤسسة بشكل مدروس في الأشياء الدلموسة بطريقة مبتكرة تغتَ .34

 مرتفع 3 0,814 4,13 بررص الدؤسسة على نظافة و أناقة موظفيها .35

 مرتفع 0,796 4,08 الدليل المادي: السابعالبعد 

 SPSS.V25 من إعداد الطالبان بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 
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وحسب وجهة نظر أفراد العينة  الدليل الداديالبعد السابع: نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات     
( وبدرجة تطبيق أو موافقة مرتفعة، حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن 4.08الدتوسط الحسابي )الدستجوبتُ لصد 

موافقون  البعد السابععلى عبارات  درجة(، إذ لصد أن إجابة الدستجوبتُ 4.19إلذ 3.40لرال الدوافقة )من 
احتلت  33حيث "العبارة رقم ، (4.22 -3.86عليها بدرجة )مرتفعة(، فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )

بستلك الدؤسسة أجهزة ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة جدا على أن 4.22الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي )
( وموافقون في 4.15"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي )31العبارة رقم، أما "ومعدات تكنولوجية حديثة

، في حتُ بالدرتبة الثالثة مباني الدؤسسة صديقة للبيئةإجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، ما يؤكد بدرجة مرتفعة على أن 
جاءت  34بارة رقم (، أما الع4.13"  بدتوسط حسابي )بررص الدؤسسة على نظافة و أناقة موظفيها العبارة "

الدؤسسة تغتَ بشكل مدروس في الأشياء ( و يؤكدون بدرجة مرتفعة أن 4.04بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي )
الدناخ ( أي أن 3.86بالدرتبة الخامسة و الأختَة بدتوسط حسابي ) 32، و لصد العبارة رقم الدلموسة بطريقة مبتكرة

 .والابتكارإلخ(مريح ولزفز على الإبداع الداخلي )التهوية، الإضاءة، الحرارة...

 ختبار فرضيات الدراسة إالمطلب الثالث: نتائج 

عملنا في ىذا الجانب على اختبار الفرضيات الرئيسية بالإضافة إلذ الفرضيات الفرعية، حيث تركزت مهمة     
 .الإحصائية الدناسبةلال الأساليب ىذه الفقرة على اختبار مدى قبول أو رفض الفرضيات الدراسة من خ

 ختبار التوزيع الطبيعي إ: أولا

بهدف التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالر للبيانات، ىذا        
الأختَ الذي يستخدم لدعرفة ما إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أم لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار 

ختبارات الدطلوبة لاختبار الفرضيات، والجدول الدوالر يلخص أىم النتائج التي تم التوصل لذا في اختبار التوزيع الا
  .الطبيعي للبيانات
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 ختبار التوزيع الطبيعي للبياناتإ(: 18الجدول رقم )

 المحور العام للدراسة
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 

 0.168 0.919  الاستراتيجيات الابتكارية التسويقية 

 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبانمن إعداد المصدر: 

للمحور حيث لصد مستوى الدعنوية 0.919المحسوبة قدرت بة  Zمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة      
ومنو نستنتج  بيانات العينة الددروسة تتبع التوزيع الطبيعي. ، وبالتالر فإن0.05أكبر من  0.168 العام للدراسة

أن بيانات جميع أبعاد الاستبيان تتوزع طبيعيا، وبالتالر لؽكن إجراء الاختبارات الدعلمية عليها، ما يستوجب 
 للإجابة على الفرضيات الدوضوعة. الاعتماد على الاختبارات الدعلمية 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى  .1

 ىناك مستوى مرتفع في الابتكار في الخدمات الدقدمة من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع :الفرضية نص 
  توقرت؛

للعينة الواحدة لدقارنة  (T) ( One-Sample-T-test)  لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار   
( مع الدتوسط الفرضي الابتكار في الخدماتالمحور البعد الأول الدتوسط العام الإجابات )الدتوسط الإجمالر لفقرات 

 التالر يبن نتائج ىذا الاختبار: .والجدولSPSSوفقا لبرنامج  0.05 معنوية  عند مستوى 3
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 (الأولذ( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية Tختبار)إ(: 19الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 1,1121 0,9056 1,00889 0,000 44 19,693

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجات الطالبانمن إعداد المصدر: 

وىي  (Sig=0.000)قيمة مستوى الدعنوية قدرت بة  أنيتبتُ لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أعلاه       
 الابتكار في مرتفع مستوى ىناك وفإنو لؽكن القول أن وعليو (α≤0.05)الخطأ الدعياري الدفروض من مستوى  أقل
كما يبن الجدول الفرق بتُ الدتوسطتُ ،   توقورت فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من الدقدمة الخدمات في

[ 1.1121-0.9056(، وىذا الفرق في حدود المجال ]1.00889والفرضي و الدقدر بة ) الحسابيتُ العام
(، وتعتبر قيمة الدتوسط 3(، ويدل على أن الدتوسط العام للإجابات يفوق الدتوسط الفرضي )95%بدستوى ثقة )
حول  مرتفع]، ولؽثل مستوى الدوافقة 4.20-3.41] ( في حدود المجال4.00والدقدر بة )للمحور  الحسابي العام

   .فقرات البعد الأول الابتكار في الخدمات

نقبل نص الفرضية: ىناك مستوى مرتفع في الابتكار في : الأولى نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليو -
 .تتوقر  مؤسسة اتصالات الجزائر فرعالخدمات الدقدمة من قبل 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية   .2

  السعر الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع في ىناك مستوى مرتفع في الابتكار :الفرضيةنص 
 .رتتوق

للعينة الواحدة لدقارنة  (T) ( One-Sample-T-test)  لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار   
 3( مع الدتوسط الفرضي الابتكار في السعرالمحور البعد الثاني الدتوسط العام الإجابات )الدتوسط الإجمالر لفقرات 

 التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:.والجدول SPSSوفقا لبرنامج  0.05 معنوية  عند مستوى
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 (الثانية( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية Tاختبار)(: 20الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 1,0750 0,8361 0,95556 0,000 44 16,127

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجات الطالبانمن إعداد المصدر: 

وىي  (Sig=0.000)قيمة مستوى الدعنوية قدرت بة  أنيتبتُ لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أعلاه       
 في الابتكار في مرتفع مستوى وفإنو لؽكن القول أن وعليو   (α≤0.05)الخطأ الدعياري الدفروض من مستوى  أقل

كما يبن الجدول الفرق بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ ،   توقورت فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من الدقدم السعر
[ بدستوى ثقة 0.0750-0.8361(، وىذا الفرق في حدود المجال ]0.95556والفرضي و الدقدر بة )العام 

الحسابي  (، وتعتبر قيمة الدتوسط 3(، ويدل على أن الدتوسط العام للإجابات يفوق الدتوسط الفرضي )%95)
فقرات البعد حول  مرتفع]، ولؽثل مستوى الدوافقة 4.20-3.41] ( في حدود المجال3.95)والدقدر بةللبعد الأول 

   .بتكار في السعرالأول الإ

بتكار في السعر الدقدم نقبل نص الفرضية: ىناك مستوى مرتفع في الإ: الثانية نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليو -
 .توقرت من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة    .3

  تصالات الجزائر فرعإالتوزيع الدقدم من قبل مؤسسة  في بتكارىناك مستوى مرتفع في الإ :الفرضيةنص 
 ؛توقرت

للعينة الواحدة لدقارنة  (T) ( One-Sample-T-test)  ختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبارلإ   
 3( مع الدتوسط الفرضي الابتكار في التوزيعالمحور البعد الثالث الدتوسط العام الإجابات )الدتوسط الإجمالر لفقرات 

 ختبار:التالر يبن نتائج ىذا الإ .والجدولSPSSوفقا لبرنامج  0.05 معنوية  عند مستوى
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 (الثالثة( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية Tختبار)إ(: 21الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 0,9705 0,7273 0,84889 0,000 44 14,065

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجات الطالبانمن إعداد المصدر: 

وىي  (Sig=0.000)قيمة مستوى الدعنوية قدرت بة  أنيتبتُ لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أعلاه       
 في الابتكار في مرتفع مستوى وفإنو لؽكن القول أن وعليو   (α≤0.05)الخطأ الدعياري الدفروض من مستوى  أقل

كما يبن الجدول الفرق بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ العام ،  توقرت فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من الدقدم التوزيع
[ بدستوى ثقة 0.9705-0.7273(، وىذا الفرق في حدود المجال ]0.84889والفرضي و الدقدر بة )

الحسابي  (، وتعتبر قيمة الدتوسط 3(، ويدل على أن الدتوسط العام للإجابات يفوق الدتوسط الفرضي )%95)
فقرات البعد حول  مرتفعة ]، ولؽثل مستوى الدوافق4.20-3.41] ( في حدود المجال384والدقدر بة )للبعد الأول 

 بتكار في التوزيع  الأول الإ

 الدقدم التوزيع في الابتكار في مرتفع نقبل نص الفرضية: ىناك مستوى: الثالثة نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليو -
 توقرت فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من

 نتائج اختبار الفرضية الرابعة     .4

 التًويج الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع في مرتفع في الابتكارىناك مستوى  :نص الفرضية 
 توقرت

للعينة الواحدة لدقارنة  (T) ( One-Sample-T-test)  لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار   
 3الدتوسط الفرضي  ( معالمحور البعد الرابع الابتكار في التًويجالدتوسط العام الإجابات )الدتوسط الإجمالر لفقرات 

 التالر يبن نتائج ىذا الاختبار: .والجدولSPSSوفقا لبرنامج  0.05 معنوية  عند مستوى
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 (الرابعة( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية Tختبار)إ(: 22الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 1,1882 0,9629 1,07556 0,000 44 19,247

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجات الطالبانمن إعداد المصدر: 

وىي  (Sig=0.000)قيمة مستوى الدعنوية قدرت بة  أنيتبتُ لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أعلاه       
 في مرتفع مستوى ىناك وفإنو لؽكن القول أن وعليو   (α≤0.05)الخطأ الدعياري الدفروض من مستوى  أقل

كما يبن الجدول الفرق بتُ الدتوسطتُ ،  توقورت  فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من الدقدم التًويج في الابتكار
[ 1.1882-0.9629(، وىذا الفرق في حدود المجال ]1.07556م والفرضي و الدقدر بة )الحسابيتُ العا
(، وتعتبر قيمة الدتوسط 3(، ويدل على أن الدتوسط العام للإجابات يفوق الدتوسط الفرضي )95%بدستوى ثقة )

حول  مرتفع]، ولؽثل مستوى الدوافقة 4.20-3.41] ( في حدود المجال4.07والدقدر بة  )الحسابي  للبعد الرابع 
 فقرات البعد الثالث الابتكار في التًويج  

 قبل من الدقدم التًويج في مرتفع نقبل نص الفرضية: ىناك مستوى: الرابعة نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليو -
 .توقرت فرع الجزائر اتصالات مؤسسة

 نتائج اختبار الفرضية الخامسة      .5

 الأفراد الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع في ىناك مستوى مرتفع في الابتكار :نص الفرضية 
 توقورت.

للعينة الواحدة لدقارنة  (T) ( One-Sample-T-test)  لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار   
( مع الدتوسط الفرضي الأفراد فيالمحور البعد الخامسة الابتكار الدتوسط العام الإجابات )الدتوسط الإجمالر لفقرات 

 .والجدول التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSوفقا لبرنامج  0.05 معنوية  عند مستوى 3
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 (الخامسة( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية Tختبار)إ(: 23الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 0,9002 0,5753 0,73778 0,000 44 9,153

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجات الطالبانمن إعداد المصدر: 

وىي  (Sig=0.000)قيمة مستوى الدعنوية قدرت بة  أنيتبتُ لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أعلاه       
 في مرتفع مستوى ىناك وفإنو لؽكن القول أن وعليو   (α≤0.05)الخطأ الدعياري الدفروض من مستوى  أقل

كما يبن الجدول الفرق بتُ الدتوسطتُ ،  توقورت  فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من الدقدم الأفراد في الابتكار
[ 0.9002-0.5753(، وىذا الفرق في حدود المجال ]0.073778العام والفرضي و الدقدر بة )الحسابيتُ 

(، وتعتبر قيمة الدتوسط 3(، ويدل على أن الدتوسط العام للإجابات يفوق الدتوسط الفرضي )95%بدستوى ثقة )
 مرتفع]، ولؽثل مستوى الدوافقة 4.20-3.41] ( في حدود المجال3.37والدقدر بة  )الحسابي  للبعد الخامس 

 فقرات البعد الخامس الابتكار في الأفراد  حول 

 الأفراد في الابتكار في مرتفع نقبل نص الفرضية: ىناك مستوى: الخامسة نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليو -
 توقورت. فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من الدقدم

 نتائج اختبار الفرضية السادسة       .6

 فرعالجزائر العمليات الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات  في ىناك مستوى مرتفع في الابتكار :نص الفرضية 
 توقرت

للعينة الواحدة لدقارنة  (T) ( One-Sample-T-test)  لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار   
( مع الدتوسط السادس الابتكار في العملياتالمحور البعد الدتوسط العام الإجابات )الدتوسط الإجمالر لفقرات 

 .والجدول التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSوفقا لبرنامج  0.05 معنوية  عند مستوى 3الفرضي 
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 (السادسة( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية Tختبار)إ(: 24الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 1,0945 0,6833 0,88889 0,000 44 8,714

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجات الطالبانمن إعداد المصدر: 

وىي  (Sig=0.000)قيمة مستوى الدعنوية قدرت بة  أنلنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أعلاه  يتبتُ      
 في مرتفع مستوى ىناك وفإنو لؽكن القول أن وعليو   (α≤0.05)الخطأ الدعياري الدفروض من مستوى  أقل

الجدول الفرق بتُ الدتوسطتُ كما يبن الوادي،   فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من العمليات في الابتكار
[ 1.0945-0.6833(، وىذا الفرق في حدود المجال ]0.88889الحسابيتُ العام والفرضي و الدقدر بة )

(، وتعتبر قيمة الدتوسط 3(، ويدل على أن الدتوسط العام للإجابات يفوق الدتوسط الفرضي )95%بدستوى ثقة )
 مرتفع]، ولؽثل مستوى الدوافقة 4.20-3.41] في حدود المجال( 3.88والدقدر بة  )الحسابي  للبعد السادس 

 فقرات البعد السادس الابتكار في العمليات  حول 

 العمليات في الابتكار في مرتفع نقبل نص الفرضية: ىناك مستوى: السادسة نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليو -
 .توقرت فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من الدقدم

 السابعة .7

 الدادي الدقدم من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الدليل في ىناك مستوى مرتفع في الابتكار :نص الفرضية 
  توقرت

للعينة الواحدة لدقارنة  (T) ( One-Sample-T-test)  لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار   
( مع الدتوسط السادس الابتكار في العملياتالمحور البعد الدتوسط العام الإجابات )الدتوسط الإجمالر لفقرات 

 .والجدول التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSوفقا لبرنامج  0.05 معنوية  عند مستوى 3الفرضي 
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 (السابعة( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية Tختبار)إ(: 25الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 1,3236 0,8453 1,08444 0,000 44 9,139

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجات الطالبانمن إعداد المصدر: 

وىي  (Sig=0.000)قيمة مستوى الدعنوية قدرت بة  أنلنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أعلاه  يتبتُ      
 في مرتفع مستوى ىناك وفإنو لؽكن القول أن وعليو   (α≤0.05)الخطأ الدعياري الدفروض من مستوى  أقل

يبن الجدول الفرق بتُ الدتوسطتُ كما ،  توقرت فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل الدليل الدادي من في الابتكار
 ة[1.3236-0.8453(، وىذا الفرق في حدود المجال ]1.08444الحسابيتُ العام والفرضي و الدقدر بة )

(، وتعتبر قيمة الدتوسط 3(، ويدل على أن الدتوسط العام للإجابات يفوق الدتوسط الفرضي )95%بدستوى ثقة )
حول  مرتفع]، ولؽثل مستوى الدوافقة 4.20-3.41] ( في حدود المجال4.08والدقدر بة  )الحسابي  للبعد السابع 

 فقرات البعد السادس الابتكار في الدليل الدادي 

 في الدليل الدادي في مرتفع نقبل نص الفرضية: ىناك مستوى: السابعة نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليو -
 .توقرت فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من الدقدم العمليات

 التسويقية نثبت نص الفرضية: ىناك مستوى مقبول الاستًاتيجيات: الرئيسية نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليو 
 الخدمات الدطبقة بالدؤسسة لزل الدراسة. في الابتكارية
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 ملخص اختبار فرضيات الدراسة: (03)الشكل رقم 

 

 من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضيات المصدر:

 

 

 

 الملدمة مًهىان مظحوى مسثفع في الابحكاز في الخدمات 

 ثوكستكبل مؤطظة اثصالات الجصائس فسع 

 كبل مً الملدم الظعس في الابحكاز في مسثفع مظحوى  هىان

 ثوكست فسع الجصائس اثصالات مؤطظة

مً كبل  الحوشيع الملدمهىان مظحوى مسثفع في الابحكاز في 

 ثوكستمؤطظة اثصالات الجصائس فسع 

 كبل مً الترويج الملدم في الابحكاز في مسثفع مظحوى  هىان

 ثوكست فسع الجصائس اثصالات مؤطظة

مً كبل  في الأفساد الملدمةهىان مظحوى مسثفع في الابحكاز 

 ثوكستمؤطظة اثصالات الجصائس فسع 

 كبل مً العمليات الملدمة في الابحكاز في مسثفع مظحوى  هىان

 ثوكست فسع الجصائس اثصالات مؤطظة

 قبول الفرضية

 الفرضية قبول 

 قبول الفرضية 

 قبول الفرضية 

 قبول الفرضية 

 قبول الفرضية 

الدليل المادي  في الابحكاز في مسثفع مظحوى  هىان

 ثوكست فسع الجصائس اثصالات مؤطظة كبل مً الملدم
 قبول الفرضية
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 خلاصة الفصل: 

مؤسسة من خلال ىذا الفصل حاولنا  أن نسقط جانبا من الجزء النظري على دراسة عينة من موظفي        
وموقعها  بالدؤسسةمن خلال التعريف  الدؤسسةحيث تم إدراج في الدبحث الأول لمحة شاملة عن اتصالات الجزائر 

، تطرقنا إلذ الإجراءات الدنهجية للدراسة التطبيقية التنظيمي وتقسيمات ىيكلها  الجغرافي وأىم نشاطاتها ومنتجاتها
من خلال تعريف الاستبيان وطريقة تصميم الاستبيان وصدقو وثباتو، وأىم الأساليب الدستخدمة للدراسة كما تم 

ضياتها، التطرق لعرض البيانات الشخصية لعينة الدراسة وأختَا قمنا بعرض نتائج الدراسة الديدانية بعد اختبار فر 
 مستوى ىناكحيث توصلنا إلذ أنو  وىذا من خلال الدعالجة الإحصائية وبرليل الاستبيان الدوزع على عينة الدراسة.

بالإضافة للابتكار  الدقدم التًويج الدقدم والابتكار في التوزيع في والابتكار الدقدمة الخدمات في الابتكار في مرتفع
 .توقرت فرع الجزائر اتصالات مؤسسة قبل من الدقدم والدليل الدادي والعمليات الدقدم في كل من الأفراد

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 

 

 :خاتمة

تعامل لى إلغاد طرق وأساليب جديدة للتفرض التغتَات البيئية والتسويقية الدعاصرة المحيطة بالدؤسسة العمل ع     
وجب على الدؤسسات خاصة منها الخدمية إلذ البحث عن استًاتيجيات تسويقية  ولذذاذه التحديات،ىمع 

 جديدة مبتكرة لدوائمة لستلف التقلبات في البيئة المحيطة .

ها دافىبرقيق أ ابالدزيج التسويقي وتطويره بالشكل الذي يضمن لذالاىتمام ى لذا تسعى جل الدؤسسات علذ
ا بدا هم معلوالتأق تها مواكب ليهاخاصة في ظل الدنافسة الشديدة، والتطورات السريعة التي تفرض ع الاستًاتيجية

 .ا الديزة التنافسيةلػقق لذ

ء، ملابية حاجات العلبتكارية وأساس تلإبداعية وافكار الإللأساسي الأوتعتبر الدؤسسات الخدمية الدصدر      
ا تقدنً خدمات جديدة ومبتكرة ذات قيمة عالية ضمن لذت ةمبتكر  يقية استًاتيجيات تسو ى إلغاد لذا تعمل عولذ

 الولاء على الددى البعيد.ا ضمانا لتحقيق هئلاى برقيق مستوى عال من رضا عملقادرة ع

ل اختيارنا من خلافي الخدمات  الإستًاتيجيات التسويقية الإبتكاريةذه الدراسة برديد ىل وقد حاولنا من خلا
 .تُ؛ فصل نظري وفصل تطبيقيصللدراسة الحالة، حيث تم تقسيم الدراسة إلذ فالجزائر  اتصالاتلدؤسسة 

 :نتائج الدراسة

 لؽكن استنتاج بعض الحقائق للتسويق وقة بدوضوع الدراسة، فإنليم النظرية الدتعىة الدفالل استعراضنا لجملاومن خ
 :ى النحو التالرلع بتكارية في الخدماتلإستًاتيجيات التسويقية الإبتكاري والإا

 ق أفكار جديدة غتَ متداولة من قبل الدؤسسة أو الدؤسسات الدنافسة، وليس لو خىبتكار التسويقي لإا
 بالضرورة أن برتاج إلذ تكنولوجيا جديدة بقدر ما برتاج أفكار تسويقية غتَ متداولة ومطورة؛

 ا الدستمر؛ىم في لظو ىالصعوبات ويساى الكثتَ من لب على التغلبتكار التسويقي يساعد الدؤسسة عالإ 
 تالر الوب هايل يستطيع العميل التعبتَ علابية الحاجات والرغبات التي تلى لبتكار التسويقي يساعد الدؤسسة علإا

 ؛الدؤسسة عدم بزلي العميل عليها والمحافظة عليوتضمن 
 ،إن تبتٍ إستًاتيجيات تسويقية إبتكارية في الخدمات شيء لابد منو 



 

 

 سة الخدمية خيارات إستًاتيجية،فيما لؼص إستًاتيجياتها التسويقية الإبتكارية الخاصة بدزلغها للمؤس
 التسويقي،وما عليها إلا التًكيزالجيد، والستَ على ىذه الإستًاتيجيات.

  للمؤسسة الخدمية خيارات إستًاتيجية،فيما لؼص إستًاتيجياتها التسويقية الإبتكارية.فيمكن أن تكون
 جذري أو إبتكار برسيتٍ أوابتكار برستُ موجو لضو التمييزأو استًاتيجية الإنتاج الكفء. ة إبتكارإستًاتيجي

وفي الأختَ فإن الدراسة التي قمنا بها مكنتنا من برصيل معلومات قيمة، بالرغم من الصعوبات التي واجهناىا       
وبدجهوداتنا واستًاتيجياتو في الخدمات،  بتكاريإلا أننا أزلنا بعض الغموض واللبس فيما لؼص التسويق الإ

 بسكنا من إعطاء صورة لستصرة للإستًاتيجيات التسويقية الإبتكارية في الخدمات. الدتواضعة،

 وأنصح إخواننا الطلبة في إعداد مثل ىذه البحوث، والبحث في الدواضيع التالية:

 ؛إشكاية وضع استًاتيجيات تسويقية ابتكارية في لرال الخدمات 
 ؛إشكالية التسويق الإبتكاري في الجزائر 
  ؛الجزائربقياس مدي كفاءة الإبتكار في خدمات الإتصال 

وبهذا نرجوا أن نكون قد سالعنا من خلال ىذا البحث الدتواضع ولو بقدر ضئيل في تكملة لرهود الطلبة       
ة الدهتمتُ بدجال التسويق كأداة للنهوض الذين سبقونا إلذ مثل ىذه الدراسات في ىذا المجال.ونتمتٌ التوفيق للطلب

 بالإقتصاد الجزائري.
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب: -1

أبو جمعة، التسويق الإبتكاري، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مطبعة مصر،  للنشر، نعيم حافظ  (1
2003. 

 .2004لزمود حسن حستٍ، إدارة أنشطة الإبتكار والتغيتَ، دار الدريخ للنشر، الرياض، السعودية،  (2
 .2010الفجر للنشر والتوزيع، مصر، طلعت أسعد عبد الحميد، التسويق الإبتكاري، دار (3
 (.1،2005ستَ العجارمة، التسويق الدصرفي، )دار حامد للنشر، عمان، الأردن، طتي (4
عيسى لزمود الحسن، التًويج التجاري للسلع والخدمات، دار زىران للنشر والتوزيع، عمان،  (5

 .2012الأردن
 الأطروحات والمذكرات : 

الأدوية في الجزائر، أطروحة  لحول سامية، التسويق والدزايا التنافسية، دراسة حالة لرمع صيدال لصناعة (1
 .2008دكتوراه، جامعة الحاج لخضر، باثنة 

لزمد براق، الطاىر لحرش: الإبذاىات الحديثة و الإبتكار التسويقي في لرال الخدمة الدصرفية: دروس  (2
 .النجاح والفشل، الددرسة العليا للتجارة الجزائر

 :المجلات  
برقيق الديزة التنافسية: دراسة برليلية لأراء عينة من  جعفر خليل مرعي، دور التسويق الإبتكاري في (1

موظفي شركة الحكماء لصناعة الأدوية والدستلزمات الطبية في الدوصل، لرلة جامعة الأنبار للعلوم 
 .2012، العراق 9، العدد4الإقتصادية والإدارية، المجلد

مهارات التسويق الإبتكاري: دراسة أزىار عزيز العبيدي، أدوات التعلم التنظيمي ودوره في تبتٍ  (2
إستطلاعية لأراء عينة من مدراء أقسام الشركة العامة للإسمنت الجنوبية، لرلة الغري للعلوم الإقتصادية 

 .2008، 13، العدد4والإدارية، كلية الإدارة، جامعة الكوفة، لرلد
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راسة برليلية لأراء عينة من جعفر خليل مرعي، دور التسويف الإبتكاري في برقيق الديزة التنافسية: د (3
موظفي شركة الحكماء لصناعة الأدوية الطبية في الدوصل، لرلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية والإدارية، 

 .2012، العراق، 9، العدد4المجلد
ىولر فرحات ولػياوي مفيدة، أثر الإبتكار لعناصر الدزيج التسويفي على تعزيز علاقة الزبون بالدؤسسة"  (4

سة حالة عينة من زبائن مؤسسات الذاتف النقال بالجزائر" حوليات جامعة بشار في العلوم درا
 .2، العدد4الإقتصادية" المجلد

كرومية كعرور، الإبتكار التسويقي كألية لتطوير الدبيعات الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة" دراية حالة  (5
، 2، العدد3للبحوث والدراسات، المجلد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بولاية وىران" لرلة الأفاق

2020. 
حمزة بعلي، أثر التسويق الإبتكاري في تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة الإقتصادية، "دراسة حالة لرمع  (6

 .01، العدد13عمر بن عمر قالدة" لرلة الإصلاحات الإقتصادية والإدماج في الإقتصاد العلمي، المجلد
ي، أثر الإبتكار التسويقي على الأداء التسويقي لدؤسسة موبليس" دراسة فاتح لراىدي وعبد الرحم زديو  (7

 .2017، مارس 46ميدانية" لرلة العلوم الإنسانية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، العدد
عمار حميود ولزمود فوزي شعوب، واقع تطبيق الإبتكار التسويقي في الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز،  (8

لتوزيع فرع ورقلة الحضري" لرلة أداء الدؤسسات ال رميلة لعمور أمال عبد السلام، "دراسة حالة مديرية ا
دور الإبتكار التسويقي في الإبتكار التسويقي في رفع أداء الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية" دراسة حالة ملبنة 

زيان عاشور الجلفة، سويتلي بالجلفة الجزائر" لرلة الحقوق والعلوم الإنسانية، العدد الإقتصادي، جامعة 
 .30العدد

، 08صفية درويش، دور التًويج الإبتكاري في توجيو سلوك العملاء، لرلة الباحث الإقتصادي، العدد (9
 .2014، 06جزائرية، العدد .2013

أمينة طريف وإلياس بن ساسي، الإبتكار في عناصر الدزيج التسويقي وأثره على إنتشار الدنتجات  (10
 .2015، جوان 02، العدد06العدد الإقتصادي" جامعة الأغواط، المجلدالجديدة، لرلة دراسات" 

رمضاني ولستار عيواج، أثر الإبتكار في عناصر الدزيج التسويقي الدستحدثة على جودة الخدمات  (11
 .2020 -الجزء الأول -مكرر 01، العدد10الفندقية، لرلة الإستًابذية والتنمية، المجلد 
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)بذارب  -دور الإبتكار الأخضر في برسيت الأداء البيئيبوطرفة  سورية وفرحي سمتَة،  (12
 .2020، ديسمبر 06، العدد03مؤسسات(، لرلة دراسات في الإقتصاد وإدارة الأعمال، المجلد

بوشقيقة حميد وبن ديدة ىواري، أثر الإبتكار في عناصر الدزيج التسويقي الدستحدث في المحافظة  (13
 .2020، أكتوبر 02، العدد06رية، لرلة لراميع الدعرفة، المجلدعلى الديزة التنافسية للمؤسسات الجزائ

أحمد لزمودي وحمزة مزيان، فعالية الدليل الدادي في برستُ صورة الدؤسسة في دىن العميل،  (14
AL-RADIYA FOR BUSINESS ECONOMICS01، العدد05، المجلد ،

 .2019جانفي
ر التسويقي في الدؤسسة الإقتصادية د. بوبكر عباسي، قراءة فكرية لديكانيزمات لظو الإبتكا (15

 .2018، 2، العدد2الخدمية، لرلة العلوم الإدارية والدالية، الجلد
صراح بلحرش وأحمد توفيق بورحلي، الإبتكار التأميتٍ وأثره على رضا العميل ة دراسة عينة من عملاء  (16

، 1الاقتصادية والدالية، العددبقسنطينة ة لرلة البحوث  315الشركة الجزائرية للتأمتُ الشامل وكالة رقم 
 .2018جوان 

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية
 Bonnie et autres, creative strategy in advertising, 9Edition, Thomson Higher Education, Boston, USA, 
2008, P06. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التضيير   

 
 

 

 

 

 

 والوظيفية الشخصية تالبيانا الأول: الجزء

 :الجيط      

                          أهثى -ذهس                                             -           

  :ًالضــ 

                طىة 03إلى  52مً  -طىة                                             52أكل مً   -     

                     طىوات                      03إلى  03مً  -                           طىة        02طىة إلى  03 مً -     

               طىة   23أهثر مً  -                                       طىة 23إلى  03مً  -      

  الوظيفة 

            مصلحة   زئيع  -                                        زئيع كظم   -

    ثلجي طامي   -                                                           اطاز    -

          

  سنوات الخبرة المهنية 
 طىوات  33إلى  2مً    -                                      طىوات   2إلى  3مً  -    

            طىة  32أهثر مً    -                                     طىة   32إلى  33مً   -    

 

 

 

 اصتبيان

  موظف )ة( مؤصضة المحترم )ة(

دراصــة لالــة  الاصــتراثيجيات التضــويقية الابتكاريــة فــي الخــدمات7 جاهددا الحيبيلددي لدزاطددة موطددوعبهدددا اطددح ما  ال

 في إطاز الححظير لشهادة ماطتر، ثم إعداد هره الاطحمازة بهدا حمع البياهات اللاشمة.مؤصضة اثصالات الجسائر 

 لرا هسحو مً طيادث م الإحابة على بياهات هره الاطحمازة، وهحيي م علما أن البياهات وجظحذدم لأغساض البحث العلمي.

 أمام العبارة المىاصبة.)×( ملالظة الإجابة ثكون بوضع إشارة 

 الطلبة: جلول محمد أشرف / لمادي يعقوب                                                   ثقبلوا مىا فائق التقدير والالترام
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 الدراصة ر محاو  الثاوي: الجسء

  7أعط دزحة موافلحك على العبازات الحالية 

 

 البعد الأول: الإبتكار في الخدمات
غير موافق 

 ثماما

موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

      المؤطظة باطحمساز ددمات محميزة عً مىافظيها  ثلدم .3

      ثلدم المؤطظة ددمات مبح سة في مجا  الاثصالات  .5

      ثسهص المؤطظة على الابحكاز الجوهسي في ددماتها  .0

جظعى المؤطظة على مواهبة الح ىولوحيا الحدًثة في مجا   .0

 الاثصالات 

     

      جعمل المؤطظة على معالجة اكتراحات وشكاوي شبائنها  .2

غير موافق  الابتكار في الضعر: ثاويال البعد

 ثماما

موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

ثلدم المؤطظة ددمات بأطعاز معلولة ملازهة بالمىافع  .3

 التي ًحصل عليها الصبون 

     

      المؤطظة أطعاز الخدمات الجدًدة مىاطبة  ثلدم .4

      ثلدم المؤطظة ددمات أفظل مً مىافظيها  .5

      جظحذدم المؤطظة طسق حدًدة لخظعير ددماتها .6

      ثحميز المؤطظة بالحىوع في أطاليا الدفع  .33

غير موافق  الابتكار في التوزيع: لثالبعد الثا

 ثماما

 محايد غير موافق

 

موافق  موافق

 بشدة 

      للمؤطظة أطاليا ثوشيع حدًدة ومبح سة  .33

جظعى المؤطظة للحلليل مً الجهد والوكد للحصو  على  .35

 الخدمة 

     

      جظحذدم المؤطظة الح ىولوحيا الحدًثة في ثوشيع ددماتها  .30

      ثلوم المؤطظة بادحياز مواكع ثوشيعا بشكل علمي وحدًث  .30

ً وأهفاء  .32       ثحسص المؤطظة على ادحياز وطياء مميزً

غير موافق  البعد الرابع: الابتكار في الترويج

 ثماما

موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

      ثبح س المؤطظة أطاليا حرابة في ثيشيط مبيعاتها .33

     ثلوم المؤطظة بذلم أهماط ثواصل حدًدة مع محييها  .34
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 الخازجي

      حدًثةؤطظة في عملية الترويج على وطائل جعحمد الم .35

      ثلدم المؤطظة إعلاهات لعسوطها على موكعها الال ترووي .36

جظحلبل المؤطظة آزاء شبائنها على  مواكع الحواصل  .53

 الاححماعي

     

غير موافق  البعد الخامط: الابتكار في الأفراد

 ثماما

موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

جعمل المؤطظة على ثوظيف واطحلياب ال فاءات  .53

 الموهوبة 

     

      ثبرمج المؤطظة دوزات ثكوييية حو  الح ىولوحيا الحدًثة  .55

      تهحم المؤطظة بحدزيا موظفيها على الابداع والابحكاز  .50

      ثذصص المؤطظة ميزاهية لحكويً موظفيها في الخازج  .50

      ثوفس المؤطظة الأحهصة الال تروهية اللاشمة لموظفيها  .52

غير موافق  البعد الضادش: الإبتكار في العمليات

 ثماما

موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

جعمل المؤطظة على ثبظيط العمليات الخاصة للإطحفادة  .53

 مً ددماتها لجميع شبائنها

     

الحدًثة لخظهيل الحصو   جظحذدم المؤطظة الح ىولوحيا .54

 على الخدمة

     

      جظحذدم المؤطظة ث ىولوحيا حدًثة لأداء عملياتها  .55

      ثمحلك المؤطظة كاعدة بياهات شاملة عً شبائنها .56

ثحابع المؤطظة ادس المظحجدات في مجا  ث ىولوحيا  .03

 المعلومات وهظم المعلومات

     

موافق غير  البعد الضابع: الدليل المادي

 ثماما

موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

      مباوي المؤطظة صدًلة للبيئة .03

المىاخ الدادلي )التهوية، الإطاءة، الحسازة...إلخ(مسيح  .05

 ومحفص على الإبداع والإبحكاز

     

      ثمحلك المؤطظة أحهصة ومعدات ث ىولوحية حدًثة .00

المؤطظة بشكل مدزوض في الأشياء الملموطة بيسيلة  جغير  .00

 مبح سة

     

      ثحسص المؤطظة على هظافة و أهاكة موظفيها .02

 في الأدير وش س ل م حظً جعاوه م وهلدز ل م الجهد والوكد المبرو  في ملء هره الاطحمازة  
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 (: نتائج ألفا كرونباخ12الملحق رقم )

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,937 35 

 

 الاتساق الداخلً (: نتائج 13الملحق رقم )

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 XXXX5 XXXX6 XXXX7 MMMM1 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,669
**
 ,539

**
 ,799

**
 ,644

**
 ,569

**
 ,635

**
 ,851

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

XXXX2 Pearson Correlation ,669
**
 1 ,500

**
 ,713

**
 ,541

**
 ,760

**
 ,687

**
 ,882

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

XXXX3 Pearson Correlation ,539
**
 ,500

**
 1 ,550

**
 ,924

**
 ,027 ,201 ,601

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,862 ,185 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

XXXX4 Pearson Correlation ,799
**
 ,713

**
 ,550

**
 1 ,661

**
 ,544

**
 ,603

**
 ,849

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

XXXX5 Pearson Correlation ,644
**
 ,541

**
 ,924

**
 ,661

**
 1 ,133 ,306

*
 ,694

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,383 ,041 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

XXXX6 Pearson Correlation ,569
**
 ,760

**
 ,027 ,544

**
 ,133 1 ,874

**
 ,777

**
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 توزٌع عٌنة الدراسة  (: نتائج 14الملحق رقم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 29 64,4 64,4 64,4 

2,00 16 35,6 35,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 6 13,3 13,3 13,3 

2,00 6 13,3 13,3 26,7 

3,00 4 8,9 8,9 35,6 

4,00 9 20,0 20,0 55,6 

5,00 11 24,4 24,4 80,0 

6,00 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 9 20,0 20,0 20,0 

2,00 11 24,4 24,4 44,4 

3,00 10 22,2 22,2 66,7 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,862 ,000 ,383  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

XXXX7 Pearson Correlation ,635
**
 ,687

**
 ,201 ,603

**
 ,306

*
 ,874

**
 1 ,847

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,185 ,000 ,041 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

MMMM1 Pearson Correlation ,851
**
 ,882

**
 ,601

**
 ,849

**
 ,694

**
 ,777

**
 ,847

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4,00 15 33,3 33,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

تسنوا  الخبرة.

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 7 15,6 15,6 15,6 

2,00 18 40,0 40,0 55,6 

3,00 4 8,9 8,9 64,4 

4,00 16 35,6 35,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 الاتجاه العام لإجابات عٌنة الدراسة (: نتائج 15الملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 45 3,7556 ,88306 

X2 45 4,0222 ,54309 

X3 45 3,7778 ,67044 

X4 45 4,3556 ,48409 

X5 45 4,1333 ,34378 

XXXX1 45 4,0089 ,34366 

X6 45 4,0444 ,29814 

X7 45 3,9333 ,65366 

X8 45 3,7333 ,83666 

X9 45 4,0222 ,39823 

X10 45 4,0444 ,42403 

XXXX2 45 3,9556 ,39747 

X11 45 3,8222 ,44153 

X12 45 3,9333 ,57997 

X13 45 4,2000 ,45726 

X14 45 3,6000 ,68755 

X15 45 3,6889 ,90006 

XXXX3 45 3,8489 ,40487 

X16 45 4,4444 ,58603 

X17 45 4,0444 ,52030 

X18 45 4,3111 ,46818 

X19 45 4,2444 ,52896 
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X20 45 3,3333 ,90453 

XXXX4 45 4,0756 ,37487 

X21 45 3,4444 ,62361 

X22 45 3,7556 ,98062 

X23 45 3,6000 ,96295 

X24 45 3,8444 ,52030 

X25 45 4,0444 ,63802 

XXXX5 45 3,7378 ,54074 

X26 45 4,0222 ,75344 

X27 45 4,0222 ,75344 

X28 45 3,8889 ,83182 

X29 45 3,8000 ,69413 

X30 45 3,7111 ,78689 

XXXX6 45 3,8889 ,68431 

X31 45 4,1556 ,90342 

X32 45 3,8667 ,84208 

X33 45 4,2222 ,99747 

X34 45 4,0444 1,02149 

X35 45 4,1333 ,81464 

XXXX7 45 4,0844 ,79600 

Valid N (listwise) 45   

 

 (: نتائج اختبار الفرضٌة الأولى61الملحق رقم )

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

MMMM1 ,160 45 ,125 ,919 45 ,168 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX1 45 4,0089 ,34366 ,05123 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX1 19,693 44 ,000 1,00889 ,9056 1,1121 

 

 الثانٌة اختبار الفرضٌة  (: نتائج17الملحق رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX2 45 3,9556 ,39747 ,05925 

 

                            One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX2 16,127 44 ,000 ,95556 ,8361 1,0750 

 الثالثة  (: نتائج اختبار الفرضٌة 08الملحق رقم )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX3 45 3,8489 ,40487 ,06035 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX3 14,065 44 ,000 ,84889 ,7273 ,9705 
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 الرابعة   (: نتائج اختبار الفرضٌة 09الملحق رقم )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX4 45 4,0756 ,37487 ,05588 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX4 19,247 44 ,000 1,07556 ,9629 1,1882 

 

 الخامسة    (: نتائج اختبار الفرضٌة 11الملحق رقم )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX5 45 3,7378 ,54074 ,08061 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX5 9,153 44 ,000 ,73778 ,5753 ,9002 

 

 السادسة     (: نتائج اختبار الفرضٌة 11الملحق رقم )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX6 45 3,8889 ,68431 ,10201 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX6 8,714 44 ,000 ,88889 ,6833 1,0945 

 

 السابعة      (: نتائج اختبار الفرضٌة 12الملحق رقم )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX7 45 4,0844 ,79600 ,11866 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX7 9,139 44 ,000 1,08444 ,8453 1,3236 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


