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 الإهـــداء

فالحًذ نك تعذ انشضا أٌ ًفقرني لإتمـــاو ىزا انعًم  ,ًجلانو ذرى انصالحاخ  وانــحًذ لله انزي تعضذ

إنـــى انتي نٌ كاٌ انسجٌد نغير الله نسجذخ لذا " أيـــــً "  انــزي أىذي ثمشذو  الدرٌاضع

إنـــى انزي ٌشـــم انعقم ًٌعجـــض انهســاٌ عٍ ًصفو "  في عًشىا الحثٍثح أطال الله 

 ىى سنذي إنـــى  " إخــــٌذً " حفظيى الله نـــً أتـــً " انغالي أدايـــو الله نـــً .

في الحٍاج الجايعٍح ً ساعذذني عهى اتماو ىزا  ًالى يٍ كاَد سفٍقح لي ًىى فخشي

 فظيا الله ًسعاىاحانذكرٌسج سهًٍح يسعً محًذ انعًم : 

ًفي الخراو اسأل الله انعظٍى    كاٌَا سفقاء لي في انذساسحاعض اصذقائً انزٌٍ  ًلا اَسى

 سب انعشش انعظٍى

 اٌ ٌنال اعجاتكى ىزا انعًم الدرٌاضع.

 
 

 ٌاسين سالم                                                         



 
VI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهـــداء
الأًَّل في تهٌغً انرعهٍى فهقذ كاٌ نو انفضم  عطشج، ًانفكش الدُسرنيرإلى صاحة انسيرج ان

 )ًانذي الحثٍة(، أطال الله في عًُشه. انعالي

 إلى يٍ ًضعرني عهى طشٌق الحٍاج، ًجعهرني ساتط الجأش،

 .أطال الله في عًشىا)أيً انغانٍح(،   ًساعرني حرى صشخ كثيرًا

 إلى صًجتي ً اتنتي ييرال.

 ٍ كاٌ لذى تانغ الأثش في كثير يٍ انعقثاخ ًانصعاب.إلى إخٌذً؛ ي

 إلى جمٍع أساذزذً انكشاو؛ ممٍ لم ٌرٌاٌَا في يذ ٌذ انعٌٌ لي

دًس انترًٌج انسٍاحً انذٌني في ذذعٍى انبرايج  في يزكشذًأُىذي إنٍكى 

 انرسٌٌقٍح.

 

 محًذ شنقاسج
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 الإهـــداء
 ىزا انعًم الدرٌاضع ًانزي اىذٌوالحًذ لله انزي نو كم انفضم في ًصٌلي الى انجاص 

 الى انزي ٌشم انعقم ًٌعجض انهساٌ عٍ ًصفو "اتً" حفظو الله ًادايو الله لي    

 ًالى اًل اسى ذهفظد تو شفاىً "ايً " انغانٍح حفظيا الله ًاطال الله في عًشىا سنذا

 اخً انصغير الى اخٌاذً الحثٍثاخ ًالى

 عًشهماالى جذذً ًجذي حفظيًا الله ًاطال في 

 ًالى يٍ ىً ايهً في الحٍاج حفظيا الله ًًفقيا

 ًلا اَسى اصذقائً اداييى الله ًًفقيى في حٍاتهى ًالى كم يٍ ساعذًَ            

 قشٌة اً يٍ تعٍذ يٍ ًسعريى راكشذً ًلم ذسعيى يزكشذً يٍ                             

 

 تهً محًذ سٌاض                                                                 
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  شــــكـــر وتقدير  

 أنىنحمدىاللهىإلاىخرىكلماتىهذهىالمذكرةلاىودطناىونحنىنكتبىآىىىىى

 راىالذيىأرانناىوودرىلناىإتمامىهذهىالدرادظى.وأخىىىأولاى

وىلانىذكرىاللهىمنىذكرىالناسىلقولىدودناىردولىاللهى)ص(ى:ى)لاىوذكرى

قىوجبىرلوناىتقدومىالذكرىالىى(.ىمنىهذاىالمنطلىاللهىمنىىلاىوذكرىالناس

طودى،ىوبكذاىالخصوصىنذكرىمنىقروبىاوىبىاكلىالذونىداردون

الاذرافىرلىىرملناىىرلىىقبولكاىحنانىبنىبرديىرةى:الموقىالدكتورة

 بحثيىوالمطرفيىومداندتناىفيىكلىمذوارناىال

كلىىلناىقدمىجزولىالذكرىالىىابائناىوامكاتناىلتوفورولاىوفوتناىانىنى

 ىىىحظىوالمداردةىرلىىاتمامىدرادتناىبنجاحىدبلىالرا

أوضاىالىىكلىاداتذةىورمالىالكلوظىىالذونىنطجزىىونقدمىجزولىالذكرى

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىحقوقتاىأنىنوفوكمىحقكمىوالىىىزملائيىواصدقائيىوالىىكلىطلبظىمادتر

التوفوقىوالددادىفيىمذوارهمىىىلكمىى،ىونتمنىىفندقيىودواحيىتدووق

 والطمليى.الدراديى



 
IX 

 :الملخص

 كافة على مزايا من برققو ابؼ نظرا الدول، من العديد في بارزة مكانة احتلتفقد  وحيويا، ىاما قطبا السياحة تعتبر
 القطاع ترقية في تساىم التي صرالعنا أىم أحد السياحية ابؼؤسسات وتعتبر منها،  ةالاقتصادي خاصة ة،الأصعد

 تعرف التي ابػمس عناصره من انطلبقا ياحيالس التًويج دور تفعيل خلبل من إلا الدور ىذا يتم ولا السياحي
 ابؼبيعات تنشيط العامة، العلبقات ،الشخصي البيع ر،،الدعاية والنش الإعلبن) العناصر وىذه التًوبهي بابؼزيج
 .(ابؼباشر التسويقا وأختَ 

 و السياحة وكالات خدمات تسويق في التًوبهية الأساليب تلعبو الذي دورالذ ابراز ال لدراسةه ىذ دفته
 و تنوع لأبنية إضافة السياحي، و الاقتصادي القطاع في الفاعلة الأطراف أحد الأختَة ىذه لاعتبار الأسفار،

 التسويقي ابؼزيج عناصر أحد التًويج بأن عتباراا السياحي، التًوبهي ابؼزيج في واختلبفها التًوبهية الأساليب تعدد
 جهة اخرى وذلك من من الدولة وعلى جهة من السياحية الوكالات على بالنفع يعود دوره تفعيل أن و خاصة
 ارتفاع على يساعد بفا والأسفار، السياحة وكالات إلذ السياح و الزبائن باستقطاب السياحية ابغركة تنشيط خلبل

 على تنشط التي السياحيةر وكالة رزاق ىبلة تور باختيا قمنا وعليو ،وازدىارىا  الدولة اقتصاد تفاعار  و ميزانيتها
 .ولاية الوادي  مستوى

وقد قمنا بدعابعة بيانات ىذه الدراسة عن طريق اداة ابؼقابلة وابؼلبحظة بحيث قمنا بطرح بصلة من الاسئلة على 
 ا بتحليلها .مدير الوكالة وعمالو وبعد اجابتو لنا قمن

 الكلمات المفتاحية : وكالة ، ترويج سياحي  ، برنامج تسويقي، مزيج ترويجي ، زبائن
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  Summary   

Tourism is considered an important and vital pole. It has occupied a prominent 
position in many countries, due to the advantages it achieves at all levels, especially the 
economic ones. Tourism institutions are considered one of the most important 
elements that contribute to the promotion of the tourism sector, and this role is only 
achieved through activating the role of promotion. Tourism based on its five elements 
that are known as the promotional mix and these elements (advertising, publicity and 
publication, personal selling, public relations, sales promotion، and finally direct 
marketing). This study aims to highlight the role played by promotional methods in 
marketing the services of tourism and travel agencies, considering the latter as one of 
the actors in the economic and tourism sector, in addition to the importance of the 
diversity and multiplicity of promotional methods and their differences in the tourism 
promotional mix, considering that promotion is one of the elements of the marketing 
mix. Especially since activating its role benefits the tourism agencies on the one hand 
and the state on the other hand, by activating the tourism movement by attracting 
customers and tourists to tourism and travel agencies, which helps to raise their budget 
and the state’s economy and prosperity, and therefore we chose Razag Habla Tour 
Agency Tourism that is active at the level of the state of the valley.We processed the 
data of this study through the interview and observation tool, so that we asked a 
number of questions to the agency director and his workers, and after his answer to us, 
we analyzed them. 

Keywords: agency, tourism promotion, marketing program,           
promotional mix, customers. 
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 ب

 توطئة:

 نظرا بشكل عام، للتنمية واعدا وقطاعا العالد، عبر وديناميكية أبنية الأكثر القطاعات بتُ من السياحة تعتبر
 وىذا دولة، والاجتماعي لأي الاقتصادي ابؼستوى رفع في ابؽام ودورىا للبقتصاد بسنحها  التي ابغيوية للمكاسب

 العمل، لفرص للموارد البشرية ومنحها وامتصاصها عامة بصفة للبقتصاد توفرىا التي السياحية ابؼوارد بغجم تبعا
 التوازن برقيق في دورىا إلذ الصعبة، إضافة العملة كسب مصادر من أساسيا مصدرا تعد السياحة أن كما

 أساس حجر منو فجعلت قطاع السياحة لأبنية الدول من العديد تفطنت لاجتماعي ، وقدوا الاقتصادي
 في ابغال ىو كما معتبرة مالية لو اعتمادات وخصصت التنموية برابؾها في كبرى أبنية الوطتٍ وأولتو لاقتصادىا

 .مثلب كتونس النامية بعض الدول

 اتبعتو الذي للنظام نظرا والسبعينات الستينات في قليل باىتمام ابعزائر في السياحة قطاع حضيفقد 

 الأنظمة مرور مع تدربهيا اللبزمة مكانتو يأخذ القطاع ىذا أصبح ولكن. الاستقلبل غداة ابعزائرية الدولة

 طبيعية موارد من ابعزائر عليو تتوفر بؼا نظرا التنمية، لتحقيق مهما مصدرا حاليا أضحى إذ والبرامج،

 برتل اليوم أصبحت فالسياحة. العابؼية السياحية السوق في معتبرة مكانة لاحتلبل تؤىلها قد سياحية جذب عوامل و
 ابعزائر .  في ابؼقتًحة التنموية البرامج في بارزا حيزا

بشكل   السياح تدفق علىيساعد  كبتَة بصورة سياحية منطقة أي مع يتلبءم الذي ابعيد الديتٍ السياحي التًويجف
 بؾال في والبحث الدراسة من الكثتَ إلذ بوتاج وىذا السياحية، خدماتها وتطوير ترقية وبالتالر طقةابؼن تلك إلذكبتَ 

 واستًاتيجيات أدوات على الاعتماد خلبل من السياح إلذ الفكرة إيصال سبيل في وذلك خاصة، والتًويج التسويق
 .وفعالة ملبئمة تروبهية

 بدسابنة  ترسم التي الصورة تلك السياحي، للمقصد الذىنية لصورةبا كبتَ بشكل السياحية ابؼؤسسات حركة ترتبط
لدى  دافع وتشكل للسفر بؿفز أىم تشكل فعالة تروبهية استًاتيجية بناء أن حيث ،الديتٍ  السياحي التًويج عنصر

من  سياحيةال الوكالات عن الصادرة التًوبهي ابؼزيج عناصر تقدمو ما خلبل من السياحي النشاط بؼمارسة ابؼواطنتُ
 السياح و المحيطة البيئة بتُ الاتصال عملية وبرقيق السياحية وابؼرافق ابػدمات عن معلومات ، جذابة إعلبنية دموا

 الطلب خلق في رئيسية أداة يشكل التًوبهي فإن ابؼنطلق، ىذا ومن السياحية، ووجهاتها ومقوماتها البلبد معالد وإبراز
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الداخلية  السياحة عن متميزة صورة بناء في عناصره بـتلف مسابنة خلبل من وتعزيزىا السياحية ابؼنتجات على
 وابػارجية .

 

 أولا: إشكالية الدراسة:
 :التالر السؤال خلبل من الدراسة إشكالية صياغة بيكن ما سبق على ءبنا     

 ية ؟فيما يتمثل دور الترويج السياحي الديني في تدعيم البرنامج التسويقي للوكالات السياح

 ثانيا: الأسئلة الفرعية:
 :التالية الفرعية الأسئلة طرح تم الأساسية جوانبو بـتلف من ابؼوضوع لدراسة    
 ؟ماىي تقنيات التًويج السياحي الديتٍ .7
 ما بؼقصود بالوكالات السياحية ؟ .2
 فيما يتمثل اثر التًويج السياحي على الوكالات السياحية ؟ .3
 الولاء التنظيمي بدؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي؟لتحفيز في تنمية ل دور ىل ىناك .4

 ثالثا: فرضيات الدراسة
 :التالية الفرضيات اعتمدنا الدراسة تساؤلات عن للئجابة   

 الفرضية الرئيسية -
 ؟الترويج السياحي الديني عنصر فعال في البرامج التسويقية 

 الفرضيات الفرعية: -
 :التالية عيةالفر  الفرضيات الرئيسية الفرضية من تندرج

 تقنيات التًويج السياحي تتمثل في )الاعلبن ، البيع الشخصي ، تنشيط ابؼبيعات ، الدعاية والنشر( . .7
 النشاط الاساسي للوكالات السياحية ىو تقديم خدمات للزبائن .2

 التًويج السياحي يؤثر تأثتَا ابهابيا على الوكالات السياحية  . .3
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 ث

 .أسباب اختيار الموضوع: رابعا 

 ان دراسة ىذا ابؼوضوع واختياره كان نتيجة لأسباب ودوافع أدت الذ التطرق اليو، أبنها:
 بؿاولة تقديم بحث اكادبيي يتناسب مع التخصص. -1
 .التعرف على تقنيات التًويج السياحي الديتٍ   -2
 التعرف على واقع الوكالات السياحية . -3
 ج التسويقي  .بؿاولة معرفة دور التًويج السياحي الديتٍ في البرنام -4

 : أىداف الدراسةخامسا
التًويج السياحي الديتٍ في تدعيم البرنامج التسويقي إن ابؽدف الأساسي بؽذه الدراسة يتمحور حول معرفة دور 

 ، بالإضافة إلذ ما يلي:للوكالات السياحية 

 التعرف على ابنية ابعاد العدالة التنظيمية ومسابنتها في برقيق الرضا الوظيفي. -1
 رف على العلبقة بتُ العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي.التع -2
 معرفة الواقع الفعلي للعدالة التنظيمية والرضا الوظيفي في ابؼنظمة بؿل الدراسة. -3

 : أىمية الدراسةسادسا 

تكمن  الابنية في ىذا ابؼوضوع الذي سنتناولو والذي يبحث في دور التًويج السياحي الديتٍ في تدعيم البرامج 
 سويقية للوكالة السياحية ، كما تستمد ىذه الدراسة ابنيتها من:الت

 عناصر ابؼزيج التًوبهي السياحي الديتٍ . -1
 معرفة الواقع الفعلي للوكالات سياحية. -2
 تركيز الدراسة على معرفة كيف يساىم التًويج السياحي الديتٍ في تدعيم البرامج التسويقية للوكالة السياحية. -3

 ة: حدود الدراسسابعا

من أجل التحكم في موضوع الدراسة ومعابعة الإشكالية بؿل البحث، قمنا بوضح حدود الدراسة التي تتمثل 
 أساسا فيما يلي:

تتناول ىذه الدراسة موضوع التًويج السياحي الديتٍ ودوره في تدعيم البرامج التسويقية  الحدود الموضوعية: .7
ابؼستقل وىو التًويج السياحي الديتٍ والذي  بوتوي على  للوكالة السياحية ، بحيث حددنا متغتَين ابؼتغتَ



 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــ المقدمةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ج

اربعة ابعاد )الاعلبن، البيع الشخصي ، تنشيط ابؼبيعات ، الدعاية والنشر (، وابؼتغتَ التابع وىو الوكالة 
 السياحية .

 وكالة رزاق ىبلة تور بولاية الوادي.قمنا بإجراء الدراسة ابؼيدانية في  حدود المكانية:ال .2
 اقتصرت الدراسة على عينة وابؼتمثلة في مدير الوكالة بؿل الدراسة. البشرية:الحدود  .3
 2021-2020اجريت ىذه الدراسة خلبل ابؼوسم الثاني من السنة ابعامعية  الحدود الزمنية: .4

 : منهج الدراسة تاسعا
بؼنهج الذي يصف لتحقيق اىداف الدراسة والاجابة على اسئلتها اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي وىو ا

البحث ابؼراد دراستو في الواقع، فاستخدمنا ابؼنهج الوصفي لغرض وصف مفاىيم البحث، والتحليل فيما يتعلق 
بالدراسات السابقة والتعقيب عليها ، اما من ناحية ابعزء التطبيقي فقد استخدمنا ابؼنهج الوصفي ، لتحليل دليل 

 ابؼقابلة وابؼلبحظة .

 اسة:الدر  صعوباتعاشرا: 
لقد واجهتنا العديد من ابؼشاكل والصعوبات اثناء ابقاز ىذه الدراسة سواء من ابعانب النظري او التطبيقي وىذا 

 " نذكر منها مايلي:19-راجع الذ تفشي جائحة "كوفيد

 كثرة ابؼراجع بفا جعلنا بفا صعب علينا العمل عليها   . -1
من اجراء مقابلبت عديدة مع مدير الوكالة للظفر بأكبر  انشغالات مدير الوكالة بؿل الدراسة بفا لد بيكننا -2

 عدد من ابؼعلومات .

 الدراسة   تقسيمات: حادي عشر
 للئجابة على الاشكالية  ابؼطروحة واختبار الفرضيات تم تقسيم الدراسة الذ فصلتُ:

  :بحث الاول بوتوي على الاساس النظري للموضوع ، وينقسم الذ مبحثتُ ، حيث يتناول ابؼالفصل الاول
 الاطار النظري للدراسة ، وابؼبحث الثاني الدراسات السابقة.

  :وبيثل الدراسة ابؼيدانية لوكالة رزاق ىبلة تور ابعزائر بولاية الوادي، ويشتمل على ثلبث الفصل الثاني
في  مباحث الاول يضم التقديم للوكالة بؿل الدراسة. وابؼبحث الثاني يضم الطريقة والادوات ابؼستعملة

 الدراسة، وابؼبحث الثالث تطرقنا فيو الذ النتائج ومناقشة الدراسة التطبيقية .
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 الفصل الأول               
 

 والدراسات السابقة ة للدراسةالنظري الأدبيات  
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 تمهيد:

مؤسسة سياحية، فهو بيثل  يعتبر التًويج السياحي أحد العناصر ابؼكونة للمزيج التسويقي السياحي الذي تتبعو أي
بأنواعو، وانطلبقا من ىذه ابؼكانة التي بوتلها التًويج  للمستهلكابؼرآة العاكسة بؽا والوجو ابغقيقي الذي تظهر بو 

ابؼنزلة ماىي إلا نتيجة للؤثر الذي يوقعو التًويج بؽا فهو بهعلها تهتم أكثر فأكثر  في ابؼؤسسة يظهر جليا أن ىذه
 بأدائها

ابغتمي بؽذه  ثرككل سواء من ناحية برستُ ابعودة أو الأسعار، وحتى التوزيع و عليو فالانعكاس أو الأ
لأنو يكسبها بظعة طيبة ومرغوبة في  التحسينات بالنسبة للمؤسسة يظهر من خلبل زيادة حجم ابؼبيعات وأرباحها

 تُ.أوساط ابؼستهلكتُ وابؼنافس

ابػدمات السياحية،  واعد بالنظر إلذ الدور الذي تلعبو في ترقية وتسويق لبالوكالات السياحية مستقب يعد مستقبل
حيث تعتمد .العابؼي و الوطتٍ بصفة خاصة في قطاع السياحة الذي يعدو ذو أبنية كبرى في الاقتصاد بفا يؤثر

من السياح بفا يساىم في النهوض  عدداكبر  على التًويج السياحي كأبرز وظائفها في تسويق خدماتها بعلب 
 وعليو سنتطرق في ىذا الفصل الذ مبحثتُ بنا: .تٍبالاقتصاد الوط

 الاطار النظري للدراسة  ول :المبحث الا -
 الدراسات السابقة المبحث الثاني: -
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 الاطار النظري للدراسة المبحث الأول: 

يعد التًويج السياحي احد اىم عناصر ابؼزيج التسويقي إذا لد يكن أكثرىا ابنية على وجو الاطلبق ، بل ان بقاح 
 ى التًويج بؽذا البرنامج التسويقي .أي برنامج سياحي يتوقف على قدرت ابؼؤسسة السياحية عل

 لمطلب الاول: تقنيات الترويج السياحي الديني ا  

ابعهود التي تبذل من بـتلف وسائل الاعلبم والاتصال الشخصية والسمعية لتوضيح بيثل كافة التًويج السياحي إن 
السياحي وذلك باستخدام عناصر  الصورة السياحية امام السائحتُ وجذب انتباىهم واثارة اىتمامهم لشراء ابؼنتج

 :1ابؼزيج التًوبهي السياحي والتي تتمثل في

 وسائل الدعاية ابؼختلفة فيها "ملصقات، نشرات دعائية " -
 ...الخ"فة ،تلفزيون، بؾلة، صحي وسائل الاعلبن ومنها "اذاعة -
 العلبقات العامة  -
 رجل التسويق السياحي. -

 تعريف الترويج السياحي  :أولا

ويج ابؼرآة العاكسة لكافة ابعهود والانشطة التسويقية بؼختلف ابؼزيج التسويقي السياحي، اذ انو ينقل يعتبر التً 
فابؽدف الاختَ  وما ترغب ابعهات السياحية بنقلو تبعا للؤىداف ابؼنشودة في الاستًاتيجية التسويقية. وعلي

لتًويج ىي بدء عملية الشراء،  تعديل للتًويج السياحي ىو تعديل سلوك ابؼستهلك )السائح( كما ان  مهمة ا
من طرف ابؼستهلك .ولتحقيق ىذه ابؼهام يتوجب على  اسلوك شرائي او تقوية عملية الشراء بدواصلته

مد على بيع تعتسياسة تروبهية عالية التقنية والتنفيذ  ابؼنظمات وابؽيئات العاملة في بؾال صناعة السياحة بتبتٍ
 .2خصصتُ ومؤىلتُ بؽذه العملية تمدة على اشخاص جد متفكرة مع

) التنسٌق بٌن جهود البائع والسائح فً إقامة منافذ للمعلومات  ٌعرف التروٌج السٌاحً بأنه  :01لتعريفا

 3للتسهٌل بٌن المنتج إلى السائح ( . 
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 001،ص: 3102، دار المٌسرة ،الاردن ، "التسوٌق السٌاحً والفندقً "مدخل صناعة السٌاحة والضٌافة "علً فلاح الزعبً ،  
2
 3102، الجزائر ، 2، العدد  ئري السٌاحً"التروٌج السٌاحً فً ترقٌة القطاع الجزا ت"دور استراتٌجٌاالشٌخ الداوي  ، نوال قمراوي ،  

  20،ص:
3
  281،ص 3110 10، عمان ، دار البركة للنشر والتوزٌع ، الطبعة الأولى  تسوٌق الخدمات السٌاحٌةمروان أبو رحمة ،  
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عملٌة إحداث المعرفة لدى السائح عن الشركة وبرامجها  "وٌعرفه محمد منٌر حجاب بأنه : 02التعرٌف

حداث تفاعل إٌجابً بٌن السائح وبٌن المعلومات التً حصل علٌها عن طرٌق الجهود التروٌجٌة وإ

وتشجٌعه وتحفٌزه على القٌام بسلوك اٌجابً محوره التعاقد على أحد البرامج السٌاحٌة التً تقدمها 

 1 "الشركة أو خلق طلب كمن لدٌه شور بالتوتر والقلق حتى ٌقوم بإشباعه 

أنه عملٌة اتصال مباشر او غٌر مباشر بالسائحٌن لتوجٌههم وحثهم على  "ٌعرف اٌضا  كما :03التعرٌف

الاستفادة والحصول على الخدمات السٌاحٌة التً من شأنها تعٌده للحالة الطبٌعٌة و حماٌته من احتمال 

      " 2ٌعرضه لأي فعل ٌغٌر من سلوكه

بـتلف ابعهود التي تبذبؽا ابؼؤسسة السياحية، من أجل } يعبر على :القول ان التًويج السياحي وبفا سبق بيكن 
ابعذب السياحي ابؼوجودة داخل منطقة أو بلد ما،  التعريف ولفت الانتباه، وكذلك التذكتَ بدختلف مناطق

السياحي، وكذلك تقديم صورة سياحية جيدة من  وبؿاولة إقناعهم بزيارة ىاتو الأماكن، من أجل زيادة الطلب
 .{لى أكبر عدد من السائحتُأجل ابغصول ع

  السياحي ثانيا : أىداف الترويج

 3:أىداف التًويج السياحي في ما يلي تنحصر

 .إبراز صورة الدولة السياحية أمام الدولة الأخرى ابؼصدرة للسائحتُ -
 . تي تعتًض بمو ابغركة السياحيةابؼشكلبت وابؼعوقات الالتغلب على  -
 زيادة ابغركة السياحية الدولية. ابؼواطنتُ، وبالتالر رفع مستوى الوعي السياحي بتُ -
 تزويد السائح بابؼعلومات لتوضيح الصورة العامة للمقصد السياحي -
 .إبهاد مركز متميز بقدر الإمكان ابؼقصد السياحي -
 .زيادة عدد السائحتُ الذين يزورون ابؼقصد السياحي -
 تدنيو.استقرار حجم الطلب السياحي وعام  -
 . كوين ابذاه ابهابي بكو ابؼقصد السياحيت -
 : عديدة أبنها عواملرات رقمية ترتبط بشىذه الأىداف إلذ مؤ  بـتلفوتتم بلورة  -

 .الصورة العامة التي بهب إبرازىا عن ابؼنطقة ومكوناتها وخدماتها -
  .الإجراءات التي بهب ابزاذىا والقيود ابؼفروضة في ابؼنطقة -

                                                           
1
  06، ص  3112، دار النشر والتوزٌع ،  الإعلام السٌاحً , القاهرةمحمد منٌر حجاب ،  
2
  012، ص  3116، عمان ، دار النشر والتوزٌع ، الطبعة الأولى  تسوٌق الخدمات و تطبٌقاتهزكً خلٌل المساعد ،  
3
 82، ص 3103، دار الوفاء  ، مصر ،   تسوٌق الخدمات السٌاحٌةأحمد الطاهر عبد الرحٌم ،  
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 . ابؼوضوع ابؼطروح مثل منتجع أو خدمة أو سلعة سياحية تنسيق مستوى التسويق وفق -
 .أنواع ووسائل التًويح ابؼستخدمة وموازنة التًويج -
 البرنامج الزمتٍ وابؼالر وابؼادي لأعمال التًويج في الأسواق ابؼستهدفة -

 ردأو ابؼو للمنطقة   ومن ظرف إلذ أخر، والتًويج السياحي أخرى بزتلف أىداف التًويح من مؤسسة إلذ
 :بوقق ىدفتُ متًابطتُالسياحي 

ىو الإعلبم عن مزايا وخصائص ومكونات ابؼنطقة أو ابؼورد للسياح المحتملتُ وإثارة الرغبة  :الأولابؽدف  -
 ابؼنطقة لديهم لزيارة تلك

: ابزاذ الإجراءات لتنفيذ تلك الزيارة بالشكل ابؼناسب وخطة التسويق للمنطقة بهب أن  الثانيابؽدف 
يتم إعدادىا بالاستناد إلذ نتائج دراسة وبرليل السوق التي تظهر العلبقة بتُ  ئل تروبهيةتتضمن رسا

 ". العرض والطلب " السياح وابؼوارد

 :1وتتمثل أبنية التًويج السياحي فيما يلي: ثالثا: أىمية الترويج السياحي

حد العوامل التي ابلفاض مستوى الوعي السياحي لدى ابعمهور يعد ا :تحقيق التوعية السياحية -1
والارتقاء بو، ومنو بهب نشر الوعي من أجل تقوية وتعرير  عن أداء دورىا في تنمية السياحةتعوق 

 .مكانة ونوعية السياحة
الا  وما ىما أو منظمة  ما، دولة  فابؼضمون السياحي ل :تحفيز الطلب على المضمون السياحي -2

الذ تلك الدولة أو ابؼنطقة وتدفعهم الذ زيارتها التي بذذب السياح   السياحي عناصر ابعذب إبصالر
 للبستمتاع بالسياحة فيها 

يعد التًويج احد الوسائل الاساسية لنشر ابؼعرفة والثقافة السياحية لدى  :نشر المعرفة السياحية -3
ابعمهور الداخلي وابػارجي ، فمن خلبل ابؼعلومات التي تنشر عن الاثار وابؼعالد السياحية 

لبرامج ابؼختلفة ، وعن أوجو ابعذب والاستثمار يؤثر في أراء وابذاىات ومواقف ابعمهور وابػدمات وا
 ابيا على ابؼؤسسة السياحية بصفة خاصة وامجتتمع بصفة عامة به. وىذا ينعكس ا

يتحقق التنشيط السياحي باستخدام كافة الانشطة التًوبهية  :تحقيق الاقتناع لدى السائح -4
تي تساعد على زيادة اعداد السائحتُ الفعليتُ وابؼرتقبتُ من داخل الدولة أو والاساليب الاقناعية ال
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 002،ص 3106، دار الناشر ، الجزائر ، هٌبة مصطفى كافً , التنمٌة والتسوٌق السٌاحًٌوسف مصطفى كافً ،  
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الذ برفيز ابؼسؤولتُ عن الشركات د الذ ذلك تهدف ىذه ابعهو  بالإضافةمن خارجها على السواء 
 1 السائحتُ وابؼؤسسات وابؽيئات السياحية كزيادة جهودىا بعذب اكبر عدد من

 رهوعناص المزيج الترويجيرابعا : 

يعد ابؼزيج التًوبهي من الأدوات التي تستخدمها ابؼنظمات ابػدمية السياحية للبتصال بالسياح و التأثتَ على       
سلوكهم ، و يتضمن التًوبهي العديد من الوسائل التي بيكن استخدامها لتًويج ابػدمات . تسعى ابؼنظمات 

ابػاص بتفستَ سلوك  ADIAج إلذ تطبيق بموذج السياحية ابػدمية عند استخدامها لعناصر ابؼزيج التًوي
 2ل بدايات حروف للكلمات التالية :ابؼستهلك و الذي بيث

Attention:    . جذب الانتباه من خلبل إعلبم السياح عن ابػدمات من خلبل وسائل الإعلبن ابؼختلفة 

Intérêts-  ارنة مع ابػدمات ابؼنافسة إثارة الاىتمام من خلبل بيان مزايا ابػدمة للسائح و منافعها مق
    باستخدام الإعلبنات التي برتوي معلومات تفصيلية 

Désire – : إثارة الرغبة لدى السائح من خلبل مزايا بؿددة متعلقة بالأسعار امتلؤ أو خدمات خاصة 

 -Action:  بؼبيعات  ابزاذ القرار حيث تلجأ ابؼنظمات السياحية إلذ الاعتماد على البيع الشخصي و تنشيط ا
 كأداة ىامة لتحقيق دفع السائح بكو ابزاذ قرار طلب ابػدمة السياحية 

ابؼزيج التًوبهي السياحي يشتمل على بؾموعة من الأدوات و العناصر التي تستخدمها الإدارة التسويقية للمنظمات 
ا ىي موضحة بالشكل السياحية لتحقيق ترويج أفضل بػدماتها . و تتضمن في بؾملها على العناصر التالية و كم

:  
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Ⅰ-  : عناصر المزيج الترويجي السياحي الديني 

البرنامج التسويقي على الدقة في اختيار توليفة مناسبة من متغتَات ابؼزيج التًوبهي الأكثر ملبئمة يتوقف بقاح 
عند اختيار ابػدمة أو لإمكانيات ابؼنشأة ابؼادية و البشرية و مدى القدرة في التأثتَ على سلوك و قرارات السياح 

ابؼنتج ، و قد يتم التًكيز على عنصر ما بدرجة أكبر من بقية العناصر بعد تقييم فعاليتو في التأثتَ على آراء السياح 
، بحيث تتكون ىذه العناصر من : )الإعلبن و الدعاية ، البيع الشخصي ، تنشيط ابؼبيعات ،  الشرائي و سلوكهم

 ابؼباشر(. العلبقات العامة ، التسويق

 أولا : الإعلان السياحي الديني 

" الاعلبن على انو بـتلف نواحي النشاط التي تؤدي الذ اذاعة ونشر KOTLER: يعرف " 01التعريف
الرسائل ابؼرئية  وابؼسموعة على ابعمهور بغرض حثو على شراء سلع وخدمات من اجل انسياقو الذ التقبل ابػفي 

 1. الاشخاص او ابؼنشآت ابؼعلن عنها  للسلع وابػدمات او الافكار او

أن الإعلبن ىو وسيلة غتَ شخصية لتقديم الأفكار و  AMAترى ابعمعية الأمريكية للتسويق :  02التعريف 
  .2التًويج عن السلع و ابػدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع 

الح معتُ أو أكثر يدفعون بشنو "كما يعرف الإعلبن بأنو " شكل غتَ شخصي للبتصال لص:  03التعريف 
معروفة و  بخصائص يتميزون ابؼستهلكتُ من لوسائل إعلبم بـتلفة بغرض إيصال رسالة معينة لدى  بؾموعة

واضحة فالإعلبن بهذا ابؼعتٌ يهدف إلذ برويل أو توجيو تفكتَ ابؼستهلك بكو شراء سلعة ما ، و ىو من أكثر 
ات السياحية فهو وسيلة اتصال غتَ شخصية تهدف إلذ إخبار ثم إقناع الوسائل استخدامو في بؾال ترويج ابػدم

السياح و تذكتَىم بابػدمات ابؼقدمة بواسطة جهة معلومة و مدفوعة الأجر . أما الدعاية ابعمهور ، وتتخذ عادة 
ن باقي قالبو إخبارية أي نشر بيانات من شأنها أن تدعم مركز ابؼعلن في نظر ابعماىتَ ، و بزتلف الدعاية ع

عناصر ابؼزيج التًوبهي بأنها تتم بدون مقابل و بشرط أن تكون الأخبار ابؼنشورة ىامة لأعداد كبتَة من ابعمهور و 
 . 3تؤثر في الرأي العام 
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 كثتَة بؾالات في تستخدم أن بيكن مهمة وسيلة يعد الإعلبن ان السابقة بيكن القول  ريفاالتع من خلبل 
 الأفراد على التأثتَ يهدف كما ، الخ...  الثقافية أو الاجتماعية أو الاقتصادية سواء ميةاليو  ابغياة بزص ومتعددة

 ينتجون بدا عملبتهم لتعريف ابؼنتجتُ ويساعد الشراء قرار لابزاذ ودفعهم ابؼعلومات بهذه إقناعهم و ، ابؼستهدفتُ
 .إشباعها وكيفية حاجاتهم على التعرف في ابؼستهلكتُ ويساعد

 علان السياحي الديني : خصائص الإ -1
  1:يتميز الإعلبن بجملة من ابػصائص نذكر منها ما يلي

وسيلة اتصال غتَ شخصية تتم بتُ ابؼعلن إليو من خلبل الوسائل الإعلبنية ابؼختلفة الإعلبن ىو   -
 الكتابية كالصحف و ابؼلصقات أو السمعية كالإذاعية أو السمعية البصرية كالتلفزيون .

 ليشمل الأفكار و الأفراد و ابؼؤسسات و الدول أيضا .  _ يتعدى نشاطو
 _ إحداث التأثتَ و الإقناع الإبهابي لاستمالة ابؼستهلك بكو اقتناء ابػدمة أو السلعة ابؼعلن عنها 

_ نشاط مدفوع القيمة فابؼعلن يتحمل تكلفة الوسيلة الإعلبنية ابؼستخدمة ، بفا يعطي ابؼعلن ابغق في السيطرة 
 لية الإعلبنية و توجيهها . على العم

 _ يصدر عن جهة معلومة أو أن شخصية ابؼعلن بيكن الاستدلال عليها من خلبل النص الإعلبني

  2:و بيكن تصنيف الإعلبن إلذ الأنواع التالية

  بىتص بتعريف العملبء بالسلع و ابػدمات ابعديدة و خصائصها  : (الإعلان التعليمي )الإخباري
لإعلبن يساعد في إعلبم الزبون بأنواع ابػدمات و أسعارىا و منافعها و ابؼزايا التي تنفرد بها و ىذا النوع من ا

 . بابؼنافستُمقارنة 
  : ابغاليتُ خصائص ابػدمات والسلع ابؼعاودة شرائها إلذ تذكتَ العملبء  يهدفالإعلان الإرشادي

 ، و ذلك الضمان الاحتفاظ بالعملبء و ضمان استقرار ابؼبيعات . 
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  : يهدف إلذ تقوية الصلة بتُ ابؼستهلكتُ و بتُ ابؼؤسسة ، من خلبل نشر الإعلان الإعلامي
 تقدمها التيمعلومات و بيانات ، تهدف إلذ تصحيح ابؼعتقدات ابػاطئة في ذىنهم عن السلع و ابػدمات 

 . ابؼؤسسة
  : السوق ، أو التي ظهرت و ىو يتعلق بالسلع و ابػدمات ذات ابؼركز التنافسي في الإعلان التنافسي

بؽا منتجات أخرى منافسة . و يشتًط في ىذا الإعلبن أن يتعلق بسلع و خدمات متنافسة في ابػصائص و 
 شروط التقديم 

بزطيط ابغملة الإعلبنية و اختيار وسائل الإعلبن و  منها تإجراءا عدة يتضمن و_ النشاط الإعلاني :  2
نشطة الفنية الإبداعية لتصميم الإعلبن الفعال ، و أنشطة إعلبن ابغملة البحوث ابؼرتبطة بها بالإضافة إلذ الأ

 . 1الإعلبنية و تنفيذىا 

 و بيكن تقسيم أىداف ابغملبت الإعلبنية عموما برت ثلبث بؾموعات : 

 أىداف تتعلق بدعدل التعرض للئعلبن  -1
 أىداف تتعلق بالقدرة على أثر اىتمام العميل  -2
 و تربصة لغة الإعلبن إلذ لغة التعامل اليومية الدارجة  المحتملة على فهم  أىداف تتعلق بقدرة العميل -3

 _ تخطيط الحملة الإعلانية : 3

بزتلف ابغملة الإعلبنية حسب ابعهة ابؼوجهة إليها أو نوعية الوسائل الإعلبنية ابؼستخدمة أو السوق ابؼقصود ، 
برليلية و خطط واضحة بردد فيها تكلفة ابغملة بهب أن ترتكز ابغملة الإعلبنية عند تبنيها على دراسات 

الإعلبنية و أساليبها ، لا بد من توفتَ العاملة في أقسام الإعلبن و التسويق و ابؼزودة بأسس علمية صحيحة أو 
 الاستعانة بالوكالات الإعلبنية ذات الأطر ابؼتخصصة و الإبؼام الشامل بالتخطيط الإعلبمي و العلمي . 

 الإعلان :  _تقييم فعالية4

يتطلب الإعلبن مصاريف كبتَة ، بحيث لا بيكن برديد فعالية وسائل الإعلبن ابؼنفردة بدقة و ابغملة الإعلبنية  
ككل ، و غالبا ما يتم قياس فعالية الإعلبن عن طريق قياس تأثتَه على حجم ابؼبيعات في ابؼنشأة ، و تتوقف 
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نسان ابؼتصل بو و ىنا يغيب ابغد الدقيق لقياس الفعالية ىذه الفعالية على درجة تأثتَىا النفسي على الإ
 الاقتصادية للئعلبن . 

و ترتبط السياحة بالإعلبن إذ أن مستوى إدراك الفرد للمنتج السياحي يعد منخفضة مع أنواع ابؼنتجات الأخرى ، 
زيز الإدراك بابؼنتج نتيجة خصوصية ابؼنتج السياحي فإن الإعلبن و الكلمة ابؼنطوقة تسهم بشكل واضح في تع

 . 1السياحي 

 وظائف الإعلان بالنسبة للسائح :  _5

 تعريف السائح بوجود ابػدمات السياحية و البرامج السياحية و أماكن تواجدىا .  -1
 تذكتَ السائح بالبرامج السياحية و ابؼنافع التي سوف تعود عليو جراء اشتًاكو بها .  -2
 لف البرامج السياحة . تسهيل مهمة السائح بالاختيار بتُ بـت -3

 

 _ أنواع الوسائل الإعلانية :6

مثل الصحف و امجتلبت و إعلبنات الطرق ، و إعلبنات وسائل النقل ابؼتحركة الوسائل الإعلانية المطبوعة : _ 
 و الإعلبن في اللوحات ابؼتحركة و الضوئية . 

 و الانتًنت . و المحطة القضائية عبر الإذاعاتالوسائل الإعلانية المبثوثة : _ 

 : البيع الشخصي  ثانيا

 _ تعريف البيع الشخصي 1

 ىو " أداة اتصال شخصية تهدف إلذ استمالة سلوكية مباشرة ، و بيتاز ىذا الاتصال وجها لوجو  :01التعريف 

 face to face  "  2بتُ رجال البيع و ابؼشتًين مع فورية التغذية العكسية. 

بأنو " اتصال شخصي مباشر بتُ بفثلي ابؼنشأة و العميل ابؼستهدف بهدف  يعرف البيع الشخصي :02التعريف
 تقديم ابؼنتج الله و توفتَ كافة ابؼعلومات التي تساعد على اقتناع العميل بها وحثو على ابزاذ قرار بالشراء "

                                                           
1
 020،ص  "مرجع سبق ذكره "منصور وائل ،  
2
 28، ص  "مرجع سبق ذكره "ام حنٌش ابو عجٌلة ،  
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لو يتم النقل ويشتَ البيع الشخصي إلذ الاتصال ابؼباشر بتُ الشركة و عملبئها ، و الذي من خلب:03التعريف 
باستخدام رجال البيع التابعتُ للشركة ، و يعتبر البيع الشخصي مصدر مهم للكثتَ من  ةالشفوي للرسالة الربيعي

 . 1ابؼعلومات عن السوق و ابؼنافستُ كما يعتبر من أفضل الوسائل بؼتابعة خدمات ما بعد البيع

عاتق وكلبء السفر و منظمي الرحلبت و مندوبي  ومنو نقول ان البيع الشخصي  يعبر عن ابعهود التي تقع على
خطوط الطتَان من خلبل اتصالاتهم بدجموعة من الأفراد الراغبتُ بالقيام بزيارة موقع سياحي ما ، حيث يتم 

تزويدىم بكافة ابؼعلومات اللبزمة عنو ، كما بيكن أن بيثل البيع الشخصي السياحي ابعهود التي يقوم بها خبراء 
 لبل دراستهم التي يقومون بتقدبيها في ابؼؤبسرات السياحية و غتَىا . السياحة من خ

 صور البيع الشخصي : _2

  البيع ابؼباشر عن طريق مندوبي البيع العاملتُ بابؼنشأة 
  . البيع الغتَ مباشر عن طريق العاملتُ التابعتُ للمنشأة ولا يتصل عملهم ابؼباشر بالبيع 
 ت التنظيمية التابعة للمنشأة ، و التي تتاح بؽا فرصة التًويج الغتَ البيع من خلبل جهود بعض الوحدا

 ابؼخطط عن خدمات ابؼنشأة . 
  البيع عن طريق زبون مستخدم للخدمة و زبون أخر بؿتمل ، مثل السياح الذين بىتَون أقاربهم و

 . 2ويج بؽا أصدقائهم حول زياراتهم و سياحتهم في مناطق معينة ينقلون من خلببؽا التجربة و التً 

 _ أىمية البيع الشخصي : 3

  . أكثر العناصر التًوبهية مرونة في التأثتَ على سلوك ابؼستهلك 
  َإمكانية وجال البيع في ابؼشاىدة الفورية لردود الأفعال التي تظهر على الزبائن يتيح الفرصة أمامهم التغت

 موقف ابؼشتًي بدا ينسجم مع موقف ابؼستهلك . 
 قة على البيع الشخصي أقل من تلك ابؼنفقة على ابغملبت الإعلبنية ، فالبيع الشخصي التكاليف ابؼنف

 بـطط التوجيو بينما الإعلبن بفكن أن يصل لفئات قد لا تعنيهم تلك ابغملة الإعلبنية .

 

                                                           
1
 272،ص  "مرجع سبق ذكره "اٌاد عبد الفتاح النسور ،  
2
 327، ص  "مرجع سبق ذكره "المصري سعٌد شد ،   
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 ثالثا : تنشيط المبيعات 

 _ تعريف تنشيط المبيعات :1

لفتًة بؿدودة ( لدى السياح من خلبل تقديم قيمة ىو اتصال يهدف إلذ برقيق حافز )مؤقت  :01لتعريف ا
مضافة في ابػدمة لزيادة ابؼبيعات في فتًة زمنية بؿددة . حيث تستخدم ابؼنظمات ابػدمية العديد من الوسائل 

لتنشيط مبيعاتها ففي الفنادق من تستخدم ابػصومات السحرية على الغرف ، كتقديم خصم على أسعار الغرف 
 في أو تقديم ابؽدايا 

مثل الإقامة لليلتتُ بسعر الليلة الواحدة ، أو استخدام خدمات الطتَان و التي تعبر كل نقطة  ةحال تكرار الزيار 
 . 1عن سفرة بؿددة ، وعند وصول النقاط على عشر مثلب فإن ابؼسافر بوصل على تذكرة بؾانية 

ل القصتَ من خلبل حث ابؼستهلكتُ يهدف تنشيط ابؼبيعات إلذ زيادة مبيعات ابؼنشأة في الأج :02التعريف
ابعدد على بذربة ابؼنتجات ابعديدة ، و تقديم ابغوافز للمستهلكتُ ابغاليتُ ، كما يستخدم لتحفيز ابؼوزعتُ و 

رجال البيع الزيادة فعالية أدائهم ، و نادرا ما يتم استخدام تنشيط ابؼبيعات بدفردة كنشاط بل يستخدم الإعلبن و 
 البيع الشخصي. 

 استمالة ةعلى بؿاول ينطوي تروبهي أسلوب: " أنها على"  ربيعية بؿمد و العلبق بشتَ" يعرفها :03تعريفلا
 حتى أو عتُ ابؼوز أو البيع مندوبي مستوى على سواء البيعية، للدعوة حافز أو إضافية قيمة ثناياىا في برمل مباشرة

 2.ريفو  بيع النهاية إلذ في يؤدي بشكل و النهائيتُ ابؼستهلكتُ

و بيكن القول بأن تنشيط ابؼبيعات ىي بؿفزات مؤقتة أو قيمة مضافة تقدم للسياح في فتًة زمنية معينة التشجيع 
 طلب ابػدمة السياحة و بناء حالة من الولاء بكو ابػدمات ابؼقدمة .

 _ وسائل تنشيط المبيعات حسب التوجو :2

بقات ، ابؽدايا ابؼرتبطة بشراء أكثر من وحدة من السلعة العينات امجتانية ، ابؼسا_ الموجهة إلى المستهلك : 
 بزفيضات الأسعار في حالة شراء أكثر من وحدة في فتًة زمنية معينة . 

                                                           
1
، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الاعمال ، , اثر عناصر المزٌج التروٌجً على اتجاهات السٌاح نحو السٌاحة المحلٌة  فً لٌبٌا أم حنٌش ، ابو عجٌلة  

 29،ص 3119جامعة الشرق الاوسط ،
2
 و للنشر العلمٌة الٌازوري دار عمان، ،(تكاملم محل) تطبٌقات نظرٌات أسم التجاري, الإعلان و التروٌج ربٌعٌة، محمد ،یالعلاق عباس بشٌر 

 016 ص ،3117 العربٌة، الطبعة التوزٌع،
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جائزة أحسن موزع ، وسائل مساعدة لعرض السلع ، ىدايا توزع عند بيع كميات  الموجهة إلى الموزعين :_
 كبتَة من ابؼخزون .

  _خصائص تنشيط المبيعات :3

 1ظى تنشيط ابؼبيعات بجملة من ابػصائص ومنها بقد: بر

 _  برتوي على حوافز تعطي أثرىا لدى ابؼستهلك بدزايا معينة .

 جذب الانتباه و التشجيع على الشراء ._ القدرة على 

_ تزيد من التعاون بتُ أعضاء القناة التسويقية مثل ) العلبقة بتُ وكيل السياحة الذي يبدي تعاون أكبر من 
 الفندق الذي يعطي حسومات سعريو على خدماتو (

_بزفيض أثر التقلبات ابؼوبظية على ابؼبيعات من خلبل استخدامها عند ابلفاض الطلب على سلعة أو ابػدمة في 
 سوق معتُ 

 _ إضعاف أثر ابغملبت التًوبهية ابؼنافسة . 

 _ أىم وسائل ترويج و تنشيط المبيعات في المجال السياحي :4

  تقوم شركات السياحة بعرض بماذج و أفلبم إعلبنية عن ابؼعالد السياحية في البلد ض السياحية :المعار
مع عرض برامج سياحية متكاملة و نشر كتيبات حول تلك ابؼواقع ، وىي مناسبة لإجراء اتصالات 

مها بالوكلبء السياحيتُ و التعرف على احتياجات السوق السياحي و التعرف على ابػدمات التي تقد
 شركات السياحة ابؼنافسة .

  : ىي وسيلة أساسية في تنشيط ابؼبيعات و المؤتمرات و الندوات السياحية و غير السياحية
ترويج  ابػدمات السياحية ، من خلبل شرح إمكانيات شركة السياحية في برقيق الإشباع السياحي 

ة و العاملتُ في ىذا امجتال، للتعرف ابؼطلوب ، خاصة إذا كانت ىذه ابؼؤبسرات تضم وكلبء شركة السياح
 على المحددات التي تواجو العمل السياحي ، و كيفية التغلب عليها من خلبل أفضل طرق التنشيط . 

                                                           
1
 022، ص "مرجع سبق ذكره "وائل منصور ،  
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  : تستخدم من أجل تنشيط ابؼواسم السياحية ، و تقام في المهرجانات السياحية و الحفلات
متوافقة مع فتًات حصوبؽم على الإجازات السنوية أوقات ترافق قدوم ابؼغتًبتُ أو السياح في فتًات تكون 

 ، و بيكن تصنيف ابؼهرجانات بدا يلي : 

 .  أماكن تاربىية تعرض فعاليات الثقافية أو فنية فيمهرجانات تاريخية :  أ _

 . و فعاليات تضم بقوم وفنانتُ و رياضيتُ بفيزين ب_ مهرجانات رياضية : 

 أو ابغمضيات  : معارض الزىور زراعية ج_ مهرجانات

 : تستضيف شخصيات و بقوم عابؼيتُ في بؾال الأدب .  د_ مهرجانات سينمائية و ثقافية

: يقدم فيها مسابقات الغناء الفولكلوري للبلد وإعطاء صورة حول ابؼخزون الفتٍ و  ه_ مهرجانات غنائية
 التًاثي للبلد مثل سباق الغناء الفولكلوري .

  العامة رابعا: العلاقات 

 تعريف العلاقات العامة :   -1

لقد ركزت الكثتَ من نظريات التسويق على العلبقات العامة كوسيلة ىامة و مفيدة في تسويق ابػدمات السياحية 
، فدراسة الأسواق السياحية تستدعي الاستعانة بدفاىيم جديدة ، لأن ابؼنشآت السياحية لا تتعامل مع مزيج 

لاستهلبكية و لكنها تهتم بالوصول  لأىدافها من خلبل العلبقات مع التسويقي بنفس مفهوم تسويق السلع ا
 الزبائن .فالتسويق بالعلبقات ىو الشكل الأكثر شيوعا في ابؼنشآت السياحية .

العلبقات العامة ىي " عملية استمالة غتَ شخصية للطلب على منتج ما ، أو على مؤسسة ما : 01التعريف
التجارية في وسائل منشورة أو من خلبل تقديم ابؼنتج أو ابؼؤسسة عبر  وذلك من خلبل تقديم بعض الأخبار

 الإذاعة ، التلفزيون ، ابؼسرح و بىتلق النشر عن الإعلبن في أن تكلفتو لا يتحملها  ابؼسؤول عنها " 
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صورة عرفت العلبقات العامة أيضا بأنها " بؾموعة من البرامج ابؼختلفة ابؼصممة لتًويج أو بضاية  :02التعريف
الشركة أو منتجاتها أمام العالد ابػارجي ، و بالتالر فإن اىتمامات العلبقات العامة التي تنصب في تصميم البرامج 

 . 1بػلق صورة إبهابية عن أعمال الشركة و منتجاتها 

اعية :و ىي " ابعهود ابؼخططة بهدف التأثتَ في أراء ابذاىات امجتتمع من خلبل أداء و مسؤول اجتم03التعريف 
 ، بالاتصال بتُ طرفتُ ) ابؼنظمة و ابعمهور لتكوين صورة ذىنية ابهابية لدى ابعمهور ( " 

و تهدف العلبقات العامة في السياحة إلذ التعرف على أراء السياح و ابذاىاتهم بطريقة علمية بهدف  :04التعريف
البيئة ابػارجية و إعلبم ابعمهور بدا  وضع السياسات ابػاصة للتعامل معهم ، وترتكز العلبقات على التفاعل مع

تقوم بو ابؼنظمة من أعمال و ما تؤديو من مهام و خدمات و توفتَ مناخ ملبئم يساعد في تكوين صورة ذىنية و 
 . 2انطباعات إبهابية لدى كافة الأطراف ذات علبقة سواء في داخل ابؼنظمة أو خارجها 

ة بسثل للمنشأة وظيفة خاصة و دائمة للئدارة و التسيتَ حيث و من ىذا ابؼنطلق نستخلص أن العلبقات العام
تتجلى مهمتها الأساسية في وضع بـتصتُ في برليل حالات الرأي و تقنيات الاتصال قصد ابغفاظ على ابؼنشأة و 

على  برستُ مناخ التفاىم و الثقة ابؼتبادلة بغرض برقيق أىداف ابؼنشأة الاجتماعية و الاقتصادية ، و بالتالر بهب
ابؼنشأة تدعيم العلبقات العامة حتى تستطيع ابغصول على عاطفة الأفراد و أن تصارع من أجل إعلبم صادق و 

بـلص ضد الآراء الاعتباطية و الأفكار ابػاطئة أما النشر فهو من الأدوات الرئيسية ابؼستخدمة بواسطة العلبقات 
و منتجاتها في توسعاتها و سياستها وذلك دون مقابل العامة و ابؽدف منو نشر أخبار و معلومات عن ابؼنشأة 

 بهدف برستُ الصورة الذىنية عنها . 

و بىتلف الإعلبن عن النشر في أن الأختَ نشاط غتَ مدفوع القيمة و ذلك من خلبل استمالة بؿرر أو مذيع أو 
 مقدم برامج لعمل برقيق صحفي أو نشر أخبار في مقال أو داخل الصحيفة عم ابؼنشأة .

 

 

 

                                                           
1
  278، ص  "مرجع سبق ذكره "اٌاد عبد الفتاح النسور ،  
2
 23، ص  "مرجع سبق ذكره "ام حنٌش  وابو عجٌلة ،  
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 خصائص العلاقات العامة  :  -2

 :  1برديدنا لتعريف العلبقات العامة بيكننا القول أن أىم خصائص العلبقات العامة ىي وءفي ض

  إن العلبقات العامة تعتبر فلسفة للئدارة و ىذه الفلسفة تفتًض أن أي منظمة لا تنشأ لتحقيق الأىداف
أن تلعب دورا اجتماعيا ، و بؽذا فعليها أن تضع صالح التي ينص عليها قانونا فحسب و إبما ينبغي أيضا 

 ابعمهور في ابؼقام الأول بالنسبة للموضوعات التي تتعلق بسلوك ابؼنظمة . 
  ، إن العلبقات العامة ليست من الأنشطة الثانوية بل ىي تشكل عنصرا أساسيا في أنشطة ابؼنظمات

 فهي ضرورة يفرضها امجتتمع ابغديث .
 عامة وظيفة إدارية فهي نشاط بسارسو كل إدارة و بهب على الإدارة أن تستخدمو في كل إن العلبقات ال

 ما تقولو و تفعلو .
  إن العلبقات العامة عملية اتصال دائم و مستمر  بتُ طرفتُ أساسيتُ بنا ابؼؤسسات و ابعماىتَ التي

س الوقت ، و من بشة فإن تعامل معها الداخلية للمؤسسة أو ابػارجية و كلببنا مؤثر و متأثر في نف
 العلبقات العامة تتسم بالديناميكية و ابغيوية و الاستمرارية و قوة الفاعلية بتُ الطرفتُ . 

 . بهب على إدارة العلبقات العامة أن تضع سياسات تعكس فلسفة خدمة الصالح العام 
  ب معتُ و بـتار . العلبقات العامة نشاط بـطط مرسوم لإحداث تأثتَ مرغوب في وقت بؿدد و بأسلو 
  العلبقات العامة ىي بنزة الوصل في الفلسفة ابؼشروع و ابعمهور ىذا الاتصال ضروري بععل ابعمهور

 يتفهم أنشطة ابؼنظمة . 

 2الأىداف الرئيسية الثلاثة للعلاقات العامة   -3

  : حة عطاء ابعمهور ابؼتعاملتُ مع ابؼنشأة أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات الصحياىدف إعلامي
 الصادقة و ابغقائق عن موضوع معتُ أو قضية معينة تهمهم . 

  بؿاولة إقناع تل ابعماىتَ بتغيتَ أراءىم و سلوكهم إبهابية .ىدف سلوكي : 

  : بؿاولة التوفيق و برقيق التوازن بتُ الفلسفة و سياسات ابؼنظمة و ابذاىات و ىدف اجتماعي
 في امجتتمع . مواقف بصاىتَىا و التي بذمعها مصالح مشتًكة 

                                                           
1
، دار المعرفة الجامعٌة ، مصر ،  ٌن عبد الخالق , العلاقات العامة والاعلان فً الخدمة الاجتماعٌةجلال الدعبد المحًٌ ، محمود صالح ،  

 22، ص  3112
2
 320، ص  "مرجع سبق ذكره "مصري السعٌد شد ،  
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  : 1أدوات العلاقات العامة 
  : غالبا ما يتم توظيف بصاعات تأثتَ بؿتًفتُ في جهود إعلبم متخذي القرار و التأثتَ جماعات التأثير

 عليهم . 

  : إنشاء و توزيع النشرات الإعلبمية يشار إليو غالبا )بالدعاية ( النشرات الإعلامية 
 من الشركات ابػدمات بتوجيو التعليم و التدريب بكو فئات مستهدفة : تقوم الكثتَ  التعليم و التدريب

 بغية تطوير فهم أفضل و خلق بؿبة بذاه ابؼنشأة . 

  : تقدم الفرصة للزبائن المحتملتُ أن يتحدثوا وجها لوجو مع بفثل ابؼنشأة ، كما تقدم دليل المعارض
 ملموس عن طبيعة ابػدمة ابؼعروضة . 

  : ورت الشكات بؾالات خاصة تعرف الزبائن بخدمتهم ابػاصة . طالمجالات الداخلية 

  : كتنظيم ابؼنشأة بغدث يكون خبرة و بىلق وعيا بابؼنشأ المناسبات الخاصة 

 خامسا : التسويق المباشر: 

 _ تعريف التسويق المباشر 1  

للسلع و ابػدمات و  " ىو كل الأنشطة التي تستعمل الإعلبن لتحديد حوار متواصل بتُ ابؼوزعتُ :01التعريف

 2ابؼستهلكتُ النهائيتُ "

و ىو عبارة عن " اتصال مباشر من جهة بؿددة و معروفة بدون استخدام وسطاء بواسطة ابؽاتف  :02التعريف 
أو البريد الالكتًوني أو الانتًنيت و الفاكس و غتَىا من الوسائل ابغثيثة للتأثتَ على السلوك السياح ابؼستهدفتُ 

 ة و نشاطاتها " بذاه ابؼنظم

ومنو بيكن القول ان التسويق ابؼباشر ىو الوسائل من الأدوات ابؼهمة التي بررص ابؼنظمات على ضرورة 
 استخدامها سواء في التسويق الداخلي أو ابػارجي نتيجة للتطورات ابؽائلة في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات . 

                                                           
1 Equipo Vertice , Marketing touristique (Hostellerie tourisme), Fundación Vértice Emprende,2007,MALAGA, 

P88 
 
2
مشروع  التروٌجٌة واسهاماتها فً التسوٌق السٌاحة الداخلٌة , دراسة حالة الدٌوان الوطنً للسٌاحٌة ", ة," الاستراتٌجٌهانً نوال  

 013-010ماجستٌر كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة دالً براهٌم ، الجزائر ، ص،ص 



 

 

 النظرية للدراسة والدراسات السابقة دبياتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول: الاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

32 

 : _ أىداف التسويق المباشر 2

 توليد الشراء المتكرر  : 

و يستند على أساس تثبيت اسم ابؼشتًي و عنوانو و حاجاتو في قاعدة البيانات التي تم تكوينها ، وبالتالر تصبح 
عملية الشراء روتينية و متكررة طابؼا كان ىناك اتصال مع ابؼستهلك و وجود قناة لإيصال ابؼنتج إليو ، و بالتالر 

 كز على ىذه امجتموعة من ابؼشتًين بشكل واضح . فإن ابؼنظمات التي تعتمد التسويق ابؼباشر ستً 

 : إدخال الشراء المتكرر 

للتكنولوجيا أتاح فرصة كبتَة لبناء قوائم معلومات تتيح فرصة للمنظمة في الاتصال مع زبائنها  الاستخدام ابؼتطور
ل بهم و التعرف على لاختبار و تقييم ابؼنتجات ابعديدة التي ترغب في طرحها في السوق ، ويتم ذلك عبر الاتصا

أراءىم بشكل واضح و دقيق لإجراء ما تراه مناسب من تعديلبت أو تقدير مستوى الإجابة لذلك و بهذه الطريقة 
و باعتماد التسويق ابؼباشر ستتحقق ميزتتُ مهمتتُ في ىذا ابعانب بنا : السرية التامة في اختبار ابؼنتج و قياس 

ليص التكاليف ابؼتًتبة على ذلك الاختبار جراء الاختبار الدقيق لعينة الدراسة و الرأي حولو أولا ، و الثانية ىي تق
 ابؼواصفات ابؼتوافقة مع طبيعة و خصوصية ابؼنتج ابؼراد إدخالو للسوق . 

  : من خلبل التسويق ابؼباشر يستطيع ابؼنتج أن يدخل في عمليات تقديم قناة توزيعية جديدة
مباشر، و بالتالر فإنو يضيف قناة توزيعية جديدة من شأنها أن تقدم التسويق و توزيع منتجاتو بشكل 

رشادية مضافة قياسا بدا ىو عليو بالنسبة للوسطاء ، منتجات بكلفة أقل ، و بجودة أعلى و ابػدمات إ
 وىذه قد تصبح ميزة تفاضلية للمنتج باعتماد التسويق ابؼباشر 

 : زيادة ولاء المستهلك 

بناء علبقة قوية مع ابؼستهلك وما تقدمو الشركة من مزايا تتعلق بابػصم أو حرية الشراء و الدفع ، فإن من خلبل 
ابؼستهلك سوف يزيد ولاؤه للشركة أو ابعهة التي يتعامل معها ، إضافة إلذ تقديم الشركة للمستهلك ابؼعلومات 

ء ، و يتحقق ذلك عبر قاعدة البيانات ابؼعتمدة لدى ابعديدة و المحدثة التي يكون بحاجة إليها لابزاذ قرارات الشرا
 الشراكة و اتصابؽا ابؼستمر بابؼستهلك . 
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 _ وسائل التسويق المباشر : 3

 _ البريد ابؼباشر و البيع بالبريد 

 _ الرسالة الإعلبنية ابؼنفصلة في ابعرائد و امجتالات 

 _ الكتالوجات التي ترسل بالبريد أو عبر الانتًنيت 

 سويق عبر الانتًنيت _ الت

 :_ مزايا التسويق المباشر 4

 القيام بوظيفتتُ من وظائف التسويق ، التًويج و التوزيع في نفس الوقت .

 _ قلة تكلفتو .

 _ التفاعل ابؼباشر مع العملبء .

 _ تسهيل عمليات التبادل للعملبء .

 ماىية الوكالات السياحية: طلب الثاني : الم  

فر والسياحة دورا بالغا في إنعاش السياحة سواء كانت داخلية أو خارجية، حيث نسبة كبتَة تلعب وكالات الس   
من السياح يعتمدون في سفرىم على خدماتها، فهي تقوم بزيادة معدلات السفر، كما أنها تساىم في تطوير 

 السياحة خلبل القيام بالإشهار لأماكن السياحة للسياح وتقديم خدمات سياحة بؽم. 

  : : تعريف وكالة السفرأولا

 إلذ أنها تصب في معتٌ واحد  تعددت تعاريف وكالات السياحة   

عرفت على أنها: "ىي جهة تساعد الناس على تنظيم الرحلبت والعطل عن طريق عمل تدابتَ : 01التعريف
حلبت سياحية، استعدادىم للسفر، فهي برجز بؽم غرفا في الفنادق، ومقاعد في وسائل النقل، كما تنظم بؽم ر 
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إلذ البلبد  وتعتُ بؽم مرشدين يساعدونهم في ابغصول على جوازات السفر والتأشتَات التي بوتاج إليها ابؼسافرون 
 1الأخرى، وتنظم الرحلبت السياحية للؤفراد وابعماعات". 

ووكيل وصاحب  كما عرف ابؼشرع ابعزائري في القانون ابعزائري كل من وكالة السياحة والأسفار: 02التعريف   
، فقد نصت ابؼادة الثالثة من نفس القانون 1999أفريل  04ابؼؤرخ في  06-99الوكالة من خلبل قانون رقم 

على أن وكالة السياحة ىي: "كل مؤسسة بذارية بسارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشرة وغتَ 
 2مات ابؼرتبطة بها". مباشرة رحلبت واقامات فردية أو بصاعية وكل أنواع ابػد

في حتُ عرف صاحب الوكالة على أنو: "كل شخص طبيعي أو اعتباري بيلك قانونا وكالة سياحة :03التعريف
وأسفار"، أما الوكيل فهو: "كل شخص طبيعي مؤىل ومعتمد بدوجب ىذا القانون لتسيتَ وكالة سياحة وأسفار 

 3الغتَ".سواء أكان مالكا بؽا أو شريكا مستخدما فيها لصالح 

ومنو بيكن القول ان الوكالات السياحية مشروع يهدف الذ الربح ويكون ىدفو ايضا تقديم خدمات متنوعة لراغبي 
 السفر والسياحة بناء على طلبهم ، وقد يقوم بتنظيم رحلبت يتولذ اعدادىا ودعوة ابعمهور للبشتًاك فيها . 

 :السياحية الوكالات أنواع: ثانيا

 :التالية الأنواع برت تندرج والسفر السياحة الاتوك أن القول بيكن

 4:السياحية والبرامج الرحلات ةمنظم -1

 عناصر بذميع بعملية تقوم التي وىي للسائحتُ، ابؼصدرة الدول في أساسي بشكل تتواجد كبتَة سياحية وكالات
 الدعاية وعمل سلفا بؿددة ناطقوم توقيتات في متنوعة سياحية برامج صورة في وتنظيمها ابؼختلفة السياحي ابؼنتج

 الكيانات من عادة تكون الوكالات وىذه البرامج، بتلك ابؼتعلقة التًتيبات كافة عمل وكذلك وتسويقها بؽا اللبزمة
 موردي مع التعاقد على القدرة وبؽا بذلك، للقيام والفنية والبشرية ابؼالية ابؼقومات كل بستلك والتي الكبرى

 تعدىا، التي للبرامج ابؼختلفة الدعاية تكاليف برملها إلذ بالإضافة نقل، ووسائل فنادق من السياحية ابػدمات
 بالبرامج وبسدىا الصغتَة الوكالات من كبتَ عدد مع بالتعاقد الكبرى الوكالات ىذه تقوم الأحيان معظم وفي
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 مبالغ أو معينة عمولة نظتَ ابغسابه والبيع بالتسويق تقدم بدورىا والتي وابؼطبوعات الدعاية ووسائل والأسعار
 .بينهما تتم التي الاتفاقيات حسب الفرد على بؿددة

 تسهيلبت و خدمات تقديم لغاية مرخصة سياحية مكاتبعن  عبارة :بالتجزئة والسفر السياحة وكالات -2
 واصدار زاتابغجو  مثل للؤفراد التجزئة خدمات وتقديم والسكنية التجارية ابؼناطق في للسكان والسياحة السفر

 من النوع ىذا ويتواجدة السياحي السوق احتياجات وفق السياحية الرحلبت وترتيب الفنادق في وابغجز التذاكر
 ابؼعدة السياحية البرامج بيع على دورىا يقتصر ما عادة والتي للسياحة ابؼصدرة الأسواق في السياحية الوكالات
 السياحية ابػدمات موردي أو السياحية والبرامج رحلبتال منظمي بتُ الوسيط دور تلعب أنها أي مسبقا،

 مسؤولية أي عليها تقع ولا الدعائية وابؼطبوعات الدعاية تكاليف تتحمل لا بالتالر وىي السياحي، وابؼستهلك
 الداخلي التسويق أو التخطيط في الكبتَة ابػبرة إلذ الوكالات ىذه عمل بوتاج ولا. تنفيذية أو تنظيمية أو مالية

 .الكبرى الوكالات في توافرىا من لابد والتي ابػارجيو 

 1: السياحية الخدمات وكالات -3

 السياحية البرامج منظمي طرف من مسبقا ابؼعدة السياحية البرامج تنفيذ بعملية تقوم والتي التنفيذية الوكالات وىي
 من النوعية ىذه أن أي ي،صد السياحابؼق في السياحية البرامج بؼنظمي كوكلبء أي للسياحة، ابؼصدرة الأسواق في

 بتُ الأخرى النقل وسائل وأ الطتَان ترتيب في بؽا دخل ولا للسياحة ابؼستقبلة البلبد في غالبا توجد الشركات
 للدول السياحة تنشيط في ىام بدور السياحية ابػدمات وكالات وتقوم .بؽم وابؼستقبلة للسائحتُ ابؼصدرة الدول

مع منظمي البرامج السياحية في ابػارج  اتقوم بزيادة نشاطاتها عن طريق توثيق علبقاته حيث بها، تتواجد التي
 في السياحية الرحلبت منظمي مشاركة في بدأت بحيث الوكالات ىذه عمل تطور وقدودعم الدعاية والتسويق ، 

 في بؽا فروع بفتح لاتالوكا بعض قامت وقد السياحية، البرامج إعداد مسؤولية وبرمل وبسويل تنظيم في ابػارج
  .السياحية الرحلبت منظمي مع دائم اتصال على لتكون ابػارج
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 ثالثا: خدمات وكالات السفر 

خدمات وكالات السفر إلذ قسمتُ، خدمات بزص السياحة الداخلية وأخرى بزص السياحة بيكن تقسيم  
 ابػارجية وتتمثل أىم ىذه ابػدمات فيما يلي: 

 :السياحة بحجز تذاكر طتَان وبواخر، وحجز غرف في فنادق بؿلية وعابؼية بناء تقوم وكالات  ابغجز
 على طلب ابؼستفيد. 

 وذلك من خلبل برامج جذابة وبأسعار مغرية وتنافسية.  :تنظيم الرحلبت السياحية الداخلية وابػارجية 
 :ليتُ أو الأجانب. من بتُ أدوار وكالات السياحة توفتَ مرشدين سياحيتُ للسياح المح ابؼرشد السياحي 
 :ُتسعى وكالات السفر إلذ توفتَ متًبصتُ للسياح ابػارجيتُ.  ابؼتًبصت 
 :تقوم وكالات السياحة والأسفار بتقديم بضلبت دعاية مدعمة ببرامج سفر جذابة  استقطاب السياح

 وبأسعار منافسة بعذب أكبر عدد من السياح. 
  .تنظيم رحلبت السياحة الدينية من عمرة وحج 
  المحدد للقواعد  1999أفريل  04ابؼؤرخ في  06-99من قانون رقم  04وفي نفس السياق تنص ابؼادة

التي بركم نشاط وكالة السياحة والأسفار على أن ابػدمات ابؼرتبطة بنشاط وكالة السياحة والأسفار 
 1على وجو ابػصوص تتمثل في ما يلي: 

 ية وبصاعية. تنظيم وتسويق أسفار ورحلبت سياحية واقامات فرد 
  تنظيم جولات وزيارات رفقة مرشدين داخل ابؼدن وابؼواقع والآثار ذات الطابع السياحي والثقافي

 والتاربىي. 
  تنظيم نشاطات القنص والصيد البحري والتظاىرات الفنية والثقافية والرياضية وابؼؤبسرات وابؼلتقيات

 ابؼكملة لنشاط الوكالة. 
  ع تذاكر النقل حسب الشروط والتنظيم ابؼعمول بهما لدى مؤسسات النقل السياحي وبيع كل أنوا

 النقل. 
  .بيع تذاكر أماكن ابغفلبت التًفيهية والتظاىرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو غتَ ذلك 
 .2استقبال ومساعدة السياح خلبل إقامتهم  
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  نشاطاتهم السياحية. القيام لصالح الزبائن بإجراءات التأمتُ من كل ابؼخاطر النابصة عن 
  .وضع خدمات ابؼتًبصتُ وابؼرشدين السياحيتُ برت تصرف السياح 
  .الإيواء أو حجز غرف في ابؼؤسسات الفندقية 
  .بسثيل وكالات بؿلية أو أجنبية أخرى قصد تقديم بـتلف ابػدمات بابظها 
  َىا من معدات التخييم. كراء سيارات بسائق أو بدون سائق ونقل الأمتعة وكراء البيوت ابؼنقولة وغت 

 : مصادر دخل وكالات السياحة رابعا 

يأتي معظم دخل وكالات السفر من العمولات التي تدفعها ابػطوط ابعوية وشركات تأجتَ السيارات والفنادق،    
 ومديرو ابؼؤسسات التي بزدم ابؼسافرين. 

على أية تذكرة تبيعها، ولا يدفع  وتدفع ىذه ابؼؤسسات عمولة على كل حجز تقوم بو أية وكالة سفر، أو
ابؼسافرون أي مبلغ عن معظم ابػدمات التي تقدم بؽم، ولكن وكالات السفر بيكن أن تتقاضى دخلب مقابل 

 1التخطيط لرحلبت سياحية فردية خاصة تستلزم كثتَا من وقتها وجهدىا.

 ي أثر الوكالات السياحية في تدعيم الترويج السياحي الدين :ثالثال المطلب

الداخلية و  الدينية  في تنشيط السياحة دورىاوكالات السياحة و الأسفار في ابعزائر و  بيكن القول أن دور 
تًكز على السياحة ابػارجية وخاصة السياحة الدينية بناء على حجم الطلب عليها ، في حتُ تهمش ت ابػارجية

بتٌ التحتية كمقومات بعذب السياحة الداخلية السياحة الداخلية لابلفاض الطلب عليها والسبب راجع لضعف ال
 في الفصل التطبيقي  وأسباب أخرى سيتم توضيحها

و بؼعرفة مكامن ابػلل التي برول دون مسابنة ىذه الوكالات في النهوض بالقطاع، باعتبارىا أحد الآليات التي  
السياحية لاحتكاكها ابؼباشر بو  ىم في ترقية القطاع السياحي من جهة و في جذب و إقناع السائح بالوجهةاتس

كالات السياحية والاسفار  ضعيف جدا  لان الوكالات على الو السياح إقبال وفي حتُ يبقى  من جهة أخرى. 
السياحية تروج للحج والعمرة فقط بينما السياحة الدينية لا تقتصر على ابغج والعمرة فقط بل لديها عدة جوانب 

  الاسلبمية او ابؼشاركة في الاحتفالات بابؼلتقيات الدينية  اخرى كزيارة الاماكن التًاثية

                                                           
1
 . 018، صنفس المرجع السابقلاجتهاد للدراسات القانونٌة والاقتصادٌة ، مجلة ا    - 
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التي تعيق تطور السياحة  ىناك بصلة من العوائق تقف أمام تطور السياحة بابعزائر بصفة عامة، وىي نفسها تقريباو 
 ما يلي : الدينية وىي متفاوتة الصعوبة فيما بىص بذاوزىا، بيكن تلخيصها في

 ابؼعنية بتًقية السياحة الديوان الوطتٍ للسياحة، ابػطوط ضعف التنسيق بتُ الأطراف -

 ابعوية، أصحاب الفنادق .... الخ.( .

 ىياكل استقبال متآكلة و بأسعار مرتفعة نسبيا بالنسبة بغركة السياحة الداخلية، أو مقارنة -

للمعايتَ  الفنادق تستجيب % فقط من10ا، كذلك فندقة جد ضعيفة وذات نوعية رديئة حيث تهبدستوى جود
 (.53، ص 2008الدولية )وزارة ىيئة الإقليم البيئة والسياحة، 

 نقص الاستثمار وابؽياكل القاعدية للسياحة في ابعزائر . -

 المحيط الاجتماعي والثقافي وما لو آثار على استقبال السياح وأبنية السياحة عبر بـتلف -

 ابؼستويات.

 ئرية وعجز في طاقات الاستقبال معظم الأحيان.تدىور تغطية ابػدمات في الفنادق ابعزا -

 ضعف أداء وكالات السفر والنقص في تكوين وتأىيل ابؼستخدمتُ . -

 غياب النظرة للمنتجات السياحية الدينية فهناك مواقع بلب صيانة وغتَ مثمنة بصفة كافية. -

الآثار أثناء  بعضف تلوال والاندثار كذلك وتركها للز  بؽاإبنال معظم الشواىد والأثار الدينية وعدم العناية بجما -
 غتَ مرغوب بها .العملية التنقيب عنها خاصة 

الصور ابعمالية للآثار  المحتًفتُ للحفاظ على ابؼربفتُعدم القيام بالتًميمات اللبزمة في الوقت اللبزم و عدم توفر  -
 التاربىية الدينية .

 تقريبا.  الاتصال فضاءات  السياحة الدينية وانعدامالتقنيات الإعلبم والاتصال في في يفضع غلغلت -

الإعلبمية كالصالونات وابؼعارض  عجز في التًقية والتسويق بـتلف ابؼعالد الدينية والتاربىية وغياب الأنشطة -
 بها . فالتعريوابؼهرجانات التي تساىم في 
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 ة بابعزائر .غياب سياسة واضحة بػطط التًويج والتسويق السياحي للسياحة الديني -

 غياب ابؼنشورات وابؼطبوعات التي تروي تاريخ ابؼعالد الدينية فما يصل إلينا اليوم قصص -

 شفوية يتوارثها سكان ىذه ابؼناطق.

  السابقة الدراسات :الثاني المبحث

 .الأقل على واحد غتَمت أو معا الدراسة تناولت متغتَي التي والأجنبية العربية الدراسات ابؼبحث ىذا في نتناول              

 العربيةب السابقة  الدراسات :الأول المطلب        

بعنوان دور الترويج السياحي في تسويق خدمات ووكالات السياحة    )شهيرة مقداد ( الباحثة  دراسة -1
،  2017/2018والسفر " دراسة ميدانية لبعض وكالات السياحية لولايتي تلمسان ومستغانم " سنة 

بزرج شهادة ابؼاستً في علوم الاعلبم والاتصال ، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة عبد ابغميد بن مذكرة 
 باديس ، مستغالز 

الدور الذي تلعبو الاساليب التًوبهية في تسويق ابػدمات ووكالات السياحية  إلذ الدراسة تهدف             
ف الفعالة في القطاع الاقتصادي والسياحي اضافة الذ ذلك والاسفار بحكم ان ىذه الاختَة تعتبر من احد الاطرا

أبنية وتنوع وتعدد الاساليب التًوبهية واختلبفها في ابؼزيج التًوبهي السياحي ، باعتبار ان التًويج السياحي أحد 
ة عناصر ابؼزيج التسويقي خاصة وان تفعيل دوره يعود بالنفع على الوكالات السياحية من وعلى الدولة من جه

اخرى وذلك من خلبل تنشيط ابغركة السياحية باستقطاب الزبائن والسياح الذ وكالات السياحة والاسفار ، بفا 
 : النتائج التاليةيساعد على ارتفاع ميزانيتها وارتفاع اقتصاد الدولة ومنو توصلت ىذه الدراسة الذ 

بالتسويق في بؾال السياحة  بحيث توفر  ادراك البعض من العاملتُ في الوكالة السياحية للمفاىيم ابؼتعلقة -
ابػلفية التطبيقية للتسويق لدى البعض الاخر وذلك لنقص تطلعاتهم على الاسواق العابؼية واستفادة منهم 

 وغياب عنصر العلبقات العامة الذي يعتبر احد عناصر ابؼزيج التًوبهي مع ابؼؤسسات الاخرى .
بعض الوكالات السياحية وبكن ندرك بأن مثل ىذه  غياب مصلحة تتكفل بالتًويج والاشهار في  -

 الانشطة السياحية تركز بدرجة كبتَة على الاساليب التي تقوم بالإشهار والتًويج للمؤسسة .
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تبرز أبنية سياسة التًويج داخل الوكالة السياحية من خلبل دراسة ومراعات زغبات وميول الزبائن  -
بتقديم  ااح الوكالة في برقيق اىدافها من خلبل توسيع مشاريعهوبرقيقها لتحقيق الصلة بتُ التًويج وبق

 منتجات سياحية متكاملة 

 

فرص تسويق وصناعة السياحة الدينية وامكانية تطبيقها بالجزائر، ( بعنوان ميلود زيد الخير دراسة ) -2
   2013، 4مجلة دراسات جامعة الاغواط ، العدد 

ة وبؿرك الاستثمار فيها والتي براول ابعزائر الان الاستفادة منها كما ان قطاع السياحة فرص  الدراسة أثبتت ىذه
بيكن القول ان النموذج الامثل من بتُ عدة بدائل لتحديد الاقتصاد الوطتٍ من احادية الاعتماد على مصدر 

لبل التعرض وحيد  وىو النفط كما تطرق في  ىذا ابؼقال بؼوضوع السياحة الدينية وامكانيتها بابعزائر وذلك من خ
الذ تغتَات المحيط وزوال النفط وبـتلف البدائل عنو ثم التعرض للسياحة كبديل وبؾهودات ابعزائر في ىذا السياق 

مع اشارة الذ امكانية السياحة وفي ابػتام بيكن القول أن بذل ابعهود في اطار النشاط التسويقي بدا تسخر بو 
 أمر ضروري وىام وىو ما تفرضو متطلبات ابؼرحلة التي بسر فيو  ابعزائر من قدرات في بؾال السياحة الدينية

دور وكالات السياحة والاسفار في تشجيع السياحة الداخلية " دراسة  بعنوان  (فراح اسامة ( دراسة -3
  03العدد  2019حالة وكالة النجاح لسياحة والاسفار بولاية الشلف " سنة 

لات السياحة والاسفار في تشجيع السياحة الداخلية بإسقاط الذ الوقوف على دور وكا الدراسة ىذه دفته
الدراسة على فرع وكالة النجاح للسياحة والاسفار بولاية الشلف تطرقوا في المحور الاول الاطار النظري للسياحة 

السياحة الداخلية وكالات السياحة والاسفار أما المحور الثاني الاطار التطبيقي ىو اسقاط الدراسة على فرع وكالة 
 ىذه الدراسة النتائج :والاسفار لولاية الشلف واىم ما توصلت اليو 

أن وكالات السياحة والاسفار في ابعزائر تركز على السياحة ابػارجية وخاصة السياحة الدينية بناء على  -
حجم الطلب عليها في حتُ تهمش السياحة الداخلية بابلفاض الطلب عليها والسبب راجع لضعف 

 لتحتية كمقومات بعذب السياحة الداخلية واسباب اخرى تم توضيحها البنية ا
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دور المؤسسات في الترويج المنتج السياحي لولاية  بعنوانتجيني محمد علي (   (  الباحث دراسة -4
مذ كرة مقدمة لاستكمال متطلبات  2018/2019الوادي دراسة حالة ) ديوان ، وكالة ، فندق( سنة 

والتجارية وعلوم التسيتَ بزصص تسويق سياحي وفندقي من  ةيدان العلوم الاقتصاديشهادة ماستً اكادبيي م
 جامعة الوادي

في ىذه  الدراسة تم تسليط الضوء حول دور ابؼؤسسات السياحية وىي كل  من الديوان السياحي بقمار وفندق 
ادي التي تعتبر ولاية من ابرز لوس ووكالة رزاق ىبلة تور ومدى علبقتها بالتًويج للمنتج السياحي  لولاية الو 

الولايات نشاط في بؾال السياحة التي تزخر بدقومات سياحية كبتَة ومتنوعة بفا جعلها وجهة سياحية على الصعيد 
المحلي والدولر وىذا راجع للدور الذي تلعبو ابؼؤسسات السياحية في ترويج والتعريف بابؼنتجات وابػدمات 

 السياحية المحلية. 

 تسويق" بعنوان 2007/2006 ماجستير ةأىراس: مذكر  سوق جامعة من بوشوشة رقية دراسة    -5
 عامة بصفة السياحية الخدمات إلى تطرقت حيث ،" الجزائر في السياحي المنتج

 السييوس بفندق أجرتها التي ابؼيدانية الدراسة في ركزت بينما ، ابعزائر بها تزخر التي السياحية ابؼقومات عرض
 القوة نقاط على والوقوف الفندق بػدمات التسويقي ابؼزيج لعناصر بالنسبة الوضعية تشخيص على ةعناب -الدولر

 على اىتمام بأي بوض لا إذ ابعزائر، في السياحي للمنتج تسويقية سياسة غياب إلذ توصلت حيث والضعف،
  .الدولية السياحة سوق في ةابؼنافس على قادر غتَ وما جعل وىو الإعلبم، وسائل مستوى على أو الربظي ابؼستوى

 التنموية الأثار" عنوان تحت 2005/2004 ماجستير مذكرة باتنة جامعة من صليحة علي دراسة  -6
  والمغرب تونس الجزائر بين مقارنة دراسة السياحية

 رقتتط كما بينها، مقارنة دراسة شكل في الثلبثة الدول بستلكها التي السياحية ابؼقومات عرض على ركزت التي و
 إلذ

 ابعداول على عرضها في اعتمدت حيث الثقافية، ابعوانب على وتأثتَىا للسياحة والاجتماعية الاقتصادية الآثار
 مسابنتو وتدني الوطتٍ الاقتصاد في السياحي القطاع ضعف نتائجها أبرز كانت حيث الإحصائية والبيانات ابؼبوبة

 ولو النمو أقطاب من قطبا فيهما السياحي القطاع أعتبر أين ربوابؼغ تونس في ابغال عليو ماىو عكس التنمية، في
     .   الاقتصاد في القيادي دور
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 الدراسات السابقة بالأجنبي المطلب الثاني :  

 Liza BALLESTEROS  ،Genève, le 4 juin 2010دراسة الباحثة    -1

"Impact des technologies de information et de 

la  communication sur la stratégie de développement dune 

agency de voyages traditional" Haute École de Gestion de Genève 

(HEG-GE) Filière Économie d’entreprise 

 

 ، العوبؼة رائدة أنها على السياحة صناعة إلذ ينُظر ما غالبًا .الأختَة السنوات في كبتَ بشكل السياحة قطاع عرف
 ، ذلك ومع. البلدان من العديد اقتصاد في مهمة مكانة حتى برمل السياحة. أسي بمو مع بسرعة رتتطو  فقد
 بـطط يوضح ، الواقع في. بسامًا الصناعة تعطلت ، الإنتًنت ظهور مع. ببيئتو عمومًا يتأثر ىش قطاع أيضًا فهو

 ذلك أدى وقد. النهائي العميل مع مباشر اتصال على يكون أن أجل من ، كبتَ وسيط وجود عدم ابغالر التوزيع
 بأكملها الصناعة أجبر بفا ، جدد ولاعبتُ جديدة اقتصادية بماذج وظهور الرئيسيتُ للبعبتُ قوي تركيز ظهور إلذ

 من الرغم على ، منو مفر لا أمراً الأسعار ضغط كان ، ذلك إلذ بالإضافة. منها كل دور برديد إعادة على
 في ابغرية من معتُ قدر خلق إلذ أدى بفا ، كثتَاً الشراء سلوك تغتَ ، ابغتُ ذلك نذم .التقليدية السفر وكالات

 .الويب على ابؼتاحة ابؼعلومات كمية بفضل خبتَاً الأختَ ىذا أصبح. ابؼستهلك قبل من لرحلة التخطيط

 نتيجة العميل قوة أصبحت حيث التقليدية السفر وكالات شرعية في بشدة التشكيك تم ، التطور بؽذا نتيجة
 سفريات وكالة في حتى وصولو عند عنو يبحث ما الآن يعرف إنو. لذلك

 .كبتَة تفاوضية قوة بينحها بفا ، الكلبسيكية

 في ابؼشاركتُ اللبعبتُ مراعاة مع ، السفر وكالات فيها تعمل التي البيئة برليل من ىذه الدراسة  عمل يتكون
 الأمثل الوضع برديد ابؼمكن من سيجعل الرئيسية للقضايا التفصيلي تحليلال ىذا. الصناعة في الرئيسية الابذاىات

 براغماتيًا تكون أن الضروري من ، ذلك إلذ بالإضافة. الشركة ىوية مع متوافقة خدمات تقديم مع السوق في
 سوق في الأنشطة توحيد مثل توصيات وضع بيكن ، ذلك بعد. البقاء أجل من نفسو لاستجواب الإرادة وامتلبك

 .الإنتًنت خدمة تطوير أو إنشاء وكذلك ، ابػدمة بعودة ابؼستمر التحستُ ، معتُ
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  Aline Gabriel   ،décembre 1996دراسة الباحثة  -2

"Présente comme exigence partielle de la maitrise en gestion des 
pme et de leur environnement" universités du Québec a trois – 
rivières  

 تقدم بفضل بفكنة أصبحت والتي السياحة صناعة في الشركات قبل من بذربتها يتم ؛ مشتًكة حقيقة الأسواق عوبؼةان 
 صغتَة مؤسسات الأساس في وىي ، السفر وكالات. المحوسبة ابغجز أنظمة خلبل من سيما ولا ، ابؼعلومات تقنيات

 إلذ للوصول بؽا الوحيدة الإمكانية وىي ، الأنظمة ىذه باستخدام الواقع ىذا مع التكيف على بؾبرة ، ابغجم ومتوسطة
 .الإنتًنت تعميم قبل ، الإلكتًونية السوق

 المحوسبة ابغجز أنظمة باستخدام ابؼرتبطة النجاح عوامل برديد بواول بموذج صحة من التحقق في البحث ىذا مشكلة تكمن
 وكالة 33 إلذ بتقدبيو وقمنا ، استبيان خلبل من ، كميًا نهجًا اختًنا ، ابؼشكلة بغل. السفر وكالات مديرو يتصورىا التي
 بظحت التي"( ابعزئية الصغرى ابؼربعات)" طريقة باستخدام البيانات بتحليل اموق. وبلجيكا كيبيك في بالفرنسية ناطقة سفر

 .فرضيات سبع أصل من بطس صحة من بالتحقق لنا

 توفتَ إلذ بالإضافة ، السفر لوكالات بينها وفيما ابؼنظمات داخل ابؼعلومات أنظمة بػصوصية أفضل فهماً  البحث نتائج توفر
 المحوسب ابغجز نظام بقاح عوامل على بذريبي بموذج

 تقييم الدراسات السابقة   :ثالثال المطلب

لدراسة ابغالية يتضح من خلبل الدراسات السابقة سالفة الذكر انها تعددت من حيث التشابو والاختلبف ، فنجد تشابو ا
بالدراسات السابقة ، حيث ان اغلبها اعتمدت على ابؼنهج الوصفي وادوات بصع ابؼعلومات والاساليب الاحصائية ، اما من 

 ناحية الاختلبف بقدىا طبيعية وىذا راجع الذ وجهة نضر كل باحث وابؽدف الذي تسعى الو الدراسات حيث بقد ان: 

، تشابهت  بعنوان دور التًويج السياحي في تسويق خدمات ووكالات السياحة والسفر   )شهيرة مقداد ( الباحثة  دراسة
در استنا مع ىذه الدراسة في ابؼتغتَين حيث اعتمدت على ابؼنهج الوصفي في ذلك واختلفت في ابغجم العينة والاطار الزمتٍ 

 للدراسة . 
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تشابهت ىذه  الدينية وامكانية تطبيقها بالجزائر فرص تسويق وصناعة السياحة( بعنوان ميلود زيد الخير دراسة )
بحيث تعرضت  للسياحة كبديل وبؾهودات ابعزائر في ىذا السياق مع اشارة الذ الدراسة في متغتَ واحد وىو السياحة الدينية 

قدرات في بؾال  امكانية السياحة وفي ابػتام بيكن القول أن بذل ابعهود في اطار النشاط التسويقي بدا تسخر بو ابعزائر من
 السياحة الدينية أمر ضروري وىام وىو ما تفرضو متطلبات ابؼرحلة التي بسر فيو . 

تشابهت ىذه الدراسة في  دور وكالات السياحة والاسفار في تشجيع السياحة الداخلية " بعنوان  (فراح اسامة ( دراسة
الذ الوقوف على دور وكالات السياحة  الدراسة هىذ دفمتغتَ الوكالات السياحية في تشجيع السياحة الداخلية و ته

والاسفار في تشجيع السياحة الداخلية بإسقاط الدراسة على فرع وكالة النجاح للسياحة والاسفار بولاية الشلف تطرقوا في 
ىو اسقاط الدراسة  المحور الاول الاطار النظري للسياحة الداخلية وكالات السياحة والاسفار أما المحور الثاني الاطار التطبيقي

 على فرع وكالة السياحة والاسفار لولاية الشلف. 

  دور المؤسسات في الترويج المنتج السياحي لولاية الوادي بعنوانتجيني محمد علي (   (  الباحث دراسة

ىذه الدراسة تتكلم على دور ابؼؤسسات ابػدمية في التًويج للمنتجات السياحية بولاية الوادي وتشتًك مع 
 راستنا في ابؼتغتَ التًويج للمنتجات ابػدمية ومن احد عناصر الدراسة ىي الوكالات السياحية ويكمن ابؽدف مند

ىذه  الدراسة ىو تسليط الضوء حول دور ابؼؤسسات السياحية وىي كل  من الديوان السياحي بقمار وفندق 
لولاية الوادي التي تعتبر ولاية من ابرز  لوس ووكالة رزاق ىبلة تور ومدى علبقتها بالتًويج للمنتج السياحي 

الولايات نشاط في بؾال السياحة التي تزخر بدقومات سياحية كبتَة ومتنوعة بفا جعلها وجهة سياحية على الصعيد 
المحلي والدولر وىذا راجع للدور الذي تلعبو ابؼؤسسات السياحية في ترويج والتعريف بابؼنتجات وابػدمات 

  السياحية المحلية.

 ابؼقوماتتم في ىذه الدراسة التعرض الذ "الجزائر في السياحي المنتج تسويق" بعنوان بوشوشة رقية دراسة   
 على عنابة -الدولر السييوس بفندق أجرتها التي ابؼيدانية الدراسة في ركزت بينما ، ابعزائر بها تزخر التي السياحية
 حيث والضعف، القوة نقاط على والوقوف الفندق دماتبػ التسويقي ابؼزيج لعناصر بالنسبة الوضعية تشخيص
 أو الربظي ابؼستوى على اىتمام بأي بوض لا إذ ابعزائر، في السياحي للمنتج تسويقية سياسة غياب إلذ توصلت

  .الدولية السياحة سوق في ابؼنافسة على قادر غتَ وما جعل وىو الإعلبم، وسائل مستوى على
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  والمغرب تونس الجزائر بين مقارنة دراسة السياحية التنموية الأثار" عنوانب صليحة علي دراسة

 كما بينها، مقارنة دراسة شكل في الثلبثة الدول بستلكها التي السياحية ابؼقومات عرض على ىذه الدراسة  ركزت
 عرضها في اعتمدت حيث الثقافية، ابعوانب على وتأثتَىا للسياحة والاجتماعية الاقتصادية الآثار إلذ تطرقت

 الوطتٍ الاقتصاد في السياحي القطاع ضعف نتائجها أبرز كانت حيث الإحصائية والبيانات ابؼبوبة ابعداول على
 من قطبا فيهما السياحي القطاع أعتبر أين وابؼغرب تونس في ابغال عليو وما ى عكس التنمية، في مسابنتو وتدني

   .   الاقتصاد في القيادي دور ولو النمو أقطاب

دراسة الباحثة      Liza BALLESTEROS "Impact des technologies de 

information et de la  communication sur la stratégie de 

développement dune agency de voyages traditional" 

 في ابؼشاركتُ تُاللبعب مراعاة مع ، السفر وكالات فيها تعمل التي البيئة برليل من ىذه الدراسة  عمل يتكون
 الأمثل الوضع برديد ابؼمكن من سيجعل الرئيسية للقضايا التفصيلي التحليل ىذا. الصناعة في الرئيسية الابذاىات

 براغماتيًا تكون أن الضروري من ، ذلك إلذ بالإضافة. الشركة ىوية مع متوافقة خدمات تقديم مع السوق في
 سوق في الأنشطة توحيد مثل توصيات وضع بيكن ، ذلك بعد. بقاءال أجل من نفسو لاستجواب الإرادة وامتلبك

 .  الإنتًنت خدمة تطوير أو إنشاء وكذلك ، ابػدمة بعودة ابؼستمر التحستُ ، معتُ

 Aline Gabriel  "Présente comme exigence partielle de laدراسة الباحثة 
maitrise en gestion des pme et de leur environnement" 
universités du Québec a trois – rivières  

 توفتَ إلذ بالإضافة ، السفر لوكالات بينها وفيما ابؼنظمات داخل ابؼعلومات أنظمة بػصوصية أفضل فهماً  البحث نتائج توفر
 . المحوسب ابغجز نظام بقاح عوامل على بذريبي بموذج

 واحد وىو التًويج والوكالات السياحة والسياحة و والفندقة  ومن خلبل الدراسات السابقة تبتُ ان كل تدور حول مفهوم

فيها ماىو مشتًك فبي ابؼتغتَات التابع وفيها ماىو مشتًك في ابؼتغتَات ابؼستقلة لذلك كل ىذه اختلفت بحيث ان لكل 
 باحث وجهة نضره ابػاصة . 



 

 

 النظرية للدراسة والدراسات السابقة دبياتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول: الاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

27 

 



 28 

 :خلاصة

نية بحيث قسممنا دراسمتنا الذ مبحثمتُ في ابؼبحمث الاول الادبيات النظرية للسياحة الديإلذ  خلبل ىذا الفصل فيتطرقنا 
الاطار النظري للدراسة بحمث لمل ىمذا ابؼبحمث تقنيمات المتًويج السمياحي المديتٍ  وماىيمة الوكمالات السمياحية وفي اخمر 

حمث الثماني ىذا ابؼبحث قمنا بتبيتُ اثر التًويج السياحي المديتٍ علمى البرنمامج التسمويقي للوكمالات السمياحية امما في ابؼب
قمنا بدناقشة الدراسات السابقة بحيث قسمنا ىمذا ابؼبحمث الذ ثملبث مطالمب في ابؼبحمث الاول تكلمنما عمن الدراسمات 
السمابقة بالعربيممة وابؼطلممب الثماني الدراسممات السممابقة بالأجنبيممة وفي ابؼطلمب الثالممث قمنمما بابؼقارنمة بممتُ الدراسممات السممابقة 

جنبية ودراستنا والتي تتمثل في دور التًويج السياحي الديتٍ في تدعيم المبرامج التسمويقية بالعربية والدراسات السابقة بالأ
 للوكالات السياحية .  
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 الفصل الثاني
وكالة )دراسة حالة ميدانية ب جانب التطبيقي للدراسةال

 بالوادي(رزاق ىبلة تور 
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 تمهيد: 
بعد تطرقنا في الفصل الاول الذ ابعانب النظري للدراسة وكذا الدراسات السابقة ابؼتعلقة بابؼوضوع . سنحاول في    

مدى تطابق ابعانب النظري على الواقع العملي وابؼقارنة بتُ نتائج الدراسات السابقة ونتائج  ختباراىذا الفصل الذ 
 دراستنا .

ىذا الفصل التقرب من وكالة السياحة والاسفار ) وكالة  نقوم في ان  ارتئينااكثر بابعانب التطبيقي لدراسة  وللئبؼام
ة الوادي بحيث كانت لنا مقابلة مع مدير ىذه الوكالة السيد : وليد رزاق ىبلة تور ( الكائن مقرىا بشارع القدس ولاي

وعليو قمنا بتقسيم ىذا الفصل الذ ثلبث  رزاق ىبلة تور الذي افادنا بعدة معلومات سنقوم بتوضيحها في ىذا 
 مباحث بنا:

 تقديم وكالة رزاق ىبلة تور بؿل الدراسة  المبحث الاول : -
 ات ابؼستعملة الطريقة والادو  المبحث الثاني: -
 النتائج ومناقشة الدراسة التطبيقية المبحث الثالث: -
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 المبحث الاول:  تقديم وكالة رزاق ىبلة تور محل الدراسة 

 رزاق ىبلة توروكالة تعريف  :المطلب الاول

ي وكالة سياحة وأسفار ويقع بؿل الوكالة من طرف السيد رزاق ىبلة عبد ابؼلك، وى 2005 افتتحت الوكالة سنة
أصبحت شركة  2010 وحيد، وفي سنة صي، كانت في البداية مؤسسة ذات شخة بولاية الوادبحي ابؼصاع في

ذات مسؤولية بؿدودة، كانت في البداية تقدم خدمات العمرة والسياحة الداخلية فقط، أما في الوقت ابغالر فهي 
 متقد

 ضيافة جديدة في أداء رحلبت مناسك ابغج في ولاية الوادي وىذا ما أعطاىا و تنافسية عن باقي وكالات الولاية
هوي بؼا بؽا من بعمن بتُ الوكالات البارزة على ابؼستوى المحلي وا تور  ىيلة زاقر حيث أصبحت اليوم وكالة 

وابػارجية الدولية على غرار فرنسا تركيا تونس ابؼغرب بـتلف ابؼؤسسات الداخلية )العمومية وابػاصة  علبقات بتُ
 (السعودية

وذلك من خلبل تقديم خدمات ابغجوزات الفيزا العابؼية فهي الوحيدة في مقر ولاية الوادي وقد توسع نشاطها 
 جهويا

 2019سنة معة ولاية ابؼغتَ وأيضا فرع حديث النشأة بددينة جا2017 بافتتاحها فرع بولاية ورقلة سنة

 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للوكالة.

 ( يمثل الهيكل التنظيمي لوكالة رزاق ىبلة تور بالوادي01الشكل رقم )

 المصدر :من اعداد الطلبة بناء على مقابلة مع مدير وكالة رزاق ىبلة تور

tel:2015
tel:2010
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 بصيع عاتقو على تقع والتي لو ابؼرخص باعتباره الوكالة نشؤو  بصيع على ابؼباشر ابؼسؤول للوكالة العام ابؼدير يعتبر

 وىي : مصالح أربعة إلذ الوكالة تنقسم حيث ، الوكالة مسؤوليات

 بالوكالة ابػاصة ابؼراسلبت وكذا ابؽاتفية الاتصالات بصيع على بالرد تقوم بدورىا والتي :العام المدير أمانة -1

 عاتقو على فهو للمالية العامة شؤون على القائم المحاسب يعتبر ثحي: والمحاسبة المالية الشؤون مصلحة -2
 الوكالة بها تقوم التي ابػدمات وكذا السياحية ابؼنتوجات خلبل من ابؼالية ابؼوارد بصيع باستقبال يقوم

 امالكر  للزبائن ابؼعروضة لمنتوجاتل العمل خطة وضع يتم القسم ىذا في : العامة والعلاقات البرمجة مصلحة -3
 متًجم جانب إلذ العامة العلبقات في مؤىلون بـتصون القسم ىذا على يشرف سياحي، الزمتٍ التوقيت وضع وكذا ،

 . والعمرة ابغج مصلحة تندرج وضمنها صتبـ سياحي دليل وكذا موىل

 القسم ىذا يقوم حيث الوكالة في حركة الأكثر ابؼصالح بتُ من التذاكر بيع مصلحة تعتبر :التذاكر مصلحة -4

 . ابؼؤسسات بؼختلف وكذا للمواطنتُ السفر تذاكر بيع

 حيث بابعزائر ابؼعتمدة للقنصليات العامة الشؤون في بـتص القسم ىذا على يشرف :التأشيرات مصلحة -5

 والانتظار التنقل عناء ابؼواطنتُ على لتسهيل وىذا بابعزائر ابؼعتمدة الدول بؼختلف تأشتَة على ابغصول التسهيلبت
 . القنصليات مامأ

 : التالية السياحية امجتالات في والسفر للسياحة نور ىبلة رزاق وكالة تنشط :للوكالة السياحي النشاط مجالات -ج

 الوطن وخارج داخل ابؼنظمة الشبانية الرحلبت  -
 . ابؼعدنية وابغمامات والتاربىية الطبيعية والأماكن للمدن والتًفيهية الثقافية الزيارات  -
 الاستجمام وبـيمات الصيفية، ابؼخيمات تنظيم  -
 وتواصلها الثقافات لتنوع تدعيما وقنية، وتاربىية ثقافية معارض تنظيم في ابؼشاركة -
 . وابعماعية الفردية السياحية والرحلبت الأسفار وتسويق تنظيم  -
 . ابؼشتًك النقل وسائل في أماكن أو تذاكر حجز أو النقل -
 .السياحية التأشتَات استخراج -
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 الرياضي أو الثقافي الطابع ذات التظاىرات في أماكن حجز -
 مناسك ابغج والعمرة . لأداءتنظيم الرحالات الذ البقاع ابؼقدسة  -

 المطلب الثالث: أىداف وكالة رزاق ىبلة تور واساليب الترويجية المعتمدة  

 .ض ابؼتوسطجعل ابعزائر من أشهر الوجهات السياحية في لال إفريقيا وحوض البحر الأبي  -
 .فروع بؽا داخل الوطن وخارجو ءكإنشانشاطها السياحي وتوسع بؾابؽا   تطوير  -
 کسب ثقة الزبون وىذا بدوره يكسبها الشهرة والسمعة الطيبة -
 .النشاط السياحي بولاية الوادي وإبراز ابؼعالد الثقافية والتاربىية للزبون المحلي والأجنبي ترقية -
 . وخدماتها السياحية في أوسع بطائي اتهامنتجتطوير وبرديد   -
 الاستغلبل الأمن للموارد السياحية بولاية الوادي -
 بلة تورىعتمدة لوكالة رزاق أساليب الترويج الم -د

 ويجالتً اح، ويعتبر ياىتمام الس مركز خدماتهاتي تستعتُ بها الوكالة بععل ويتمثل في بؾموعة من النشاطات الاتصالية ال
 ج الذي بهيب على التساؤلات التي تدور في ذىن السالح و يوضح لو ابػدمية ابؼعروضة كما يعمل التًويجذلك ابؼنت
 .صوب الشراء لتحريكواء الزبائن بالمحفزات ومنشطات دافعية ر على إغ

 :على ما يلي بػدماتهافي التًويج  وتعتمد وكالة رزاق ىبلة نور للسياحة و السفر 
 :تستعتُ الوكالة في الإعلبن عن خدماتها السياحية ما يلي الإعلان: -1
 . توجد لافتة في مدخل الوكالة مكتوب فيها اسم الوكالة وشعارىا اللوحة الاشهارية : -أ

 .تلف ابػدماتبـجديد خاص بالوكالة و كل الوكالة فيسبوك خاص بها تضع فيو   موقع التواصل الاجتماعي: -ب
 تنشر فيها كل جديد، وكل ما يتعلق بخدمات الفاسبوكلديها موقع و كذلك صفحة في  لكتروني:الموقع الا -ج

 الوكالة
تقوم الوكالة بإبقاز ابػدمات ابؼطلوبة منها وتوصيل ابؼعلومات للزبائن وابغصول على طلباتهم  البيع الشخصي: -2

 ائن من خلبل أعوان الاستقبال والتوجيو على مستواىا بحيث تقوموالعمل على إقامة علبقة دائمة مع الزب
 .الوكالة بتدريب عمابؽا وىذا من أجل تقديم خلفية ذات جودة للزبائن
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 الدائمتُ للزبائن  اتفبإعطاء مکا تقوم ابؼؤسسةتقوم : تنشيط المبيعات  3- 
 في أسعار العمرة وكذلك بزفيضات في أسعار تخفيضاتمثل الالتخفيضات: تقدم الوكالة بزفيضات للزبائن الدائمتُ 

  تذاكر الطتَان.

 في إحياء الوكالة بعض التظاىرات الثقافية والرياضية والتاربىية وإقامةتمثل وتالدعاٌة والعلاقات العامة:   4-
 الذي بيكن مسابقات وابؼسابنة في ابؼؤثرات العلمية، كما أنها تقوم بالدعاية من خلبل موقعها ابػاص عبر الانتًنت

 . من خلبلو جز كل ما ىو جديد ورؤية ابػدمات ابؼعروضة وإمكانية ابغوالتعرف على   بالاطلبعالزبائن 

 ولعربية با باللغةيتميز ابؼوقع الالكتًوني بتصميم جذاب وعصري، بقد في واجهة ابؼوقع  التسوٌق المباشر : -5-
الطتَان  وأيضا شركائها من شركات ابؼتاحة هات في العالد وكدا أفضل عروض السفر خلفية متحركة عن أبرز الوج

  :د على بيتُ الواجهة اسم الوكالة وشعارىا أما على اليسار فهناك أربعة نوافذ كالتالروالفنادق التي تتعامل معها وبذ
 ,بدا بـتلف العروض ابؼقدمة الرئيسية: -
 لة وكذلك ىيكلها التنظيميبرتوي على تقديم الوكا الوكالة: -
 . التأشتَات(ابغج والعمرة، ابغجوزات والتذاكر،  خدمات )ثلبثة نوافذ فرعية و ابه خدماتنا: -
 . بعنوان الوكالة وأرقام ابؽاتف والبريد الإلكتًوني اتصل بنا على: -

 ئم مع الزبائن ويتم فيهاكما أن بؽا صفحة على موقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك( حيث تعمل على التواصل الدا
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  لادوات المستعملة  في جمع المعلوماتالمبحث الثاني:  الطريقة وا
 دور التًويج السياحي الديتٍ في تدعيم البرنامج التسويقي للوكالات السياحية  قبل الشروع في دراسة 

ستعملة في ذلك و كل ىذا سيتم التطرق ابؼتمثلة في بصع ابؼعلومات، و كذا الادوات ابؼ نوضح بعض جوانب الدراسة
 :ابؼطلبتُ التاليتُ إليو من خلبل

بوتوي ىذا ابؼطلب على فرع واحد و ىو بصع : المطلب الأول: الطريقة المستعملة في جمع المعلومات
 .ابؼعلومات

 :بصع ابؼعلومات :و يتضمن ما يلي الفرع الأول:
 ذيالاعتماد على ابؼنهج الوصفي، ال ابعانب التطبيقي تمنظرا لطبيعة الدراسة في  تحديد المنهج : -أولا

يعتبر أسلوب متبع للوصول إلذ الأىداف ابؼسطرة، كما أن موضوع بحثنا يدور حول السياحة الدينية  و يقوم على 
 بصع ابغقائق و برليلها ومقارنتها للوصول إلذ نتائج ابؼرجوة.

  الزيارة الميدانية -ثانيا : 

دي على عدة وكالات سياحية بحيث وقع اختيارنا على وكالة رزاق ىبلة تور بحكم أنها البارزة في ميدان تتوفر ولاية الوا
 السياحة والسفر وخاصة ابغج والعمرة  .

 المطلب الثاني : الادوات المستعملة 

 البحث اتادو  من بؾموعة استخدام تم فرضياتها اختبار و  الدراسة إشكالية على الإجابة أجل من            
 ابؼلبحظة و الشخصية ابؼقابلة أسلوب ىي و البيانات و ابؼعلومات بصع في الوصفي ابؼنهج استخدامنا بعد ابؼستعملة

 .الوصفي تقرير و
 

 الشخصٌة المقابلة:أولا
ر مدير وكالة رزاق ىبلة تو  مقابلة خلبل من وذلك ابؼدروس امجتتمع رادأف حسب الشخصية ابؼقابلة أسلوب اختًنا لقد

التًويج السياحي الديتٍ  ونشاط عامة بصفةوكالة ال نشاط حول ابؼباشرة ابؼعلومات على ابغصول قصد ىذا وبالوادي 
 الوكالة عمل نشاط حولبؼدير وكالة رزاق ىبلة تور بالوادي   الاسئلة بعض طرح ابؼقابلة ضمنت حيث بصفة خاصة

 .ة عدد السائحتُ ا وكذا طرق تطبيق التًويج السياحي لزيادستَى كيفية و
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 الملاحظة:ثانٌا

 كذا وراسة الد بؿلوكالة ال وضعية تشخيص و فرضيات من التأكد بغرض ابؼلبحظة ىذا بحثنا في استخدمنا كما
 بزص الوكالة ونشاطها التًوبهي معلومات على ابغصول

 الوصفً التقرٌر:ثالثا

رحلة  لأييفية اختيار اسلوب التًويج ابؼناسب بنشاط الوكالة وكيفية ستَ عملها وك يتعلق ما كل وصف تم حيث
سياحية تنظمها الوكالة بدا من الاجراءات القانونية اللبزمة مع السلطات ابؼعنية والاعلبن ابؼناسب بؽذه الرحلة 

 .والشروط والتعليمات ابؼطلوبة

 المطلب الثالث : مجتمع وعينة الدراسة 

 أولا مجتمع الدراسة 

لابد من برديد بؾتمع دراسة والذي على اساسو يتم اختيار العينة والتي تطبق الدراسة  يقيةتطبقبل اجراء أي دراسة 
 .عليها وقد كانت دراستنا موجهة لوكالة رزاق ىبلة تور بالوادي 

 ثانيا : عينة الدراسة 

دليل ابؼقابلة عليهم بالعينة  الدراسة ابغالية تم اختيار العينة ابؼقصودة أو ابؽادفة لاختيار الافراد الذين تم توزيع لإجراء
التي تم استهدافها بسثل بؾتمع الدراسة ككل وىي متمثلة في مدير وكالة السياحة والاسفار رزاق ىبلة تور بالوادي 

والعمال ، فكانت نسبة الاستجابة جيدة بالنسبة للمقابلة بحيث بسكنا ابغصول على الاجابات على الاسئلة ابؼطروحة 
 .على مدير الوكالة في دليل ابؼقابلة 
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  يوضح خصائص العينة المدروسة  01رقم الجدول                                    

سنوات الشغل في  التخصص الوظيفة الحالية عمال الوكالة
 الوظيفة

ماستً تسويق فندقي  ابؼسؤول الاول المدير الوكالة
 وسياحي

 سنوات 9

 سنوات 05 تقتٍ سامي في السكريتارية ابؼسؤول ابؼرسلبت الامانة العامة

يسهل عملية ابغصول  رئيس مصلحة التأشيرات
 على التأشتَة

 سنوات 06 ماستً أعلبم الر

بيع تذاكر السفر وابغجز  رئيس مصلحة التذاكر
 في الفنادق

 سنوات 03 ليسانس اعلبم واتصال

رئيس مصلحة الشؤون 
 العامة

 واتسن 07 ماستً حقوق تسيتَ نشاط الوكالة

 سنوات 5 ماستً مالية وبؿاسبة مكلف بالشؤون ابؼالية المكلف بالمحاسبة

 المصدر :من اعداد الطلبة بناء على مقابلة مع مدير وكالة رزاق ىبلة تور
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المبحث الثالث:  دراسة دور الترويج السياحي الديني في تدعيم البرنامج التسويقي للوكالات 
 السياحية 

 عرض ومناقشة بيانات المقابلة  المطلب الاول :

سوف يتم في ىذا ابؼطلب عرض وبرليل بيانات ابؼقابلة حول اشكالية موضوعنا وابؼتمثلة في كشف دور التًويج 
السياحي الديتٍ في تدعيم البرنامج التسويقي للوكالات السياحية وتم اختيار وكالة رزاق ىبلة تور بالوادي كنموذج 

ولة معرفة ابغقيقة والاجابة على الاشكالية ابؼطروحة بالدراسة .ووفي الاتي سنطرق لعرض لدراسة ىذه ابغالة وبؿا
 وبرليل اسئلة ابؼقابلة :

 عرض ومناقشة السؤال الاول : -1
 ما مدى تطبٌق التروٌج السٌاحً بالوكالة؟ صياغة السؤال الاول من دليل ابؼقابلة كالاتي : -
 التًويج السياحي بالوكالة  وابؽدف من ىذا السؤال ىو معرفة مدى تطبيق -

يعتبر  لأنومدير وكالة رزاق ىبلة تور تبتُ ان الوكالة تقوم  بالتًويج بػدماتها وابؼتمثلة في ابغج والعمرة  إجابةمن 
النشاط الاساسي للوكالة ومع ظهور ىذه ابعائحة تم بذميد ىذا النشاط وىنا قامت الوكالة بتوسع نشاط التًويج 

بحيث اصبحت تنظم رحلبت سياحية صحراوية لولاية الوادي معتمدة على صفحة الفايسبوك  للسياحة الداخلية 
 كوسيلة لتًويج ابػدمة .

 عرض ومناقشة السؤال الثاني : -2
 ما هو واقع الإعلان السٌاحً بالوكالة؟ طرح السؤال الثاني كان على النحو التالر : -
 ن السياحي بالوكالة وابؽدف من طرح ىذا السؤال ىو الاطلبع على واقع الاعلب -

اللوحات  قمن خلبل الاجابات ابؼقدمة تبتُ ان الوكالة  تعتمد على الاعلبن في التًويج بػدماتها وذلك عن طري
والثانية بابؼنطقة  48في مداخل الولاية الاولذ بالطريق الوطتٍ رقم   الاشهارية بحيث توجد بؽا لافتتتُ إشهاريتتُ

ية الطالب العربي ومن ثم بشنا بتصميم موقع الكتًوني خاص بالوكالة بحيث تنشر فيو كل ابغدودية مع ابعارة تونس بلد
جديد بىص الوكالة ولدينا ايضا صفحة على موقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك( نظرا لكثرة مستعمليو ىذا ابؼوقع 

 .ويج بؽا فيو بحيث تقوم الوكالة بالاعتماد عليو كثتَا في الاعلبن عن برابؾها السياحية والتً 
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 عرض ومناقشة السؤال الثالث:  -3

ىل المؤسسة تستخدم البيع الشخصي كأسلوب للترويج السياحي؟ كان السؤال الثالث من ابؼقابلة كالتالر : 
 وكيف ذلك؟

معرفتو في  مما سيتيهدف ىذا السؤال الذ معرفة ما اذا كانت ابؼؤسسة تستخدم البيع الشخصي ام لا وىذا  -
 ة : الاجابة التالي

عامل مقسمتُ على الوكالتتُ وكالة الوادي  وفرع ورقلة ومع فتح فرع جامعة من  16يبلغ عدد عمال الوكالة      
باستخدام البيع الشخصي  الوكالةنعم تقوم ، عامل أما بالنسبة للبيع الشخصي  20المحتمل ان يفوق عد العمال 

وصيل معلومات لزبائن ومعرفة رغباتهم والعمل على اقامة وذلك بإبقاز وكالتنا كافة ابػدمات ابؼطلوبة منها وت
علبقة دائمة مع الزبائن وذلك من خلبل عمال مؤىلتُ ومدربتُ بشكل جيد سواء من خلبل عمال الاستقبال 

أو ابؼرشدين السياحيتُ الذين توفرىم الوكالة وبررص الوكالة على تدريب عمابؽا بشكل جيد من اجل تقديم 
 لزبائن .خدمات ذات جودة 

 عرض ومناقشة السؤال الرابع:  -4

ما مدى استخدامكم للتنشيط البيعي السياحي كأسلوب  كان السؤال الرابع من دليل ابؼقابلة على النحو التالر :
 للترويج السياحي؟

 وابؽدف من ىذا التساؤل  ىو معرفة مدى استخدامهم للتنشيط البيعي السياحي كأسلوب للتًويج السياحي -

وكالة رزاق ىبلة تور نعم  بكن بمارس تنشيط ابؼبيعات باستمرار وذلك عن طريق منح الزبائن مكافئات قال مدير 
وىدايا وبزفيضات مثلب احداث بزفيض في عمرة رمضان وتذاكر السفر  للظفر بأكبر عدد من الزبائن ، وتكلم 

ر بحيث قال اسعار الفنادق دائما ايضا مدير الوكالة عن مشكلة طابؼا تواجههم وىي اسعار الفنادق في ابعزائ
مرتفعة سواء في ذروة الاقبال عليها او غتَه بابؼقابل ابعارة تونس اسعار الفنادق متغتَة حسب ابؼواسم وىذا ما 

  بينح الوكالات تنشيط بؼبيعاتها بشكل جيد .
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 عرض ومناقشة السؤال الخامس:  -5

 واقع سياسة الدعاية والنشر ضمن برنامجكم الترويجي؟: ما ىو كانت صيغة السؤال ابػامس على النحو التالر 

 يهدف ىذا السؤال الذ الدراية بواقع سياسة الدعاية والنشر ضمن برنامج الوكالة السياحية  -

من خلبل اجابة مدير وكالة رزاق ىبلة تور تبتُ ان الوكالة تقوم بإحياء التظاىرات الثقافية والرياضية والتاربىية واقامة 
وابؼسابنة في ابؼؤبسرات العلمية كما انها تعتمد في الدعاية على موقعها الالكتًوني وصفحتها على موقع  ابؼلتقيات

التواصل الاجتماعي لتمكتُ الزبائن بالاطلبع على كل ما ىو جديد  ورؤية ابػدمات ابؼعروفة وامكانية ابغجز من 
 خلببؽا .

 عرض ومناقشة السؤال السادس:  -6

ما ىو دور سياسة الإعلان السياحي في تدعيم البرنامج التسويقي  ى النحو التالر :السؤال السادس كان عل
 للوكالة السياحية؟

 طرح ىذا السؤال من اجل معرفة  دور سياسة الاعلبن السياحي في تدعيم البرنامج التسويقي   -

هدفتُ من خلبل معرفة رغباتهم يكمن دور الاعلبن في وكالة رزاق ىبلة تور في التأثتَ عل مواقف واراء السياح ابؼست
 وانشغالاتهم بفا بهعلها تسعى الذ وضع اجراءات تسويقية للؤسواق ابؼستهدفة 

الاعلبن  دوذلك عن طريق اختيار التًكيبة الاعلبنية ابؼناسبة كما صرح ايضا ان ىنالك بعض ابػصائص لا عدا
 السياحي ذكر منها :

 قة تتوافق مع عادات وتقاليد امجتتمع الذي تريد بـاطبتو.ان يكون الاعلبن واضح ومتجانس ورسالتو صاد -
ان تعتمد على ابغقائق والبيانات الصادقة وابؼعبرة فعلب عن خدمات التي ستقدمها من خلبل البرامج ابؼعلن  -

 عنها بدون مبالغة 
هم الذ زيارة ان يعتبر فعلب ما يتضمنو البلد من المحفزات وعناصر ابعذب السياحي التي بذذب السياح  وتدفع -

 ىذا البلد السياحي 

 وصريح وصادق . اومن ىنا نقول ان الاعلبن عن خدمات الوكالة ينعكس عليها بالإبهاب خاصة اذا كان واضح
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 عرض ومناقشة السؤال السابع:  -7

ما مدى تأثير سياسة تنشيط المبيعات على البرنامج التسويقي للوكالة  كان السؤال  السابع على النحو التالر:
  السياحية؟

 يهدف ىذا السؤال بؼعرفة مدى تأثتَ سياسة تنشيط ابؼبيعات على البرنامج التسويقي للوكالة السياحية  -

من خلبل الاجابات ابؼقدمة تبتُ ان  تنشيط ابؼبيعات فان اقامة ابؼعارض وابؼشاركة في ابؼلتقيات التي قامت بها الوكالة 
جهة اخرى ابؼلتقيات وابؼؤبسرات فهي تقدم اوراقا دراسية عن بـتلف  والتي تهدف الذ تنشيط السياحة من جهة ومن

ابؼواقع السياحية وىذا كلو يؤثر تأثتَا اجبيا من خلبل التقريب بتُ العرض والطلب بحيث تعمل على ايصال العرض 
لق طلب سياحي السياحي داخل البلد ابؼعتُ الذ السياح المحتملتُ في الاسواق السياحية ابؼختلفة حيث تؤدي الذ خ

 على تلك الامكانيات السياحية ابؼعروفة .

 عرض ومناقشة السؤال الثامن:  -8

 : الى أي مدى تؤثر سياسة البيع الشخصي على النشاط التسويقي للوكالة السياحية؟بسثل السؤال الثامن في 

الاء السفر ومنظمي التي تقع على عاتق وك تمن خلبل الاجابات ابؼقدم تبتُ ان  البيع الشخصي من امجتهودا
الرحالات ومندوبي خطوط الطتَان وذلك من خلبل اتصابؽم بدجموعة من الافراد الراغبتُ بزيارة موقع سياحي ما ، 

حيث يتم تزويدىم بكافة ابؼعلومات اللبزمة عنها كما بيكن ان بيثل البيع الشخصي السياحي التي يقوم بها ابػبراء في 
 يقومون بتقدبيها في ابؼؤبسرات السياحية وغتَىا ويؤثر البيع الشخصي في وكالة رزاق السياحة من خلبل دراساتهم التي

 ىبلة تور فيمايلي: 

 معرفة رد فعل الضيف )الزبون( والرد على بصيع استفساراتو بشكل مباشر ومقنع  -
 وضع السياسة البيعية موضع التنفيذ أي التحكم بها جيدا . -
 حاجاتو ورغباتو.  التعرف على نوعية الزبون من خلبل -
 معرفة معلومات نافعة على السوق السياحي . -
 انشاء الصداقة بتُ البائع والضيف وىذا جوىر البيع الشخصي. -
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 مناقشة السؤال التاسع: عرض و  -9

 ما ىو أثر سياسة الدعاية والنشر على البرنامج التسويقي للوكالات السياحية؟كانت صيغة السؤال كالتالر: 

   الدعاية والنشر على البرنامج التسويقي للوكالات السياحية  تأثتَالذ معرفة مدى  ليهدف ىذا السؤا

ومن خلبل الاجابات ابؼقدمة تبتُ ان اعداد النشرات الدعائية في وكالة رزاق ىبلة تور يتم من قبل العمال ابؼخصصتُ 
بؼختلف ابؼواقع السياحية ابؼرفقة لذلك فهذه ابؼنشورات وابؼطبوعات بهب ان تتضمن على معلومات دقيقة وكافية 

بصور جذابة حتى تصبح الدليل الذي تستند عليو مثلب اعداد منشور سياحي حول مدينة وادي سوف بجمع الكثتَ 
من الصور ابعيدة وىكذا تؤثر على السائح ، فمآخرا  تم تصميم منتزه صغتَ ذو طابع تقليدي خاص بددينة وادي 

 من السياح. ت الوكالة بنشر صور جذابة لو بفا جلب الكثتَسوف في بلدية دوار ابؼاء وقام

 مناقشة السؤال العاشر : عرض و  -10

: ما ىو اثر الترويج السياحي الديني على النشاط التسويقي للوكالة كان السؤال العاشر على النحو التالر 
 السياحية؟   

 يتٍ ككل على النشاط التسويقي للوكالة السياحية التًويج السياحي الد هيهدف ىذا السؤال الذ معرفة ابصالر ما يأثر 

يؤثر على النشاط التسويقي للوكالة وذلك عن طريق  بيكن القول التًويج السياحي  ومن خلبل الاجابات ابؼقدمة
   ةابؼطروح تنشيط مبيعاتها  من خلبل كثرة الكلب عليها ، زيادة عدد الزبائن باتباع الإعلبنات والعروض

 لسؤال الحادي عشر : عرض ومناقشة ا -11

  ماىي مشاكل تطبيق الترويج السياحي ضمن الوكالة؟بسثل السؤال فيما يلي : 

  يهدف ىذا السؤال الذ طرح مشاكل تطبيق التًويج السياحي ضمن الوكالة

عكس  مشاكل كبتَة في تطبيق التًويج السياحي بل بال دلا توج مدير وكالة رزاق ىبلة تور تبتُ انو ومن خلبل ما قال
فهو يسعى لتحستُ صورة الوكالة لدى الزبون ويسعى ايضا لاستقطاب اكبر عدد من الزبائن لكن في حالة ما كان 

ىناك نقص في احد عناصر ابؼزيج التًوبهي يكون في ذلك مشكل فمثلب : في العلبن التًوبهي قد تطرح ابؼؤسسة 
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رض ابؼيزات والعروض ابؼقدمة في الرحلة ىنا عليها الالتزام اعلبن للقيام برحلة سياحية الذ مكان ما فهي تقوم بطرح وع
 بابؼصداقية ما تم اعلبنو  ولا فسيشكل ىذا مشكلة فقد ثقة الزبون بالوكالة .

 عرض ومناقشة السؤال الثاني عشر  -12

  : ماىي افاق تطبيق التًويج السياحي ضمن الوكالة؟ يما يلبسثل السؤال ابؼطروح في 

  اق ومستقبل الوكالةوابؽدف منو معرفة اف

 مدير الوكالة  في ما يلي : وتتمثل افاق تطبيق التًويج السياحي من خلبل ما قال

  اعداد منصة  ربظية الكتًونية للتًويج من خلبلو 
  ابؼشاركة في ابؼؤبسرات والندوات الصحفية للتعريف اكثر بالوكالة 
  التوجو بكو رقمنو بصيع التعاملبت مع الوكالة 

 ثاني : عرض وتحليل النتائج المقابلة وفق المقاربة المعجميةالمطلب ال

 في دليل المقابلة مثل تكرار الكلماتي( : 02الجدول رقم )

 %نسبة  تكرار الكلمة  امتداد الكلمة  الكلمة 
 10.30 24 07 الوكالة
 5.57 13 07 الترويج
 5.15 12 04 عمال

 4.72 11 07 السياحي
 3.86 10 07 الاعلان 

 3.86 09 06 لسائح ا
 3.86 09 08 الكتروني 

 3.43 08 04 مدير 
 3.43 08 06 مرشدين
 3.00 07 05 النشر
 3.00 07 05 تأىيل

 3.00 07 07 استقبال 
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 2.57 06 05 تنشيط 
 2.57 06 06 برنامج
 2.57 06 05 تطبيق
 2.57 06 07 جائحة
 2.57 06 05 تصميم
 2.14 05 05 البيع

 2.14 05 05 الشخصي 
 2.14 05 05 السياسة
 2.14 05 03 مدى

 2.14 05 07 فايسبوك
 2.14 05 05 تدريب
 1.71 04 05 خدمات
 1.71 04 05 رحلات
 1.71 04 05 زبائن 
 1.71 04 05 دعاية 
 1.28 03 06 النشاط
 1.28 03 07 الفنادق
 1.28 03 05 الطلب 
 1.28 03 04 الحج
 1.28 03 06 العمرة

 1.28 03 07 ات اللوح
 1.28 03 09 الاشهارية
 1.28 03 07 ملتقيات
 0.85 02 04 جودة 
 0.85 02 07 محتملين

 %100 233 مجموع 
 من الجدول السابق من اعداد الطلبة انطلاقا المصدر :
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 كثافة في دليل المقابلةتكرار المصطلحات المماثلة الاكثر   مثل ( : ي03الجدول رقم )

 الترددات المصطلحات المماثلة للعناصر لتسويقيعناصر المزيج ا
 18 موقع + لوحات +اشهارية + فيسبوك الاعلان

 20 + خدمات تأىيلزبائن + تدريب +  البيع الشخصي
 32 فنادق +العمرة + ابغج +وكالة تنشيط المبيعات
 12 ملتقيات + تظاىرات +رغبات +سياح الدعاية والنشر

 انطلاقا من الجدول السابق المصدر : من اعداد الطلبة

وىذا ما يدل على ان % 21.95 وكلمة مكررة وذلك ما نسبت  18من خلبل ىذا ابعدول بقد أن ىناك 
ان الاعلبن عنصر فعال في الوكالة السياحة لزراق ىبلة تور بالوادي وبقاح الوكالة يبدا من الاعلبن  تأكدابؼصطلحات 

وىذا ما يدل على ضرورة  % 24.39تدور حولة البيع الشخصي بنسبة كلمة مكررة   20ابؼناسب ، وبقد ايضا ان 
تعامل الوكالة بالبيع الشخصي لتقديم خدماتها بأحسن صورة واكمل وجو ، ونلبحظ ان ابؼصطلحات ابؼتعلقة بتنشيط 

دد وىي اكبر نسبة نظرا لضرورة تفعيل ىذا العنصر للحصول على اكبر ع %39.02مرة بنسبة  32ابؼبيعات مكررة 
وىذا ما يعتٍ ان ىذا العنصر يساىم  %14.63كلمة مكررة بنسبة   12من الزبائن ، أما بالنسبة للدعاية والنشر بها 

 مع بقية العناصر الاخرى لكسب الوكالة مكانة في السوق السياحي 
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 تحليل  محتوى المقابلة مع مدير وكالة رزاق ىبلة تور بالوادي 

ابؼقابلة الشخصية مع مدير  وكالة رزاق ىبلة تور والذي ادلذ بكل ما يستطيع  من اجوبة بعد عرض وبرليل بيانات 
تفيدنا في ىذه الدراسة فقد قمنا بطرح بؾموعة من الاسئلة عليو بدا بدا مدى تطبيق التًويج السياحي بالوكالة ومن 

في نشاطها التسويقي وعرض ابؼنتجات ، بكن  خلبل اجابتو بيكننا القول ان الوكالة تقوم بالإعلبن وتعتبره من المحركات
أي ان دوره  فهو يتعلق بقدرة التأثتَ اىتمام العميلنعلم ان الاعلبن ىو عنصر من عناصر ابؼزيج التًوبهي السياحي 

مهم وفعال في تدعيم  البرامج التسويقية ابؼعدة من طرف الوكالة السياحية بينما قد يشكل خطرا على الوكالة في حالة 
لد يتطابق الاعلبن ابؼطروح مع الواقع الذي اقامتو الوكالة ىذا سيفقدىا مصداقياتها وبظعتها لدى الزبون اما بالنسبة  ما

للبعد الثاني وىو البيع الشخصي في الوكالة ومن خلبل ما قالو مدير الوكالة تبتُ ان ابغرص على انتقاء العمال 
ة وىذا ما يبتٍ صورة افة الاعمال ابؼطلوبة منها عل اكمل وجو وبدقة كتَ وتدريبهم وتنمية مهارتهم ىذا بهعلها تقوم بك

ثم بعد ذلك تكلمنا عن تنشيط ابؼبيعات بحث تبتُ ان وكالة رزاق ىبلة تور تقوم منح   الزبون ذىنية جيدة لدى
نشاطاتها عبر منصتها  عملبئها بزفيضات وىدايا لوائهم للوكالة اما بالنسبة للدعاية والنشر فالوكالة تقوم دائما بنشر

الإلكتًونية ) ابؼوقع الالكتًوني ( وعبر شبكات التواصل الاجتماعي )فيسبوك ( ومن ابؼلبحظ ان الدعاية والنشر 
ما سبق ٌمكن القول انه ٌجب على الوكالة ان تأخذ التروٌج  تدعم البرنامج التسويقي للوكالة بشكل جيد ومنو من خلبل

 تعمل على الاخذ فهو ٌقوم بتدعٌم البرنامج التسوٌقً للوكالة .   السٌاحً بعٌن الاعتبار وان
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 خلاصة الفصل:
تطرقنمما في ىممذا الفصممل الذ ابعانممب التطبيقممي للدراسممة بحممي قسمممنا ىممذا الفصممل الذ ثلبثممة مباحممث ابؼبحممث الاول       

امما في ابؼبحمث الثماني تكلمنما علمى الادوات  قمنا بتقمديم الوكالمة بؿمل الدراسمة بحيمث قمنما بإعمداد باقمة فنيمة حمول الوكالمة
والاسمماليب ابؼسمممتعملة في الدراسمممة معتممممدين علمممى اداة ابؼقابلمممة وابؼلبحمممة بحيمممث قمنممما بإعمممداد دليمممل للمقابلمممة وابؼتمثمممل في 
بؾموعمممة ممممن الاسمممئلة وجهناىممما الذ ممممدير وكالمممة رزاق ىبلمممة تمممور واخمممتَا في ابؼبحمممث الثالمممث قمنممما بدناقشمممة وبرليمممل اجوبمممة 

 .  بؼقابلةا
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 توفر أنها إذ صناعة السياحة، ىي أكبر صناعة تؤلف، التي الفرعية الصناعات أحد الوكالات صناعة تعد  
 أعمابؽا إدارة في سياحية منظمة أية بقاح و يعتمد السائح، لإرضاء الضرورية و الأساسية ابػدمات من بؾموعة

 من الدراسة ىذه مكنت و بها، المحيطة البيئة في الفعالية برقيق قادرة على تسويقية استًاتيجية وتنفيذ وضع على
فيما يتمثل دور الترويج السياحي الديني في تدعيم والذي كان  للبحث الأساسي على التساؤل الإجابة

 ابؼزيج التسويقي ضمن ابؽامة الرئيسية العناصر السياحي الديتٍ أحد  التًويج يعتبر حيث البرامج التسويقية؟
 و السياح واستقطاب الوكالات السياحية، بخدمات التعريف في فعالا استًاتيجيا دورا يلعب فهر احي،السي

 و عملبئها مع علبقاتها تعزيز بغية الوكالة التي تنظمها التًوبوية ابغملبت بـتلف خلبل من باقتنائها، إقناعهم
 أىداف و رسالة برقيق بالتالر و متميزة، يةذىن صورة لتحقيق الصداقة ابؼتبادلة و الثقة و بالدفء تتصف جعلها
ظروفهم،  و إمكاناتهم مع تتلبمس التي الأسعار برديد و لديهم، ابؼتجددة الرغبات و إشباع ابغاجات عبر الوكالة

 النظري جانبو في ابؼوضوع ىذا دراسة في التعمق خلبل من و .ابؼطلوبة والتسهيلبت النفع، أساليب على والتعرف
 بؼختلف الأعمال بيئة تغتَات تطلبها ضرورة بات السياحية بؾال ابػدمات في ويج السياحي الديتٍ التً  أن نبتُ

 لو بحيث يوفر للعميل بالنسبة خاصة أبنية من لو بؼا نظرا العابؼية، التجارة على ابعزائرية انفتاح السوق و ابؼنظمات
 السياحية الوكالة على بالفائدة أنو يعود و جهة، من تاحةابؼ البدائل بتُ الاختبار من بسكنو التي اللبزمة ابؼعلومات

 خدماتها، على الإبهابي الطلب توليد بكو سلوكياتهم و توجيو ابؼرتقبتُ العملبء استقطب على يساعدىا بحيث
 ابغالر التطور ساىم كما. ومن جهة ثانية جهة من الربحية و الاستمرار بؽا و بوقق بقائها يضمن الذي بالقدر
 التي باتت الأنتًنت، ظهور بعد خاصة ابؼختلفة التًويج وسائل وتطوير ازدىار في قطاع الاتصالات، يشهده الذي
 لعملبئها ابؼركزي ابغجز توفتَ نظام و خدماتها عن الإشهار و للتًويج السياحية ابؼؤسسات لدى ىامة وسيلة اليوم
  .واسع نطاق على

ان ىدفها واحد وىو ان التًويج السياحي يدعم البرامج التسويقية  ومن خلبل دراستنا والدراسات السابقة تبتُ
 . للمؤسسات السياحية

 اختبار الفرضيات :اولا: 

 :تقنيات التًويج السياحي الديتٍ تتمثل في )الاعلبن ، البيع الشخصي ، تنشيط  الفرضية الاولى
  ابؼبيعات ، الدعاية والنشر( .
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التًوبهية للسياحة الدينية  تتمثل في ) الاعلبن ، البيع الشخصي ، من خلبل دراستنا تبتُ ان  التقنيات 
 تنشيط ابؼبيعات ، الدعاية والنشر (  ومنو نقول ان ىذه الفرضية صحيحة وبرظى بالقبول . 

 :النشاط الاساسي للوكالات السياحية ىو تقديم خدمات للزبائن الفرضية الثانية  

ىو ارضاء الزبون وتقديم ارقى واجود ابػدمات وىذا ما وجدناه في  بدا ان الوكالات السياحية ىدفها الاول
 دراستنا ومنو نقول ان الفرضية الثانية صحيحة .

 التًويج السياحي يؤثر تأثتَا ابهابيا على الوكالات السياحية  .: الفرضية الثالثة 

ة للوكالة السياحية ومنو فهو من خلبل ىذه الفرضية تبتُ ان التًويج السياحي الديتٍ يدعم البرامج التسويقي
 يؤثر تأثتَا ابهابيا على الوكالات السياحة ومنو نقول ان ىذه الفرضية صحيحة ونقبلها . 

 النتائج المتوصل اليها في الدراسة:  ثانيا: 

 :التالية النتائج إلذ الدراسة ىذه  توصلت وقد

 ابػلفية توفر عدم السياحة بؾال في ويقبالتس ابؼتعلقة للمفاىيم الوكالة في العاملتُ من البعض إدراك 
 و منها الاستفادة و العابؼية الأسواق على تطلعاتهم لنقص ذلك و الآخر، البعض لدى للتسويق التطبيقية

 التًوبهي لامع ابؼؤسسات الاخرى  ابؼزيج عناصر أحد يعتبر الذي العامة العلبقات عنصر غياب
  ىذا ما يدل على ان ىذهبعض الوكالات السياحية و  مصلحة تتكفل بالتًويج و الإشهار في وجود 

 .للمؤسسة الأنشطة السياحية تركز بدرجة كبتَة على الأساليب التي تقوم بالإشهار و التًويج
  ميول الزبائن و  تبرز أبنية سياسة التًويج داخل الوكالة السياحية من خلبل دراسة و مراعاة رغبات و

خلبل توسيع مشاريعها لتقديم  يج و بقاح الوكالة في برقيق أىدافها منبرقيقها لتوثيق الصلة بتُ التًو 
 .منتجات سياحية متكاملة

بالوكالة لتسويق  في حتُ لا بيكن الوكالات أن تبلغ أىدافها إلا في ظل وجود أساليب تروبهية سياحية
 بائن . والصورة الذىنية للز خدماتها ومن شأنها أن تدرك الواقع الذي تتجمع فيو ابغقائق 
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 ثالثا: افاق الدراسة 

 بؼواصلة البحث امجتال نقتًح ابؼواضيع التالية 

  دور الوكالات السياحية في التًويج للسياحة الدينية 
  تاثتَ التًويج السياحي على الوكالات السياحية 
  مدى تطبيق الوكالات السياحية للتًويج السياحي 
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 . المراجع 1

 الكتب:

 

  3106، دار الجنان للنشر والتوزٌع ، عمان  ادارة التسوٌق  وفق منظور قٌمة الزبونحمد عبد الله ، انٌس ا .0

 الٌازوري دار عمان، ،(متكامل محل) تطبٌقات نظرٌات أسم التجاري, الإعلان و التروٌج ربٌعٌة، محمد ،یالعلاق عباس بشٌر .3

 3117 العربٌة، الطبعة التوزٌع، و للنشر العلمٌة

 

  3116، عمان ، دار النشر والتوزٌع ، الطبعة الأولى  تسوٌق الخدمات و تطبٌقاتهلٌل المساعد ، زكً خ .2

 3101 مصر، القاهرة، المصرٌة، الأنجلو مكتبة ،السفر ووكالات السٌاحة شركات البطوطً، سعٌد .2

  3102، الجزائر ، 2، العدد  زائري السٌاحً"التروٌج السٌاحً فً ترقٌة القطاع الج ت"دور استراتٌجٌاالشٌخ الداوي  ، نوال قمراوي ،  .2

، دار المعرفة  جلال الدٌن عبد الخالق , العلاقات العامة والاعلان فً الخدمة الاجتماعٌةعبد المحًٌ ، محمود صالح ،  .6

  3112الجامعٌة ، مصر ، 

  3102المٌسرة ،الاردن ،، دار  "التسوٌق السٌاحً والفندقً "مدخل صناعة السٌاحة والضٌافة "علً فلاح الزعبً ،  .7

 

  3112، دار النشر والتوزٌع ،  الإعلام السٌاحً , القاهرةمحمد منٌر حجاب ،  .8

  3110 10، عمان ، دار البركة للنشر والتوزٌع ، الطبعة الأولى  تسوٌق الخدمات السٌاحٌةمروان أبو رحمة ،  .9

  3113، مصر ، دار الجامعٌة  ،  ستراتٌجٌات, ادارة وتسوٌق الانشطة الخدمٌة المفاهٌم والاالمصري السعٌد شد  .01

، دمشق ، دار مؤسسة رسلان التسوٌق الفندقً ومبٌع وتروٌج الخدمات السٌاحٌة والفندقٌة الحدٌثة مطر أدهم وهً،  .00

  3102للطباعة والنشر ،

 

 013-010الدٌوان الوطنً التروٌجٌة واسهاماتها فً التسوٌق السٌاحة الداخلٌة , دراسة حالة  ة," الاستراتٌجٌهانً نوال  .03

 3106، دار الناشر ، الجزائر ، هٌبة مصطفى كافً , التنمٌة والتسوٌق السٌاحًٌوسف مصطفى كافً ،  -13
  :الرسائل والأطروحات

، رسالة ماجستٌر ، كلٌة , اثر عناصر المزٌج التروٌجً على اتجاهات السٌاح نحو السٌاحة المحلٌة  فً لٌبٌا أم حنٌش ، ابو عجٌلة  -0

 3119عمال ، جامعة الشرق الاوسط ،الا
سورٌا ، مذكرة دكتوراه ، كلٌة الاقتصاد ، جامعة تشرٌن ،  لفعالٌة الاقتصادٌة اساسٌات التسوٌق والتروٌج السٌاحً فًمنصور وائل ،ا -3

3101 
 المجلات والدويات:

 12المادة  ،17/12/0999،المؤرخة فً  32الجرٌدة الرسمٌة، العدد  -1
 3102، البلٌدة ، 03، مجلة الاقتصاد الجدٌد ، العدد  لعلاقات العامة فً التروٌج السٌاحًدور اسماء بركان ،  -2
 3109، 12، العدد 18مجلة الاجتهاد للدراسات القانونٌة والاقتصادٌة، المجلد  -3

 المواقع الالكترونية:
 30:20الوقت 06/16/3130الاطلاع  تارٌخ dz.gov.mta.www://https/ موقع وزارة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌة -1
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 ( دليل المقابلة 01المحلق رقم )

 -الوادي–جامعة الشهيد حمو لخضر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التجارية

 تخصص تسويق فندقي وسياحي 

 مقابلة  دليل
  تحية طيبةمدير )وكالة ىبلو تور بالوادي(  سيدي

واستكمالا للجانب  وسياحي،تسويق فندقي  بزصص ابؼاستً في علوم التجارية شهادة لنيل التحضتَ إطار في   
الترويج السياحي الديني في تدعيم البرنامج التسويقي للوكالات دور '' :برت عنوان التطبيقي بؼذكرة التخرج

مع العلم أن  ساعدتنا في ابقاز ىذه ابؼذكرة.الأسئلة بؼ من بؾموعة على بالإجابة التكرم سيادتكمنرجو من  "السياحية
 بصيع ابؼعلومات التي ستدلون بها ستحاط بالسرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

 وموضوعية الإجابة بدقة خلبل من العلمي البحث ىذا بقاح في ومسابنتكم لتعاونكم والامتنان التقدير خالص مع   
 .العلمية قيةابؼصدا منحها قصد عبارة كل على

 :تحت إشراف الدكتورة                                                                     الطلبة:      من إعداد 

 بن بردي حنان                     -بلي بؿمد رياض                                                                              -

  ياستُ سالد -

 شنقارة بؿمد  -
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 أسئلة المقابلة:

 

 ما مدى تطبٌق التروٌج السٌاحً بالوكالة؟  -0

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

......................................................... 

 ما هو واقع الإعلان السٌاحً بالوكالة؟ -3

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

..................................................... 

 هل المؤسسة تستخدم البٌع الشخصً كأسلوب للتروٌج السٌاحً؟ وكٌف ذلك؟  -2

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

..................................................... 

 ى استخدامكم للتنشٌط البٌعً السٌاحً كأسلوب للتروٌج السٌاحً؟  ما مد -2

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

..................................................... 

 ما هو واقع سٌاسة الدعاٌة والنشر ضمن برنامجكم التروٌجً؟  -2

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

..................................................... 
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 ما هو دور سٌاسة الإعلان السٌاحً فً تدعٌم البرنامج التسوٌقً للوكالة السٌاحٌة؟  -6

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

..................................................... 

 ٌاسة تنشٌط المبٌعات على البرنامج التسوٌقً للوكالة السٌاحٌة؟ ما مدى تأثٌر س -7

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

..................................................... 

 الى أي مدى تؤثر سٌاسة البٌع الشخصً على النشاط التسوٌقً للوكالة السٌاحٌة؟  -8

.....................................................................................................
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.....................................................................................................

..................................................... 

 ما هو أثر سٌاسة الدعاٌة والنشر على البرنامج التسوٌقً للوكالات السٌاحٌة؟ -9

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................... 

 ما هو اثر التروٌج السٌاحً الدٌنً على النشاط التسوٌقً للوكالة السٌاحٌة؟    -01

......................................................................................................

......................................................................................................
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 ماهً مشاكل تطبٌق التروٌج السٌاحً ضمن الوكالة؟   -00
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......................................................................................................
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 ماهً افاق تطبٌق التروٌج السٌاحً ضمن الوكالة؟   -03
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 : الموقع الرسمي لوكالة رزاق ىبلة تور ( 02الملحق رقم )

 ر: من الموقع الالكتروني للوكالة المصد
 

 : البطاقة التقنية على الموقع الالكتروني للوكالة ( 03الملحق رقم )
 

 ر: من الموقع الالكتروني للوكالةالمصد
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  : الواجهة الامامية للاستقبال لوكالة رزاق ىبلة تور (04الملحق رقم )

 المصدر: من اعداد الطلبة
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 : العروض الترويجية للخدمات ومنتجات الوكالة(05الملحق رقم )

 المصدر: من الموقع الالكتروني للوكالة 

 معتمرين لوكالة رزاق ىبلة توربعض السياح ال: (06الملحق رقم )

 المصدر: من الموقع الالكتروني للوكالة
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ة المتعاقدة مع يبعض الاتفاقيات لشركات الطيران المحلية والدول: (07الملحق رقم )
 وكالة رزاق ىبلة تور

 

 الموقع الالكتروني للوكالة اعدا الطلبة بناء على المصدر: من
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  لوكالة رزاق ىبلة تور ة الذاتيةمختصر السير : (08الملحق رقم )

 المصدر : من وثائق الوكالة


