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Summary :

this study aims to address the topic of strategic vigilance and its relationship with improving the
quality of healthcare services. The importance of the topic lies in the fact that the healthcare sector
is directly linked to human life and safety . given technological advancements, the rpid flow of
information , intense competition among healthcare institutions , and changing customer demands,

organizations must adopt the concept of strategic vigilance as a tool for monitoring information.

To address the research problem, we conducted a field study at “Al-Dhiya” Medical- Surgical
Clinic in Ouargla province by distributing questionnaires.We selected a random sample(the size
is49) of employees within the clinic to strategic vigilance is adopted to enhance the quality of

healthcare service, as well as the role of each dimension of strategic vigilance in this process.
Keywords :

Strategic vigilance, competitive vigilance, commercial vigilance, tecnological vigilance intelligence

environmental vigilance .the quality of health service .



\



Jglaad) daild

SWOT 135w ddsise 5o

Ay jlal) Alagll gy gul) Cila sleall allai W yh gy 3l il slall
ﬁj}u}u&gda._maugq‘)}d\jm;\ﬁmg_mwjuu@

dall 4;)341\ CLbaiuy)

umw )Ju Cuwsum JALM

(badll g_USJ T s u\A\;.a:}!\ Jaad )ﬁlM
T S0 Aa) 3a olad) il

gl Aa) 3a olad) il

Aoladll Alal any olad) Jalas

Al Adagl) amy sla) Jalas

Lmaall il B3 sa  sme olani) Jula

sl ) Agal alall olasy)
sl Al ) slaad Bl )Y Jales (il

Vi



VI

Gl IS 3 50
Al dpail yiuY) dpalal)
Al yiwy) AL A all 85 13l
Humbert Lescacws dhal) dulaal (5 yhaill 3 gaill
Gl A piua dal je (8 cpleldl) 4504
s yally 4] 8 a5 o) e
A sl S Adil) SV L) 5 Y
D Guedl) i) (5 gal) 5 dual i) ALa) () saras
(Aot cdglee ¢ JSa ) Ghanliso lahads

serv-qual JsS8 juw 73 sl & G gadll
Gaalall Akl daadl agdaiill JSel)













[ W

atiall

: dadiall
Oo Axals Ao sane Jadi gbe Wplaa)) 5 Cladinal 3l 8 Gl @b Gl dlejll
LS QL) Gsis (e G Ll Leadles ¢ paba¥) e Al Al el Cangd A el
geal Jsasl Alguy ¢ Alals claad gl saals Allell Jon dpnall ciladaiall sty ¢ 43y ddaiye
By ¢ sabaall Laball oAl N Yeeas L850 clasadl) 5 Ay Gland Ge ¢ adiad) A
a Gl maay ¢ haiuly Ll bl T s o opoluia) alladl 13 s diedall (el
Glleal) e S5 o dmall Glugall WIS 0y Al 3 508 Lpaal 13 525a)) dlle daia cilaxd
el ol @A) 5 0 L ddaaall dall ddlin) 4yy) Glia o) (g5 pall (e Sl dy il
Lusall o ¢ 2880 Cilaglaall pen g Aldinall iyl 5 ¢ &5Ual Cag plall dgalsal dunglyiaad 3ol <Dl
Lot ) laddll i) angill Jeas 5 iy 3 Calpdin) s Aaslial) bl MaY s il
el pafi dglany a8 O lgple Canghy @il Ay gllaall 325l 5 canliall L Leapa o 5008 (5S5
soadll LY ¢ lodad Al dpolall dnall (8 Gleglaall e il 5 Al Lahlea 5 Lgahail
Gaiad e Adle 5508 gl asgll Gl 3 L osaea) LS e Gell Giad 5 jhlial) cuias
Cilalliial) Aali A Aigye gl @y 8 (Dbl ¢ Al dplaall gl giSill) lge gl QS Al
Gladaiall saall ileadd) Gaiad 5 ¢ A aliey 5 Alals ae BuliB 5 220 o) g Al g s2aa5l
aSe el 5l gypean SV L il (g3
g 2sex PA e lggle Jpemnll 2y S Claglead) 55 8 Al 548 L) Al e
Gy cbysally sally Ll A Gaad A bl s Sl e baae by Lee dabiid) 3 oalalal)
S s dosall daliial) Calaal e 3815 La Leteasal dsuliall daslau) il Mas) g L (8

eilers Basa e Lula)

Basa (3iad 8 agud ) Ll Ayla¥) alaall ol poed danliu) A5 ¢ G L e sy
Opmenill 3ial Aegall Y] e W38 pald JS8 Gmal) ol saga 3iad 5 ale J< chleadl
L) ool (gise ady 5 el
Gl Auale s ala cilghd MAH ciladiuall 4 hall gdate 5 Lal) ey e il Ul
selalon) A Ay gl Loy st G clafind) 8 dedidl cledll s (g
5 ¢ Aaaal)l cladd) aoi 8 el g I Jsasll 5 53sall oda Aaliind Glam 5 ¢ agilillaiag

il Al Byl (K w3 L e ol



[ W

addal)

: Lyl e

elal) abal) Gpbl) daadl aall classl) Baga (st Gl i) AR sl 53 sl
¢ 2025 o P

el LS lly e il NBLall (e e pana 2oy i AJISEY T o3 Lo Auladls
¢ Lagl ] A0 Ay e o luall doalpad) Ayl daiadl Cpilise Ja —1
¢ daaall Jal dasia) dnall Lardll 325a (s5ine Lo =2

Fonal) lasdl Baga (et b (i) Al Ll dun gl pSall) a8 aalus da -3

¢SiNg<0. 055 sl ANl (ggiee vic o Ll Ayl dudall daadll

P d)al) cilus

I il i) A Ly L e il il e Bl
it ) AL s e oLl byl Gkl daad) Jals cpiligall — 01
cdaad) Jaly Jle daa 4a0d Basa (S5 ag —02

fonal) clasdl Baga (et b (Rial) ALl Al dun gl pSall) a8 aalus —03
.SiNG<0.05%, sinall AVl gginse ie o luall Lalyall Gkl daaall,

gsagall SR Gl

Pt Jial adls 5 ) e Baal gaasall I (8 Canll )i cass a9y
e Clud e

gaal) 5)l3y) & Al ) Aadd) alas 3o dgaal. ]

Lonall leadll 3asa g duadl i) Adsad) G ARl 48 )ea.2

A page il e

Ripaal) galsalls alaia¥l. 1



[ W

atiall

L) Abal) el aadil) Jadl.2
Ayl il
p Al Calaa) GGaial Gaadl 1 DA (e oasd

sl falal) bl Aaeaalls Laaall Cilasdll a5 Gpand b Auniliny) Ak 50 e Capeill. 1
Fphal) Aaiadll 8 nal) clasdll 3asa g gyl 8 Wyse s dumslia) AR cibast e Capeill.2.

. ezl Ayl
o lpall alal) dpdal) dsadll 8 Gl ciloadll Basas dpnlin) 3L slal G A 35403
du)yal) dari
oA Srgad) 3y0) Bk ¢ gumgall 1 AnSall g 5 Jylaian
Anall lead) 53 Cpad & Al i) ALl 4l G2 .2
i) Jdatl) 8 aclie sl 5 o G 3118 Laglia) ABa) ol Hs0 e cagigl).3
duyl) agas
2025 sl 01as N Jodl 01 a5 (e clS s dgiajl agaall ]
iy AV Ll dpalyad) dphall daiadl ¢ Al a5aall.2

slaall Zalal) Gl Aaiaall 3 (49) Loy iUy (e Adlsdie Aue oAl 5 iyl 350803

AL 4y

LA& ):\SJ:\M e'.,i gLu; dsl..m J.\a:!.nsz\_tatﬁbﬁu\g\ A‘LS:M LA‘Q :\.ub.ﬂ\ Y Q_}Aﬁ\ :2\315};4‘543\ J}Jaj\.4
3en il el Lal (Al ddaal) od el ddaa)l) cdudlil) ddaa)) cdaa gl il ddaaydl) Al alaay)
9> &2 ) H) ¢4l ) 4 ) 4n

Laaal) cileasll,
Aoyl Gl gaa
1 deadll 1 Cansal) 8 Gl calladd) 3 Al Gpsiall G pand S gyl 0 5 488 L ]

Alla 2 Gl Glaaad) b Jeill o Jpenal) dygraa . 2

al



[ W

atiall

Al 3l e sl any L) ¢ s sind dysaaa .3
(50) I Aol due Jls) Lsa 4

p Ayl JSa

Pk WS Gfiae duad S ety S pliad () )83 038 ol o

b U G Dpanall Aendl) saga 5 Apatlia) AL o seial gylall Y)Y Juadll
saga Aaa Lo G Calladl) ¢ dagliinyl dal A Los V) callaadl: 1) J3¥) Caaall

- aaall Tandll 5ed 3 Aniliny) ARG e AN Cillaalliaaldessl

sl daals clu @ oY) allaall oIS a2kl cluhall duly L) 48 Lyl 1 6 Gl L
Ofalll Lnal) daadll dald Aile il SBI Calladl) ¢ Lpia¥1 g Ayl cpallly Ladl i)
angl bl alladll W duhall Jae pperiall o A8 jaiall ciluhall @ Gl llaalle dial) 5 dugyell
cagllal) Al g Al bl e GEay) 4wl

tJo) Gl ) Crandichind )l Jae dgall 3 Agiadailly Alasall Auadpall o S Jadl)
Labal) Lpdall Aasadlly Cappetl) ¢ Jo¥) Callaall Laa cpallan ) ansia ge dhal) Jae Al Capas
Al adanll JSel) Jadd  SE) Clladly ¢ Lgilaaly oLl

D I lladll ) and g3l 5 il @l i) SPSS it Jilas Lk s B Caaall Ll

ol Jilatg (e ¢ Gl allaall Ayl 8 deadall @) SN Callaalle dudall gl



I Jeadl

Al i) AL o seaal (5 il LY
:\_\MM aa2All Bdﬁj




Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

4

DA

Gl 5 ¢ asl il sl Jiae dpmaall Gle )l ¢ Uad langdy Al dejludal) cobaatll Jla b
Aediie Agailiind 31 iy Allas dseal) i)l sl ¢ leadl) Gl ¢ Lyl 5 ¢ il
ClalaiaiSa Ay goa 31018 Ll Y] AL & sede 5l o) 038 (g es ¢ Aalnia) 5 3a5al) (lacal

¢ dediall Dlaadll Baga ety Colaaiuall ASlgas ¢ Clypzal) L) (e

by s ol 5 leelsi) e o by a6 Al iny) AN Glead Jladll ol ol

ol ) clardll sagn A ¢ lgdlhaal Baiat (e S S Ll dall e cany )
plaa Cpfinne ) Joadll 138wt 25 4dle
- dgaal) Al Basa g Apatliu) Al aalie JRae s J5Y) Caadll -

AL Ll ) Gl -



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

daal) dasdl) g Apaaliay) AR canlie Jiae : J6Y) Gl

Glansall caplall bl o LS, coladaial) 5 clugal) ( dudlial) sas 85005 sl alladl 2edy

AobailY) bl ¢ AadalVl 5 ol |, BN i R sa ) dagad) culdall 5 el sy

A Lapnall 4d)e Gusssall e gy5mall (o Cilan (cneen il bl 5 by ek ¢ AigY)
ol el sl gl il e lgiSa Al Glasleall aa)y 5 L

ASaliny iy 8 Wsats Lilhy Glacal cilungall 5 ciladaiall dygem 51af Gpngliin) Aka) il 13
L BS%e e
t dgaliud) ABE dale : JgY) allaall
D giaal g Wpuailad Lai)iuy) ABRY ageda 1 J¥) £ A
D Agaiiay) Aaa) aggda —1

Uand) 3555 agilensis alSH DAL 5 i) COUAL Cae gis dunlinY ) A Caylal Caad

Pk Led L

el i Glegleall e luwsall G ik oo ) 35l 3] Emmanuel Pateyron
Gl adfi 5 e Bla Chagy Laliaify) e laal) Ly sk (g5ial 285

8 Qe Lgiallae 5 5liaall Cilagleall aial) il 5 250 Juas L3l F.Jakobiak Ly LS
A R E

) Al il sleall AalY 8yaiose Aglee Ll agliaY) Akiid) Jean Michel Lgi e LS

sl o chlenay) 5 Jeall i) a5 JaY) 8yl chlaa )l (s34 Bac L Adidig L]

Lsall 286 8 aalud LS, ol iyl slaial) agdll 5 coali dlls 3 e lad) 5 Jyglall g Jaws il
2o leall aaill (el

4526 U= 2017/01 2e 7 Aae s dxals LobaiB) Sl jall glad dAdaa,, Aeddl) do all 8 Aal jinY) idagl) &l ol den 3,\:\,\;1
2 2015 5 S pinid dena daals i asle o) 53S0 da g plal Ll Ul jall Giin) (solaiBY) \SH) 5 48 paall 5 lal Jelis a4 5 b s

Jlac V1 2l 550 45 18 (g S 2 il Ll adiay Moy ool jinl 5 53LaBl jud Emmanuel Pateyron *

OS5 ealaBY) olSAN 5 Al Y il slaall Jlae A alaay jLitus Frangois Jakobiak *

o Sl all jLiien s ABLELY dat) yiuY) A8 el 5 e sbaall 31 Jlae o il s 35ul Humbert Lesca *



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

Gilashed) e i) DA e Junpall Junal L€ 5 dalad) dasiall 5 4dlyall L3l Ribaultilea e
ALl 5 il

P o saisall elaall ¢l elld Wl Zagliny) aliid) Cayed Humbert Lesca L]
Ghasill 5 Sl Ly (Al 5 o ol (<0 cleslaal) Jlasind 5 pen (53 ) il de pane

Dhlie (e il 5 Jlael pasd G Jal e 130 daalal) 2l b Lefisan Jainll

Ll o Lagliul) dhadll Caype (adlaninl WiSey dpacihinl) Abill ALl Gldyeall I phall;

o olitid) o Al oo dunall Jumal ALalil 5 AN Adhall 1) Cagd dadaie g 5yaiane dplec
o3 agi LAY (e Ao gene U8 e (LS 5 Blan) J clegleall alaain) g diad 5 aea DA
e Bpfie Chlia MAS) 4 DAl (g3t ae ] AlEie 5 dpadly Aatliind Sleslee 85 I dglea)
Ll & o) aae Ala ce Aealll Sl Qi 5 dabid) (el Bl o, dyghall 5 il gl
Ay XSy ¢ dailin¥) Aba pailad padaliu) 5 ad WiSey Cpdl) B ey L Al

. daaay!

: da)iuy) Ay Gailad -2

S el 3 Dine USualis Dlae e Jond, (ailadl (e Ao panes Lol ALEN

f el Y bl Jaes e g

pSiall 5 dgllal) clleally Bl Y daslpu) Akad) leads ) claglaal) @ ailia) aulall L
ot Al Jady Agpaal) 23l (e zsei ol W Gl S e Aisigy pe bl A3k Gl Ll
caas oSay ¢ V) OSE (DA e+ il Ll dusugal) dudls e € 580 L )

*, ) A Janls 3 Ry S

181-162 U= 2014/02 23all iy dadla (galaiy) Caldl) dlae duansall (B uill JalaS dail iuy) Adasl) 3 juai g Me | it
= 2017 Gl o slell 8 3 530 jal Aaals o) 550 dn gl | A pall Adlis e anl i) LSS Long) i) Adsl) L el 2
110



Al axdl) 83 3 o) i) A8 o sedal gkl LY

D JsY) Jaadl

AR Al iay) Lpald) s 1-1 ¢ 8y Jed

Al iy

laliay!

A * A

Y

A

i \ ™ .aS\

Jslal

v

v

v

cral ) Glaad) e 5 adl)

) i) 9 481 jall o 5 aal

Al ) el e 5 )

(A, cilaghaal) (ol i) Jala | Al QA Jlanyl,
>y

P D A
\ 4_1;.1.1\).1“:}]\ : : d:t}uul\ : : J,U.L.J\Ja_m_\l\ : L')A‘)(\ : . d\.a.af}[\ :

ol i) 51800 Ausmspall pudls 5] a i) JLAS Ainflin) ALRY g lae 1 sduad]

110 e oly5iSal

S DU dal e Jeriy sed LA a5e8e ua Bl Gl i) wllall Gl KA s
oot A e Saa Je (8163 Kb 5 Al Aleally 3la Y Apnihinal) ABal 535 5a0 il sladl)
dondiliin) Aaeal waall 3yeall lid) Alee (iS5 B Ja lad S e LA SA3 8 sels

Aanil i) Lpeal ol SV ¢ ) S HhE sed Al 5 Laiy Auelia dusal

iy Lgiallae 5 LAY Sl 5 LGl o5 ) (00 Ao sane g 43 in ¢ Slaad) £ 1S .

C e leal) Jaall G iy (53 5 JLAN 3l e saelaall Jal (e cpme ine Lilae ¢ Lginlia

LDl JKEY) S Jl 4 Jualsie Jelsn 5 Jladl o Waloaiiag Jeal) 31 (35S Cua

LGl dead LSl ae )il S5lat pae e

1110= Gl g e duns e




Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

dasad) &dhyall 5 Aaglially lasane 5 Lulu Slee ()6 o ¢ daailiul) AN Sy Y 2 Aeght — 2
Gilashedll Agaly ) ladl Lalusl ¢ Legh e @l g pSall gb ¢ el G LSl Ll
D laglaall e opmil) cony 0la¥) ey b5 ¢ pulgall OS Jasi 5 alad) oLiY) po dad il

daliie dalye 332y ey et hlue doadilinl) ddatd) et 1 jaleia (Saalliyg (Slad Jla — 2
eV . LElaladl 5 Asal) Clysise 38S 3 ALalSe 5 Adline gy lsals 2hd Bac dadlie Cangia
5 e IS0 Leldas 5 A Claglan pan b aghali Gl "Abid) Jin " cann Lo (pslS8 LAY

c Sl

O e )y bl iy il dlee W ¢ Aagliu) AkE) (et 8 adgll - A
oo e o Y ¢ At Gl el o Cang, Glegledl) g0 laa) die s Augal) Ay 8 Ciaal
O xa OWY) 1 Ay Jiiedl ge Glagag elly a8 cuad pualall g oald) e ciie

. (',.us.a:"_.)la

s Al AN b ¢ AahEaY) il sy Aacalal 55 Cilagles pany puSE Ga S 1 Y]
fusle 3l & Jiaall Ul o3 el Ayl o3 et 12 L ddival) cilalady) Clua Lo

- ALY cle Uiy a8yl lyaail) 4Bl e Gl Sl ga
e 3a0al) sl e (lad o Jaina) (e ) lasleall e Canll b i : At

eI eai lafip Al 5 Sl Y bl i A liuy) A et : glAY) —y
Lt ¢ e 338l JlaeY1 5 Glaa¥) o U ot ¥ ¢ Lie ool saay & ) dinall il slaalli

2 ) e skt 5y oLl 5 il il 2 Lay e
: dgagi)na) Ala) Al -3

28 Lol LS, anliall cgl) 8 laslaall 5850 5858 Ao jony Jealls dpnt) ) 3L Llee manss
ALal Gl oSay Gluedll quist 5 pajdll alie) o dexd S ¢ 2l eha) paeal me dlens

Ll gy Dl Anelas jiale (5 il 5,80 L Alls Al 50 R guail oY) (e Bl yiuY) AR B ) dles jhal — 8 ey lelaw o !
11 o= 2019.. Abamiy) o olall IS 2ihla el
112 U= Gl g e Auns a2



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

Ll gy (Sars ¢ Aniliny) ChLAl 4aag G Slasbes 55 5 eals s el (8 Al Laliny)
plehali g0 OIS Lags Aaliia Y Apntl i) Akad) Lgias ) gall 3 el g 400

sl o Lasgsial) o il gaall e elsudadadill 55 s Goagliu) A0 e it Jagdadil) aca -
- lgie anll) calaal) bl 3yl 5 JiS 8 aaludy

Ripa 5 o o Alla b oLl Aakiiall oy AU dacliny) Ali) o Aglaiud) asa - o
5 gl Gt 5wty ¢ bl Ryl Gl g o seliie gpdlial 5 3land1 sl
Al Al sty LAl sl ae Gl 5 ¢ Anmal) Dl 3 Falial) (il 13K Jagil)
RIS WO IPE R EIPCLE TR E TR BERURE W= U PP P

.(M_"" \‘:ﬁw 2 \E}A

@AY iladaiall liay ae dalaiall ddlal) e gl 45)liay Tansl ) AR o6 : B IAY) a03 —
A ey el Aad ) clatie iy ¢ Y1 sl Lo diag L 13 ¢ Jladd) i b Lasn
(A) Al Wya skt o se iy udlil) Lealsa po

o Aise G883 ol LA (e3ana) agliuy) A Lo 0 AN mesi g JSLaal) da -
i e I JEIL ¢ Al Clagl i8S a5, Gedlial Glea 5 dess Slaglas
lelay JSLa agd o seludy 5l e Aagall bl Jasiyall il

P e Aabiial) chod ausio Ao Laglin) Alaid) Jeed : Glaal) Gliul 5 adsill aes - 2
salyys ¢ Aaliadl Gajdll (oAl Ll ge hall 5 ¢ lgilaul 5 chpall Gigaa adg 5 Gilagleal) (ali)
Dbl 5 gl e oLl g saaa e Bl (e oS Lo 13 ¢ Gaslladl) gl Jead) e

Fodldadll

Jall Js e S5 Gunnsgall 532 Wi Joxd Lol ¢ Lmnlad ) gl (DA (g il () LS
D anll Y

o ol e 508 lgaend Al llagleall 0 ¢ 850 Giiad Al Al (e A e
.Mmjcdaﬁ‘éﬁ&w\u&w\

dnala ALY byl 5 Jlae Y 500 Alse il 1 a0 HAH dlee 6 Allad Aluus oS dn) i) A8 dagid Jal sle 3 adl (el (ppma o !
209¢195 = 2018/07 23~ 3yl all



Al axdl) 83 3 o) i) A8 o sedal gkl LY - U Jeadl

har Ll L) et LS ¢ Rl (& Dpalasll cilgind) Gilide pe agbedll M s jer e —
s @A b dlaldie 58 i
Gilasssall 5 Ll lagal) Cp sasaal) CBERY) e CalSy ¢ Appall Aashd) b oSaal) -
CGAY
G ¢ gixall elead) clid) o 555 5 g LY ¢ dugall dlalad) D8 3))sall 50 US (e pdyi -
oAl lea lemeny ) sl dashedd) AN Joa agihl 3891 5 desall 2l @il 2y
b Assall Lpagilia) Adil WIS ) Bpaal) Jsall JS) padly dale diay,

¢ doagiay) AL Losal) a8 13l :2-1 a8 JS&

( - -, A \
s i) aldas)
5 i) M ¢ Bata Jala ¢ edendl ¢ YT ¢ Aaal) el gl giSal) < |
skl

LB [0

-
S

M&gw\ﬁcﬁ@c&\)ﬁ\ﬁ\g\ﬁ

: JUaaY) i) < JBAA i

: il g 8l el adii )

-l i il £ o </

- lsdY) caldas) gy
...... sl 5 il 35 Baa Jola S —
J

. 223 )y ge ¢ 22a 1S 38 ¢ 2aa Dl

Ve -
: oAl i) < J9sl

il il Aaala2013 pouale 53l gl 5,85 Aunipal) Apudlis cppuunt b Ladliu) ABEY 450 ol ploa glgy © el

20 pa citha
\gilaslaa £ 5ily dpatliny) ALY §okg Jala t SUN A
p Ay Al Jale - 1
Osiall) Calid) ol Alagd) dleal 45Kl 5 Aluduiall Aoyl ClElal) aal Sl Coall

o ldle Lo Lgandy (e pging Lin) Lomsl Lgandty (ho agiad il of layas

210a Cisha ibie Sla b aala 2013 ialbe 33led 5 3S3e R sall Lundl Gread (8 Dunl jinY) AR 50 cpall elaa 5l5 0




Al axdl) 83 3 o) i) A8 o sedal gkl LY - U Jeadl

ol GEY) are ) lgie Cangl) iy ¢ Al (s5ine yaad b Al alaiay) o B eally

o A dalye e

p ki) Jalyad gl IS (LESCA- AFNOR) adsai (e s Cosu b Lady
:(Veille Anticipative Stratégique — Intelligence Collective) Lesca *]
Kl GSJA."

JSall 8 asagin WS Clshd sae ) Adasd) dlead ddiian dpeal JSY) el die z3saill 13 2ey
) Al QHLEY) dasad 5 ¢ gayaall ¢ dglall 5 ¢ SLEAY) 5 ¢ Anliall g Calagiul) s ay lsell
Iopd Aliay clghadll o3 (e Bshad JS lad a3 ¢ LoDl DAl 5 ¢ dgall b i & ¢ cilaglaa
aladindy ¢ L Lad clghadll o3 (g JolS 5 el dpaal Jlaa) (50 ¢ Al Glee 7 ladl (g)g

sl Adalal el

Humbert Lescaciua 45384 4laat oAl dgadl) 1 3-1 a8 i)

Loyl Al P
Traque 4xlia |, 2
JLi
Ciblagedilagiuy) .1 Sélection sl .3
1 v
] .. Circulationds' .4
Explotation i) .8 i
i .. Stockage( s A3 .5
Diffusion <) |7 &

Ll el LEY) Jisas .6

Transformation des : |

-

Gmala 3 ol)siSal) Jl Angylal .. A Gl ) DDA MA3) 3 el s al ) AR A6 Guad) §deaal)

84 L= 2013 Lol aslell LK 5)S0 jard dasa



dnaall dadall 53 g 5 Ayadl inY) ALY & sgial (g kil HUaY) cJ sy Jadl)
¢ il Aegens DA e ashy ¢ Al Ao Akad o lhie e zisall 13 delua &

A 3Ky )l Al Gl 4lls ¢ Al Ay Aihe amse (58 ¢ Jumall (o sa Cilaginl

Phai] 5 ¢ gall Gased da)y (sl sk AELLY) Gleslea) alaaii) g Ll L5 Cua oLy
Oo W) ¢ ey Jd a6V Gaad) slaiuyl JUIL 5 daise jlad of it ) AiSas dad 4

Lodigan ey Jaler ) 5 agd
Teassall Jals cllal) e il o Aals Laalanle (il (e (8 Aagall o3¢y bl LI

g Amld b Al A Wl ¢ dsall 8 Jeall adlge Calide (s bl aelsdy i V) Gaua

c G 5 Gandliall 5 03y 5all Jia

leana (o iy jslias dana ey Leiifise (e S 5 Claglaall LD dagg 23Y Aajye g

S llial & Al Glagleal) Jglaiy Aadll dilery alSall o gdy ¢ dagall Clagleall o) olas) Pla (e
OsSs Lo Lkl L llaatine o byl o) Ll Joeasl) Jen Cumo dusuall Gliky 2ol 8 Leipas o0
AU sl 383 Jal e ¢ et ) Sha 5) 35ms O Gaeddl Y] CLE U Gk oo ol

.mmahwiosgushw\w}bw&)m.wwou\wuj\g

dalay closladll dignd 5 el ddee Gl ¢ el ¢ dcles dlee o WY we dEN oY,
DY) 1aa Ly ¢ imall eleall cLaY) lie ab W) ¢ ledlaiad vie ASyma 58 ) ddgall clyLaY)
Glassall dipls K ana Puzzle « gl sai 30l cilalan) 4 8 Al 510 layacls

- adail claglaal Plainy)

O elaay) Jelall PlA oo aii ¢ SHUED Jaall lgd (58 e len Alae Wyle b Al b a8l
bl Gl Gsmly Gee Gphall 5 plaadlall (e AS05 ¢ agin L dalyiall Gl (e ALl
Cilaslaall Llran 5 daa o Gsfiat o hadll e (A AGE 5 ¢ Clashaall Gsrany 5 4Bl (gaany
@@ ChLAl gt o Loy L ol (S e Lgae il padlatl 5 Ledian 5 Lebdaiy (ses8y
Pl mmgy gl JSEN g Ausasall

Lol o slal) 0S5 S pmd dena daals (e ol siSall da gkl Al a1 )l AT 8 Leian) s duatl yiad) A8 A3 el
84 = 2013

10



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

LAl ada Ja)ye ‘”,A oo i) d<ud 141 ady Jedd)

r) e =

Culi g Aallaa Jalail)
Cila glzall

il shaall JSlaiud

Al s

iy Ay Lol ) Lpalls S pi dulee 3355 5 iy A gols A sl

Sl 5 elea dae Wyliie b ¢ ddadll 3aa 3yla3 aa m3gaill 13a el 28 WSWY Jody WS ¢ ale

Bl LS e ST i) 6183 gl 8 3080 Gl ¢ (9S8 Jla (il a5 e ST 0le Dl llay Y
Oo ESH 8 ¢ Sl 5 syl a5 Lalel Gl ¢ lllee e g Lelalie sl oy ¢ 85k
O] Gilagiuy) lleny 51 GBlai 13 ¢ Cuanadie 5 ehd ) 2lad LY V) e 8 Y 0 glaY)

I W ydig il flaal) Sl "‘5@; ¢ Glaglaall jaliaa
: AFNOR zigai *q
Al Fulee 5y j0me 33 530 X50-05 Lyl Cinang AFNOR il Lyt il Amas)

sl JSE (DA (e Jaball o34 e iy 5 gl gl Aaiall Jabal

178-177 ¢, Juadll 5 o3e ¥l asle b ol 5383 | AusleaBY) ducsally 1A i dulee 28 53 5 dunt) i) Adadil) (ol 58
AFNOR :Association Francaise de Normalisation (il 4 8l dymaal) *

11



Al axdl) 83 3 o) i) A8 o sedal gkl LY

D JsY) Jaadl

Fan'pally Ak A4 wag Jalsa 15 —1 ad) JSil

9 AR iyl agh
4 g ‘éﬂ\ el

\ 4

ool g el iy i Bale) /g iy i -1

a8 yall

)l i la

ele¥) s -

Y

9 Claglaall jalaa 48 pa
< 59 A J g gl
Llee A dariival)

aal)

LR g adal) cilaghrall £) g Baad -2

L jilaa

walaiay) o Jala) -

A 4

Cilaglaal) JLd) g aan -3

il gaf ) g aSal
s 3,481 g Aqtlaal)
cuS Al g Lady)

A 4

Lgalali g dranall cilanal) Jlasi [ dadlea -4

5 Jualy) <l ga) B asail)
g%

A 4

) i) g S Al -5

Juasdll) g ABaliaal) -7

AL s Juay) -6

mw\fg).m&\ ‘).DH‘;@;:\J\JMY\@\ J}JeaAaycbﬂ\m—ch CM.JM‘

45 N 24 522019 /1 202l 6 dlaall Gosboaii) culadys dlaa .o ApalaiBy) Ll

Gk 35 pally G 81 ¢ AR A g eandi () abyall alia) (e A 4l JS8 DA (e ey
owal) ol bt LeanSs S (B ¢ L d;\).d\ Y

anil Wl lgia sl e (A3 S Jaball o aand) (S Gy ¢ Gleslaall pan Jlaay il

1. 55 puall

6 Aaal) Al il 50 Al | ALY T all Tyusdliil 53l o skt g Ansi) i) AL )50 pded 0 LD 2 — Aile plaae

12

45 - 24 (22019 ss 1 2



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

t daliay) AR 5k -2

dyanll 4lSa) dusnpall midi 5 lghalds Aslhe o LS Al @yhall (e 2=l dpaglyiny) ddiayl
adls ¢ 4 Ll A Goudl B o adliiu) adse o Lliad)l L laclud Lol $dls Gl e
: A;_mwlal\ Y

: SWOT g gm Julas —i

Jilas s Lo 3o 0 ¢ gl 5 papill o Cajeall Fualall il Jdas ) clakiial) Lk
G Jasl) 198 e Capll Ua Loty (€1 . Lol Canall 5 58l Lli e Capll 2020200 dal
a5t g g g (amsr (ol Cipal) Jilatl 7 Sad el Y ¢ Adidl @l s

B Jalge dag)l e Ciggm il inl) Jalail) o Sis aaly Jalat (8 cplilail) i s e
Kbl Al A lainY 1 Al Jalpell s i+ ) ciassgll 5 Gl 171
 Jiinsall 8 A 5 Al gy Aaliial) e cuamly S8 555 o (S ) el

5 Aadiall Jals lede sland) (Say A busid) 5 Jalpall il Jic ¢ AN Cindal) g 5gaN 2%
1.;@}1%}&&9@ ‘.’;\l\

Jsaall b daimse & LS AxSad) Lpanglin)) diad) (e cle sane a)l IS e iy of Sy

: ‘_.‘JLJ\

Sene Aralan, Ay el aslall 5 ) g ApslaBY) o shell Alaa | Al 5 Sl (Gaiad Ao laB) A sall (8 g pas Jlad Apan] Al paean !
157-143 (= 0222211 14 Alaall 5 ) — Al Cilpa s

13



Al axdl) 83 3 o) i) A8 o sedal gkl LY

DY) Jeaadl)

SWOT g gm ddgana: 1-1 é) Jsda

SIS 138 8 AAls G Y lae

Boall Y laa
S a8 Aala 5 clas

Gl ) Jalsal
Faslal) / dala

b [um Al

Ay Angliin) Ae sene 4pati Jsla
Oe Al (S Jall 5 La

s Aalall el e Baldiny)
e e i gl i
Aa) ) Canal

o [ il

ALy Sl desane Lai Jsla
3l O laa padtd Allg Lia
ol e 3aELY) 5 dawisally
iyl

o=l
Ol

O [ Al

Al Aol Ao jane 4pat Jola
5 el cV e JlE L 5 L
luagil) uia® Bl uay
alall

o [ G il

ALy Fon i) e sane i yla
5l cVlae aaiid L 5 L
(iaT gl Gl by Aabaially
o)) gl

Sl aaghl)
OSall 138 8 daa )l g

aslall Alaa.. Apudlill 3aal) (3iat) ApaleaiBY) dususpal) B Ciggan Jalad Aaal Al pagza 1 jbaall
0o 02020 14 sl hall — Alpsally Calia gy dane Zaalae dglaill aolall 5 sl g dpalaisy)

157 =143

Oe JS Oy Sl 5 papdll e S G Dol dayl Joaall 8 g pmall zsaial) Jilaill asiy
P VS o eDlelal) slay Chaall 5l Lol

salay) ) Aadaidd) e () canelgin iy dalaiall 38 dalis (it de ganall 038

saall Lalis * ya

cgad) (s Jdl o Jpemnll Lagan Lnilind g i) ol 358 Bl aidaaty sa0al) Gl e

Dy gladl lalall ajled) Gl ¥ LSl Al Ay e ddiidl : Caa Lals ¥ a )
Ladle daghiul ol @l ol sl aall S Clial) 8 0sS of aay S5l

14




Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

el gl Aaolall Clangil) (e aall § Caliall L Lalil duswgall aladiul @ claagill * 3l Ll

- Aoy Gl i)

leiadil glad e 4 il (o) gl B Aty Glaagd dwusall 4alg r Glasgll ¥ Canall Lls
Deladl G JIi o el e angt Sl (A5 oSy sl 8 Ji (b il 31
Lol o LSyl Jie

: PUZZEL4s3,!) 43y b —

oal Ay i Al YR e deseae el Ag ¢ b ae IS sl Ak A

At . Wyead s Al Glagleal) dapla Ll Al g laY) 5 Jball i S cails @5 ae oleall

aalidal)l JISEY) @y adadll (e e same gpead ) Caagd 0 5" Aad) Al " e lelee Akl s3a
AN 5 Laee S et i) 8 Cua

oo S gy agl Jding agany o Aabiidl climel of Waalie Gz e Zapll) oda and
o Al s ALlR o das clegleall s oK1 JEE o gsie IS agugy)y 8 Adbidal) il gladl)
Sllia uéﬁ&\a&@c‘\j}ﬁtg_&‘;\Mujmu)&g@aﬂb‘;sa}ﬂs c(y.mjb:\_mﬁ&):\w)
Dleds) e 2ol Gadyll A5k ¢ Ledlaniad axe GG 5 cilaglaall o3 g luag (ol Jlaial
L e IS LD 5 Wbl 5 Cilasleall 538
A gmd) du)py — a

doge Claslaa apafis F LY laddid (Sap Al 4@l Clelal) goane A @oudl Auhy el iy
Jilas 8 Jexiad o (S lasheall s3s ¢ Grsutll Glae GBIEN a3 o saclusal) Cargy ¢« A8gisas
Ll o Capaill 138 2S5y ¢ 330l bl Alled daalye o Jslal) e 220 2@l A ) IS
Ay Gt Sy ¢ DA e Llawtiog Ay (g ¢ Badne Gl By o35 L35S ol Ay b dalal)
Qllall ey Jidaty ¢ Aflany) @bl Jleiuly Goadl & dpnsall Gllall oS Jiss gl sl
iy gl 5 Cilaslaall pans i dale Lingie (385 Al AladY) aslall (e Bacine calldl Jlesinly

. é}.mj\ :\.u:b.l Q_EILJ (s d}l;l\ 9 k'_\l:\mﬂ\

ailiise dasla 2017/13 20e) Lpaiill 5 Ll il Alae, | Slossall caplaiill ¢1aY) Cppund 8 g g Jilad )50 A3y jallay !
piliione Anala L A jlal) o shell S 2 530 Gl Clsss sall e ol Alae ZpalaBY) o sall elal () Al s ol 1Y) a1l a5 S dpns ?
31-11 p= lall -

15



dnaall dadall 53 g 5 Ayadl inY) ALY & sgial (g kil HUaY) cJ sy Jadl)
DR ) God) RS b 208 o (S ) pualiall S et by uadl) i)l -

(Cmdlial) 5 AL

el b Annsall 2l Jalse s ) Congs Al gy disla gl -

Calaa¥ e A€l bl ddagipall Cilall ¢ Aalall Galaal) e LB)))  dads ) 5 L6 Al -

saanall Gl I Gl (po i€ 28 A il il CulS ) L daalye Lgdaag o (AL alal

1
'é)ﬁla..d\ ;\3.\»)2— <

o b Aalall lissgal) ual Alad) 5o LSl Gl o Capailly et 46 gl e Cagaly
e paliig Lo Bakii 5 Jaliall ¢ Uad

Clihaty) Gligl 8 lgle aldey) Say dmage Lulae gulad e LA Al syleall e
sagall lad (he Dadie lany oy piimy (53 peiusall Cpatl) aglud ) 8yleall Aipla b 5 ¢ dgdll)

t sl ¥ JEa) Juw e A8V Jabe ) splaall dlee andit o (Sayg. Lol
ool )z lian ) dleall apaas —

cAleall e laf 5 e Juadl ayaa -

Al e Clashaal) pani —

cadled 5 Oissall 8 1G0T g 3l Ay bl Gl —

e Sl g Gulially (bl Gawatl) Adad s Calaa) e -

+ Ol puiage doleally (ppladiyall Cplelal) auzal ALalSie Jae (98 JS5 -

2l Al g el Al 2T Y 8y -

01 30 53 Al AJL 5 LD A 53 Sad) Alsal) Fpag) i) ALad) (38a 310S (3 gl A 0 dema B sy Al L T e a0
145 -120 = 2015 Jadl -03 22l

astad) S Jlae W 5 5lal 8 yrisalall 5,83 A 500 Jadl ApsleaBy) A pal) Apdlis A W 505 Agadl yiuY) ALE Aol day )25 2
73-72 022015/ 02 ) a5 dndla,, palady)

16



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

: L)y i) clagles -3

Apra lle oy Ansastall Tang 8 i) (o ilaghaall a5 i) i) (e Cingd) (f e

P lgie Sas Apagilin) AL Ae ) il sleall 028 & il

Aabaial) a0 Al Al Cilasheal) Jidis o Adgmdal) chUEY) ) Saall 1Y) clagles —]
I Jleaindl dgagall 5 dsssall mHld (30 Cirang (A Anihinl] Glasledll Jadiy lgple Jsaanll

Al o BB Al e (08 gy (ot Ly ¢ Ll 3an8 ol I sl e end a5 ¢

L 20 Caally ciledlal) o34 aiii

£ ;

d.ﬁdd);.a \ )u\cuj.c\ }M\C)\A )Mw‘u;.u)w\ L_ﬂ.q}la.n 1.@_1)5 MAJIA—

R a5l sk e Cidie i il Jalal

o e Jpemal) (Sa ¢ Sl JS8 06K Y LELES) Y Alsdie (5S 8 Cilashadl) @ Apilgde -
Tne e e 5 20 Joli 8 aleat A 3ahl el et o) iy 136l Cand) 48 3 (530 Il

2 amy il ol sy Bl LY elld i) 2855 Jy ¢ bl (s Y Ll o« dadgi -

I bl s Ll L i o Ll oy M ¢ e s i) Al cilaghes Al dyesil) -

Al

‘hﬁzﬁ 9 LL«aﬁlA Lﬁ;ﬁg RS)*&AA Cﬂﬁgﬁ ¢ L&Qﬁ ZAJLuauJ\633 éyaia ¢ azqua ¢ 3laia CJL45LLA : Kﬁé};ﬁ\-—
s e gy 3805 5 ¢ (891 Elaglaall niiye 5 A LS ¢ b 4iiia 5 A5 Lgia Laslen (S

elinedl) (o Aadagl 21 G leda 4 e
el ) clole culiall Cigll i lle Jpeanl) digna 5 dank diday 325U ¢ gLkl -
Al el ¢ Ak sl e Cladl . Ay Fisylay bl (e e Y 138 oS0 ¢ Lia Hali lasles

e e i e

Gl g e (o5 S !

E)S.uu)meammb M\e}lc‘;a\J,ﬁathLl@:M\ahmﬂsmshﬂ\ c\J‘y\ é&@\)&?\w\ J’.‘i\ujyrd.maz
330=2023

17



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

O iy L 5 ¢ Riile (65 5 ¢ e cagepal) Gl Kaall Y1 L) i L LS 0 Glagaid) —
Lo cilasbeall il Joiad il dleall jlaal & lieY) b gaiad) gl 1 333

e i€y . A \llenin legas s dalaial) laini Al Cilesheal) sy @ aSadl) cilagles —c
o3 Ly g . Gluwgall Gual el el )l o e dabiidl (S g Al Ll gl 1
Ddiatg L basal) Akt 5 Uy alan o Ayl led) Cilaglae A€ Agleshed) il Bph e Cilasledl)

. dacde Glaglaa

dgase gl o)Al Jlexindld Cigas 5 dmsual) Jals canil all Glaglead) g0 A0 Cilaglea — &

G Ada) e L putl) Cileglaall adai yiiad 5 L (sal) 5 JseallS ) Aussgal) s Cilegens 5 Y

2, dadl i) i) cleglad dac e cilaslaa Liay B s - By o

D doaiiay) AR gl G g A

i LS, oa)lal el g ((Abmaall hLEY) ) Cileslaall am) 5o daliiny) Asidl e Cangl )
5 oale 1 Ul ol Awgall (e o), Aagledl) pen 4ie Ayl o) Bt Calaginy) dlaje
Juenll (i Cilaslaa oo o Dliied) 5 sl el dasl 3 o ) Lie Gl 3l o gladl

desane Cp pad O Sarg + e adine Al Lo Al (il g oasl eSS Jlae, udliall, 35l
P ) Gl ) Aylacl) dndlal) das) ) ALE ¢ )9l e

s daudlil) Aasy) —1

gy ¢ agiluls DS, el 5 cpldsdl lgwdlie e duwgal) Copt aDA (e 3l Ll a
e DA e Gl Jys ¢ lang SSY) Gaudliad) aaad ¢ Adliad) dsall led sk Al Al
s AUl slaall

il ¢ agihs ¢ agdlaal ¢ agilagliu) ¢ Gudliadl ) VG Glen 1 Al cilagleall -

- Gpedliad) iy Jee aSad Al

3381l jeae s daals 3 o il Alaall palail) Clinnsall Al 8 3a (3int) a5 1Y Jane dnl i) Al (g 50 e aal ol 5
7 = 2018 /52
Gl g e (o5 S a2

18



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

sl g Bl ¢ kil Gl e 8 Al aseall law 0 Al clagleall -

Al 3aaall Ll o€l ¢ saaal) (3lsud)
o) (598 IS lyatia (e Cpyprie (e Gilaglaall g gl dondlal) ddagd) o) e (S (99
. ‘; (')JLA.\AJ“:. X! ‘}

leddaty el cpudlial) 3l Jea closbeall pan (8 Apadlinl) Abil) Cns ¢ dlad) Caadlial) Yl
Zhad Al Gloglaal) dand 5 ¢ el led Jed ) dgdlall L) 8 s Al chyrl) Gl
P ot Danlad Bl et 8 Gadliall Jsa lgread dadaial)

» Odliall 4lla) 5o el —
c Ol il il —

o Oamdliall sl Calaay) -

v Odlial) Colyad —

L sl el Tl o (S A A 5 claill -

Jas ) Sadl (e (Al Gl 8 G eldiaa) Geudliall Jicit (22ad) ) cplaiaall Guudlial) @ LG
Clesad blatie 3 Jall daplay 5, Afgu das o Jpanll 3 48] Lgne Alala Sifinne ¢ Uil )
Slo Al oda 8 . Al Gluwsall Ldgll Laall e ha 5 8 1y, Alay G5S sa0a
il daglaall e Jgeand) (IS (s i Sydivee g Ay Alady Al 3 o6 Al

a3 (S Gl (8 Salsall (e desann as lladl Al addlind, dzaaall Glagleall Pl (a8
Pt dlae DB e alaieYl @y, dudlil) lgulke e dsblaall 5 cplaing Gudlic J530 (s
Lples PIA (e WD 48 €T e Jsumal) Aglae I aladl cilolaiil i ¢ ALl el *
70 iy 5l lnpalld ¢ ZASS G g delas ST Lgie saaly 06 ¢ ddbide 3yl Aaswpall Lol
lalai) an @l 5 laas jaa) dudliadl ciluwsal)l (e ¢ Ji CallSiy 5 claiial) (e 8508 claS
Oo ol U 5l ¢ aS aany Z YL eadl o aajlial DA (e ¢ ) Guadlial Jsaa (e plud)
L Y A Eus

Lpsms (o Analad Cand) Analas Alae | Gpaglel) el 83 53 Gansnd (3 Apadl il A& 50 Ladlia dess ool o maed 5l July o
117-91 (= 2022 / 21 22211 44 alaall

19



dnaall dadall 53 g 5 Ayadl inY) ALY & sgial (g kil HUaY) cJ sy Jadl)
@) g e a3 Al ) Al W)l e degens o Jpanll @ cileadd) 5 cilaiid) jla *
P DA e ¢ ol saamie angl s ahlaie 5 Al iladd 5 Culatia iy Cilusall ol udlia
sl 5 el b lady) -
c bl agiliey (Baiaty ¢ Mleal) 4a2dS Al cilatiall sapa ciledd ddl) -

ol el dlanll Akl AilSa -

» B2l aysill Byl g sl e 3yhall —

Cilasnpall G Galias 3l aygill o) zluy) 468 dillall Cadlal Lo (et dallal) A 5500%
el Jsaall Pala b s of Js0U oS ¢ Jsiall 8 g Bl Glususall 5 splagud) 5 4Ll
P a8l depall 46SY dacsgie e J81 5 ¢ A6ISAN Janigia e

Juaiy llyg ¢ ol o)) prnd 8 Ve 150 Conli Lpudlinl) Adail) o Jsill padiiint ¢ (B Lo Cansnd
colinal o Callal) ddliall Cilissaally Jsae duiall (52l 5 siall Cila sleall

: A ladl) das -2

oskis ¢ cpSlginnal G3lsdl uxiy sale ddagyall g Lt 8 Alalall cpanll dagliad Aalay Al ¢
plally .+ Al agihal anifi 1S5, Adlall agimaiasy (paysall (agie Ajrey ¢ Al aille
- Aplaill Akl asete A0 dwiall o cailad) o3g

S 5 Cpaysall G A Ay (e dsall ADIA e (Sat (o2 Tzl ey ) el Al s
Glaiiall Gayes sk dalies aigh WS, agiliys duusall LI ABle Hokliy 5 aall gadl e
Adiay padd Al Glosladdl pen ) Caag Aplaall Adaad) 8 G oy gall e ALl sk 5 3a00a])
Al
p o alaal ) Gl : il T

pamll ol e il cile )y cilals b dlualall eyl *

Lea ¢ aanszall (e Jein el 5 dsnall e 4l 5 ailala oy sl gl , Jlal) jeaall i

5 gty ALl ey ¢ dre V) Algha At e ALl 5 . 4 LlEaY) 5 a8 s lgle Cal
o duuga) 58 e (uSaly 3 JKAIL dne AplalY) cOlebedl) e aaall el 5 agilala g Ll
aaixs Al Bulul) BN aal ey pualal) gl 8 lgals ol Al ¢ Agaall claatl) dgalege

D SN ¢ Auswgall Lygle

141 Ga (il g e s sl

20



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

sl 4 ¢ Aalad) Gl Cley 2anl alaaind 5 dsssall dag 50 ) 1 dpagsadn Ol ae Jaladl) -
Ollsall AL A YL sl DA e san (il @S ) Gphll 3ea ¢ agre daay Clile
 swsall

Gl ol PR e gl ae Jeldll paa slde) awty b el e AN Jeldl -
P lea cpalat) G Jiah Glaglaall & Jalall Mag o cpdphall G Adyeal) Juw 3a0] il slaall

Glatial ge sl (530 diyral 4] g M) PA (e sl o dssiall lale Joant ) Cilaglas =
C S il atend | i s 4] desid) cleadld]

Ll gy A Lhlaas ) Lgilatine (a eady duiall (e Ol lple diany Al Glaglaall —

slll Cilasteall (e Slmb ¢ Gl gty ) (gol€l) e Jalaill 2l o) £ (oSl e Jalail) oldas —
Oms Lo AL ladl S s lass Cpuat (e dute (5 Sar Lega hicae day ¢ (gslSa) Al
- gl A g Lhmans a8 oy b IS5 ¢ Leaily)

Gl PlA Gae G B dad ol o Hhaiuly Gad) Jxis 0 32a dad IS0 (8 4)haan] ¥
wlala b sans Gl 5 cilaiie w8 ¢ (el dad Guad sana I iy Glldg oY) Gueat oo
- Bl Clgass Sl

5 sl Op A aaad ) jeabial) dsall S O agall et (s [ayse ALY & el -
(cersall Gagadis gaill Lo g Al Claglaall ¢ aiiall Zue gy CallSS ¢ el culyiidia ) 2)sal
Jilie adal LIS (o3l ey Ja 0 V) Jlsel) e DY) DA Gar cpally el e (y53l) 3508 —
P adh Ly adh W

38 lajisy Al Clashedd) A e dyylaill 2dail) &y seil) Cilaglaall alas Cilalgas) aiagi (Says
sl (8 e o LS (5 IS e Claglea o (ggiad @lily 320l puag lldg ¢ (il (e allail)

: ‘"_s_“a‘ﬂ\

144 (o (3ils g e s sl *

21



Al axdl) 83 3 o) i) A8 o sedal gkl LY

DY) Jeaadl)

Aplail) ddagll 8 eudtl) Cilagleall ks Wjigy Al Glosleddl 1 21 a8y Jgaal)

i) (Aagaal) cilagbrall alas Wajhyy Y cilaglaal
L4800 pualial)

Gl dpalaitl) A

Agjladl) g Audl) el

el iddiall Jas 435k

dadldl) Gl8dal) dagda

il 5 il cp ABally Aalaial) Jalgal)

Qs Awigal) apd

Osall A glil) 3,081 283

Syhaliall (g giueay Allatal) Jalgald)

Qs B dualdl) jhalial)

Ol clabia) dagdey Laldl) halaal)

glagll 56

Qs s¥9 day

Ol Clagahg cilal

il 8l Fnmspall pul S5 i LSS Bnili) A A ye el

145 52 2017/2016 ... s daslaid¥) aslell 208 3 il dasla olygiSal

23 (B S e e L W dueusal) cilalaial (e 3€ duas Ll ogpsall 3302 ausall - @
Gilojtiveas Ll ag3al 5 ¢ (paall aaliie s ussall Sleill Jaadl 40 Oleion ¥ 035 ped OF WS Laysas
¢l Bl g o aghd A cpayea) Jen ddads Alh clunsal) ki 13 ¢ LYl
L) Blas e 355 sl 38 e (pysall L Leghn Al cl®lal) w138 ALl agilalSal;
Ja5 AU ATV dsall 55 el Ganysall U ¢ Aalgd) iloslaal) pan 8 Uin A1) (e

Adagiusall Cilaglaall g sile 7k A Jigad) 13+ Gand Al 8 sae Luall dlgall ) Z Y] dlee 8

¢ 2ysall Hlod) ulee ale o € 3ol jlas) 8 aclis A

022021 5 Sesr st dana s el psle 3 e 583 L Aaia¥) 5 ALEaY) an ) e Gt iuy) ABAY i o SIS Eay 6 o !

22

41




Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

Qg ¢ il Cua e lein L Alias 5 aysall LA jaleay ddleiall Gluhall e el cllia

b 4Laad L 13 s ¢ aysall LRI jalee Bpeal dagn e Jad A dpelal) 20) 6 bl Cany

Gy 2 20 Aol Jing OIS hrall adsall Slead ¢ (1966) Osusis 5 (1991) Lus Jlecl

alaal) pal o 3aal) o ) QamiSs Jeag By smg i (B el Agpal) Jing Lain ¢ Qe
el gy M Jsaadl 5 Al el ey ¢ andudl Ll ¢ el dlee 3 dedii)

pslall 5 a5 LaLaBY) o lall Alae Lzl £l 5a0 g 5 ke Ul 33 sall JLEAT julee o Uil 5 jall 48 jae daphd i) aye |1
2015/13 22l Seseall & jaill

23



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

o2 9 OsaSd o paygall LER) julae S g ciidai s 3- 1 a8 Jgaad)

DY G iyl Oy G il J——zall

1 6 sl
2 2 paleal
3 1 dasad)
4 5 guy)
5 20 il adsal
6 7 AR ¢ paal)
7 13 ) g panil
8 11 el b piagal) 5 dnad
9 8 Ll Ll
9 3 Gl 18
9 15 reliail) claad
10 16 (Aasnuigall olad] ¢y gall ilflga) i gall
11 18 Al e 5,
11 14 cllead) Ay
12 22 a3 g )
12 9 ey Al
12 19 e Lagy) il
12 10 cilaslaal) alss
12 23 sasal) 48al)
12 17 | Om dpaddd) clay) oo gl gLy ) gl
(pSisasa 9 ) gal)

13 12 Miia Jles! sl b 4
13 21 llu <l Slal) ana
14 4 Olacal) Asbpnu

Eb) Earde Sl b 3yall LT lee e bl Sl 3jne ekt il e T: auaal)
2015/13 s3] Seonall dlail) aslal) 5 il 5 Al aglall Alaa ... cllalial
OSlgtianall 5 Cppnial) (o Alngunsl) &l 5 < mpall b ARGl jualial) (ayia Syt (o gisal —
Sy gy 385 5 e bl ol Wjlasly oSl e Usian Golais asill ol o5

24



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

olad agdilses ailSolu 5 aadals (Sl 5 apailad 5 sl Cua e misll Olel djae g
L oSlgied) 5 Guaiiall

Gase skl 4l At g ) 5 Jaall Baw 2t Aald AllaS, paysell 5 il ) sl
OIS Sy G Ly aae e cpas AV ang Badl 5 Alalall ) e skt ¢ 3anall Sl
Cings 1385 bl 5l % 20 laadle Ll g OUY) cany 4lh ¢ il e pialy Sl (e %80
2. Aaadl) ol el Basa (e Cpaaand
: Adgagleical) Ala8 ) -3
o) e it A Anl Sl ALEN Adal Lpaal el cpaliad) Caline 8 Aagyuld) kil
Ay Clyad B2ry el Waag Bpaleal) Al afiall 5 Gluwsall 4l Slse Gadai Al dagall
basl Sl 5 Aind) Jalgad) @l G canliil) Biay (RSl 55 jua g Balad) Axaliall callaly L 1345 3 paiina g
o palil 5 gl ekl AShe Gaal Agdl) sl ol S LS V) GEan Y I,
P Ll byl we canlin Y Al il gl il
Al ¢ daaled) ol st g ddaadle ddee JAKOBIAK Ly Sla sic a3l Al
bl dyaa die dpa gl il Adid) Joo (g W adlsll 5 dsuiall el Gajdy Glaagd 2aa0) dua ) Kl
Jilats s obd o ol ¢ dagian 5 dabiie ddec (& L) agleill Tmall Jdasl 5 Aaadlally
Jlae 3 il 345 5 st Caa) 3 lewinind dal e byl Wjeads ¢ Ghagiaa) cileglad)
5 lellas 20 Al Claglaall Gaaledl Cully aiy 3 5 lamall aa) dlae 68 iy agdasill iy
Al Sl A% Giags Liadlee
Gaalal) oLl aaY Wacay aliul) ealial) ShiY Gl Ay & daglgl) Aail) cul 1)
e asliS Jis Geda i s 8 a3 A Y eliall peuadll ed Y Llee daglasil)
) Lo liall JSL Jad o Al 8 sl SleY Aease Al Adee g - 1 JS (i L
- leiseals
sk Sl 5 pmal gae o 58 Losale daglgsill Akadll la) ¢l el gkl Dk
gl saaall Cleasilly ddliall Lol 5 4asl Chdsal Al s dgasall 5 Asaidl 2geal)

013 30 53 Arals 0L 5 LD A 3 jad) Alsal) Apag) i) ALaad) 38a 31008 (3 guadl L) 50 demasan sy Al (L Tl ama 07
2015 /03 222l

LalaBY) o shell aud Al 5 Ao Laia ) bl al) 3aslSY) Ala L ilosss sally Apagl i) A8 ke ST el ke 3 yee e a5 12
2017 / 17 222 dyaal) dnals

146 U= (ils g e s aal) ?

25



dnaall dadall 53 g 5 Ayadl inY) ALY & sgial (g kil HUaY) s J ) Jaaadl)
L Oalgpnal) 4t pdle ) Ay (A dusall daually dn gl ol 4123l ¢ GBllaiad) 138 ey o o)l
Juand Al Clashed) o Jilel) oS Gaia afl i) pealial) 5 padain) e W) ¢ pa)3ady
plgaal oda . laal) (e dpell Jiad) 13 ey Lo Llle L ik sasa Jis 3 Lgle
- il g Al Crsanl) il Al 5 dpaled) Cliaiall *
- aiail) Gllee *
- laslaall alas *
Lcladd J colas) #

doa gl gicil) A8 N Laniad g <N laa :6-1 ady Jedd)

dnadall Cildanal) Giadl el

£ 1Y) el Aatil) ayLiie

fongl i€ Cililana 31,0 5 cpslaill agie

@yl Clidars oAl a

LA AR 8 Leisaal s Ll ny) o)) saled 5,80 ALal A6 (el 1 duaal)

89 m 85 st ana sl 2013 Anilindy!

Gl A 8 aalud Clagles (o) dilae dad D laglaall plin) e adiad dBad) Lle )

b Al legleall b Cumy ¢ Lgddise dapy aly ¢ Aegbeall diladll Aadl iy WSy Juadl

il (gginne Lpalall ilasbeall 321 Lty Ay prag . Al Slan] e ued LY ¢ alud) e 0] (g5ise

Alias 4o auad dpa sl il Claglaall Sy LAY didas 5 IV Gy o )in) (8 Lghaalual leie
P el p U e et 8 LY ¢ ST Lolaia) anl) die L) xS

88 L= (b g e &illi Cpaill !
89 L= (b g e illd cppaill

26



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

SHIS e s ale IS aa) (A Lagdesill AR o) Jll Sy deslall Gapladll Pl e
s Gub e el dula) @il G e 506 sl Ll Jlae b g LY Sls g
gaball Ajma Xy, sl 5 il Sha e salin) s adde Blai Al cyll 5 ol sl
o8 Bt Lehdas 5 (paudliall 2wl 28
p dgiyl) ddasy) —4
1Y) 4 zonn M Auagall Lnplal) D3l e andsl) Jlaall Gl e Glaglaall amy ) Ciags
i) Gulaiy (Ll Aplas, Al ) gAY £l Qe lgdiead gk ¥ ) ddddl)
dand) ddia)l L) e puly culay Bl LY Gl gl Al daa diday 4 ¢ Al
Lhiadlaas Lehlad Cun (e B 45l Bl il glaall pe Jalaill Al o o)) Las ¢ dsnially
o Al AR g s Gan n o) Sa, Slaglaall daad e leiSal s LA g3 el
b IS eanl Y JE s
s A gl Asay) i
Cligd st o) oSe G @lapall 5 oulal sy ali dedmpdl) o Al Aail) Jed
5 Ol aplie ) lete argd) 5 Aale ddeay Agall LAl Glaal asaa 5 Apfsll ) dsesSal
g lagy Aaleiall Agglall Jilaal o Dgllad) Clogladls . Lpehill uled) 5 &0 5 (sl
Ay s Lagpil) Clagiiall 5 Al clisliall ¢ Aladll Galsadl 5 asaial) ¢ il 5 langal
e Jand) bl 2lga
ol s Slelal 5 Ol e led La ¢ Al Al 3 dlalad) CYall Al mand mand Cua
les Oals Al dgall mny ahid wlasi sl aie LIS duasSall el bpaad of (Sar I 2o sds
PSRNl P N S SN P O s D SEQN [ PP - I IO WA L R
. dale Ay Gluswial) Jiise
: AgalatBy) Alady) —c
Jad g ¢ )Lyl Fliall ¢ Ll Lma gl Jie Lola@y) 2iull & Alalal) culyolailly Sl
suaall Gl palidl 4 W)y aSyse dudliall ¢ aduzill ¢ clalall 5 lylsll A lexsi @yh
 lean Jalaill A sead lad¥) Glitals ¢ Blon¥) a5

27



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

o Jie lagdn Al saall Sl 5 Akl g lagV) daglie S0 ) 4 ¢ Adlad) A - o
Jal e clldy o Uaill (i 3 Alalad) ciladaial) 5 dadaiall 40U 36V Capall yras ¢ Lkl 3louy)
oY) L glaag cinty leae Jalail A seus
s dgelaiay) A58 -
Ol e A 5 Sae iy gl il Jaly Gaad o e A sl Calide @l e
e Al byl S Adhe 8 S ed » hamall ele 565 bl jhal duall (ages
) Al Glreatll ¢ dhraallaall ol iy ¢ paliiS delaay) slall aagl Calide Al
- Ama lalie s g3l
23 JS laall 331 (b Allae ed ¢ el Llis o 33l 5 (Al dalses Jalsall s28 (Y
saill Jana 5 Gl sae o Glaglae I Aalay Al o Cus ¢ sabaBY) Lelee G ) Jalsal
U zad LS lanaey all Ll aaad (S AL Cleenil) gine Lo haal) s 5 K
st ohs Anmgall Lngl iyl pualiall e fied Sl diasall 1365 ¢ DY) chle e Clagla
iala yaa ale IS U (Rl ) Aalad) 2l Gl la Al Jadse 3 duasll slall 8 e
- ol Qs (g
oS ia ASaal) uril) Adpaa Jal (e Alialgie Agylayy & Uil ) el dgal) (555 o 20 Y 13l
i o G0 Ll (3s) e il ) clatial) adi (K¢ Cpalial) GISAN 5 gl 8 selall (e
5 g 1aad of dusal) e LS L Baiaay a2xie Apatln) AA) by ) Glagledd) oY
iy clale (e L) Gl 8 Alalall cokil) aaly A3l ¢ 3] o opsSal A8l 5 Ao lanY) gy
2ADRY) 5 G Sl Ao A Gla)ld

: AL Adssy) -
Al o Capill Pla e lgtnlie dgall ety Al dadasall L8E0 L Blaiad) aa)ll e 3ile (o
- Aldiaall il S sa)s agd cdumal) Gsiall 5 GaSigill
Al clalad) ¢ Blalle Clainal) ) Clagiall 5 yealial) (puith oahdl anslfi ind Lo paine & 28l )
ey ¢ AV Cledinal) Glagie 5 palic o Wia o WIS Calias juabiall s2a ((al.... AR g

5 Aol o slal) LIS 2y g el (po o giSl) A gl Al AR Juni 3 VLY 5 e sacdl) L o1 iS5y 53 Jlal 5
154 4=2018... Akl
190-189w&h@féAUU552

28



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

5 bl SISEY) 5 i) 5 AWl 5 clalall 5 AV 5 abl 2l Al Bl e eSS A8l -
c bl g5l 4 ey A Ll (e 3alll g A3l
5 dealall agdg€ill bl ae oS3 aalgl) adinal) b L 4LI0 5 AY adine (e A8l Cda) —
AE o ol alin sl e Jan M) AEEN sl cawle A5 JuaN) 5 e Sl i)
CAR g cpallS ) bl acle G 5 olesll iy yuall AL
Lok oS L sy Syl N Y e ddadladl) ) pdiaall il o
t By gual) ARy —

gl dexd o iie ol ¢ Apladll Adkally o5l 5 eDlead) Liays ¢ pdlel Alaa S by anss A
5:aY)od e 35 ol oS ) DLAY) e g UYL elldy A S Lginan da)) Cirgly - dpadd
ISy Al die Lsngall 8ysem Glaty Lo IS (add 3 e glaall ey Suspall daglia DA e el
ally gulSa o Aailadll JaY s g Lkaily 33 8ygem puy (b palid Of Leild e ) Caniul
2L sedlaall Ly Jail Juad) g Lo
soalidl e Gl Gladl 8 o ) Aliall sypall a0 ed Aeswsall Bysay 5eY) (3l Ladie
Bysuly g o Alie 58 By ¢ Ak e 5 Bble dpad e Hsall sl S S5 ¢ Glisal
lala ladly Ju Al 8 LSl ¢ By JIAY) 5 clelay) o o @b o A1 o ades
s Al s an Ll Alaladl 5 Al 3ypall e Anpall aaliadl (e gty 8 Weslesy el Al
. Byl
e g g lad b Leudi (aped ) 5 Lo Ruse Aedd ) Ge)ll Aegane 5 anY) Gl a2 Al
i OB m U 5 Ll Taeae (sl Bale ga)ll o3a5 Ayginay Aale ad o S5 Cua
- Sl
Osdm 5 Adall Ssag Osala Al daae adine Jals DY) e saad Dl Al a5yl
L) WS ¢ Rgall Gdyny cpdl) adimall 8 aBAY) Ay (ulss 8yeill o ol ¢ 4 Jexd ) Jladd)

3 el Jlae sl Lolatie aaly dusall ol dayy e 508l Sllgiua) o2 jig m i

oo ALY slall A0S 3 53 Sal) Aaalas iesabe Al L s pall By 5 5l Apa) inY) Al 8 cllgioal o sl Gl ) Bpaal jale 157
36 — 35 (=2012

191 U= Gl g e @i A3 2

Ll dadls JuaiY) s eVl asle dud Jinle 5 She . 5 seall )0 A sall AadI 55 eal) Lid 5l — (550 ) e — Laall 53 eDlas 3
16-15 o= 2022 ...

29



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

Aseass lellail i) Tl o Adliaall Cilaslaal) gan N Congd Sl a5t Apaalped) AR -
o AL o3a e Cangl) 5 Ll Alen (il ¢ LAY (il ¢ Al (g8 e Tnall 18 e Jalatl

L Lghgadsal 2aniadl Lpallall 5 o) Anland) eyl 3liiad

ALid) (jsane anadl o ¢ ala ol g lua el dal e g laall V5 ¢ dRgal) b
fier Cun ¢ uadl) Apudlil (gl ¢ AL g5 (e g IS ilalaia) i lae Lol 685 Lasl )
Jaall i 5 Ganadill (o goi @l g ¢ Aandliall (5ol 038 (e ST Baslgs A8 )3l (g g5 S
aliall Sl Caagind dagian 5 Byaiuny dadiiie dilae LsS) ¢ canl) wollall Lilae) 5 Adadg) A4k o)
% Al O iy b Jie g Uaill 3 dpudlial) gl Jali V) sanad e 13 ¢ g Undll 8 dasl )

Sl uadd) Luudlinl) g gll) o da)iny) AN ¢ gaa : 71 e'é) J&d)

Aol AdasI(R)

Calainall uudlial)

092 sl

Sullall ulial

iyl A01(3)

Al cilatiall

A o) i A05801()

ol 5l dpdley) dbadl (@)

Al i) b 385) (8 Letpaal 5 LmatliuY) osiS 5l 580 Al cpadl 1 aeaaal
95u4 c‘)s.uu ‘)...aaj dan :\.:..oté 2013/2012
P b e s o (S JSAI DA G

153 = b e Jlal 25
95 U Gl g e Adlld Gl 2

30



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll
el Cony Aagalls ¢ Apudll) Gl iy rises 3 Jidh Ll BN () 1 sl (guilidd) -
Ladliall s i ) Jalgall aasd Gyl oo Lemdlio 1S Gpdl 8 Andliall Jagpi e el

» Glosgal) u

s deliall Jsaa da b 3ile dm e s Oaldinad) pudlial 20g 1 (slainall () sudlial) —
dlos 20all il Joan Jlia) duh duwsd) o oy N ) dudliadl e adsiall Jail
C A e aclus o Jead ) cdlgl) 5 (3l

Sl clalia) B o) e Al 5 A cladaial) leasin Al culainall Gl e Alad) cilaiall —
S Al oLy DA G 3l )8 Lusssall Sy Aadiiall e Ly s ) sl iy
Loy o gasal) ¢ callsal) e

S bl Baga pmdss S ) g o gl DA e deliall e gsapsadl it sasall -
J93nae 23 Bl Ay Cagylall oda gl Al Ladie Geull 8 agil (ed)gall iy Blyuiall cilaadl)
cAabal Glaiiall Carcag ¢ dcluall e fnayeall (e

saall ¢ Sl oty Gadlil e ogihd DA e Rassall e eSlaal) iy of (S Al -
b o=l i S Lavie LI allal (5S5 dpasliall Al o Sl (S deadll ¢ apluall JlaT
2oy clatie il Gl

gsis lehmar A e 058 o o dadiiad) seld $yciues Sl lee o4 AR dlee
Bre I Jpasl) 5 Aaltiveadl sagal) Gatl (s i) ool 1 L el Gliiely ¢ bl
- Gsnll (A8 Al
: daal) Laddl) 3aga dale t G Gl

leadll JIKaT e JSE s Wially 5 Cledinall aafi 3 Lpulud 338 Laall cilaadld) e
c leadl) pda 3o US 5 Alelay il J<i 3Ll 325a Lo Cu, daal) Z 1) cDlAae aa)
5 Olegall ot ) dpaall cileadd) 3 Lyl a0 Eaad) 2l Gl (e 3sal) 223
paal) mie lle s Lae ¢ Lgileds (g opaiioaall cilieys cilaliia) Al dal (e donal) cilelaial

- Aspal) A pren o dagent g 3agall i agd 5 leind PIA (e @l g sgiall 13gd AU

e dene neln LlaBY) o slall LIS il osle yinle s S daliiall o) iy ol e i sl Al o @) Jdad i s slae Jis
22-14 (=3 S

el Gilom 53 dene dals . ALY o glell Alna 3855 o Badilly iy sl b)) 23 el Alaiadly alil) Jalaill ul) ol o 2
301-292 U= 2016/15221

31



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

t lgailad g duaual) clasdd) ageda @ J5¥ g
: dgaaal) clasdl) aggda — 01

Oo g i) 5 Loy die i Lda DA L)) 5 Ladl (IS elgm ¢ aiayall asiall Z3) Gl 4
dana o Bliall ) Gangy By § b Jas o bl o Gl el o) gl ¢ anal) J8
L Clagiaall 5 o)y
e diiay ilexdll L i ) pailad a1 dgasal) Gleddd) Gailad - 02
¥ LS ¢ Liad sl dygma ) ady Lo 13, Zaxdll Cupad ) Guad ¢ g pae 1 Aguagaldl) -
o Base dagill 438y byl QY
o sl Joad Sy ¥ LS ellgiany mim 8 Vsl o cleadd) of gl 0 Jualiy) assy dpapdual) -
NEOREQJE:
OISl 5 Lol IS5 Lgadia §yla o adiat Leil (€ 1 Aasdl) o B (uilat) are -
C oAl ALE e ed duglas e g€ ARl ALY axe -
2 ) el Y 4kl AL ase -
P Al 5 cleadll e e e daaall Gleadll L 20 g5a) (ailad duag
SH Al aokiiong Vs dpaaall Glaaddl o (pma Jlase 8 panadd b U (o) ¢ dpadld cladd -
sl Gy (B e (e
emihy GAlls (S el g WSam A e lgaa Al il g 0 Jalill ALB e -
Gllal) G Lelali axe 8yg pmy iy (3 5 Se3l) dadl) 5 Claddll s 3lia LAY )5 By puas
oAl sl ) dawia) iy ol ¢ dmaall daadll e
st b Gy A3lady Gl sl Ledaliyl Lmaal) cleadd) s 5 uapal) Shay cilasdd) Jaldy) -
eI dplnae b Ay 33sal (e dlle Aan o (S5 O )5y il Bale s dmient (S AT ol

daaly A 5 Al Al U st s ddle 058 daaall cilenal

dene daala o) )50 5 S Ay il Jadl Apladiny) il sall 8 Laal) i) 83 5a Gauad e el 4a il Coglal i s 28!

58 U= 2020. 3 S pad

Dl daala — aal) il Joa JsY) ik gl ), Epaall LSl i) aladiuls dsal) Ciladdll 83 ga (pund & gaia go Aien @l 2 2
2018 3

59 - 58 U (s o e dana 8

32



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

Sles dalall clbasiid) 5 Al Ll Glawsd) Jee e dasSall ol g Agal) 50l -
5 ey Al dphll Gleadll 5 ledae meie daady (@l Lad @y Alall 42U cilS 1Y) aaail) 4ag
c el g Jany N 20

el 5 pandl) Ja) (e diseall ot jpcaall (e aal) Lol : uaddil) ) gand) —
- il eha)

O Cun el (ol sl J8 Ga (Aol A fnal) clead) Basa (i 20 1 aaypal) Ayt -
3sn (simal 2nall & deddll 8 Sasall Gl mygell by (ggime 5 Al Baga o @A dn )
. doaall deasl)

5 daal e S qils ) sl cleadll ol aads auall Gow Ao AagSall Bl -
LAl el Q2 Y clesSal) oDlial Baadl L o Sall sl

il w1y dparY) Laual) cilardll Baga ageda : LA g Y

: Laall claddld) 5352 aggda — 01

P bl K3 bl Al Aaall claddll Bass aseie Jen Caylaill Ciaas

Gl Aglall L) 5 aslell Bulii’ w3 535a)l (Avedis Donabedian) .adl glasbiss Caypes

Jadl (saar 2aa7 3asal) dapn (b Gl 138 ey o phalaall (ol 30l (s ¢ dalal) dacall saliin)
2l 5 Rl o Alse

Pdal e sy Slesa) Gyl e Blesl) wali (gsind il o g 1 Sl ) agaal
Ll 5 lKY) g Al o3 Adlgag ¢ adinall 5 LAl Cipla (g yliiall Aliall gl e xd)l
3o gl

5 Aadlall gl dpandnll ol Jlee V) 5 Claliall (e degena i (e Bilhe ' Agallal) Aauall Aakile
" AalSs Jib daall Jlas 8 o) Juadl lacal aaae dmaall yylail

alall ¢UadU Lolis Waliajel gt ) iladdll el il cibidiied) ol8 " Lyl Cagely

4 folial) 26E) g Adladl g 5eliSIL Liload  Jaat] Eipaal) iy slail] 30 ga g

89-88 = duclaiall 5 Al o glall LS AdlE Amalad e 383 i Jall (A Gsal) iladdll 33 ga 2oV 50 slusa — Hsd it

23211 06 alaall 03 il jall daala SLaBY) 53510 asle (B sk, Asssall 8 Dnall Cileadll 3352 (5 gl ar S (ol a je s34 2
50-31u= 2022/02

59 -58 L= (b e dn 8

Aaadll 82 pn (bl An il Apleall el 3 ga jSiaa g g Leia s g maall Agle Hl) (st 4 Siie anda 1 Avedis Donabedian *

3 alae ALy o slell claiia daala Alae Gpaall clloddll 5 ga 3 Apad) il A8 T el andd oy S aie 5 (5 sband) ali glaa i e *
496 — 459 (= 2024/01 &

33



Aol Fandll B3 ga g Al i) AL o sgial (g ki) LY L5V Jal
Caagy JalSia allas Ll Zpmaall Gl )l 3 sasal) Cayps I palis of oSy capleall DA (g
Bl Juadl Gt ae Ganall sa dgagey ¢ Able ¢ LDl , Al ¢ Al Al cled aai L)

"LHs e ulee Gedag Al giee G Ji Sedl Dl

il e el aleial dmaall dasdl) pange Jid ¢ Agauall cleddd) Saga dpaal - 02
oo JIE B35l o ) cluhal) W cliay ol T s sl maling Lt s 32sal) Jlae 8 dgesSal
Opibalsall L) () ALYl aavic Liajll (gt adys ai Lo, Gaeadiiaad) 29350 (e 2555 dpkal g sl
c ol 5 agilalial Ciian Y )

zaby o Ayl e Aplapl cliiiual (s s o ciadl duhy cuald olaill iy 8
L% e J8 D) Alleall (50 Jame (mad 8 aalg 3agal) Gpuea

S Bl DA e Gy sy ¢ Lglatie Bagn siue (e Lged Ausall it dusgall daau
O Clalay il o8 Gladie a8 Uglaase agiblen 5 Galalall B8 5 (p3ysall pe dsnszall Jays
By 08 ge Agpue 58 Daexd ) Lelia CilS el Rusuie IS8 o) 1 Basall Al A gl
b e Gledd ol calatiial deladind dagi syl Caa

IS oty Cpn s dualladl dudliall ) Jseasl) (e doiall (San 3asal) Gaiat @ dualladl dudlial
ke

daall 5 Callsall (gall (e gl Alea b ablud sl b sasall Auli A5 0 el Al
5 Al e 2ae ST Qi Ll e Aassall lpad ) Aaadl) 5 i) Basa (A Gaend 1 Al
2LV el UL« il s 5 A sl ghias 50l

: Laall claadlf 3aga cilaal -3

) oSS I O3V ) A Cangy pidalsall dadial) leaddl Basa (pnd (A el ozl
Loanill Calaal g (e 3 a8y Caagll Jiay (53 5 ¢ Aanally Glaid) a5 ¢ Aol Ayl denl) il
Loanill slagf 28T lY) 53S0 4 il el G Sliels ¢ saall daially (aldl) Ay
t ) Jaadilly duacall deadl) 3apa Cangd 5 ¢ dalinal)

+ cpatinall i) g dpad) dasall laa —

- Ol Ly acs a3l (e ganal) Aeadl) s 8 el -

3al) 17 alaall AL deala Gpaiill 5 53U A 5 3ad) Alae clpandll 5 <l JladY) G 3 5ad) A Gaall ciladil) 53 ga @dly 550 Aga i !
56 -41 o= 2022/01
46 522019 3 S pand daae daala yiuwle 3 SAa | Alls Al Dsall Gleadld) 83 g Cila glaall Lia 5l 935 483N J,j;gsﬂjz

34



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

o sl sl Alad) e lall DA e ¢ LaliY) (sgiue asdaat —
- lgedie 5 Al deadd) e (sl fp JLaiY) Qg Ay (aead —
LAyl Gl Jlae b Al At e cpaiiall oyl 5 L)y s
: g 5,0l Jalgad) 5 daall claadd) Saga alag ¢ Gl g il
: Laall @laadd) 3aga Al — 01
o3 Aplaiinl Auupall 8 daaall AS)aal) Bagall (ulil 31 Ll e dpaal) daadll saga aladY Sl
5 AiSall COagall Ay (ssine sale lias ¢ dgaladl) Culsall L Jich g2 gl sale lgie 2]
pdeadll e LS paddl) Lo et o ey Al claal
Aaadll ay 5yiliall e ol Byiliall ALY il Agall) pualiall o Dl I i : dpagalal) -
VL) e glaall iy bl I Adlia) ¢ Jlady) Clanag ¢ Al 5 Lald) Claeall b S
Cdalal) 5 UsY) (3ily ¢
O G W 4l o Al claadll ol 5w (e dall A0S a0 Ay 1 Agalaisy) —q
() ) i) 4 Gae
5l aea B LU Laall Llall s DA e Dagped) Llaiu) Gadas Ay ¢ Alaiu) - &
- Aol VAL Y

cleadhy (yay Aediall dedll 8 AEN 5 LG el Aagd e ua ise sa QWY -
%, ailaliin) Lueal 5 4isanls o)led) we (mpyally alaal) 5 dlaall 75 elay) e ¢ cilaladl) — &
3. e IS g (i 5 Aadd) adie LgShiay Al culpadll iads 0 Aaddd) adia 3o liS —
5 of il 8 Gupdl) 3 e dpaual) claddd) Baga A 3)isall jualiadl — 02
Jidi yualiall 238y . Aesiall dpmal) Gleadll sga e 55 o) ld e Al Ayl jeabial) s
aed ) dalay cilisine ol dmaa ilalaie il olpn dnal) ciladdl) liaiie 1 g3l lalgn Juas ]

Aaphll (¥ ¢ lalul adgl) Bsty aaaill W oS Al o) ¢ Gl deadll agarenal vie G Giladg

daalad jlaill 5 abaBiBl dpalell Alaall dpnall Aaodl) 32 93 (5 ghua Gpund (A (aia pall e Jaladll G jlea 93 O giay s 7 8 6Dle at
2021/4/25 < 119 (= as 4 sl

80y (el gmall Jlac) 5100 8 iinale 8 S &y ) gas 8 Agadall Claadll 83 53 Cpannd (3 g SAl QL) Gl 5 50 55l pme st Y552
56 U= 2023 Jc!

25 0= 2021 A5 dadls Dbl asle jiule 5 S30 Asegead) LahEELY) Sl salls Lnaal) il 33 5a alli s s

35



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll
Aeadll agilh) Vstiany of agiSay ampal) 5 Aadiall Aeddll 8 Alle Baga (3ia3 (e agiSad ) B2l
P gl Adbiaal) il el e 23 G Sl DA e dacial)
casas Cisay Leie cllgiud) o (el (g Al Basad) (e Aapall Gl ag Axdgiall Bagall —
daulie Why ) 5 Akl J8 e dediall Gaiall deaddl b sagall Sl ay : ASHadl) sagall —
o el Lglend gy o of Al catie) s ¢ daaall Alall
Glaalsall aa BT Al 5 Aesiall deadd) saga 8 Al o ggiedl Gl g : Lpull) sagll -

Sl dasll Ll saasl)

2, oayall 408 Aomall dnsall Canlie] M) Laddl) 5aga (e (ggiasal) Sd Jidiy ¢ dinall 3agall -
a4l sl clala afid) 5l agi Wllar cilasdd) Baga aaad - o
dasidl) Gmaall daxdll 8 53sal) (e Cogllaall (ggiusall Gl Gaiat laca g sac luall Cliall Capagil
Clanal) 5 536aY) 30 S 5 Gimar Al & Gulalall ol 8 Ly 56 osale Caagill 1y .
- Al deadl) Sl deadill

o Al (Biatg ¢ Aediall dpmal) Aeodll Lo il yubeal) il 5y aumi Ladie: Galalal) glaf — &
aphll ol Ao dad ) ey Jlily Lld ¢ il 8 il ol sl J8 (e a2
b ol Jamiall oadll 5 (mnyaill g odall AUl Caslial oY1 DA (e Gt A Ll il
o piiny SA 3all 5 Calgyl an Sl ol S Y L sllaall 5 i) gsiadlly sSa agdlal
ol ol Jsduall seall ¢ bl Gl mos daall o ¢ cplalal) el (B S gy Canly il
led laye 5 ladin 5 oumpall lllal dagpudl BlaiaY) ¢ (oampall hlsdind e )l (8 Q) 5 Calall
CApadd gy i of (e Galelall Aagieall 8lal) 5 anlill (e paaS (& Cilias

b Ll VL) Al slae) DA (e &5 Laadl Gladg syl of ¢ Aasdd) cladg 5y -y
Yooy o Y o) Adieal 33 e gyopal e 05 - s el s gl 5 il
sl il 3 Camiall o damll 3 Lahs ae lgaslad aae ) Lgielaal iy Lghiat adaiud
Laall Lot e adial Ly pie o JEIL GuSainn g, clld Gaiatl a0 L@Vl 8 Ze U
% Ll pean piial

Arda eliall LByl dlae 0kl il G b e bl b daall Cledil) 53 sa (5 sise api adla) Al | — aa Jagi a1
85-70u= 2017 / 12 2aall Zyadll

2011 7 2aa)) Aighaind (5 ) st Arala adinall 5 SlaBY) Alaa < 8 5all 5 laV] (aibadll dpnal) cileaad) 83 sa IB (i) | Aasgd (pampy 22
28 0o ALl 5 4 Y1 aslall and Ul il Hall Aiadl 2303SY1 2016 iesale Al ) Fpmaall lodall 53 g aniti (U8 mloas 2aal JLS L 3

36



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

doaall claadd) 3aga (wld : A e al
: doaal) clasdl) Saga (uld gk - 01

DEeY) G 35 o oy L@l L) vie (Sl ¢ dale by5 i Apaall Cileadl) 35a (uld ol
i Cagas () Cbariall £ 193 5 Ll 15l 5 Gl (e Gl
Basa Lagy el (sl (peaie @llia o (A 5LEY) g Al Claodll 3asa Gl Gylal (3,kill J8
: Laa dgaall deasl)
Aallas (8 aslell o Wpes dphall clafill 5 Clagleall ¢ Cplaall Gakaly Blatyy @ S8 jeawl) —
Sld) e an ol yig o 5l gae geaill 13 8 sasall Aapy el ¢ dpmaall cOISA)
e G G el saly (el gam o 058 Ganal sl
el 5 daall dadll edbe G pudil) 5 celdal) deldll la) A& Jadiys @ Sladl) el -
oald IS8 oyl Cililga 8 5 ale IS0 ALY o Jeliil) oS ) A laia) el 5 adl i
Liasls (oampall claliin) 5 cilad il dpnaall Gaodll adie 4l (o yeaiall 130 8 3asal) dajy (ulig

e130) A1 Sl Al ¢ Aagpall UEEY) G 8 Jie RaBYL Ailaidl Aall lojiee dali e
il 5 e LiinY) Calpall AL lajliiels Lty 45l 5 JLa) less Jigi ¢ al

: daaall clasdl) Baga ull Auadis) Ak, all Yy

Pt o) G sl DG et

-

o8 il O gastl) 5 LAY Jasipe nal) Aol Gaplie o) £(Asi) cluld ) Al Gulial)
5 Y 5 adanl) Jads Sl anlial) alad Gl 13l Ly alan ) Adplall  chleadd) 2Ty ¢ g
- i) 8 dabidl el

2] Jeall Cilglad i e cilleall asgie Jay cilileall (aplie G _ansit cilpla¥) Ganlie —
(laaal ) gl N Jpasl) b s Al as daal) Zaxdll Jpas

Glpisall oy Apmaall Alejll wIUS Laal) Alall b dilall chrill (Say ¢ gleil) Gaglie — 2
Pk Ll b Lealasin) 3y Al

oabayl aal g bl eV ame Jha Ganliall e degenar lgie a0 Aalall Laall Al -

oyl 5l e alasiul 3 elld (Sayy GulieS

37



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

el agns o) A el @ligl OV e aledi Loy @iy 1oyl Gabel sl @lise -
+ Ama bl Aadijes Sl gl 5l ¢imsalls dsaaan A5 pne
5 gean Agledll el DA (e 223 dpmaall Glusally Cilaglea ol agay ) 8y5 0 @llia o LS
- i) gl g Al cbhall Sas) Jal e clasbeall a5 dalas
badme pualic 4 Laih Gl dag o) camy L)y sasal) e S5 o g8 cpaall Jaadl W
LGl desdll duge IS 3 OS1 5 UGl ) cllaal) 5 il aall
t dgaal) clesdl) Bagad Byl g Bpdluall ul A8y Ll

5o 2aey il aae Jie GUS e aaiiul b uld sl g Uil 3 Jead) (e 05 8
sagall Gl Sy ¢ pluall (bl A6k Zaadl) sasn Ll Jend) (e Gl 4l W) &N L 2Lkl 22e
DA sl @855 ¢ auall Ssiall gl (saa5 adinall Laliai®Yy Ao Lial) Gl il
cAeadll edll iUl (uld 2y 3 pdblsal) (ubdl) A8k —
P e (d) il ae A3l iyl e Aendll Baga (el Y ke i) Quldl) A8k — o
Sl Ayl 40wl 53eaY) \ginas dalail Alauls de e Lokl CNVaee go o) 1 Auiie Lalai) —
o Adadll g o U danal) sl
Aliles Gy Glusute ae ol ¢ Agdas A3)lie —
AL Al ae ol 2 A A lhe —
o oosill il e ol eV are gl 5 Apa g A3)laa -
? sl Lsad) Ly aag Al gl Gagyla i Wb ol ) i ama e (ol 2 Al D)l —
: Lauall cilaadd) 3aga (bl daad) 43, Jat) GG
Sl 5 lleall 5 clayiall aane jualic & Lguldys sagall o 5850 daid 20 Y Adykall o3 (35
t A e doanall deadl) saga (wld Say o
gl Glaadll (e Gpaiial apell Cilad g a3 g dadyy — |
BAlS i s Apmal) Aussal) Cilisiss (o gime IS o Lugyte 5 Aleas ba2ae Clbalge gty — @
cAsall dasall e cpaagiall 5 el Clais e 3l Al Cleddl) apenail Gy

Leadll s ladg g Slallail deadl) Allie (ga0 o cayaill sk Jsf Sl o1 s —

220 2024/2023 3580 dasla Lalad) agle e zﬁ&wlau;ﬂlsaﬁ‘;;géj\d)ﬂ\jiow);guﬁ_ujswﬁl
Anala GLaBY) 55 laY) Alaa o sSal) gl 8 Lpnall Fadil) 53 o 4B 5 Ay sul) HISHY) Gl 231 5 (551 3ad) oa S 2aal ja?
2009/76 22l) &) jall 4 paiiil)

38



Famaal) Aaaal 53 s 5 ) i) AR o sgial (g L) LY S IV Jadl
aall e lafivl 2l 4mg DA e 58y (uball ALB el Culead) o8 deaddl 3aga (bl (8 35U
Ledle Sl Lebilat ¢Sy Cum addl) g guimgas Alall A5 5 3a3na 5 Aasen 5 Qg Leilind (585 Cun
el @y allll aally sagall Glaa e Dpgma SS) Aandll saga laa ) deadld) B35 (sS5 Sg

U 16l dangall cilendl) jailadl

: dgaual) deddd) anli g uld zilad gy — 02
: (Avedis Donabedian) s Ugs zigal —1

Gl o axding Ayl Atey 1980 Glianliss sacl o) daim ¢ dglece JS DA 73503 2ay
5 Oolelall 5 56 5 alaall dady JSed) o Gas L clddiad) B Dle )l Bsm Ay (B auds
5 Ay clblal) 5 clghall 5 Jilusll 5 @hll 5 leha¥) IS Gllaall ey ¢ .on agDlage
laliall 5yl cBlanal) gd bl Ll ¢ Calaal) Gian 5 daall Alo)ll a8 Al g Ayl
ADle 4adsal s dass ¢ leanlp Basall (ulal Uy didadll (8 aadiud Gleglae A5 dnanaldil)
5 sy A Slleall ) san Al S 0l G ¢ 583l puealiall (g Adali )y A
a5 Jalgall (e bains Ao gane 4Gk 3 el puaic IS5 (@l - Glledl — JSell ) bl
Gl Y ¢ leani 5 sagall GulE Alee i J8 LKl 038 G Lo sty Al agd piatyy
ol Ao i g Alalall (sl 5 Al s alias
P obanlisd hbide miag  Jlsall JSA

U b S HAWWBM\?}ENLAEJSM:\M\&L\LAAQ\aéﬁuﬁd@)my\u}ucéme\mﬂ\J}Jekiéé.udl

34-33
-48 422022 — 02 2221/10 alaall Aplus¥) 5 Lelocia¥) o shall 4, i jall Aad) &y 5 jal) sl L3 alaie Y1 553 5al) disel (il 2
71

39



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

(Al dlee JS) Glianliss Jabda :8 —1 a8 Jiil)

il

-

Js¢dl dleal)
Structure ’@

03 il daala o)y5€3 dagyhal dpmiall Lendll 335a o ilaglaaall alil dsas zgma 1 deaall
106 = 2023/2022 ..... astell 5 0LaiBY) o slell 4408

Outcome

v

JSel) palic A (e (< Apaall Aaddl) a5 anlil = hgal) 1aa o 1 a8 JRE) PR (e el
e deally ol e 35080 cladaiall 3555 dpepdatil) COAMN el oy S (Asill ¢ Aleall
e gleal) dakal ¢ dpadamill clasall ¢ bl ¢ cpilieddl Jie ¢ Alal) 5 dalal) ¢ A pdd) sl JSUgd)
Cnslial) alatl) ppansis ylsall BUS ol aall JSael) () sy LS ¢ Loy s ¢ B0y ¢ Jasalle Do)
gaall Laxdll Baga ety lead Alis bl a1 e s

ool LA NS Jiag o o yally Aeddll adie G o5 A 31adY) de gene lleal) Jidi cpa b
sl Alesll 8 deaiad) el 5 ENS sl

Ll 5 Q) sl Al 4 e ) e ghanlios s Al Al gl o Jlaad) 3
JSed) 5 llanl) 5 il Ay ABle i Gl8 lanlips B8y ¢ JSLelly laysn it Al 5 Goayall
O oSy JShel) ) LaaS ¢ Leadilis L 5 dnall Dol lilee Ao jigan JShel) & asal) of Cus
b Sbleall o0 il e 5y8bae i

: (Serv — qual) JlgSépw zigad - @

el e e (30 1988 daws b Glahigadys 5 ¢ S ¢ @ o IS (S Ladny ela z3sall) 18

5 oY) ¢ Al dnlaey) ¢ daadll 8 dusald) Aold) sl 0 s Aued) ualic Al

Oe 2 JS0 Al dandl) saga alae aagii sile Cpydie 5 o) e alad) o3a Cigial LS ¢ Calaall

0=2023/2022 ... aslall 5 AalaBY) o glell 408 03 il el dasls ol 5580 da 5kl dpnall daaill 53 5n e e slaaal Al sz sra !
106 -

40



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

Juenl Lggle ading Aale bl odinlll lai Ggay e oa dasedll 2l oda G Laadall e 2] o3a
oobie 5 Bsmill ulie an) deadll B Luld A ol e e Gllly ¢ deadll 5o Luld 8
Gladgll s3] 3yaY) bl 5 Jaeadl Cladig G COUA) Giaa 1Y) Caand Clpadll sday . IS e
Slo zisall 138 agiy Y ALlSia sypeay zigall 1 Gligine b Lad (meiuin Gend) agdll 524305

bl LS agie e GDIY) 5 ladll Laa Galid Guyla <l Ailas

gyl — culadgil) = dasdl 3asa
P ) JSEl DA (e gl i (K

-06 23al) Cuid sadi e aalall 38 pall 5510Y) 5 Sat®DU A 30 ) Alaall | Aeadll 53 gn i 5 (el J1 5K o 3 e Gaadai 2 e
38-30 U= 2015 Jodl

41



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

( Serv—qual)zisai & clgadll 1 9-1 a8 Jeil)

oelill Enas g eNLaty) duadddl clalsay) A8l e glaal)
A
A\ 4 A\ 4
B dad giall daddd) 32 <
A +
\ 4 y
daxial) daadl) Leall 5 cdley
i x 05234 A gl

v
Gladdll 33 5 Cldial ga

A A
"

o and) cilad gil 5 a1 i) o ?QA

Y

Sibal) dxala o)y 5i€0 da gyl dymiall ool 3sa e Cilaglaaall alii e zsra 1 jdaal)

108~ = 2023/2022 ... astall 5 Aslsi®y) aslell 40 03

P ey JS DA (0
oo Bale plal gl cladgall o3gd 5)aY) @yl 5 At sagald (sl Claig o seadl) ¢ Y1 Beadll -
c G Glalial s
x5 ) e sasall Aladl) Caliialgall g gl culad il 3)Y) @llya) o seadl) @ AN §eadl) -
e Wine G Ldadl Gliialge ) e i aadaind W Ll W) gl Slalial el (o cuSa ]
Y Al e o) bl dals
Oo CRAT BV () e Aeddll ladll sgiall 553l Aydadll Chlacalgdll G gadlls AAEN 5eadl) —

c il sall Bylen Cimca o Lot e Saaiy sl LB dgay (e deadll Aaldll licalgall ayai

42



Famaal) Aaaal 53 s 5 ) i) AR o sgial (g L) LY L5V Jal
sl () o) Aaddl) adie Cuila (e Aadiall e gll 5 lndll Raddl) (gine o sSi Aaglyl) Beadl) -
- o5l Base s (&Y
Laadll 535 O @Al (eld Gpb oo deadll saa Luld DA (e oS AU 5 0 Aesaldd) Geadl) -
7 3saill Bpulil) seadl) Jia Aalull dayyY) Clsmill dlana juad ) 5 3500l Aaddl) Bagay dad il
ey Adedl) a2dll agShal A0S e agld (e 450l 5 a3l Aad il dandl) G @38l IS (e A0

(Al Aalad) dpai ) IV agilais e

soadll 08 Looas ) cpilgia 5l (pualie LIS elaus sl dgns V) el ¥ Slal clpadll ¢
Lo dalitl) sy a1 ()8 lsadl) 038 e dgmsn 5] el e 5 ¢ danal) sl alsll Wl ek
: g desiiag s 3y beadll daw (e (Sl
- dglana) Grpadd) ik e deadll 3asad Ayl Colaasal) Gyl 5 ddpea —
+ el agaled) 5 Galalall L2 3l 5 asall julae Cuiiy delua -
c el delia (gsime o lgde Coplaiall uleall 5aY) aall G o) jples quag =
gl 3 13 Ll el 8 sl drew 3e0 Glilaall sda deadll oldY s Glilaa jage —
e
- sl g Jalaill 8 AulsY) @l 5 ) e cplalal) i —
2. Galelall 5o At Gl A slac) (gl Aaadl) & aaill (Baéas -

ddle dloas amadt e 308 Gluwsall 5 ¢ Laall 061 Gpeat] )9 pm dnsall Glaadd) 3350
el o5 dpadanill Cilgal) e Allad Gl by s3sall Glaay . 5l Wyl chilag 13 5asal
- pedsing agilillaiag
Laall Aaadd) Baga Jujad & Ll iay) A 0 GG qullaal)
& Al FIGH e a0 Al daall claadl) saga Auhy G 4l Gl G b esan o
Lsall z)la Jab Aalise Cilgas (e 33sal)l ulaas asehe U LS . Ciladinall 4alE) a0

Slalinl 8wt g oaslei€E ki (e danall pld asls G cilasill 5 pey dsaal

109-108u-4'é-3L~u@)nA:\uJ|G)u1
el S e (5 siall dgae BplaBY) 5 A ) lud all Alae Gl Jadae s dpsall Cllardll 33 5a dacall die 8 a3 N By 802
2018/02 2221 3%, 5

43



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

el Aas Gladiliuls Ul slde) dual @iy dudliad) Gluwsal) jseds o) agilads 5 ol
- Chsiall e ALY 5 apall sl e
By B bl aa)y e al) Glassad) S Aysn 8IS LagliaY) ABal 5,5 Sl 1 8
Laadll saga Gaenty bl A3 aedy lee Aldisall jlalaall 5 el Caluiind 5 Lellad 5 A Al
G Tpaall Gleadd) Baga G0 8 Aailaud) Al s b led W mal diape & Lee WU
P bl e lsil
Laglgicall Aa) 490 —1
g Leliles Cuaatd Claglaall Ll i€ e ALl Leahad s o dpmaal) Cliwsall e
Aggtladl) 335al) M Jpeasll liless cpuat 5 sl AiSan Al Juadl Jpeasi
Clafiual ge e (o Glaglall LagdeS 5 dadadll dladl aaaiud Al lbddiadl 5
Lasleall JUEnl ey o @l Jare (aaliaily ¢ L3 e 5T aae Glagind canns duayll 3al5
daialy Clagles yig s AelS 5 Jeadl 4leld 2aly ¢ Lug Sl nlall Gl 4oy I d8LaY
Cilasbee Ji ddee ppeatt 5 Gpbtinal) sLlY) 5 ehadl) bl Jolsi Aggnss ¢ ouapall s U ddag
CASLY eVl ASud kg s Sl 44lE Leg AadN) ga Jie o)A
A A ASud : Jie CUsSall (e desane dpag el Apgf Afa0 A 0 cang 3)SAN o2 (Gl
Akl I ALLYL o Al el Gsalall sieal 5 ¢ bl aeldl (s Jelag ¢ ASLY
Bilse 5 @y 5 ¢ el Aadail ¢ auliall GBIl ¢ a5 oade JS8 Glesladl JlEY desiia
S Y 1y Bl d el dalias figy plaiy ¢ dpaal) Clelhaill 5 el o Jualill A 5
Llas Jle oaslsi€s 4 ol 35asy V)
Poanll Y JUall da (Je S0 Jlaty) 5 2SleY) Jlae (4 daasl il ddasill Gplaill (e
sl o e ) Radlal) daall dnge Cge 1 am oo a5 dip SN daal) dle ) -

il dasaiall Glaslaall Joll Jhaiy) 5 losheall Lngl i€ (sending cplll Laall yle

2, Laaall Gleyl) adial el ailal) 5 anill 5 anall 5o lgia Al 5 cblal) 5 pahad) 2 Nles

53 U Gl g e sdie iy
0 2024/02 232 24 daall ALy o slall Alas | A g3 (olad Al Aiall Jlae 8 Apad 1) L o) 93300 208500 4 gl (5 )5 s gilal 2
338-321

44



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

Al agiliay Jly) oWl iy JalSie Caugae I alai g 3 Loy i€l) ddall als¥) Ja) ol -
G lelmuty Conlall s Al Sal) OS Jady aUail aay ¢ Alall 3 GLdY) 1) Al 5 dliasl

o Ganall e calsl) 432V dapl Jia agall | (55 5K ohall Jad
oall & dalite 4y SN dag )l Lelalay Cufie 3y0na A8l (e BHlie Ay 1 ASAl Al Cililad) -

sl and Lald aag A LR 4 Ladic Jaid Jaaty ¢ Glaglaall (3a08) 3yma 3)SI3 Ban 61 B3 3
g ¢ dhis Ala e agle Alaaall malll 5 canlall 138 aay dilad) Jsio diey ¢ AN il
alla o Gl (Ll DA e adaing sl Jall aoagl) ) adl) g5 (e dpaal) @iyl
sl e daall

iAW) Ad Ao g 5K aall Jaudl ~Microsoft — Google :

ipaal) et Jasa cilkiGoogle Health  aua Cale L) (e sl (Ka )

g5l olad dgale ilsbua g1 5 Walalaty 30 3950 5 syl 48, US Gpanall alily Jlanly 48 a5y
o aally adayy 5 wigall Y pmpall 42l JS UL Gaddl) 2 liag Vs ¢ 3 o A5 (e A
O i oy agsn 2S5 el a3l i o D Cus Cllaall 5 Cliball 5 i

EOLY 5 lmlie (e 4Sa Cun gl 3 ainiia ) Laaal) GEhall @l (e 4 Adleiall il

2, Akl Cildea gl A 43 WS Lale

Nsall lall B3ea¥) Jaii 3) ¢ Jhaiy) 5 Slasheal) o pmnsy ¥ aall calal) i Ll gl o1l
JEl Ja oS3 dpmall cilaadll Jlae 8 sl skl sjeal aal ey . 3351
U5 e o Daball Gllad) eha) go Qlil) oLkl oSG 2 Aaball cildeall (8 gl -
& Cisroyll alaninly cLlY) e LESH L6 LS ¢ syl 5 V1 calall Gl e @lldy JLu) (YT

Bkl Aaliadl Glileal) o))

a5l e 3dine dse (o 0sS A eliall QI e L st s @ eliall QB -
B oY) Ll 5 eladll o e 5o 5 agal) JloeSH Gl 5 Ul ag3al 5 el

- skl ag el L Al 5 AN ddalie 8 ) Le caldl)

.. L_é:\"un Glaadll u;tm;j}:\&.a]\ ‘:\ij\ Lﬁﬂ.q.“ ).u...uﬂ\ E;USL}A@J@M\ ("LLJ J}Jw‘)ﬁwi ‘—‘,-,'_5)&1-1-41 Gm}"‘tﬁn\é-\g 1
4.8 daals 2018/04/10 o5

Al 5 2l e panald Andn el osle ilale 55800 fpo senll Dussspally Lpmacall Leal) 52 53 (ppnd) SIS o sl ol gy ) JY 2
66-65 U=

45



Aol Fandll B3 ga g Al i) AL o sgial (g ki) LY L5V Jal
DSl A Adhe o Jasd aaall (8 laa 800 A0S0 miDS judand o elalell Jary 2 4S5 00 -
slac) o 50 mihd ol LS ¢ Gl dalall Jla 8 dwlid) ooVl g slae) 5 ol b

- sapal leabing ) bl o dygall cilaliadll
2 e (I jsall ) (e 5)0l8 Al Y gid Ag€ judaad @i ASLAUN gl Ags -
Al (B e Ll aodaind AN Al skl oS00 (apsall sy Cus ddia s (el dlesy jpa
Uabe¥) a5 Lehlaty o g (3 clal) ) Glasheadl 5 jseall cuil ¢ delu (gt aul Ik
- papall e (gl A
bkl Jly) 5 pmeall dgpaal) Adaital) A8yl @lldg Ganall dualy Gandd JISE) 51 (SY andll -
- SN Al e LSLLY clill) sda Jis G ¢ Al e Jgpaad) cadall I Gileglaall

zoal) I Jas o oSay Al Clug il 5 adihall LS Claleall oda atiad 1 LSH) cilaleall —
arand A Lygall clabiadl) ) snsal Aalay 2y Dlad) GUS 5 g yall gleay )
DLl Sl o8 e

dalu ) Closlaall Lingl i€ pe adass A A8 ) olaill Gy pos 3Bl (ggmn d Gl JS )
5 Gl 5 lanad) 5 clatinal) lie @llia ABLY1 038 o Jie JS Ay adaiy ¥V s dpaaall dle )l
c AY) Gand) pe JalSiy gl sl (e S Lpaans A Clyde gl 5 Leatin ) dal)
b A L 0o oy ¢ LagdsSl lle 8 s ale IS e Gl g aagl clunsall e 1)
- lglaad 3o aanl @lld Jlaxia

p g lanl) ABagy) g0 -2

sed (Qspl ) Landl cladg o 5 JS5 adiey Laall Glaasd)l dsasal) e QIS 1)
e b oshy Andliuy) AR e S L ¢ dauall deaall Z ) alas B (g)g i paic Hixg
s ai e ¢ gl Rmall sl gilad g 5 glE agSslu Auhy eDbaally Laldll Clasledl
 5h edaall e Jealgil Byl 5 s pae Andiall larill eioadd) el sk e (sl
il e Glasleall S Jadiy LS Ganlia J0 dpeai o o imy 3 35 5l Jlasin) =
Syl Faial

-36 (2020 4B 5 drala e 52led 5 S dnal) dadl) 3a5a (s 3 Juai¥) 5 Sla slaall in sl iS5 90 alin (5 585 — e 48 5 !
40

46



Ayl B33l 53535 Ryl i) AL o sl a1 LY 053 Jead
5 Alale §pmy ampal (S 5 bl o el e g 5SY) adl Bl ddeld g -
Al Alale 5yem panpall i)y lard) lain) ¢ A ine
2 e laidll o3 e aall b 3aL) e laia¥) dealsill Jilay e dugall Glasd Gae -
bl e

Cilaball 33sa Cua e pppal) Jumdl lid) (B ARl b Ll dplaall A s Jaeiy WS
e Lt Al cliddl oY bl dejug &l 5 (L Al = dghll 5aY) ) daaal
a0 Gl Lsall claadll sass el GLanlisy zised s Laall cleadll 2l Llee cDlA
) 2ae Jie Zalll ylsall eldf Luld chbsd (cOEal 5 And) ) edaiill Il Ganlie chad
2Lk Gl @l
Gl Caldinall (0 sally A3l asaaty Jaai il jidiall 3)ly) @il e Ay & Gaaysall L) dlac
Dnlae e el o Shall delia culsdl e sl alatinly agin dlaliall 2 5 dabiiall Jagyd agele (3ahais
axa Gasliil) Jal o agloadl aaanl ¢ digpall 5 Aalill sagall g Apdlil) Gl V) julee Jie s
Yidna diall g
5 dediall dardll A g (e Aeddll adie didspae Dmaal) dilejl) 8 sapall asehe Gacaly WS
lgoai ) dandl) Gpe il pats anfi alai Apcagadl) cleadd) il s llad agay Alls 4 duuladl
opshill 5 Gl e 535 dlle Basa ld (585 () g G L s aa e a5 ol
4ol edial A Adjeal) 5 Clgall (e dle (g5t Glasal
(odia dualds Guiligall YD LERY) 58 33l (I Jseadl S aal e G led W)
D) b anlauy) Al e sty ¥ oS ppeaite sl oLkl ¢ e daaall cilessl
P gl clgdadll o Wl Lgde cany o ¢ dathy Alagall dlaladl oy
clexdll Saga Gauat b adly Galalal) il g sl —
Al aial Cilasted) 53l 5 Ayall Jalall mia —

e (3283 AMIAEJIAJ\‘L\ELJM\ Gganl) Alse dsaall cilandld) BAPU:?“A-‘@@'})-‘S\?“ (3 guatl) BEN ).1):.“ mf«mémal
737-716 U= 2024 /122211 46 Aae

Cilad Al daall laadl) 53 sa Cpenil 53 52 Cpenil Aaa gandl Ailediuny) Sl gall ool aiy (il an) yy s sn alall dasa 2 saa 2
47-28 U= 2018/122x) alaall dala)

Tl pslall el ol 5560 o) ol iy 191 (35 3 o pall JUERY e rgei sy san sl S 350 v oy
2015 e Apallall

pstall Alaa il Al Anm jail) el (5 sine (puand (8 L o 5 Al jiuy) ARl sl ) o g 350 lalus Alauad s ¢
2017/23 dadll 96 23l slaiy daals 4y )Y 5 LByl

47



Famaal) Aaaal 53 s 5 ) i) AR o sgial (g L) LY S IV Jadl
O agdl Guilise (s e LSl ¢ Auall Jal Glegbad) i gl ) Juay) Jes -
om ol s aedll B dale il 3 ¢ AN Gagal) jealic aal e 2 Dlsiee agdd 5 S i)

A LSl ¢ Y Cailga ¢ ddprall ¢ dsalid jalic SN e il ged cpidagall
peds Gronill amplia G ¢ Lol 5 Jreadl e ddjmey J3I JUai) any A el dplly
Cilga sk Sy Jladll JJalall Jlaiy) DA (e aild 23] Ciilge (ady b Wl L il iy
Cailall (ot Loy . Auswsgal) 2608 4680 SIS g0 o Dleall Zaddk sad dn g ) muail agilalad) 5 Galalal)
5 s sni o gsipeaty D) muay lavie ol Jelay 5 Ll (ppeaially (Blaia sed (Sl

LRI Je i 8y s eDeall pa dalaill 8 s

s Agiyl) dB3a) 90— 03

il 5 BED jady oM Ausall )il sl (e Cilesheal) day 8 Al Asd)ye S
» Bygeall Adayg ¢ A gall il s e il dlaaad)

Slo il cans aainal) 8 Jexd @Sy ¢ aainall bl Cibed) 5 @l 5 clalall agd )
il dsgnall diphll e Capeill s a3 Ao ldiay! cldlal)l 408 laaty ¢ A1 il
Gilardll okt 8 Lgie saliiayl 5 dalial) Leldiay) Gyl Lo Capil) ) L a5 41 doaall
Age laiaY) 5 LAED Al caila e 138 L Al

5 Abaidy) adiaall JIsaY deas V) oale Danbid) Gl G il 5 dubdl Gils e Ul

Tonaall Al g 48yl aciaad) sl dasipe doncall cilenally Gliall cabind) Dl 13 de LaiaY)
Glalia) g ld) ey by lgle B 5 leadanis Ll Gyl cleadll oldf dali saay 3) 5d
aand Ll cill) ) clagil) G LS L Aol Ggian g Aald) 5 Al sdjlse Dluay  ainl
2 eanall g Uailly dlalad) sl 5 cDlasal
Sy Al clepinll 4 il GA) Gl s Al eluall aae lall Jaad) dusjles callan
cliclae ) g35 e e ) e eladl Gapal) ana o alige 58le 2aias g5 cuhall Sy

sl ige gile e by 358 (md edie o3 L) aila e Al U

2017 58 pad dene drels pall agle jiald) 5,80 | daall Claddl) 8 ga a8 S0 Gy sadll 550 Al e g ou s
Liggall sie cmalall S pall Aaliaml o slall dgae ladd) By g jiule 2 A aall (5 sudll (uliie (3 Ol junlae a2 gy (5 jpee o2
2022/2021 41 21-18 (= il Caguall 5

A dals sl il 5 Sa., Aaall Geal e 8l e A jlaall o A5 il A00 Ay pusall slim 5 5 (3155 — (5538 5 e ?
4602 2022

48



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll
(laagil) ) s UaaYl 8 e sl Lesing Apla¥) 5 Lomall sl agdy Asall il Fusnssall o)
Assall Jahy daall deaall o L3l Calagall dgage Aysiall CuilS g lonw Giligie e Lo Gy Lag

cglaY) cUadY) Jie JSS dongall dgasall o dpkll UadYIS

Msall 4 laiwi M) g ladl) & culagydill 5 cpalsill 8 ey a8 Jiai Ayl A1)
il ge JXU algall daas ) Cadagill il Jie daall dedatill puld 4 o saleg dlsall Al
Qg pass Al lsdlly cAglall il giall Baaadl Ciledlls ¢ ddall digal) dusjlaad 4Bl e
e el Cpilgall dajlia Adaly (il b (8 dswsall 50 Jidys o daaal) delaiall 8 ddlll
Cuiats Aeddll Basa (peats Aeddll adie el il dalal) dsall Gl Aalall sa0all Cileglaal
el 8ol

bl S ASlpag 08 o) (gAY e Liadll (b dassall o Jile JS aa) ddnd) AR )sal (has
LD Aatli) zle) 5 L oSl UL 5 el 5] sganll Aiadl) 3yseall auil ¢ Syl
Y Glesled) IS g PIA e ¢ Al drens e Addlaall

Basms Oalelell Lo g (8 deand) Gl 0S5 7 Lemanaay o s ¢ Lehsa Joa Ll

(DA (o Lususpall drand de Cant landl) 33gage 2l ADAY) LSl 5 Jaall LSl

SV ant el s3a Gl ¢ Lglaad clin Alesll a3 cladaidl o WS ¢ Adle saga cld clead
7. Ladaiall deandl ol Cilai o8
dpudlinl) dlay) 90 — 04
o Aaxtivnall jabaall (s o e ¢ Ansnall Zandlii B3e iy a Aansiliiul) ALEN )53 e
gSall gaall (& il Vs Lgulaiulis ¢ caila e lgiubin 5 dusgall Glilasy dlalie 3300l 238 ¢y
AT s (e Al g
L) LS ¢ Aol o inall il oo Al s sasall b Al Al shal alas bl (e
e ey phan) 5 sasall Cpuails daall deadll il dals Jreell Glalad dilaia) i
@AY Slaiall e lgpmadlia e o Tungl i€l calyil) Eaal Jlaxin (8 2ld) 0585 o Ll

b S 30 e Aandl) adiad W Lewys e Jead) Alall e WS Cada il 3130 ol i Y LS

230]) 02n Al hall Ll Ayl e L) ) gl Aln Eal sl (6 nl ) A 1530 50 (gl
2019/8

ol Aaals Aoyl o slal) Alaa A g SIIY) Y gl 5 555 peda s i) YT Rnl e Aaaia (O Bl Fians g 55ad A S e g (g 2
2021/02 232l 8 alaall il 5

2332 06 aall | Aglay) bl jall asd Alsa, il ol daans len 3 50 Lani) i) Adid) e Ay 0, 1 — 5 p0i 3 ea 3
1598-1577 L= 2022/02

82 U b e () slaa 5l 7

49



Aamaal) a0l 53 g3 5 Anl i) Adadl) o sl (ki) LY L N Sl

o Banal) laasll L il Al 5 adsal) Ll Lol Gl 3k (g5 e Bagad) Cppuead
Al Bhlial) b dald dasall oo ol o Counlial) algall Ll ¢ ocayall AN g adsall duan
e Aaiall Sladhinl) (ese deadd) SH) Jpeasll ity 40l B QluiS) (e dussall (Sa
B e aShy) & JSG deaall 8 AU pallady aDAaY) 4y bl dadliul o e
2L ey e b 4l e dllgioal
O Ausall o aagy ¢ ¥l IS 8 Gaudliddl s Gleglaal) aiay & dpdlil) Akad) of Lo
o opmedlial) e Jumdl <3 o)) e 508 6

i Cuae dpaal) Gleadll Basa aad (8 Lewla hsd (5355 atl i) A8 O (55 G Lae

Gleadl) i ) Gluleall J8 5 ¢ @ISy &l e daall clabid) dagliy) A
iy ¢ Agle )l Gllee Cpuaty ¢ Aaal) LagdaSall aladinl cluleall oda Jedi of (S ¢ daaall
Glgasll 5 ¢ cbanill e Capaill Gaplall Dl agd 8 daall dadiidll aclud WS L dphall [l
- el Claliia) Ay ¢ daall Glendl) Baga Gread (B 5 O (Se S pal) yaads sl
Ll sty ¢ Cpmliall lexd Basan Lgiilie 5 ¢ Lgilead saga Jilad 8 dpanal) dakiiall Layl aclus
Adhall pe ¢ Lsaall Gladdll 3aga yaghal A aga 90 Apadliny) Adadll 4. debaiall & Canall 54l
Y el 3a3 (g dpmaall Aadaiall oSy ¢ Jall el apiig ¢ bl Jatll 5 ¢ aa)ll
bagal aiwall auadll o i LS o @iadll 5 Culdll ALE Calaal aumgs Gpend I zlas )
A i) Glava o (s ¢ LBl Al 5 Cluril) Basil 3yaine At 3y90 Gulii e daal) Cilasal
Ll cleadll 86 8 oapall el Gpead o 3l aeli Load o skl ad) e )
Al a0 agead) dasi &b ey ¢ agiladgis agilalial g el COlelS Jlad e
Lyl ADle dllia of Baadl Gl DA ey agd Gediall laddl) 53sa (a5 Cilalia) 038

8 o Jsandl Al andl yie daall Gleadldl 3aga Guualdy ¢ dailiny) Al (Ul
Jualall Helaill (pe s L aladiul e Baga Gl ¢ Biaaie Apmaa iladd apadi & Jiah 4.l
G sk Glan) Ll GSaiy ) 5 Gullall 5 ¢ aaal) cpudliall Al ¢ duhll 5eaY) Jlae

3, dpanall cilardll auas

1302 2022/2021 3B 5 dnala ... il saled Jal 5 )S2e Ayl 5 pall 6y b Anl i) ALl )5 2y s sale

248-230 U= 2021/013221) 08 alaal) dpaiill il 535 Clal Alae Jlae Y Ciladaie 3 Ayt Gl ol 5 2

Aad) el s 51 i€ o slall daaln A laia ) ciludall dlae | dnaall o) 53 g Gpuend g Al jiny) A5d) A dene o dene ol jle
2025/02 2 31

50



Aol Fandll B3 ga g Al i) AL o sgial (g ki) LY L5V Jal
P e ) el S Al ) A O Jaill oS DAY
#1830 el Plaialy baaill a8 —
agl) g dglall chlay) daaal s -
adal) e UadY) bl g oo el Al (et —
Joaal) Gl dagyud) dlaiay) -

i) (S el Ciladsh Ali —

dle) mali ey ¢ gad A Glaagill Jeag ) adliuy) il o dadlnuy) adadl) jlaialy

cowie alle ABaall Alle daia
Aalad) cbapalidaal) <SG Cagal)

ooy o) 8 Gl ai L& aplia) 5 clallaad) paas 3 Caalll ai 3L cluhal) ()
ae @bl P e ¢ damaa sael e el aal) Gl ailiad e g5 AY) gl Cus
oS

Capxilly e 43 al8 Lae Lalhae Cald) oy Lae Ayl 08 g gumsall 8 cuypal ) A8La) cluhal) (g
P A hally A yall 038 aaiis ¢ byl oda il e

Lega 4iny DA Go leanti (Sar 3l Laalioally dafige Gaaldl aaats bl caal e Cagigll -

BAgana (560

adisny b 0 AV dialll L A6l dayhall a8y 5yl Gl Qlus) —

Al Al Jalse o i sf 05 aY1 ) Jlal Al Auhall jumge syallall 8 saa alegl alus) —
aldl Glis 8 S

Shabad) aplil LY el paagdl 3 jdanll clslae o Capeall 3 A8 cluhal aclus 8 -
CLahl oa Lgiiansl saxma Al

sled) e sl 138 e lgimpe w5 Aaial oAl 5 de cluhs I AL Gluhdl s 2 LS

6059 U= 2006 il jall il ad sall Hls dgalall & sadl slae ] Lpngia: luan jale !
259 = 2013 ' pad' ALkl 5 pill el gl 1y ¢ alall i) Gund (g 5lall daal (gamas g5 2

51



Al axdl) 83 3 o) i) A8 o sedal gkl LY - U Jeadl

Aol A8l dald aluwf 1 J Y cullaall
A pd) AAUL Ad L) cla)al) Yl

Ja B AL BALAN Lea oleiny Ja o el ae pldoade aplall saa BU il - 01

—dgas Adiblaa A Galdl) plall) clddin e de B Aedail Al ) Lasliu) Lulual)
(@b

Aealaall 5 adss) ol aladd o Y1 5 Ll ) Adle dawla waas ) Al cudos
Ghidl Gadeldhall oy ddlae 4 LY clafud) e die 4 Laglia)
Calad e bl pand Ay slal BLEWY) e i3l Al el Auhal) ehal IV
O A Q€ Afi) s dilae 4 clifiee ds (06) Auhall due
LoDl hdia U s hdsns Ol a3 Shdiue

Oalelell 3 bl cladiaall 8 5ol U8 (e sala CVslae @llia il mil aal S
5 iisall Aagyla Jumadly 2aia) DA e oSy ) Aaplally agidaiil olaly age s Lo
5 bypany ki Al Al i) dpuleall Gihes 8 dbd) 3oLl aalud (d8laun) (s

sElaY) o i S BEN g5 o pajndl tlgaal Gluag e A M clag WS
aeansSi Al Ayl zalylly Bl e lgiliae ] aoanit ciliiiud) e yhalad Jead
Lol SEl llea e 23l

Slsagal) (& Al AR adly Glging Ja 140l ag Sl e Ayl sl - 02

D (Al Clauia (e At Lilae du))) Apiladidgalaidy)

Alane Ay Ayihall Aolaiy) cluwsdl 8 dadlinl) Al adly e Capall ) duhall cdoa
Gl aal lajlie by Lol inl) Abal) asehey Capeill D) Cdoa LS o(Ayiha Cluuse o Ll

C'_JA\S.AM.I ;:‘;A Ja.\;a .L.wj c\sﬂb ‘)‘\)A.Lw\)“ L;s: QM}A\ BJ.CL\)AA} U_ﬂ.}dﬂ\ A\.QAM 4_\51.3;]\ 3\_\“)\::}[\

Oe dae (8 e St Al 50 ) Ay i) Al 5y 35 8 ALY 8aLl) 50 ol sing Jlie o e )l e a6 B a5l saa HBU Gall 007
.(2022) 02: 2321l 072laall ASJP o slall Gl Alaa (GBI jadl-cl gan iadlas & (aldl) &Uﬂﬂ\ Glddiua

52



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

N 3als Llawy) caaadiul WS il dagll meially IVY) meiall duhall Crandiul Eua
ANy byusll ANy e IS (A Apilal) alad@V] Glawsall e Auhall die Cu S gduhall bl

- Aaniye (62) aadae dl) 5 e ulayag

e b el ki) Glagled ) G pn Dy i) Glawsall (e % 80 o) ) Auhall gl @)Ll
a3 Al Ay Ghlaall padiy dee pad B8 Wseriagg cgldY) LAl a3 Jalye
Lilise aalatiy juad (8 Loaglin¥) Al JAo) 5y dsa leadane (8 )50 Glaagill (e de sane
Lyl

dalpd Ap0laBY) Aewazal) £10) Copuund B dptiia) ABEY g Ajsd 285 ga Apd)) - 03
tounly Al dga Adla

Aol Aspe 3 ApalaB) Lusial) ¢hal (puat 8 LpadliiaY) AL e Ay ) Auhall o2 Ciaa

&1 Aall A5 s o Capll (sl Bland 49 i S Auhall Cilaal Giadl s galglly Guly
alatinly gbaayl () (e de sane Jlaind 5 Glacapdl) HEAY g lgiall o1aY) ddlay o ALy

WY Gaiail Al Jals Jled 3k s 35 Leaal il ) Jseasll 138 5 ¢ Alan) zalisl
i ) L) A g sl Gu Auswial) o Auhall cpedal Al mbl ) Auhal) clag
AalaBY) dugall o) (ppat A Tty AR (gaina 50 dgng il LT ca (gt gl

2 Al Jas
LAY o Uad Alla Al Lailind) A8 Gaead B Adjaal) 53] 98 :4RS 0 2aa] —04
DA A

&Uas C'.}Lu.ujA (53 4_1;.1.1‘\).\»&\ :\.Jas.ﬂ\ e}@.s.q é:\.i.kﬁ C-Z‘\J 2\3‘)’.¢d ua.ul\ o ‘_A\ :X..ubﬂ\ 0da  (aagh
&35 LS lasbral) aand 318 Glia) e bl adie) Cua o 55l gimeulise) il e L)

- e JSU 5Ll 30 Jarar (sl 3l 90

(i sz (e Ausal Ll Al 53) Zy i sadlpalaBY) il pall 8 Dl jiu) ARG a8 5 o) siny Jla 2000w KU die Al sy
50-350< ¢(2020) 01:323211/05 alaall ¢ palaall dpaba@dy) bl jall dlas

Dl rala inla 5 )S0e el Ul A e Ala sl 3 AalaY) A sall ool (puand 8 Badl i) ALE) 507 A3 68 (28 Je 2y gas Agual 2
2017 sl padliea

53



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

e Lelei ) eVl of Jsl (e "Gl sd’ Fnnspal Filly ¢ il e Alea ) Cald) Jeas
W e el 5 el Gl 5 il 5 cullall Gaudliadl 3 5 S jeasiy aagill ) Ay
- Vel en pen A5 aa i) S AL Dlee O I (S 53l 5 (i e IS Al

Glssall Slic) )5y tlgal Cilpagll o degane 158l 5 ¢ oDlel 35Sl mlE) Gl e g
cll A Jsasll ailels 5 i liS il shaia (gola) uslulS Ll i) Adaiyl) 38 Lpalaia)

Al el o Uay) ala@y) lawsal) o diailinl @bl delia 4t 5 1) o

il DR ) Jeadl JAL 5 Lhlaadat e sl aplpa) ddadl) 5 ddjeadl 3 Jlaw A
L Olad

Loami) 3108 Aacgiall g Bpheal) ilowpally Apaslind) AsEM 408 oy Aglae ¢ Glad 4t - 05
(Anaugiall g bpall Cilusmisal) (o Ale Aul) @l aall A cialal

dA;.q ‘; M JLEREN ;bals :\_1;.131)1;.»‘}“ :\.ks:d\ :\:ﬂ; ;Lu:)) e}@.n ‘;.c uﬂ\ ‘;;\ :\.ub.ﬂ\ PRYSGETEYY
aludl BN e 2al) Lellexinly Aagleal) Ajee Jal o duiall Lo a5 Al ALY L)

s lall A3l e ]

& okt 77 a8 dus ehlis Jlae dun e Al Glige SO e Al cuyal
Jae sl led) bl ) clagbed) jaliae of Gl 258 cpelal 8 5 cduhall Jae Sl
oo Jis s (A el A 5 adliadl 5 Gasall 5 ALY o8 Al bl aayl Al
oo Hpaal) G e JB Y (A 5 Rpenl) Sl e ApLAY) LS Gl jabiad) alasil
e Slswpally Al iul) adadll 4 458 chl) Gl ) ddla) el Ll adiad (Al aladl)

Al

S g b ALkl Gluagll (e deganae FlEl 2k Ell) 5 Gl (5 3y boepia Je

2l aey Aald 558 Apaal (g lgd L Apal ) Al A Alawsial) 5 Byreall Ayl Clugal

L;D\JJESJBJ@LMKAJL:\A})L‘"‘)3“}.;.“&Qyuy‘tuub&m\JJ"w“)@‘}“w‘M&ﬁﬂ”BJ‘JJJ}J:&#&M}i1
20153)&nwwh\au‘)u\j‘uﬂ\3)hjALmiﬂ\ua...a;.\cM\r‘a_’h

54



Loaaall Laal) 53 g 5 dyai) yiuY) ALY & ggdal (g kil Y s Y Jaadll

5 el Wall 331 Gl (pe Tt ) AL e ciny LS cidpall Adlial alal 2 iliall (3lsud)

sl 8 alas o 2 las 3 acall 4paaY 13
dial) daly ALl cla)all: Lt

BENHADJI Yasmina,LAOUEDJ Zouaoui :La veille stratégique :levier -1
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Annette CASAGRANDE, Humbert LESCA,Laurent VUILLON :Un outil - 2pour

surmonter la surcharge d’information de la veille stratégique:
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> BENHADJI Yasmina,LAOUEDJ Zouaoui :La veille stratégique :levier decompétitivité de I'entreprise, les
Cahier du MECAS 2020.

* Annette CASAGRANDE, Humbert LESCA,Laurent VUILLON :Un outil pour surmonter la surcharge
d’'information de la veille stratégique (Google Scholar)2013.
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Annette CASAGRANDE : Comment collecter des données numériques et
textuelles, utiles a la phase d’exploitation d’un dispositif de veille

anticipative : problématique et proposition d’un outil :
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Veille Stratégique : Comment sélectionner les informations pertinentes

concepts, méthodologie, expérimentation, résultats
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! Marie-Laurence CARON-FASAN, Humbert LESCA, Alex BUITRAGO, Annette CASAGRANDE : Comment
collecter des données numériques et textuelles, utiles a la phase d’exploitation d’'un dispositif de veille
anticipative : problématique et proposition d'un outil 2010(Google Scholar).
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Inés Boulifa ,Humbert Lesca ,Ramzi Ben Soltane :Un Dispositif de -5
veillestratégique pour I’amelioration de la formation universitaire en

entrepreneuria:
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Marie-Christine Chalus Savannet ;siz;

Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour conduite de stratégie

proactive dans les dans entreprises industrielles
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! LESCA Humbert Veille Stratégique : Comment sélectionner les informations pertinentes concepts,
éthodologie, expérimentation, résultats

? Inés Boulifa ,Humbert Lesca ,Ramzi Ben Soltane :Un Dispositif de -5 veillestratégique pour I'amelioration

de la formation universitaire en entrepreneuriat.
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La veille stratégique chez les PME de haute technologie : une étude de cas
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! Marie-Christine Chalus Savannet Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour conduite de stratégie
proactive dans les dans entreprises industrielles.

’Josée Audet La veille stratégique chez les PME de haute technologie : une étude de cas comparaisons inter-site
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Abdul Kader Mohiudin : Patient satisfaction with healthcare services -1

Bangladesh prespective :
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’Abdul Kader Mohiudin : Patient satisfaction with healthcare services - 1 Bangladesh prespective,

International Journal of Public Health Science (IJPHS) 2020.
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! Nathalie Clavel : Etude des pratiques et de roles de gestion favorisant’'engagement des patients dans les
soins et 'amélioration de la qualité des services de santé,Thése présentée en vue de I'obtention du grade
de :Doctorat en santé publique ,University de Montréal juin 2020.
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One-Sample Test

Test Value =1
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
52 sl Al 49,849 48 ,000 81,46939 78,1834 84,7554
gyl Al i) 28,794 48 ,000 59,32653 55,1838 63,4692
. Ayl i) ddagll | dsaall 33 5ol
Pearson
,916** 1 | Correlation dnall sasall
0 Sig. (2-tailed)
49 49 | N
Pearson
11|,916** Correlation Aol i) Adaa))
0 | Sig. (2-tailed)
49 49 | N
Correlations
52550l Laall | Y TECHNO
s253l) Lnuall Pearson Correlation 1 842"
Sig. (2-tailed) ,000
N 49 49
Y _TECHNO |Pearson Correlation 842" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 49 49
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
.
.
Correlations
sasall &nall | Y TANAF
sasall iaall | Pearson Correlation 1 850"
Sig. (2-tailed) ,000
N 49 49
Y_TANAF | Pearson Correlation 850" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 49 49
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations
sl imall | Y TIJAR

33,0l Laall | Pearson Correlation 1 743"

Sig. (2-tailed) ,000

N 49 49
Y_TIJAR |Pearson Correlation 743" 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 49 49
**_Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

38l iaall | Y BI2IA
33,0l Laall | Pearson Correlation 1 874"
Sig. (2-tailed) ,000
N 49 49
Y_BI2IA Pearson Correlation 874" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 49 49

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Y _TECHNO 49 14,2449 4,98970 , 71281
Y _TANAF 49 14,2245 4,55186 ,65027
Y_TIJAR 49 16,6939 2,69416 ,38488
Y_BI2IA 49 15,1633 3,59599 ,51371

One-Sample Test
Test Value =1
95% Confidence Interval of the
Difference

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Y_TECHNO 18,581 48 ,000 13,24490 11,8117 14,6781
Y_TANAF 20,337 48 ,000 13,22449 11,9170 14,5319
Y_TIJAR 40,776 48 ,000 15,69388 14,9200 16,4677
Y _BI2IA 27,570 48 ,000 14,16327 13,1304 15,1962
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