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  : مݏݵص

 الȘســـــي؈ف وعلـــــوم والتجارʈـــــة טقتصـــــادية العلـــــوم ɠليـــــة أداء تحســـــ؈ن ࢭـــــʏ לداري  التمكـــــ؈ن مســـــاɸمة معرفـــــة اڲـــــʄ الدراســـــة ɸـــــذه ٮڈـــــدف

 104 المجتمــع عـدد بلـغ وقــد عشـوائية عينـة عڴــʄ التوزʉـع عمليـة اقتصــرت حيـث المعلومـات ݍݨمــع كـأداة טسـȘبانة اســتخدمت حيـث بخɴشـلة،

 برنـامج عڴـʄ טعتمـاد طرʈـق عـن البيانـات تحليـل وتـم التحليڴـʏ والمـنݤݮ الوصـفي المـنݤݮ اسـتخدم كمـا ة،ردمفـ 51 الدراسـة وعينة وإداري  أستاذ

 معـاملات المعيارʈـة، טنحرافـات اݍݰسـابية، المتوسـطات حساب خلال من وذلك البيانات لمعاݍݨة SPSS טجتماعية للعلوم לحصائية اݍݰزم

 تل؅ــــقم الȘســــي؈ف وعلــــوم والتجارʈــــة טقتصــــادية العلــــوم ɠليــــة أنࢫ: التاليــــة النتــــائج اڲــــʄ الدراســــة لتوتوصــــ المتعــــدد، טنحــــدار تحليــــل טرتبــــاط،

 فـــرق  الســـلطة، تفـــوʈض الفعـــال، טتصـــال: כȖـــي ال؅فتʋـــب وفـــق أȊعـــاده وكـــذلك المبحـــوث؈ن لإجابـــات وفقـــا متوســـط بمســـتوى  לداري  بــالتمك؈ن

 ࢭـʏ تـاȊع كمتغ؈ـف التعليميـة المؤسسـات وأداء לداري  التمكـ؈ن المسـتقل المتغ؈ف ب؈ن قةلاع وكذلكࢫتوصلناࢫاڲʄࢫوجود التدرʈب، التحف؈ق، العمل،

  .الفعال טتصال ɸو כداء ࢭʏ تأث؈ف כك؆ف البعد وان بخɴشلة الȘسي؈ف وعلوم والتجارʈة טقتصادية العلوم ɠلية

 التعليمية المؤسسات כداء، לداري، التمك؈ن: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .I22،ࢫ JEL: P17 تاتصɴيف

Abstract:  
This study aims to know the contribution of administrative empowerment in improving the performance of the 

Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences in Khenchela, where the questionnaire was used as a tool 

for collecting information, where the distribution process was limited to a random sample, and the population numbered 

104 professors and administrators, and the study sample was 51 individuals. The descriptive and analytical approaches 

were used, and the data were analyzed by relying on the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program to process 

the data by calculating arithmetic averages, standard deviations, correlation coefficients, and multiple regression analysis. 

The study reached the following results: The Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences is committed to 

administrative empowerment at an average level according to the respondents' answers, as well as its dimensions in the 

following order: effective communication, delegation of authority, work teams, motivation, training, and we also reached 

the existence of a relationship between the independent variable, administrative empowerment, and the performance of 

educational institutions as a dependent variable in the Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences in 

Khenchela, and that the dimension that has the most impact on performance is effective communication.  

Keywords: Administrative Empowerment, Performance, Educational Institutions. 

Jel Classification Codes: P17; I22. 
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 عليميةالت المؤسسات أداء تحس؈ن ࡩʏ לداري  التمك؈ن دور 

  -خɴشلة جامعة-الȘسي؈ف وعلوم والتجارʈة טقتصادية العلوم ɠلية حالة دراسة-
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  : مقدمة. 1

رغـمࢫالتطــوراتࢫوالتغي؈ــفاتࢫالۘــܣࢫطــرأتࢫعڴـʄࢫبʋئــةࢫכعمــالࢫســواءࢫالداخليــةࢫأوࢫاݍݵارجيـةࢫإلاࢫأنࢫالمؤسســاتࢫلــمࢫتلڧــʏࢫالــدورࢫ

الذيࢫيلعبھࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫأدا٬ڈا،ࢫحيثࢫتركزࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫأنࢫيɢونࢫلɺاࢫɠوادرࢫȊشرʈةࢫغ؈ـفࢫقابلـةࢫلتقليـد،ࢫ

  .مࢫأساليبࢫإدارʈةࢫحديثةࢫإذࢫمنࢫخلالɺاࢫȖستطيعࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوكذلكࢫأدا٬ڈالذلكࢫȖسڥʄࢫدائماࢫإڲʄࢫاستخدا

ومــنࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫכســاليبࢫاݍݰديثــةࢫمفɺــومࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫالــذيࢫلقــيࢫاɸتمــامࢫكب؈ــفࢫمــنࢫقبــلࢫالبــاحث؈نࢫمنــذࢫظɺورɸــاࢫوɸــوࢫ

تحف؈قɸمࢫعڴـʄࢫأداءࢫعملɺـمࢫȊشـɢلࢫأفضـل،ࢫʇع؄فࢫعنࢫالشعورࢫوالدافعࢫالداخڴʏࢫعنࢫتفوʈضࢫالسلطةࢫوʉعملࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫכفرادࢫو 

حيـثࢫʇعتمــدࢫȊشــɢلࢫأسا؟ـۜܣࢫعڴــʄࢫإعطــاءࢫכفــرادࢫحـقࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫبمـاࢫيجعلɺــمࢫقــادرʈنࢫعڴــʄࢫتقـديمࢫمق؅فحــاتࢫتــؤثرࢫبالإيجــابࢫ

  . المؤسسةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫالܨݵظۜܣࢫوكذلكࢫأداء

عنࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫالعامةࢫࢫوɸذاࢫماࢫʇعكسࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسساتࢫخاصةࢫالتعليميةࢫمٔڈا،ࢫلأٰڈاࢫȖعدࢫالمسؤولة

  .לدارةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫتلكࢫالمؤسسات،ࢫفانࢫحسنࢫأداءࢫتلكࢫלدارةࢫيحققࢫتلكࢫכɸدافلمجتمعاٮڈا،ࢫوعڴʄࢫقدرࢫكفاءةࢫوفاعليةࢫ

وɠونࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫتطورࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫمنࢫخلالࢫטنȘشارࢫالكب؈فࢫلݏݨامعاتࢫوتوسعɺاࢫوزʈـادةࢫاختصاصـاٮڈاࢫوتنوعɺـاࢫ

نࢫɠليـةࢫالعلـومࢫإفـ،ࢫنࢫالضروريࢫلɺاࢫأنࢫتقومࢫبالإجراءاتࢫلتحسنࢫمستوىࢫأدا٬ڈا،ࢫمـنࢫخـلالࢫتبۚـܣࢫموضـوعࢫالتمكـ؈نࢫלداري ɠانࢫم

טقتصــــاديةࢫوالتجارʈــــةࢫوعلــــومࢫالȘســــي؈فࢫبخɴشــــلةࢫتحتــــاجࢫلمثــــلࢫɸاتـــــھࢫכســــاليبࢫלدارʈــــةࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫشــــاٰڈاࢫالرفــــعࢫمــــنࢫأداءࢫכفـــــرادࢫ

  .والمؤسسةࢫمعاࢫلتحقيقࢫمخرجاتࢫمتم؈قة

  :  טشɢاليةࡧالبحثية .1.1

טقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧكيفࡧʇساɸمࡧالتمك؈نࡧלداريࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمؤسساتࡧالتعليمية؟ࡧوماࡧواقعࡧذلكࡧࡩʏࡧɠليةࡧالعلومࡧ

  ؟-خɴشلة–وعلومࡧالȘسي؈فࡧ

 : ومنࢫخلالࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫيمكنࢫطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

  ؟الȘسي؈فةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫʇساɸمࢫتفوʈضࢫالسلطةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫɠليɸلࢫ -

 ؟ɸلࢫʇساɸمࢫفرقࢫالعملࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف -

 ؟ɸلࢫʇساɸمࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف -

 ؟טقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فɸلࢫʇساɸمࢫטتصالࢫالفعالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫɠليةࢫالعلومࢫ -

 . ɸلࢫʇساɸمࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف -

  :الفرضيات. 2.1

  .بناءࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالسابقةࢫيمكنࢫتصورࢫفرضياتࢫالدراسةࢫالرئʋسيةࢫوالفرعيةࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫسؤال

  : الفرضيةࡧالرئʋسية

   .لعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫخɴشلةࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫɠليةࢫاࢫʇساɸمࢫالتمك؈نࢫלداري  -

  : وʈمكنࢫتقسيمࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫإڲʄࢫالفرضياتࢫاݍݨزئيةࢫالتالية

 سي؈فȘةࢫوعلومࢫالʈليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارɠࢫتحس؈نࢫأداءࢫʏضࢫالسلطةࢫࢭʈمࢫتفوɸساʇ.  

 ليةࢫالعلومࢫטɠࢫتحس؈نࢫأداءࢫʏمࢫفرقࢫالعملࢫࢭɸساʇسي؈فȘةࢫوعلومࢫالʈقتصاديةࢫوالتجار.  

 سي؈فȘةࢫوعلومࢫالʈليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارɠࢫتحس؈نࢫأداءࢫʏمࢫالتحف؈قࢫࢭɸساʇ.  
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 سي؈فȘةࢫوعلومࢫالʈليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارɠࢫتحس؈نࢫأداءࢫʏمࢫטتصالࢫࢭɸساʇ. 

 سȘةࢫوعلومࢫالʈليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارɠࢫتحس؈نࢫأداءࢫʏبࢫࢭʈمࢫالتدرɸساʇي؈ف.  

  :أɸميةࡧالبحث. 3.1

المفـــاɸيمࢫלدارʈــةࢫاݍݰديثــة،ࢫكمــاࢫت؄ـــفزࢫࢫأبــرز ت؄ــفزࢫأɸميــةࢫالدراســةࢫࢭـــʏࢫȖســليطࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫمفɺـــومࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫكأحــدࢫ

أɸميــةࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫمــنࢫإمɢانيــةࢫاســـتفادةࢫɠليــةࢫالعلــومࢫטقتصـــاديةࢫوالتجارʈــةࢫوعلــومࢫالȘســـي؈فࢫبخɴشــلةࢫمــنࢫنتـــائجࢫالدراســةࢫࢭـــʏࢫ

ةࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫࢭـــʏࢫتحســ؈نࢫالعمـــلࢫلــدىࢫכفـــرادࢫوȖعزʈـــزه،ࢫوالكشــفࢫعـــنࢫدورࢫأȊعــادࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫࢭـــʏࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫمســاɸم

  .تحس؈نࢫأداءࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫوכفرادࢫالعامل؈نࢫ٭ڈا

  .לطارࡧالنظريࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة. 2

اليـــومࢫالȎشـــرʈةࢫوالۘـــܣࢫأخـــذتࢫࢫانـــھࢫوممـــاࢫلاࢫشـــكࢫࢭـــʏࢫعصـــرناࢫɸـــذاࢫأنࢫجميـــعࢫالمؤسســـاتࢫȖعتمـــدࢫاعتمـــاداࢫɠليـــاࢫعڴـــʄࢫمواردɸـــا

مركـــزاࢫمɺمـــاࢫوأولوʈـــةࢫقصـــوىࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫوتطـــوʈرࢫالمؤسســـاتࢫخاصـــةࢫالتعليميـــةࢫمٔڈـــا،ࢫوكـــذلكࢫفـــانࢫحســـنࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ

بالضرورةࢫيɴتجࢫعنھࢫمخرجاتࢫȖعليميةࢫتتم؈قࢫباݍݨودةࢫࢭʏࢫכداءࢫومنࢫب؈نࢫכدواتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫنجـدࢫالتمكـ؈نࢫ

  .ي לدار 

  .לطارࡧالنظريࡧللتمك؈نࡧטداري . 1.2 

بـداࢫمفɺــومࢫالتمكـ؈نࢫالمعاصــرࢫيȘبلـورࢫࢭــʏࢫأدبيـاتࢫלدارةࢫوࢭــʏࢫممارســةࢫȊعـضࢫالمؤسســاتࢫࢭـʏࢫالبʋئــةࢫالغرȋيـةࢫȊعــدࢫالȘســعيناتࢫ

ࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈن،ࢫفلمࢫيظɺرࢫفكرࢫالتمك؈نࢫȊشɢلࢫمفـاڊȃ،ࢫوإنمـاࢫظɺـرࢫنȘيجـةࢫتراكميـةࢫوتطورʈـةࢫع؄ـفࢫمـاࢫيزʈـدࢫعـنࢫمائـةࢫعـامࢫمـن

 .التطورࢫࢭʏࢫالفكرࢫלداريࢫبمفاɸيمھࢫالمختلفةࢫȊشɢلࢫعام

  .مفɺومࡧالتمك؈ن. 1.1.2

 فࡧالتمك؈نʈعرȖ :  

لابـــدࢫمـــنࢫالقـــولࢫبأنــــھࢫلاࢫيوجـــدࢫȖعرʈـــفࢫمحـــددࢫوشــــاملࢫومتفـــقࢫعليـــھ،ࢫفمفɺـــومࢫالتمكــــ؈نࢫيحتمـــلࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالتفســــ؈فاتࢫ

للتمكـ؈نࢫלداريࢫيمكـنࢫتوضـيحࢫأɸمɺـاࢫࢫارʈفالتعـȊسȎبࢫاختلافࢫوجɺاتࢫالنظـرࢫحولـھࢫمـنࢫقبـلࢫالبـاحث؈نࢫوقـدࢫظɺـرتࢫالعديـدࢫمـنࢫ

ʏكماࢫيڴ:  

 ࢫانــھࢫʄࢫوضــعࢫاݍݵطــطࢫخاصــةࢫتلــكࢫالۘــܣࢫتمــسࢫوظيفــةࢫ"التمكــ؈نࢫعڴــʏامࢫࢭــɺســابࢫالقــوةࢫاللازمــةࢫلاتخــاذࢫالقــراراتࢫوלســȘعمليــةࢫاك

  ".)2010المɺ؈فات،ࡧ( الفردࢫواستخدامࢫاݍݵ؄فةࢫالموجودةࢫلدىࢫכفرادࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالمنظمة

 ـــوكـــذلكࢫɸ"عـــدࢫيـــومࢫمـــنࢫاذࢫالقـــراراتࢫبـــ؈نࢫشـــراكࢫســـلطةࢫاتخـــȊࢫصـــنعࢫالقـــراراتࢫيـــومࢫʄܨـــݨعࢫלفـــرادࢫعڴـــʇلࢫɢشـــȊלدارةࢫوכفـــرادࢫ

  )".2017السالم،ࡧالتمك؈نࡧלداريࡧكمدخلࡧللتمي؈قࡧالتنظيمي،ࡧ( לدارةࢫالدنياࢫإڲʄࢫלدارةࢫالعليا

ياتࢫلاداءࢫاعمـالɺمࢫوتحقيـقࢫوʈنظرࢫاڲʄࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫانھࢫيمـنحࢫللعـامل؈نࢫالقـادرʈنࢫعڴـʄࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫصـلاحياتࢫومسـؤول

  .ɸدافࢫالمنظمةࢫبكفاءةࢫوفعاليةأ

 ميةࡧالتمك؈نɸا:  

 ࢫالتعلمࢫوالتكيفʄࢫجعلࢫالمنظماتࢫأك؆فࢫمرونةࢫوقدرةࢫعڴʏساعدࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʇ.  

 ائنࢫبفعاليةȋيحࢫللمنظماتࢫالݏݰاقࢫبالمنافسةࢫوتلبيةࢫطلباتࢫالزȘي.  

 ࢫاݍݰصةࢫʄࢫالمحافظةࢫعڴʏمࢫࢭɸساʇاالسوقيةࢫللمنظماتࢫوتوسيɺع.  

 عززࢫشعورࢫالعامل؈نࢫبالمسؤوليةࢫوحسࢫالملكيةࢫتجاهࢫالمؤسسةʇ.  



 التعليمية المؤسسات أداء تحس؈ن ࡩʏ לداري  التمك؈ن دور 
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 يرفعࢫمستوىࢫالرضاࢫعنࢫלنجازࢫب؈نࢫالعامل؈ن.  

 دࢫالصلةࢫبئڈمʈم،ࢫمماࢫيزɺامɺࢫتنفيذࢫمʏيمنحࢫالعامل؈نࢫسلطةࢫواسعةࢫࢭ.  

 ادةࢫإنتاجيةࢫالمؤسسةʈࢫزʏمࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭɸساʇ. 

 زࢫارتبʈعزȖرࢫقدراتࢫالعامل؈نࢫوʈࢫتطوʏمࢫࢭɸساʇمࢫبالمؤسسةɺاط.  

  .مبادئࡧواȊعادࡧالتمك؈نࡧטداري . 2.1.2

  مبادئࡧالتمك؈نࡧטداري:  

يــــــــرىࢫتومــــــــاسࢫســــــــ؅فࢫأنࢫأساســــــــياتࢫالتمكــــــــ؈نࢫלداريࢫتتɢــــــــونࢫمــــــــنࢫســــــــبعةࢫمبــــــــادئࢫمســــــــتمدةࢫمــــــــنࢫכحــــــــرفࢫכوڲــــــــʄࢫلɢلمــــــــةࢫ

EMPOWER ʏلمةࢫمبدأࢫمنࢫالمبادئࢫوۂɢذهࢫالɸلࢫحرفࢫمنࢫɠحيثࢫيمثلࢫ:  

اʇعت؄ـــفࢫالتعࢫ):Education(التعلـــيمࡧ - ًʈࢫࢫلـــيمࢫضـــرورʏمࢫࢭـــɸســـاʉـــادةࢫفعاليـــةࢫالعـــامل؈نࢫوʈࢫزʄࢫالمؤسســـة،ࢫحيـــثࢫيـــؤديࢫإڲـــʏـــلࢫفـــردࢫࢭـــɢل

اࢫلقبــولࢫالتغي؈ــفࢫوالتطـوʈرࢫالمســْڈدف،ࢫوɸــوࢫالقاعــدةࢫכساسـيةࢫالۘــܣࢫʇســتمدࢫمٔڈــاࢫ. نجـاحࢫالمؤسســة اࢫأساســيً ارً عت؄ــفࢫالتعلــيمࢫمعيـ ُʇ

  .نالتمك؈نࢫدورهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة،ࢫمنࢫخلالࢫرفعࢫكفاءةࢫالعامل؈

تحاولࢫלداراتࢫȖܨݨيعࢫودعمࢫوتحف؈قࢫالمرؤوس؈نࢫلتقبلࢫفكـرةࢫالتمكـ؈نࢫمـنࢫخـلالࢫبـرامجࢫالتوعيـةࢫࢫ):Motivation(الدافعيةࡧ -

ʇســـاعدࢫ،ࢫوالتوجيــھ،ࢫوȋنــاءࢫفـــرقࢫالعمــلࢫالمختلفـــة،ࢫواعتمــادࢫسياســةࢫכبـــوابࢫالمفتوحــةࢫلكســـرࢫاݍݰــواجزࢫالتقليديــةࢫࢭـــʏࢫטتصــال

  .الڈمࢫȊشɢلࢫأوسع،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫالفعّ ذلكࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫإبداءࢫآرا٬ڈمࢫومق؅فحاٮ

تتطلــــبࢫعمليــــةࢫالتمكــــ؈نࢫטســــتخدامࢫالمخطــــطࢫوالموجــــھࢫللإمɢانيــــاتࢫלبداعيــــةࢫللعــــامل؈ن،ࢫولــــنࢫࢫ):Purpose(وضــــوحࡧالɺــــدفࡧ -

  .يتحققࢫذلكࢫإلاࢫإذاࢫتوفرࢫلɢلࢫعاملࢫفɺمࢫواܷݳࢫوتصورࢫتامࢫلفلسفةࢫومɺمةࢫوأɸدافࢫالمؤسسة

مكـــ؈نࢫأخـــذࢫمعطيـــاتࢫالعـــامل؈نࢫȊشـــɢلࢫجمـــاڤʏࢫوتضـــمئڈاࢫࢭـــʏࢫمعطيـــاتࢫواحـــدة،ࢫومـــنࢫثـــمࢫنࢫالتيتضـــمࢫ):Ownership(الملكيـــةࡧ -

يـتمࢫذلــكࢫمـنࢫخــلالࢫمسـاعدٮڈمࢫعڴــʄࢫتطـوʈرࢫإحساســɺمࢫبملكيـةࢫوظــائفɺمࢫوملكيـْڈمࢫنحــوࢫ. إعطـاءࢫɸـؤلاءࢫالعــامل؈نࢫملكيـةࢫعامــة

 .المؤسسة

ثــة،ࢫســواءࢫغي؈ــفࢫواســتخدامࢫالوســائلࢫاݍݰديʇعتمــدࢫالتمكــ؈نࢫعڴــʄࢫقبــولࢫالتࢫ):Willingness to Change(الرغبــةࡧࡩــʏࡧالتغي؈ــفࡧ -

يوجـھࢫذلـكࢫالعـامل؈نࢫنحـوࢫࢫ،ɠانتࢫتتعلقࢫبالتكنولوجياࢫالمسـتخدمةࢫأوࢫȊسـبلࢫכداءࢫالكـفءࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫכسـاليبࢫذاتࢫכɸميـة

 .تقبلࢫالتغي؈فࢫكحالةࢫطبيعيةࢫلتحقيقࢫمتطلباتࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫכداءࢫوלنجاز

القــادةࢫטبتعــادࢫعــنࢫכنمــاطࢫالقياديــةࢫالتقليديــةࢫوحــبࢫالــذات،ࢫوالنظــرࢫإڲــʄࢫࢫعڴــʄࢫيجــبࢫ):Ego Elimination(نكــرانࡧالــذاتࡧ -

ࢫ،التمكــ؈نࢫكتحــدٍࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫمســتوىࢫالتنافســيةࢫوالرȋحيــةࢫللمؤسســة،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫɠونــھࢫفرصــةࢫلنمــوɸمࢫالܨݵظــۜܣ

ʇعمــقࢫلــدىࢫالعــاʇــاتࢫالعمــل،ࢫممــاࢫʈمل؈نࢫروحࢫالــولاءࢫوטنتمــاءࢫعــدࢫنكــرانࢫالــذاتࢫوتــرجيحࢫالمصــݏݰةࢫالعامــةࢫللمؤسســةࢫمــنࢫأولو

 .مخلصةࢫࢭʏࢫإطارࢫإنجازࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةإنࢫȖعزʈزࢫالولاءࢫيخلقࢫبواعثࢫعملࢫجادةࢫو . وלخلاصࢫࢭʏࢫכداء

عـــدمࢫالتمي؈ـــقࢫبـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫلأيࢫȊســـȎبࢫɠــاـن،ࢫوטعتقـــادࢫالـــدائمࢫبـــانࢫأيࢫعضـــوࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫوɸـــوࢫʇعۚـــܣࢫ: )Respect(טح؅ـــفامࡧ -

 .)2015-2014لطيفة،ࡧ( .قادرࢫعڴʄࢫالمساɸمةࢫفٕڈاࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫعملھࢫوלبداعࢫفيھࢫوفرقࢫالعمل

  عادࡧالتمك؈نࡧטداريȊا  

اعتمدناࢫכȊعادࢫכك؆فࢫتداولاࢫمنࢫطرفࢫالدراسات،ࢫوɸذهࢫכȊعادࢫلʋستࢫכȊعادࢫالوحيدةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحديدࢫالتمكـ؈نࢫ

  : לداريࢫلكٔڈاࢫכɸمࢫوۂʏࢫɠالأȖي



  لغرورࡧفاطمةࡧالزɸراء
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الفكرةࢫכساسيةࢫللتمك؈نࢫלداريࢫۂʏࢫتفوʈضࢫالصـلاحياتࢫإڲـʄࢫالمسـتوʈاتࢫלدارʈـةࢫالـدنيا،ࢫممـاࢫيمـنحࢫالعـامل؈نࢫ :تفوʈضࡧالسلطة -

اࢫمـنࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫالمسـتوʈاتࢫالعليـاࢫإڲـʄࢫالقـراراتࢫالمتعلقـةࢫبـأداءࢫعملɺـمࢫ ،ࢫوعقلــةالمعـاɲيࢫ(القـدرةࢫعڴـʄࢫالتـأث؈فࢫࢭـʏࢫالقـرارات،ࢫبـدءً

2009.( 

عت؄فࢫالفرʈقࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫللɺيɢلࢫالتنظي׿ܣۘܣࢫȖعتمدࢫفلسفةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالࢫ:فرقࡧالعمل - ُʇشاركࢫجميـعࢫأعضـاءࢫ. التمك؈ن،ࢫʇ

ـاࢫبدرجـةࢫمــنࢫ. الفرʈـقࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫכɸـدافࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫتحقيقɺـا فࢫفرʈـقࢫالعمــلࢫبأنـھࢫمجموعـةࢫمـنࢫכفـرادࢫالـذينࢫʇعملـونࢫمعً عـرَّ ُʇ

  .)2021عادلࡧوࡧقرʉآۜܣ،ࡧ( يةטعتمادࢫالمتبادلࢫلإنجازࢫالمɺامࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيم

يمكــنࢫأنࢫتɢــونࢫاݍݰــوافزࢫمࢫاديــةࢫأوࢫ. ɸــوࢫمجموعــةࢫالعوامــلࢫالۘــܣࢫتــدفعࢫالعــامل؈نࢫلبــذلࢫجɺــدࢫأك؄ــفࢫلتحقيــقࢫنتــائجࢫأفضــلࢫ:التحف؈ــق -

معنوʈة،ࢫفرديةࢫأوࢫجماعية،ࢫوʈتوقفࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫقـدرٮڈاࢫࢭـʏࢫإثـارةࢫالدافعيـةࢫوȖعزʈـزࢫحمـاسࢫالعـامل؈نࢫوثقـْڈمࢫبالمنظمـةࢫوولا٬ڈـمࢫلɺـاࢫ

  ).2013،ࢫࢮʏشو(

عــدࢫالمعلومــاتࢫالمتبادلــةࢫ. טتصــالࢫالفعــالࢫɸــوࢫتبــادلࢫالمعلومــاتࢫȊشــɢلࢫفاعــلࢫع؄ــفࢫجميــعࢫمســتوʈاتࢫالمؤسســةࢫ:טتصــالࡧالفعــال - ُȖ

بـــدونࢫمعلومــــاتࢫܵــــݰيحةࢫأوࢫمتجـــددة،ࢫيصــــعبࢫعڴــــʄࢫ. أداةࢫمɺمـــةࢫʇعتمــــدࢫعلٕڈـــاࢫכفــــرادࢫࢭــــʏࢫاتخـــاذࢫالقــــراراتࢫوحــــلࢫمشـــاɠلࢫالعمــــل

  ).2019_2018לيمان،ࢫ(عززࢫטتصالࢫالفعالࢫمبدأࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالناݦݰةࢫʇ. כفرادࢫالتصرفࢫبثقةࢫواقتدار

يجـــبࢫعڴـــʄࢫأيࢫمؤسســـةࢫتـــوف؈فࢫنظـــامࢫتـــدرʈبࢫشـــاملࢫللعـــامل؈نࢫل؅قوʈـــدɸمࢫبالمعـــارفࢫوالمɺـــاراتࢫالضـــرورʈةࢫمثـــلࢫالتفـــاوضࢫࢫ:التـــدرʈب -

ʋسࢫفقــطࢫلأداءࢫأعمــالɺم،ࢫبــلࢫأيضًــاࢫلفɺــمࢫاقتصــادياتࢫʇســɺمࢫالتــدرʈبࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫمɺــاراتࢫالعــامل؈نࢫلــ. اتخــاذࢫالقــرار،ࢫوحــلࢫال؇قاعــات

  .)2017عمران،ࢫ(لذلك،ࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫالتدرʈبࢫمستمرًاࢫومنظمًاࢫ. المنظماتࢫالكب؈فة

  .اداءࡧالمؤسساتࡧالتعليمية. 2.2

ʏࢫيحظــىࢫمفɺــومࢫכداءࢫبأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫإدارةࢫالمؤسســات،ࢫلــذاࢫʇســتمرࢫࢭــʏࢫجــذبࢫاɸتمــامࢫالبــاحث؈نࢫوالمفكــرʈنࢫوالممارســ؈نࢫࢭــ

اࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫכساسيةيمثلࢫ. مجالࢫלدارة   .כداءࢫالدافعࢫכسا؟ۜܣࢫلوجودࢫأيࢫمؤسسةࢫوʉعت؄فࢫالعاملࢫכك؆فࢫإسɺامً

  مفɺومࡧטداء. 1.2.2

 فࡧטداءʈعرȖ: 

لࢫכداءࢫɸــوࢫالتفاعــلࢫبــ؈نࢫالســلوكࢫوלنجــاز،ࢫفɺــوࢫلــʋسࢫمجــردࢫســلوكࢫأوࢫإنجــازࢫبمفــرده،ࢫبــلࢫɸــوࢫالتعامــلࢫالمتɢامــ"يمكــنࢫȖعرʈفــھࢫ -

 .)2012علاءࡧالدينࡧبرعࡧ،ࡧفيجانࡧوࡧ( بئڈما

כداءࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫتنفيــذࢫعمــلࢫأوࢫإتمــامࢫɲشــاطࢫأوࢫإنجـــازࢫمɺمــة،ࢫبمعۚــܢࢫالقيــامࢫبأفعــالࢫȖســاعدࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫכɸـــدافࢫ"وعــرفࢫايضــاࢫ -

ا ɸـدافࢫʇش؈فࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫإڲʄࢫأنࢫכداءࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫتنفيذࢫכعمالࢫوכɲشـطةࢫللوصـولࢫإڲـʄࢫالغايـاتࢫوכ ࢫ،المحددةࢫمسبقً

 .)2010-2009الداوي،ࡧ( الۘܣࢫحددٮڈاࢫإدارةࢫالمؤسسة

 ميةࡧטداءɸا :  

 ࢫتقيــيمࢫمــدىࢫʏــة،ࢫوࢭـȋـدافࢫالٔڈائيــةࢫالمرغوɸـاࢫعــنࢫכɸࢫومــدىࢫاق؅فا٭ڈــاࢫأوࢫابتعادʏࢫتحديـدࢫموقــعࢫالمنظمــةࢫاݍݰـاڲʏسـاعدࢫࢭــʇכداءࢫ

  .تطبيقࢫɸذهࢫכɸدافࢫȊشɢلࢫمتɢامل

 ـــــفࢫأدا٬ڈـــــاࢫأمـــــرࢫبـــــالغʈعرȖـــــمࢫࢫمعاينــــةࢫعمليـــــاتࢫالمنظمـــــةࢫوɺميــــةࢫلفɸكيفيـــــةࢫعمـــــلࢫالمنظمـــــاتࢫوتܶـــــݰيحࢫأيࢫانحرافـــــاتࢫلرفـــــعࢫכ

 .مستوىࢫכداء
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 ࢫتحقيقࢫכداءࢫالكفئࢫوالفعالʏساعدࢫࢭʇالࢫ   .تصميمࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالفعّ

 ࢫالتغي؈ــفࢫوتحديـــدࢫكيفيــةࢫتنفيــذهࢫبفعاليـــةࢫداخــلࢫالمنظمـــةʄࢫمــدىࢫاݍݰاجـــةࢫإڲــʄيمكــنࢫمــنࢫخـــلالࢫالتقيــيمࢫالــدوريࢫالتعـــرفࢫعڴــ 

 .)2008احمد،ࢫ(

  .טداءࡧوالعواملࡧالمؤثرةࡧفيھࡧانواع. 2.2.2

 أنواعࡧכداء :ʏالࢫوۂɢعةࢫأشȌࢫأرʏيمكنࢫتحديدࢫمعاي؈فࢫכداءࢫࢭ   

  :حسبࡧمعيارࡧالطبيعة -

 ــتمࢫقياســھࢫبواســطةࢫالتحليــلࢫࢫ:כداءࡧטقتصــاديʈحيــةࢫوالعوائــدࢫالماليــةࢫالمختلفــة،ࢫوȋࢫتحقيــقࢫالرʄيتعلــقࢫبقــدرةࢫالمنظمــةࢫعڴــ

  .الماڲʏࢫوטقتصادي

 טجتمـاכداءࡧʏࢫالمجتمعــاتࢫالمحليـةࢫوالمســتفيدينࢫمــنࢫࢫ:ڤʄࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوالتـأث؈فࢫعڴــʏمةࢫالمنظمــةࢫࢭـɸࢫمســاʄيركــزࢫعڴـ

  .خدماٮڈا

 ʏاࢫالتنافؠۜܣࢫ:כداءࡧالتكنولوڊɸرࢫالتكنولوجياࢫداخلࢫالمنظمةࢫلتحس؈نࢫكفاءٮڈاࢫوتم؈قʈعكسࢫمستوىࢫاستخدامࢫوتطوʇ.  

  ــدافࢫالمحــددةسســةࢫوفعاليــةࢫاســ؅فاتيجياٮڈيتعلــقࢫبكفــاءةࢫتنظــيمࢫالمؤ ࢫ:כداءࡧלداريɸࢫتحقيــقࢫכʏبومجــان،ࡧ( اࢫوسياســاٮڈاࢫࢭــ

2015-2014( 

  :حسبࡧمعيارࡧالشمولية -

 ʏامـــلࢫࢫ:כداءࡧالكڴـــɢســـيقࢫوتɴـــاليفࢫالممكنـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتɢســـيةࢫبأقـــلࢫالتʋاࢫالرئɺـــدافɸࢫتحقيـــقࢫأʄࢫقـــدرةࢫالمنظمـــةࢫعڴـــʄشـــ؈فࢫإڲـــʇ

  ).2004-2003عآۜܣ،ࢫ(جميعࢫالعملياتࢫوכقسامࢫالداخليةࢫ

 ـــيǿࢫࢫ:כداءࡧاݍݨزʏمࢫࢭـــɺســـʇاࢫاݍݵاصـــة،ࢫممـــاࢫɺـــدافɸࢫتحقيـــقࢫأʄعمـــلࢫعڴـــȖيتعلـــقࢫبـــأداءࢫכنظمـــةࢫالفرعيـــةࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫ

 ).2005مزɸودة،ࢫ(تحقيقࢫכداءࢫالكڴʏࢫللمنظمةࢫ

  :حسبࡧمعيارࡧالوظيفة -

ࢫعڴــʄࢫمعيـارࢫالوظيفــة،ࢫيــتمࢫتقيــيمࢫكيفيــةࢫتنظـيمࢫوإدارةࢫالعمليــاتࢫداخــلࢫ ࢫتحليــلࢫכداءࢫبنــاءً المؤسســة،ࢫحيــثࢫيــتمࢫࢭـʏࢫســياق

عـــــرفࢫכداءࢫࢭـــــ. تنفيــــذɸاࢫبواســـــطةࢫفـــــرقࢫووحــــداتࢫعمـــــلࢫمتخصصـــــةࢫعڴـــــʄࢫمختلــــفࢫالمســـــتوʈات ُʇــــذاࢫالســـــياقࢫبـــــالأداءࢫالـــــوظيفيࢫɸࢫʏ

ʏانࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫأداءࢫفرديࢫأوࢫجماڤɠة،ࢫسواءࢫʈشرȎروم،( للمواردࢫالɸ 2007-2008(.  

  :)2014-2015بومجان،ࡧ( معيارࢫالمصدرࢫيفصلࢫכداءࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫرئʋسي؈ن :حسبࡧمعيارࡧالمصدر -

 ʏࢫللمؤسســة،ࢫســواءࢫبالاســتفادةࢫمــنࢫالفــرصࢫالمتاحــةࢫأوࢫالتعامــلࢫمــعࢫࢫ:כداءࡧاݍݵــارڊʏࢫالتفاعــلࢫمــعࢫالمحــيطࢫاݍݵــارڊʄيركــزࢫعڴــ

  .الْڈديداتࢫوتقليلࢫتأث؈فɸا،ࢫوʈتضمنࢫاستخدامࢫأدواتࢫاس؅فاتيجيةࢫمتعددة

 ʏࢫللمؤسســـة،ࢫوتحديــدࢫنقــاطࢫالقــࢫ:כداءࡧالــداخڴʏســتخدمࢫمعيـــارࢫيتعلــقࢫبــالتقييمࢫالــداخڴʇــاࢫمــاࢫ ـــا،ࢫوغالبً وةࢫوالضــعفࢫداخليً

ʇشـــملࢫɸـــذاࢫالتقيـــيمࢫالتفاعـــلࢫوالتɢامـــلࢫبـــ؈نࢫمختلـــفࢫכدواتࢫاݍݨزئيـــةࢫلقيـــاسࢫכداءࢫالشـــاملࢫ. ءࢫالـــوظيفيࢫࢭـــʏࢫتحديـــدهכدا

 .للمؤسسة

  

  

 



  لغرورࡧفاطمةࡧالزɸراء
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 العواملࡧالمؤثرةࡧفيھ 

  العواملࡧالداخلية -

 ــلࡧالتنظيمــيࡧللمؤسســةɢيɺاࢫللــدورࢫࢫ:ال . لࢫالمؤسســةالرســ׿ܣࢫوالعلاقــاتࢫوآليــاتࢫالرقابــةࢫداخــيمثــلࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫتصــورً

  .وʉسɺمࢫࢭʏࢫتنفيذࢫاس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫȊشɢلࢫفعال

 ࢫاتخـاذࢫالقــراراتࢫوכداءࢫࢫ:ثقافـةࡧالمؤسسـةʏࢫأدا٬ڈـا،ࢫحيـثࢫتـرتبطࢫبمسـتوىࢫالمشـاركةࢫࢭـʄلࢫكب؈ـفࢫعڴــɢشـȊتـؤثرࢫثقافـةࢫالمؤسسـةࢫ

  .الشامل

 ʏمࢫالتقدمࢫالࢫ:التطورࡧالتكنولوڊɸساʇࢫتحس؈ʏࢫࢭʏادةࢫكفاءةࢫالعملياتتكنولوڊʈنࢫכداءࢫع؄فࢫتحس؈نࢫجودةࢫالمنتجاتࢫوز. 

 اࢫ:مواردࡧالمؤسسةɺدافɸشملࢫجميعࢫالمدخلاتࢫاللازمةࢫلتنفيذࢫعملياتࢫالمؤسسةࢫوتحقيقࢫأȖ. 

 لــةࢫالمــدىࢫوتوجــھࢫלدارةࢫنحــوࢫتࢫ:العوامــلࡧالماليــةࡧوטســ؅فاتيجيةʈــدافࢫالماليــةࢫوטســ؅فاتيجيةࢫقصــ؈فةࢫوطوɸــاࢫتحــددࢫכɺحقيق

 .بفاعلية

 ࢫتحســــ؈نࢫכداءࢫࢫ:نظـــمࡧالمعلومــــاتʏمࢫࢭــــɸســــاʇشــــطةࢫبكفــــاءة،ࢫممـــاࢫɲتقــــدمࢫالمعلومـــاتࢫاللازمــــةࢫللتخطــــيطࢫوלدارةࢫومراقبـــةࢫכ

 .الشاملࢫللمؤسسة

 ࢫࢫ:القيادةʏـزࢫכداءࢫالعـاڲʈعزȖـدافࢫالمؤسسـةࢫوɸࢫتوجيھࢫכفرادࢫنحوࢫتحقيقࢫأʏاࢫحاسمًاࢫࢭ -2017إبـراɸيم،ࢫ(تلعبࢫالقيادةࢫدورً

2018( 

 عواملࡧاݍݵارجيةلا  

 اࢫࢫ:العواملࡧالسياسيةࡧوالقانونيةɺـدافɸࢫتحقيـقࢫأʄࢫإطارࢫعملࢫالمؤسساتࢫوقدرٮڈاࢫعڴʏوميةࢫࢭɢتؤثرࢫالقوان؈نࢫوالسياساتࢫاݍݰ

  ).2005الص؈فࢭʏ،ࢫ(Ȋشɢلࢫفعالࢫ

 ࢫعمـــلࢫالمؤسســـاتࢫࢫ:טقتصـــاديةالعوامــلࡧʄـــعࢫالــدخلࢫوتأث؈فاٮڈـــاࢫعڴـــʉشـــملࢫوضـــعࢫטقتصــادࢫوسياســـاتࢫالنقـــدࢫوالتܸـــݵمࢫوتوزȖ

  ).2004لرɠاȌي،ࢫا(

 ࢫأداءࢫࢫ:العوامـــلࡧטجتماعيــــةࡧوالثقافيــــةʄــــاࢫعڴــــɸࢫســــلوكياتࢫכفــــرادࢫداخــــلࢫالمؤسســــةࢫوتأث؈فʏتــــؤثرࢫالتقاليــــدࢫوالقــــيمࢫالثقافيــــةࢫࢭـــ

  .المؤسسةࢫࢭʏࢫالمجتمع

 لفــةࢫࢫ:العوامــلࡧالتكنولوجيــةɢتȋلࢫأفضــلࢫوأســرعࢫوɢشــȊࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫʄࢫقــدرةࢫالمؤسســةࢫعڴــʄغ؈ــفاتࢫالتكنولوجيــاࢫتــؤثرࢫعڴــȖ

  .أقل

 ـالȋلࢫعــامࢫࢫ:ائنزɢشــȊاࢫلتحســ؈نࢫخـدماٮڈاࢫوأدا٬ڈــاࢫɺࢫتقيـيمࢫأداءࢫالمؤسســاتࢫالعامــةࢫوضــغطʏمًــاࢫࢭــɺاࢫم بخۘــܣ،ࢫ(يلعــبࢫالمــواطنࢫدورً

2005.( 

  المؤسساتࡧالتعليمية. 3.2.2

 ـــفࡧالمؤسســــاتࡧالتعليميــــةʈعرȖ :اࢫالمجتمــــعࢫلتنفيــــذࢫدورࢫالتعلــــيمࢫɺيئـــاتࢫטجتماعيــــةࢫالۘــــܣࢫيخصصـــɺࢫالʏالمؤسســـاتࢫالتعليميــــةࢫۂــــ

 لمɢـــانوٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫتقـــديمࢫمعـــارفࢫومɺـــاراتࢫمحـــددةࢫللطـــلاب،ࢫمـــعࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫاحتياجـــاتࢫالعصـــرࢫوظـــروفࢫالمجتمـــعࢫواالرســـ׿ܣ،ࢫ

  .)2020-2019العياءۜܣ،ࢫ(

 التالية يمكنࢫأنࢫنم؈قࢫب؈نࢫاݍݵصائص: خصائصࡧالمؤسساتࡧالتعليمية :  



 التعليمية المؤسسات أداء تحس؈ن ࡩʏ לداري  التمك؈ن دور 

  -خɴشلة جامعة-الȘسي؈ف وعلوم والتجارʈة טقتصادية العلوم ɠلية حالة دراسة-
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 عــــادࡧمتعــــددةȊعت؄ــــفࡧذاتࡧأȖ:نيــــة،ࢫثقافيــــة،ࢫمعرفيــــة،ࢫعلميــــةࢫو ࢫɺــــة،ࢫســــلوكية،ࢫأخلاقيــــةࢫومʈوȋمــــنࢫخــــلالࢫمــــاࢫ(أيضــــاࢫسياســــيةࢫتر

فࢼـܣࢫورغـمࢫطاȊعɺـاࢫالمعرࢭـʏࢫلɺـاࢫȊعـدࢫلـھࢫصـلةࢫبمـاࢫيـتمࢫاتفاقـھࢫ(واقتصـاديةࢫ) قدمɺاࢫللمتعلم؈نتقدمھࢫع؄فࢫال؄فامجࢫوالموادࢫالۘܣࢫت

 غالبـــاࢫȖعت؄ـــفࢫالمؤسســـاتࢫالتعليميـــةࢫبʋئـــةࢫاجتماعيـــةࢫتحمـــلࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫمظـــاɸرࢫوســـماتࢫاݍݰيـــاةࢫטجتماعيـــة(واجتمـــاڤʏࢫ) علٕڈـــا

 .)2020-2019العياءۜܣ،ࡧ(

  مࢫلمناصبࢫعملࢫوأجورɺلɸاداتࢫتؤɺسب؈نࢫإلٕڈاࢫمنࢫشȘقࢫماࢫتمنحࢫللمنʈࢫعنࢫطرʏࢫالسلمࢫטجتماڤʏوسيلةࢫلتحقيقࢫטرتقاءࢫࢭ. 

 اناتࢫحسبࢫاݍݨدارةɢࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمʏوسيلةࢫللفرزࢫטجتماڤ.  

  : وʈرىࢫايرʈكࢫبرʈراتࢫأٰڈاࢫتتم؈قࢫب

 نʈــــــاـنࡧلنقـــــــلࡧالمعـــــــارفࡧوالتكـــــــوɢعـــــــادࢫوالمتطلبـــــــاتࢫטجتماعيـــــــةࢫۘـــــــܣࢫتتعلـــــــقࢫبمختلـــــــفࢫاݍݨو المعـــــــارفࢫالمتنوعـــــــةࢫالࢫ:مȊانـــــــبࢫوכ

  .وטقتصاديةࢫوالفكرʈةࢫوالفلسفيةࢫوכخلاقيةࢫوالسياسية

 ʏانࡧانتقاڲɢشاطࢫالعام،ࢫتحضرࢫوتنظمࢫمسارࢫטنتقالࢫمنࢫعالمࢫࢫ:مɴفࢼܣࢫفضاءࢫوسيطࢫيقعࢫب؈نࢫالعائلةࢫوالعال׿ܣࢫالشغلࢫوال

  .إڲʄࢫعوالمࢫأخرى 

 ــاـةɠــاـنࡧللمحاɢــــقࢫمـــاࢫ:مʈتجـــھࢫالمدࢫعـــنࢫطرɴـــاراتࢫوالقـــراءةࢫواݍݱݨــــاجࢫوالتعليـــلتɺࢫفࢼـــܣࢫتمـــنحࢫللمــــتعلمࢫ....رســـةࢫللمــــتعلمࢫمـــنࢫم،

  .إمɢانيةࢫالتدرجࢫࢭʏࢫاختبارࢫمختلفࢫכشɢالࢫومضامئڈاࢫللوضعياتࢫالۘܣࢫتȘيحࢫلھࢫالتعرفࢫعڴʄࢫכخطاءࢫوتجنّڈا

 انࡧمضياقɢل،ࢫبـلࢫإنࢫالمدرسـةࢫالعامـةࢫכساسـيةࢫࢫ:مɢࢫالʄسࢫبمعۚܢࢫمفتوحةࢫعڴʋسـتقبلࢫالمتعلمـ؈نࢫديمقر (ولȖاطيـةࢫعلٕڈـاࢫأنࢫ

شـــرʈحةࢫعمرʈــــةࢫيتضـــمٔڈاࢫبرنامجɺــــاࢫالتعلي׿ـــܣࢫدونࢫتمي؈ــــقࢫࢭـــʏࢫاللــــون،ࢫالعــــرق،ࢫأوࢫضـــمنࢫمشــــروعɺا،ࢫفتɢـــونࢫمفتوحــــةࢫأمـــامࢫɠــــلࢫ

  )اݍݵصوصيةࢫواݍݵاصةࢫوالطائفةࢫالديɴية(،ࢫ)،ࢫبماࢫيم؈قɸاࢫعنࢫالمدارسࢫכخرى ....الدينࢫ

 قياسࡧوتقييمࡧاداءࡧالمؤسساتࡧالتعليمية: 

 ــــفࡧقʈعرȖ ܦــــݨيلࢫجوانــــبࢫســـــ؈فࢫࢫ:داءيــــاسࡧכȖاࢫولاســــيماࢫمراقبـــــةࢫوɺܦــــݨيلȖــــوࢫالمراقبـــــةࢫالمســــتمرةࢫلإنجــــازاتࢫبـــــرامجࢫالمنظمــــةࢫوɸ

  .)2018ماعۜܣ،ࡧ(التقدمࢫنحوࢫتحقيقࢫغاياتࢫموضوعيةࢫمسبقاࢫ

 ـــفࡧتقيـــيمࡧכداءʈعرȖ:ࢫالقــــوةࢫࢫʏࢫبـــالأداءࢫالمخطـــطࢫوتحديـــدࢫنـــواڌʏـــاࢫالمؤسســـةࢫبمقارنـــةࢫכداءࢫالفعڴـــɺࢫعمليـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫفقʏۂـــ

 سـتمرارࢫالمؤسسـةوالضعفࢫࢭʏࢫכداء،ࢫمعࢫتحديدࢫمعࢫتحديدࢫأسبابࢫذلكࢫللتأكدࢫمنࢫمدىࢫمساɸمةࢫכداءࢫࢭـʏࢫضـمانࢫبقـاءࢫوا

 .)2016سعادࡧوعزʈز،ࡧ(

 مؤشراتࡧقياسࡧوتقييمࡧטداء :  

 عــــرفࢫࢫ:القيــــادةأســــلوبࡧلوحــــةࡧʇp. voyer ســــيةࢫʋࢫأٰڈــــاࢫأداةࢫلتحديــــدࢫوتنظــــيمࢫوتقــــديمࢫالمؤشــــراتࢫالرئʄلوحــــةࢫالقيــــادةࢫعڴــــ

رʈرࢫالۘـܣࢫتـوفرࢫالرؤʈـةࢫالشـاملةࢫכداء،ࢫلائمةࢫلتقييمࢫכداءࢫبطرʈقةࢫمحكمةࢫوموجزةࢫࢭʏࢫنظرةࢫمرفقـةࢫبمجموعـةࢫمـنࢫالتقـاوالم

  .)2018-2017،ࢫإبراɸيم( إضافةࢫلإمɢانيةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالتفاضل

 دافɸࢫمراعـاةࢫ:أسلوبࡧלدارةࡧبالأʄـدافࢫالمنظمـة،ࢫإضـافةࢫاڲـɸࢫلأʏࢫالتخطيطࢫالمسـتقبڴʏذاࢫכسلوبࢫيراڤɸࢫࢫأنࢫʏـةࢫࢭـʈכولو

اࢫقـــامࢫالموظـــفࢫبانجـــازهࢫمـــنࢫأعمـــالࢫخـــلالࢫالف؅ـــفةࢫɸـــذهࢫכɸـــدافࢫســـواءࢫɠانـــتࢫرئʋســـيةࢫأوࢫفرعيـــة،ࢫوتراڤـــʏࢫɸـــذهࢫالطرʈقـــةࢫمـــ

الماضـــية،ࢫحيـــثࢫأنࢫɸـــذهࢫالطرʈقـــةࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫضـــرورةࢫمشـــاركةࢫالفـــردࢫالعامـــلࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫمعـــاي؈فࢫأدائـــھ،ࢫو؅ʈفتـــبࢫعـــنࢫɸـــذهࢫ

دةࢫبـ؈نࢫمختلــفࢫלداراتࢫوأفـرادࢫالعمـلࢫعڴــʄࢫتحمـلࢫالمسـؤوليةࢫوتحديــدɸاࢫالطرʈقـةࢫنتـائجࢫايجابيــةࢫمٔڈـاࢫتطـوʈرࢫعلاقــاتࢫجيـ

  . )شʋشةࢫوࢫزنيۚܣࢫفرʈدة( ورفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللعامل؈نࢫنȘيجةࢫلشعورɸمࢫبأɸميةࢫدورɸمࢫࢭʏࢫالعمل



  لغرورࡧفاطمةࡧالزɸراء
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  ــاࢫࢫ:بطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنɺعرفKaplan&Hortonࢫيــتمࢫبموجبـــھ،ʏࢫبأٰڈــاࢫنظــامࢫشـــاملࢫلقيــاسࢫכداءࢫمــنࢫالمنظــورࢫטســ؅فاتيڋ

وقــــيمࢫمســــْڈدفةࢫوخطــــواتࢫإجرائيــــةࢫواܷــــݰةࢫࢫترجمــــةࢫإســــ؅فاتيجيةࢫلمنظمــــاتࢫכعمــــال،ࢫإڲــــʄࢫأɸــــدافࢫإســــ؅فاتيجيةࢫومقــــايʋس

ʏࢫلتحس؈نࢫכداءࢫاݍݰاڲʏذلكࢫفࢼܣࢫتمثلࢫإطارࢫعاڲȋللتأكدࢫمنࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجيةࢫو 

 ࢫوعرفتࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫبأٰڈاࢫعملࢫنظاميࢫحـاولࢫتصـميمࢫنظـامࢫلتقيـيمࢫכداءࢫٱڈـتمࢫب؅فجʄشـأةࢫاڲـɴمـةࢫإسـ؅فاتيجيةࢫللم

تمرࢫكمـاࢫأٰڈـاࢫتوحـدࢫجميـعࢫالمقـايʋسࢫالۘـܣࢫȖسـتخدمɺاࢫأɸدافࢫمحددةࢫومقايʋسࢫومعاي؈فࢫمسْڈدفةࢫومبادراتࢫللتحس؈نࢫالمس

 )2018-2017إبراɸيم،ࡧ( المؤسسة

  )تحليلࡧومناقشةࡧالنتائج( :الدراسةࡧالميدانية .3

ࢫناࢫلھࢫمـنࢫخـلالࢫالمحـورࢫטول،ࢫعڴـʄࢫالواقـعࢫمـنࢫخـلالࢫدراسـةحاولناࢫخلالࢫɸذاࢫالمحورࢫاسقاطࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫالذيࢫȖعرض

  .-جامعةࢫخɴشلة-حالةࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

  تحديدࡧمنݤݨيةࡧالدراسة. 1.3

ڈٔڋــʏࢫاݍݵــاصࢫ٭ڈــذهࢫالدراســة،ࢫتحديــدࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫوعينــةࢫالدراســة،ࢫوȋنــاءࢫاداةࢫالدراســةࢫيتضــمنࢫ ،ࢫ)טســȘبانة(לطــارࢫالم

  :واجراءࢫتطبيقɺا،ࢫمروراࢫبخصائصࢫالعينة،ࢫيڴʏࢫتفصيلࢫلذلك

يتɢــــونࢫمجتمــــعࢫالدراســــةࢫمــــنࢫاســــاتذةࢫومــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫɠليــــةࢫالعلــــومࢫטقتصــــاديةࢫوالتجارʈــــةࢫوعلــــومࢫالȘســــي؈فࢫ: مجتمــــعࡧالدراســــة -

  .استاذࢫواداريࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫعدةࢫاقسامࢫ104وʈبلغࢫݯݨمࢫالمجتمعࢫالكڴʏࢫللدراسةࢫࢫ-خɴشلة-جامعةࢫعباسࢫلغرور

اســـتاذࢫواداريࢫمـــنࢫمجتمـــعࢫالدراســـة،ࢫوʉعـــودࢫســـȎبࢫعـــدمࢫࢫ71:اســـْڈدفتࢫالدراســـةࢫعينـــةࢫعشـــوائيةࢫقـــدرتࢫب: ســـةالدراعينـــةࡧ -

اسـتمارةࢫטسـتȎيانࢫࢫ71טعتمادࢫعڴʄࢫمجتمعࢫالدراسةࢫɠاملاࢫلصعوȋةࢫالوصولࢫاڲʄࢫȊعضࢫטساتذة،ࢫوݍݨمعࢫالبياناتࢫتمࢫتوزʉعࢫ

ࢫ1استمارةࢫɸناكࢫاسـتمارةࢫواحـدةࢫࢫ52تمࢫاس؅فجاعɺا،ࢫومنࢫب؈نࢫاستمارةࢫلمࢫيࢫ19وࢫ52عڴʄࢫعينةࢫدونࢫاختيارɸمࢫوتمࢫاستعادةࢫ

 .استمارةࢫتحتويࢫعڴʄࢫטجابةࢫمنࢫطرفࢫالعينةࢫقابلةࢫللتحليلࢫ51لاتحتويࢫعڴʄࢫاجابةࢫوتمࢫاستلامࢫ

  :تمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمصدرࢫواحدࢫوɸو: الطرقࡧالمستخدمةࡧݍݨمعࡧالبيانات -

 يانȎـــمࢫטداوتࢫالۘـــܣࢫاســـتخࢫ:اســـتمارةࡧטســـتɸعت؄ـــفࢫمـــنࢫاȖࢫالدراســـةࢫالميدانيـــةࢫلاٰڈـــاࢫتحتـــو حيـــثࢫʏࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫدمتࢫࢭـــʄيࢫعڴـــ

טسئلةࢫالمتنوعةࢫوالۘܣࢫتتمحورࢫحولࢫموضـوعࢫالدراسـة،ࢫوتوجـھࢫاڲـʄࢫعينـةࢫالدراسـةࢫللاجابـةࢫعٔڈـاࢫلتحليلɺـا،ࢫوقـدࢫاعتمـدناࢫعلٕڈـاࢫ

اɲيࢫتضــمنࢫســؤال،ࢫبʋنمــاࢫالمحــورࢫالثــࢫ15ࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫاحتــوتࢫعڴــʄࢫمحــورʈنࢫاساســي؈نࢫحيــثࢫالمحــورࢫטولࢫتضــمنࢫ

 .اسئلة10

  .Ȋغرضࢫاتمامࢫعمليةࢫالبحثࢫتمࢫטستعانةࢫبمجموعةࢫمنࢫטساليبࢫاللازمةࢫللدراسةࢫوتحليلɺاࢫاحصائيا: ادواتࡧالدراسة. 2.3

 اداةࡧالدراسة 

مـــنࢫܵـــݰةࢫالفرضـــياتࢫتـــمࢫاســـتعمالࢫטســـتȎيانࢫɠــاـدةࢫللدراســـة،ࢫوȖعۚـــܣࢫ٭ڈـــاࢫمجموعـــةࢫטســـئلةࢫالمندرجـــةࢫوالمȘسلســـلةࢫࢫللتاكـــد

ومحـورʈنࢫ) اݍݨـɴس،ࢫالمؤɸـلࢫالعل׿ـܣ،ࢫاݍݵ؄ـفة(ڴʄࢫلغةࢫȊسيطة،ࢫحيثࢫتضمنتࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫلافـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫبالاعتمادࢫع

عبــارة،ࢫوالمحــورࢫالثــاɲيࢫع؄ــفࢫعــنࢫاداءࢫالمؤسســاتࢫالتعليميــةࢫ15ورࢫטولࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫاȊعــادࢫالتمكــ؈نࢫטداري،ࢫوخصصــتࢫلــھࢫحيــثࢫالمحــ

ࢫليɢـــارت(عبـــارة،ࢫتــمࢫافراغɺــاࢫوفـــقࢫمقيــاسࢫࢫ25العبـــاراتࢫالمɢونــةࢫللاســتمارةࢫعبــارات،ࢫوȋالتــاڲʏࢫɠــاـنࢫمجمــوعࢫࢫ10والــذيࢫخصصــتࢫلـــھࢫ

  .محايد،ࢫغ؈فࢫموافق،ࢫغ؈فࢫموافقࢫȊشدةموافقࢫȊشدة،ࢫموافق،ࢫ :المعتمدࢫاحصائياࢫوالذيࢫياخذࢫالدراجاتࢫالتالية) اݍݵما؟ۜܣ

  :عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏوقدࢫتمࢫوضعࢫمعيارࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫالنتائجࢫوفقࢫمقياسࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلقياسࢫعباراتࢫטستȎيانࢫ

 ࢫࢫ01منࢫʄشدةࢫ1,80اڲȊغ؈فࢫموافقࢫ.  
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 ࢫࢫ1,81منࢫʄغ؈فࢫموافقࢫ2,60اڲ.  

 ࢫࢫ2,61منࢫʄمحايدࢫ3,40اڲ.  

 ࢫࢫ3,41منࢫʄافقمو ࢫ4,20اڲ. 

 ࢫࢫ4,21منࢫʄشدةࢫ5اڲȊموافقࢫ.  

 اساليبࡧالمعاݍݨةࡧטحصائية:  

  حيثࢫاستخدمتࢫࢭʏࢫوصفࢫخصائصࢫعينةࢫالدراسة،ࢫ:التكراراتࡧوالɴسبࡧالمئوʈة -

 .يتمࢫاستخدامھࢫلتحديدࢫمعاملࢫثباتࢫاداةࢫالدراسةࢫ:ونباخمعاملࡧالفاࡧكر  -

 .טنحرافࢫالمعياريࢫعبارةࢫعنࢫمؤشرࢫʇع؈نࢫمدىࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫالمتغ؈فاتࢫ:المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياري  -

 .تمࢫاستخدامھࢫلتحديدࢫمدىࢫارتباطࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫببعضɺاࢫ:معاملࡧטرتباطࡧب؈فسون  -

 صدقࡧوثباتࡧاداةࡧالدراسة 

مـــنࢫمـــدىࢫصـــدقࢫوثبـــاتࢫالعبــاراتࢫالۘـــܣࢫتضـــمنْڈاࢫاســـتمارةࢫטســـتȎيانࢫحۘـــܢࢫࢫليـــلࢫواســـتخلاصࢫالنتـــائجࢫيحـــبࢫالتاكــدقبــلࢫالتح

  .تɢونࢫالنتائجࢫذاتࢫمصدقية

 ن: صدقࡧاداةࡧالدراسةʈاࢫتمࢫحسابࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫب؈نࢫالمحورɺلمعرفةࢫمدىࢫتناسقࢫعباراتࢫטستمارةࢫوصدق:  

،ࢫوɸــذاࢫʇشــ؈فࢫاڲــʄࢫانࢫجميـــعࢫ0.05يتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫانࢫقــيمࢫارتبــاطࢫب؈فســـونࢫبــ؈نࢫالمحــورʈنࢫموجبــةࢫودالــةࢫعنـــدࢫمســتوىࢫ

محــــــاورࢫטســــــتمارةࢫتتمتــــــعࢫبدرجــــــةࢫصــــــدقࢫمتوســــــطة،ࢫوȖشــــــ؈فࢫايضــــــاࢫاڲــــــʄࢫانࢫɸنــــــاكࢫارتبــــــاطࢫمتوســــــطࢫبــــــ؈نࢫالتمكــــــ؈نࢫטداريࢫواداءࢫ

  .المؤسساتࢫالتعليمية

 ࢫ :ثبــــاتࡧاداةࡧالدراســـــةʏيانࢫتـــــمࢫاســــتخدامࢫالفـــــاࢫكرونبـــــاخ،ࢫحيـــــثࢫأصــــغرࢫقيمـــــةࢫمقبولـــــةࢫۂـــــȎࢫ0,6لقيـــــاسࢫثبــــاتࢫاســـــتمارةࢫטســـــت

ݰɺاࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏولكماࢫࢫ01قيمةࢫتɢونࢫب؈نࢫوأفضلࢫ   :تزʈدࢫتɢونࢫأفضل،ࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫيوܷ

  معاملࡧألفاࡧكرونباخ): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  ال؅فتʋب  ثباتࡧالمحورࡧالفاࡧكرونباخ  عددࡧالعبارات  المحاور 

  01  0,863  15  المحورࡧטول 

  02  0.862  10  المحورࡧالثاɲي

  spssعڴʄࢫبرنامجࢫمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫ: المصدر

  .يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫانࢫقيمةࢫالفاࢫكرونباخࢫبدرجةࢫعالياࢫمنࢫالثباتࢫوʈمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالتحليل

  

  

  

  تباطࡧب؈فسون معاملࡧטر ): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المحورࡧالثاɲي  المحورࡧטول   المحاور 

  0,574  1  معاملࡧارتباطࡧب؈فسونࡧالمحورࡧטول 

  1  0,574  معاملࡧارتباطࡧب؈فسونࡧالمحورࡧالثاɲي

  spssمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر



  لغرورࡧفاطمةࡧالزɸراء
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  تحليلࡧنتائجࡧالدراسةࡧالميدانية. 3.3

 تحليلࡧنتائجࡧالمتعلقةࡧبالبياناتࡧالܨݵصية 

 حسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس -

  افرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݨɴستوزʉعࡧ): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ
  الɴسبة  التكرار  لبيانا

  33,3  17  ذكور 

  66,7  34  اناث

  100  51  المجموع

  spssمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر

نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫانࢫاغلبيةࢫטساتذةࢫوטدارʈ؈نࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫɸمࢫاناث،ࢫ

  .33,3: الذɠورࢫب،ࢫوتقدرࢫɲسبةࢫ66,7: تقدرࢫرتبْڈمࢫبحيثࢫ

 حسبࡧالمؤɸلࡧالعلمي -

 توزʉعࡧافرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمؤɸلࡧالعلمي): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسب  التكرارات  البيان

  11,8  06  لʋساɲس

  29,4  15  ماس؅ف

  33,3  17  دكتوراه

  7,8  04  تقۚܣࡧسامي

ʏيلࡧجامڥɸ17,6  09  تا  

  spssمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر

نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫانࢫاغلبيةࢫטساتذةࢫوטدارʈ؈نࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫلدٱڈمࢫ

  .33,3دكتوراهࢫبɴسبةࢫ

 حسبࡧاݍݵ؄فة -

  توزʉعࡧافرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݵ؄فة): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسب  التكرارات  البيان

  23,5  12  سنواتࡧ10اقلࡧمنࡧ

  70,6  36  سنةࡧ20سنواتࡧاڲʄࡧࡧ10منࡧ

  5,9  03  سنةࡧ30سنةࡧاڲʄࡧࡧ21منࡧ

  0  0  سنةࡧفاك؆فࡧ31منࡧ

  spssمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر

טقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫذويࢫخ؄فةࢫوكفاءةࢫنلاحظࢫمماࢫسبقࢫأنࢫأغلبيةࢫטساتذةࢫوטدارʈ؈نࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫ       

  .عالية

 يانتحليلࡧنتائجࡧالمتعلȎقةࡧبمحاورࡧטست. 

 :اȊعادࡧالتمك؈نࡧטداري  -
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_ خɴشـلة_منࢫخلالࢫالدراسـةࢫالميدانيـةࢫالۘـܣࢫتـمࢫالقيـامࢫ٭ڈـاࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫɠليـةࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫوالتجارʈـةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈ف

لســــلطةࢫفࢼـــܣࢫȖعتمــــدࢫاڲـــʄࢫاȊعــــادࢫالتمكـــ؈نࢫטداريࢫمــــنࢫاجـــلࢫالتــــاث؈فࢫعڴـــʄࢫالعــــامل؈ن،ࢫوذلـــكࢫعــــنࢫطرʈـــقࢫالتحف؈ــــقࢫوالتـــدرʈبࢫوتفــــوʈضࢫا

ʏوالعملࢫاݍݨماڤ.  

  לداري اȊعادࡧالتمك؈نࡧ: المحورࡧטول 

  يمثلࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧللمحورࡧטول ): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 الدرجة
טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

 التكراراتࡧوالɴسبࡧاملئوʈة

 غ؈فࡧموافق العبارة

 Ȋشدة
 موافق محايد غ؈فࡧموافق

 موافق

 Ȋشدة

 3,17 1,410  متوسطة
 ت 09 14 04 15 09

01  
 ن 17.6% 27.5% 7.8% 29.4%  17.6%

 3,98 1,02 مرتفعة
 ت 16 24 03 07 01

02  
 ن 31,4% 47,1% 5,9% 13,7% 1,9%

 4,11 0,93 مرتفعة
 ت 20 23 03 04 01

03  
 ن 39,2% 45,1% 5,9% 7,8% 02%

 3,62 1,070 مرتفعة
 ت 09 26 06 06 02

04  
 ن 17,6% 51,0% 11,8% 15,7 3,9

 3,96 1,076 مرتفعة
 ت 20 18 06 07 00

05 
 ن 39,2% 35,3% 11,8% 13,7% 0%

 3,52 1,376 مرتفعة
 ت 18 13 04 12 4

06 
 ن 35,3% 25,5 7,8% 23,5% 7,8%

 3,29 1,346  متوسطة
 ت 11 15 10 9 06

07 
 ن 21,6% 29,4% 19,6% 17,6% 11,8%

 3,72 1,001 مرتفعة
 ت 12 23 09 06 1

08 
 ن 23,5% 45,1% 17,6% 11,8% 02%

 4,07 1,146 مرتفعة
 ت 24 18 04 03 02

09 
 ن 47,1% 35,3% 7,8% 5,9% 3,9%

 10  ت 24 24 01 02 00 4,35 0,716  مرتفعةࡧجدا

   ن 47,1% 47,1% 2,0% 3,9% 0%    

 11  ت 20 25 02 04 00 4,15 0,902  مرتفعة

   ن 39,2% 49,0% 3,9% 7,8% 0%    

 12  ت 23 19 4 4 1 4,19 0,959  مرتفعة

   ن 45,4% 37,3% 7,8% 7,8% 2,0%    

 13  ت 11 11 08 15 06 3,80 5,762  مرتفعة

  ن 21,6% 21,6% 15,7% 29,4% 11,8%    

 14  ت 12 12 10 13 04 3,31 1,303  متوسطة

   ن 23,5% 23,5% 19,6% 25,5% 7,8%    

 15  ت 07 09 15 14 06 2,92 1,230  متوسطة

  ن 13,7% 17,6% 29,4% 27,5% 11,8%    

     المجموع   3,74 0,709  مرتفعة

  spssمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر
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ࢫ4,35وࢫ2,92انࢫالمتوسطࢫاݍݰسـاȌيࢫلفقـراتࢫالمحـورࢫטولࢫاȊعـادࢫالتمكـ؈نࢫטداريࢫي؅ـفاوحࢫبـ؈نࢫࢫ07نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  :مماࢫيدلࢫعڴʄࢫانࢫدرجةࢫمرتفعة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالعباراتࢫالتاليةࢫ0,709وانحرافࢫمعياريࢫࢫ3,74حساȌيࢫاجماڲʏࢫوȋمتوسطࢫ

Ȗســـــمحࢫلـــــكࢫإدارةࢫالɢليـــــةࢫبالمشـــــاركةࢫࢭـــــʏࢫاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫ: "01تحليــــلࡧأراءࡧכفـــــرادࡧالعينـــــةࡧحـــــولࡧاجبـــــاٮڈمࡧعڴـــــʄࡧالعبـــــارةࡧرقـــــم -

وانࢫقيمـةࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫࢫ1,410وטنحـرافࢫالمعيـاريࢫࢫ3,17أنࢫالمتوسطࢫاݍݰسـاȌيࢫبلـغنلاحظࢫ" المتعلقةࢫبالأعمالࢫלدارʈة

  Ȗ01ش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقم

زمــــةࢫلتصــــرفࢫࢭــــʏࢫأداءࢫتمــــنحࢫلــــكࢫإدارةࢫالɢليــــةࢫاݍݰرʈــــةࢫاللا ”: 02تحليـــلࡧأراءࡧכفــــرادࡧالعينــــةࡧحــــولࡧاجبــــاٮڈمࡧعڴــــʄࡧالعبــــارةࡧرقـــمࡧ -

وانࢫقيمــــــةࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫȖشــــــ؈فࢫإڲــــــʄࢫأنࢫࢫ1,02وטنحــــــرافࢫالمعيـــــاريࢫࢫ3.98نلاحــــــظࢫأنࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫبلــــــغࢫ" مɺامـــــك

 .02اتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫ

" تتـوفرࢫلـديكࢫɠـلࢫالمعلومـاتࢫوالبيانـاتࢫالمتعلقـةࢫبـأداءࢫالمɺـامࢫ” :03تحليلࡧأراءࡧכفرادࡧالعينةࡧحولࡧاجباٮڈمࡧعڴʄࡧالعبـارةࡧرقـم -

وانࢫقيمةࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫاتجاɸـاتࢫتقيـيمࢫ0,93وטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ4,11نلاحظࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫبلغࢫ

 .03أفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقم

Ȗܨــݨعكࢫإدارةࢫالɢليــةࢫعڴــʄࢫالعمــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫوتحــرصࢫعڴـــʄࢫ:" 04 اجبــاٮڈمࡧعڴــʄࡧالعبــارةࡧرقــمةࡧحــولࡧتحليــلࡧأراءࡧכفــرادࡧالعينــ -

وانࢫࢫ1,070טنحـرافࢫالمعيـاريࢫࢫ3,62نلاحظࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫبلغࢫ" بناءࢫفرقࢫعملࢫتضمࢫالعامل؈نࢫمنࢫنفسࢫالتخصصࢫ

 04رجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبد

عملـكࢫمـعࢫفرʈـقࢫيجعـلࢫأدائـكࢫأك؆ـفࢫفعاليـةࢫت؄فرɸـاࢫالوصـولࢫ:" 05 تحليلࡧأراءࡧכفرادࡧالعينةࡧحولࡧاجبـاٮڈمࡧعڴـʄࡧالعبـارةࡧرقـم -

أنࢫوانࢫقيمـةࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫȖشـ؈فࢫإڲــʄࢫࢫ1,076وࢫטنحــرافࢫالمعيـاريࢫ3,96نلاحـظࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫبلـغࢫ" إڲـʄࢫכɸـداف

 .05اتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫ

" تفضـلࢫأداءࢫالعمـلࢫألفرࢮـʏࢫبـدلاࢫمـنࢫأداءࢫالعمـلࢫالفـرديࢫ:" 06تحليلࡧأراءࡧכفـرادࡧالعينـةࡧحـولࡧواجبـاٮڈمࡧعڴـʄࡧالعبـارةࡧرقـمࡧ -

قيمــــةࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـاȌيࢫȖشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫاتجاɸــــاتࢫوانࢫࢫ1,376وטنحـــرافࢫالمعيــــاريࢫࢫ3,52نلاحـــظࢫأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫبلــــغࢫ

 .06تقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقم

تقــــدمࢫلــــكࢫإدارةࢫالɢليــــةࢫاݍݰــــوافزࢫالماديــــةࢫوراتبــــاࢫʇعطيــــكࢫ" :07تحليـــلࡧأراءࡧכفــــرادࡧالعينــــةࡧحــــولࡧواجبــــاٮڈمࡧعڴــــʄࡧالعبــــارةࡧرقــــم -

وانࢫقيمــــــةࢫالمتوســــــطࢫࢫ1,346وטنحــــــرافࢫالمعيــــــاريࢫࢫ3,29لمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫبلــــــغࢫنلاحــــــظࢫأنࢫا" دافعيــــــةࢫأك؆ــــــفࢫلانجــــــازࢫعملــــــكࢫ

 .07اݍݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبࢫدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫ

ڴـــʄࢫالمجɺــوداتࢫالۘـــܣࢫȖع؅ــففࢫبـــكࢫإدارةࢫالɢليــةࢫوȖܨــݨعكࢫع:" 08 تحليــلࡧأراءࡧכفــرادࡧالعينـــةࡧحــولࡧواجبـــاٮڈمࡧعڴــʄࡧالعبــارةࡧرقـــم -

وانࢫقيمــةࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫȖشـــ؈فࢫࢫ1,001وטنحــرافࢫالمعيـــاريࢫࢫ3,72نلاحــظࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســاȌيࢫبلــغࢫ" تبــذلɺاࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫ

 .08إڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقم

" منحـكࢫفرصـةࢫࢭــʏࢫال؅فقيـةࢫيرفـعࢫمـنࢫمسـتوىࢫأداءࢫالعمــلࢫ: " 09بـارةࡧرقـمࡧتحليـلࡧأراءࡧכفـرادࡧالعينـةࡧحـولࡧواجبـاٮڈمࡧعڴــʄࡧالع -

وانࢫقيمــــةࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫȖشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫاتجاɸــــاتࢫࢫ1,146وטنحــــرافࢫالمعيــــاري ࢫ4,07نلاحــــظࢫأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫبلــــغࢫ

 .09تقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫ

Ȗعتمــدࢫإدارةࢫالɢليــةࢫعڴــʄࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫ:"10 العينــةࡧحــولࡧواجبــاٮڈمࡧعڴــʄࡧالعبــارةࡧرقــمتحليــلࡧأراءࡧכفــرادࡧ -

وانࢫقيمــــــةࢫالمتوســـــــطࢫࢫ0,716وטنحـــــــرافࢫالمعيــــــاري  4,35نلاحــــــظࢫأنࢫالمتوســـــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫبلــــــغࢫ" ࢭــــــʏࢫعمليــــــةࢫتبـــــــادلࢫالمعلومــــــاتࢫ

 .10رتفعةࢫجداࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫاݍݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫم
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يتمࢫإبلاغكࢫبɢلࢫالمعلوماتࢫوالمستجداتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبمɺـامࢫ:" 11 تحليلࡧأراءࡧכفرادࡧالعينةࡧحولࡧواجباٮڈمࡧعڴʄࡧالعبارةࡧرقم -

وانࢫقيمــــــةࢫالمتوســــــطࢫࢫ0,902وטنحــــــرافࢫالمعيــــــاريࢫࢫ4,15نلاحــــــظࢫانࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫبلــــــغࢫ" عملـــــكࢫعڴــــــʄࢫمســــــتوىࢫالɢليــــــةࢫ

 .11ݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقماݍ

ʇســـاعدكࢫטتصـــالࢫالفعـــالࢫعڴـــʄࢫمعرفـــةࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫ:" 12 تحليـــلࡧأراءࡧכفـــرادࡧالعينـــةࡧحـــولࡧواجبـــاٮڈمࡧعڴـــʄࡧالعبـــارةࡧرقـــم -

وانࢫقيمــــــةࢫالمتوســــــطࢫࢫ0,959وטنحــــــرافࢫالمعيــــــاريࢫࢫ4,19 نلاحــــــظࢫأنࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫبلــــــغ" مختلـــــفࢫالمســــــتوʈاتࢫלدارʈــــــةࢫ

 .12اݍݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫ

" تقـــدمࢫلـــكࢫإدارةࢫالɢليـــةࢫدوراتࢫتدرȎʈيـــةࢫȊشـــɢلࢫمســـتمرࢫ:" 13 تحليـــلࡧأراءࡧכفـــرادࡧالعينـــةࡧحـــولࡧواجبـــاٮڈمࡧعڴـــʄࡧالعبـــارةࡧرقـــم -

وانࢫقيمــــةࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـاȌيࢫȖشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫاتجاɸــــاتࢫࢫ5,762وטنحـــرافࢫالمعيــــاريࢫࢫ3,80لاحـــظࢫأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫبلــــغࢫن

 .13تقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقم

سـابࢫأشـياءࢫجديــدةࢫࢭـʏࢫمجــالࢫتȘــيحࢫلـكࢫفرصـةࢫالــتعلمࢫوإك:" 14 تحليـلࡧأراءࡧכفـرادࡧالعينــةࡧحـولࡧواجبـاٮڈمࡧعڴــʄࡧالعبـارةࡧرقـم -

وانࢫقيمـــــةࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫȖشـــــ؈فࢫإڲـــــʄࢫأنࢫࢫ1,303وטنحـــــرافࢫالمعيـــــاريࢫࢫ3,31نلاحـــــظࢫأنࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫبلـــــغ" عملـــــكࢫ

 .14اتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقم

تمـــــحࢫلـــــكࢫفرصـــــةࢫاختيـــــارࢫنـــــوعࢫالتـــــدرʈبࢫالـــــذيࢫيناســـــبࢫ:" 15قـــــمࡧتحليــــلࡧأراءࡧכفـــــرادࡧالعينـــــةࡧحـــــولࡧواجبـــــاٮڈمࡧعڴـــــʄࡧالعبـــــارةࡧر  -

وانࢫقيمــةࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫࢫ1,230وטنحــرافࢫالمعيــاريࢫࢫ2,92نلاحــظࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫبلــغࢫ" طموحاتـكࢫ

 .  15اتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقم

  .المؤسساتࡧالتعليميةاداءࡧ: المحورࡧالثاɲي

 يمثلࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧللمحورࡧالثاɲي): 07(اݍݨدولࡧرقم

 الدرجة
טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

 املئوʈة والɴسب التكرارات

 موافق غ؈ف العبارة

 Ȋشدة
 موافق محايد موافق غ؈ف

 موافق

 Ȋشدة

 3,15 1,541  متوسطة
 ت 14 11 06 09 11

16  
 ن 27,5% 21,6% 11,8% 17,6%  21,6%

 4,05 1,223 مرتفعة
 ت 25 15 03 05 03

17  
 ن 49,0% 29,4% 5,9% 9,8% 5,9%

 3,19 1,233 متوسطة
 ت 10 11 12 15 03

18  
 ن 19,6% 21,6% 23,5% 29,4% 5,9%

 3,15 1,172 متوسطة
 19 ت 07 15 11 15 03

 ن 13,7% 29,4% 21,6% 29,4% 5,9% 

 3,13 1,265 متوسطة
 ت 07 17 09 12 06

20 
 ن 13,7% 33,3% 17,6% 23,5% 11,8%

 3,31 1,393 متوسطة
 ت 12 13 09 13 4

21 
 ن 23,5% 25,5% 17,6% 25,5% 7,8%

 3,62 1,232  مرتفعة
 ت 14 19 06 9 03

22 
 ن 27,5% 37,3% 11,8% 17,6% 5,9%

 23 ت 14 17 05 07 08 3,34 1,431 مرتفعة



  لغرورࡧفاطمةࡧالزɸراء
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 ن 27,5% %",33 9,8% 13,7% 15,7%

 3,50 1,419 مرتفعة
 ت 17 12 09 06 07

24 
 ن 33,3% 23,5% 17,6% 11,8% 13,7%

 25  ت 12 08 13 10 08 3,11 1,394  متوسطة

   ن 23,5% 15,7% 25,5% 19,6% 15,7%    

     المجموع   3,37 0,914  متوسطة

  spssثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبرنامجࢫمنࢫاعدادࢫالباح: المصدر

وࢫࢫ3,11انࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلفقـراتࢫالمحــورࢫالثــاɲيࢫاداءࢫالمؤسسـاتࢫالتعليميــةࢫي؅ــفاوحࢫبــ؈نࢫࢫ08نلاحـظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫرقـمࢫ

ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫانࢫدرجــةࢫمتوســطة،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالعبــاراتࢫࢫ0,914وانحــرافࢫمعيــاريࢫࢫ3,37وȋمتوســطࢫحســاȌيࢫاجمــاڲʏࢫࢫ4,05

  :التالية

يتمࢫإشـراككࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫممـاࢫيجعلـكࢫتبـذلࢫالمزʈـدࢫمـنࢫ:" 16فرادࡧالعينةࡧحولࡧواجباٮڈمࡧعڴʄࡧالعبارةࡧرقمࡧتحليلࡧأراءࡧכ  -

وانࢫقيمــــــةࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫȖشــــــ؈فࢫإڲــــــʄࢫأنࢫࢫ1,541وטنحــــــرافࢫالمعيــــــاري ࢫ3,15نلاحــــــظࢫأنࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫبلـــــغࢫ" اݍݨɺـــــد

  .16ْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫإجاب

يــــزدادࢫرضــــاكࢫɠلمــــاࢫزادتࢫالمحفــــزاتࢫالماديــــةࢫعنــــدࢫبلــــوغࢫ:" 17 تحليــــلࡧأراءࡧכفــــرادࡧالعينــــةࡧحــــولࡧواجبــــاٮڈمࡧعڴــــʄࡧالعبــــارةࡧرقــــم -

وانࢫقيمـــــةࢫالمتوســـــطࢫࢫ1,223وטنحـــــرافࢫالمعيـــــاري ࢫ4,05نلاحـــــظࢫأنࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫبلـــــغࢫ" مســـــتوʈاتࢫכداءࢫالمخطـــــطࢫلɺـــــاࢫ

 .17جاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫمࢫوافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫاݍݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫات

ȖعمـلࢫإدارةࢫالɢليـةࢫعڴـʄࢫتطبيـقࢫبـرامجࢫتدرȎʈيـةࢫللمـوظف؈نࢫ:" 18 تحليلࡧأراءࡧכفرادࡧالعينةࡧحولࡧواجباٮڈمࡧعڴʄࡧالعبارةࡧرقـم -

وانࢫقيمـــةࢫࢫ1,233وטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫࢫ3,19نلاحـــظࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫبلـــغ" وכســـاتذةࢫممـــاࢫيزʈـــدࢫمـــنࢫالقـــدرةࢫالمعرفيـــة

 .18المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫ

تمنحـكࢫإدارةࢫالɢليــةࢫفرصـةࢫالنمــوࢫوالتɢـوʈنࢫالــذاȖيࢫلɢــيࢫ:" 19 تحليـلࡧأراءࡧכفــرادࡧالعينـةࡧحــولࡧواجبـاٮڈمࡧعڴــʄࡧالعبـارةࡧرقــم -

وانࢫقيمـــةࢫࢫ1,172وטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫࢫ3,15نلاحـــظࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫبلـــغࢫ" ȖســـتطيعࢫأنࢫتـــؤديࢫالعمـــلࢫȊشـــɢلࢫفعـــالࢫ

 .19المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫ

تتلقىࢫمتاȊعـةࢫȊعـدࢫعودتـكࢫمـنࢫالـدورةࢫالتɢوɴʈيـةࢫبتقـديمࢫ:" 20 رةࡧرقمتحليلࡧأراءࡧכفرادࡧالعينةࡧحولࡧواجباٮڈمࡧعڴʄࡧالعبا -

وانࢫقيمــــــةࢫࢫ1,265وטنحـــــرافࢫالمعيــــــاري ࢫ3,13نلاحــــــظࢫأنࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫبلــــــغࢫ" تقـــــارʈرࢫدقيقــــــةࢫومفصـــــلةࢫلإدارةࢫالɢليــــــةࢫ

 .20العبارةࢫرقمالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫ

تفعيـــلࢫإدارةࢫالɢليـــةࢫنظـــامࢫاݍݰـــوافزࢫوالمɢافـــآتࢫلتمكــــ؈نࢫ:"21 تحليـــلࡧأراءࡧכفـــرادࡧالعينـــةࡧحـــولࡧواجبـــاٮڈمࡧعڴـــʄࡧالعبــــارةࡧرقـــم -

وانࢫقيمــــةࢫࢫ1,393وטنحــــرافࢫالمعيــــاري ࢫ3,31نلاحــــظࢫأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫبلــــغࢫ" כســــاتذةࢫوالمــــوظف؈نࢫمــــنࢫتحســــ؈نࢫכداءࢫ

 .21تجاɸاتࢫتقييمࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫا

اɸتمــامࢫɠليــةࢫبالتعــاونࢫبــ؈نࢫכســاتذةࢫʇܨــݨعࢫعڴــʄࢫتبــادلࢫ:" 22 تحليــلࡧأراءࡧכفــرادࡧالعينــةࡧحــولࡧواجبــاٮڈمࡧعڴــʄࡧالعبــارةࡧرقــم -

وانࢫࢫ1,232وטنحـرافࢫالمعيـاريࢫࢫ3,62يࢫبلـغࢫنلاحـظࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌ" العل׿ܣࢫوالثقاࢭʏࢫبئڈمࢫممـاࢫʇسـɺلࢫمـنࢫرفـعࢫכداءࢫ

قيمـــةࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫȖشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫاتجاɸـــاتࢫتقيــــيمࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫموافقــــونࢫبدرجـــةࢫمرتفعــــةࢫࢭــــʏࢫإجــــابْڈمࢫعڴــــʄࢫالعبــــارةࢫ

 .22رقم
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ذةࢫتــنظمࢫالɢليــةࢫاجتماعــاتࢫولقــاءاتࢫدورʈــةࢫبــ؈نࢫכســات:" 23 تحليــلࡧأراءࡧכفــرادࡧالعينــةࡧحــولࡧواجبــاٮڈمࡧعڴــʄࡧالعبــارةࡧرقــم -

نلاحــظࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫ" وלدارʈـ؈نࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫتقيــيمࢫالɴشــاطاتࢫالتعليميــةࢫوالبحثيــةࢫوقيــاسࢫمــدىࢫالتقــدمࢫوטنجــاز

وانࢫقيمـــةࢫالمتوســطࢫاݍݰســـاȌيࢫȖشــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫاتجاɸــاتࢫتقيـــيمࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫموافقـــونࢫࢫ1,431وטنحـــرافࢫالمعيــاريࢫࢫ3,43بلــغࢫ

 .23بدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫ

Ȗعتمـدࢫالɢليـةࢫعڴـʄࢫنظـامࢫال؅فقيـةࢫممـاࢫيزʈـدࢫرضـاࢫالمـوظف؈نࢫ:"24 تحليلࡧأراءࡧכفرادࡧالعينةࡧحولࡧواجبـاٮڈمࡧعڴـʄࡧالعبـارةࡧرقـم -

وانࢫقيمــةࢫالمتوســطࢫࢫ1,419وטنحــرافࢫالمعيــاريࢫࢫ3,50: نلاحــظࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫبلــغ" الــذيࢫʇعكــسࢫاجابــاࢫعڴــʄࢫأدا٬ڈــاࢫ

 24ادࢫالعينةࢫموافقونࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقمࢫاݍݰساȌيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫتقييمࢫأفر 

تقـــــدمࢫإدارةࢫالɢليـــــةࢫمحفــــزاتࢫمـــــنࢫشـــــاٰڈاࢫإنࢫتكســـــبࢫ:" 25 تحليــــلࡧأراءࡧכفـــــرادࡧالعينـــــةࡧحــــولࡧواجبـــــاٮڈمࡧعڴـــــʄࡧالعبـــــارةࡧرقــــم -

حـظࢫأنࢫالمتوسـطࢫللأساتذةࢫوלدارʈ؈نࢫأساليبࢫجديدةࢫتمكٔڈمࢫمنࢫטرتقاءࢫبالمسـتوىࢫالعل׿ـܣࢫوالـذيࢫʇعـودࢫعڴـʄࢫمخرجْڈـاࢫنلا 

وانࢫقيمـــةࢫالمتوســـطࢫاݍݰســاȌيࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫاتجاɸـــاتࢫتقيـــيمࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫࢫ1,394وטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫࢫ3,11اݍݰســاȌيࢫبلـــغࢫ

 .25موافقونࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫإجابْڈمࢫعڴʄࢫالعبارةࢫرقم

 اختبارࡧالفرضيات :ʏࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʏانتࢫنتائجࢫالفرضياتࢫالمقدمةࢫࢭɠحيثࢫ:  

خɴشــــلةࢫ-ʇســــاɸمࢫالتمكــــ؈نࢫלداريࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫأداءࢫɠليـــةࢫالعلــــومࢫטقتصــــاديةࢫوالتجارʈــــةࢫوعلــــومࢫالȘســــي؈فࢫ:ةالفرضـــيةࡧالرئʋســــي -

 .فرضيةࢫܵݰيحة

ʏكذلكࢫفقدࢫتمࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫكماࢫيڴ:  

 الفرعيـة الفرضـية ʄم :כوڲـɸسـاʇ ضʈالسـلطة تفـو ʏليـة أداء تحسـ؈ن ࢭـɠ ـة العلـومʈسـي؈فوعلـومࢫ טقتصـاديةࢫوالتجارȘال 

ɴܵݰيحة فرضية ،شلةخ. 

 م: ةالثانيـ الفرعيـة الفرضـيةɸسـاʇ  العمـل فـرق ʏليـة أداء تحسـ؈ن ࢭـɠ ـةࢫوعلـوموا טقتصـادية العلـومʈشـلة لتجارɴسـي؈فࢫخȘال 

 .ܵݰيحة فرضية

 م: الثالثـة الفرعيـة الفرضـيةɸسـاʇ التحف؈ـق ʏليـة أداء تحسـ؈ن ࢭـɠ ـةاو  טقتصـادية العلـومʈسـي؈فࢫ وعلـوم لتجارȘشـلة،الɴخ 

 .حةܵݰي فرضية

 عـة الفرعيـة الفرضـيةȊم :الراɸسـاʇ الفعـال טتصـال ʏليـة أداء تحسـ؈ن ࢭـɠ ـةࢫטقتصـاد العلـومʈسـي؈فيةࢫوالتجارȘوعلـومࢫال 

 .ܵݰيحة فرضية ،خɴشلة

 م  :اݍݵامسـة الفرعيـة الفرضـيةɸسـاʇ بʈالتـدر ʏليـة أداء تحسـ؈ن ࢭـɠ ـة טقتصـادية العلـومʈسـي؈فࢫ وعلـوم والتجارȘشـلةالɴخ 

  .ܵݰيحة فرضية

  :تمةخا .4

أصــــــبحࢫمــــــنࢫالضــــــروريࢫتبۚــــــܣࢫمفɺــــــومࢫالتمكـــــ؈ـنࢫלداريࢫكأســــــلوبࢫحــــــديثࢫلتطــــــوʈرࢫوتحســــــ؈نࢫوالرفــــــعࢫمــــــنࢫأداءࢫالمؤسســــــاتࢫ

التعليميــــةࢫبمــــاࢫفٕڈــــاࢫɠليــــةࢫالعلــــومࢫטقتصــــاديةࢫالتجارʈــــةࢫوعلــــومࢫالȘســــي؈فࢫبخɴشــــلةࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫفــــالتمك؈نࢫלداريࢫلــــھࢫعلاقــــةࢫ

أنࢫɠليةࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫوالتجارʈـةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈فࢫقـدࢫ: اڲʄࢫماࢫيڴʏࢫوطيدةࢫبأداءࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫحيثࢫتوصلتࢫالدراسة

  .تبɴتࢫالتمك؈نࢫלداريࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫوɸذاࢫراجعࢫلعدمࢫاɸتمامɺاࢫبالتدرʈبࢫوكذلكࢫالتحف؈ق

 



  لغرورࡧفاطمةࡧالزɸراء
 

  715 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫ جامعة ،»716 - 699:  ص،ࢫȋ 2024رتو أك،ࢫ02: العدد،ࢫ09: ،ࢫالمجلدإقتصادࢫالمالࢫوכعمالمجلةࢫ«
 

  :توصلناࢫاڲʄ: عڴʄࢫالمستوىࢫالنظري  :النتائج. 1.4

 عت؄ـــفࢫمــــنࢫʇࢫتطـــو أنࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫʏســـاعدࢫࢭــــȖࢫالرفــــعࢫمـــنࢫأداءࢫالمؤسســــةࢫכســـاليبࢫاݍݰديثــــةࢫالۘـــܣࢫʏرࢫأداءࢫכفــــرادࢫوكـــذلكࢫࢭـــʈ

 ؛كɢل

 مࢫســلطةࢫاتخــاذࢫɺـوࢫمتعلــقࢫبرفــعࢫكفـاءةࢫכفــرادࢫمــنࢫخـلالࢫمشــاركْڈمࢫبالمعلومــاتࢫومـنحɸــلࢫمــاࢫɠࢫʄإنࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫيركــزࢫعڴـ

 .القرارات

 ࢫʄوࢫمعرفةࢫالمؤسسةࢫلقدرٮڈاࢫعڴɸࢫכداءࢫʏوכداءࢫالمخططࢫلھטستمرارࢫوالبقاء،ࢫوكذلكࢫمقارنةࢫب؈نࢫכداءࢫالفعڴ.  

  :توصلناࢫاڲʄ: عڴʄࢫالمستوىࢫالتطبيقي

 ـــلࢫɢيɺشـــلةࢫمرتفـــع،ࢫوذلـــكࢫراجـــعࢫلنـــوعࢫالɴســـي؈فࢫبخȘـــةࢫوعلــومࢫالʈليـــةࢫالعلـــومࢫטقتصـــاديةࢫوالتجارɠࢫʏمســتوىࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫࢭـــ

 .التنظي׿ܣࢫلɺا

 عࢫأداءࢫالمؤسساتࢫالتعȊناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوالمتغ؈فࢫالتاɸليمية. 

 ليـــــةࢫالعلــــومࢫטقتصـــــاديةࢫɠبࢫوأداءࢫʈضࢫالســــلطةࢫوفـــــرقࢫالعمــــلࢫوטتصـــــالࢫالفعــــالࢫوالتحف؈ـــــقࢫوالتــــدرʈوجــــودࢫعلاقـــــةࢫبــــ؈نࢫتفـــــو

 .والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

  :ࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقيةࢫتوصلناࢫاڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫكماࢫيڴʏ :التوصيات. 2.4

 ليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجɠࢫʄيةࢫباستمرارࢫلانجازࢫالعملعڴȎʈسي؈فࢫبانࢫتقومࢫبدوراتࢫتدرȘةࢫوعلومࢫالʈار  

 بكفاءةࢫعالية.  

 ࢫتطبيقࢫوسائلʏليةࢫبمنحࢫכفرادࢫسلطةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبالعملࢫوكذلكࢫטستمرارࢫࢭɢوأنࢫتقومࢫال  

 اتטتصالࢫب؈نࢫمختلفࢫʈالمستو.  

 يࢫتحققࢫمخرجاتࢫأفضلɢنࢫفرقࢫعملࢫأك؆فࢫلʈوɢأنࢫتقومࢫبت.  

  ࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاטʏتمامࢫأك؆فࢫبالتمك؈نࢫלداريࢫالذيࢫلھࢫدورࢫكب؈فࢫࢭɸ. 

  :المراجعقائمةࡧ. 5

 . 55،ࢫصࢫ5101دارࢫجلʋسࢫالزمانࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ) טردن(عمانࢫ. عمادࢫعڴʏࢫالمɺ؈فات،ࢫأثرࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫفاعليةࢫالمنظمة .1

اݍݨزائــر،ࢫالمجلــدࢫ تصــادࢫوالماليــة،ࢫجامعــةࢫحســʋبةࢫبــنࢫبــوعڴʏ،ࢫالشــلف،أبـوࢫبكــرࢫالســالم،ࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫكمــدخلࢫللتمي؈ــقࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫمجلــةࢫטق .2

   23. ،ࢫص2017،ࢫسنࢫةࢫ01،ࢫالعددࢫ03

ࢫاحمــدࢫعڴــʏࢫصــاݍݳ،ࢫزكرʈــاࢫمطلــكࢫالــدوري،ࢫإدارةࢫالتمكــ؈نࢫواقتصــادياتࢫالثقــةࢫࢭــʏࢫمنظمــاتࢫأعمــالࢫכلفيــةࢫالثالثــة،ࢫدارࢫالɴشــرࢫاليــازوريࢫالعلميــة .3

   29،ࢫصࢫ2008عمان،ࢫכردن،ࢫ

إثـــرࢫالتمكـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫטجتمـــاڤʏࢫللمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʈـــة،ࢫرســـالةࢫمقدمـــةࢫلنيـــلࢫشـــɺادةࢫالـــدكتوراه،ࢫࢭـــʏࢫالعلـــومࢫبرɲـــيࢫلطيفـــة،ࢫ .4

   33 32،ࢫصࢫصࢫ2015 - 2014טقتصادية،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضر،ࢫȊسكرة،ࢫ

ࢫمعـــةࢫכردنيـــة،ࢫالمجلـــةࢫכردنيـــةࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫכعمـــالأيمــنࢫعـــودهࢫالمعـــاɲي،ࢫوعبـــدࢫاݍݰكـــيمࢫعقلـــة،ࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫوأثـــارهࢫࢭـــʏࢫإبـــداعࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݨا .5

  240،ࢫصࢫ2009،ࢫسنةࢫ02،ࢫالعددࢫ05المجلدࢫ

ࢫبومجانࢫعادل،ࢫمحمدࢫقرʉآۜܣ،ࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوأثرهࢫࢭʏࢫمرونةࢫالمؤسسة،ࢫمجلـةࢫטقتصـادياتࢫالماليـةࢫوالبنكيـةࢫوإدارةࢫכعمـال،ࢫجامعـةࢫمحمـد .6

 565،ࢫص2021،ࢫسنة02خيضر،ࢫȊسكرة،ࢫالعدد

ࢮʏ،ࢫواقعࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫوأثرهࢫعڴʄࢫלنتاجࢫالفكريࢫللأستاذࢫاݍݨامڥʏ،ࢫمجلةࢫטقتصـادࢫاݍݨديـد،ࢫجامعـةࢫيڍـʏࢫقبطانࢫشو .7

 308،ࢫص2013،ࢫماي08فارس،ࢫالمدية،ࢫالعدد

امعــةࢫقاصــديࢫمرȋــاح،ࢫورقلـــةࢫبــنࢫختــوࢫنــورࢫלيمــان،ࢫآثـــرࢫأȊعــادࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫعڴــʄࢫأداءࢫالمؤسســـةࢫاݍݵدميــة،ࢫمــذكرةࢫلنيــلࢫشــɺادةࢫالماســـ؅ف،ࢫج .8

2018_2019. 
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حســـنࢫعبـــدࢫالســـلامࢫعڴـــʏࢫعمـــران،ࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫوأثـــرهࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫمســـتوىࢫכداءࢫألمنظ׿ـــܣ،ࢫمجلـــةࢫالدراســـاتࢫالماليـــةࢫوالمحاســـȎيةࢫوלدارʈـــة،ࢫ .9

  754،ࢫص2017،ࢫدʇسم؄فࢫ08جامعةࢫسّڈا،ࢫليȎيا،ࢫالعدد

مــلࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫوتأث؈فɸــاࢫࢭــʏࢫأداءࢫالمنظمــةࢫاݍݵدميــة،ࢫɠليــةࢫלدارةࢫوטقتصــاد،ࢫإيثــارࢫعبــدࢫالɺــاديࢫآلࢫفيجــان،ࢫعــلاءࢫالــدينࢫبــرعࢫعــامري،ࢫعوا .10

   79.،ࢫجامعةࢫȊغداد،ࢫصࢫ87،ࢫالعددࢫ22بحثࢫمستلمࢫمنࢫرسالةࢫالماجست؈ف،ࢫمجلةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوלداريࢫة،ࢫالمجلدࢫ
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بـــنࢫيمينـــةࢫإبـــراɸيم،ࢫالتـــدقيقࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫودورهࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالمؤسســـةࢫטقتصـــادية،ࢫأطروحـــةࢫمقدمـــةࢫلنيـــلࢫشـــɺادةࢫالـــدكتوراهࢫࢭـــʏࢫعلـــومࢫ .17

 .131-132،ࢫصࢫ2018 - 2017الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاحمدࢫالدرايࢫة،ࢫادرار،ࢫ
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اتࢫوטتصالاتࢫوعلاقْڈاࢫبȘنميةࢫوتطوʈرࢫכداء،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالدوڲʏࢫحولࢫכداءࢫالمتم؈قࢫللمنظماتࢫإبراɸيمࢫبخۘܣ،ࢫصناعةࢫالتكنولوجياࢫالمعلوم .20
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 03ص،2020-2019،ࢫجامعةࢫمحمدࢫبوضياف،ࢫالمسيلة،ࢫقسمࢫعلمࢫטجتماع،ࢫ02زʈتوɲيࢫالعياءۜܣ،ࢫمحاضراتࢫعلمࢫاجتماعࢫالمؤسسات .21
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،ࢫ06عياطࢫسعاد،ࢫدحماɲيࢫعزʈز،ࢫاستخدامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫمجلةࢫالȎشائر،ࢫטقتصادية،ࢫالعدد .23

 111،ࢫص2016سȎتم؄ف

والࢫشʋشة،ࢫزنيۚܣࢫفرʈدة،ࢫاس؅فاتجياتࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫظلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫكمدخلࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫملتقـىࢫعل׿ـܣ،ࢫمداخلـةࢫحـولࢫن .24
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