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ىداء يحمل أ سمى معاني الحب واموفاء...بين طيات ىذه امسطور   وبين مسافات امفواصل ا 

لى رمز امعطاء الذي علمني امصمود وغرس فيا حب امعلم والمعرفة   أ بي امغالي حفظو الله....ا 

لى أ كرم اسم ميج بو مساني منذ الميد  لى امتي حوثني وغمرثني بعطفيا وحنانها ....ا  لى امللب امفياض ...ا  أ مي ...ا 

 امغامية أ طال الله في عمرىا 

لى رفيلتي في الحياة   امزوجة امغامية سمية..ا 

لى شموع امبيت وأ هواره   بشير وىارون... ا 

لى س ندي في الحياة أ خوتي وأ خواتي   ا 

لى ال صدكاء كل باسمو  ا 

لى زميلتي مروة امتي كان ميا ال ثر امكبير ميخرج ىذا امعمل نلنور  ا 

لى كل من لم جسعيم امصفحات   و وسعتهم امللوب... ا 

لى كل طلبة امس نة امثاهية ماستر دفعة   2021ا 
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لى أ حق امناس بصحبتي لى من وضعت الجنة تحت أ كدامها ، ا    .بارك الله في عمرىا" أ مي الحبيبة"  ا 

. حفظو الله " أ بي امغالي"، لى الذي سيرني ناش ئة على حب الله وحب رسوله ا  

. لى أ خواتي مصدر سعادتي حفظيلٌ الله ا  

لى كل أ صدكائي وزملائي  .ا 

.  وثلة واىتماملى كل من زرع في هفسي بذرة أ ملا    و

. ىدي عملً ىذاأ  لى كل ىؤلاء ا  
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 "ًإٌ شكستم لأشٌدَكى:" قبل تعبلى 

 يببزكب كثيرا حمداه يدَشكسه ًَحكًب ٌنبغً لجلال ًجيو ًعظٍى سهطبَو ، ً الحًد لله إٌ انشكسٌ 

 بو، ٌنفع تعبلى أٌ ًَسأنو انبحث، ىرا لإتمبو أٌَفقنب عهٍنب ًفضهو عهٍو بو ًعهى  كهًب أَعى  عطبئو جصٌم عهى فٍو

 .انبحثً يشٌازَب ببقً في انسداد ً تٌفٍق ًجلال عص ينو زاجين

انري سبعدَب في إنجبش ىره "  انعٍد غسبً " الأستبذ المشسف:إلى ًانتقدٌس الجصٌم ببنشكس َتقدو المنبر ا ىرا  يٍ

اندزاست ، كًب َشكس كم الأسبترة انرٌٍ أحبطٌَب ببنسعبٌت ًالاىتًبو،  ًقديٌا ننب ٌد انعٌٌ ً الاطًئنبٌ  

 . اندزاسٍت في جمٍع المساحم

 ًإثسائيب انسسبنت ىره ينبقشت بقبٌل نتكسييى المنبقشت لجنت أعضبء نلأسبترةكًب َتقدو بجصٌم انشكس 

 .ًتقًٍٍيب

 .  ًفي الأخير  َأيم  أٌ  ٌنتفع  بهره  اندزاست  كم  يٍ  اطهع  عهٍيب

 

 

 

 

عبد انهطٍف  ً يسًة 



 

IV 

: لخصم
 داخل ابؼؤسسات       ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز أثر إدارة ابؼعرفة على دعم الإبداع  التنظيمي

ابؼؤسسات كبؿاكلة الرفع من فعاليتها كأدائها في ظل التحديات الكبتَة التي تواجهها  ،  كبقاء كبموالاقتصادية
إدارة ابؼعرفة من خلبؿ إضافة قيمة للمؤسسة كخلق ميزة تنافسية كجعل ابؼؤسسة أكثر  ، حيث تبرز أبنية

. أشكاؿ التنسيق كالتصميم كابؽيكلة  مركنة ، كاعتماد
 31كقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة، موزعة على بنك ابعزائر ابػارجي، كقد تم استًجاع        

  .spssاستمارة قابلة للتحليل، كقد تم التحليل باستخداـ برنامج 
  كأظهرت  الدراسة أنو لا بيكن الاستغناء عن إدارة ابؼعرفة في ابؼنظمات ابؼعاصرة لأف الإبداع التنظيمي 

. يعتمد على إدارة ناجحة للمعرفة 
: ......... (JEL)التًميز الاقتصادم  . إدارة ابؼعرفة، الإبداع التنظيمي، دعم الإبداع:الكلمات الدفتاحية

Résumé : 
 

 

This study aimed to highlight the impact of knowledge management on 

supporting organizational creativity ، survival and growth 

institutions and trying to raise their effectiveness and performance in light of the 

great challenges they face ، where the importance of 

Knowledge management by adding value to the organization  ، creating a 

competitive advantage ، making the organization more flexible ، and adopting 

Forms of coordination ، design and structuring. 

       This study attempts to answer the following question: What is the impact of 

knowledge management on supporting organizational creativity  ، and we have 

adopted the descriptive analytical method in our measurement. 

  The study showed that knowledge management cannot be dispensed with in 

contemporary organizations because organizational creativity depends on 

successful knowledge management.. 

Mots clés: zones franches  ، zones franches et d'exportation industrielle  ، 

améliorer les exportations ، les exportations algériennes 
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 :توطئة .1
 الاختًاعات مقدمتها في كتأتي الإنسانية، ابؼعرفة بؾالات كافة شملت ىائلة تغيتَات نعيشو الذم العصر يشهد    

 النظر من العابؼي الإدارم الفكر بروؿ ذلك مع كموازاة ، البشرم للفكر ابؼادية التًبصة عن النابذة كالابتكارات
 التي ،"ابؼعرفة مصدر" باعتبارىا البشرية بالعقوؿ الاىتماـ إلذ مساعد، عنصر بؾرد باعتباره البشرم العنصر

 بؼنظمات الفرص من الكثتَ كفرت التي ابؼعرفة، بإدارة اليوـ يعرؼ ما كىو الإدارم العمل ارتكاز بؿور أصبحت
  .تنافسي تقدـ لتحقيق ابؼتقدمة المجتمعات في الأعماؿ
 كتتَة كتسارع ابؼنافسة كاشتداد العوبؼة بظاىرة ابؼرتبطة السريعة كالتغتَات العالد يشهدىا التي التحولات ظل في      ك

 الصعوبات من العديد تواجو ابؼنظمات جعل بفا الاقتصادية، الأعماؿ بيئة تعرفها التي كالاختًاعات الابتكارات
 البيئة خلق أجل من للنّشاطات ابؼستمر كيفية التّمييز  كتدرؾمعها، كالتكيف مواكبتها أجل من كالتحديات

 ىو الوحيد كالثابت التأكد عدـ ىو فيها ابؼؤكد الوحيد الشيء اليوـ الأعماؿ فبيئة ، للئبداع التّنظيمي الدّاعمة
 لاقتناص تسابق في الاقتصادية ابؼؤسسات أضحت السوؽ في كالاستمرارية كالنمو البقاء ضماف أجل كمن التغتَ،
 .جديد ىو ما بكل الإتياف على القدرة تنمية من بد لا ذلك كلبلوغ ابؼتوقعة، التهديدات كمواجهة ابؼتاحة الفرص

 الأعماؿ بيئة أف بقد بالتالر الأعماؿ، بيئة في ابغالية كالابذاىات الشّديد كالتّنافس ابػارجية البيئة متغتَّات ظل في 
 ابؼنظور ىذا كمن كالاتصاؿ، الإعلبـ لتكنولوجيا النطاؽ الواسع كالاستخداـ ابؼعرفة إلذ ابغاجة :بييّزىا بابذاىتُ ىذه
 .أيضا تهاكبؼمارسأساسياتها  بؼعارفها، ابؼستمر التجديد على قادرة لتكوف ابؼنظمات برتاج أف بقد
  :الرئيسية الدشكلة .2

تسعى ابؼؤسسات كفي بصيع القطاعات إلذ البحث عن أساليب ناجحة من أجل مساعدتها في برستُ 
كنشاط   في ىذه ابغالة بدأت الأفكار تتجو بكو إدارة ابؼعرفة ، بهدؼ منافسة ابؼؤسسات الأخرل ، أنشطتها 

 .يطلق الإبداع التنظيمي للعاملتُ لتتفوؽ بو ابؼؤسسة على منافسيها

 :التالية الإشكالية نطرح سبق ما على بناءك
 إلى أي مدى يمكن أن تؤثر إدارة الدعرفة على دعم الإبداع  التنظيمي داخل الدؤسسة الاقتصادية ؟

 :الفرعية الأسئلة.3
  : تسهيلبن للئجابة عن ابؼشكلة الرئيسيةابعزئية الأسئلة من بؾموعة نثُتَ أف بيكننا السابق الرئيسي التساؤؿ من
؟الدراسة  بؿلابؼؤسسة في ابؼعرفة لإدارة تأثتَ يوجد  ىل  

 ؟الدراسة بؿل ابؼؤسسة التنظيمي الإبداع أبعاد تأثتَ يوجد ىل  
 ؟ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة   
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 :الدراسة فرضيات.4
 :الآتية الفرضيات نعتمد السابقة التساؤلات علىمؤقتّة  إجابةؾك 
 الدلالة مستولعند  الدراسة بؿل ابؼؤسسة فيإدارة ابؼعرفة  لتوافر مقبوؿ مستول يوجد          

 .α=0.05 الإحصائية
 الدلالة مستول   عندالدراسة بؿل ابؼؤسسة في التنظيمي الإبداع أبعاد لتوافر مقبوؿ مستول يوجد 

  .α=0.05 الإحصائية
05 بنسبة  بؿل الدراسةتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة% . 

 :الدوضوع اختيار مبررّات.5
 كالرغبة في دراسة موضوعات إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي بالتخصّص ابؼوضوع ارتباط . 
 تنظيمياؿ كالإبداع ابؼعرفة الإدارة على باعتمادىا ابؼختلفة ابؼنظمات حققتو الذم النجاح. 

  :وأهميتها الدراسة أىداف .6
 :تيةالآ الأىداؼ برقيق إلذ سعى ف: أىداف الدراسة.1.6

 إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي ابػاصة النظرية ابؼفاىيم بأىم الإبؼاـ بؿاكلة . 
  استعراض مفهومي إدارة ابؼعرفة،  كالإبداع التنظيمي.  
 ةتوضيح طبيعة الواقع ابؼعرفي كالإبداعي في ابؼنظمة ابؼبحوث         . 

 :للبعتبارات الآتية نظرا  إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي موضوع تناكؿ  تمّ :أهمية الدراسة.2.6
  ابؼكانة كالأبنية التي برتلها إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي. 
  ابغياة الاقتصادية كما تتطلبو من إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي . 
 أبنية ككذا لدل ابؼوظفتُ، التنظيمي الإبداع في ابؼعرفة إدارة مسابنة حوؿ الضوء إلقاء 

 .كابعودة ابؼطلوبة كالفعالية الكفاءة برقيق أجل من ابغالر كقتنا في التنظيمي الإبداع
 :حدود البحث.7

إف الدراسة ابؼيدانية أك ما يسمى بدراسة ابغالة، تَفرضُ علينا برديد الإطار الزمتٍ التي ستُدرس خلبلو 
 :متغتَات البحث، كالإحصائيات كابؼعطيات اللبزمة؛ مع برديد ابؼناطق التي ستشملها الدراسة كمن ثمَّ فإنو
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  ج
 

  ًّمام 30/ 2021 مارس 01 ابتداءا من العاـ من ابؼمتدة الفتًة ابؼيدانية الدراسة تشمل: ازمانيني 
2021. 

 فقد كقع اختيارنا على  مؤسسة بنك ابعزائر ابػارجي بالوادم ،  ككاف اختيارنا بناء على :مكانيا 
 .عنواف دراستنا 

 عماؿ كاطارات بنك ابعزائر ابػارجي ابؼؤسسة على ابؼيداني جانبها في الدراسة شملت: بشريا  
 .بؿل الدراسة 

 :الدستخدمة والأدوات الدنهج .8
برددت ابؼناىج البحثية التي سنعتمدىا في بحثنا بناء على طبيعة كطريقة معابعة الإشكالية 

 الرئيسية كالإشكاليات الدراسة إشكالية عن للئجابة  IMRAD الرئيسية؛ كقد اعتمدنا على أسلوب
 :أبنها بحثية، مناىج عدة بؾموعة منكتبعا لذلك اعتمدنا . الفرعية كمن ثم فرضيات الدراسة

 حيث حاكلنا كصف الأجزاء الظاىرة، كصف على ىذا ابؼنهج يعتمد :الوصفي الدنهج 
النظرية ابؼتعلقة بدوضوعات إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي، كما سهل لنا ىذا ابؼنهج ضبط 

 .متغتَات الدراسة استعانة بالأدبيات النظرية كالدراسات السابقة في ابؼوضوع
استعانة بأسلوب الاستبانة ،  قمنا باختبار فرضيات الدراسة  كبرليلها  :التحليلي  الدنهج

 .للنتائج كمناقشتها كالتوصل
 :الدراسة صعوبات.9

إف عملية الإنشاء ػ لا سيما البحثية منهاػ تكتنفها مصاعب عدة بدءا بطبيعة ابؼوضوع كتشعباتو 
كما أضاؼ علينا ضغطنا في إبقاز بحثنا ىو غتَ . كصولا لتشابك الأىداؼ ابؼراد برقيقها من كراء ذلك

قليل من العوامل التي تعتبر برديا أك تهديدا يواجو ابؼػنُجِز، كضيق الوقت ، كعدـ كفاية ابؼوارد 
 .كالإمكانات، كغتَىا

 :البحث لزتوى.10
 برتو كيندرج بالأدبيات النظرية لإدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي، الأكّؿ كُسِم فصلتُ، إلذ ىذه الدراسة سمسنق

 سيتضمن الدراسات السابقة الثاني ابؼبحث أما ، حوؿ ماىية إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيميالأكؿ مبحثتُ، ابؼبحث
 . التي عابعت موضوع الدراسة ابغالر



 مقدمة 
 

  د
 

 كقد دراسة ميدانية لبنك ابعزائرم ابػارجي بالوادم، لدراسة ابغالة الذم عابعنا فيها الثاني الفصلكخصصنا  
، كبؾتمع الدراسة كضبطنا فيو ابؼتغتَات كابؼعطيات المجمّعة كالاختبارات الطريقة كالأدكاتحدّدنا في ابؼبحث الأكؿ 

 سنحاكؿ فيو تقدير النماذج لثانيكالأدكات الإحصائية كالبرامج ابؼستخدمة في معابعة ابؼعطيات؛ أما ابؼبحث ا
 . ابػاصة بإدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيميكمناقشة كبرليل النتائج

 كمتغتَ (إدارة ابؼعرفة ) مستقل متغتَ :متغتَين إلذ الدراسة بموذج تقسيم تم سي:الدراسة نموذج. 11
 الآتي كالشكل لو،  ابؼتطلبات ابؼشكلة من بؾموعة متغتَ لكل إدراج تم كما ،( التنظيمي الإبداع )تابع 

    :الدراسة ىذه بموذج يوضح
 نموذج الدراسة (1)الشكل رقم 

 
 

 اؿ
 

    
 
 
 
 

أمّا خابسة بحثنا فقد ضمناىا ما توصلت إليو الدراسة من نتائج مدعمتُ إيّاىا باقتًاحات نظرية 
 .كأخرل عملية لعلّها تكوف إضافة علمية كعملية في ىذا المجاؿ

 
 

 

 تشخٌص المعرفة

 اكتساب المعرفة

 تولٌد المعرفة

 تخزٌن المعرفة

 مشاركة المعرفة

 تطبٌك المعرفة

 

 

 

 إدارة الدعرفة الإبداع التنظيمي

 الأصالة

 الطلالة

 المرونة

 الحساسٌة للمشكلات

 المخاطرة

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول
الأدبيات النظرية لإدارة الدعرفة والإبداع 

التنظيمي 
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 :بسهيد 
 خلق بداية مع بداياتها، من مفاىيمها كتطورت الباحثتُ قبل من الاىتماـ من بالكثتَ ابؼعرفة حظيت لقد      

 ران مرك كبتَة، ازاتإنج برقيق من الإنساف مكن،   معرفيتراكم  فيها حصل التي اراتابغض ظهور ثم ،   الإنساف
 مع ابػاصة الإدارة؛ في ابغديثة الفكرية رات التطو  مع ابؼعرفة تكاملت حيث،   ىذا عصرنا إلذ النهضة بعصر
 دكر كتعاظم ابؼعرفي، اكمخلق التً في الأعماؿ نظم ىندسة إعادة أسهمت كما رفة ابؼع تطور في أسهمت كالتي

 سهل بفا ابؼعلوماتية شبكة ابغديثة كاتساع الاتصاؿ نظم انتشار كمع كاستحقاقاتها العوبؼة ظاىرة تنامي مع ابؼعرفة
 .كتبادبؽا ابؼعرفة انتشار
في ضل الزيادة ابؽائلة في حجم ابؼعرفة أصبحت ابؼنضمات أكثر حاجة للئبداع من خلبؿ تشجيع ابؼبادرات ك

الإبداعية لدل الأفراد ك ابعماعات في بـتلف مستوياتهم ،  كالعمل على إزالة ابؼعوقات التي تقف في كجو السلوؾ 
ؽ في الإبداع من ابؼقومات الأساسية لنجاح االإبداعي،   كذلك بنشر ثقافة الإبداع ،  حيث أصبح السب

 .ابؼنضمات كاستمرارىا كبرستُ أدائها
، كذلك بالنظر إليها على أنها تعد أساسا فاعل لعمليات  ابؼنظمات ابغديثة  اليوـ على أثرّت إدارة ابؼعرفة 

  .الإبداع التنظيمي كالابتكار في ابؼؤسسة، كأساسا للرشد الإدارم كبلوغ الكفاءة كالفعالية كبرقيق الأداء ابؼتميز
 ،  إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيميبػمن خلبؿ ىذا الفصل دراسة الأدبيات ابؼتعلقة اكؿ نح 

 :كىذا من خلبؿ مبحثتُ
 إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي: الدبحث الأول 
 الدراسة موضوع من جوانبالتي عابعت   الدراسات السابقة:الدبحث الثاني . 

. 
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 الدبحث الأول 
 إدارة الدعرفة والإبداع التنظيمي

مرت إدارة ابؼعرفة بفتًات زمنية مليئة بالإسهامات ، كإف  من بوسن توظيفها ك تطوريها بيتلك القوة ،  
كبناءا على ذلك أصبحت تنمية ابؼوارد البشرية عاملب مهما في تعزيز القدرات الإنتاجية كالتنافسية للمنضمات 

كللمجتمعات كعليو فاستقطابها كتوظيفها كالمحافظة عليها كتدريبها كبرفيزىا ،  يعد أمرا في غاية الأبنية ، بفا أدت 
الأكلية التي بوتلها الرأبظاؿ البشرم ، في الاقتصاد ابؼعرفي إلذ صراع عابؼي حوؿ ابؼوىوبتُ ، بساما كما كانت 

الشعوب في ابؼاضي تتصارع حوؿ الأرض كأحد أصوؿ الإنتاج ،  كبناءا على أف الإدارة تستهدؼ الإفادة ابؼثلى 
في مواردىا البشرية ،  فيجب تشجيعهم لاجتهاد من خلبؿ تهيئة ابؼناخ ابؼناسب الذم ينمي الإبداع كالابتكار 

 . كينشطو 
 يعبراف معاصراف كمصطلحاف "الإبداع التنظيمي " ك "ابؼعرفة إدارة" مفهومي يهدؼ ىذا ابؼبحث إلذ تبياف

 العالد، دخلها التي الثالثة الألفية مع تتوافق جديدة بصيغ للتفاعل ، ابغديثة ابؼؤسسات لإدارة استًاتيجي توجو عن
 .ابؼنافستُ بؼواجهة ابؼعرفة بدعدات كلتتسلح

 ماىية إدارة الدعرفة : الدطلب الأول
 الأفكار فیكنتج عن ذلك تعدد الرؤل كتبا،   مفهوـ ابؼعرفة كإدارة ابؼعرفةدی بردفی من ابؼفكردیحاكؿ العد

 ساتهم درا ىای التي ظهرت ؼةیكذلك باختلبؼ بزصصاتهم كاىتماماتهم كفلسفاتهم كالفتًة الزمن،  فی ابؼفكرقدمها التي
. قهای نشأتها عناصرىا كمتطلبات تطبتها،ی كسنناقش في ىذا ابؼبحث مفهوـ إدارة ابؼعرفة كأىمكمؤلفاتهم،

 1نشأة إدارة الدعرفة -1
 ابؼؤلفتُ، الكتاب، الفلبسفة، فقد مارسها الزمن، من عقود عدة منذ موجودة كانت ابؼعرفة إدارة إف القوؿ بيكن
الذم  سيفبي Erik إيريك كيعتبر جديد، مفهوـ ابؼعرفة إدارة تعتبر لا كبذلك كغتَىم كابؼدرستُ ابؼكتبات أمناء
 مارشارند دكف إلذ ابؼعرفة إدارة ظهور بداية كتعود ، السويد في أسبوعية أعماؿ صحيفة في 1979 عاـ عملو بدأ

 دركر تنبأ كما .ابؼعلومات نظم بتطور ابؼتعلقة الفرضيات من النهائية ابؼرحلة ىا رباعتبا ابؼاضي، القرف
"Durcker"عرفةالد صناع من ستتكوف ابؼؤسسات كبأف ابؼعرفة على قائمان  سيكوف النموذجي العمل  بأف 

 .الزبائن  كمن لزملبئهم العكسية التغذية خلبؿ من أداءىم، يوجهوف

 . الأمريكيةHewlet Packard""شركة  قامت عندما ، 1985 عاـ إلذ ابؼعرفة إدارة البعض كيرجع

                                                             

الإعماؿ  إدارة قسم، كالاقتصاد الإدارة كلية بؾلس ، التنافسية الديزة تعزيز الدعرفة في أثر, البديرم حستُ ضرغاـ، البديرم علي عبد بقم عباس - 1
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" ستًيت ككؿ" أف حتى الأعماؿ، على كتأثتَىا ابؼعرفة بإدارة الكثتَكف يقتنع لد الفتًة ىذه في كلكن .بتطبيقها
 للمعرفة، نقدية قيمة برديد بؿاكلات خاصة الأمر، بادئ في ابؼعرفة إدارة بذاىل العالد في ماؿ سوؽ أكبر

 العمل على تعتمد التي ابؼعرفة إدارة لنظم تطوير أيضا الثمانينيات شهدت كما .ذلك بعد بها اىتم قد كاف أف ك
،Acquisition ابؼعرفة  استحواذ أك اكتساب مثل مفاىيم لنا مقدمة كابػبرة، الصناعي الذكاء نظم في ابؼؤدم

 .ابؼعرفة على القائمة كالنظم ابؼعرفة، كىندسة
في  ابؼعرفة إدارة شبكة بدأت حيث الانتًنت، بفضل ابؼعرفة، إدارة رت ا مباد ازدىرت التسعينيات، منتصف كفى
 شبكة على الشركات الأكربية بتُ ابؼعرفة إدارة حوؿ استفتاء عن نتائج نشر في 1989 عاـ في أنشئت كالتي أكربا

 . .) 1994 عاـ في( الانتًنت
 في كالأكثر ديناميكية الساخنة ابؼوضوعات من ابؼعرفة إدارة موضوع أصبح التسعينيات، من الأختَ النصف كفى

 إدارة مفهوـ من ابؼؤسسات العديد تبنت أف بعد بزيادة، بو الاىتماـ أخذ كما .الإدارة بؾاؿ في الفكرم الإنتاج
  . إدارة ابؼعرفة أنظمة لتطوير ابؼيزانية من %4 الدكلر البنك خصص ، 1999 عاـ كفى .ابؼعرفة

 مفهوم إدارة الدعرفة -2
قبل التطرؽ الذ مفهوـ إدارة ابؼعرفة لا بد من إعطاء فكرة حوؿ مفهوـ ابؼعرفة التي تتمثل في  حصيلة 

 الدعرفةكما لابد لنا من أف بميز بتُ  . الامتزاج ابػفي بتُ ابؼعلومة كابػبرة كابؼدركات ابغسية كالقدرة على ابغكم 
.   رغم عدـ كضوح ابغدكد الفاصلة بتُ ابؼصطلحتُ، إلا أنهما ليسا كجهتُ لعملة كاحدةالدعلومات كوالبيانات

 تعريف البيانات والدعلومات والدعرفة (      أولا
بؾموعة من ابغقائق غتَ متًابطة ،  في بادئ الأمر تكوف بيانات كمنها تكوف : data1البيانات -1-1

معلومات أكلية مسبقة ،  كتصبح البيانات معلومات عندما يتم تصنيفها كبرليلها ككضعها في إطار كاضح كمفهوـ 
. 

ىي ما ينتج من معابعة البيانات التي تتوالد في البيئة ك ىي تزيد information's: الدعلومات -1-2
 .ك ىذا يعتٍ أف ابؼعرفة ىي أعلى شأنان من ابؼعلومات. مستول ابؼعرفة بؼن بوصل عليها

 الفرد كىو يصدره كحكم كتفكتَ كتعلم إدراؾ من الفرد؛ عند العقلية العمليات كل: 1الدعرفة -1-3
  .ابػاص عابؼو مع يتفاعل

                                                             
. 26 ص ، 2006 ،1عماف،ط كالتوزيع، للنشر ابؼستَة دار ،الدعرفة إدارة إلى مدخل كآخركف،،  العلي الستار  عبد- 1
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 تعريف إدارة الدعرفة  (ثانيا
  :لإدارة ابؼعرفة عدد كبتَ من التعريفات التي بكاكؿ من خلببؽا  أف بكدد معابؼها بدقة 

 Daft 2بابعهود ابؽادفة للبحث الدائم عن رأس ابؼاؿ ابؼعرفي في ابؼنظمات  بععلو منظما كيستَا، فضلب  : يعرفها
.      عن إبهاد البيئة ابؼناسبة التي برفز على التعلم

منظومة الأنشطة الإدارية القائمة عمى احتواء كبذميع كصياغة كل "أف إدارة ابؼعرفة ىي  : Delong3    كيرل
ما يتعمق بالأنشطة ابغرجة كابؼهمة بابؼؤسسة بهدؼ رفع كفاءة الأداء كضماف استمرارية تطور ابؼؤسسة في  مواجهة 

 .       ابؼتغتَات المحيطة بها 

 أف  إدارة ابؼعرفة  ىي بؾموعة من السلوكيات كالعمليات  كالأدكات كالتي تهدؼ بغفظ إلذ:   4 بيسي الكأشار
. ك توزيع ابؼعلومات كابؼعارؼ في صالح ابؼستفيدين من ابؼؤسسات التعليمة ك لتنعكس على عملياتها الإدارية 

ك بناء على ذلك فانو بيكن ..      ك يلبحظ من خلبؿ ما سبق انو لا يوجد تعريف متفق عليو بؼفهوـ إدارة ابؼعرفة
تعريف إدارة ابؼعرفة بأنها عملية برليل ك تركيب ك تقييم ك تنفيذ التغتَات ابؼتعلقة بابؼعرفة لتحقيق الأىداؼ 

كىي عملية إدارة ابؼعرفة ابؼنظمة من اجل إبهاد قيمة للئعماؿ ك توليد . ابؼوضوعة بشكل نظمي مقصود ك ىادؼ
  .ابؼيزة التنافسية

 :أصناف الدعرفة - 3
 :     بتُ نوعتُ من ابؼعرفة " تاكيوشي نوناكا بييز * 

 :5الأفراد على الدبنية TACTIC الضمنية معرفة-أ

                                                                                                                                                                                              
 ،   3200  ،1 ط  ،الأردف ، ف عما ابغديث، الكتاب عالد  , عام مائة خلال الفكر تطوير في دراسة الدنظمات تنظيم السالد، سعيد مؤيد-   1

. 184 ص
دكف  ، كالاقتصاد الإدارة بابل  جامعة ،كربلبء جامعة في تطبيقي  بحث ،الإبداع على القدرة تنمية في الدعرفة إدارة أثر ، الوطيفي شكتَ كامل - 2

  ://iasj.net      .. www https .13ص ، سنة
 ، دراسة استطلاعية في جامعة بابل,  أثر متطلبات إدارة الدعرفة في برقيق التغيير الإداري ، اقباؿ غتٍ محمد السماف ،  ىاشم جبار بؾيد الدده-  3

  .     6ص، 2017 ، 25المجلد ، 4العدد ،بؾلة جامعة بابل العلوـ الصرفية كالتطبيقية
. 18ص، 2005، دكف طبعة،جامعة بغداد ،ابؼنظمة العربية للتنمية  الإدارية  ، إدارة الدعرفة بحوث ودراسات،صلبح الدين الكبيسي-  4
 4 ص ،دكف سنة  ،أساسيات إدارة الدعرفة، التميمي  فيصل طارؽ  - 5

https://www.researchgate.net/publication/325922536           .12:36سا   ، 2021  أفريل 14      تاريخ            

https://www.researchgate.net/publication/325922536%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20.%20%20%20�����
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 كالبديهة ابغدس الذ كتشتَ كالقلب العقل داخل في كتوجد Skills – Know how بابؼهارات تتعلق حيث
 برويلها أك نقلها بيكن كلا ابػبرة على كتعتمد خفية أنها حيث فرد كل لدل موجودة كالإحساس الداخلي

 .إدراكية أك فنية إما فهي ، الاجتماعي كإبما بالتفاعل بالتكنولوجيا للآخرين

 :الصريحة بالدعرفة وتسمى Explicit الظاىرية الدعرفة - ب

 كىي ، برويلها بيكن التكنولوجيا خلبؿ كمن كالتحدث كالكتابة بالرسم عنها كيعبر ابػارجية بابؼظاىر تتصف
كفي رأم الكاتباف .  بصيع ابؼوظفتُ مع كتقابظها كاستخدامها إليها الوصوؿ بيكن حيث ابؼنظمة أرشيف موجود في

فهناؾ حركة تفاعل باستمرار بتُ الفرد كابؼنظمة كبتُ نوعي ابؼعرفة ابؼعلنة كالكامنة يشكلبف عملية مستمرة تؤدم 
 لإنتاج مإلذ تكوين معرفة تنظيمية كىي الأساس في توجيو كافة الأنشطة ابؼعرفية بابؼنظمة  كمن ثم ىي ابؼورد ابغقيق

  .الثركة في ابؼنظمات ابؼعاصرة 

 :كما ىو موضح في ابعدكؿ الآتي
 (2): الشكل رقم

 1الفرق بين الدعرفة الضمنية والصريحة 
 

 الدعرفة الضمنية الدعرفة الصريحة 
 ل للانتقا قابلة.  الانتقال صعبة.  
  رسمية رسمية غير 
 لة بسهو توزع.  صعب الآخرين مع تقاسمها 
 ى أخر وبوسائل بالكلمات عنها التعبير يمكن.  التصنيف وصعبة عنها التعبير صعبة 

 الدؤسسةلدى الدعرفةمن  % 20 من أكبر تشكل لا                                     .  الدؤسسة لدى الدعرفة من % 80 تشكل 

 الأرشيف وفي الأشخاص عند  الأشخاص لدى لشلوكة  
. 

 من اعداد الطلبة بناء الدعلومات السابقة: الدصدر

 

                                                             
ص ، 2015، 1ط، القاىرة ،  جامعة الدكؿ لعربية ، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ، إدارة الدعرفة في القطاع العام, علي محمد ابػورم -  1

30. 
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   :1ىي أنواع أربعة إلذ ابؼعرفة قسم فقدlundval أما * 

، أك ابؼعرفة الإدراكية كىي  ترميزىا بيكن التي ابغقائق حوؿ ابؼعرفة عن كتعبر: What-Know ماذا معرفة
 .الأعلى للمهارات الأساسية  ،  كتعبر عن ابػبرات النابذة بحكم التًاكم ابؼعرفي حوؿ موضوع معتُ 

كتسمى أيضا بابؼعرفة السببية ،  كتذىب  ، القوانتُ ك ابؼبادئ حوؿ ابؼعرفة  كىيKnow-why: لداذا معرفة
 ، كتتضمن فيها أعمق العلبقات البينية كالسببية عبر بؾالات ابؼعرفة ،  كىذه ابؼعرفة تفيد في بؾاؿ ءإلذ الأشيا

 .الإدارة ك في عمليات ابزاذ القرار، كخاصة في الظركؼ البيئية ابؼعقدة التي يسودىا الغموض كحالات عدـ التأكد

كتتعلق بدعرفة كيفية عمل  الأشياء  ، معينة مهمة لتنفيذ كالقابلية ابؼهارات كىي: How-know كيف معرفة
أك تقنيات تشغيل آلات كبؿركات  أك تطبيق إجراءات معينة توصل لشيء ما مثل الفك كالتًكيب لأداة معينة

  . معينة

،  كتشتَ إلذ معرفة الأفراد ذكم ابؼعرفة ماذا يعرؼ من حوؿ ابؼعلومات كىي: Who-know من معرفة
 .كالقدرات كابؼهارات كابػبرات 

  :2ما يليكتتمثل في : أبعاد إدارة الدعرفة -4

 على أنها أسلوب التحرؾ بؼواجهة تهديدات أك فرص بيئية، كالذم الاستًاتيجيةتعرؼ  :الاستًاتيجية 
 على للبستًاتيجيةظر  بالنيأخذ في رسالة كأىداؼ التنظيم نقاط القوة كالضعف الداخلية للتنظيم سعيا

:  مستويتُ
 التنفيذية كالتي تقع مسؤكليتها على مسئوؿ إدارة ابؼعرفة التنظيمية ، كتهدؼ كالأدكار الأساليبيبحث في  : الأكؿ

.  معرفة ابؼنظمة كمنحها الصفة الربظية عبر ابؼستويات التنظيميةاستًاتيجيةإلذ تطوير 

                                                             
   .18ص ، دكف سنة ، دكف طبعة ، عماف  ،دار قباء للطباعة كالنشر كالتوزيع ، الإدارة بالدعرفة ،علي السلمي - 1
 المجلد ،الإنسانية البحوث ك للدراسات الرسالة بؾلة ، إدارة الدعرفة التنظيمية وإبداع الدورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية راضية، مشرم - 2

 .214ص  ،2018،  2 ابعزائر جامعة ، 08العدد 02
 



 الأدبيات النظرية لإدارة الدعرفة والإبداع التنظيمي: الفصل الأول

12 

 

ابؼعرفة   في إدارةكالاستًاتيجية ابؼنظمة، استًاتيجية كتكاملها مع الاستًاتيجيةيتمثل في ضماف تطوير تلك :الثاني 
تنمية شبكات   في بؾاؿ ابؼعرفة الضمنية تتمثل فيفالاستًاتيجيةبزتلف في معابعتها تبعا ابؼعرفة،  التنظيمية لنوعتُ

العمل، لربط الناس لكي يتقابظوا ابؼعرفة كالتي تعبر عن ابػبرة الفردية التي تقود إلذ الإبداع ابؼبتٍ 

أما في بؾاؿ ابؼعرفة الظاىرة فإف الإستًاتيجية تتمثل في تطوير نظاـ الوثائق الورقي . على ابؼشكلبت الإستًاتيجية

أك الالكتًكني، كخزف كتنسيق كنشر كإدامة ابؼعرفة، بقصد تسهيل كإعادة استخدامها كالاستفادة منها، من خلبؿ 

. تركيزىا على تعظيم نوعية الوثائق كدرجة موثوقيتها

 الأفراد: 
-ابؼعرفة تفعيل دكر الإنساف في العمل مرة ثانية بامتلبكوفي  في إدارة ابؼعرفة الأساسيعد ابعانب البشرم ابعزء 

الفردية إلذ ابؼعرفة   الذم تنتقل عبره ابؼنظمة من ابؼعرفةالأساس يتضمن ق أبعدتو التكنولوجيا كاستبدلتو، لكوفمابعد
 الأفراداستخدامها، إف صناع ابؼعرفة ىي  التنظيمية التي تنشط فيها ذاتها في ابذاه ابؼشاركة بتلك ابؼعرفة كإعادة

أك ابؼوارد غتَ ابؼادية التي تصبح حيوية  الذين يقوموف بخلق ابؼعرفة كجزء من عملهم، كىم يوفركف ابؼوجودات
. للنجاح كالنمو التنافسي

  في مسابنة بصتَة الإنساف في أغناء ابؼعرفة ابؼتوافرة في ابؼعلومات من خلبؿالأفراد التي يؤديها الأدكاركتكمن 
. التقنيةالأنظمة تنظيم ابؼعلومات، كفي كيفية ربطها مع بعضها البعض كعبر التقييم ابؼستمر للمعلومات المحفوظة في 

تقييم كتعزيز كقبوؿ أك رفض كحساب فوائد ابؼداخلبت من ابؼعلومات، كي بهرم برويلها إلذ معرفة، كتعد عقوؿ 
  . اللبمعة الأفكار ابؼبدعتُ أىم مصادر ابؼعرفة، حيث بزلق الأفراد

  التكنولوجيا: 
ظ ، سواء في توليد ابؼعرفة كاكتسابها أك نشرىا أك الاحتفا مهما  تؤدم التكنولوجيا دكرا في إدارة ابؼعرفة

 التطبيقات التكنولوجيا في ا لاسيم للمعرفة، فمثلبالأخرلكبالتنسيق مع ابؼصادر  بالتنسيق مع ابؼوارد البشرية،
 ابػبتَة الأنظمةمعابعة الوثائق ، أنظمة دعم القرار،  :بؾاؿ ابغاسوب التي تبرز في ثلبثة تطبيقات مهمة كىي

في إبقاز الوظائف الكتابية، كفي تنميط عمليات  ففي معابعة الوثائق، فإف التطبيقات التكنولوجية تساعد
أما بالنسبة لأنظمة دعم  .الوثائق، كسهولة تداكبؽا الإدخاؿ كإعداد الوثائق كزيادة سرعة كدقة كمعابعة ىذه
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عم عملية الإبداعات ، تقليص مدة عملية الإبداع ، تقديم الاختيارات السريعة كالتقارير :القرار فتعمل على
كالوثائق للئبداعات 

: ابعديدة أما بالنسبة للؤنظمة ابػبتَة فالتكنولوجيا توفر ثلبثة عناصر مهمة كىي
 موضوع معتُ، القدرة على ابزاذ القرار، القدرة على التمييز بتُ أنواع حوؿ قاعدة معرفية برتوم على معرفة *

برتاج  إف كثافة الاستثمار في التكنولوجيا تتوقف على نوع ابؼعرفة، فابؼعرفة الضمنية. ابؼعرفة، كسهولة الوصوؿ إليها
استثمار  إلذ استثمار باعتداؿ بهدؼ تسهيل المحادثة كابغوار كتبادؿ ابؼعرفة، أما في ابؼعرفة الظاىرة فإننا بكتاج إلذ

الوثائق كابؼكتبات   مع ابؼعرفة، كالتي بيكن استخدامها في التنقيب عن ابؼعرفة فيالأشخاصكثيف بهدؼ اتصاؿ 
. الالكتًكنية

 : العمليات 
برقيقها  توفر العملية ابؼهارة كابغرفة اللتتُ تعداف من أىم مصادر ابؼعرفة، كتتم المحافظة عليها عبر ابؼكانة، كالتي يتم

: من خلبؿ 
 تطوير بفارسات العمل ابعديدة التي تزيد من التًابط ابؼتبادؿ لأفراد فريق العمل الواحد ظل التطورات* 

. التكنولوجية
بقوة  العمل ابؼعرفي يرتبط بنشاط صناع ابؼعرفة الذين يشغلوف مراكز متقدمة في قسم العمليات، كتعكس خبرتهم*

. في تصميم عملهم
                 إدارة الدعرفةعمليات - 5
 تعتمد حيث للتطبيق  جهازىا من ترفع ك ابؼعرفة تثرم التي العمليات تلك إلذ التعرؼ إلذ العنصر ىذا يهدؼ
  : التالر التصنيف نعتمد أف بيكن ك عملها، ةطبيع مع تتلبءـ عملية كل في بـتلفة أساليب على ابؼنظمة

 ىذا ضوء على ك ابؼعرفة لإدارة برنامج أم في ابؼهمة الأمور من ابؼعرفة تشخيص  يعد 1:الدعرفة تشخيص
 ابؼعرفة أنواع معرفة التشخيص عملية نتائج من لأف الأخرل، العمليات كبرامج سياسات كضع يتم التشخيص

 . كمواقعهم ، بؽا العاملتُ الأشخاص برديد ك ابؼتوافرة

                                                             
 ،7 الّمجلد  (Orange).الأردنية الاتصالات لمجموعة حالة التنافسية دراسة الديزة برقيق في وتأثيرىا الدعرفة إدارة  عملياتصويص،  راتب-  1

  .  514ص  ،2011   ،4  العدد
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 الأختَة ىذه فتقوـ ابؼنظمة، برتاجها التي ابؼعرفة اكتساب عملية تأتي ابؼعرفة تشخيص عملية بعد :الدعرفة اكتساب
 ك الرقمية الوسائط في ابؼوجودة ابؼعرفة " الصربوة ك ، " ابػبراء عند ابؼوجودة ابؼعرفة " الضمنية ابؼعرفة باستخلبص

 ."بؼادية
 ذلك ك جديدة أفكار ابتكار ك توليد إلذ مضطرة نفسها ابؼنظمة بذد الإكساب عملية بعد : الدعرفة توليد

 الذين ىم فقط الأفراد إف" تاكوتش ك كناكاف" قيؤكد ما ىذا ك التنافسية، مكانتها تدعيم أجل من باستمرار
 التي ابؼناسبة البيئة توفتَ عليها بهب لذلك ك الأفراد بدكف ابؼعرفة توليد تستطيع لا ابؼنظمة أف أم ابؼعرفة، يولدكف

 .الأفراد بها يقول التي توليد ابؼعرفة نشاطات تدعم ك برفز
 ابؼعرفة بززين إطار في تواجو فابؼنظمات التنظيمية، الذاكرة أبنية إلذ ابؼعرفة بززين عملية تشتَ 1: الدعرفة بززين
 الأفراد فهؤلاء لآخر أك لسبب يغادركنها الذين الأفراد بوملها التي ابؼعرفة من الكثتَ لفقدانها نتيجة كبتَا خطرا

 . ابؼنظمة لدل بـزنة فتبقى ابؼوثقة ابؼعرفة أما ابؼوثقة، غتَ الضمنية معرفتهم معهم يأخذكف
 ( الإلكتًكنية الأدكات استخداـ خلبؿ من الصربوة بابؼعرفة ابؼشاركة السهل من كاف إذا أنو:2بالدعرفة الدشاركة
 في ابؼوجودة الضمنية بابؼعرفة ابؼشاركة إلذ تتطلع مازالت ابؼنظمات فإف )الإنتًانت ك ، الإكستًانت ، الانتًنيت

           .عنها التعبتَ يصعب التي ك الأفراد عقوؿ
 تشتَ عملية تطبيق ابؼعرفة إلذ مدا قدرة ابؼؤسسة على استعماؿ ابؼعرفة ابؼبدعة أك ابؼكتسبة :تطبيق الدعرفة  

كتطبيقها من خلبؿ ربطها بالواقع العملي من خلبؿ الإفادة منها في حل ابؼشكلبت كاغتناـ الفرص كابزاذ 
  :حسب ابؼخطط . القرارات كتربصتها إلذ سلع كخدمات كعمليات 

 
 
 
 
 
 

                                                             
  ،   03المجلد ،التطبيقي  كالاقتصاد التنمية بؾلة،  الدعرفة ضمن سيرورة  الإبداع في الدؤسسة الاقتصادية  ،أبضد ربيع  ،بوي بن - 1

 http://dspace.univ-msila.dz .        5ص ، 2019، ابؼسيلة ، بونعامو ابعيلبلر جامعة،50العدد
 .119ص  ، 2008،   الوراؽ لنشر كالتوزيع ، الطبعة الثانية، إدارة الدعرفة والدفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات, بقم عبود بقم - 2

http://dspace.univ-msila.dz/
http://dspace.univ-msila.dz/
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لإدارة الدعرفة العمليات الجوىرية : يمثل  (3)الشكل رقم 

 

 

 

  

 

 .  السابقة لأصناؼ إدارة ابؼعرفة   اعتمادا على ابؼعطياتالطلبة من إعداد :الدصدر 

        إدارة الدعرفةمتطلبات - 6

 بيئة تكوف بحيث ابؼعرفة، من بفكنة استفادة أقصى إلذ كصوؿلل ابؼنظمة بيئة تهيئة ابؼعرفة إدارة تطبيق يتطلب     
 تتطلب البيئة ىذه مثل فإف عامة، كبصفة .ابؼعرفة كتطبيق كنقل بززين بيكن ثم كمن ،لفعالية إدارة ابؼعرفة مشجعة

 تناكبؽا سيتم التي ابؼتطلبات تشجع تنظيمية كثقافة كقيادة ابؼعرفة، لإدارة ملمة تنظيمية ىياكل :الآتية العناصر توافر
 :البحث في

 1: التنظيمي الذيكل 
 يتبع  كابؼسؤكؿ الذم كالواجبات ابؼهاـ توزيع كيفية يوضح كبودد" التنظيمي ابؽيكل إف Robbins يقوؿ   
ثلبثة  إبعاد  التنظيمي ابؽيكل كيتضمن ،  إتباعها التفاعل الواجب كأبماط الربظية التنسيق كأدكات موظف كل

 الكامنة ك الإبداعات بالعمل تقيد ابغرية قد مفردات  بوتويو من بدا عمل أم كابؼركزية،  لنجاح كالربظية التعقيد
 كالعمل إبداعاتهم ؽ إطلب من ليستطيع أفراد ابؼعرفة بابؼركنة يتصف تنظيمي ىيكل من لابد لذا ،  ابؼوظفتُ لدل
  .ابؼعرفة كتوليد لاكتشاؼ بحرية

 

                                                             

د قلثاني لمعاابؼؤبسر ا ، استطلبعية دراسة ,السعودية العربية في الدملكة الحكومية الأجهزة في الدعرفة إدارة، ابغمودم  عبد الله بنت سلول   - 1
 .21ص ، بدكف سنة ،العربية   لخليجكؿ الدكف لتعاامجلس دكؿ ية في دارلإالتنمية كالعامة دارة الإا

  الدعرفةتطبيق

 العمليات الجوىرية لإدارة الدعرفة 

 تشخيص الدعرفة 

  الدعرفةاكتساب

 مشاركة الدعرفة بززين الدعرفة 
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 1: ةالقياد
  

ناؾ قكلذلك فأف ،  ـ ابؼستمرؿ فالقائد قدكة للآخرين في التع، ـ في تبتٍ كتطبيق إدارة ابؼعرفة قإف القيادة عنصر ـ
. ة لإدارة ابؼعرفة من نظريات أخرلئمبعض النظريات ابػاصة بالقيادة تكوف أكثر ملب

 بظوؾ نظريات أما. ابؼعرفة إدارة تطبيق تناسب لا أنها البعض يرل ، Trait Theory القيادة بظات فنظرية
 ،  القيادة بمط مع أكثر متفقة الظرفية النظريات بينما ملبئمة أكثر مق،ؼ Behavioral Theories القائد

 بظوكو، قائد ؿالشخصية ابػصائص تفاعل لعل Situational Theory ابؼوقفية أك الظرفية النظرية كتعتمد
 مدل في يؤثر لأنو القيادة، يةؿعم في التأثتَ في كبتَة يةىمأ قؿق نفس ابؼوقف أف ترل ،قنفس القيادم ابؼوقف كعوامل

 Fiedler الظرفية النظرية :فيدلر نظرية  النظريات ذهق قـأ كمن ،قمن كبؿمط كق ما إبقاز لعل القائد قدرة
Contingency ، كمن  كمكاف، زماف لكل حؿيص القيادة في حداك كبؿأس يوجد لا قأف إلذ تشتَ مقك 

 ،  التبادلية كالقيادةللؤفراد  الداعمة القيادة كبمط الدبيقراطية  القيادة بمط : ابؼعرفة إدارة تناسب التي القيادية الأبماط
 قيادة من يتمكن القيادة من عادم غتَ بمطا بؿتتط ابؼعرفة إدارة فإف عامة، كبصفة .كالكاريزمية يةؿالتحوم كالقيادة

 قـكلكن رؤساء، بأنهم يوصفوف يعد لد 2فالقادة .ابؼنظمة في الإنتاجية من مستويات لؿأع لتحقيق الآخرين،
القائد . . Coaches مدربوف أك Facilitators كفىلمس أك Coordinator منسقوف بأنهم يوصفوف
 كأف للآخرين، الرؤية شرح لؿع القدرة :مق أساسية صفات ثلبثب يتصف الذم القائد كق ابؼعرفة لإدارة ابؼناسب

 رؤية بناء لؿع يعمل أفك  مضموف من أكثر في الرؤية ذهق ربط لؿع القدرة يهملد تكوف كأف بؽم، قدكة يكوف
 تبتٍ في مهم عنصر القيادة إف أفعابؽم ، ردكد كبظاع ابؼنظمة في الآخرين مع الدائم كالتعامل كالاتصاؿ ، مشتًكة
  .التعلم ابؼستمر  في للآخرين قدكة فالقائد . ابؼعرفة إدارة كتطبيق

  3الثقافة التنظيمية : 
 في كمتميزة منفردة تكوف أف من بد كلا ،ابؼنظمة لشخصية ابؼكونة مقك ،  لمجتمع ابؼنظمة تعريف بطاقة م    ق

 كق ما ،  ابؼنظمة كانت أين حوؿ كابؼعتقدات القيم تعكس ةؿمتكاـ صورة توفر مقؼ ،  كالعملبء ينؿالعاـ نظر
 تدعم تنظيمية ثقافة كجود لؿع يتوقف ابؼعرفة إدارة نظاـ بقاح إف .ابؼستقبل في ستكوف ككيف ،  الآف اقمركز

                                                             
  .85ص ، 2007،  1ط، عماف ، دار الوراؽ للنشر كالتوزيع  ،إدارة الدعرفة الدمارسات والدفاىيم، إبراىيم  ابػلوؼ ابؼلكاكم  -   1
ابؼلتقى الدكلر حوؿ رأس ابؼاؿ الفكرم في منظمات , دور القيادة الإدارية في تفعيل إدارة الدعرفة في الدنظمة ، محمد  بدقاسم ، صابغي كتويزة  -  2

 .26ص ،2008، الإعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات ابغديثة 
. 28ص ، 2005، عماف ، الطبعة الأكلذ ، الأىلية بؼنشر كالتوزيع  ، إدارة الدعرفة مدخل تطبيقي، كرمالر  سلطاف  -3
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 بؿيتط ذاقك العمل أداء لتحستُ اقاستخداـ بيكن التي ابؼعارؼ كتطوير لبناء ابؼنظمة في ينؿالعاـ كأنشطة كدقج
 قضاء لؿع كالتشجيع ، رادالأؼ بتُ كالتعاكف اقكتقاسم ابؼعرفة بناء كتساند تعزز ثقافة إبهاد ك تكوين ابؼنظمة من

 ثقافة ابؼنظمة برديات قين كتواجؿكؾ العاـؿتعكس ثقافة ابؼنظمة ابؼعايتَ كالقيم التي تقود س.  ؿـالتع في الوقت بعض
بة ؿمتص  يكمن في التحوؿ إلذ ثقافة ابؼنظمة ابؼتكيفة مع البيئة ابؼتغتَة كليس الوقوؼ عند ثقافةىالعل أبرز عديدة

تشجيع مشاركة ابؼعرفة  التغيتَ بكو ابؼستجدات البيئية كخاصة في جانبكبؾاراة كقاسية كالابظنت بسنع التكيف 
. قكمقاكمة البعض بؽذا التوج

  تكنولوجيا الدعلومات: 

 ابغاسوبية التي تساعد في برقيق ضماف أمن كافةكالبرامج زة الكمبيوتر قم بصيع ما يستخدـ من أجق    
ـ من قبسكن ا في الاستعماؿ من قبل ابؼستويات الإدارية ،  التيقا ،  ككضعقكماتية كبززينيا كتوريدؿالإحصاءات ابؼع

 1. الإنتاجية  كـ مع بعض ،  من أجل الوصوؿ إلذ أعمى مستول من الكفاءةقبعضك التواصل كمات ؿتبادؿ ابؼع

كمات ؿكاستًجاع ابؼع كمات كابؼعرفة ابؼتوافرة لدل ابؼنظمات باستخداـ ؿ من ابؼعابؽائلبيكن التعامل مع الكم     
الوصوؿ في الوقت  كمات يتيح بؼستخدـ إمكانيةؿيدية ،  فالأمر بوتاج إلذ نظاـ الكتًكني متكامل بؼعؿالتق

 2.ابؼناسب

 أهمية وأىداف إدارة الدعرفة- 7

    3أهمية إدارة الدعرفة-أ

لتوليد الإيرادات  الداخلية موجداتها كرفع التكاليف لتخفيض للمنظمات كبتَ فرصة ابؼعرفة إدارة تعد  -
 .ابعديدة

                                                             
 ، دراسة استطلاعية في جامعة بابل,  أثر متطلبات إدارة الدعرفة في برقيق التغيير الإداري ، اقباؿ غتٍ محمد السماف ،  ىاشم جبار بؾيد الدده -  1

  .30ص،2017 ، 25المجلد ، 4العدد ،بؾلة جامعة بابل العلوـ الصرفية كالتطبيقية
2 - Davenport , T,& Glaser , J , Just-in-time delivery comes to knowledge management , 
Harvard Business Review , 2002.b 68 

العدد  ،كالإداريةابؼالية كالمحاسبية  الدراسات بؾلة ,للأعمات اماظمندى ل الإبتكار برقيقىا في ودورفة رلمعإدارة ا،  عادؿ قتور،رشيد فراح-  3
 http://www.univ-oeb.dz      .411ص  ،دكف سنة.ابعزائر - جامعة البويرة، الثامن 
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 ابؼزيد تبتٍ من بسكتُ ابؼنظمة في مسابنتها عبر للمنظمات، الدائمة التنافسية ابؼيزة على للحصوؿ الفرصة  توفر -
 كابؼشاركة كتطويرىا منها ابؼتوافر كتوثيق ابؼطلوبة ابؼعرفة.جديدة كخدمات سلع طرح في ابؼتمثلة الإبداعات من
 .كتقييمها كتطبيقها بها

 ابؼعرفة إلذ الوصوؿ جعل خلبؿ من الفكرم مابؽا رأس لاستثمار الفاعلة ابؼنظمات أداة ابؼعرفة إدارة تعد -
 .كبفكنة سهلة عملية إليها المحتاجتُ الآخرين للؤشخاص بالنسبة عنها ابؼتولدة

 أىدافها برقيق ابذاه في ابؼختلفة ابؼنظمة أنشطة لتنسيق تكاملية نظامية عملية تعد- 

.   كبرسينو كابؼعرفة ابػبرة على ابؼعتمد ابؼؤسسي بالأداء للبحتفاظ ابؼنظمة قدرة تعزز- 

 العلبقات عن ابؼسبق كالكشف جيدة معرفة بػلق البشرية بؼواردىا  القدرات الإبداعية لتشجيع للمنظمات برفيز- 
. تبتٍ فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية . توقعاتهم في كالفجوات ابؼعركفة غتَ

.  زيادة العائد ابؼالر عن طريق تسويق ابؼنتجات كابػدمات بفعالية أكبر - 

 .تفعيل ابؼعرفة كرأس ابؼاؿ الفكرم لتحستُ طرؽ إيصاؿ ابػدمات- 

 أىداف إدارة الدعرفة -ب

 1 :ابؼعرفة إدارة أىداؼ من إف
 نشر كعمليات التعليم عمليات كبرقيق ابؼعرفة لتمويلبا كالقياـ كالكافية اللبزمة ابؼعرفة توليد 

 . العلبقة ذات الإطراؼ كل إلذ ابؼعرفة

 مستمرة بصورة ابؼعرفة كبرديد كبذديد تطوير بهرم انو من التأكد. 
 ابؼنظمة يلزـ الذم الفكرم ابؼاؿ رأس كنوع طبيعة برديد. 
 ابؼعرفة دارةبإ العلبقة ذات العمليات على كسيطرة بركم. 
 ابؼعرفة إدارة مدخل كتطبيق بناء على قادرة فعالة قيادة إبهاد إلذ السعي . 
 الفكرم ابؼاؿ رأس طريق عن الإعماؿ أسواؽ في الرفع قدرة برقيق.  

                                                             

الإعماؿ  إدارة قسم، كالاقتصاد الإدارة كلية بؾلس ، التنافسية الديزة تعزيز الدعرفة في أثر, البديرم حستُ ضرغاـ، البديرم علي عبد بقم عباس-  1
. 29ص ، 2016/2017 ،الأعماؿ إدارة قسم في البكالوريوس درجة نيل متطلبات من كجزء
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 :  مناىج إدارة الدعرفة-8 

 1 :كالآتيبيكن تصنيف مناىج تعريف إدارة ابؼعرفة 

ىذا ابؼنهج بهد في إدارة ابؼعرفة، استخلبص للمعرفة من الأفراد كبرليلها كتشكيلها كتطويرىا إلذ  :الدنهج الوثائقي*
مطبوعة أك الكتًكنية ليسهل فهمها كتطبيقها، كيتمثل ذلك بتكوين قاعدة معرفية في ابؼنظمة تدار من خلببؽا  كثائق

 .ابؼعرفة  كبواسطتها

 كعلى كفق ىذا بؼنهج يظهر الابكياز بكو تقنية ابؼعلومات مع إغفاؿ للجوانب الفكرية لإدارة :الدنهج التقني *
ابؼعرفة ،بذسيد للعمليات التنظيمية التي تبحث في تدابتَ قابليات تقنية ابؼعلومات كيتأكد ىذا التشخيص بدوجب 

على معابعة البيانات ككذلك قابلية الابتكار كالإبداع الفردم كبالتالر بات الانتًنيت كالبريد نها تعريفها كو
 كالتخاطب الالكتًكني تعبتَ عن قنوات ككسائل ابؼشاركة بابؼعرفة كتأكيد ، التقتٍ  الالكتًكني كتقنيات التحاكر

 .فبؼضموا

كعلى كفق ىذا ابؼنهج تبدك إدارة ابؼعرفة طريقة للتفاعل بتُ العاملتُ عموما ، توفرىا كسائل  : الدنهج الاجتماعي*
. تؤمن مشاركة بصاعية في ابػبرة كالثقة كالقيم  بؿددة

 كيذىب ىذا ابؼنهج إلذ اعتبار إدارة ابؼعرفة منهجا لاستخلبص القيمة ابؼضافة عند :منهج القيمة الدضافة*
 .ىاتطبيق

كعلى كفقو بات لإدارة ابؼعرفة مكونا ،   كاستخداـ ابؼعرفةالاستًاتيجية، ا ابؼتمثلة بالأفراد كالتقنية كالعملية كمن ثم 

كعليو فإدارة ابؼعرفة تتضمن مهمات تكوين رأس ابؼاؿ الفكرم بصفتو موجودا، إلا أف إمكانية : الدنهج الدالي*
. كتداكلو كالمحافظة عليو كتطويره بينحو ىيكلو كبهعلو بؿسوسا استخدامو

بىتص ىذا ابؼنهج بابؼنظمة ابؼعرفية حيث بستد تطبيقات إدارة ابؼعرفة إلذ كافة أقسامها، كحيث أف : الدنهج الدعرفي*
إلا أف برقيق ذلك يقوـ منتج للمعرفة فهي مصدرا للقيمة ابؼضافة الذم يوفره صناع . ذك مؤىلبت عالية ابؼنظمة
كيف، فضلب –على إقامة أربعة أركاف رئيسية، كىي ابؼعتقدات ابؼعرفية كالالتزاـ كالشكل التنظيمي كمعرفة  ابؼعرفة 

  . البيانات عملية بذميع كابتكار ابؼعرفة كإدارة قاعدؿكتسهيل ابؼشاركة فيها  .السائد لتقنية ابؼعلومات عن الدكر
                                                             

. 54 ص .2014 ،2ط ،عماف ،كالتوزيع للنشر صفاء دار ، الدعرفة إدارة في معاصرة ابذاىات ، الزيادات ابضد عواد محمد - 1
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 بأنها عملية بذميع كابتكار ابؼعرفة ،  كإدارة قاعدتها من أجل   كضح فكرة ىذا ابؼنهج تعريفها، :منهج العملية*
كحيث أف التعريف يشتَ بوضوح إلذ مفهوـ العملية ، لذا فاف إدارة ابؼعرفة تعد منهجا للبرتقاء تطبيقها بفعالية،   

. ابػبرة كابؼعرفة كمضموف ذلك استثمارىا كبرقيق عوائد ملموسة بدوجبها  بالأداء ابؼنظمي باعتماد

عليو فاف إدارة ابؼعرفة تعد عملية نظامية تكاملية تستهدؼ تنسيق فعاليات ابؼنظمة بقصد برقيق أىدافها     ك

ىنا يظهر البعد التطبيقي لإدارة ابؼعرفة الذم يشتَ إلذ توفتَ الأساليب كابؼمارسات كالوسائل ابؼناسبة لتوليد ابؼعرفة 
. كيظهر ىذا البعد متجسدا في ابؼركز التنافسي للمنظمة كتداكبؽا

 :                      عوامل لصاح إدارة الدعرفة- 9 

 التي بيكن ابغصوؿ عليها من تطبيق ىذه ة   بالنظر إلذ حداثة بؾاؿ إدارة ابؼعرفة فإنو يواجو بصلة النتائج الإبهابي
الإدارة على مستواىا ،  غتَ أف ىناؾ بؾموعة من العناصر أك الاقتًاحات التي بيكن للمنظمة القياـ بها من أجل 

 1  :يلي تندرج عوامل بقاح إدارة ابؼعرفة ضمن ماضماف بقاح استعماؿ إدارة ابؼعرفة بها ،  ك 
 .كجود نظم للفهم كنشر التعلم كابؼشاركة بو- 
برفيز العاملتُ بكو التطوير كابؼشاركة بالرؤية ابعماعية، كتوفتَ الفرص للؤفراد للمشاركة في ابغوار كالبحث - 

. كالنقاش
. التشجيع كمكافأة ركح التعاكف كتعلم الفريق كالتأكيد على ذلك بصورة دائمة- 
. برديد كتطوير القادة الذين يدعموف بماذج التعلم على مستول الفرد كالفريق كابؼنظمة- 
. مساعدة الأفراد لتحديد دكر كمتطلبات كمضامتُ كتطبيقات ابؼعرفة لإبقاز أعمابؽم- 
. تركيز الاىتماـ على تدفق ابؼعرفة أكثر من بززينها- 
. التًكيز على ابغالات ابؼتميزة في ابؼنظمات أثناء عمليات ابؼقارنة ابؼرجعية لعمليات ابؼنظمة بقصد ابؼقارنة كالتعلم- 

.  للحوافز كابؼكافآتالأشملكضع خطة دفع تعتمد على ابؼهارة كجزء من النظاـ - 

. الابتكار كالتأكيد على فرص التعلم ابؼستمر للؤفراد- 

 
                                                             

 سا 2021- 04-10 تاريخ  http://www.univ-msila.dz.   54ص  ,الدتعلمة بناء الدنظمة في الدعرفة إدارة دور،  عبلة بضادم - 1
6:34.  

http://www.univ-msila.dz/
http://www.univ-msila.dz/
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 ماىية الإبداع التنظيمي: الدطلب الثاني
 قد ينصرؼ الذىن عندما يتم التحدث عن الإبداع إلذ أف الإبداع أك الابتكار يقتصر على ما بىتًعو العلماء 

كالباحثوف في بؾاؿ العلوـ الطبيعية كابؽندسة الكيميائية ، غتَ أف الواقع يشتَ إلذ أف ىناؾ أيضا اختًاعات في 
ميداف العلوـ الاجتماعية كالإنسانية ، كاف لد يكن بنفس العدد أك التأثتَ ، بالرغم من أف ىذا ابؼيداف فسيح كاسع 

بيكن أف تبتكر فيو أشياء كثتَة ، فمثلب  إذا استطاع قائد إدارم التوصل إلذ حل مناسب بؼشكلة قائمة كتنفيذ 
  .ىذا ابغل بشكل سليم يؤدم إلذ كضع أفضل فاف ذلك يعتبر إبداعا 

  الإبداع التنظيميتعريف - 1

 1:كبقد من بينهم للئبداع كقد تعددت تعاريف كتابات علماء السلوؾ كابؼنظمة 
 مزيج من القدرات كالاستعدادات كابػصائص الشخصية التي إذا كجدت بيئة  الإبداع: الذم يعرؼجوان
 . إلذ نتائج أصلية كمفيدة للفرد أك ابؼؤسسة أك المجتمع  لتؤدمبيكن أف ترقى بالعمليات العقلية ، مناسبة

 . أفكار أك أشياء حقيقية أك خيالية ككضعها في طرؽ جديدة كمفيدةإنتاجعملية  :الإبداع ككذلك 

 أك العملية أك ابػدمة ،كبيكن الإنتاجالإبداع ىو فكرة جديد يتم تنفيذىا من أجل تطوير  :التعريف الإجرائي
كالطرؽ ابعديدة في التكنولوجيا  يشمل برسينات على بعض ابعوانب مثل الإنتاج كابؽياكل التنظيمية، أف

 . الإدارية كالأنظمةكالبرامج ابعديدة ابؼتعلقة بالإفراد كالعاملتُ،  كابػطط
 : من أبنها نذكر الباحثتُ نظر كجهة لاختلبؼ راجع ىذا ك التنظيمي للئبداع مفاىيم ك تعاريف عدة ىناؾك
 لتحقيق ابؼتغتَات البيئية مع كالتكيف للبستجابة الأعماؿ منظمات إليها تلجأ التي الطريقة:  2يالتنظيم الإبداع  

 علبقات إقامة أك جديدة تكنولوجيا أك تطوير جديدة تنظيمية أبماط تبتٍ خلبؿ من غتَىا، على تنافسية مزايا
 .للمنظمة كفائدة قيمة ذك جديد خلق شيء على يساعد بدا أخرل منظمات مع جديدة

 
 

                                                             
 : المجلد ،الإنسانية البحوث ك للدراسات الرسالة بؾلة ، إدارة الدعرفة التنظيمية وإبداع الدورد البشري في الدؤسسة الاقتصاديةراضية، مشرم - 1

 .216 ص 2018، 2 ابعزائر جامعة ، 08العدد 02
مؤسسة سونا طراؾ ابؼديرية  :حالة  دراسة ، أثر نظم الدعلومات  وإدارة الدعرفة على الإبداع التنظيمي، الزىرة  فطيمة بريطل محمد، شنشونة  - 2

 :متاح على الرابط .15ص، 2018،  1العدد ،19المجلد ،بؾلة العلوـ اللئجتماعية كالإنسانية-ناحية حاسي الرمل-ابعهوية للئنتاج 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55164  

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55164
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 دعم أك كة،رللث مصادر بػلق يعتمدىا ابؼقاكؿ التي الطريقة 1" أنو على Drucker فيعرفو التنظيمي  الإبداع
    .التنافسية كابؼيزة كالإبداع ابؼقاكلة كةثر بػلق العالية القدرات ذات ابؼصادر

 التي كضعت لتحديد ابؼقصود بالإبداع إلا أننا نرل بصيعا تصب في بوتقة كاحدة، التعاريفبالرغم من تعدد       
كتتفق على فكرة مؤداىا أف الإبداع التنظيمي ببساطة ىو التوصل لشيء جديد قد يكوف خدمة أك سلعة أك 
نظرية أك أسلوب إدارم أك اختًاع جديد، كما أنو ليس من الضركرم أف تكوف بصيع عناصر الشيء ابؼبتكر 

  .يكفي أف يكوف الإبداع بؾرد تأليف لأشكاؿ جديدة لد يسبق إليو أحد،  جديدة بساما

 2مراحل الإبداع التنظيمي- 2
 المحاكلات أكثر عرض بينع من لا ذلك أف غتَ ، مراحل الإبداع التنظيمي على الباحثتُ بتُ تاـ اتفاؽ يوجد لا

  :الأربعة التالية ابؼراحل في كابؼتمثل ابؼفكرين بصهور لدل كقبولا شهرة
فسرت الإبداع على أنو تغتَ حاصل في برامج ابؼنظمة تتمثل في إضافة  Hang & Aiken نظريةحسب 

  :خدمات جديدة كحددت مراحل الإبداع كالآتي
 (March & Simon). تقييم النظاـ كمدل برقيقو لأىدافو كىذا ما جاء بو :مرحلة التقييم-
.  ابغصوؿ على ابؼهارات الوظيفية ابؼطلوبة كالدعم ابؼالر:مرحلة الإعداد- 
.  البدء بتكملة الإبداع كاحتمالية ظهور ابؼقاكمة:مرحلة التطبيق- 
   . سلوكيات كمعتقدات تنظيمية:الروتينية- 
    3 التنظيميمبادئ الإبداع- 3

لقد كضع الكثتَ من مدراء الشركات كابؼنظمات العابؼية بؾموعة من الآراء الرائدة في بؾاؿ الإبتكار كالإبداع، 
كحتى تكوف ابؼنظمات نامية، كأساليبها مبدعة كخلّبقة، ينبغي مراعاة بعض ابؼبادئ الأساسية فيها سواء كانوا 

 :مدراء أك أصحاب قرار، كىذه ابؼبادئ عبارة عن النقاط التالية

                                                             
 ابؼوارد بؾلة التنمية كإدارة، التنظيمي دراسة حالة كلية العلوم اقتصادية وعلوم التسيير   الإبداع لتحقيق كمدخل الدعرفة إدارة، بظية   بلعيد - 1

:   متاح على الرابط  .16ص ،  دكف سنة ،باتنة - بػضر  ابغاج جامعة،5العدد، 2المجلد ،البشرية
https://platform.almanhal.com2021             -04-19 ،   11:45سا  ،

،  42عدد ، أ بؾلد، بؾلة العلوـ الإنسانية  ، الجزائرية الدؤسسات برديات و واقع الاقتصادية الدؤسسات في والابتكار الإبداع ، سايبي صندرة-  2
.  314ص     ،2014 ،  ابعزائر2 قسنطينة جامعة،التسيتَ  كعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية

3 - http://www.mawhopon.net/?p=4445 14:42  سا  04/04/2021  تاريخ. 

https://platform.almanhal.com2021/
http://www.mawhopon.net/?p=4445
http://www.mawhopon.net/?p=4445
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  الصحيح ،كما داـ لد يتم القطع بعد بخطئها أك الابذاهإفساح المجاؿ لأيةّ فكرة أف تولد كتنمو كتكبر ما دامت في 
 قائم على  فالابتكار النجاح فيها إلذ موفقيّة،احتمالاتفشلها ،فكثتَ من المحتملبت تبدّلت إلذ حقائق كبروّلت 

الإبداع لا تقليد الآخرين ،لذلك بهب أف يعطى الأفراد حرية كبتَة ليبدعوا، كلكن بهب أف تتًكز ىذه ابغريّة في 
.  المجالات الرئيسيّة للعمل كتصبّ في الأىداؼ الأىم

  كربحان ،كلتكن ابتكاراإف الأفراد مصدر قوة ابؼنظمة ،كالاعتناء بتنميتهم كرعايتهم بهعلها الأكبر كالأفضل كالأكثر 
. ابؼكافأة على أساس ابعدارة كاللياقة

  احتًاـ الأفراد كتشجّيعهم كتنمّيتهم لإتاحة الفرص بؽم للمشاركة في القرار كبرقيق النجاحات للمنظمة ،كذلك
.  كفيل بأف يبذلوا قصارل جهدىم لفعل الأشياء على الوجو الأكمل

  التخلّي عن الركتتُ كاللبمركزيةّ في التعامل ينمي القدرة الإبداعية، كىي تساكم ثبات القدـ في سبيل التقدـ
. كالنجاح

  كابؼسؤكلية إلذ ابؼسؤكلتُ برويل العمل إلذ شيء بفتع لا كظيفة فحسب ، كيكوف كذلك إذا حوّلنا النشاط إلذ
.  طموحهم

  التجديد ابؼستمر للنفس كالفكر كالطموحات ،كىذا لا يتحقّق إلّا إذا شعر الفرد بأنوّ يتكامل في عملو ،فالعمل
ليس كظيفة للفرد فقط بل يستطيع من خلبلو أف يبتٍ نفسو كشخصيّتو أيضان ،كإف ىذا الشعور ابغقيقي يدفعو 
لتفجتَ الطاقة الإبداعيّة الكامنة بداخلو كتوظيفها في خدمة الأىداؼ ،فكل فرد ىو مبدع بالقوة في ذاتو كعلى 

.  ابؼدير أف يكتشف مفاتيح التحفيز كالتحريك لكي يصنع أفراد مبدعتُ بالفعل كمن منظمتو كتلة خلّبقة
 الرضا بابؼوجود يعود  التطلّع إلذ الأعلى دائمان من شأنو أف بورّؾ حوافز الأفراد إلذ العمل كبذؿ ابؼزيد لأف شعور

.  معكوسان على ابعميع كيرجع بابؼؤسسة إلذ الوقوؼ على ما أبقز كىو بذاتو تراجع كخسارة كبدركر الزمن فشل
  ليس الإبداع أف نكوف نسخة ثانية أك مكررة في البلد ، بل الإبداع أف تكوف النسخة الرائدة كالفريدة ،لذلك

ينبغي ملبحظة بذارب الآخرين كتقوبيها أيضان كأخذ ابعيّد كترؾ الردمء لتكوف أعمالنا بؾموعة من الإبهابيّات 
 إمّا أف تكوف قائدة أك تابعة أك نسخة مكررة، كالقيادة مهمة صعبة الإبتكارية،فابؼنظمات كفق الإستًاتيجية 

كعستَة ينبغي بذؿ ابؼستحيل من أجل الوصوؿ إليها، كإلّا سنكوف من التابعتُ أك ابؼكررين كليس ىذا بالشيء 
. الكثتَ
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لا ينبغي ترؾ الفكرة ابعيدة التي تفتقد إلذ آليات التنفيذ ،بل نضعها في الباؿ ،كبتُ آكنة كأخرل نعرضها        
للمناقشة، فكثتَ من الأفكار ابعديدة تتولد مع مركر الزمن، كابؼناقشة ابؼتكررة ربّدا تعطينا مقدرة على تنفيذىا، 

 .فربّدا لد تصل ابؼناقشة الأكلذ كالثانية إلذ بساـ نضجها فتكتمل في المحاكلات الأخرل

 :القدرات الإبداعية - 4

قدرات من بؾموع القدرات التي يشتَ إليها الباحثتُ ، كالتي يركف إنها تقف كراء بطس ىناؾ اتفاؽ على 
 : التفكتَ الإبداعي كىي على النحو التالر    

القدرة على إنتاج عدد كبتَ من البدائل أك ابؼتًادفات أك الأفكار أك الاستعمالات عند  )) كتعتٍ :1الطلاقة 
الاستجابة بؼثتَ معتُ ، كالسرعة في توليدىا ، كىي في جوىرىا عملية تذكر كاستدعاء اختيارية بؼعلومات اك خبرات 

. أك مفاىيم سبق تعلمها
 كيقصد بها تنوع أك اختلبؼ الأفكار التي يأتي بها الفرد ابؼبدع كقدرتو على تغيتَ أك برويل مسار :الدرونة 

تفكتَه أك كجهة نظره تبعا بؼتطلبات ابؼوقف ، فهي عكس ابعمود أك التصلب الذىتٍ كالذم يعتٍ تبتٍ أبماط 
.  ذىنية بؿددة سلفا كغتَ قابلة للتغيتَ حسب ما تستدعي ابغاجة

بقدرة الشخص على رؤية ابؼشكلبت في  )) ( Guilford ) كيعرفها جيلفورد :2الحساسية للمشكلات 
أشياء أك أدكات أك نظم اجتماعية قد لا يراىا الآخركف فيها ، أك التفكتَ في برسينات بيكن إدخابؽا على 

ىذه النظم أك ىذه الأشياء ، كذلك على افتًاض أف إدخاؿ برستُ معتُ يعتٍ ضمنيا الإحساس بدشكلة ما  
فالشخص ابؼبدع يستطيع رؤية الكثتَ من ابؼشكلبت في ابؼوقف الواحد ، فهو يعي الأخطاء كنواحي القصور 

  . مرىفا ،  كىذه ىي البداية الضركرية للببتكارإحساساكالنقص كبوس بابؼشكلبت 
 كيقصد بها التجديد أك الانفراد بالأفكار ، فالشخص ابؼبدع ذك تفكتَ أصيل أم أنو يبتعد عن :الأصالة 

ابؼألوؼ أك الشائع ، ىو لا يكرر أفكار الآخرين ، فتكوف الأفكار التي ينتجها جديدة إذا ما حكمنا عليها في 
  . الابتكارضوء الأفكار التي تبرز عند الأشخاص الآخرين  ، ك ىي من أىم العوامل ابؼكونة للقدرة على التفكتَ 

                                                             
 .118ص  ،2002 ، 1ط،  كائل للطباعة كالنشر دار  ،مقدمة في الإبداع, نادية السركر -  1
رسالة .  دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية بدطار ابؼلك عبد العزيز الدكلر:الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي،حسن رضا، حلتم علي  - 2

 .127ص، 2003.   ماجستتَ في العلوـ الإدارية غتَ منشورة، كلية الدراسات العليا، السعودية
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 ابغديثة كالبحث عن حلوؿ بؽا ،  كفي ب كالأسالرر بها اخذ زماـ ابؼبادرة في تبتٍ الأفكاكيقصد: الدخاطرة  
كلديو الاستعداد بؼواجهة نفس الوقت يكوف الفرد قادر على برمل  ابؼخاطرة النابذة عن الأعماؿ التي يقوـ بها ،  

  .ابؼسؤكليات ابؼتًتبة عن ذلك
كابؼركنة .يبرز عامل ابؼركنة أبنية تغيتَ ابذاه أفكارنا، بينما يبرز عامل الطلبقة أبنية كثرة ىذه الأفكار فقط 

التكيفية كىي قدرة الشخص على تغيتَ كجهتو الذىنية حتُ يكوف بصدد النظر إلذ حل مشكلة معينة، كبيكن 
باعتبارىا الطرؼ ابؼوجب للتكيف العقلي، فالشخص ابؼرف من حيث التكيف العقلي مضاد للشخص  النظر إليها

 برتاج إلذ تعديل في السلوؾ ليتفق مع ابغل نهاكبظي ىذا النوع من ابؼركنة باسم ابؼركنة التكيفية لأ ابؼتصلب عقليا،
  .السليم

 :1أنواع الإبداع- 5
 :كىي الإبداع من أنواع ثلبثة بتُ التمييز بيكن
 على كيقوـ بالفعل ابؼوجودة ابػدمة أك ابؼنتج في نسبيان  طفيفة  تغتَاتإلذ يؤدم كىو  :الارتقائي الإبداع 

  سنوات بؼدة ابغجرة لتبريد السائد التصميم ىي السقف مركحة ظلت لقد : مثاؿ.ابؼتاحة ابؼعلومات استغلبؿ
 صوت ذك بدحرؾ كتزكيدىا ابؽواء كمية تكثف بهعلها بدا كتعديلها بها الريش على تصميم بست التيكالتغتَات 
  .ارتقائي إبداعان  بيثل ذلك كل ابغجر راتديكو تناسب متنوعة  بألوافكإنتاجهامنخفض 

 كمثل ىذا جديدة أسواؽ إلذ يؤدم كبالتالر جديدة بماذج على يتأسس كىو:  (الجذري( ديكالياالر الإبداع 
 بيثل ما كغالبان  ابؼتاحة،  قدراتهاعلى يقضي إنو إذ صناعتها بؾاؿ في الرائدة الشركات مشكلة بيثل أف بيكن الإبداع

 إذ راديكاليا ا إبداعان  بيثل ابؼركزم التكييف تطوير :مثاؿ .الأسواؽ إلذ جديدة شركات لدخوؿ أساسان  النوع ىذا
 غتَ كبهعلهم بائدة ابؼركحة مصنعي راتقد بهعل كىذا الإبداع بـتلفة تقنيات كتقديم جديدة عناصر يتطلب إنو

 .نظاـ التكييف ابؼركزم بسبب الكسب برقيق على قادرين
 ليس إبداع كىو الإبداع من النوع ىذا بتحديد )كورنيل( بجامعة الإدارة كلية قامت حيث : البنائي الإبداع 
 لا كبنفس الوقت التنافسية   كالقدراتابعديدة كالأسواؽ ابعديدة العمل فرص من العديد بىلق كلكنو راديكالياا

 السبعينات في : مثاؿ.التقنيات تلك راتكقد إمكانات توسيع على يقوـ بل بائدة ابؼنظمات داخل التقنيات بهعل
 الأبيض الورؽ على ماكينات التصوير صناعة بؾاؿ في ئدةاراؿ)  زيرككس( شركة كاجهت عندما ابؼاضي القرف من

                                                             
تاريخ نشر ابؼقاؿ .،السعودية  العربية ابؼملكة ابعوؼ جامعة, التنظيمي الإبداع تنمية في الدعرفة إدارة دور  ،مدني إبظاعيل ، أبضد الدرديرل -  1

 156ص ، 2017
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 الشركة كاستغرقت السوقية، من حصتها % 50 زيرككس شركة خسرت لذلك كنتيجة ، الياباف من قوية منافسة
 . مناسبة سلعة عرض من لتتمكن سنوات بشانية حوالر

 السلوؾ بدوضوع الدهتمين نظر وجهة حسب متعددة تصنيفات إلى التنظيمي الإبداع صنف   وىناك من 
        1 :بنا نوعتُ إلذ لاستعمالاتو كفقا صنفو من فهناؾ بـتلفة، منطلقات من بذلك منطلقتُ التنظيمي للمنظمات

 منتجات جديدة إنتاج أك ابغالية ابػدمة أك للسلعة الأدائية أك ابؼادية بابػصائص تغيتَ كىو :الدنتوج إبداع 
 .بساما
 كتوزيعا إنتاجا ابػدمات تقديم أك السلع تصنيع بطرؽ تغيتَ كىو :العملية إبداع.  

النوعتُ  بتُ العلبقة لتداخل كاضح غتَ العملية كإبداع ابؼنتج إبداع بتُ الفاصل ابغد يكوف ما كغالبا      
 الدكاء ككفاءة عملية كإبداع التشخيص يستخدـ فانو للمرضى الطبيب كعلبج معا، النوعتُ عمل كاحتمالية

 .منتج كإبداع
 2: الإبداع خصائص- 6
 ضمن تكوف التي الإبداع عملية من تأتي التي ابؼخرجات مع تتلبئم متعددة أشكالا يأخذ الإبداع إف

  : كالتالر متعددة أشكاؿ
 عن حيث غتَىم ك ابؼباشرين ابؼنافستُ من الآخرين عن بـتلف ىو بدا الإتياف ىو ك : التمايز يعني الإبداع -

 .سوقية بـتلفة  شربوة ينشئ . الإبداع طريق
 التجدد مصدر بيثل كما ، القائمة ابغالة مقابل في جزئيا أك كليا بابعديد الإتياف ىو ك : الجديد يمثل الإبداع -
 . تطويرىا ك السوقية الشركة حصة على المحافظة أجل من

 نفس في جديدة توليفة في قدبية ك معركفة أشياء كضع بدثابة يكوف أف ىو ك : الجديدة التوليفة ىو الإبداع - 
 .قبل من فيو تستخدـ لد آخر بؾاؿ إلذ نقلها أك  الأشياء توليفةاؿ
 التوصل إلذ في الأكؿ بأنو الإبداع لصاحب بسييز ىذا في ك  :السوق في الأول الدتحرك تكون أن ىو الإبداع- 

  .ابؼقلدكف ىم ك الآخرين عن السوؽ ك ابؼنتج ك الفكرة

                                                             
 للصناعات العامة شركة في العاملتُ من عينة لآراء برليلية دراسة ،الدنتج جودة برسين في ودوره الدنظمي الإبداع كآخركف، ،العبيدم - 1

 .218ص ، بدكف سنة ، 87  العراؽ، العدد ابؼستنصرة، جامعة، كالاقتصاد، الإدارة بؾلة الكهربائية،
. 20ص ،2011 ،1ط، الأردف ، عماف ، الطباعة ك للنشر ابؼستَة دار ، الإداري الإبداع ، السكارنة خلف بلبؿ  - 2
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 قراءة جديدة على يستند الذم الإبداع أبماط من بمطا بيثل ىو ك : الفرص اكتشاف على القدرة ىو الإبداع - 
 لاكتشاؼ السوؽ ك فعاؿ طلب خلق في ابعديد ابؼنتج قدرات لاكتشاؼ خلبقة رؤية ك ، كالتوقعات للحاجات

 في ابؼبدعة الشركات ترل بؽذا ك ، خصائصو ك حجمو على دلائل كلا ، الآف حتى موجود غتَ ىو الذم ابعديد
 .ابؼنافسة الأخرل الشركات تراه مالا الفرص اكتشاؼ

 1:الإبداع استًاتيجيات -7
 التي السياسات الإبداع كيقصد باستًاتيجيات .ابؼنظمة تتبناىا أف بيكن التي الإبداع استًاتيجيات من العديد ىناؾ
 ىذه كمن العقبات بذاكز على يساعد الذم ابؼنظمة داخل ابؼناخ الإبداعي كإبهاد الإبداعية للعملية للتًكيج تصمم

 .الاستًاتيجيات
 السلوكية العلوـ من عاـ ابؼستوحاة بشكل الطرؽ أك الأساليب من بؾموعة عن عبارة كىو :التنظيمي التطوير 

 البيانات، بصع الطرؽ ىذه على الأمثلة كمن .فاعليتها كزيادة التغيتَ تقبل على ابؼنظمة قدرة من لتزيد تصمم كالتي
 بكو موجهة عاـ بشكل كىي التغيتَ ككلبء كاستخداـ الفريق، كتطوير تدريب ابغساسية، ابؼنظمة، تشخيص
 التغيتَ، معوقات إزالة فقط على ليس كبتَ تركيز كىناؾ .الأفراد بتُ كالعلبقات الأفراد كقيم السلوكية المحددات

 يعتبر كالتغيتَ كالعلبقات الأفراد على بتًكيزه التطوير التنظيمي أف.مستمرة كعملية التغيتَ تسهيل على أيضا كلكن
 كمعيار الإبداع تقبل على ابؼنظمة أفراد تدريب على يساعد فهو الإبداع التنظيمي، لتًكيج ملبئمة استًاتيجية

 ابؼنظمة في التطوير التنظيمي يرسخ أف كبهب. الإبداع على تساعد تنظيمية صفات تركيج كعلى تنظيمي أساسي،
 الوعي لزيادة التنظيمي التطوير يستخدـ كبيكن أف .الإبداع كتركيج تقبل على كالقدرة ابؼستمر الالتزاـ لضماف

 .عامة شاملة أىداؼ لصياغة كابؼصالح بالاىتماـ
 الإبداع فلتًكيج .ابؼتخصصة بالنشاطات للقياـ كحدات بتصميم ابؼنظمة قياـ كىو :الوظيفي التخصص 

 إنشاء مثل الإبداعية، العملية من ابؼختلفة للمراحل تشغيلية ملبئمة بيئة ذات تنظيمية كحدات تصمم التنظيمي
 للبستخداـ قابلية الأكثر ىي الاستًاتيجية ىذه تكوف أف كبيكن.التخطيط أك بصاعات كالتطوير البحث كحدات
 .جذرية تكوف كلا نسبيا صغتَة تنظيمية مساحات تغطي إبداعية أعماؿ إبهاد إلذ تسعى التي ابؼنظمات من قبل
  .التنظيمي الإبداع استًاتيجيات بتُ من شيوعا الأكثر الاستًاتيجية الوظيفي التخصص كيعتبر

                                                             
 . 11:39سا   ، 2021-04-15 تاريخ www.asjp.dz. 182ص ,أثر إدارة الدعرفة على الإبداع التنظيميفلبح محمد، عامر بشتَ،  -  1
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 ىذه على الأمثلة كمن .متغتَة أك ثابتة غتَ تنظيمية أشكاؿ استخداـ على القدرة بها كيقصد :الدورية 
 مشركع لتنفيذ كالعاملتُ ابؼختصتُ من بذميع بؾموعة لو كفقا يتم الذم ابؼصفوفة بموذج استخداـ الاستًاتيجية

 .أخرل مشاريع في للعمل الأفراد بررم ثم كمن ابؼشركع من الانتهاء عن بول مؤقت تنظيمي بناء كإنشاء معتُ
 : التنظيمي الإبداع  مستويات -8

 1 : ىي ك ابؼنظمات في التنظيمي للئبداع رئيسية مستويات ثلبثة ىناؾ
  .الفرد مستول على الإبداع -
 .ابعماعة مستول على الإبداع -
 . ابؼنظمة مستول على الإبداع-

سوؼ  ك ، ابؼنظمة أىداؼ لتحقيق البعض بعضها مع تتكامل ك ىامة ك ضركرية الثلبثة ابؼستويات كىذه
 .بالتفصيل منها كلب نتناكؿ

 ك بسلكو الذم البشرم العنصر ىو منظمة لأية الأساسية الركيزة إف : الفرد مستوى على الإبداع-أ
 بؽذه تنافسية ميزة يعتبر فإنو جيدة إبداعية ك ذىنية ك عقلية إمكانيات ذا ك خبتَا ك مؤىلب إذا كاف الذم

 : ابؼنظمة في فردين بتُ نفرؽ أف بيكن ك ، ابؼنظمة
 . ابؼبدعة الشخصية : ابؼبدع الفرد –
 . ابؼبدعة غتَ الشخصية : العادم الفرد –
 العلماء من الكثتَ توصل قد ك ابؼبدعة الشخصية خصائص ك بظات لتحديد كثتَة بؿاكلات جرت قد ك

 : التالر الشكل على ىي ك ابؼبدعة الشخصية ملبمح بعض برديد إلذ
ك  ابؼخاطرة ركح برمل ك ابؼقدامة الشخصية - ، ابغنكة ك الذكاء - ، التعلم حب - ، ابؼعرفة حب- 

 أف بقد ذلك مع . معهم الأخطار ك الآراء تبادؿ ك الآخرين مع التفاعل ك الطموح - ، الاستقلبلية
 بالنفس الثقة ك الاستطلبع كحب ، معينة صفات على اتفاقا ك السمات من بعض حوؿ ىناؾ اختلبفا
 . الذكاء ك ابؼركنة ك ابؼخاطرة كبرمل كالاستقلبلية

                                                             
دكف  ، كالاقتصاد الإدارة بابل  جامعة ،كربلبء جامعة في تطبيقي  بحث ،الإبداع على القدرة تنمية في الدعرفة إدارة أثر ، الوطيفي شكتَ كامل - 1
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 قد ابؼنظمة في معينة بصاعة خلبؿ من برقيقو يتم الإبداع من النوع ىذا ك : الجماعة مستوى على الإبداع -ب
 على يتفوؽ فإنو ابعماعة مستول على الإبداع يكوف كعندما ، الخ .... ، بعاف ، قسم ، دائرة ، مديرية تكوف

مدل  ك ابعماعة إبذاىات ك ابعماعة بدكونات كبتَ بشكل تتأثر ابعماعي الإبداع عملية إف ك الفردم الإبداع
ابعماعة  تنوع ك جنس ك البعض لبعضهم ابعماعة أعضاء مؤازرة ك بدعم كذلك ك الأداء في بالتميز ابعماعة التزاـ

 . عمرىا ك ابعماعة حجم كذلك ك ابعماعة أىداؼ بتُ التكامل ك الانسجاـ ك
في  ابؼنظمة أعضاء بعميع ابعماعية ك الفردية ابعهود بؾموع عن عبارة ىو 1: الدنظمة مستوى على الإبداع-ج 

فيها  يكوف التي ابؼنظمات على ابؼبدعة ابؼنظمات صفة نطلق أف بيكن بالتالر ك التنظيمي الإبداع ك التطوير بؾاؿ
 من ببعض ابؼنظمات ىذه تتميز ك الإبداع عملية في ابؼميزين الأشخاص من بصاعات ك كأفراد ابؼنظمة أعضاء

 مثيلب الأسلوب عن بزتلف التي ابؽيكلية ك الإدارية ابػصائص استخداـ ك التنظيمي ابؽيكل في كالبساطة ابؼنظمات
 حاجات دراسة ك التجربة بكو ابؼيل ك الإدارم العمل بأخلبقيات القيمي الالتزاـ ك الإدارة في الدبيقراطي
  . الإبداع لعملية الإدارة قبل من قوم بتأييد كذلك ك ابؼستهلكتُ

 2 :نظريات الإبداع التنظيمي -9

قاـ عدد من العلماء كالكُتاب كعلماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرؼ فيما بعد نظريات عرفت بأبظائهم     
 ملبمح ابؼنظمات ك العوامل ابؼؤثرة كىذه استعرضت،إذ قدمت ىذه النظريات معابعات بـتلفة حوؿ الإبداع ،كما 

 :النظريات ىي 
 نظرية (March & Simon;1958): لإبداع من خلبؿ معابعة ابؼشكلبت بافسرت ىذه النظرية

التي تعتًض ابؼنظمات إذ تواجو بعض ابؼنظمات فجوة بتُ ما تقوـ بو كما يفتًض أف تقوـ بو ،فتحاكؿ من خلبؿ 
بحث ك كعي ،كبدائل ،ثم  عملية البحث خلق بدائل ،فعملية الإبداع بسر بعدة مراحل ىي فجوة أداء ،عدـ رخاء،

. أك داخلية(التغتَ في الطلب أك تغتَات في البيئة ابػارجية)إبداع حيث عزَيا الفجوة الأدائية إلذ عوامل خارجية 
  نظرية(Burns & Stalker;1961) : ككاف أكؿ من أكدا على أف التًاكيب ك ابؽياكل

التنظيمية ابؼختلفة تكوف فاعلة في حالات بـتلفة ،فمن خلبؿ ما توصلوا إليو من أف ابؽياكل الأكثر ملبئمة ىي 

                                                             
. 166ص، 2014، 5ط ، الأردف ، الفكر دار ، التفوق و الدوىبة , البواليز السلبـ عبد محمد ، ابؼعايطة الربضاف عبد   خليل - 1
2 - http://www.mawhopon.net/?p=4445 14:42  سا  04/04/2021  تاريخ 
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التي تسهم في تطبيق الإبداع في ابؼنظمات من خلبؿ النمط الآلر الذم يلبئم بيئة العمل ابؼستقرة ك النمط 
 البيئات سريعة التغتَ ،كما أف النمط العضوم يقوـ عن طريق مشاركة أعضاء التنظيم بابزاذ يلبءـالعضوم الذم 

. القرارات ،فهو يسهل عملية بصع البيانات ك ابؼعلومات كمعابعتها
  نظرية(Wilson;1966): قد بتُ عملية الإبداع من خلبؿ ثلبثة مراحل ىدفت إلذ إدخاؿ

 التغتَ ،كتبتٍ التغتَ كتطبيقو ،كيكوف بإدراؾ ابغاجة أك الوعي بالتغتَ اقتًاحإدراؾ التغتَ ،:تغتَات في ابؼنظمة كىي
 نسبة الإبداع في ىذه ابؼراحل الثلبث متباينة بسبب عدة عوامل فافتًضتابؼطلوب ثم توليد ابؼقتًحات كتطبيقها ،

 ابؼهمات ازدادتكتنوع نظاـ ابغفظ ،ككلما زاد عدد ابؼهمات ابؼختلفة كلما  (البتَكقراطية)منها التعقيد في ابؼهاـ 
غتَ الركتينية بفا يسهل إدراؾ الإبداع ،بصورة بصاعية كعدـ ظهور صراعات ،كما أف ابغوافز بؽا تأثتَ إبهابي 

 . كتزيد من مسابنة أغلب أعضاء ابؼنظمةالاقتًاحاتلتوليد 
  نظرية(Harvey of Mill;1970) :  بفا قدمو كلب من استفاداقد (March & 

Simon) ك(Burns & Stalker)  الأنظمة استخداـ،فانصب تركيزىم على فهم الإبداع من خلبؿ مدل 
،فقد كصفوا أنواع ابؼشكلبت التي تواجهها ابؼنظمات  (بابغالة ك ابغلوؿ)الإبداعية بؼا يعرؼ -للحلوؿ الركتينية

عن طريق ما برتاجو من فعل لمجابهتها أك بلورتها  (ابؼشكلة)كأنواع ابغلوؿ التي قد تطبقها من خلبؿ إدراؾ القضية
 ابغل اختيارالتي قد تتخذىا ابؼنظمة أك  أك البحث بهدؼ تقدير أم الأفعاؿ المحتملة ( ابؼنظمةاستجابةأم كيفية )
 معلومات ذات تغذية عكسية حوؿ ابغل الأنسب ،إذ استلبـأك إعادة التعريف بدعتٌ  ( البديل الأمثلانتقاء)

 (ابػبرات السابقة)تسعى ابؼنظمة إلذ كضع حلوؿ ركتينية بؼعابعة حالات أك مشكلبت تم التصدم بؽما سابقا 
 الاستثنائية من قبل بؼعابعة ابؼشكلبت غتَ الركتينية أك استخدامها حلوؿ إبداعية لد يتم لاستحضاربينما تسعى 

 .بتبتٍ ابؽياكل التنظيمية ك ابؼيكانيكية ك العضوية
 العوامل الدؤثر في الإبداع التنظيمي    - 10

  1:           من العوامل ابؼؤثرة ابؼختلفة كالبالغة التعقيد ،  كأبنها 
 في ابؼؤسسة ارعلى أف ابؼستَ ىو مفتاح الابتك" شامبيتً "يؤكد: الدسير و الابتكار في الدؤسسات الاقتصادية - 

 .الاقتصادية
بؼؤسسات ك تفرض عليها الابتكار ابؼستمر  افهذه الأختَة أصبحت تشكل ضغطا على  :ضغط التكنولوجيا- 

 .برافظ على البقاءحتى تضمن استمرارىا ك 
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 .كبيثل عنصر السوؽ أيضا احد دكافع ابؼؤسسة إلذ الإبداع ك الابتكار:  ضغط السوق-

  .زيادة التخصصات ابؼهنية كتنوعها - 
 .الكفاءة كالرضا عن العمل - 
  .ابؼركزية، لإنتاج ، ربظية - 

  1الإبداع قياس- 11

 الإبداع قياس أبنية كازداد أسلوبا لقياسو، بذد أف بهب نشاط أم إدارة لأجل كىي حقيقة في الباحثوف بىتلف  لا
مع  التنافسية فرصها كبرستُ ابؼنظمة تطور في أبنية من لو بؼا ابغقل في ىذا الاستثمار بابذاه ابؼنظمات بروؿ نتيجة

 خلبؿ السوؽ في طرحها تم التي ابؼنتجات ابعديدة عدد ىي ابؼعايتَ من بؾموعة طرح من فمنهم ابؼماثلة، ابؼنظمات
 بعض الاستثمار كعمد على كالعائد للمبيعات، مئوية كنسبة ابعديد لإنتاج  مبيعات حجم بؿددة، زمنية مدة

  .للتغيتَ الاستعداد للئبداع، التوجو التغيتَ، قيم مثل سلوكية ملبحظات خلبؿ من الإبداع قياس إلذ الباحثتُ

  2: دوافع الإبداع- 12
. الإبداعية علينا أف نتعرؼ على دكافع الإبداع كنؤكد عليها كنتبعها بالتدريبات ابؼناسبة التي برسن القدرات 

كإف كل فرد قادر على أف يكوف مبدعان لو عرؼ الطريق إلذ ذلك،ثم استطاع تنمية الدكافع التي تكمن كراء 
:  كبيكن تصنيف ىذه الدكافع إلذ ما يلي. العمل الإبداعي

:   كتتمثل في ما يلي :(الداخلية)الدوافع الذاتية- أ 
بهب أف أكوف مفيدان للمجتمع )ابغماس في برقيق الأىداؼ الشخصية- 
.-   الرغبة في تقديم مسابنة مبتكرة كصياغة جديدة مبتكرة - 
.  الرغبة في بذريب أكثر من بؾاؿ في العمل - 
إشباع ابغاجات الإنسانية بطريقة أحسن كأفضل من السابق كابؼساعدة على الوصوؿ إلذ الأىداؼ - 

.  كبرقيقها بطريقة أسهل كأفضل 
.  ابغصوؿ على رضا النفس كبرقيق الذات- 

                                                             
دكف  ، كالاقتصاد الإدارة بابل  جامعة ،كربلبء جامعة في تطبيقي  بحث ،الإبداع على القدرة تنمية في الدعرفة إدارة أثر ، الوطيفي شكتَ كامل-  1
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: كتتجسد في الدكافع التالية:(ابػارجية)الدكافع البيئية-  ب
-   ابغاجة إلذ الإبداع في بؾالات العمل ابؼختلفة

.  ابغيوية كالنمو بوتاجاف إلذ كمضة إبداع
كتنويع كبرستُ ابػدمات كالعلبقات العامة  إف الإبداع ضركرة للتصدم للمشكلبت مثل سياسة خدمة الوطن،

، ككذلك ىو ضركرم جدان في مشكلبت العمل  كما أنو مهم كذلك في ابؽندسة كالإنتاج، كتطوير القول العاملة،
كفي التدريب كالعلبقات الإنسانية لمحاكلة الوصوؿ إلذ  كفي شؤكف ابؼوظفتُ لدل الاختيار، كبرليل القيمة كالنوعية،

  .حلوؿ جديدة غتَ مسبوقة
 : 1الدنظمات في التنظيمي الإبداع معوقات- 13

كافة  لو تسخر ك تؤيده ك الإبداع على تشجع مناسبة بيئة إلذ برتاج ابؼنظمات في الإبداع عملية إف      
 تعتًض التي ابؼعوقات بقمل أف بيكن ك. للملؤ إظهاره ك الإبداع تنمية أجل من ابؼادية ك البشرية الإمكانيات

 : التالر النحو على الإبداع مليةع
الاقتصادم  النشاط ك تنموية سياسات ك أنظمة من بابؼنظمة المحيطة بالبيئة تتعلق ىي : البيئية الدعوقات -

 كمكافحة البيئة بضاية ك الوطتٍ التحديث ك بالتطوير ابؼتعلقة القوانتُ ك الأنظمة ككذلك البلد في السياسي كالنظاـ
 . التخلف  الفقر ك البطالة

 .غتَه ك الثقافي النظاـ ك أعراؼ ك قيم ك التقاليد ك العادات تتضمن ك : الاجتماعية الدعوقات-
ت عائقا تقف أف بيكن ك ابؼنظمة بدوجبها تعمل التي الداخلية القوانتُ ك الأنظمة ىي ك : التنظيمية الدعوقات -
 أيضا ك الإبداع لعملية معيقا تكوف قد الإدارة فلسفة ك الإجراءات ك الأىداؼ ك فالسياسات الإبداع عملية أماـ

 . ابؼتسلطة الإدارية القيادات كجود

 برد الذم السلوكي ابعانب ك الفسيولوجي ك ابعسمي تكوينو ك بالفرد خاصة كىي : الشخصية الدعوقات -
 في إبداعاتو من ك إمكانياتو ك الأسرية التًبية كذلك ك الإبداع لعملية معيقا أك الإبداع مع يكوف أف من الفرد

 الزملبء أك الآخرين مع عدـ التعاكف إلذ ابؼيل أك التنظيمي الولاء أك للمنظمة الانتماء ضعف كذلك ك . ابؼنظمة
 . التنظيمي الإبداع عملية معوقات من يعتبر كلو

                                                             
بزصص إدارة ،  علوـ التسيتَ أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في, على الإبداع التنظيمي وأثرىا التحويلية سلوكيات القيادة , التجاني دكح   - 1

  .48ص  ،2019/2020، جامعة غرداية ، التسيتَ  كعلوـ التجارية الاقتصادية،ك كلية العلوـ،كتسيتَ ابؼنظمات 
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 لا الذم قد ىو ك ابؼبدعتُ خدمة في تستثمر كبتَة أمواؿ إلذ برتاج الإبداع عملية إف حيث : الدالية الدعوقات -
 ك ابؼوارد ابؼالية في شح من تعاني ابؼعاصرة الأعماؿ منظمات من كثتَا لأف الأعماؿ منظمات من كثتَ لدل يتوفر

 .ذلك على دليل أكبر إلا العالد في ابغالية ابؼالية الأزمة ما
 1: وقد أضافت الدكتورة رندة الزىري بعض الدعوقات الدوجودة في عالدنا العربي وىي

 ابػوؼ من الفشل .
 بذنب ابؼخاطر .
 على الأمورالاعتياد  .
 عدـ توافر ابغرية .
 َمقاكمة التغيت .
 ُبصود القوانت .
 ابلفاض الدعم ابعماعي .
 فقداف التحفيز .
 ٍالتوبيخ العلت .
 العقاب في حاؿ الفشل. 

 العلاقة بين إدارة الدعرفة والإبداع التنظيمي: الدطلب الثالث
ككضعت . حاكؿ العديد من الكتاب ك الباحثتُ إبراز اثر ابؼعرفة ك إدارتها في مستويات الإبداع التنظيمي

ك لكن لازاؿ ىذا ابؼوضوع بحاجة إلذ .  لتسبب العلبقة بتُ ابؼتغتَينأكمسارات متعددة لتشخيص ىذا الأثر،  
أغناء،  ك ليس ىناؾ دراسات كثتَة تناكلتو بالبحث،  ليس لاف موضوع الابتداع حديث،  ك لكن بغداثة موضوع 
إدارة ابؼعرفة رغم أف جذكرىا قدبية،  ك في ىذا المجاؿ بيكن تشخيص الإسهامات التي قدمها الباحثتُ على النحو 

 . ابؼؤشر في أدناه
 

 

                                                             
1 - http://www.mawhopon.net/?p=4445 14:42  سا  04/04/2021  تاريخ  
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 أف ابؼنظمات ينبغي أف تسعى لزيادة إنتاجية عملها ابؼعرفي،  فهذا بردم كبتَ في القرف 1(Drucker)ك يشتَ
،  فهي قد أصبحت قول (21)ابغالر،  كونو مصدر للميزة التنافسية،  ك بؾسد لقدرة ابؼوارد البشرية في القرف الػ

كما أف ابؼنظمات في القرف . عابؼة تبدع ك تبتكر الآلات ابعديدة،  كالأساليب ابؼتميزة،  كما بذدد كل ما ىو قديم
. ابغالر أصبحت بزلق ابؼعرفة ابعديدة  ك تنشرىا باستمرار

مي في أف القدرات ابؼعرفية ابعوىرية للمنظمات برولت منظالت ك الإبداع (KM) العلبقة بتُ(, Allee) ك بودد
ابؼنتجات ابغالية بسرعة  (تطوير)إلذ عمليات أتاحت للمنظمات إبداع  منتجات جديدة بسرعة كبتَة،  أك تعديل

. أيضا،  إلذ جانب سرعتها في تقدبيها إلذ السوؽ قبل منافسيها
     ك لتحقيق النجاح في الإبداعات ابؼتولدة عن ابؼعرفة،  لابد من إدارة للئبداع تتضمن برليل دقيق للؤنواع 

ابؼختلفة من ابؼعرفة،  التي تدخل في إبداع ابؼنتوج أك ابػدمة ابؼتحققة عن توظيف تلك ابؼعرفة،  فضلب عن برديد 
. احتياجات السوؽ،  ثم تقديم الإبداعات التي تلبي تلك الاحتياجات

 في تعزيز الإبداع ك أبنيتهما في بقاح تنافسية ابؼنظمات،  (KM) العلبقة بتُ(Alberto)     كما ك بررت
فضلب عن اثر ىذه العلبقة في صياغة استًاتيجيات ابؼنافسة،  لاف تطوير ابؼعرفة مرتبطة بخصائص الإفراد ك 

فابؼنظمات اليابانية بزتلف في أنظمتها ابؼعرفية . تطويرىم،  ك ىذا ما يدعم إبداعية ابؼنظمة ثم قدراتها التنافسية 
ابؼعلومات ابػاصة بزبائنها ك )مقارنة بابؼنظمات الأمريكية التقليدية،  كما أنها تغتَ معلوماتها بشكل مستمر، 

،   كىذا ما بهعلها تطور منتجاتها ك عملياتها بشكل اكبر بفا تقوـ بو (بؾهزيها ك ابؼنظمات التي تتعامل معها
  .ابؼنظمات الأمريكية

      إف ابؼنظمات ابؼعاصرة توظف ابؼعرفة التي برقق بؽا منافع مالية،  ك تلزـ أفرادىا تعلم ابؼعرفة التي بزلف ابؼيزة،  
ك التي تكوف ىادفة ،  ك بدا يؤمن خلق قاعدة منظميو ملتزمة بالإبداع،  ك قائمة على الالتزاـ بفلسفة ابؼعرفة 

. ابؼوجهة  بكو خلق ابؼيزة التنافسية

  فابؼنظمة الناجحة ىي التي تستثمر ما تعرفو،  ك تنقل معرفتها عبر قنوات ابؼنظمة،  ك تستخدمها في بذديد 
ابؼنظمة،  ك بدا بهعلها قادرة على الوثوب في الساحة التنافسية،  ك التكيف مع التغتَات البيئية من خلبؿ استغلبؿ 

                                                             
، تأثتَ التعلم  التنظيمي كإدارة ابؼعرفة على الإبداع التنظيمي بموذج مفاىيمي مع ىيكلة بمذجة ابؼؤسسات ابعزائرية ، رفيقة بوسالد ، ختَة عيشوش-  1

. 16ص ، دكف سنة.7العدد ، 4المجلد ، بؾلة التنمية كالعمل
 https://www.asjp.cerist.dz:       متاح على الرابط 
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في صنع إبداعات كابتكارات جديدة  لد تكن من قبل أك إعطاء برسينات جوىرية   (العماؿ ابؼعرفيوف)مبدعيها 
. على ابؼنتج أك ابػدمة ابغالية لتكوف في الأختَ ابؼنظمة سباقة في إعطاء آخر صرخة بؽذا ابؼنتوج أك ابػدمة

   في ضوء ما تقدـ يتضح لنا العلبقة الوثيقة بتُ الإبداع ك ابؼوجودات ابؼعرفية ابؼنظمة،  كما أصبح كاضحا أف 
القدرة على إدارة الفكر الإنساني ىي مهارة تنفيذية حابظة عززت من أبنية ابؼعرفة بالنسبة للمنظمات،  كما 

أكجبت عليها صقل ك تهذيب ىذه ابؼعرفة ك برديثها باستمرار،  ك بدا يؤمن توظيفها لتعزيز مستويات الإبداع 
. التنظيمي 

 ابؼدل على مستدامة تنافسية ميزة برقيق أساس ىي الإبداع عملية فإفّ  ( 1990 ) "بورتر"الباحث  حسب

 الباحثتُ من العديد كاىتماـ ابؼنظمة، بقاء على كتأثتَىا الإبداع على القدرة أبنية من الرّغم كعلى الطّويل،
 ، التّحليل يتبع كاحد منهج إلذ الباحثتُ يتوصّل لد التنظيمي الإبداع على ابؼؤثرّة العوامل في لاستكشاؼ البحث

 بتُ العلبقة في بحثت التي ، التّجريبية الدّراسات في نقص ىناؾ أفّ  إلذ "نوغتن ماؾ"ك "دركؾ"الباحث أشار كقد
 .كالإبداع ابؼعرفة إدارة عمليات

 جديدة، معارؼ خلق من  بسكّنت إف مبدعة تكوف أف بيكن ابؼنظمة أفّ  فأكّد Jantunen1 الباحث جانتتُ 
 إبهابا  ابؼعرفة إدارة عمليات تأثت2005َ دراستو نتائج كتشتَ التّنظيمي، الإبداع تعزّز ابؼعرفة إدارة عمليات كأفّ 
 .ابعزائرية  ابؼؤسسات في التنظيمي الإبداع على ابؼعرفة كإدارة التنظيمي التعلم الفعّاؿ تأثتَ الإبداع أنشطة على

  ك ىذه القول حولت ابؼنظمات إلذ الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة ابعديدة،  ك بشكل كلد ابغاجة إلذ الإبداع 
جديدة أك مطورة برققها ابؼنظمة قبل منافسيها لتحقيق ميزة  (سلع،  خدمات،  عمليات)لتًبصة ابؼعرفة إلذ

  .تنافسية

   : القول الأساسية التي بررؾ الاقتصاد الآف ك ىي "Koteliniko"فلقد حدد

                                                             
،     ابؼدرس معهد الإدارة التقتٍ،  دراسة برليلية في شركة الصناعات الالكتًكنية، أثر متطلبات أدارة ابؼعرفة في الإبداع ابؼنظمي ، علي فاضل فوزم - 1

:  متاح على الرابط .288 ص ،2015،العدد ابػامس ك الأربعوف، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة
https://www.iasj.net/iasj/article/104092 
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عنصر استًاتيجي يعتمد لابزاذ القرار ك ابقاز أعماؿ ابؼنظمة الضركرية،  ك إضافة قيمة بؽا،  التي ىي   الدعرفة  -
ك إلذ جانب التعلم ابؼستمر برقق عناصر بقاح حابظة في توليد قيمة للمستفيد،  ك ىذا يوجب على ابؼنظمات 

. خلقها أك إبهادىا  أك ابغصوؿ عليها قبل غتَىا من اجل ابؼيزة التنافسية
 . كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا تأثتَ عن الناتج التغيير  -

 ابؼعرفة على ابؼبتٍ الاقتصاد الذ ابؼنظمات حولت القول  كىذه.كعابؼيتها الأسواؽ بانفتاح اتسعت التي العولدة-  
 برققها مطورة أك جديدة  عمليات ، خدمات ، سلع الذ لتًبصة ابؼعرفة الإبداع الذ ابغاجة كلد كبشكل ابعديدة
  .التنافسية ميزتها اجل من منافسيها قبل ابؼنظمة

  الدراسات السابقة:الدبحث الثاني
تكتسي الدراسات السابقة أبنية كبتَة في البحث ،  لأنها تفيده في الكثتَ من ابعوانب كابؼراحل التي بير بها، 

حيث تعمل على تدعيم بـتلف ابؼسارات التي بير بها البحث ابتداء من التفكتَ في مشكلة البحث كصولا إلذ 
 .برقيق النتائج النهائية 

كتعرؼ الدراسات السابقة بأنها كل البحوث العلمية التي أجريت من طرؼ باحثتُ متخصصتُ في أماكن 
كأزمنة بؿددة ، أك بعبارة أخرل فهي تلك الدراسات كالبحوث التي تم ابقازىا حوؿ مشكلة أك موضوع البحث ، 

  .الرسالة ابعارم ابقازىا كالتي برتـً القواعد ابؼنهجية في البحث العلمي 
سنتطرؽ من خلبؿ ىذا ابؼبحث إلذ الأبحاث كالدراسات العلمية السابقة التي تناكلت أحد متغتَات الدراسة 

، كذلك من أجل معرفة الأدكات ابؼستخدمة إدارة ابؼعرفة  موضوع الإبداع التنظيمي أك ، أك كليهما سواء
كعلى ىذا الأساس تم تقسيم ،  التحليل كالنتائج ابؼتوصل إليها، كمن ثم ابؼقارنة بينها كبتُ الدراسة ابغالية  في

  بوتوم الدراسات الأجنبية ،  كالثالث أما الثاني المحلية ، الأكؿ بوتوم الدراسات السابقةالبمطثلبثة ابؼبحث إلذ 
. فهو يتضمن مقارنتها مع دراستنا ابغالية
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المحلية   الدراسات السابقة:  الدطلب الأول
  : من بتُ الدراسات المحلية التي رأينا أف بؽا صلة بدوضوع الدراسة كبسكنا من ابغصوؿ عليها كدراستها

دور الإبداع التنظيمي في برقيق : "،  برت عنواف 1 (2018) "قدة حياة, مسغوني لصوى"دراسة -  1
 ىذه  ، ىدفت"قتصادية دراسة حالة لسبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي الاالديزة التنافسية في الدؤسسة 

 للمؤسسة ابؼيزة التنافسية برقيق في الإبداع أشكاؿ أحد باعتباره التنظيمي للئبداع ابؼتنامي الدكر إظهار إلذ الدراسة
 ابؼركنة، الطلبقة، الأصالة، :في ابؼتمثلة التنظيمي الإبداع أبعاد بتُ الأثر علبقة برديد خلبؿ من الاقتصادية،

 . ابؼخاطرة التحليل، على للمشكلبت، القدرة ابغساسية
 ابؼعلومات بصع تم كقد الدراسة، بؼوضوع ابؼناسب كونو التحليلي الوصفي ابؼنهج على الاعتماد تم كقد

 كتوزيعها استبانة تصميم خلبؿ من  ، ميدانيا بالوادم الطبية أجرم في بـبر المجد للتحاليل الذم بالبحث ابؼتعلقة
 33كتم الاعتماد على الاستبانة بعمع ابؼعلومات كزع على ابؼخبر،  في عاملب 33 من ابؼتكوف الدراسة بؾتمع على

 .Spss الإحصائي التحليل برنامج باستخداـ التحليل تم كقدعاملب في ابؼخبر،  
 .التنظيمي الإبداع من مرتفعة مستويات كجود : -  الدراسة بؽا توصلت التي النتائج أىم  كمن
 .الدراسة بؿل ابؼؤسسة في التنافسية كابؼيزة التنظيمي الإبداع بتُ علبقة كجود عدـ  -

 : الدراسة بو أكصت ما أىم من 
 .تعزيزه على كالعمل بابؼخبر التنظيمي الإبداع مستول على المحافظة ضركرة- 
 الإبداعيةت الطاقا كاستثمار كابؼوىوبتُ ابؼبدعتُ عن للكشف دقيقة معايتَ على مبنية استًاتيجية كضع- 

 .التنافسية ابؼيزة تطوير في
 ةسؤكؿمم الداخلية البيئة في ابؼوجودة للمستجدات العماؿ مواكبة لضماف التكوينية الدكرات عدد زيادة-

 .ابؼعرفي رصيدىم كتنمية كابػارجية الإبداعية الأفكار توليد على
 

                                                             
دراسة حالة بـبر المجد للتحاليل الطبية  ، دور الإبداع التنظيمي في برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة اقتصادية، قدة حياة ،مسغوني بقول  - 1

، فرع إدارة أعماؿ ، قسم علوـ التسيتَ ، كلية العلوـ اقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ شهادة ماستً أكادبيي ، بالوادم 
 .2018، جامعة بضة بػضر بالوادم 
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وإدارة  أثر نظم الدعلومات : "برت عنواف,  ( 2018)"الزىرة فطيمة بريطل محمد, شنشونة " : 1دراسة-2
،   بسكرة امعة  للإنتاج الجهوية ديريةالم كسونا طرا مؤسسة :حالة  ,  دراسة"الدعرفة على الإبداع التنظيمي

على ماىية الاستخداـ ابؼشتًؾ بتُ نظم ابؼعلومات كإدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع  إلذ التعرؼىذه الدراسة  تهدؼ 
 باعتبارىا من أىم ابؼؤسسات- حاسي الرمل–  ابؼديرية ابعهوية للئنتاج ناحية ؾسوناطرامؤسسة  التنظيمي لدل

. الرائدة في ابعزائر التي تساىم بقسط كبتَ في العائدات ابعزائرية من قطاع المحركقات 
 :كمن أبرز نتائج الدراسة 

كجود تأثتَ ذك دلالة معنوية لنظم ابؼعلومات على أبعاد الإبداع التنظيمي، -
ذك كما يوجد تأثتَ ذك دلالة معنوية لإدارة ابؼعرفة على أبعاد الإبداع التنظيمي، كذلك عند مستول -

 .0.05دلالة
 التنظيمي ابؼتحقق في  كجود تأثتَ مشتًؾ ذك دلالة معنوية لنظم ابؼعلومات كإدارة ابؼعرفة معا على الإبداع- 

 .0.05دلالةذك  عند مستول مؤسسة سوناطراؾ عند مستول معنوية
 :كتوصلت الدراسة للعديد من التوصيات أبنها

لنشر معارفهم داخلها بكل  تدعيم ثقافة ابؼؤسسة الداعمة لكل أنواع التعلم داخل كخارج ابؼؤسسة كبرفيز ابػبراء- 
  .التي تعتبر ابؼفتاح الأساسي للئبداع الطرؽ ابؼمكنة، من أجل الاستفادة من كل عمليات إنتاج ابؼعرفة

  .زينمكابؼتم كتشجيع ابؼبدعتُ دعم على مسؤكلة للئبداع حاضنة إدارة إنشاء -
 أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في  :"برت عنواف, (2016)2" لزجوبي أسامة: "دراسة -3

  ."(شركة وحدة برويل البلاستيك للجنوب بورقلة حالة)الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة 
كخصوصيتها لدل ابؼؤسسات  ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع تطبيق عناصر الإبداع التنظيمي

على الأداء الوظيفي للعاملتُ،  الصغتَة كابؼتوسطة، ككذا تأثتَ الإبداع التنظيمي على إدارة ابؼوارد البشرية كخاصة
الإبداع التنظيمي لدل ابؼؤسسات  بالإضافة إلذ التعرؼ على ابؼعيقات البيئية كالتنظيمية كالشخصية التي برد من

على شركة كحدة برويل  كتوزيع استبياف، كمن أجل ذلك تم استخداـ ابؼنهج الوصفي  الصغتَة كابؼتوسطة،
 .SPSSكرقلة كبرليل نتائجو عن طريق برنامج -البلبستيك بابعنوب

                                                             
  ابؼديرية سونا طراؾ مؤسسة :حالة دراسة ، أثر نظم الدعلومات  وإدارة الدعرفة على الإبداع التنظيمي، الزىرة  فطيمة بريطل محمد، شنشونة -  1

. 2018، بسكرة   جامعة، للئنتاج  ابعهوية
 (حالة شركة كحدة برويل البلبستيك للجنوب بورقلة)أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ،بؿجوبي أسامة  - 2

. 2016، كرقلة،  جامعة قاصدم مرباح،، مذكرة ماستً في تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
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: الدراسة إلذ نتائج من بينهاتوصلت 
 للمتغتَ ابؼستقل الإبداع التنظيمي على ابؼتغتَ التابع الأداء الوظيفي توجد علبقة ذات دلالة إحصائية-

(α= 0.05) . 
اعتماد ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة على الإبداع بشكل عاـ مقتصر على تنمية القدرات كابؼهارات - 

. الإبداعية لدل عمابؽا مركرا بالإبداع التنظيمي
 :برقيق البقاء كالنمو من خلبؿ  وإيراداتهم زيادة في تساىم جديدة أفكار توليد على العاملتُ تشجيع-

التًكيز على النواحي العملية ابؼؤدية لتحقيق  ت تشجيع العاملتُ على توليد أفكار جديدة تساىم في زيادة إيرادا
. أفضل مردكد كأفضل خدمة على حد سواء

 : الدراسة بو أكصت ما أىم من
 .إنشاء إدارة ابؼعرفة في كل مؤسسة ، كتدريب العاملتُ في بؾاؿ إدارة ابؼعرفة -

 الدراسات الأجنبية : الدطلب الثاني
 :تم تعرضنا للمواضيع الأجنبية الآتية

 الإداري بالإبداع وعلاقتها الدعرفة إدارة: " برت عنواف : (2018)" 1 الذبياني صالح عبد الله محمد " دراسة-1
  ."الدعلمين نظر وجهة الدكرمة من الددارس بدكة قادة لدى

 قادة لدل الإدارم بالإبداعىا كعلبقت ابؼعرفة إدارة ياتؿعم بفارسة درجة بتُ العلبقةحيث قاـ الباحث بدراسة 
 التعميمية، ابؼربضة ابػبرة، سنوات)بؼتغتَات الدراسة  تبعا متُ،ؿابؼع نظر ةقكج من ابؼكرمة مكة بدحافظة ابؼدارس

 عشوائية عينة لؿع الدراسة كطبقت ،الارتباطي الوصفي جق ابؼن حيث اعتمد الباحث في دراستو ،)ميؿالع ؿقابؼؤ
 .، كالبيانات كماتؿابؼع بعمع كأداة الاستبانة استخداـ كتم ما،ؿمع (370)   من مكونة

 :اقمن النتائج من بؾموعةتوصل الباحث إلذ  
 بشكل متوسطة جاءت ابؼعممتُ نظر ةقكج من ابؼعرفة لإدارة ابؼكرمة مكة بدحافظة ابؼدارس قادة بفارسة درجة أف -

  ككل، بصيع الأبعاد لؿكع عاـ

                                                             
  رسالة،الدعلمين نظر وجهة الدكرمة من الددارس بدكة قادة لدى الإداري بالإبداع وعلاقتها الدعرفة إدارة ، الذبياني صالح عبد الله محمد - 1

    .2018، الباحة  جامعة،كلية التًبية  ماجستتَ،
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 نظر ةقكج من ابؼكرمة بدحافظة مكة ابؼدارس قادة لدل الإدارم الإبداع مستول أف لدراسةا نتائج رتقأظ كما -
 .ككل الأبعاد بصيع لؿكع عاـ بشكل متوسط جاء ينؿابؼعم
 .ابؼدارس قادة الإدارم لدل الإبداع كمستول ابؼعرفة إدارة بفارسة درجة بتُ علبقة ناؾق- 

 :أكصت الدراسة بؾموعة توصيات أبنها
 استخداـ في ابؼدارس قادة مبادرات  تنمية إضافة إلذ جديد، معارؼ لإنتاج كندكات عمل كرش عقد ضركرة -

 .ابؼعرفة تبادؿ يةؿعم في العنكبوتية الشبكة
  .ابؼدارس لقادة الوظيفي الأداء تقييم في ابؼعرفةدارة إك الإدارم الإبداع إدخاؿ  كضركرة-

 برقيق ميزة تنافسية من ": برت عنواف  MICHAEL GICHUKI"( 2014)   " دراسة-2
1 ."طرف فنادق الدنطقة الساحلية,كينيا خلال إدارة الدعرفة الدمارسة من

 

 -MICHAEL GICHUKIA ،CHIEVING COMPETITIVE ADVANTAGE 

THROUGHKNOWLEDGE MANAGEMENT PRACTICES BY THE HOTELS INTHE 

COATAL REGION ، KENYA: A Research Project Report Submitted In Partial fulfillment Of 

The Requirements For The Award Of The degree Of Master Of Business Administration 

School of Business ، University Of Nairobi ،2014 

الأكؿ لتحديد بفارسات إدارة ابؼعرفة ابؼتبناة من قبل فنادؽ ابؼنطقة : الدراسة لتحقيق ىدفتُىدفت 
 الساحلية بكينيا في برقيق ميزة تنافسية، الثاني لتحديد العوامل ابؼؤثرة في اعتماد إدارة ابؼعرفة من اجل برقيق ميزة

 تنافسية من قبل ذات ابؼنطقة، تم استخداـ ابؼنهج الوصفي الذم كاف مناسبا لطبيعة ابؼوضوع، كالاعتماد على
 ابؼدراء العامتُ كمديرم)الاستبياف بعمع ابؼعلومات الأكلية، شملت الدراسة بصيع الفنادؽ الراقية في ابؼنطقة الساحلية

خلق ابؼعرفة،  :ىي ، كجدت الدراسة أف بفارسات إدارة ابؼعرفة ابؼعتمدة من قبل الفنادؽ بابؼنطقة (ابؼوارد البشرية
ابؼؤثرة في اعتماد  اكتساب ابؼعرفة، انتقاء ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، تطبيق ابؼعرفة كتبادبؽا، أما فيما يتعلق بالعوامل

التنظيمي، تكنولوجيا ؿ الثقافة التنظيمية، ابؽيك: بفارسات إدارة ابؼعرفة في الفنادؽ كجدت الدراسة العوامل الآتية
 ، ابؼعلومات، القدرات ابؼؤسساتية، مستول التدريب، كفيما يتعلق بابؼيزة التنافسية 

 :الدراسة إلذ أف خلصت
                                                             

1
  - "MICHAEL GICHUKIA,CHIEVING COMPETITIVE ADVANTAGE 

THROUGHKNOWLEDGE MANAGEMENT PRACTICES BY THE HOTELS INTHE 

COATAL REGION, KENYA: A Research Project Report Submitted In Partial fulfillment Of 

The Requirements For The Award Of The degree Of Master Of Business Administration 

School of Business, University Of Nairobi,2014 
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مبتكرة كابغد من  بذربة الفنادؽ في اعتماد بفارسات إدارة ابؼعرفة جعلت ميزة تنافسية من خلبؿ تطوير منتجات- 
أفكار جديدة  فقداف ابؼعارؼ القيمة كما أثبتت أيضا أف بفارسات إدارة ابؼعرفة ساعدت إدارة الفنادؽ على تبتٍ

. استًاتيجيةتتقابظها بسهولة لصناعة قرارات 

 الديزة دور إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات في إيجاد": بعنواف (2013) (1حسين حريم) دراسة-3
". التنافسية, دراسة ميدانية على قطاع الصناعات الدوائية بالأردن

 ابؼيزة التنافسية في قطاع  برقيق ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دكر إدارة ابؼعرفة كتكنولوجيا ابؼعلومات فيىدفت
 شركات صناعة الدكاء من أصل سبعة عشر  كبرياتبتطبيق الدراسة على ثلبث من. الصناعة الدكائية بالأردف

 .التحليلي كالاستبياف بعمع ابؼعلومات  الوصفي ابؼنهج علىاعتمدت الدراسة . شركة تعمل في نفس المجاؿ

  : إلذ الدراسةكتوصلت

 . التنافسيةة  ابؼعلومات كابؼيز تكنولوجياكجود علبقة قوية بتُ إدارة ابؼعرفة كابؼيزة التنافسية،  علبقة معتدلة بتُ -
 :  أبنهاكقد تضمنت الدراسة عددا من التوصيات     

  .تعزيز دكر ابؼعرفة كتكنولوجيا ابؼعلومات في برقيق ابؼيزة التنافسية -
بالتطبيق على   أثر إدارة الدعرفة في تنمية القدرة على الإبداع" برت عنواف :2(2009) " الوطيفي"دراسة -4

على  القدرة كتنمية لتعزيز ابؼعرفة إدارة استخداـ كيفية على التعرؼ ، ىدفت الدراسة بؿاكلة" جامعة كربلاء 
 ابؼقابلة الشخصية مع القيادات الإدارية في أسلوباعتماد  ,جامعة كربلبءالإبداع ، حيث قاـ الباحث بدراسة 

لذ بؾموعة  عكعرضت الاستبانة بصيغتها الأكلية ابؼبحوثة، تم اعتماد استمارة استبياف أعدت بؽذا الغرض،ة ابعامع
 .كاعتمدت ابؼنهج الوصفي التحليلي،بصيع العاملتُ بابعامعة ، كشملت الدراسة ابػبراء كالمحكمتُ

 :كقد خلُصت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها
 .بتكارات التي يقدمها ابؼبدعوف لاضركرة دعم ك مساندة كتبتٍ ا -

                                                             
، دراسة ميدانية على قطاع الصناعات الدكائية دور إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات في إيجاد الديزة التنافسيةحستُ حريم، -  1

 .بالأردف، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ،جامعة عماف، الأردف، بدكف ذكر السنة
 ، كالاقتصاد الإدارة بابل  جامعة ،كربلبء جامعة في تطبيقي  بحث ،الإبداع على القدرة تنمية في الدعرفة إدارة أثر ، الوطيفي شكتَ كامل -   2

2009  .
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كجود علبقة ارتباط موجبة كقوية ذات دلالة إحصائية موجبة بتُ استقطاب ابؼعرفة كتوليدىا كتنمية القدرة على - 
  .الإبداع في ابعامعة

 :أكصت الدراسة بؾموعة توصيات أبنها
منتسبي ابعامعة، كتشجيعها كالعمل  ضركرة إطلبؽ العناف للئبداعات أك الابتكارات التي يقدمها ابؼبدعوف من- 

. على تبنيها
  .كتبنيها كتطويرىا الاىتماـ بتهيئة كبرستُ ابؼناخ التنظيمي ابؼناسب لاستثمار أفكار ابؼنتسبتُ- 
أثر التدريب على :" برت عنواف  (2009)" الطاىر أحمد محمد علي , نسرين موسى أحمد :" 1دراسة -5

 ىدفت ".الإبداع الإداري للموظفين في البنوك التجارية السودانية بالتطبيق على بنك الخرطوم ولاية الخرطوم 
  للموظفتُ ببنك ابػرطوـ ، استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفيالإدارم الإبداعالدراسة إلذ معرفة اثر التدريب في 

 .ستعملت الاستبانة كأداة بعمع ابؼعلوماتالتحليلي، كا
:  كتوصلت الدراسة الذ النتائج التالية 

ىناؾ علبقة إبهابية بتُ   ابؼبحوثتُ،رأممرتفع حسب   الإدارم ذات مستولكالإبداع التدريب أبعاد إف -
 كأبعاد (كفاءة ابؼتدرب، ابؼواضيع التدريبية، الاحتياجات التدريبية، أسلوب التدريب) ابؼختلفة كإبعادهالتدريب 

ما عدا بعد ابؼواضيع التدريبية لا تؤثر في بعدم ،  ( ركح المجازفة، ابؼركنة، التفكتَ كحل ابؼشاكل) الإدارم الإبداع
.   ركح المجازفة كابؼركنةالإبداع الإدارم

:  كتوصلت الدراسة للعديد من التوصيات أبنها
 .   الإدارمفي بؾاؿ الإبداعالاىتماـ ببعد ابؼواضيع التدريبية -
 ."التنظيمي برقيق الإبداعفي إدارة الدعرفة ودورىا ": عنوافبرت : (2006) " 2مركاف بصعة دركيش" دراسة-6

 فركع البنوؾ مديرمشملت الدراسة بعض  , دكر إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع الإدارمىدفت الدراسة للئبراز 
 ،  العاملة في فلسطتُ

                                                             
أثر التدريب على الإبداع الإداري للموظفين في البنوك التجارية السودانية , نسرين موسى أبضد  ، الطاىر أبضد محمد علي -  1

جامعة القصيم ابؼملكة ،02 العدد،  02المجلد ابؼستدامة كالتنمية ابغديث الاقتصاد بؾلة ،بالتطبيق على بنك الخرطوم ولاية الخرطوم
 .2020، السوداف ،الأىلية ، جامعة أـ درماف، العربية السعودية 

، بحث مقدـ إلذ ابؼؤبسر الثاني لكلية الاقتصاد كالعلوـ ا في برقيق الإبداع التنظيميھ, إدارة الدعرفة ودورمركاف بصعة دركيش-  2
. 2006الإدارية، جامعة العلوـ التطبيقية ابػاصة، 
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 :       كقد توصل الباحث إلذ بؾموعة من النتائج  أبنها
 . مديرم فركع البنوؾ العاملة في فلسطتُ مرتفع جدان لدل أف مستول الإبداع الإدارم -
أف تطبيق . كمسابنتها في نشر الوعي كبرقيق أىداؼ البنوؾ،   في العمل الإدارم في تلك البنوؾ ابؼعرفة أبنية إدارة -

.  الإبداع الإدارم كيعززهبرقيق إدارة ابؼعرفة في البنوؾ العاملة في فلسطتُ يساىم في
أف أىم ابػطوات التي تفعّل دكر إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع الإدارم ىي تشجيع العمل ابعماعي كتنمية  -

 .العلبقات الإنسانية كالاجتماعية كالثقافية التنظيمية
  :كقد أكصت الدراسة بدجموعة من التوصيات أبنها

 أف يزيد من تبادؿ ابؼعرفة في البنوؾ ذلكؿ زيادة الاعتماد على التكنولوجيا ابغديثة في نقل ابؼعرفة، فمن شأف ؾ -
. مبدعة كبالتالر ينعكس إبهابيا على القياـ بأعماؿ

 :السابقة والدراسات البحث إشكالية بين  العلاقة*
كبكن نتصفح الدراسات التي اطلّعنا عليها ، إلذ الدراسات كالبحوث العلمية تزداد يومان بعد آخرة اجالحإف 

ما بييز ىذه الدراسة ، كقبل أف نلخّصها كنناقش نتائجها، فكانت كلّ كاحدة منها إضافة علمية إلذ حقل دراستنا 
 : عن  الدراسات السابقة 

 كتأتي أشكابؽا، بدختلف  التنظيميعكل من إدارة ابؼعرفة كالإبدا بتُ العلبقة السابقة الدراسات أغلب تناكلت -
 البنك في  ،عكالإبدا بعملية مرتبطة إدارة ابؼعرفة الاعتبار بعتُ أخذت كقد السابقة للدراسات كتكملة دراستنا

 .)الوادم كالةك) ابػارجي
 ع إدارة ابؼعرفة كالإبدابتُ التكنولوجي كذلك العلبقة التطور ظل  التنظيمي فيع إدارة ابؼعرفة كالإبدا دراسة -

 .التنظيمي
 . أيضا ىدفت دراستنا لإبراز تأثتَ إدارة ابؼعرفة على الإبداع التنظيمي -

 :كابعدكؿ التالر يوضح ذلك 
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 مقارنة  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : (3): الجدول رقم

 

السابقة  الدراساتالحالية  الدراسة 
 

 الزماف حيث من
 كابؼكاف

 
. 2021 الزمنية الفتًة حوؿ دراستنا أبقزت
ببنك ابعزائرم  فكانت ابؼكانية للحدكد بالنسبة

. ابػارجي كلاية الوادم 

 2018/ 2006 بتُ كانت
 الدراسات شملت ك حيث أجنبية أك عربية بيئة في بست

، كربلبء، الوادم ،  كرقلة بسكرة  ، ، : التالية الأماكن
 .كينيا . الأردف، ابػرطوـ ، فلسطتُ، مكة ابؼكرمة 

 
 حيث من

العينة 

 
 في موظفي بنك ابعزائرم  الدراسة عينة بسثلت

 . 34 موظف عددىا بلغ التي كابػارجي 

 عشوائية عينات على الدراسات بعض ركزت
 حسب ىذا  ابػبراء كالمحكمتُ ك ابؼدراء من

 .حثالبا نظر كجهة
 

 حيث من
 منهج

الدراسة  

 ابؼطركحة كالإشكالية ابؼوضوع طبيعة مع بساشيا
  التحليليالوصفي ابؼنهج على الاعتماد ارتأينا
أثر إدارة ابؼعرفة على  معرفة إلذ الوصوؿ لمحاكلة

 أداة مستعملتُ ابؼؤسسة في التنظيمي الإبداع
 ك برليلها دراستها قصد ابؼعلومات بعمع الاستبانة

. 

 ابؼنهج حيث من الدراسات بـتلف تنوعت
 كالوصفي التحليلي ك الوصفي ابؼنهج منها ابؼستخدـ
 ما منها ك ابغالة دراسة استخدمت ما منها ، التحليلي

 أدكات بىص ما في ،أما ابؼيدانية الدراسة استخدمت
 . أساسية كأداة بؽا الاستبياف ؾفاستخدمت الدراسة

 
 

 حيث من
 نوع

القطاع 

 
 ابػدماتية مؤسسات إحدل الدراسة استهدفت

 . التجارية ألا كىي بنك ابعزائرم ابػارجي

 ابػاصة منها بـتلفة قطاعات الدراسات بـتلف استهدفت
 خدماتي أك إنتاجية سواء العمومية ابؼؤسسات ك العامة ك
، بـبر المجد للتحاليل الطبية، كحدة برويل البلبستيك .

، ابؼدارس، جامعة ،صناعة الدكاء ،  ابعهوية ؾسوف طرا
. مؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة . فنادؽ ، بنوؾ 

 
 
 

 حيث من
 ابؼتغتَات

  بنا ك ألا متغتَين على دراستنا اعتمدت
 ىو الثاني ابؼتغتَ ك ابؼتغتَ الأكؿ إدارة ابؼعرفة ،

 .الإبداع التنظيمي 
 

 : منها بـتلفة متغتَات السابقة الدراسات تناكلت
 .العاملتُ  أداء التنظيمي ك  الإبداع -
 .ابؼيزة التنافسية ك التنظيمي الإبداع  -
  نظم ابؼعلومات كإدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي -
 ،ابؼيزة التنافسية إدارة ابؼعرفة كتكنولوجيا ابؼعلومات ك  -
 القدرة على الإبداع  إدارة ابؼعرفة ك -
 الإدارم الإبداع  إدارة ابؼعرفة ك  -

التدريب كالإبداع الإدارم  -  
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 :خلاصة الفصل الأول
 ابؼعرفة في إدارةلا بيكن الاستغناء عن        بناء على دراستنا للئطار العاـ كالتأصيل الفكرم خلصنا إلذ أفّ، 

 ابؼعرفة من فركع ابؼنظمة مثلها مثل إدارة أصبحت ، لقدابؼنظمات ابؼعاصرة لاف اقتصاد اليوـ ىو اقتصاد ابؼعرفة 
عدـ توافر ابؼعلومات اللبزمة للؤفراد يشكل احد العوامل ابؼعيقة للئبداع كما أنو ...  التسويق إدارة، كالإنتاج إدارة

 ، كذلك أصبح ابؼملوءة بابؼنافسةابػارجية ابؼعرفة حتمية فرضتها البيئة إدارة إلذ الانتقاؿ كأصبح ، في ابؼنظمات
 كاف بؿصورا على ابؼنظمات أينفي ابؼاضي ما  ، عكس إليو التنظيمي ىدفا  تسعى ابؼنظمات الوصوؿ الإبداع

 لوجود الأساس بيثل ابؼناخ ابؼلبئم ك حجر ـاللبز ابؼعرفة في ابؼنظمة بالشكل إدارة توفر ، حيث  إفالكبرل ك الرائدة
 .  التنظيميالإبداع ابؼعرفة كمستول إدارةىناؾ ارتباط طردم كتكاملي بتُ مستول ك ،  تنظيمي قوم كمستمرإبداع



 

 
 

 الثانيالفصل 
دراسة ميدانية داخل بنك الجزائري 

 الخارجي بالوادي
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بسهيد  
 الأنظمة برديث ابؼؤسسات على استوجب ابؽائل التكنولوجي التقدـ خلبؿ منيشهد العالد تطورات متسارعة 

 أصبحت التي للمؤسسات التنافسية راتدالق من للرفع بو كالارتقاء الأداء كلتحستُ، التطورات  بؼواكبة كابؼفاىيم
 الدراسة  بؽذه المحوريتُ للعنصرين البالغة  كنظرا للؤبنية الإدارم، الإبداع ك إدارة ابؼعرفة على كبيتَ بشكل تعتمد

 العلبقة إبهاد إلذ كصولا التنظيمي الإبداع  ابعزائرية لتحقيق ابؼؤسسات في على كاقعهما الإطلبع إلذ نسعى،
البنك  مستول على بإجراء دراسة ميدانية سنقوـ،بدوضوع الدراسة  أكثر الإبؼاـ أجل من , العنصرين ابؼتًابطة بتُ

 .خدماتية مؤسسة  كونهاالجزائري الخارجي
 :التالية ابؼباحث الفصل ىذا في سنتناكؿ كعليو

 تقديم عاـ بؼؤسسة بنك ابعزائرم ابػارجي بولاية الوادم: الدبحث الأول .
 الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة :الدبحث الثاني . 
 عرض نتائج الدراسة ك مناقشتها   : الدبحث الثالث           . 
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 تقديم عام لدؤسسة بنك الجزائري الخارجي بولاية الوادي: الدبحث الأول
 :بسهيد
ة الاقتصادم العلبقات تسهيل في نشاطو كينصب التجارية، البنوؾ بتُ من ابعزائرم ابػارجي البنك يعتبر      

فركع  عدة كلو ابػارجية بالتجارة ابػاصة الاقتصادية العمليات كتنفيذ بضماف كبىتص العالد، دكؿ باقي مع ابعزائرية
  .فيها دراستنا خصصنا كالتي الوادم ككالة منها الوطن، في

 نشأة البنك الجزائري الخارجي بالوادي: الدطلب الأول
 بعدة مرت كالتي الاستقلبؿ منذئرية ابعزا الدكلة اتبعتها التي الاقتصادية الاستًاتيجية السياسة منطلق من     

 الشاملة، التنمية ذات الاقتصادية ابؽياكل بؼختلف المحلي بالتوزيع ابػاصة السياسة كىذه أزمات، كبعدت مراحل
 1.ابعديد الإدارم التقسيم إثر كعلى عموما ابؽيكلية كالقواعد ابػاصة ابؼؤسسات بؾاؿ على مرتكزة كانت كالتي
  ابعزائرم رجي ابػا  البنكفتح كلقد التجارية، الأرصدة ذات بنكية ككالات عدة من الوادم كلاية استفادت    

 400 حي في تقع حي حسب التًتيب الوطتٍ 094بالوادم  بومل رقم استدلالر 27/09/1987   أبوابو في 
 عامل حاليا ، ككاف تعاملها مع مؤسسات كطنية مثل شركة نفطاؿ 34 كيبلغ عدد عمابؽا الولاية بعاصمة مسكن

 النهوض شانها من التي ابؼشاريع من العديد  كبسوؿالخ... ك الأكرقة سوؽ الفلبحCAATكشركات التأمتُ 
  .بالولاية المحلية بالتنمية

 2مهام بنك الجزائري الخارجي بالوادي: الدطلب الثاني
 :والديزانية العامة والوسائل الإدارة مصلحة: أولا

 كصيانة خدمات من العامة كالوسائل ابؼيزانية كتسيتَ ،)ابؼوظفتُ( البشرية ابؼوارد تسيتَ على ابؼصلحة ىذه تعمل
 ....كتصليح

 مصلحة الصندوق: ثانيا
 .سحب كإيداع الأمواؿ ككذالك برويل الأمواؿ من ابغسابات الداخلية للزبائن كابغسابات ابػارجية للبنوؾ الأخرل

 مصلحة الزبائن : ثالثا
 . فتح ابغسابات بالعملة الوطنية كالعملة الصعبة، فتح الاعتمادات كالضمانات

                                                             
 .الوادي وكالة الجزائري الخارجً البنن من معطٌات-  1
 .الوادي وكالة الجزائري الخارجً البنن من معطٌات- 2
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 منح القروض بأنواعها: رابعا
 .قركض الاستثمار كقركض الاستغلبؿ كقركض الاستهلبؾ كالقركض العقارية

 مصلحة الدقاصة الالكتًونية: خامسا
 .تسليم الشيكات من كإلذ البنوؾ الأخرل

مصلحة التجارة الخارجية : سادسا 
. فتح التوطتُ السلعي للمستوردين كابؼصدرين، برويل العملة الصعبة إلذ موردين في دكؿ أجنبية

 الوادي وكالة الجزائري الخارجي البنك يقدمها التي الدولية البنكية الضمانات: ثامنا 
 :في أبنها تتمثل كلية الد البنكية الضمانات من بؾموعة الوادم ككالة ابعزائرم ابػارجي البنك تقدـ
  .ابؼناقصة ضماف – 
  .التسبيق استًجاع ضماف   -
  .التنفيذ حسن ضماف  –
  .الضماف اقتطاع ضماف  –
  .الدفع ضماف -
 .قتابؼؤ القبوؿ ضماف – 

أىداف البنك الجزائري الخارجي : الدطلب الثالث
 :التالية الرئيسية النقاط في ابعزائرم ابػارجي البنك أىداؼ تتمحور

  .توسيع كتطوير كبسويل الاستثمار كتنمية القطاعات الإنتاجية - 
  .بسويل ابؼشاريع ابؼصغرة كابؼؤسسات الناشئة- 
  .تسريع كتشجيع عجلة التجارة الداخلية كالتجارة عن طريق بسويل الاستتَاد كالتصدير- 
 .للؤعماؿ ابغسن التسيتَ لضماف للمستخدمتُ ابعيد التكوين -
 .البطالة على القضاء في ابؼسابنة كبالتالر للشباب قركض تقديم خلبؿ من شغل مناصب توفتَ --

الذيكل التنظيمي للبنك الجزائري الخارجي : الدطلب الرابع
 كالشكل،  من عدة مصالح كفركع مقسمة كمنضمة حسب ابؼصالح كالأكلويات لبنك الجزائري الخارجيايتكوف 

   : ذلك يوضح التالر
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  بولاية الوادييوضح الذيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي (1) رقم لشكلا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

   
   

 
 

 كثائق على عتماداإعداد الطالباف   من : الدصدر

 الدديـــــــر

 مصلحة الصندوق مصلحة الزبائن مصلحة التجارة الخارجية مصلحة الإدارة

 الديزانية برويل الأموال

 الوسائل العامة

 الحراسة والدراقبة

 التصدير

 أمين الصندوق

 ةالدقاصة الالكتًوني

 دالاستيرا

 فتح الحسابات

 التوطين السلعي

 القروض

أمين الصندوق 
 بالعملة الصعبة

 تسليم الشيكات- 

 تسليم الأوراق التجارية- 

 

 الدفع- 

 القبض- 

 الداخلية- 

 الخارجية- 

 الضمانات



 دراسة ميدانية داخل بنك الجزائري الخارجي بالوادي: الثانيالفصل
 

51 

 

 الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة: الدبحث الثاني
حيث يتضمن بالتعريف بعينة ،      سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ للطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة 

  . كمصادر بصع معلومات الدراسة، الدراسة ككذلك سنوضح الأدكات الإحصائية كالبرامج ابؼستخدمة 
 طريقة الدراسة : الدطلب الأول

 لرتمع الدراسة: أولا   
لقد كقع اختيارنا لمجتمع الدراسة على بنك ابعزائر ابػارجي بولاية الوادم كونها مؤسسة اقتصادية إنتاجية     

 . تعمل على تطوير خدماتها (خدماتية)
 عينة الدراسة: ثانيا

 استبياف 31 استبياف على كافة العاملتُ في ىذه ابؼؤسسة كبطريقة ابؼسح الشامل، تم استًداد 34تم توزيع 
 .من المجتمع الكلي% 91صالح للدراسة من ابصالر عدد الاستبيانات ابؼرسلة، أم بنسبة 

 العينة الدستهدفة (1)جدول رقم 

 الغير مستًجعة الدستًجعة الدوزعة الاستبيانات
 3 31 34 العدد
 %8.9 %91.1 %100 النسبة

 من إعداد الطالباف كفقا لتوزيع الاستبياف: الدصدر
 البيانات الشخصية: ثالثا

 :يتميز أفراد بؾتمع الدراسة بدجموعة من ابػصائص كما يلي
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 :حسب الجنس- 1 
 يوضح توزيع أفراد لرتمع الدراسة حسب الجنس(2)جدو ل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالباف كفقا بؼخرجات برنامج : الدصدر
 نلبحظ أف نسبة الذكور تتفوؽ على نسبة الإناث، بحيث بقد أف الذكور (2)رقم من خلبؿ ابعدكؿ     

، كىذا راجع لثقافة ابؼنطقة  ، %32.3 أفراد بنسبة 10أما الإناث بيثلوف % 67.7 فرد بنسبة 21بيثلوف 
 : كالتمثيل البياني التالر يوضح ذلك 

 (أنثى – ذكر ) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس (1)رقم  البياني التمثيل

 
 
 
 :حسب العمر- 2

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %67.7 21 ذكر
 %32.3 10 انثى

 %100 31 المجموع
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 يوضح توزيع أفراد لرتمع الدراسة حسب العمر(3-2)جدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرار الفئة العمرية

 %12.9 4  سنة30أقل من 
 %54.8 17  سنة45سنة الى 30من 

 %32.3 10  سنة45أكبر من 
 %100 31 المجموع

 SPSS من إعداد الطالباف كفقا بؼخرجات برنامج :الدصدر

% 54.8 ة نلبحظ أف الفئة العمرية الثانية تغلب على بؾتمع الدراسة بنسب(4) رقم     من خلبؿ ابعدكؿ
كالتمثيل البياني ، % 12.9كفي الأختَ الفئة العمرية الأكلذ بنسبة % 32.3 ةتليها الفئة العمرية الثالثة بنسب

 :التالر يوضح ذلك 
  العمر يوضح توزيع ونسبة العينة حسب(2)رقم  البياني التمثيل

 
 
 
 :حسب الدستوى التعليمي- 3
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 يوضح توزيع أفراد لرتمع الدراسة حسب الدستوى التعليمي(4)جدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 %3.2 1 أقل من ثانوي

 %29 9 ثانوي
 %67.8 21 جامعي
 %100 31 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالباف كفقا بؼخرجات برنامج  :الدصدر
% 67.8من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف أغلبية بؾتمع الدراسة متحصلتُ على ابؼستول ابعامعي كبنسبة       

، % 3.2، كفي الأختَ فرد كاحد أقل من ثانوم بنسبة % 29كىذا مؤشر جيد ، يليو ابؼستول الثانوم بنسبة 
 :كالتمثيل البياني التالر يوضح ذلك 

  الدستوى التعليمي يوضح توزيع ونسبة العينة حسب(3)رقم  البياني التمثيل

 
 
 
 
 :حسب الأقدمية في الوظيفة- 4



 دراسة ميدانية داخل بنك الجزائري الخارجي بالوادي: الثانيالفصل
 

55 

 

 يوضح توزيع أفراد لرتمع الدراسة حسب الأقدمية في الوظيفة(5)جدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الأقدمية في الوظيفة
 %48.4 15 سنوات5أقل من 

 %22.6 7  سنة15سنوات إلى 5من 
 %29 9  سنة15أكثر من 

 %100 31 المجموع

 SPSS من إعداد الطالباف كفقا بؼخرجات برنامج :الدصدر

 سنوات بنسبة 5 نلبحظ أف أغلبية بؾتمع الدراسة بؽم أقدميو تقل عن (2) رقم     من خلبؿ ابعدكؿ
كالتمثيل ، % 22.6 سنة بنسبة 15 ك 5كفي الأختَ بتُ % 29 سنة بنسبة 15يليها أكثر من % 48.4

 :البياني التالر يوضح ذلك 
  الأقدمية في الوظيفة يوضح توزيع ونسبة العينة حسب(4)رقم  البياني التمثيل

 
 
 

  الدستخدمة في الدراسة الأدوات: الدطلب الثاني
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 :يلي ما في ثلتتمالأدكات  من بؾموعة باستخداـ الدراسة بيانات بصع تم
 أداة الدراسة : أولا

 كأداة رئيسية بعمع بيانات الدراسة، كقد تم إعداد استبيانو كفق مقياس ليكارت الثلبثي : الاستبيان -1
 : بسثلت فيجزأين، كتم تقسيمها إلذ (موافق، بؿايد، غتَ موافق  ) 

 البيانات الشخصية: الجزء الأول- 
 (ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، الأقدمية في الوظيفة )تضمن ىذا ابعزء ابؼتغتَات الشخصية التالية 

 مقسم على لزورين: الجزء الثاني- 
  تشخيص ابؼعرفة، اكتساب ابؼعرفة، )تضمن ابؼتغتَ ابؼستقل كىو إدارة ابؼعرفة بأبعاده الستة : المحور الأول

 .عبارة (30)كشملت ىذه الأبعاد  (توليد ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، مشاركة ابؼعرفة، تطبيق ابؼعرفة 
 العبارات التي تقيس أبعاد إدارة الدعرفة (6)                    جدول رقم 

 رقم العبارة البعد
 (5-1) تشخيص الدعرفة
 (10-6) اكتساب الدعرفة
 (15-11) توليد الدعرفة
 (20-16) بززين الدعرفة

 (25-21) مشاركة الدعرفة
 (30-26) تطبيق الدعرفة

 من إعداد الطالباف كفقا بؼعطيات الدراسة:الدصدر

  الأصالة، الطلبقة، ابؼركنة،  )تضمن ابؼتغتَ التابع كىو الإبداع التنظيمي بأبعاده ابػمسة : المحور الثاني
 .عبارة (19)كشملت ىذه الأبعاد , (ابغساسية للمشكلبت، ابؼخاطرة 

 
 

 
 العبارات التي تقيس أبعاد الإبداع التنظيمي (7)جدول رقم 
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 رقم العبارة البعد
 (4-1) الأصالة
 (7-5) الطلاقة
 (10-8) الدرونة

 (14-11) الحساسية للمشكلات
 (19-15) الدخاطرة

 كفقا بؼعطيات الدراسة من إعداد الطالباف:الدصدر
   كللبطلبع على آراء كتوجهات ابؼستقصيتُ اعتمدنا على مقياس ليكرت الثلبثي لكل عبارات الاستمارة، فبعد 

 كما ىو موضح في ابعدكؿ 3 إلذ 1ابغصوؿ على بؾموع الاستمارات تم ترميزىا بإعطاء كل رأم قيمة معينة من 
 :التالر

 يوضح مقياس ليكرت الثلاثي (8)جدول رقم                        

 غير موافق لزايد موافق
1 2 3 

 من إعداد الطالباف كفقا لتوزيع الاستبياف:الدصدر
 :حيث تم برديد طول خلايا مقياس ليكارت الثلاثي الدنيا والعليا كما يلي

 2 = 1-3=  أصغر قيمة –أكبر قيمة = حساب ابؼدل - 
 0.67 = 2/3= ثم قسم ابؼدل على عدد الفئات ليصبح طوؿ ابػلية - 
 أقل قيمة في ابؼقياس+ طوؿ ابػلية = ابغد الأعلى للخلية - 

 :كبالتالر يصبح طوؿ ابػلبيا كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر
 
 
 
 

 طول الخلايا حسب مقياس ليكارت الثلاثي (9)جدول رقم 
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 ابؼستول ابؼوافق لو الابذاه ابؼتوسط ابغسابي
 مرتفع موافق 1.67 إلذ أقل من 1من 

 متوسط بؿايد 2.34 إلذ أقل من 1.67من 
 ضعيف غتَ موافق 3 إلذ أقل من 2.34من 

 spssمن إعداد الطالباف كفقا بؼخرجات برنامج :الدصدر

 صدق أداة الدراسة: ثانيا
     يقصد بالصدؽ أف أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسو كلا تقيس شيئا آخر كفي إطار ذلك حرصنا على 

، كأبظاؤىم 03برقيق الصدؽ لمحتول استمارة الاستبانة، حيث قمنا بعرضها على بؾموعة من المحكمتُ كعددىم 
 .( 2)في ابؼلحق رقم 

   كقد استجبنا لآراء المحكمتُ كقمنا بإجراء ما يلزـ من حذؼ كتعديل كإضافة في ضوء ابؼقتًحات ابؼقدمة كبذلك 
 .كصل الاستبياف لصورتو النهائية

 :تم التأكد بثبات الاستبانة من خلال: ثبات الدراسة: ثالثا
 : حساب معامل الثبات ألفاكرونباخ - 1

 كما ىو 0.6الذم يدؿ على الاتساؽ الداخلي بتُ فقرات الاستبياف، كيعد ألفاكركنباخ قو اذا بذاكزت نسبتو     

 : موضح في الشكل التالر
 معامل ألفاكرونباخ لدتغيري وبيانات الدراسة (10)جدول رقم 

 ألفاكرونباخ عدد العبارات 
 0.868 30 إدارة الدعرفة

 0.908 19 الإبداع التنظيمي
 0.918 49 بيانات كامل الاستمارة

 Spssمن إعداد الطالباف كفقا بؼخرجات برنامج :الدصدر
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 ، تليها 0.918نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف قيمة ألفاكركنباخ لكافة بيانات الاستمارة تقدر بػ        
، ككلها 0.868 ، تليها قيمة ألفاكركنباخ بؼتغتَ إدارة ابؼعرفة بػ 0.908قيمة ألفاكركنباخ بؼتغتَ الإبداع التنظيمي بػ 

 .  كىو ما يعتٍ أف قيمة الثبات بؿققة بشكل كبت0.6َأكبر من 
 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة: رابعا

قمنا في ىذه الدراسة باستخداـ بؾموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أداة الدراسة       
كالتحليل الإحصائي للبيانات، حيث تم ترميزىا كإدخابؽا إلذ ابغاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ 

 كتتمثل ىذه  Minitab 16 ك برنامج 26نسخة IBM SPSS STATISTICS الاجتماعية 
 : الأساليب في ما يلي

 .لتحديد عدد كنسب ابؼستقصتُ من موظفي البنك: التكرار والنسب الدئوية - 1
 .يعتبر ابؼؤشر الأكثر أبنية لقياس ابؼواضيع ابؼركزية : الدتوسط الحسابي - 2
 .يعتبر من أىم مقاييس التشتت لأنو بيكننا من التعرؼ على مدل تشتت العبارات : الالضراف الدعياري - 3
 .كذلك للتأكد من الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف: ألفاكرونباخ - 4
 .كىو مقياس للعلبقة الثنائية ابػطية بتُ متغتَين : (بيرسون  )معامل الارتباط - 5
ىو أحد أىم الاختبارات الإحصائية كأكثرىا استخداما في الدراسات ذات دلالات فركقيو  :  tاختبار- 6

 .إحصائية بتُ متوسطي عينتتُ
 .ىو اختبار يستخدـ للتأكد من التجانس بتُ ابؼتغتَات  : Levene's Testاختبار - 7
لاختبار الفركؽ بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كالتابع في حالة  (One Way ANOVA )برليل التباين - 8

 .احتماؿ أكثر من إجابتتُ
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 الدبحث الثالث
 عرض نتائج الدراسة و مناقشتها

 الدراسة كابؼتمثلة إشكالية حل لتسهيل بـتلفة، كطرؽ أدكات استخداـ تتطلب كمناقشتها النتائج عرض عملية إف
 عرض طريقة ابعزء ىذا في كؿ سنحا لذا ابػارجية، التجارة كتطوير تنمية في الدكلية البنكية الضمانات دكر في

 البنك  ابػارجي طرؼ من عليها ابؼتحصل ابؼعلومات على بالاعتماد كتفستَىا، كبرليلها عليها ابؼتحصل النتائج
 .دقيق كبشكل عليها ابؼتحصل النتائج قراءة عملية لتسهيل كتلخيصها الوادم ككالة ابعزائرم

 عرض نتائج الدراسة  : الدطلب الأول
 النتائج الإحصائية الوصفية:  أولا

 .   في ىذا ابؼطلب سوؼ نعرض نتائج الإحصاءات الوصفية بؼتغتَات الدراسة ككذا نتائج اختبار الفرضيات

كذلك بحساب ابؼتوسطات ابغسابية ، كالابكرافات ابؼعيارية لاستجابات إفراد  : متغير إدارة الدعرفة- 1
الدراسة على العبارات ابؼمثلة لمحور إدارة ابؼعرفة، كذلك كفقا للؤبعاد ابؼكونة لو كىي تشخيص ابؼعرفة، اكتساب 

 .ابؼعرفة، توليد ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، مشاركة ابؼعرفة، تطبيق ابؼعرفة
 تشخيص الدعرفة: البعد الأول- 

 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد تشخيص الدعرفة (11)الجدول رقم 

 
 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 
 الدعياري

 
 التًتيب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
 ابؼعارؼ بحصر البنك يقوـ 1

 .لو إفادة الأكثر
 مرتفع 3 0.312 1.387 1 10 20

64.5 32.3 3.2 
شخيص ما ت البنك يستطيع 2

 .معرفية قدرات ينقصو من
24 6 1 1.258 0.265 

 
1 
 

 مرتفع
77.4 19.4 3.2 

 مرتفع 4 0.426 1.677 3 15 13 بكل معرفة البنك لدل يتوفر 3
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 9.7 48.4 41.9 . الزبائن احتياجات
 ك ابعديدة الأفكار برديد يتم 4

 + بدختلف أنشطة ابؼبدعة
 . لبنكا

 متوسط 5 3.329 1.935 4 11 15
48.4 35.5 12.9 

كف موظفالبنك  لدل يتوفر  5
 لازمة معارؼ ك مهارات ذك

 .مهامهم لأداء

 مرتفع 2 0.346 1.290 2 5 24
77.4 16.1 6.5 

الدتوسط العام لبعد تشخيص 
 الدعرفة

 مرتفع  0.265 1.258 

  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر
أما قيمة الابكراؼ  ، 1.258 أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب (9)نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

 .ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة مرتفع عند ابؼتوسط العاـ لبعد تشخيص ابؼعرفة ، 0.265ابؼعيارم فقد بلغت 

 اكتساب الدعرفة: البعد الثاني- 

 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد اكتساب الدعرفة (12)الجدول رقم 

 
 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 

 الدعياري         

 
 التًتيب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
 ك باستقطاب البنك يقوـ  6

 .ابؼبدعتُ الأفراد توظيف
 متوسط 5 0.581 1.774 6 12 13

41.9 38.7 19.4 
 تدريبية دكرات عقد يتم 7

 داخل الوطن للموظفتُ
 .كخارجو

19 8 4 1.516 0.525 
 

1 
 

 مرتفع
61.3 25.8 12.9 



 دراسة ميدانية داخل بنك الجزائري الخارجي بالوادي: الثانيالفصل
 

62 

 

 بالاستعانة البنك يقوـ  8
 من متخصصتُ ك بخبراء
 .ؾالبن خارج

 مرتفع 2 0.503 1.645 4 12 15
48.4 38.7 12.9 

 التجارب على البنك يطلع 9
 العابؼية ابؼمارسات ك

 .يستفيد منها ك الناجحة

 مرتفع 3 0.559 1.677 5 11 15
48.4 35.5 16.1 

 ك برالفات البنك يقيم 10
 مع مشتًكة مشاريع

اقتصادية بـتلفة  مؤسسات
. 

 متوسط 4 0.647 1.774 7 10 14
45.2 32.3 22.6 

الدتوسط العام لبعد اكتساب 
 الدعرفة

 مرتفع  0.525 1.516 

 

أما قيمة الابكراؼ  ، 1.516 أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب (10)نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

 .ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة مرتفع عند ابؼتوسط العاـ لبعد اكتساب ابؼعرفة ، 0.225ابؼعيارم فقد بلغت 

 

 

 

 

 توليد الدعرفة : البعد الثالث- 

 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد توليد الدعرفة (13)الجدول رقم 
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 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 
 الدعياري

 
 التًتيب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
 لإبهاد ادالأفر  تشجيع يتم 11

 ك توليد للمشاكل حلوؿ
 .أفكار جديدة 

 مرتفع 4 0.591 1.516 5 6 20
64.5 19.4 16.1 

 البحثكظيفتي  البنك دعمم 12
 .رالتطوم ك

20 8 3 1.451 0.456 
 

3 
 

 مرتفع
64.5 25.8 9.7 

 مناسب عمل جو يوفر 13
 من الاستفادة يتيح

 .رفةابؼع ك ابػبرة أصحاب
 

 مرتفع 2 0.456 1.451 3 8 20
64.5 25.8 9.7 

 طريق عن ابؼعرفة برويل يتم 14
 .ابػبراتادؿ تب ك ابؼشاركة

 مرتفع 5 0.523 1.548 4 9 18
58.1 29.0 12.9 

 ضمن العمل البنك يشجع  15
 .ؿالعم فرؽ

 مرتفع 1 0.346 1.290 2 5 24
77.4 16.1 6.5 

الدتوسط العام لبعد توليد 
 الدعرفة

 مرتفع  0.346 1.290 

  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر
أما قيمة الابكراؼ  ، 1.290 أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب (11)نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

  .ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة مرتفع عند ابؼتوسط العاـ لبعد توليد ابؼعرفة ، 0.346ابؼعيارم فقد بلغت 

 بززين الدعرفة: البعد الرابع- 
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 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد بززين الدعرفة (12)الجدول رقم           

 
 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 
 الدعياري

 
 التًتيب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
 للبيانات قاعدة البنك لدل 16

 . ابؼنافستُ ك ئنالزبا حوؿ
 مرتفع 3 0.518 1.419 4 5 22

71.0 16.1 12.9 
لأفراد الذين با البنك ظتفيح 17

 .ة ابؼعرؼ ك ابػبرة بيتلكوف 
21 9 1 1.354 0.303 

 
2 
 

 مرتفع
67.7 29.0 3.2 

ر الأفكا توثيق ك تدكين يتم 18
الآراء ) ةابؼبتكر ك بعديدةا

 .(كالبحوث ابؼختلفة 

 مرتفع 5 0.458 1.483 3 9 19
61.3 29.0 9.7 

 في ابؼعرفة بحفظ البنك يقوـ 19
  بحواسي مستندات ك
 . عند ابغاجة بؽالاستعمابؽا

 مرتفع 4 0.518 1.419 4 5 22
71.0 16.1 12.9 

 مستمر برديث ىناؾ  20
 .ابؼخزنة بؼعارؼؿ

 مرتفع 1 0.292 1.322 1 8 22
71.0 25.8 3.2 

 مرتفع  0.292 1.322  الدتوسط العام لبعد بززين الدعرفة
  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر

 

أما قيمة الابكراؼ  ، 1.322 أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب (12)نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

 .ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة مرتفع عند ابؼتوسط العاـ لبعد بززين ابؼعرفة ، 0.292ابؼعيارم فقد بلغت 
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 مشاركة الدعرفة: البعد الخامس- 

 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد مشاركة الدعرفة (15)الجدول رقم       

 
 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 
 الدعياري

 
 التًتيب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
 شبكة البنك يستخدـ 21

 ك نقل عملية في الانتًنت
 .عارؼالد تشارؾ

 مرتفع 3 0.585 1.419 5 3 23
74.2 9.7 16.1 

 نشرات ربإصدا البنك يقوـ 22
 مطبوعات ك دكريات ك

 .بـتلفة

12 12 7 1.838 0.606 
 

6 
 

 متوسط
38.7 38.7 22.6 

 ك ابؼعرفة ذكم العاملتُ فزيح 23
 من ةشارؾالد على ابػبرة
 ك النقاش خلبؿ

 .الاجتماعات

 مرتفع 5 0.637 1.645 6 8 17
54.8 25.8 19.4 

 ابؼوظفتُ تدريب عملية تتم 24
 ابؼوظفتُ طريق عن ابعدد

 .القدامى حسب ابػبرة

 مرتفع 1 0.445 1.387 3 6 22
71.0 19.4 9.7 

 ك ابؼؤبسرات عقد تمم  25
 .ية الداخل الندكات

 مرتفع 4 0.323 1.451 1 12 18
58.1 38.7 3.2 

 تطبيق بددل الاىتماـتم م 26
 ابعديدة للمعارؼ العاملتُ

 أدائهم مـتقي عند

 مرتفع 2 0.378 1.387 2 8 21
67.7 25.8 6.5 
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الدتوسط العام لبعد مشاركة 
 الدعرفة

 مرتفع  0.445 1.387 

  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر
أما قيمة الابكراؼ   ، 1.387أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب (13)نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

 .ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة مرتفع عند ابؼتوسط العاـ لبعد  مشاركة ابؼعرفة ، 0.445ابؼعيارم فقد بلغت 

 تطبيق الدعرفة: البعد السادس- 

 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد تطبيق الدعرفة (16)الجدول رقم 

 
 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 
 الدعياري

 
 التًتيب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
 فرصة للعاملتُ البنك بينح 27

 .معارفهمكبذسيد  لتطبيق
 مرتفع 2 0.456 1.456 3 8 20

64.5 25.8 9.7 
 مستلزمات البنك إدارة توفر 28

 ك بؼاديةا ةابؼعرؼ تطبيق
 .البشرية

21 8 2 1.387 0.378 
 

1 
 

 مرتفع
67.7 25.8 6.5 

 كطرح اكتشاؼ يتم 29
  مصرفيةكخدمات منتجات

 .جديدة عمل كطرؽ

 مرتفع 4 0.523 1.451 4 6 21
67.7 19.4 12.9 

 الطرؽ استعماؿ تعميم تتم 30
 بـتلف في ابؼبتكرة
 .تالنشاطا

 مرتفع 3 0.456 1.451 3 8 20
64.5 25.8 9.7 
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الدتوسط العام لبعد تطبيق 
 الدعرفة

 مرتفع  0.378 1.387 

  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر
أما قيمة الابكراؼ   ، 1.387 أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب(14)نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

  .ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة مرتفع عند ابؼتوسط العاـ لبعد تطبيق ابؼعرفة  ، 0.378ابؼعيارم فقد بلغت 
كذلك بحساب ابؼتوسطات ابغسابية ، كالابكرافات ابؼعيارية لاستجابات : متغير الإبداع التنظيمي - 2

أفراد الدراسة على العبارات ابؼمثلة لمحور الإبداع التنظيمي، كذلك كفقا للؤبعاد ابؼكونة لو كىي الأصالة، 
 .الطلبقة، ابؼركنة، ابغساسية للمشكلبت، ابؼخاطرة

 الأصالة: البعد الأول- 

 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الأصالة (16)الجدول رقم 

 
 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 
 الدعياري

 
 التًتيب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
 باعتباره بالإبداع البنك يهتم 1

 في التميز لتحقيق مصدرا
 .عماؿ البنكية الأ

 مرتفع 3 0.512 1.612 4 11 16
51.6 35.5 12.9 

 الأفكار البنك إدارة تشجع 2
 .ابؼبتكرة

12 16 3 1.967 3.166 
 

4 
 

 متوسط
38.7 51.6 9.7 

 خدمات بتقديم البنك يقوـ 3
 .فالآخرم عن متميزة

 مرتفع 2 0.589 1.548 5 7 19
61.3 22.6 16.1 

 مرتفع 1 0.523 1.456 4 6 21 تنفيذ إلذ البنك يسعى 4
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 الوقت في ابعديدة الأفكار
 .ابؼناسب

67.7 19.4 12.9 

 مرتفع  0.523 1.456  الدتوسط العام لبعد الأصالة
  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر

أما قيمة الابكراؼ   ، 1.456أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب (15 )نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

 .ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة مرتفع عند ابؼتوسط العاـ لبعد الأصالة   ، 0.523ابؼعيارم فقد بلغت

 الطلاقة: البعد الثاني-  

 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الطلاقة (18)الجدول رقم 

 
 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 
 الدعياري

 
 التًتيب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
 ك خبرات البنك بيتلك 5

 لدل موجودة غتَ كفاءات
 .ينابؼنافس

 متوسط 3 0.714 1.774 8 8 15
48.4 25.8 25.8 

يتميز البنك بأنو السباؽ  6
 .في تقديم أفضل ابػدمات 

20 3 8 1.612 0.265 
 

1 
 

 مرتفع
64.5 9.7 25.8 

بيتلك البنك موقعا الكتًكنيا  7
فعالا بيكن من خلبلو 

 . مع الزبائنؿلتواصسهولة ا

 مرتفع 2 0.426 1.670 7 8 16
51.6 25.8 22.6 

 مرتفع  0.265 1.612  الدتوسط العام لبعد الطلاقة
  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر
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أما قيمة الابكراؼ   ، 1.612 أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب(17)نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

 .ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة مرتفع عند ابؼتوسط العاـ لبعد الطلبقة ، 0.265ابؼعيارم فقد بلغت

 الدرونة: البعد الثالث- 

 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الدرونة (19)الجدول رقم 

 
 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 
 الدعياري

 
 التًتيب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
  التغيتَاتينفذ العاملوف 8

ابؼطلوبة في العمل قبل 
 .الأكامر من الإدارة ىورظ

 مرتفع 2 0.525 1.483 4 7 20
64.5 22.6 12.9 

 تنظيميا مناخا البنك يهيئ 9
 .عالإبدا ك للببتكار داعما

23 4 4 1.387 0.512 
 

1 
 

 مرتفع
74.2 12.9 12.9 

 مكافآت البنك قدـم 10
 ذكم للمتميزين تشجيعية

 .أفكار إبداعية

 مرتفع 3 0.692 1.677 7 7 17
54.8 22.6 22.6 

 مرتفع  0.512 1.387  الدتوسط العام لبعد الدرونة
  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر

أما قيمة الابكراؼ  ، 1.387 أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب (18)نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

 .ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة مرتفع عند ابؼتوسط العاـ لبعد ابؼركنة ، 0.512ابؼعيارم فقد بلغت 

 الحساسية للمشكلات: البعد الرابع- 
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 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الحساسية للمشكلات (20)الجدول رقم 

 
 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 
 الدعياري

 
 التًتب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
 للمشاكل حلولا البنك إدارة تبدع 11

 .ةابعديد ك القائمة
 مرتفع 3 0.723 1.548 7 3 21
67.
7 

9.7 22.
6 

لدل إدارة البنك طرقا تكنولوجية  12
 . بؼواجهة ابؼنافستُ متطورة

17 7 7 1.677 0.692 
 

4 
 

 مرتفع
54.
8 

22.
6 

22.
6 

 مهارات ذكم عمالا البنك بيتلك 13
 .ةمتميز

 مرتفع 2 0.656 1.548 6 5 20
64.
5 

16.
1 

19.
4 

يسعى البنك إلذ إحداث التغيتَ  14
الدائم في سياقات العمل ك 

 .كإجراءاتها

 مرتفع 1 0.512 1.387 4 4 23
74.
2 

12.
9 

12.
9 

 الدتوسط العام لبعد الحساسية
 للمشكلات

 مرتفع  0.512 1.387 

  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر
أما قيمة الابكراؼ  ، 1.387أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب  (18)نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة مرتفع عند ابؼتوسط العاـ لبعد ابغساسية   ، 0.512ابؼعيارم فقد بلغت 

 .للمشكلبت 
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 الدخاطرة: البعد السادس - 

 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الدخاطرة (21)الجدول رقم 

 
 الرقم

 
 العبــــــارات

 
 موافق

 
 لزايد

غير 
 موافق

 
الدتوسط 
 الحسابي

 
الالضراف 
 الدعياري

 
 التًتيب

 
مستوى 
 العدد العدد العدد الإجابة

 النسبة النسبة النسبة
يشجع البنك موظفيو على  15

خوض الأعماؿ التي تتسم 
 .ة بهدؼ التفوؽ بابؼخاطر

 مرتفع 1 0.389 1.548 2 13 16
51.6 41.9 6.5 

عمل البنك على اغتناـ م 16
الفرص ابعيدة حتى في حالة 

 .لتأكدا ـعد

16 8 7 1.709 0.608 
 

3 
 

 متوسط
51.6 25.8 22.6 

 يستطيع البنك برمل تكاليف 17
 .ابؼشركعات الإبداعية 

 مرتفع 2 0.778 1.612 8 3 20
64.5 9.7 25.8 

يفضل البنك برمل ابؼخاطر  18
ك الدخوؿ في الأعماؿ 

 ةؼبؼألوابعديدة غتَ ا 

 متوسط 4 0.665 1.741 7 9 15
48.4 29 22.6 

يتميز العاملوف بركح المجازفة ك  19
 .التوجو بكو ابؼخاطرة 

 متوسط 5 0.647 1.774 7 10 14
45.2 32.3 22.6 

 متوسط  0.647 1.774  الدتوسط العام لبعد الدخاطرة
  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر

أما قيمة الابكراؼ   ، 1.774 أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي قدرت ب (20)نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ رقم 

  .ىذا ما أدل إلذ مستول إجابة متوسط عند ابؼتوسط العاـ لبعد ابؼخاطرة   ، 0.647ابؼعيارم فقد بلغت 
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 مناقشة نتائج الدراسة: الدطلب الثاني 

 الدراسة فرضيات اختبار: أولا 
 :الأولى الفرضية اختبار - أ

. يوجد مستول مقبوؿ من توافر إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة لا :H0    
. يوجد مستول مقبوؿ من توافر إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  :H1    

  : التالي الجدول في الدبينة النتائج على برصلنا بدراستنا القيام بعد و

 ةلدتغير إدارة الدعرف النسبية الأهمية ترتيب  يوضح  نتائج(23) الجدول رقم  

  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر
 ابؼعيارية كالابكرافات  1.516ك 1.258 بتُ ما تراكحت ابغسابية ابؼتوسطات أف ابعدكؿ ىذا نتائج تشتَ

 حسابي متوسط  ذاتإدارة ابؼعرفة الكلية الدرجة بذلك لتكوف ، 0.525 ك    0.265ما بتُ ابكصرت
 بابؼؤسسة العاملتُ أف على يدؿ بفاكمستول إجابتهم مرتفع   ، 0.375بلغ معيارم كابكراؼ  1.362قدره

 ىذا متوافقتُ مع بابؼؤسسة أف العاملتُ بدعتٌ ، إدارة ابؼعرفة بؿور فقرات عليو نصت ما على ابؼوافقة إلذ بييلوف
 .ابؼؤسسة تدعهم كإدارة ابعانب

  بنك ابعزائرم ابػارجي بالوادم تدعم مؤسسة أف نستنتج أعلبه ابعدكؿ في ابؼوضحة الإحصائية النتائج من
  . البشرية بؼواردىا ابؼلبئم ابعو توفرك  ابؼؤسسة داخلإدارة ابؼعرفة    عملية

مستوى الإجابة  الالضراف الدعياري الوسط الحسابي  أبعاد إدارة الدعرفة  التًتيب  
مرتفع  0.265 1.258تشخيص الدعرفة  1
مرتفع  0.525 1.516اكتساب الدعرفة  2
مرتفع  0.346 1.290توليد الدعرفة  3
مرتفع  0.292 1.322بززين ابؼعرفة  4
مرتفع  0.445 1.387مشاركة الدعرفة  5
مرتفع  0.378 1.387تطبيق الدعرفة  6

مرتفع  0.375 1.362 إدارة الدعرفة
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 :الثانية   صحة الفرضية إثبات إلى حتما يقودنا ما وىذا

 
 

 : الثانية الفرضية اختبار:ب 
. ابؼؤسسة بؿل الدراسةالإبداع التنظيمي أبعاد  يوجد مستول مقبوؿ من توافر في لا :H0    

.  في ابؼؤسسة بؿل الدراسةالإبداع التنظيمي أبعاد يوجد مستول مقبوؿ من توافر  :H1    
 : التالي الجدول في الدبينة النتائج على برصلنا بدراستنا القيام بعد و
  

 :لإبعاد لإبداع التنظيمي  النسبية الأهمية ترتيب يوضح نتائج  (23)الجدول رقم  

  v  spss 26  برنامج على لسرجات بالاعتماد البان ما إعداد الط:الدصدر
 ابكصرت ابؼعيارية كالابكرافات 1.774ك 1.387 بتُ ما تراكحت ابغسابية ابؼتوسطات أف ابعدكؿ نتائج تشتَ

كمستول ،  0.492 بلغ معيارم كابكراؼ  1.525 كسط كحسابي قدره أم 0.647ك 0.265  ما بتُ
بؿور الإبداع  فقرات عليو نصت ما على ابؼوافقة إلذ بييلوف بابؼؤسسة العاملتُ أف على يدؿ بفاإجابتهم مرتفع 

 .ابؼؤسسة تدعهم  كإدارة ابعانب ىذا متوافقتُ مع بابؼؤسسة أف العاملتُ بدعتٌ ، التنظيمي

الإبداع         أبعاد التًتيب  
 التنظيمي

مستوى الإجابة  الالضراف الدعياري الوسط الحسابي  

مرتفع  0.523 1.456 الأصالة 1
مرتفع  0.265 1.612 الطلاقة 2
مرتفع  0.512 1.387 الدرونة 3
الحساسية  4

 للمشكلات
مرتفع  0.512 1.387

 متوسط 0.647 1.774 الدخاطرة  5
 مرتفع 0.492 1.525 الإبداع التنظيمي

  عندالدراسة لزل الدؤسسة إدارة الدعرفة في  أبعادمن مقبول مستوى يوجد "
 "  α=0.05 الإحصائية الدلالة مستوى
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 بنك (  الدراسة بؿل ابؼؤسسة في التنظيمي الإبداع أبعاد بفارسة من مقبوؿ مستول كجود يفسر ما ىذا ك
  .(ابعزائرم ابػارجي بالوادم 

 الإبداع أبعاد بفارسة من مقبوؿ مستول يوجد أم البديلة الفرضية نقبل ك الصفرية الفرضية نرفض بؽذا
 :الثانية الفرضية برقق يعني ىذا و ، الدراسة بؿل ابؼؤسسة في التنظيمي

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسة  لزل الدؤسسة في التنظيمي الإبداع أبعاد لتوافر مقبول مستوى يوجد" 
  "α=0.05 الإحصائية الدلالة مستوىعند 
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 :خلاصة الفصل الثاني
 لإحصائية الأدكات ببعض الاستعانة طريق عن ىذا ك ، ابؼيدانية الدراسة نتائج بعرض قمنا الفصل ىذا خلبؿ من
  إلذخلصنا قد ك الاستبياف من النتائج لاستخراج ( الارتباط معامل ، ابؼعيارية الابكرافات ، ابغسابية ابؼتوسطات )
  ك،كظفي البنك ابعزائرم ابػارجيـ طرؼ التنظيمي من الإبداع علىللئدارة ابؼعرفة  إحصائية كبتَ اىتماـ ىناؾ أف

 الإبداع  علىللئدارة ابؼعرفة إحصائية دلالة ذك تأثتَ ىناؾ أف الذ لنتوصل الدراسة فرضيات باختبار أيضا قمنا
  .في البنك ابعزائرم ابػارجي في التنظيمي
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 الخابسة  
الإبداع ملية عإدارة ابؼعرفة من خلبؿ إشكالية موضوع الدراسة ك التي بسحورت حوؿ معرفة مستول تأثتَ     

ك أبعاد الإبداع التنظيمي ،ك بست إدارة ابؼعرفة التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ، ك إبهاد العلبقة بتُ أبعاد 
بذمع بتُ ابعانب النظرم ك التطبيقي ، ك بإتباع ابؼنهج ك الأدكات ابؼناسبة لذلك ك فصلتُ معابعة الإشكالية كفق 

ابؼبينة سابقا ، توصلت الدراسة بالاعتماد على عرض ك مراجعة الأدبيات النظرية ك التطبيقية ك برليل البيانات ك 
 . ابؼعطيات قصد التوصل إلذ حل للئشكالية ك الإجابة عن تساؤلااتفرضي
 عدة كاستنتاج الدراسة فرضيات اختبار إلذ توصلنا الدراسة بؿل ابؼؤسسة على النظرية راسة الد إسقاط خلبؿ كمن
  :بابؼوضوع متعلقة نتائج

 الدراسة فرضيات اختبار :أولا
 :إلذ توصلنا الدراسة لفرضيات اختبارنا كعند

 يوجد مستول مقبوؿ من توافر إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بنك ابعزائرم ابػارجي   :الأولى الفرضية
 من الثانية الفرضيةبفا يثبت صحة  .α=0.05 الإحصائية الدلالة مستول عند  (B.E.A  )  الوادم ككالة

  .الاستبياف نتائج كبرليل دراسة خلبؿ
يوجد مستول مقبوؿ من توافر أبعاد الإبداع في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بنك ابعزائرم ابػارجي    :الثانية الفرضية

 من الثانية الفرضيةبفا يثبت صحة  .α=0.05 الإحصائية الدلالة مستول عند  (B.E.A  )  الوادم ككالة
  .الاستبياف نتائج كبرليل دراسة خلبؿ

:  لرموعة من النتائج أهمها 
، مشاركة ابؼعرفة  ،بززين ابؼعرفة  ، توليد ابؼعرفة: للمؤسسة بؿل الدراسة إدارة معرفة   تتميز بالأبعاد التالية - 

ترتيبا تنازليا ، ك ىذا انطلبقا من إجابات أفراد العينة حيث   ابؼعرفة ،اكتساب، تشخيص ابؼعرفة  ، تطبيق ابؼعرفة 
 .كانت ىناؾ موافقة مرتفعة على توفر ىذه الأبعاد 

بيارس موظفي البنك ابػارجي ابعزائرم أبعاد الإبداع التنظيمي ، ك ىذا انطلبقا من إجابات أفراد العينة حيث - 
ابغساسية  ،ابؼركنة: كانت ىناؾ موافقة مرتفعة على توفر ىذه الأبعاد ، ك جاءت بالتًتيب التنازلر التالر 

 .الأصالة ، الطلبقة ك أختَا ابؼركنة ، للمشكلبت 
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توصلت الدراسة إلذ كجود علبقة ارتباط قوية جوىرية ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل إدارة معرفة   ك - 
. ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي بدختلف أبعاده

 : توصيات الدراسة 
 : التالية التوصيات من بؾموعة اقتًاح بيكن نتائج من الدراسة إليو توصلت بفا انطلبقا

  إدارة ابؼعرفة بؼوظفي البنك ابعزائرم ابػارجي عن تدريبية دكرات عقد - 
  . الإبداع برقيق قصد الإدارة  من النوع ىذا بأبنية كتعريفهم

 إبؽامية شخصية ذات كتكوف ، التغيتَ على قادرة ، كاضحة رؤية  البنوؾ على إدارة معرفة ذات اعتماد ضركرة -
 . أفكارىم استثارة ك ابؼرؤكستُ تشجيع قصد بؿفزة

 عن البحث خلبؿ من ذلك  بؼوظفي البنوؾ ك ابؼعنوية الركح تنمية على التأكيد -
 برفيزىم على العملك ىملدل الإبداعية القدرات ك ابؼهارات تنمية ك كتطوير ، كبرقيق الرضا . الابذاه ىذا دعم

 .للمؤسسة كلائهم كسب قصد ، باستمرار
بكفاءة كفعالية للبقاء كالاستمرار في ضل ابؼنافسة تفعيل كل من إدارة ابؼعرفة كالإبداع التنظيمي في البنك  -

 .الشرسة في البيئة 

 : الدراسة آفاق
 تكوف أف بيكن التي الإشكاليات من العديد طرح بيكن تقدبيها التي التوصيات ك إليها ابؼتوصل النتائج من انطلبقا
 : منها ك مستقبلية بحث مشاريع

 . إليها ابؼتوصل النتائج مقارنة ك أخرل مؤسسات في ك بفاثلة دراسات إجراء -
 . الاقتصادية ابؼؤسسة في التكنولوجي الإبداع إدارة على أثتَ -
 . العامة ابؼؤسسات في الأفراد أداء ترقية في إدارة ابؼعرفة دكر -

  .كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات في التنافسية ابؼيزة برقيق في التنظيمي الإبداع دكر -
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 قائمة المراجع 
 . الدراجع باللغة العربية- أولا

 الكتب
 ،1ط ،عماف ة،كالتوزيع للنشر الوراؽ دار ،والدفاىيم الدمارسات الدعرفة إدارة ، ابؼلكاكم كؼؿالخ إبراىيم  -1

2007. 
 .2011 ،1ط، الأردف ، عماف ، الطباعة ك للنشر ابؼستَة دار ، الإداري الإبداع ، السكارنة خلف بلبؿ -2

، 5ط ، الأردف ، الفكر دار ، التفوق و الدوىبة , البواليز السلبـ عبد محمد ، ابؼعايطة الربضاف عبد خليل -3
2014.  

جامعة بغداد ،ابؼنظمة العربية للتنمية  الإدارية  ، بحوث كدراسات   ،إدارة الدعرفة،صلبح الدين الكبيسي -4
. 2005، دكف طبعة،

. 2006 ،1طعماف، كالتوزيع، للنشر ابؼستَة دار ،الدعرفة إدارة إلى مدخل كآخركف،،  العلي الستار عبد -5
 ط ، عماف, الأردف، دار ابؼعتز,الإبداع و الإبتكار الإداري في التنظيم والتنسيق, عبد الله حسن مسلم  -6
1 ،2014. 
  . دكف سنة  ،دكف طبعة ، عماف  ،دار قباء للطباعة كالنشر كالتوزيع ، الإدارة بالدعرفة،علي السلمي -7
،  جامعة الدكؿ لعربية ، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ، إدارة الدعرفة في القطاع العام, علي محمد ابػورم  -8

 . 2015 ،1 ط،القاىرة 

، 1 ط،الإسكندرية ، منشأة ابؼعارؼ ، إدارة رأس الدال البشري بالدوىبة والإبداع، فريد النجار  -9
2014. 

 ،2ط ،عماف ،كالتوزيع للنشر صفاء دار ، الدعرفة إدارة في معاصرة ابذاىات ، الزيادات ابضد عواد محمد -10
2014. 

 ابغديث، الكتابعالد   ،عام مائة خلال الفكر تطوير في دراسة -الدنظمات تنظيم السالد، سعيد مؤيد -11
 .  200  3  ،1 ط ،الأردف، عماف
 .2002 ،1ط  ،  دار كائل للطباعة كالنشر  ،مقدمة في الإبداع، ة السركر مناد -12

الرسائل و الأطروحات الجامعية 
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 جامعة في تطبيقي  بحث ،الإبداع على القدرة تنمية في الدعرفة إدارة أثر ، الوطيفي شكتَ كامل-13
 ://iasj.net     .. www https. دكف سنة،  كالاقتصاد الإدارة بابل  جامعة ،كربلبء

 دراسة تطبيقية على الأجهزة ,الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي ،حسن رضا تم علياح- 14
أكادمية نايف العربية للعلوـ رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية ،.  بجدةالأمنية بدطار الدلك عبد العزيز الدولي

.         2003 ،الدراسات العليا، السعوديةآلية  ،الأمنية   

 دراسة ،ةی التنافسزةی الماديج الدعلومات في إایدور إدارة الدعرفة وتكنولوج ،يم حرينحس-15
 منشورة ،جامعة عماف، الأردف، ير غير رسالة ماجستبالأردف، ةی على قطاع الصناعات الدكائةیدافیـ

. بدكف سنة

أطركحة مقدمة لنيل شهادة , على الإبداع التنظيمي وأثرىا التحويلية سلوكيات القيادة ,التجاني دكح -16
،  التسيتَ كعلوـ التجارية الاقتصادية،ك كلية العلوـ،بزصص إدارة كتسيتَ ابؼنظمات ،  علوـ التسيتَ دكتوراه في

 .  2019/2020، جامعة غرداية 

الدوريات والمجلات 
 كالاقتصاد التنمية  بؾلة، في الدؤسسة الاقتصاديةالإبداع   الدعرفة ضمن سيرورة،أبضد ربيع  ،بوي بن- 17

 :برت رابط.2019 ،ابؼسيلة ، بونعامو ابعيلبلر جامعة،50العدد  ،   03 المجلد،التطبيقي 
        http://dspace.univ-msila.dz 

 لمجموعة حالة التنافسية دراسة الديزة برقيق في وتأثيرىا الدعرفة إدارة  عملياتصويص،  راتب-18
    .   2011   ،4  العدد ،7 الّمجلد  (Orange).الأردنية الاتصالات

,  أثر متطلبات إدارة الدعرفة في برقيق التغيير الإداري ،   اقباؿ غتٍ محمد السماف ،ىاشم جبار بؾيد الدده -19
 .2017  ،25 المجلد ،4العدد ،بؾلة جامعة بابل العلوـ الصرفية كالتطبيقية،  دراسة استطلاعية في جامعة بابل

 بؾلة ,للأعمات اماظمندى لق الإبتكار یىا في تحقودورفة رلمعإدارة ا ،عادؿ قتور ،رشيد فراح- 20
 :متاح على .  دكف سنة.ابعزائر - جامعة البويرة، العدد الثامن  ،كالإداريةالمحاسبية كابؼالية  الدراسات

    http://www.univ-oeb.dz 

http://dspace.univ-msila.dz/
http://dspace.univ-msila.dz/
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 كلية بؾلس،  التنافسية الديزة تعزيز الدعرفة في  أثر,البديرم حستُ ضرغاـ، البديرم علي عبد بقم عباس- 21
 ،الأعماؿ إدارة قسم في البكالوريوس درجة نيل متطلبات من الإعماؿ كجزء إدارة قسم، كالاقتصاد الإدارة

2016/2017. 

 دراسة ، أثر نظم الدعلومات  وإدارة الدعرفة على الإبداع التنظيمي، الزىرة  فطيمة بريطل محمد، شنشونة -22
المجلد ،بؾلة العلوـ اللئجتماعية كالإنسانية-ناحية حاسي الرمل- ابعهوية للئنتاج  ابؼديرية ؾسونا طرامؤسسة  :حالة
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55164 :متاح على الرابط . 2018  ،1العدد ،19

دراسة حالة كلية العلوم اقتصادية التنظيمي  الإبداع لتحقيق كمدخل الدعرفة إدارة، بظية   بلعيد- 23
دكف ، باتنة - بػضر  ابغاج جامعة،5العدد، 2المجلد ،يةالبشر ابؼوارد بؾلة التنمية كإدارة،  وعلوم التسيير 

 https://platform.almanhal.com          :متاح على الرابط   .سنة

بداع التنظيمي نموذج الإالدعرفة على  دارةإ  التنظيمي والتعلم تأثير، رفيقة بوسالد ، ختَة عيشوش- 24  
.دكف سنة.7 العدد ،4 المجلد ،لة التنمية كالعملمج ، مفاىيمي مع ىيكلة نمذجة الدؤسسات الجزائرية  

 https://www.asjp.cerist.dz:                            متاح على الرابط 

 الصناعات شركة في دراسة برليلية ,الدنظمي  الإبداع في الدعرفة أدارة متطلبات أثر ،فوزم فاضل علي-25
 ك ابػامس العدد ،ابعامعة الاقتصادية للعلوـ بغداد كلية      بؾلة،التقتٍ الادارة معهد   ابؼدرس،الالكتًكنية

                      https://www.iasj.net/iasj/article/104092:متاح على الرابط.2015،الأربعوف

 الرسالة بؾلة ، إدارة الدعرفة التنظيمية وإبداع الدورد البشري في الدؤسسة الاقتصاديةراضية، مشرم- 26  
 .2018،  2 ابعزائر جامعة ، 08العدد 02 المجلد ،الإنسانية البحوث ك للدراسات

 
والندوات  والدلتقيات الدؤبسرات

بؾلة الدراسات كالبحوث , التنظيمي الإبداع تنمية في الدعرفة إدارة دور ،الدرديرل مدني إبظاعيل بضد- 27
  : رابط.2017، السعودية  العربية ابؼملكة ابعوؼ جامعة ، 4العدد ، 5المجلد، الإجتماعبة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/81526 

 http://www.univ-msila.dz     ,الدتعلمة بناء الدنظمة في الدعرفة إدارة دور،  عبلة  بضادم -28
  .6:34 سا 2021- 04-10تاريخ  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55164
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55164
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55164
https://www.iasj.net/iasj/article/104092
https://www.iasj.net/iasj/article/104092
https://www.iasj.net/iasj/article/104092
http://www.univ-msila.dz/
http://www.univ-msila.dz/
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 بحث مقدـ إلذ ابؼؤبسر الثاني ،ميی الإبداع التنظقا في برقیھ إدارة الدعرفة ودور,شیمركاف بصعة درك
  .2006 ابػاصة، ةیؽی جامعة العلوـ التطبة،ی الاقتصاد كالعلوـ الإدارةیلكل

 دراسة ,السعودية العربية في الدملكة الحكومية الأجهزة في الدعرفة إدارة، ابغمودم  عبد الله بنت سلول- 29
العربية   لخليجكؿ الدكف لتعاامجلس دكؿ ية في دارلإالتنمية كالعامة دارة الإاد قلثاني لمعاابؼؤبسر ا ، استطلبعية

   .بدكف سنة،
ابؼلتقى الدكلر , دور القيادة الإدارية في تفعيل إدارة الدعرفة في الدنظمة ، محمد  بدقاسم ، كتويزة  صابغي-30

  .2008، حوؿ رأس ابؼاؿ الفكرم في منظمات الإعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات ابغديثة 
دكف سنة  ، أساسيات إدارة الدعرفة، التميمي  فيصل طارؽ :مقاؿ - 31 .1

https://www.researchgate.net/publication/325922536 
 

 .الدراجع باللغة الأجنبية- ثانيا
Books 

 
32-Davenport , T,& Glaser , J , Just-in-time delivery comes to 
knowledge management , Harvard Business Review , 2002.b 68 

 
 

Web sites 

33- http://www.mawhopon.net/?p=4445. 
34- www.asjp.dz 

35- http://www.univ-msila.dz 

36- https:// www .iasj.net  
37- http://www.univ-oeb.dz 

38-https://platform.almanhal.com. 

https://www.researchgate.net/publication/325922536
http://www.mawhopon.net/?p=4445
http://www.univ-msila.dz/
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 01ملحق رقم 

 -الوادي-جامعة الشهيد حمة لخضر 

     كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                 

                    علوم التسيير : قسم                   

 إدارة أعمال : بزصص

 

                                       الاستبيان
 

 

 

 

 

  في ابػانة ابؼناسبة للئجابة الصحيحة(X) ػػػ ضع علبمة 2 ػػ قراءة العبارات بدقة كتركيز  1:  كيفية الاجابة على الاستبيان 

 الشخصية البيانات : الأول الجزء

 ذكر                                      أنثى                      :        ســــــــــــــالجن 1- 

 سنة فما فوؽ 45                  45 إلذ 30 سنة من              30          من أقل       :              رــــــــــــــالعم 2- 

                              جامعي                             ثانوم                                   أقل من ثانوم      :         التعليمي الدستوى  3-

  سنة15                أكثر من   سنة15 سنوات إلذ 5 سنوات             من 5أقل من        : ة الوظيف قدمية فيالأ 4- 

 لطوفو عبد اللطيف  و  العاتي مروة:                                                                        مع بريات الطلبة 

 :برية طيبة وبعد 

داخل   على دعم الإبداع التنظيمي الدعرفة إدارة أثر  : "بعنواف، استكماؿ متطلبات نيل شهادة ابؼاستً الأكادبيي  في إطار 
 " الدؤسسة الاقتصادية

ابؼسابنة  نكمـ نتوقع فإننا ،يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف ذكرة،الد ىذه إثراء في كمرأم لأبنية كنظرا ؾذؿ سبيل كفي  
 .فأسألو الاستبيا كافة على موضوعية بكل بالإجابة ذلكك ،راسةداؿ ىذه إبقاحفي  بعادةا
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  الاستبيان لزاور :الثاني الجزء
 ةالدعرف ةإدار : الأول المحور

 ىي عملية برليل وترتيب البيانات وبرويلها الى معلومات من أجل اكتساب أفكار ومعارف جديدة: تعريف إدارة الدعرفة 

 التقييم عبارات القياس

 موافقغير  لزايد موافق إدارة الدعرفة: المحور الأول 
عملية 

تشخيص 
 الدعرفة

    .لو إفادة الأكثر الدعارف بحصر البنك يقوم 01-
    .معرفية قدرات شخيص ما ينقصو منت البنك يستطيع 02-

    . الزبائن احتياجات بكل معرفة البنك لدى يتوفر -03 
    .نكلبا بدختلف أنشطة الدبدعة و الجديدة الأفكار برديد يتم- 04 
    .مهامهم لأداء لازمة معارف و مهارات ون ذوموظفالبنك  لدى يتوفر -05 

 عملية
اكتساب 

 الدعرفة

    .الدبدعين الأفراد توظيف و باستقطاب البنك يقوم- 06 
    . داخل الوطن وخارجوللموظفين تدريبية دورات عقد يتم -07 
    .كالبن خارج من متخصصين و بخبراء بالاستعانة البنك يقوم- 08 
    .يستفيد منها و الناجحة العالدية الدمارسات و التجارب على البنك يطلع- 09 
    .اقتصادية لستلفة  مؤسسات مع مشتًكة مشاريع و برالفات البنك يقيم -10 

 عملية
 توليد

 ةالدعرف

    .أفكار جديدة  و توليد للمشاكل حلول لإيجاد ادالأفر  تشجيع يتم -11 
    .رالتطوي و البحثوظيفتي  البنك دعمي- 12 
     .رفةالدع و الخبرة أصحاب من الاستفادة يتيح مناسب عمل جو يوفر- 13 
    .الخبراتادل تب و الدشاركة طريق عن الدعرفة برويل يتم -14 
    .لالعم فرق ضمن العمل البنك يشجع -15 

 عملية   
 زينتخ

 ةالدعرف

    . الدنافسين و ئنالزبا حول للبيانات قاعدة البنك لدى- 16 
    .ة الدعرف و الخبرة يمتلكون لأفراد الذين با البنك ظتفيح- 17 
    .(الآراء والبحوث الدختلفة ) ةالدبتكر و لجديدةر االأفكا توثيق و تدوين يتم -18 
    . عند الحاجة لذالاستعمالذا  بحواسي  مستندات وفي الدعرفة بحفظ البنك يقوم- 19 
    .الدخزنة لدعارفل مستمر برديث ىناك -20 

 
 عملية
 مشاركة
 الدعرفة

    .عارفالم تشارك و نقل عملية في الانتًنت شبكة البنك يستخدم -21 
    .لستلفة مطبوعات و دوريات و نشرات ربإصدا البنك يقوم -22 
    .الاجتماعات و النقاش خلال من ةشاركالم على الخبرة و الدعرفة ذوي العاملين فزيح  -23 
     .القدامى حسب الخبرة الدوظفين طريق عن الجدد الدوظفين تدريب عملية تتم -24 
    .ية الداخل الندوات و الدؤبسرات عقد تمي- 25 
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 الإبداع التنظيمي:  المحور الثاني 
 ىو عملية استحداث أفكار وأساليب وطرق جديدة بزلق مزايا تنافسية للمؤسسة على غيرىا  : تعريف الابداع التنظيمي 

 

    . أدائهم ميتقي عند الجديدة للمعارف العاملين تطبيق بددى الاىتمامتم ي- 26 
عملية  
تطبيق  
 الدعرفة 

    .معارفهموبذسيد  لتطبيق فرصة للعاملين البنك يمنح -27 
    .البشرية و لداديةا ةالدعرف تطبيق مستلزمات البنك إدارة توفر -28 
    .جديدة عمل وطرق  مصرفيةوخدمات منتجات وطرح اكتشاف يتم -29 
    .تالنشاطا لستلف في الدبتكرة الطرق استعمال تعميم تتم- 30 

 التقييم عبارات القياس

  موافقغير لزايد موافق الإبداع التنظيمي: المحور الثاني 
 

 الأصالة
  

    .عمال البنكية الأ في التميز لتحقيق مصدرا باعتباره بالإبداع البنك يهتم01- 
    .الدبتكرة الأفكار البنك إدارة تشجع- 02
    . نالآخري عن متميزة خدمات بتقديم البنك  يقوم-03
     .الدناسب الوقت في الجديدة الأفكار تنفيذ إلى البنك يسعى – 04

 
 الطلاقة

    .ينالدنافس لدى موجودة غير كفاءات و خبرات البنك يمتلك- 05
    .يتميز البنك بأنو السباق في تقديم أفضل الخدمات -06
     . مع الزبائنللتواصسهولة ايمتلك البنك موقعا الكتًونيا فعالا يمكن من خلالو - 07

 
 الدرونة

    .الأوامر من الادارة ىورالدطلوبة في العمل قبل ظ  التغييراتينفذ العاملون-08
     .عالإبدا و للابتكار داعما تنظيميا مناخا البنك يهيئ-09
    . ذوي أفكار إبداعيةللمتميزين تشجيعية مكافآت البنك قدمي-10

 الحساسية
 للمشكلات

 

    .ةالجديد و القائمة للمشاكل حلولا البنك إدارة تبدع -11-
    . لدواجهة الدنافسين لدى إدارة البنك طرقا تكنولوجية متطورة- 12

    . ةمتميز مهارات ذوي عمالا البنك يمتلك13-
    .وإجراءاتهايسعى البنك إلى إحداث التغيير الدائم في سياقات العمل و - 14

 
 الدخاطرة 

    .ة بهدف التفوق يشجع البنك موظفيو على خوض الأعمال التي تتسم بالدخاطر-15
    .لتأكدا معمل البنك على اغتنام الفرص الجيدة حتى في حالة عدي-  16
    . الدشروعات الإبداعية يستطيع البنك برمل تكاليف-17
     ةفلدألويفضل البنك برمل الدخاطر و الدخول في الأعمال الجديدة غير ا -18
    . يتميز العاملون بروح المجازفة و التوجو لضو الدخاطرة -19

شكرا لكم على إعطائنا بعضا من وقتكم ولتعاونكم 
 معنا
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 02الدلحق رقم 

 قائمة الأساتذة المحكمين

 

 الجامعة الصفة الأستاذ الرقم
 جامعة الوادي أستاذ لزاضر أ بوبكر نعرورة  1
 جامعة الوادي أستاذ لزاضر أ بوبكر عباسي   2
 جامعة الوادي أستاذ لزاضر أ ريم بن عيسى 3
 جامعة الوادي أستاذ لزاضر أ مرزوقي مرزوقي 4
 جامعة الوادي أستاذ لزاضر أ نصر ضو 5
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 : 03الدلحق رقم  

  spssبعض لسرجات 

 

 .الجدٌدة و القائمة للمشاكل حلولا البنك إدارة تبدع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 67,7 67,7 67,7 21 موافك 

 77,4 9,7 9,7 3 محاٌد

 100,0 22,6 22,6 7 موافك غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 . المنافسٌن لمواجهة متطورة تكنولوجٌة طرقا البنك إدارة لدى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 54,8 54,8 54,8 17 موافك 

 77,4 22,6 22,6 7 محاٌد

 100,0 22,6 22,6 7 موافك غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 .متمٌزة مهارات ذوي عمالا البنك ٌمتلك

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 64,5 64,5 64,5 20 موافك 

 80,6 16,1 16,1 5 محاٌد

 100,0 19,4 19,4 6 موافك غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 .وإجراءاتها و العمل سٌاقات فً الدائم التغٌٌر إحداث إلى البنك ٌسعى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 74,2 74,2 74,2 23 موافك 

 87,1 12,9 12,9 4 محاٌد

 100,0 12,9 12,9 4 موافك غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 . التفوق بهدف بالمخاطرة تتسم التً الأعمال خوض على موظفٌه البنك ٌشجع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 51,6 51,6 51,6 16 موافك 
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 93,5 41,9 41,9 13 محاٌد

 100,0 6,5 6,5 2 موافك غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 .التأكد عدم حالة فً حتى الجٌدة الفرص اغتنام على البنك ٌعمل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 51,6 51,6 51,6 16 موافك 

 77,4 25,8 25,8 8 محاٌد

 100,0 22,6 22,6 7 موافك غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 . الإبداعٌة المشروعات تكالٌف تحمل البنك ٌستطٌع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 64,5 64,5 64,5 20 موافك 

 74,2 9,7 9,7 3 محاٌد

 100,0 25,8 25,8 8 موافك غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 لمألوفة ا غٌر الجدٌدة الأعمال فً الدخول و المخاطر تحمل البنك ٌفضل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 48,4 48,4 48,4 15 موافك 

 77,4 29,0 29,0 9 محاٌد

 100,0 22,6 22,6 7 موافك غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 . المخاطرة نحو التوجه و المجازفة بروح العاملون ٌتمٌز

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 45,2 45,2 45,2 14 موافك 

 77,4 32,3 32,3 10 محاٌد

 100,0 22,6 22,6 7 موافك غٌر

Total 31 100,0 100,0  
DESCRIPTIVES VARIABLES=18م 17م 16م 15م 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 21م 20م 19م

 30م 29م 28م 27م 26م 25م 24م 23م 22م    

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 
Descriptives 



 

92 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2021 22:12:23 

Commentaires  

Entrée Données D:\التموٌم تحلٌل استبٌان\المذكرة.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 31 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=3م 2م 1م 

 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م

 21م 20م 19م 18م 17م 16م 15م

 30م 29م 28م 27م 26م 25م 24م 23م 22م    

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,12 

 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 55842, 1,3871 3,00 1,00 31 .له إفادة الأكثر المعارف بحصر البنن ٌموم

 51431, 1,2581 3,00 1,00 31 .معرفٌة لدرات من ٌنمصه ما تشخٌص البنن ٌستطٌع

 65254, 1,6774 3,00 1,00 31 . الزبائن احتٌاجات بكل معرفة البنن لدى ٌتوفر

 أنشطة بمختلف المبدعة و الجدٌدة الأفكار تحدٌد ٌتم

 .البنن

31 1,00 11,00 1,9355 1,82456 

 معارف و مهارات ذو موظفون البنن لدى ٌتوفر

 .مهامهم لأداء لازمة

31 1,00 3,00 1,2903 ,58842 

 76200, 1,7742 3,00 1,00 31 .المبدعٌن الأفراد توظٌف و باستمطاب البنن ٌموم

 الوطن داخل للموظفٌن تدرٌبٌة دورات عمد ٌتم

 .وخارجه

31 1,00 3,00 1,5161 ,72438 

 من متخصصٌن و بخبراء بالاستعانة البنن ٌموم

 .البنن خارج

31 1,00 3,00 1,6452 ,70938 

 العالمٌة الممارسات و التجارب على البنن ٌطلع

 .منها ٌستفٌد و الناجحة

31 1,00 3,00 1,6774 ,74776 
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 مؤسسات مع مشتركة مشارٌع و تحالفات البنن ٌمٌم

 . مختلفة التصادٌة

31 1,00 3,00 1,7742 ,80456 

 تولٌد و للمشاكل حلول لإٌجاد الأفراد تشجٌع  ٌتم

 . جدٌدة أفكار

31 1,00 3,00 1,5161 ,76902 

 67521, 1,4516 3,00 1,00 31 .التطوٌر و البحث وظٌفتً البنن ٌدعم

 أصحاب من الاستفادة ٌتٌح مناسب عمل جو ٌوفر

 .المعرفة و الخبرة

31 1,00 3,00 1,4516 ,67521 

 تبادل و المشاركة طرٌك عن المعرفة تحوٌل ٌتم

 .الخبرات

31 1,00 3,00 1,5484 ,72290 

 58842, 1,2903 3,00 1,00 31 .العمل فرق ضمن العمل البنن ٌشجع

 71992, 1,4194 3,00 1,00 31 . المنافسٌن و الزبائن حول للبٌانات لاعدة البنن لدى

 المعرفة و الخبرة ٌمتلكون  الذٌن بالأفراد البنن ٌحتفظ

. 

31 1,00 3,00 1,3548 ,55066 

 الآراء) المبتكرة و الجدٌدة الأفكار توثٌك و تدوٌن ٌتم

 .( المختلفة والبحوث

31 1,00 3,00 1,4839 ,67680 

  حواسٌب و مستندات فً المعرفة بحفظ البنن ٌموم

 .لها الحاجة عند لاستعمالها

31 1,00 3,00 1,4194 ,71992 

 54081, 1,3226 3,00 1,00 31 .المخزنة للمعارف مستمر تحدٌث هنان

 تشارن و نمل عملٌة فً الانترنت شبكة البنن ٌستخدم

 .المعارف

31 1,00 3,00 1,4194 ,76482 

 مطبوعات و دورٌات و نشرات بإصدار البنن ٌموم

 .مختلفة

31 1,00 3,00 1,8387 ,77875 

 المشاركة على الخبرة و المعرفة ذوي العاملٌن ٌحفز

 .الاجتماعات و النماش خلال من

31 1,00 3,00 1,6452 ,79785 

 طرٌك عن الجدد الموظفٌن تدرٌب عملٌة تتم

 .الخبرة حسب المدامى الموظفٌن

31 1,00 3,00 1,3871 ,66720 
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 تم بحمد الله
 


