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اهدي ثمرة جهدنا وعملنا هذا الى من جعل الله الجنة تحت اقدامها واقترن رضاها برضى 

 الرحمان ورتبطت طاعتها بطاعة الخالق المناني 

 *والدتانا الحبيبتان حفظهما الله وبارك واطال الله في عمرهما*

مانا حب والى من يسر لنا طريق العلم ولولهما لما كنا في هذا المكان الذي نحن فيه وعل

 لبلوغ الاهداف العمل و الصبر والمثابرة والارادة القوية 

 *والدينا الكريمين حفظهما الله واطال الله في عمرهما وشفاهما الله من كل سقم*

 والى احب الناس على قلبنا 

 *اخواني واخواتي كل باسمه ومقامه حفظهم الله لنا*

 الى كل الاصدقاء ورفقاء الدرب

نا بالقول والعمل من اساتذة كل بسمه وعلو مقامه الذين درسوني في الى كل من ساعدا

 جميع الاطوار وكانوا سندا لنا في مسيرتينا هذه فاللهم اجعل عملهم هذا في ميزان حسناتهم

 *فاللهم وفقنا الى كل ما تحبه وترضاه وسدد خطانا الى كل ما فيه صلاح وفلاح*

 *اللهم امين*
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هذا البحث العلمي والذي ألهمنا  إتمامنحمد الله عز وجل في 

  والعزيمة، فالحمد لله حمدا كثيرا، والعافية الصحة

تركي أحمد عبد الدكتور المشرف  الأستاذأولا إلى بالشكر والعرفان نتقدم 

ساهمت في  على كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة الناصر

نتقدم بجزيل الشكر الى  كما اطراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة

 .الموقرة ةلجنه المناقش أعضاء

لاستاذات بجامعه المحترمين وا ولا ننسى تقديم الشكر الجزيل لكل الأساتذة

 ، الشهيد حمه لخضر

 .اقول لكم شكرا جزيلا على كل مجهوداتكم.

 

 " وشكرا" 
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 الملخص

 تماسددج جماعددات العمددلفددي  القدديم التنميميددةالدراسددة الددى التعددرف علددى دور تهدددف  

 :  انطلقنا من الإشكال التاليالهدف،  غلبلوو، بولاية توقرت المنقر الطيباتموظفي بلدية ل

 ؟تؤدي القيم التنظيمية لتماسك جماعات العملهل 

 للإجابة على هذه الاشكالية يمكن ان نطرح الاسئلة الفرعية التالية: 

  ؟طيبات ببلدية المنقر بال جماعات العمللقيمة التعاون دور في تحسين تماسج هل  -

 ؟هل لقيمة الالتزام التنميمي دور في زيادة تماسج جماعات العمل ببلدية المنقر بالطيبات -

 وتتمثل فرضيات الدراسة في: 

 .لقيمة التعاون دور في تحسين تماسج جماعات العمل -

 العمللقيمة الالتزام التنميمي دور في زيادة تماسج جماعات  -

لأندده الأنسدد  فددي هددذه الدراسددة  دراسددة فددي المددنه  الوتددفي التحليلدديوتمثددل مددنه  ال 

اسدتمارة وكاندت طريقدة  26توزيدع تدم وقد ، لدراسة وجوانبها ووتفها وتحليلهالمعرفة واقع ا

 تيار العينة طريقة عشوائية بسيطة.اخ

 .جماعات العملتوتلت الدراسة الى ان القيم التنميمية تؤدي الى تماسج وقد  

  .القيم التنميمية، تماسج جماعات العملالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aims to identify the role of organizational values in the 

cohesion of work groups for employees of the municipality of M'nageur – 

Taibet, in the state of Touggourt. To achieve the goal, we started from the 

following problem: 

Do organizational values lead to cohesion of work groups? 

To answer this problem, we can ask the following sub-questions: 

-Does the municipality of M'nageur in Taibet have organizational values? 

-Does the municipality of M'nageur in Taibet have cohesion of work groups? 

The study hypotheses are: 

- The municipality of M'nageur in Taibet has organizational values. 

- There is cohesion of work groups in the municipality of M'nageur in Taibet. 

The study method was the descriptive analytical method because it is the 

most appropriate in this study to know the reality of the study and its aspects, 

describe and analyze it. 26 questionnaires were distributed and the sample 

selection method was a simple random method. 

The study found that organizational values lead to the cohesion of work 

groups. 

Keywords: organizational values, work group cohesion.



 

 

 

 
 فهرس المحتويات

 المحتـــوى الصفحـة
IV الاهداء 

 

فهرس 

 المحتويات



 رســهـــــالف 
 

 

XI 

VI الشكر والتقدير 
IV الملخص 

X فهرس المحتويات 
XII فهرس الجداول 

XIII فهرس الأشكال 

XIV فهرس الملاحق 

 مقدمة  د-أ
 الادبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول: 

 تمهيد الفصل 21
 المبحث الأول: الادبيات النمرية 22
 أولا: مفهوم القيم التنميمية 22
 ثانيا: مفهوم جماعة العمل 25

 ثالثا: مفهوم تماسج جماعة العمل 26
 لعملاوتماسج جماعات  القيم التنميميةالعلاقة بين المبحث الثاني:  27

 الادبيات التطبيقيةالمبحث الثالث:  28

 خلاصة الفصل 31

 الدراسة الميدانيةالفصل الثاني: 

 تمهيد 33

 الطريقة والأدواتالمبحث الأول:  34
 أولا: الطريقة 34
 ثانيا: الادوات 36

 النتائ  والمناقشةالمبحث الثاني:  41

 أولا: النتائ  41
 ثانيا: المناقشة 46
 خلاصة الفصل 48

 خاتمة 50

 قائمة المصادر والمراجع 51

 الملاحق 54

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رســهـــــالف 
 

 

XII 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

    

 

 فهرس الجداول
 الجدولرقم  عنوان الجداول الصفحــة

 01 يبين نتائ  تدق الجزء الأول 38

 02 يبين نتائ  معاملات ثبات الجزء الثاني 38
 03 يبين نتائ  تدق الجزء الثاني 38
 04 يبين نتائ  معاملات ثبات الجزء الثاني 39

 05 الثالثيبين نتائ  تدق الجزء  39

 06 الثالثيبين نتائ  معاملات ثبات الجزء  39

 07 توزيع أفراد العينة حس  الجنس 41

 08 توزيع أفراد العينة حس  السن 42

 09 توزيع أفراد العينة حس  المستوى التعليمي 43

 10 توزيع أفراد العينة حس  الخبرة المهنية 44

 11 الرئيسية اختبار الفرضية 45
 12 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 45
 13 اختبار الفرضية الفرعية الثانية 46

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رســهـــــالف 
 

 

XIII 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الأشكال

 الشكلم رق الشكلعنوان  الصفحــة
 1 العينة حس  الجنس أفرادتوزيع  41
 2 توزيع افراد العينة حس  السن 42
 3 التعليميتوزيع افراد العينة حس  المستوى  43

 4 الخبرة المهنيةالعينة حس   أفرادتوزيع  44

 

 

 
  



 رســهـــــالف 
 

 

XIV 

 فهرس الملاحق

 

 الملحقم رق الملحقعنوان  الصفحــة
 1 استمارة الاستبيان 54

 SPSS 2مخرجات  57

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

      

 

 
 
 

 
 

 مقدمة 



 مقدمة 
 

 

 أ

 توطئة-1

مددو تكتسددي القدديم التنميميددة أهميددة بالاددة فددي حيدداة المنممددات كونهددا تضددمن تحقيددق الن

اندت كوالاستمرارية، وهي تختلف في طبيعتها وفي وظيفتها عن بقيدة الأندواع الأخدرى سدواء 

ا سدتمد منهدوتدرتب  بهدا وت قيما دينية أم سياسية أم فكرية وغيرها علدى الدرغم مدن أنهدا تكملهدا

م ثددبعد  الخصددائص، فدالقيم التنميميددة تتصددف بارتباطهدا المباشددر بالسددلوم التنميمدي، ومددن 

ن لمتعدامليتتحدد من خلالها العلاقات التي ترب  العاملين برؤسدائهم ومرؤوسديهم وبدزملائهم وا

اب  ج والتدرمعهم، ولها دور كبير في تشدكيل ثقافدة المنممدة بشدكل عدام وتحقيدق بعد  التماسد

مدن قبدل  لذى العاملين، وقد نال هدذا الموضدوع فدي اةوندة الأخيدرة الاهتمدام الكبيدر والواضد 

 .ي منممةالعلماء والباحثين نمرا لأهمية القيم التنميمية في البناء التنميمي والسلوكي لأ

 سدوءا الحيداة مجدالات جميدع فدي سدريعا فيده تطدورا نحدن الدذي العصدر يشديدوحيدث 

 ممداتالمن نمدت التطدور لهدذا ونتيجدة ،السياسدي أو الثقافيدة أو الاجتماعيدة أو ةالاقتصدادي

 نفتداحالا ظدل فدي المنافسدة علدى بقددرتها مردودا بقاؤها وأتب  المجتمع أهميتها في وازدادت

 بمجدال والمهتمدين البداحثين مدن الكثيدر جعدل ممدا تنامي والمتزايددالم الاقتصادي والاجتماعي

 كأحدد البشدري بالعنصدر الاهتمدام دون فعالدة منممة عن الحديث يمكن لا أنو يدركون التنميم

 .ناج  تنميم كل في المهمة العناتر

داء وللقدديم التنميميددة أهميددة كبيددرة فددي فعاليددة أي منممددة وتطورهددا وفددي الارتقدداء بددأ

 مدا،ههدا يعدد مالعاملين لمهامهم، فالقيم السائدة في المنممة، وبين أعضائها، ومدا يؤمندون بده من

النهدو  لقيدادة المجتمدع و لأجيدالخاتة ذا كانت هذه المنممة منممة جامعية، مهمتهدا إعدداد 

ر ، فهي جدوهثقافة تنميمية لأي؛ وتبرز أهمية القيم التنميمية من حيث كونها أساس لإنسانيةاب

إنهدا التدالي فالمنممة وفلسفتها لتحقيق أهدافها، وتمثل العامل المشدترم بدين جميدع العداملين، وب

لدى أن إتزيد من قوة وحدات المنممة وتراب  أقسامها وتزيدها تماسدكا فدالبع  يشدير فدي هدذا 

تدأثير لة فدي التسدتخدمها كوسدي القيم التنميمية تعد الاداة الاكثدر فاعليدة التدي يمكدن للمنممدة ان

 .على العاملين بها

 بده يقومدون الدذي الأفدراد الجماعدات والددور لأهميدة المنممدات إدرام مدن وانطلاقدا

 أن كمدا ها،ل واخلاتهم الأفراد ولاء تعزيز أجل من التنميمية بالقيم الالتزام إلى جاهدة سعت

 على فاظالح في مهما دورا تؤدي حيث بها، وتنفرد تميزها التي بها الخاتة قيمها منممة لكل

 السدائدة ميدةالتنمي القيم من وميزتها قوتها تكس  والمستقرة القوية المنممات نجد لذلج هويتها

  .بها

 

 

 الاشكالية-2

مدل، نتيجة لما ذكر من اهمية موضوع القيم التنميمية ودورها فدي تماسدج جماعدات الع

 ومن هنا يمكننا ان نطرح الاشكالية التالية: 
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 ب

 ؟تؤدي القيم التنظيمية لتماسك جماعات العملهل 

 للإجابة على هذه الاشكالية يمكن ان نطرح الاسئلة الفرعية التالية: 

  ؟لقيمة التعاون دور في تحسين تماسج جماعات العمل ببلدية المنقر بالطيبات هل  -

 ؟الطيباتبهل لقيمة الالتزام التنميمي دور في زيادة تماسج جماعات العمل ببلدية المنقر  -

 فرضيات الدراسة-3

 لقيمة التعاون دور في تحسين تماسج جماعات العمل. -

 .زيادة تماسج جماعات العمللقيمة الالتزام التنميمي دور في  -

 اختيار الموضوع اسباب-4

 الشخصي المیل إلى الموضوع هذا اختیار سبب یرجع 

 في علیه الضوء إلقاء تم الذي المواضیع هذه لمثل

  التنظیمي السلوك میدان في الراهن الوقت

 بمختلف والباحثین المسؤولین اهتمام نقص 

القیم  بتطویر الاهتمام في تخصصاتهم،

 توازنها في دور من لها وما التنظیمیة،

 وتطورها

 للمؤسسة القیمیة الخصوصیات بعض معرفة في الرغبة 

 .الجزائریة

 العلمیة المكتبة ثراء وا   أكثر، العلمي البحث تشجیع 

 .البحوث من النوع بهذا

 وحتى مؤسساتنا منها تعاني التي المشكلات جل أن 

 أفراد تكیف عدم إلى الأساس في یرجع الحدیث مجمعتنا

 والاجتماعي التنظیمي الواقع مع المجتمع هذا

 مع الأفراد هؤلاء قیم عدم تجاوب بالأحرى أو المعاصر،

 لهذه جدي تفكیر من لابد لهذا المستحدثة، الأوضاع

 .لها جذریة حلول یجاد المسألة وا  

 هو الموضوع لهذا اختیاري في الرئیسي السبب إن 

القیم  المسألة بأهمیة التام اقتناعي

تنموي  مشروع أي في مهمة تعد التي التنظیمیة

 جازما أعتقد أنني كما ومن اجل تماك الجماعات

 یأخذ لم إذا وغیرها لأوضاع مؤسستنا إصلاح أي أن

 التي الأهمیة القصوى له یعطى ولم الاعتبار بعین



 مقدمة 
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 سوى الواقع في هو ما الإصلاح هذا فإن یستحقها

 المؤسسات، فائدة لهذه يبأ یأتي لن ظرفي ترقیع

 الأخیر في ومآله أوضاعها تأزم في یزید بل

 الفشل.

 

 أهداف الموضوع واهميته-5

 اهداف الموضوع-أ

 سسداتالمؤ فدي متميدز أداء تحقيدق فدي التنميميدة القديم دور زاإبدر إلدى الدراسدة هدذه تهدف -

 جزائريةال

  المؤسسة داخل التنميمية القيم أهمية عن واضحة فكرة تقديم محاولة - 

 لقديما تحددثها التدي التدأثيرات أهدم علدى التعدرف محاولدة إلدى أيضدا الدراسدة هدذه تهدف كما -

 العمال نفسية في التنميمية

 أهمية الموضوع-ب

 الأهمية النظرية-

تأتي أهمية الدراسدة مدن أهميدة القديم التنميميدة فدي التدأثير علدى سدلوم الموظدف العدام  

داة فهي تحاول دراسة تماسدج جماعدة العمدل للتوتدل الدى نتدائ  وتوتديات يدتم اسدتخدامها كدأ

ل للمددوظفين للحصددول علددى أفضدد التنميميددةفددي ايدددي المسددؤولين للمسدداهمة فددي تحسددين القدديم 

 أنواع القيم.

 لعلميةالأهمية ا-

القدديم  أهميددةسددوف تددوفر هددذه الدراسددة مؤشددرا للمسددؤولين فددي المؤسسددة عددن مدددى  

  ت العمددل، وقددد تسدداعد هددذه الدراسددة فددي اعددداد بددرامافددي تماسددج وتناسددق جماعدد يددةالتنميم

 تدريبية للموظفين في المؤسسة في مجال الاخلاقيات المهنية.

 حدود البحث : -6

 شملت الدراسة بع  موظفي بلدية المنقر بتوقرت . الحدود البشرية:-

 موظفي بلدية المنقر بتوقرت. الحدود المكانية:-

 .  2023 /2022تمت الدراسة خلال الموسم الجامعي  الحدود الزمنية:-

 منهج البحث : -7

إن طبيعددة المشددكلة المطروحددة للدراسددة تفددر  علددى الباحددث تبنددي مددنه  معددين دون 

 التي يسعى لتحقيقها من هذه الدراسة. غيره تبعا لأهدافه

ولمددا كانددت الدراسددة الحاليددة تهدددف إلددى معرفددة طبيعددة العلاقددة بددين متايراتهددا  القدديم 

التنميميدة وتماسددج جماعددات العمددلل فددإن المددنه  الوتدفي هددو المددنه  الملائددم لهددذه الدراسددة، 

عددمها بدين متايدرات  وعلى هذا الأساس يمكننا هذا المنه  من التعرف على وجدود العلاقدة أو



 مقدمة 
 

 

 د

الدراسددة ومؤشددراتها، مددع تحليددل المعطيددات والبيانددات واسددتخلاه النتددائ  للمدداهرة محددل 

 الدراسة.

 صعوبات الدراسة-8

إن أي دراسددة لا تخلددوا مثلهددا مثددل بقيددة الدراسددات مددن بعدد  الصددعوبات سددواء فددي  

 ذكر بعد نوفيما يلي  الجان  النمري أو الجان  التطبيقي مما يؤثر على الدراسة أو نتائجها،

 ما واجه الدراسة من تعوبات:

 كثرة انشاال موظفي البلدية مما أدى الى عدم ملئ الاستمارات في الوقت المحدد.-

  البلدية عطلة سنوية. أخذ معمم موظفي-

 هيكل البحث-9

 وتحقيدق خلالهدا مدن الموضدوعة والفرضديات المطروحدة الإشدكالية عدن الإجابدة باية 

 :يلي كما مقدمة، تتصدرهم فصلين إلى الموضوع تقسيم تم ،الدراسة أهداف

لتعريدف االنمري الادبيات النمرية والتطبيقية للدراسة، وفيده تدم  الإطارالفصل الاول 

لقديم اقدة بدين بالمفاهيم الأساسية للبحث وتياغة التعريفات الإجرائية لهدا، ويتنداول كدذلج العلا

 ، ويتضمن كذلج الدراسات السابقة لهذا البحث.التنميمية وتماسج جماعات العمل

ريقدة اما الفصل الثاني فخصص للدراسة الميدانية، حيث تطرقنا في المبحدث الأول للط

 والأدوات الخاتة بالدراسة، اما في المبحث الثاني النتائ  والمناقشة.

 وفي الأخير خاتمة.
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 تمهيد الفصل

في الوقدت الحاضدر كثدر الحدديث عدن أخلاقيدات الإدارة، وتتعدالى الأتدوات مدن أجدل 

دبيدات موضدوعا نمطيدا فدي أأخلاقيات الأعمال بدالرغم مدن انهدا قبدل عقدود قليلدة فقد  لدم تكدن 

ل إضدفاء مدن أجد الإدارة، كما أن ما كت  عنها لا يخرج عن كونها اهتمامات ذاتية هنا وهنام،

زايدد كدن مدع تقدر مدن الاعتبدارات الإنسدانية علدى الأعمدال والإدارة فدي شدركات الأعمدال، ول

د اءة إلدى حددبدالرب  والكفدداتسدداع الانتقدادات لاعمددال ومعاييرهدا المتمثلددة الفضدائ  الأخلاقيدة و

ؤيددة اهمددال مسددؤوليتها الاجتماعيددة والأخلاقيددة لددم يعددد الصددمت سددهلا إزاء ذلددج فتحولددت الر

هدا ومعايير القائمة على الرب  والكفاءة المادية إلدى رؤيدة أخدرى قائمدة علدى أخلاقيدات الإدارة

الات ن فددي مجدد الخاتددة. ولقددد لقددي الأداء الددوظيفي اهتمدد ام العديددد مددن البدداحثين والمفكدد ري

زمدة ايدة اللامتع ددة وقد اجمع المفكدرون أن الاهتمدام بدأداء الفد رد فدي المنممدة وإعطد ائه العن

 يصل بالمؤسسة إلى أسمى أهدافها.
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية

  أولا: مفهوم القيم التنظيمية

 مفهوم القيم-1

 .1 الشيءهي جمع لكلمة قيمة وتعني تحديد قيمة  لغة: -

لدذي اهنام العديد مدن التعداريف للقديم وهدذا نتيجدة لاخدتلاف المنمدور التصدوري اصطلاحا: -

 يستند إليه العلماء في تحديدهم لهذا المفهوم، فنجد في تعريف القيم أنها:

عبارة عن تنميمات لأحكام عقليدة انفعاليدة معممدة نحدو الأشدخاه والأشدياء والمعداني 

معيددار الددذي فددي ضددوئه يمكددن الحكددم بخيريددة الخيددر، وحسددن وأوجده لنشدداط، وتعتبددر بمثابددة ال

الحسن وقب  القبدي ، ومدا يجدوز ولا يجدوز، ومدا هدو مرغدوب ومدا هدو غيدر مرغدوب، وغيدر 

ذلددج ممددا تبتدعدده الجماعددة لنفسددها ليددرب  بددين أفرادهددا ويقدديم بيددنهم رأيددا عامددا لدده أسددس ثابتددة 

 2ومستمرة نسبيا، وليحكم تصرفاهم ويمهر كيانهم الخاه

 يتضدد  مددن هددذا التعريددف أندده ركددز علددى المنمددور الاجتمدداعي للقدديم، وهددذا باعتبارهددا

 تنميمات لأحكام عقلية انفعالية، تمثل حقيقة اجتماعية.

وفي تعريف آخر للقيم: هي القواعد والمعايير التي تمكن الفدرد مدن التمييدز بدين الصد  

مدا هدو كدائن ومدا يجد  ان  والخطأ وبين ما هو مرغوب فيه وما هو غير مرغدوب فيده، وبدين

 . 3يكون 

 ين مدا هدويركز هذا التعريف على البعد الأخلاقي للقيم لكونها بمثابة معيار للتصنيف بد

 غير مرغوب فيه. مرغوب فيه وما هو

مجموعددة مددن الفلسددفات المعتقدددات »" فقددد عددرف القدديم بأنهددا: Kilmanأمددا كيلمددان "

الافتراضددات، المبددادا، والتوقعددات والاتجاهددات وقواعددد السددلوم التددي تددرب  أي مجتمددع فددي 

 4«. شكل وحدة متماسكة

جتمداعي يتبين من تعريف كيلمان للقيم أنه تطدرق لهدذا المفهدوم مدن الجاند  الثقدافي الا

 ر المشكلة لهوية المجتمع.مشيرا إلى كونها أحد العنات

القيم على أنهدا تكدوين افتراضدي يدزود الفدرد بنزعدة إلدى العمدل  Moulyيعرف مولي 

وفق أنماط سلوكية محدددة حيدال بعد  الموضدوعات أو الحدوادا أو الأوضداع أو الأشدخاه 

 5أو الأفكار. 

 مينها.وتعرف أيضاً بأنها المعتقدات التي يعتقد أتحابها بقيمتها ويلتزمون بمضا  

وتعرف أيضاً بأنها: اعتقاد ضدمني أو تدري  تعبدر عمدا يعتقدده فدرد أو جماعدة معيندة 

 6بأنه المسلج المفضل، ويؤثر على اختيارهم لطرق وأسالي  وغايات التصرف 

                                              
 .199ه، بيروت ،2ط دار المشرق للتوزيع والنشر، لمنجد في اللاة العربية المعاترة،اتبحي محمود،  1
، 2003، مصر، القاهرة ،الدار المصرية اللبنانية للنشر والتوزيع، 1ط، المصطلحات التربوية والنفسيةمعجم ، زين  النجار حسن،شحاتة  2

 .243ه
 .650، ه 2012، 101انتصار زين العابدين شهباز، اخلاقيات الوظيفة العامة في الإسلام، مجلة كلية اةداب، العراق، العدد   3
 .110ه، 2003، الجزائر ،دار المحمدية العامة ،دراسة نمرية وتطبيقية، ادارة الموارد البشرية والسلوم التنميمي، عدون ناتر دادي 4
 .218ه، 2009، الاردن، 1ط، دار اثراء للنشر والتوزيع، علم النفس الاجتماعي، عدنان يوسف العتوم  5
 108ه، 2005، عمان، 1ط، دار وائل للنشر والتوزيع، السلوم التنميمي في المنممات الاعمال، محمد سلمان العميان  6
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  التعريف الإجرائي للقيم:-

فدي  هي التصورات والقواعد التي تمكن الفرد من التمييز بدين الصد  والخطدأ، وتسداهم

 .الوسائل المناسبة لتحقيق أهدافه اختيار

 مفهوم التنظيم-2

  لغة: -

 التنميم لاة من الفعل نمدم، يدنمم، تنميمدا ومنتممدة وهدي ترجمدة للمصدطل  الفرنسدي

 organisation1ل. 

 اصطلاحا:-

فالتنميم هو التوزيع والترتي  المنمم لافراد الذين يعملون لتحقيدق أهدداف محدددة فدي 

ويددرى برندددارد أن التنمدديم هدددو منمومدددة  ،ومسدددؤولية كددل مدددنهمضددوء توضدددي  اختصدداه 

 2النشاطات المنسقة بوعي الفردين أو أكثر

تحمل كلمة تنميم الكثير مدن المعداني سدواء مدن حيدث الاتدطلاح أو حسد  مدا عرفهدا 

 علماء اجتماع التنميم ومن التعاريف التي قدمت للتنميم نذكر منها :

عمددل علددى التحديددد الإداري الددواعي لانشددطة أو القددوى يددرى شسددتر أن التنمدديم هددو نمددام ي -

 . 3الشخصية المنسقة بين شخصين أو أكثر 

 يلاحددع علددى تعريددف شسددتر للتنمدديم تركيددزه علددى المبددادا الأساسددية للتنمدديم كتقسدديم

 والتنسيق فيما بينهم. الأعمال والمهام بين الأفراد

مة بكدل مدا يسداعدها علدى تأديدة وظائفهدا أما هنري فايول فيعرفه على أنه عملية إمداد المنم -

  4الأولية ورأس المال والأفراد . من الموارد

اتددر تطدرق هنددري فددايول للتنمديم مددن الناحيددة الوظيفيددة والاقتصدادية كتزويددد المؤسسددة بعن-

 الإنتاج.

فددي حددين يعددرف ديمددورم التنمدديم بأندده: ترتيبددات بنائيددة أنشددأت باددر  الحقيددق الددواعي  -

  5ضعتها الجماعة.لاهداف التي و

بندى يتجلى من تعريف ديمورم ربد  التنمديم بالجاند  البندائي الدوظيفي فدي المؤسسدة حيدث يت

 مجموعة من الأبعاد البنائية التي تضمن بلوغ جميع أهدافه.

أما المفكدر العربدي محمدد عداطف غيدث فيدرى التنمديم بأنده: نمدوذج مسدتقر نسدبيا للعلاقدات  -

والجماعات الفردية داخل جماعة معينة وطبقا لهذا المعنى فدإن التنمديم الاجتماعية بين الأفراد 

  6الاجتماعي يعتبر مرادف البناء الاجتماعي.

يركز محمد عاطف غيدث فدي تعريفده للتنمديم علدى الجاند  الإنسداني الدذي يتجلدى فدي 

 تورة شبكة من العلاقات الاجتماعية التي تنشأ في إطار التفاعل داخل وحدة اجتماعية.

                                              
 35ه، 1991 ،الجزائر، 7ط، الوطنية للكتابالمؤسسة ، وآخرون القاموس الجديد للطلاب، علي بن هادية 1
 .140ه ، 1991 ،السلوم التنميمي والأداء الإدارة العامة للبحوا المملكة العربية السعودية ،جعفر أبو القاسم 2
 59ه، 2008، دار الحامد للنشر والتوزيع، الاردن، 1طالإداري، يادة والرقابة والاتصال الق، مروان محمد بن احمد، معين محمود عياترة 3
 59ه، 2005، مصر ،مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، 1ط ،العلاقات العامة من منمور اداري ،محمد الصيرفي 4
 135ه، 1978، لبنان، بيروت ،دار الطليعة للطباعة والنشر، العلمية لمناه  البحث الاجتماعيالاسس  ،احسان محمد الحسن 5
 14ه، 2006، الجزائر ،مخبر الاتصال للبحث والترجمة، التنميم في المؤسسات الاقتصاديةفعالية  ،تال  بن نوار 6
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 :التعريف الإجرائي للتنظيم-

فدراد يمكن تعريف التنميم بأنه الإطار الدذي يضدم القواعدد واللدوائ  والصدلات بدين الأ

م تجميدع تدويحدد سلطات العاملين ومسؤولياتهم وواجباتهم لتحقيق الأهداف المخط  لها بعددما 

 أوجه النشاطات اللازمة لذلج.

 : مفهوم القيم التنظيمية-3

تدأثيرا  يم التنميمية مدن العناتدر الأساسدية لثقافدة أي منممدة، فهدي تدؤثريعد مفهوم الق

اهدداتهم، كبيدرا فدي حيداة الأفدراد الخاتدة والعمليددة، ويشدتمل تأثيرهدا علدى سدلوم الأفدراد واتج

 .وعلاقاتهم وبذلج توفر إطارا مهما لتوجيه سلوم الأفراد وتنميمه داخل المنممة

القديم  "دراسدة خالدد بدن عبدد الله الحنيطدة بعندوان وقد ورد تعريف القديم التنميميدة فدي 

 عبدر عدنتعكدس الخصدائص الداخليدة للمنممدة فهدي تمية وعلاقتها بكفداءة الأداء أنهدا: "التنمي

 " فلسفة المنممة وتوفر الخطوط العريضة لتوجيه السلوم

 علدى مدل: تعكس أو تمثدل القديم فدي مكدان أو بيئدة العمدل، بحيدث تعكما تم تعريفها بأنها

 .توجيه سلوم العاملين ضمن المروف التنميمية المختلفة

ة توجيهدات معيندوالقيم التنميمية تشمل مفاهيم مشدتركة فدي منممدة مدا، وتشدتمل علدى 

 لاء. : الاهتمام بإدارة الوقت واحترام العملاء، والتعاون بين الزمومتعارف عليها مثل

ناتدر التدي تسدم  لأعضداء وحس  أريسيان فإن القيم التنميميدة هدي مجموعدة مدن الع

 المنممة العمل معا في نفس المنممة

وم حيدث القيم التنميمية مفهوم واسع، وقد اختلفت وتعددت التعداريف لتحديدد هدذا المفهد

 : للقيم التنميمية أنها "Lamont نجد في تعريف المون

نشدداط ذهنددي يحدددا فددي ذهددن الفددرد بمعنددى أنهددا عقليددة ذهنيددة ذاتيددة تددرتب  بتكددوين "

 . "1تيارات تسمى عادة نمرية القيم بدلا من نمرية القيمة اخ

فالقيمددة تحتددوي عنصددرا حكيمددا لمددا يعتنقدده الفددرد مددن أفكددار حددول مددا هددو تددحي  

ومرغوب فيه وجيد، والقيم هي "تلج القواعدد والمعدايير التدي تمكدن الفدرد مدن التمييدز بدين مدا 

وب، وبدين مدا هدو كدائن ومدا هو تحي  وما هو خطأ وبين ما هو مرغوب وما هدو غيدر مرغد

 "2يج  أن يكون 

فدردي يتض  من هذا التعريف تركيزه علدى البعدد الأخلاقدي للقديم التنميميدة فدي شدقه ال

  .وهي مرتبطة بتكوين اختيارات الأفراد

 التعريف الإجرائي للقيم التنظيمية-

القدديم التنميميددة تعبددر عددن فهددم مشددترم بددين الأفددراد داخددل المنممددة وهددي عبددارة عددن        

توجهات محددة مسبقا ويلتزم بها الأفراد، وهي تعبر عدن مفهدوم الالتدزام التنميمدي، التعداون، 

العدالة، ومتى وجدت هذه المفاهيم داخل المنممة فإن هذا سدوف يدنعكس عدن مسدتويات أدائهدا 

فها التي سطرت من أجلهدا. فدإذا أخدذنا الالتدزام التنميمدي كمؤشدر للقديم التنميميدة وتحقيق أهدا

                                              
 170ه، 2009، اثراء للنشر والتوزيع، الاردن، 1ط ،مفاهيم معاترة :م التتنميميوالسلوآخرون،  كاظم حمود خضير الفريجات 1
 148، ه2009 الأردن، ،للنشر والتوزيع والطباعةدار المسيرة ، 1ط، اخلاقيات العمل، بلال خلف السكانة 2
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فإن هذا سوف يكون دافع حقيقي لعملهم ويزيد من معدل ولائهدم لمؤسسدتهم التدي يعملدون بهدا، 

الإيمدان بالمنممدة كلهدا قديم تنميميدة تلعد  ة والرغبة بالاسدتمرار فدي العمدل وفتحمل المسؤولي

لتددزام العمددال وزيددادة ولائهددم، ومتددى حرتددت المؤسسددة علددى تددوفير الجددو دورا بددارزا فددي ا

، وتتحقددق بددذلج أهددداف أدى ذلددج الددى زيددادة مسددتوى أدائهددم الملائددم لتدددعيم هددذه القدديم كلمددا

 .المؤسسة التي وجدت من أجلها، ويحقق كل فرد من أفراد التنميم أهدافه الخاتة

 مفهوم جماعة العملثانيا: 

السددلوكية، فددإن الجماعددة تتكددون مددن أثنددين أو أكثددر مددن الأفددراد الددذين مدن وجهددة نمددر 

هددف  يتفاعلون مع بعضهم البع  بصورة متداخلة أو يعتمدون على بعضدهم الدبع  لتحقيدق

 1عام

قدات وتعرف أيضا : تجمع عدد من الأفراد لا يقدل عدن أثندين يرتبطدون فيمدا بيدنهم بعلا

جاهددات تددة نسددبيا ويتقاسددمون فيمددا بيددنهم قيمددا واتسدديكولوجية ظدداهرة، وخددلال فتددرة زمنيددة ثاب

 " متقاربة، ويتبعون في تصرفاتهم قواعد وسلوكيات معينة

تكوينهدا،  وبطبيعة الحال يختلف عدد أفراد الجماعة باختلاف طبيعة الجماعة وظروف

  2وأهداف التي قامت من اجلها

علاقدات  الأفدراد تدربطهمدافيس" الجماعة على أنها عددد مدن  davis" ويعرفها الكات 

يمكن ملاءمتها أو التعريف عليها وهذا التعريف يشير إلى عامل التفاعدل بدين الأفدراد وعرفهدا 

كات  آخر الجماعة بأنهدا تجمدع عددد تداير مدن الأفدراد وبشدكل يمكدنهم التفاعدل الددائم خدلال 

سددي مددن خددلال اللقدداء والمواجهددة المباشددرة وجهددا لوجدده ويشددعرون فيمددا بيددنهم بالتجدداوب النف

 .3إحساسهم بالانتماء لعضوية نفس الجماعة

  المفهوم الاجرائي:-

بون الأفدراد ينجدذدرجة انجذاب أعضاء الجماعة لها ويعرف تماسج الجماعة على أنه ل

 ."للجماعة إذا كانت بالنسبة لهم مصدر الإرضاء حاجاتهم

ر فددي الموجبددة التددي تدددوأمددا مددن الناحيددة الاجتماعيددة يقصددد بالتماسددج زيددادة العلاقددات 

هددذه  أهدداف مشدتركة. فكلمدا زادتتجمعهدم عوامدل مهنيدة وثقافيدة و المحدي  الدداخلي للجماعدة

 .العلاقات ازداد تماسج الجماعة وكلما تشتت هذه العلاقات ضعف تماسكها

 مفهوم تماسك جماعة العمل: ثالثا

يقصدد بلفددع التماسددج مقدددار المشدداعر الإيجابيددة التددي يكنهددا أعضدداء الجماعددة لبعضددهم 

الدبع ، ومدددى حرتددهم ورغبدتهم فددي البقدداء والاسدتمرار فددي هددذه الجماعدة وتتوقددف درجددة 

تماسج الجماعدة علدى قددرة الجدذب التدي تتمتدع بهدا الجماعدة لإبقداء أعضدائها وعددم انسدحابهم 

رجة التماسج والتعاون بين أعضائها ففي بعد  الجماعدات تجدد منها. وبطبيعة الحال تختلف د

الحددد  والاحتدددرام المتبدددادل بدددين أعضددداء الجماعدددة وروح المجموعدددة السدددائدة بدددين هدددؤلاء 

                                              
 185ه ،2004، الجامعية للطبع والنشر والتوزيعالدار ، السلوم في المنممات، راوية حسن 1
 195ه، 4200، مصر ،الدار الجامعية الجديدة، السلوم الفاعل في المنممات، تلاح الدين عبد الباقي 2
 .158 ه، الأردن، عمان، الدار حامد للنشر والتوزيع ،الافراد والجماعات في المنممات الاعمالالسلوم التنميمي سلوم ، حسين حريم 3
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الأعضاء، وفي بع  الجماعات الأخرى تجد القليل ومن التقارب والجاذبيدة بدين أعضداء هدذه 

بدل من روح الجماعة والفريدق وبطبيعدة  الجماعة وتسود الأنانية والحقد ويبرز الدور الفردي

 1الحال ينعكس ذلج على تمسج الجماعة بقيمها والمحافمة على هذه القيم 

كما يعبر عن قوة الرواب  بين أفراد الجماعة ومدى تكاثفهم واتحدادهم ويعتبدر التماسدج   

  2فرادها.من المقومات الأساسية التي تعطي للجماعة وجودا أو كيانا يفوق وجود أو كيان أ

كما يشير التماسج إلى زيادة درجة التقارب فدي الأهدداف والسدلوم والاتجاهدات والقديم 

بدين الأفدراد ومددى انجدذابهم لبعضدهم الددبع ، واسدتعداد كدل فدرد المسداعدة ومدؤازرة الايددر، 

 3ومدى شعور الأفراد بوحدة الجماعة مدى الولاء والتلائم والتكاتف بين أفراد الجماعة 

 علاقة القيم التنظيمية بتماسك جماعات العمللثاني: المبحث ا

تددؤثر القدديم التنميميددة علددى أنشددطة المددديرين والمنفددذين الددذين يشدداركون فددي تددنع 

 الحيويدة القرارات التي تحقق في ترشيد القرار وعقلنة التسيير وتحقق الأهداف، ومدن الأمدور

لقدديم اظفيهم حيددث أن معرفددة تلددج داخددل المنممددة أن يدددرم المدددراء القدديم العليددا الخاتددة بمددو

اءم هدا، ليتدوالتنميمية هي أمر في الحياة العملية للموظفين، فهنام قيم يسعى كدل فدرد عامدل إلي

ية وة الشخصدمن بيئته الداخلية، لأنه يتدأثر بالقائدد ومدن هدو أعلدى منده كالمددير الدذي يتمتدع بقد

 التي تؤثر في قيمهم سواء بالسل  أو بالإيجاب

يخ ميمية تشمل كل من التنميمين الرسمي وغيدر الرسدمي، وتهددف إلدى ترسدفالقيم التن

 وتحفدزه، عدة فوائد كمبادا أخلاقيات التنميم والتقليل من درجة الخطأ وتوجيده سدلوم العامدل

 هذا ما يعطيه التزام وظيفي وولاء داخل التنميم.

قديم فدي ذ تدأثر الويشير البع  إلى وجدود تدأثير متبدادل بدين القديم والقواعدد السدلوكية إ

مجتمدع خلق قواعد سلوكية تتماشى مع تلج القديم، فدالعرف والقواعدد الحضدارية ومدا يحرمده ال

 كلها قواعد تحكم سلوكنا وتوج  احترام الأفراد لها كقيم اجتماعية.

لتدي اإن تأثير القيم التنميمية في السدلوم يتوقدف علدى قدوة حاجدات أي أن الحاجدة هدي 

رجيدة تقود السلوم داخل المنممة، وارتباطهما  السلوم والحاجات يتوقف علدى المدروف الخا

 ه المدروفوقوتها. فالفرد يتأثر في تقويمه لاشياء بأوضاع معينة ومعايير خاتدة تمليهدا عليد

لسددلوم اوالسياسددية وهددذه هددي التددي تحدددد  والاقتصدداديةلدينيددة والاجتماعيددة المحيطددة لبيئتدده ا

ار تحديددد المتطلبددات التاليددة للوتددول للقدديم التددي تددؤثر فددي تددنع القددر والتصددرفات، ويمكددن

 يلي: الصحي  من خلال ما

 عمددلحيددث يددؤثر الحكددم علددى القدديم عنددد اختيددار وتوزيددع الأولويددات علددى ال تحديددد الأهددداف:-

 إنجازه.

 وثقدة فدي تدؤثر القديم التدي يحملهدا الفدرد علدى ندوع المعلومدات التدي يجمعهدا :تحليل البياندات-

 مصادرها وإدراكه لمعانيها وتفسيراتها.

                                              
 176ه، 2003، مصر ،الدار الجامعية الجديدة ،السلوم التنميمي :تلاح الدين عبد الباقي 1
 78ه، 2006، الجزائر ،والتوزيعدار الهدى للنشر ، اساسية في علم النفس الاجتماعي مفاهيم، جابر نصر الدين ،لوكية الهاشمي 2
 126ه، 2006، الجزائر ،دار الهدى للنشر والتوزيع، السلوم التنميمي، لوكية الهاشمي 3
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تندداق  تيتدددخل الحكددم القيمددي عنددد التفكيددر فددي البدددائل، فددلا يفكددر فددي بدددائل  وضدع البدددائل:-

 وتتعار  مع القيم التي يؤمن بها وقيم المنممة وأهدافها.

لقدرار التنفيدذ  تؤثر القيم التي يحملها المرؤوسين على اختيدار الوسدائل الملائمدة تنفيذ القرار:-

 الذي يخدم المؤسسة.

 م درجدةمي وتقدويبعد تنفيذ القرار نحصل على النتائ  تبين أثره بالحكم القي :التقييم والمتابعة-

 فعاليتها وقياس الأخطاء أو الفروق.

 التطبيقية الأدبياتالمبحث الثالث: 

ئدة فدي بودهري عبد الرحمدان، فراحدي فيصدل، واقدع القديم التنميميدة السداالدراسة الأولى: -1

المؤسسددة الجزائريددة علددى ضددوء الخصددائص الديموغرافيددة للعمددال: مؤسسددة هيبددروم للنقددل 

 .2017سبتمبر  30البحري بوهران نموذجا، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

ائدة فددي لدراسددة إلددى الكشددف عددن الترتيدد  الهرمددي للقدديم التنميميددة السددهدددفت هددذه ا

لسددن اخددتلاف إدرام هددذه الأبعدداد بدداختلاف الجددنس وا ، ومدد دىالمؤسسددة ومسدد تويات أبعادهدد ا

س ومايددج فرانسددي والأقدميددة والرتبددة، وذلددج بالاعتمدداد علددى مقيدداس القدد يم التنميميدد ة ل  دد ديف

 ددهمبدروم للنقدل البحدري البدال  عد من عمدال مؤسسدة هي وودكج، والذي تم تطبيقه على عينة

 بحي ث ت م، 207

 فكانت النتائ  كما يلي: دفية،اختيارهم بطريقة ت

 تميز القيم التنميمية السائدة في المؤسسة بترتي  هرمي. -

 تمتع أبعاد القيم التنميمية السائدة في المؤسسة بمستويات متباينة. -

 في المؤشر العام للقيم التنميمية باختلاف الجنس. لا يوجد فرق دال إحصائيا -

 سن.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المؤشر العام للقيم التنميمية باختلاف ال -

 قدمية.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المؤشر العام للقيم التنميمية باختلاف الأ -

 رتبة.ام للقيم التنميمية باختلاف اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المؤشر الع -

لمؤسسدة، اطاوس عبيد، القيم التنميمية وعلاقتها بتماسدج فدرق العمدل فدي : الثانيةالدراسة -2

ن أطروحة لنيل شهادة الدكتوره في علم الاجتمداع، تخصدص تنمديم وعمدل، جامعدة محمدد لمدي

 .2018/2019دباغين، سطيف، 

تهددف هددذه الدراسددة الددى البحددث عددن العلاقددة الموجددودة بددين القدديم التنميميددة وعلاقتهددا  

ه  بتماسددج فددرق العمددل فددي المؤسسددة الجزائريددة، ولتحقيددق ذلددج فقددد تددم الاعتمدداد علددى المددن

 الوتددفي، لدراسددة المجتمددع المتمثددل فددي أغضدداء فددرق العمددل لمركدد  تمييددع الادداز الطبيعددي

 عامل شملتهم الدراسة. 130بقية عشوائية قدرت ب  بسكيكدة، أين اختيرت عينة ط

وقد توتلت الدراسة الى نتيجدة مفادهدا وجدود علاقدة بدين القديم التنمديم وتماسدج فدوق  

، كددذلج العمدل داخدل المركد ، مددن خدلال مسداهمة العدالددة التنميميدة فدي زيددادة الدافعيدة للعمدل

 فدي زيدادة ودور المشداركة التنميميدةمساهمة الالتزام التنميمي في تنمية الثقدة بدين الأطدراف 

 الابداع لدى أعضاء فرق العمل.
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اسدة حالدة محجوب خولة، أثر القيم التنميمية على تماسج فريق العمدل: در: الثالثةالدراسة -3

 جتماعيددة،فددي العلددوم الا بمديريددة المددوارد المائيددة بولايددة غردايددة، مددذكرة لنيددل شددهادة ماسددتر

 .2018/2019تخصص تنميم وعمل، جامعة غرداية، 

 ىهدددفت الدراسددة الددى معرفددة العلاقددة بددين القدديم التنميميددة وتماسددج فريددق العمددل لددد

ن موظدف مدوزعي 154، حيدث بلد  حجدم العيندة موظفي مديرية الموارد المائية بولاية غردايدة

 تدم مداك، علدى المدنه  الوتدفي الاعتماد في هذه الدراسةوقد تم على مختلف مصال  المديرية 

التنميميدة  القديم ، وكاندت النتيجدة : انSPSSبرندام  ، وداة لجمع البياناتأم الاستمارة كااستخد

ن مدتؤثر على تماسج فريق العمل لان العمدل يتضدمن العمدل التعداوني ويشدترم فيده مجموعدة 

 ميع اقصى جهدهم لتحقيق هدف معين.الاشخاه يحملون قيما مختلفة يبذل فيها الج

تده مصطفى تباح حليحدل، علدي عبدد الأميدر، الاحتدراق الدوظيفي وعلاق: الرابعةالدراسة -5

ل، بتماسددج جماعددات العمددل: دراسددة تطبيقيددة فددي معمددل إطددارات الديوانيددة، مجلددة جامعددة بابدد

 ، العراق.2018، 8، العدد 26المجلد 

تهدددف هددذه الدراسددة الددى معرفددة علاقددة الاحتددراق الددوظيفي بتماسددج جماعددات العمددل، 

خل السدلوكي مدن خدلال حدث المدنه  التطبيقدي مسدتخدما بدذلج المددااعتمدد البولتحقيق ذلج فقد 

عددم مستقل بأبعداده  الانهدام النفسدي والاحتراق الوظيفي الذي مثل المتاير ال، متايري البحث

الشخصددديل والمتايدددر التدددابع تماسدددج جماعدددة العمدددل بأبعددداده  الانتمددداء الانسدددانية والانجددداز 

للمجموعددة والايجابيددة والتددأثير وروح الفريددقل وتددم ربطهمددا بفرضددية رئيسددية مفادهددا توجددد 

اذ تم التدأطير لهمدا  ،اير المستقل الاحتراق الوظيفيعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المت

ل 18لجمع البيانات من المبحوثين من خلال استمارة مكوندة مدن  وتم اعتماد الاستبيان  معرفيا.

ل عبارات لكل متاير وثلاا عبارات لكدل بعدد. تدم توزيعهدا علدى عيندة مكوندة 9عبارة بواقع  

ل عداملا فددي معمدل اطدارات الديوانيددة تمثلدوا بروؤسداء الاقسددام ومدديري الشدع  وتددم 40مدن  

 يددق اسددتخدام الحزمددة الاحصددائية الجدداهزةل اسددتمارة تددالحة للتحليددل عددن طر37اعتمدداد  

(SPSS)  معامدل ارتبداط  ،الانحدراف المعيداري ، الوسد  الحسدابي -الادوات الاتيدة:من خلال

بيرسونل .وكان ابرز استنتاج توتل اليه البحدث  يشدعر العداملون بالانهدام النفسدي مدا يددفهم 

ب  ارتفداع معددل الاحتدراق الى محاولة التسدرب مدن العمدل او الواجبدات التدي يكلفدون بهدا بسد

الوظيفيل في حين كان التوتدية الاهدم هدي اجدراء بحدوا بشدكل دوري لهدذين المتايدرين لمدا 

 .لهما من وقع على اداء العاملين في المعمل المبحوا

بددلال مجيدددر، واقددع تماسددج جماعددة العمددل فددي المؤسسددة الجزائريددة : الخامسددةالدراسددة -6

سددانية الفلددين ولايددة جيجددل، مجلددة المقدمددة للدراسددات الإنوعواملدده: دراسددة ميدانيددة بمؤسسددة 

 .2022، 01، العدد 07والاجتماعية، المجلد 

الجزائريدة وذلدج  المؤسسدةهدفت الدراسة إلى معرفدة واقدع تماسدج جماعدة العمدل فدي 

 120 يددة جيجددل علددىلادراسددة ميدانيددة علددى مجموعددة مددن عمددال مؤسسددة الفلددين بو خددلالمددن 

ويات الوظيفية للكشف عن أهم العوامل التي تؤدي إلدى تماسدج جماعدة ستلمعامل من مختلف ا

تصميم استبيان يقيس تماسدج جماعدة العمدل وأهدم عواملده تدم تطبيقده علدى عيندة  تمالعمل. فقد 

يتمتددع أفددراد مؤسسددة الفلددين بتفاعددل اجتمدداعي بمتوسدد   :إلددى النتددائ  التاليددة وتوتددلتالبحدث 
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قدات لاالع كمدا يتميدزون بالعمدل الجمداعي 1.03.ي بلد  بدانحراف معيدار 3.74 الموافقدةدرجة 

وبوحددددة الهددددف  1.04 بدددانحراف معيددداري بلددد   3.75 الموافقدددةبمتوسددد  درجدددة ل، التعاونيدددة

ضدددافة للتشدددابه فدددي القددديم لإبا 1.05بدددانحراف معيددداري بلددد   3.66 الموافقدددةبمتوسددد  درجدددة 

وبالتددالي تحققددت  1.07بددانحراف معيدداري بلدد   3.66 الموافقددةوالاتجاهددات بمتوسدد  درجددة 

 . الفرضية العامة

لسدائدة لتنميميدة اعماد الدين بريهموش، نوال حمداش، أثر بع  القديم االدراسة السادسة: -7

نداء جدن الالتزام التنميمي: دراسة ميدانية على عينة من إطدارات مؤسسدة مي في المنممة على

 .2022، 8دد ، الع4جن بجيجل، مجلة العلوم النفسية والتربوية، المجلد 

تسدعى هدذه الدراسددة إلدى معرفددة أثدر بعدد  القديم التنميميددة السدائدة فددي المنممدة علددى 

الالتزام التنميمي مدع إجدراء دراسدة ميدانيدة علدى عيندة مدن إطدارات مؤسسدة مينداء جدن جدن 

بولايدة جيجددل، ولتحقيدق أهددداف الدراسدة تددم الإعتمداد علددى المدنه  الوتددفي المقدارن وقددد تددم 

تبيان كدأداة للدراسدة، ولبنداء الاسدتبيان تدم اختيدار نمدودج ديدف فرانسديس ومايدج استخدام الاس

 ,Alle And 1990، للقيم التنميمية ونموذج  لMikewoodcock and Dave franci وودكوم 

Mayer  ل إطدددارا مدددن مختلدددف 76ل، لقيددداس الالتدددزام التنميمدددي، تمثلدددت عيندددة الدراسدددة فدددي

اسدتخدام برندام  الحزمدة الإحصدائية للعلدوم الاجتماعيدة مديريات مؤسسة ميناء جن جن، وتدم 

 SPSS ل، لتحليل بيانات الاستبيانات. وقد توتدلت الدراسدة إلدى وجدود بعد  القديم التنميميدة

سائدة لدى إطارات مؤسسة ميناء جن جن بدرجة مرتفعة ومتوسطة، كمدا أكددت وجدود علاقدة 

يميدة والالتدزام التنميمدي، فدي حدين كاندت ارتباط متوسطة ذات دلالة إحصائية بدين القديم التنم

 قيم القوة الكفاءة المكافأة والعمل الجماعي هي الأكثر تأثيرا على الالتزام التنميمي.
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 خلاصة الفصل

 يمكددن القددول بددأن أخلاقيددات المهنيددة فددي المنممددة تعتبددر مددن الأساسدديات لتحقيددق أي

 سديطة، فهديوتجاوزها من الأمدور الب ةلاغياستراتيجية تنموية وبدونها تعتبر منمومة قانونية 

 الدينيدة تحاول ضب  العمل الإداري داخل الجهاز عن طريق القيم السدائدة وبلدورة الاعتبدارات

لمرفدق ة أمدام اوالقانونية داخل الإدارة العامة وهذه لا يدتم إلا مدن خدلال الشدعور بمبددأ المسداوا

ل هدذا الفصد من المنفعة الخاتة ومن خلالالعام وتحقيق المنفعة العامة ،باعتبارها أعلى قيمة 

 ا فدرد مداتم تنداول الأداء الدوظيفي والدذي يعد د مجموعدة مدن الأنشدطة والمهد ام التدي يقدوم بهد 

 داخل المنممة من أجل تحقيق الأهداف الخاتة به وأخرى خاتة بالمنممة .
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 تمهيد الفصل

 في،الاخلاق المهنية والأداء الوظيبمتايري  الخاهبعد عرضنا للإطار النمري 

التي ية، والمعتمدة في دراستنا الحالسنتطرق في هذا الفصل إلى عر  الإجراءات المنهجية 

معتمدة س التتضمن المنه  المتبع، عينة الدراسة وموتفاتها، معرفة مدى كفاءة أدوات القيا

الي  الأسفي الدراسة عن طريق الدراسة الاستطلاعية، وكذلج إجراءات الدراسة الأساسية و

 الإحصائية المعتمدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 

 أولا: الطريقة

 مجتمع وعينة الدراسة -1

 مجتمع الدراسة 1-1

 لباحثايقصد بمجتمع الدراسة جميع العناتر التي تشكل هذا المجتمع والتي يسعى  

 المنقر لديةببموظفي بطبيعة الحال أن يعمم عليها نتائ  دراسته، وتتحدد عناتر هذه الدراسة 

 موظف وموظفة. 233، حيث بل  عدد مجتمع عينة الدراسة ولاية توقرتبالطيبات 
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 عينة الدراسة 1-2

نموذجا يشمل وتعتبر تعد العينة الطريقة الأكثر شيوعا في معمم البحوا العلمية،  

قد اسة فأما عينة الدر، ت المجتمع الأتلي المعني بالبحثويعكس جانبا أو جزءا من وحدا

 رة.استما 30ع ، وقد تم توزيبالطيبات ولاية توقرت المنقرموظفي بلدية اقتصرت على 

 التعريف بالمؤسسة 1-3

إحدددى  بلديددة المنقدر إحددى بلددديات دائدرة الطيبدات ولايددة تدوقرت، وهدي الطبيعدة الجغرافيدة:-

الأم  حيددث كاندددت تابعددة ببلديدددة 1984المنبثقددة عدددن التقسدديم الإداري الأخيدددر لسددنة البلددديات 

 الطيبات، وتعد بلدية المنقر منطقة ريفية.

 حدودها:-

 .بلدية الماير لولاية المايرمن الشمال: -

 .بلدية حاسي بن عبد الله ولاية ورقلةمن الجنوب : -

 .الطيباتمن الشرق: بلدية -

 .بلدية سيدي خليل لولاية المايرمن الارب: -

 .كلم 1264,4مساحتها: -

 نسمة14179حس  احصاء  عدد السكان :-

 

 

 

 

 تسمية المصالح الموجودة في البلدية مع تعريف كل مصلحة:-

جيله  تسد حيث تتكفدل بمهدام البريدد الدوارد والصدادر أمانة رئيس المجلس الشعبي البلدي:-1

ئديس وفرزه وتحويلهل وتحضير استقبالات رئيس المجلس البلدي وكتابدة جلسدات اسدتقبالات ر

 وتملمددات المددوظفين وتددولي العلاقددات مددع وسددائل الإعددلانالمجلددس الشددعبي وكتابددة شددكاوي 

 والجهات الرسمية.

دي حيددث تضددطلع الأمانددة العامددة تحدت سددلطة رئدديس المجلددس الشددعبي البلدد الأماندة العامددة:-2

قيدام بلددي وللبمهام جميع الوسائل الإدارية العامة والقيدام بإعدداد اجتماعدات المجلدس الشدعبي ال

 ات بسدلطةم بتبلي  محاضر مداولات المجلس الشدعبي البلددي والقدراربتنفيذ المداولات كما تقو

ة قيدق أماندالوتاية أمنا على سبيل الإخبار أو من أجل سدلطة الموافقدة والرقابدة كمدا ينبادي تح

 المصال  الإدارية والتقنية وتنميمها والتنسيق بينها وبين رقابتها.

حة التنشددي  الاقتصددادي إلدددى حيددث تتفددرغ مصددلمصددلحة الشددؤون الماليددة والمحاسددبة: -3

 مكات :

حيث يقوم بإعداد الميزانيدة والحسدابات لتنفيدذها والمتابعدة الماليدة  مكتب المالية والمحاسب:-أ

وحساب أجور ومرتبات المستخدمين وإعداد حوالات التحصيل والددفع كمدا تقدوم بمسدج دفداتر 
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ير وفددرع يالالتددزام والنفقددات والمددداخل ويتفددرغ مكتدد  الماليددة إلددى فددرعين وهمددا فددرع التسدد

 التجهيز.

يددة حيددث يقددوم بإعددداد عقددود البلديددة ومسددج سددجل أمددلام البلد مكتددب الممتلكددات والعقددود:-ب

علددى  والجددرد العددام لأمددلام البلديددة والجددرد الدددوري ومتابعددة حالددة أمددلام البلديددة والصددهر

 المحافمة عليها وتطوريها.

يق حيدث يتكفددل فدي إعدداد الصدفقات اليوميدة بالتنسدد مكتدب النشداط الاقتصدادي والصدفقات:-ت

عقدددود التقنيدددة ومديريدددة التنمددديم والشدددؤون العامدددة ومتابعدددة تنفيدددذ الوالتعددداون مدددع مدددديريات 

 والصفقات العمومية.

كتبدين حيث تتفرع مصلحة التنميم الشؤون العامدة إلدى م مصلحة التنظيم والشؤون العامة:-4

 هما مكت  التنميم والشؤون العامة ومكت  المنازعات والشؤون القانونية.

متابعدة وهدي تتكفدل باسدتخراج البطاقدة الانتخابيدة و وطنيدة:مصلحة الانتخابات والخدمدة ال-5

لخدمدة ابالنسبة للمواطنين الجدد، أو في حالة ضياعها أو تحويل مكتد  السدكن وإحصداء فئدات 

 الوطنية.

هددم لحيددث تتكفددل مديريددة البندداء والتعميددر بمددن  البندداء ورخددص  مصددلحة البنددال والتعميددر:-6

ق مددع مصددلحة الشددؤون العامددة ومتابعددة البندداءات ورخددص التجزئددة ورخددص التهيئددة بالتنسددي

رة كة الإنداالفوضوية ومراقبة متابعة المشاريع للمخط  الرئيسي للتهيئة والتعميدر ومتابعدة شدب

 العمومية.

 حيددث ينقسددم إلددى مكتبددين مكتدد  التجهيددز الشددبكات مصددلحة التجهيددز والأشددغال الجديدددة:-7

ة جميدع ز ومباشدرويتكفل بتنفيذ مشاريع البلدية وانجازها وتأطير الفرقة التقنية المكلفة بالإنجدا

عمليددات تدديانة الشددبكات ومكتدد  الوسددائل العامددة ويتكفددل بمباشددرة جميددع عمليددات تدديانة 

 جل المحزوندات والسدهر علدى حسدنالوسائل من عتاد واليات وتمدوين بقطدع الايدار ومسدج سد

 استعمال العتاد وأجزاء العتاد.

م حيدث تقدوم بكدل أعمدال الصديانة التدي تتطلبهدا أمدلا مصلحة الحظيرة وتسديير المخدزون:-8

اتددة مددن خالبلديددة سددواء منهددا العقاريددة أو المنقولددة وتقددوم بمتابعددة حركددات ممتلكددات البلديددة 

لددى تددناف العتدداد ومتابعددة اسددتالالها والعمددل عالعتدداد المتنقددل وضددب  قائمددة كددل تددنف مددن أ

 مراقبتها وتيانتها واتطلاحها ومتابعة امتلام العتاد.

وتسدليم  وهو المكتل الذي يتكفل بسجلات الحدالات المدنيدة وتحريدر مصلحة الحالة المدنية:-9

 مدةالداع وثائق الحالة المدنيدة والتصدديق علدى التوقيعدات والوثدائق المطابقدة لاتدل، وتعتبدر

بام يج وكدل شدالأساسية للبادية والمواطنين بحيث يقوم ضاب  الحالة المدنية بتقسيمها إلى شباب

لمدواطن تمداظ ويخددم امختص في استخراج الوثيقة المعينة للمواطن وهذا مدا يجعلده قليدل الاك

 في أسرع وقت.

 تحديد المتغيرات وطرق قياسها: -2
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رات التي بتفكيكها وفهم أبعادها إن كل دراسة مبنية على مجموعة من المتاي 

 بالتاليها وومؤشراتها يستطيع الباحث معرفة الأدوات التي تسهل عليه جمع البيانات وتحليل

 الوتول الى نتائ  علمية. وعليه فإن متايرات موضوعنا هذا هي :

 القيم التنميمية.: يتمثل في متغير مستقل -أ

 .تماسج الجماعات: يتمثل في متغير تابع -ب

 : الأدوات ثانيا

 أدوات جمــــع البــــيانات:-1

إن دقدددة النتدددائ  لأي بحدددث علمدددي تتوقدددف علدددى حسدددن اختيدددار الأدوات وأنسدددبها فدددي 

تنميميدة معرفدة القديم الالحصول على البيانات التي تخدم الأهداف المرجوة من الدراسدة وهدي 

جابدة مدن اجدل الإو تدوقرت ولايدة – المنقر بالطيباتببلدية  ودورها في تماسج جماعات العمل

 على التساؤلات المطروحة في الدراسة ومن ثم فحص فرضياتها اعتمدنا على:

تعتبر من أهم وسائل جمع المادة العلمية، وخاتة من مصادرها البشرية، حيث المقابلة: -أ

تستخدم هذه الوسيلة وبصفة خاتة بالنسبة للعلوم النمرية والإنسانية، وتعتمد على 

 .1الشخصي في الحصول على المادة العلمية وموادها الاستجواب

مجموعدددة مدددن الأسدددئلة هدددي مدددن أهدددم أدوات جمدددع المعلومدددات، وتعدددرف: "  الاسدددتمارة:-ب

والاستفسدددارات المتنوعدددة، والمرتبطدددة بعضدددها بدددالبع  اةخدددر بشدددكل يحقدددق الهدددداف، أو 

وترسدل الأهداف، التي يسعى إليها الباحدث بضدوء موضدوعه والمشدكلة التدي اختارهدا لبحثده، 

الى مجموعة من الافراد أو المؤسسدات الدذين اختارهدا الباحدث كعيندة لبحثده، ومدن المفدرو  

ة عددن مثددل تلددج الاستفسددارات، وتعبئددة الاسددتبيان بالبيانددات والمعلومددات المطلوبددة فيهددا الإجابدد

 وقد تطل  بناء الاستمارة عدة مراحل هي: ،2" الى الباحث وإعادتها

 مرحلة تصميم الاستمارة 

هدا فدي بدالقيم التنميميدة ودورخصصت لجمع المعلومدات المتعلققدة وتم إعداد الاستمارة 

دنا ، بحيث تاطي هذه المعلومات فرضيات وأهداف الدراسدة، وقدد اجتهدالعملتماسج جماعات 

 على أن تكون هذه المعلومات واضحة ومفهومة من قبل الأفراد المستجوبين.

شددملت المعلومددات الددواردة فددي الاسددتمارة أهدددم الأسددئلة التددي يمكددن أن تجيدد  علدددى 

تناسد  مدع المحاور والأسئلة بمدا يفرضيات البحث، حيث راعينا أثناء إعداد الاستمارة ترتي  

 ترتي  فرضيات الدراسة.

سددبقت محدداور الاسددتمارة ديباجددة تضددمنت موضددوع البحددث والهدددف مندده، مددع تقددديم 

مختصددر للشددهادة العلميددة المددراد الحصددول عليهددا، والمؤسسددة الجامعيددة المانحددة لهددذه الشددهادة 

بين بأهميددة رأيهددم فددي الموضددوع إعددلام الأفددراد المسددتجو والتددي ينتمددي إليهددا الباحددث، كمددا تددم

ورجائهم للإجابة على أسئلة الاستمارة بدقة وموضوعية، مع التأكيدد لهدم بدأن المعلومدات التدي 

                                              
دار المناه  للنشر والتوزيع، غازي حسين عناية، البحث العلمي: منهجية إعداد البحوا والرسائل الجامعية: بكالوريس، ماجستير، دكتوراه،  1

 .148، ه 2008عمان، 
 .201ه ، 2008، دار المسيرة، عمان، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية، عامر إبراهيم قنديلجي 2
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فقدد ، وفددي  يقدددموها سددوف تحمددى بالسددرية التامددة ولا يددتم اسددتخدامها إلا فددي إطارهددا العلمددي

 الأخير تم شكرهم على حسن تعاونهم.

 محتوى الاستمارة 

فددق ة علددى مجموعددة مددن الأسددئلة يقددوم أفددراد العينددة بالإجابددة عنهددا واحتددوت الاسددتمار

 وهي كالتالي:، البدائل المطروحةاختيار بديل من 

 ة.الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة المهنيالقسم الأول: المعلومات العامة: -أ

 القسم الثاني: الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة-ب

 للا، أحيانا، نعمبدائل   3وفيه : التنظيميةالقيم الأول:  المحور-

 .للا، أحيانا، نعمبدائل   3وفيه : تماسك الجماعاتالمحور الثاني: -

 .لعمنلا، أحيانا، بدائل   3وفيه  :المحور الثالث: القيم التنظيمية وتماسك الجماعات-

 رحلة صدق وثبات الاستمارةم 

 :القيم التنظيمية: الأول المحور

 الأول المحورصدق -أ
 الأول المحور: يبين نتائج صدق 01الجدول رقم 

 الصدق الذاتي الأول المحور

 0.946 القيم التنميمية

 يتمتددع الأول المحددورالمبددين أعددلاه يتبددين لنددا أن  ل01مددن خددلال نتددائ  الجدددول رقددم   

بصدددق عددال، حيددث قدددر معامددل الصدددق الددذاتي المحسددوب مددن جددذر الثبددات المسددتخرج مددن 

 .0.946معادلة ألفا كرونباخ 

= √𝟎.  = الصدق الذاتي√كرونباخ 0.946 = 𝟖𝟗𝟓

 الأول المحورمعاملات ثبات -ب
 الأول المحور: يبين نتائج معاملات ثبات 02جدول رقم 

 معامل الفا كرونباخ الأولالجزل 
التجزئة معامل 

 النصفية

معامل التصحيح الذاتي 

 لسبرمان براون
 معامل جتمان

 0.773 0.813 0.685 0.895 القيم التنميمية

ل، يتمتددع بمعامددل ثبددات مقبددو الأول المحددور نأل يبددين لنددا 02مددن خددلال الجدددول رقددم  

، 0.685، ومعامددل التجزئددة النصددفية بدد  : 0.895حيددث قدددرت قيمددة معامددل الفددا كرونبدداخ بدد  : 

معادلدة ، و0.813ومعامل التصحي  الذاتي لسبرمان براون المكمل لمعامل التجزئة النصفية بد  

 .0.813جتمان لحساب الثبات ب  :

 :تماسك الجماعاتالثاني:  المحور

 الثاني المحورصدق -أ
 الثاني المحور: يبين نتائج صدق 03الجدول رقم 

 الصدق الذاتي الثاني المحور

 0.898 الجماعاتتماسج 
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 الثدداني يتمتددع المحددورالمبددين أعددلاه يتبددين لنددا أن  ل03مددن خددلال نتددائ  الجدددول رقددم   

بصدددق عددال، حيددث قدددر معامددل الصدددق الددذاتي المحسددوب مددن جددذر الثبددات المسددتخرج مددن 

 .0.898معادلة ألفا كرونباخ 

= √𝟎.  = الصدق الذاتي√الفا كرونباخ0.898 = 𝟖𝟎𝟖

 

 

 الثاني المحورمعاملات ثبات -ب
 الثاني المحوريبين نتائج معاملات ثبات : 04 جدول رقم

 معامل الفا كرونباخ الثاني المحور
معامل التجزئة 

 النصفية

معامل التصحيح الذاتي 

 لسبرمان براون
 معامل جتمان

 0.785 0.785 0.646 0.808 تماسج الجماعات

ول، الثدداني يتمتدع بمعامدل ثبدات مقبدد المحدورل يبدين لندا ان 04مدن خدلال الجددول رقددم  

، 0.646، ومعامددل التجزئددة النصددفية بدد  : 0.808حيددث قدددرت قيمددة معامددل الفددا كرونبدداخ بدد  : 

معادلدة ، و0.785ومعامل التصحي  الذاتي لسبرمان براون المكمل لمعامل التجزئة النصفية بد  

 .0.785جتمان لحساب الثبات ب  :

 :التنظيمية وتماسك الجماعاتالقيم : الثالث المحور

 الثالث المحورصدق -أ
 الثالث المحور: يبين نتائج صدق 05الجدول رقم 

 الصدق الذاتي الثالث المحور

القيم التنميمية وتماسج 

 الجماعات
0.951 

 يتمتددع الثالددث المحددورالمبددين أعددلاه يتبددين لنددا أن  ل05مددن خددلال نتددائ  الجدددول رقددم   

بصدددق عددال، حيددث قدددر معامددل الصدددق الددذاتي المحسددوب مددن جددذر الثبددات المسددتخرج مددن 

 .0.951معادلة ألفا كرونباخ 

= √𝟎.  = الصدق الذاتي√كرونباخ 0.951 = 𝟗𝟎𝟓

 الثالث المحورمعاملات ثبات -ب
 الثالث المحوريبين نتائج معاملات ثبات : 06 جدول رقم

 معامل الفا كرونباخ الثالث المحور
معامل التجزئة 

 النصفية

معامل التصحيح الذاتي 

 لسبرمان براون
 معامل جتمان

القيم التنميمية 

وتماسج 

 الجماعات

0.905 0.762 0.865 0.850 

ول، يتمتدع بمعامدل ثبدات مقبد الثالدث المحدورل يبدين لندا ان 06مدن خدلال الجددول رقدم  

، 0.762، ومعامددل التجزئددة النصددفية بدد  : 0.905حيددث قدددرت قيمددة معامددل الفددا كرونبدداخ بدد  : 

معادلدة ، و0.865ومعامل التصحي  الذاتي لسبرمان براون المكمل لمعامل التجزئة النصفية بد  

 .0.850جتمان لحساب الثبات ب  :
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 الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة :-2

 تم استخدام الأسالي  التالية:

 معامل الاتساق الداخلي.-

 ألفا كرونباخ.معامل -

 التجزئة النصفية.-

 معامل التصحي  الذاتي لسبرمان براون.-

 معامل جتمان.-

 .المتوس  الحسابي-

  T-testاختبار -

 .بيرسوناختبار -

 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات: -3

والدددذي يعندددي برندددام  الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم  spss v21تدددم اسدددتعمال برندددام  

نده تطدور الاجتماعية، حيث كان في بادا الأمر يستعمل في دراسدات العلدوم الاجتماعيدة، إلا أ

 دراسدتنا استخدامه في فروع العلم الأخرى نمرا لحاجدة البداحثين لده وهدو مدا تدم القيدام بده فدي

 هذه.
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

 النتائجأولا: 

 ةيقينة الدراسة التطبيخصائص ع-1

 العينة على حس  الجنس: أفرادوفيما يلي يوضع توزيع :  الجنس-أ

 العينة حسب الجنس أفراد: توزيع 07الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %65.4 17 ذكور

 %34.6 09 إناث

 %100 26 المجموع

 إنالعينة حس  الجنس،  أفراديتض  من خلال الجدول الموالي والذي يمثل توزيع  

 .%20 الذكورونسبة  %80 الذكور، حيث كانت نسبة الاناافاقت نسبة  الذكورنسبة 

 العينة حسب الجنس أفراد: توزيع 01الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 العينة حس  السن: أفرادتوزيع :  السن-ب

 العينة حسب السن أفراد: توزيع 08الجدول رقم 

 التكرار السن
النسبة 

 المئوية

 %23.1 06 سنة 34الى  25من 

 %65.4 17 سنة 45إلى  35من 

 %11.5 03 فما أكثر 46من 

الجنس

ذكور اناث
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 %100 26 المجموع

أن الفئة  يتض  من خلال الجدول الموالي والذي يمثل توزيع افراد العينة حس  السن، 

بنسبة  سنة 34الى  25، تليها الفئة من %65.4بنسبة سنة هي أكبر عمرية  45الى  35من 

 %11.5فما أكثر بنسبة  46، وفي الأخير الفئة من 23.1%
 : توزيع افراد العينة حسب السن02الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 :المؤهل العلميالعينة حس   أفرادتوزيع :  المؤهل العلمي-ت
 المؤهل العلميالعينة حسب  أفراد: توزيع 09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 00 00 متوسط

 %19.2 05 ثانوي

 %57.7 15 جامعي

 %23.1 06 تقني سامي/معهد

 %100 26 المجموعة

المؤهددل يتضدد  مددن خددلال الجدددول المددوالي والددذي يمثددل توزيددع افددراد العينددة حسدد   

، %23.1بنسدبة  تقني/معهدد، يليه مستوى %57.7بنسبة  الجامعي، ان اعلى مستوى هو العلمي

 لم نسجل أي فرد في مستوى متوس .فيما ، %19.2بنسبة  ثانوييليها مستوى 

هدو السدائد بدين افدراد العيندة يجعدل افدراد العيندة علدى درايدة  الجدامعيوكون المسدتوى  

 تدق. أكثرهذا ما يجعل الاستبيان بمصطلحات الاستبيان، كذلج فهمهم للاستبيان، و
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 المؤهل العلمي: توزيع افراد العينة حسب 03الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 الخبرة المهنية-ث
 الخبرة المهنيةالعينة حسب  أفراد: توزيع 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن

 %23.1 06 سنوات 05أقل من 

 %42.3 11 سنوات 10الى  05من 

 %26.9 07 سنة 15الى  10من 

 %07.7 02 سنة فما فوق 15من 

 %100 26 المجموع

الخبددرة العينددة حسدد   أفددراديتضدد  مددن خددلال الجدددول المددوالي والددذي يمثددل توزيددع  

، %42.3ة سنوات أتت في المرتبة الأولى بنسدب 10الى  5ونلاحع ان الفئة الأولى من ، المهنية

وفدي ، %23.1سنوات بنسبة  5ثم الفئة الأقل من ، %26.9سنة بنسبة  15الى  10تليها الفئة من 

 .%07.7سنة فما فوق بنسبة  15الأخير الفئة من 

سنوات هي الأولدى تعتبدر فئدة حديثدة التوظيدف  10الى  5ونتيجة كون الفئة الأولى من  

 وحديثة التكوين حيث سيكون عندها إضافة قيمة بالمؤسسة.
 الخبرة المهنيةالعينة حسب  أفراد: توزيع 04الشكل رقم 

0%
19%

58%

23%

متوسط

ثانوي

جامعي

معهد/تقني سامي
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 الفرضية الرئيسيةعرض وتحليل ومناقشة -2

فدي  هندام دور للقديم التنميميدةالتي تنص على أنده:  الرئيسيةبار  معالجة الفرضية 

ل وللتحقددق مددن ذلددج قمنددا بتطبيددق معامددل الارتبدداط بيرسددون والجدددو .تماسددج جماعددات العمددل

 التالي يوض  ذلج:
 الرئيسيةاختبار الفرضية الفرعية : 11الجدول رقم 

 المؤشرات

 المتغيرات
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 القيم التنظيمية
0.699 0.000 

 تماسك جماعات العمل

 القدديم التنميميددةل يتضدد  أن قيمددة معامددل الارتبدداط بددين 11مددن خددلال الجدددول رقددم  

ة ل الفرضديل وهدي قيمدة دالدة إحصدائيا، وعليده نقبد0.699مقددرة بد :  وتماسج جماعات العمدل

المنقددر  يوجددد دور للقدديم التنميميددة فددي تماسددج جماعددات العمددل ببلديددةندده االبديلددة التددي تقددول 

 ، وبالتالي قد تحققت الفرضية العامة.بالطيبات

طداوس عبيددل حيدث توتدلت لوجدود علاقدة بدين وقد اتفقت كذلج الدراسة مع دراسدة  

ل القدديم التنميميددة وتماسددج فددرق العمددل داخددل مركدد  تمييددع الادداز الطبيعددي، وذلددج مددن خددلا

نميدة تميمدي فدي مساهمة العدالة التنميمية في زيادة الدافعية للعمل، كذلج مساهمة الالتدزام التن

 عملالثقة بين الأطراف ودور المشاركة التنميمية في زيادة الابداع لدى أعضاء فرق ال
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 واتفقت كذلج مع دراسة  محجوب خولدةل حيدث توتدلت الدى ان القديم التنميميدة تدؤثر

لعمددل لأن العمددل يتضددمن العمددل التعدداوني ويشددترم فيدده مجموعددة مددن علددى تماسددج فريددق ا

 الأشخاه يحملون قيما مختلفة يبذل فيها الجميع أقصى جهدهم لتحقيق هدف معين.

 الأولىعرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية -2

ر تتدوفر ببلديددة المنقددالأولددى التددي تدنص علددى أندده:  الفرعيدة بادر  معالجددة الفرضددية

ي دول التدالوللتحقق من ذلج قمنا بتطبيق معامل الارتباط بيرسون والجد .يم تنميميةبالطيبات ق

 يوض  ذلج:

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: 12الجدول رقم 

 البيان
 t ةقيم

 المحسوبة
 درجة الحرية

المتوسط  قيمة الدلالة

 الحسابي

 1.94755 0.000 25 17.286 القيم التنظيمية

بدرجدة  17.286المحسدوبة ققددرت بد   tل يتضد  أن قيمدة 12 من خدلال الجددول رقدم 

وهددي قيمددة اقددل مددن  0.000فيمددا بلاددت قيمددة الدلالددة  1.94755ومتوسدد  حسددابي  25حريددة 

 ، ومنه فإنه توجد ببلدية المنقر بالطيبات قيم تنميمية.0.05

ل حيددث بددودهري عبددد الرحمددان، فراحددي فيصددلوقددد اتفقددت هددذه الدراسددة مددع دراسددة  

 أن مؤسسة هيبروم تتمتع بقيم تنميمية، وتتميز بترتي  هرمي.توتل الى 

كذلج اتفقت مع دراسة  عماد الدين بريهموش، نوال حمدداشل حيدث توتدلت الدراسدة 

ة الى وجود بع  القديم التنميميدة سدائدة لددى إطدارات مؤسسدة مينداء جدن جدن بدرجدة مرتفعد

 ومتوسطة.

 الثانيةالفرعية  عرض وتحليل ومناقشة الفرضية-2

قددر تتددوفر ببلديددة المنالتددي تددنص علددى أندده:  الثانيددة الفرعيددة باددر  معالجددة الفرضددية

سددون وللتحقدق مدن ذلدج قمنددا بتطبيدق معامدل الارتبداط بير .تماسدج لجماعدات العمددلبالطيبدات 

 والجدول التالي يوض  ذلج:

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 13الجدول رقم 

 البيان
 tقيمة 

 المحسوبة
 درجة الحرية

المتوسط  قيمة الدلالة

 الحسابي

 2.17788 0.000 25 22.426 تماسك جماعات العمل

بدرجددة  22.426درت بدد  المحسددوبة قدد tل يتضدد  أن قيمددة 13مددن خددلال الجدددول رقددم  

وهددي قيمددة اقددل مددن  0.000فيمددا بلاددت قيمددة الدلالددة  2.17788ومتوسدد  حسددابي  25حريددة 

 هنام تماسج لجماعات العمل ببلدية المنقر بالطيبات.، ومنه فإنه 0.05

اسددة  بددلال مجيدددرل حيددث توتددلت الددى ان عمددال مؤسسددة وقددد اتفقددت الدراسددة مددع در 

ى ذا مدا أدالفلين بجيجل يتمتعون بالعمل الجماعي، ووحدة الهدف وتشابه القيم والاتجاهدات وهد

 الى وجود تماسج لجماعات العمل بالمؤسسة.

دراسة  مصطفى تباح حليحل، علي عبد الأميدرل حيدث توتدلت الدى  وقد اختلفت مع 

 عدم وجود تماسج لجماعات العمل بالمؤسسة.

 ثانيا: المناقشة

 الدراسة النتائج-1
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من خلال تحليل ومناقشة البيانات تم التوتل الى النتائ  التالية: هنام علاقة تأثير  

 المهنية على الاداء الوظيفي. لاخلاقايجابي 

 ا.تساهم عدالة التوزيع للمهام والمكافآت بمنممتج في توفر التماسج الجماعي به-

تعزيز  ا فييلع  التطبيق للعدالة في الإجراءات مع العاملين والمستفيدين من منممتج دور-

 التماسج الجماعي بها.

 ها.بعي يساعد وجود العدالة في التعامل مع الجميع بمنممتج على تعزيز التماسج الجما-

 يساهم الالتزام بقيمة الأمانة بمنممتج في توفر التماسج الجماعي بها.-

 يساعد وجود قيمة النزاهة بمنممتج في احداا التماسج الجماعي المطلوب.-

 يساهم انتشار التعاون بين العاملين بمنممتج في احداا التماسج الجماعي بها.-

 ها.بلجماعي سج ادارة بمنممتج في احداا التمايساعد توفر الثقة المتبادلة بين العاملين والإ-

 للمشاركة الواسعة بقرارات منممتج دور في توفر التماسج الجماعي المطلوب.-

 .هايعمل شيوع الابداع والتجديد الإداري في منممتج على نجاح التماسج الجماعي ب-

 في ثلةوالمتم العمل جماعة تماسج ادةيز على تساعد التي والخصائص العوامل بع  هنام -

 .ةيالذات الرقابة ةيتنم في البلدية مسؤولي تراخي

لق الخ وجود حسن الاستقبال من بع  المسؤولين بالوجه البشوش والتعامل بالطيبة وحسن-

 والبع  الاخر فالعكس من ذلج

 مما التعامل بمصطل  المعريفة في اداء بع  الاعمال من بع  المسؤولين في البلدية-

 في انجاز اعمالهميعرقل البع  

 ما يسهلماون وتبين ايضا انا هنالج قيمة ترب  بين الفرد ومسؤوله طابع من الالتحام والتع-

 من العمل

 ماعةيمي في بع  الاحيان لتمكن من عملية تماسج الجمعدم تجلي قيمة الالتزام التن-

 حققان تت ىواضحة وقابلة عل بأهدافالواحدة داخل وخارج البلدية وذلج للخروج 

 مما م نقص في قيمة العدالة في توزيع الاعمال لبع  المسؤولين على حساب اخرينهنا-

 .يؤدي الى وجود بع  الاختلالات

سداهمة م، مدن خدلال بلديدة المنقدروجود علاقة بين القيم التنميمية وتماسج فرق العمدل داخدل -

لثقدة بدين تنمية ا م التنميمي فيالعدالة التنميمية في زيادة الدافعية للعمل، كذلج مساهمة الالتزا

 .الأطراف ودور المشاركة التنميمية في زيادة الإبداع لدى أعضاء فرق العمل

 والخصائص العوامل بعض هناك انه النتائج أظهرت وقد -

 في والمتمثلة العمل جماعة تماسك زیادة على تساعد التي

  الذاتیة الرقابة تنمیة في البلدیة مسؤولي تراخي

عدم التقید و الالتزام بعض من مسؤولي وجود  -

 البلدیة بالوقت المحدد لبدء العمل وانتهائه
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وجود حسن الاستقبال من بعض المسؤولین بالوجه  -

البشوش والتعامل بالطیبة وحسن الخلق والبعض الاخر 

 فالعكس من ذلك

التعامل بمصطلح المعریفة في اداء بعض الاعمال من  -

البلدیة مما یعرقل البعض في بعض المسؤولین في 

 انجاز اعمالهم

وتبین ایضا انا هنالك قیمة تربط بین الفرد  -

ومسؤوله طابع من الالتحام والتعاون مما یسهل من 

 العمل

عدم تجلي قیمة الالتزام التنضیمي في بعض الاحیان -

لتمكن من عملیة تماسك الجماعة الواحدة داخل وخارج 

اف واضحة وقابلة علئ ان البلدیة وذلك للخروج باهد

 تتحقق

وانا هنالك نقص في قیمة العدالة في توزیع  -

الاعمال لبعض المسؤولین على حساب اخرین مما یؤدي 

 الى وجود بعض الاختلالات

 

 التوصيات -2

طار إالاهتمام بإيجاد قيم متناسقة ومتكاملة وتكون موجهة لسلوم وأداء العمال في -

 لمؤسسة.استراتيجي لتحقيق أهداف ا

فراد الأ بالتزاماتمحاولة تطوير القيم التنميمية المختلفة بكل أبعادها وضرورة ربطها -

 العاملين وطموحاتهم وتوقعاتهم.

 محاولة تحفيز العاملين ماديا ومعنويا الذين يلتزمون بقيم المؤسسة.-

 زيادة التفاعل بين القيادة والمرؤوسين.-

 اعة.الجم العاملين على بذل المزيد من الجهد لزيادة تماسجعدالة نمام الحوافز وتشجيع -

 خلاصة الفصل

تهددف  والتدي استبيان استمارة اعداد طريق عن بها تم القيام من الدراسة التطبيقية التي  

 علددى عينددة مددن هدداعتوزي تددم حيددث ،معرفددة دور القدديم التنميميددة فددي تماسددج جماعددات العمددل

 لاسدتمارةا بهدا تجداء التدي البيانات جمع، وبعد ولاية توقرت –بلدية المنقر بالطيبات  موظفي

 والتطددرق إلددى المنهجيددة والأدوات المسددتخدمة فددي الدراسددة (Spss)والمدرجددة فددي برنددام  

ة ت الدراسدالميدانية، وتحليل وتفسير النتائ  المتوتل إليها ومعالجتها، وإختبار تحة فرضديا

للقديم  توتل إلى نتيجدة رئيسدة تمثلدت فدي وجدود دورالتي تم وضعها في مقدمة الدراسة، تم ال

 التنميمية في تماسج جماعات العمل ببلدية المنقر بالطيبات.
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 مةـخات

قتهددا حاولددت الدراسددة الحاليددة البحددث عددن العلاقددة الموجددودة بددين القدديم التنميميددة وعلا

 بتماسددج جماعددات العمددل فددي المؤسسددة الجزائريددة، حيددث تسددعى للددرب  بددين المتايددرين وكددذا

 الكشدف عددن تدأثير النسددق القيمددي علدى تكامددل وتلاحدم أعضدداء الفريددق، وذلدج بددالتحري حددول

ة. وقددد تمحددورت الدراسددة خصوتددا حددول كيفيددة جعددل تطبيددق بعدد  القدديم داخددل المؤسسدد

جماعددات العمدددل الأداة الناجعدددة لتحقيددق نتدددائ  مرضدددية والوتددول إلدددى الأهدددداف المسدددطرة 

التماسدج وللمؤسسة، ولعل سر هذا النجاح يكمن في فعالية الفريق ككل نتيجدة حالدة الاسدتقرار 

لأفدراد القديم قدد تفدر  علدى ا اللذان يعيشهما، ومن المعلوم أن أي مؤسسة تتبنى مجموعة مدن

علددى ووالمجموعددات مددن بينهددا العدالددة، الالتددزام والمشدداركة، والتددي قددد تددؤثر علددى الأفددراد 

وبلدوغ  جماعات العمل، فتكون سببا في تلاحدم الأعضداء وفعاليدة أدائهدم، وكدذا تماسدج الفريدق

 حالة الاستقرار. 

 اختبار الفرضيات:-1

منقددر ببلديددة ال للقدديم التنميميددة فددي تماسددج جماعددات العمددلهنددام دور " :الرئيسدديةالفرضددية -

 "بالطيبات 

المنقدر  ببلديدة دور للقيم التنميمية في تماسدج جماعدات العمدل يوجدفقد توتلنا الى انه 

 بالطيبا.

طداوس عبيددل حيدث توتدلت لوجدود علاقدة بدين وقد اتفقت كذلج الدراسة مع دراسدة  

ل داخددل مركدد  تمييددع الادداز الطبيعددي، وذلددج مددن خددلاالقدديم التنميميددة وتماسددج فددرق العمددل 

نميدة تميمدي فدي مساهمة العدالة التنميمية في زيادة الدافعية للعمل، كذلج مساهمة الالتدزام التن

 عملالثقة بين الأطراف ودور المشاركة التنميمية في زيادة الابداع لدى أعضاء فرق ال

 الدى ان القديم التنميميدة تدؤثرواتفقت كذلج مع دراسة  محجوب خولدةل حيدث توتدلت 

علددى تماسددج فريددق العمددل لأن العمددل يتضددمن العمددل التعدداوني ويشددترم فيدده مجموعددة مددن 

 الأشخاه يحملون قيما مختلفة يبذل فيها الجميع أقصى جهدهم لتحقيق هدف معين.

 " لقيمة التعاون دور في تحسين تماسج جماعات العمل ": الفرعية الأولىالفرضية -

 .توجد ببلدية المنقر بالطيبات قيم تنميميةفقد توتلنا الى انه  

ل حيددث بددودهري عبددد الرحمددان، فراحددي فيصددلوقددد اتفقددت هددذه الدراسددة مددع دراسددة  

 أن مؤسسة هيبروم تتمتع بقيم تنميمية، وتتميز بترتي  هرمي.توتل الى 

الدراسدة كذلج اتفقت مع دراسة  عماد الدين بريهموش، نوال حمدداشل حيدث توتدلت 

ة الى وجود بع  القديم التنميميدة سدائدة لددى إطدارات مؤسسدة مينداء جدن جدن بدرجدة مرتفعد

 ومتوسطة

 ".ات العمللقيمة الالتزام التنميمي دور في زيادة تماسج جماع ": الثانية الفرعية ضيةالفر-

 هنام تماسج لجماعات العمل ببلدية المنقر بالطيباتفقد توتلنا الى انه  
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الدراسددة مددع دراسددة  بددلال مجيدددرل حيددث توتددلت الددى ان عمددال مؤسسددة الفلددين  وقددد اتفقددت

دى الدى بجيجل يتمتعون بالعمل الجماعي، ووحددة الهددف وتشدابه القديم والاتجاهدات وهدذا مدا أ

 وجود تماسج لجماعات العمل بالمؤسسة.

وقد اختلفت مع دراسة  مصطفى تباح حليحل، علي عبد الأميدرل حيدث توتدلت الدى  

 وجود تماسج لجماعات العمل بالمؤسسة. عدم

 الآفاق المستقبلية-2

 .أداء الموارد البشريةالقيم التنميمية في تعزيز دور -

 ودورها في تحسين الالتزام الوظيفي. القيم التنميمية-

 .الوظيفيفي تحقيق الالتزام  تماسج جماعات العملدور -

 جماعا العملالعلاقة بين القيم التنظيمية ودورها في تماسك -3

حاولت الدراسة الحالیة البحث عن العلاقة الموجودة 

العمل  جماعاتبین القیم التنظیمیة وعلاقتها بتماسك 

في المؤسسة الجزائریة، حیث تسعى للربط بین 

المتغیرین وكذا الكشف عن تأثیر النسق القیمي على 

تكامل وتلاحم أعضاء الفریق، وذلك بالتحري حول 

تطبیق بعض القیم داخل المؤسسة. وقد تمحورت 

الدراسة خصوصا حول كیفیة جعل فرق العمل الأداة 

صول إلى الأهداف الناجعة لتحقیق نتائج مرضیة والو

المسطرة للمؤسسة، ولعل سر هذا النجاح یكمن في 

فعالیة الفریق ككل نتیجة حالة الاستقرار والتماسك 

اللذان یعیشهما، ومن المعلوم أن أي مؤسسة تتبنى 

مجموعة من القیم قد تفرض على الأفراد والمجموعات 

من بینها العدالة، الالتزام والمشاركة، والتي قد 

الأفراد وعلى فرق العمل، فتكون سببا في  تؤثر على

تلاحم الأعضاء وفعالیة أدائهم، وكذا تماسك الفریق 

وبلوغ حالة الاستقرار. وفي محاولة للإجابة عن 

السؤال المركزي الذي تمحور حول: هل تساهم القیم 

التنظیمیة في تماسك فرق العمل؟ حیث تم الاعتماد 

المتمثل في  على المنهج الوصفي، لدراسة المجتمع

أعضاء فرق العمل لمركب تمییع الغاز الطبیعي 

سكیكدة، أین اختیرت عینة طبقیة عشوائیة قدرت 

عامل شملتهم الدراسة، وضمنها أتیحت فرصة  30بـــ

جمع البیانات بالاعتماد على تقنیات ممثلة في 

الاستبیان، الملاحظة وكذا الوثائق والسجلات مع إجراء 
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عد المناقشة والتحلیل توصلت تحلیلات إحصائیة. وب

الدراسة إلى نتیجة مفادها وجود علاقة بین القیم 

التنظیمیة وتماسك فرق العمل داخل مركب تمییع 

الغاز الطبیعي، من خلال مساهمة العدالة التنظیمیة 

في زیادة الدافعیة للعمل، كذلك مساهمة 

التنظیمي في تنمیة الثقة بین الأطراف ودور  الالتزام

ركة التنظیمیة في زیادة الإبداع لدى أعضاء المشا

 فرق العمل
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 أولا: الكتب

ة الحسددن احسددان محمددد، الاسددس العلميددة لمندداه  البحددث الاجتمدداعي، دار الطليعددة للطباعدد .1

 .1978والنشر، بيروت، لبنان، 

 ، دار المسددديرة للنشدددر والتوزيدددع والطباعدددة،1السدددكانة بدددلال خلدددف، اخلاقيدددات العمدددل، ط .2

 .2009الأردن، 

، الاسدكندرية، مؤسسدة حدورس 1الصيرفي محمدد، العلاقدات العامدة مدن منمدور اداري، ط .3

 .2005الدولية للنشر والتوزيع، مصر، 

، 1السدددلوم التتنميمدددي: مفددداهيم معاتدددرة، ط الفريجدددات خضدددير كددداظم حمدددود وآخدددرون، .4

 .2009الاردن، اثراء للنشر والتوزيع، 

ن ندددوار تدددال ، فعاليدددة التنمددديم فدددي المؤسسدددات الاقتصدددادية، مخبدددر الاتصدددال للبحدددث بددد .5

 .2006والترجمة، الجزائر، 

ربيدددة جعفدددر أبدددو القاسدددم، السدددلوم التنميمدددي والأداء الإدارة العامدددة للبحدددوا المملكدددة الع .6

 .1991ية، السعود

ار حسين حدريم، السدلوم التنميمدي سدلوم الافدراد والجماعدات فدي المنممدات الاعمدال، الدد .7

 .حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

 .2004راوية حسن، السلوم في المنممات، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع،  .8

ة ، الددار المصدري1طشحاتة حسن، النجار زيند ، معجدم المصدطلحات التربويدة والنفسدية،  .9

 .2003اللبنانية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 

، 2طتبحي محمود، المنجد في اللاة العربية المعاتدرة، دار المشدرق للتوزيدع والنشدر،  .10

 .بيروت

 .2003السلوم التنميمي، الدار الجامعية الجديدة، مصر،  ،تلاح الدين عبد الباقي .11

مصدر،  اعدل فدي المنممدات، الددار الجامعيدة الجديددة،تلاح الدين عبد الباقي، السلوم الف .12

2004. 

عددددامر إبددددراهيم قنددددديلجي، البحددددث العلمددددي واسددددتخدام مصددددادر المعلومددددات التقليديددددة  .13

 .2008والإلكترونية، دار المسيرة، عمان، 

ردن، ، الا1عدنان يوسف العتدوم، علدم الدنفس الاجتمداعي، دار اثدراء للنشدر والتوزيدع، ط .14

2009. 

قيدة، دادي، ادارة الموارد البشرية والسلوم التنميمدي، دراسدة نمريدة وتطبيعدون ناتر  .15

 .2003دار المحمدية العامة، الجزائر، 

، 7علددي بددن هاديددة، وآخددرون القدداموس الجديددد للطددلاب، المؤسسددة الوطنيددة للكتدداب، ط .16

 .1991الجزائر، 

، 1طالإداري، عياترة معين محمود، بن احمد مروان محمد، القيادة والرقابدة والاتصدال  .17

 .2008الاردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، 
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غدددازي حسدددين عنايدددة، البحدددث العلمدددي: منهجيدددة إعدددداد البحدددوا والرسدددائل الجامعيدددة:  .18

 .2008دار المناه  للنشر والتوزيع، عمان، بكالوريس، ماجستير، دكتوراه، 

 .2006ر، لوكية الهاشمي، السلوم التنميمي، دار الهدى للنشر والتوزيع، الجزائ .19

لهددى الوكية الهاشمي، جابر نصر الدين، مفاهيم اساسية فدي علدم الدنفس الاجتمداعي، دار  .20

 .2006للنشر والتوزيع، الجزائر، 

محمدددد سدددلمان العميدددان، السدددلوم التنميمدددي فدددي المنممدددات الاعمدددال، دار وائدددل للنشدددر  .21

 .2005، عمان، 1والتوزيع، ط

 ثانيا: المجلات

هباز، اخلاقيدات الوظيفدة العامدة فدي الإسدلام، مجلدة كليدة اةداب، انتصار زين العابدين شد.22

 .2012، 101العراق، العدد 
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 : الاستمارة الموزعة01الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الوادي-جامعة الشهيد حمه لخضر 
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم: العلوم الاجتماعية                                      
 

 استمارة بحث حول:

 

علم الاجتماعمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي في   

تنظيم وعملتخصص:   

ملاحظة: إن معلومات هذه الاستمارة سرية ولا تستعمل إلا لأغراض علمية، نرجو منكم أن تتكرموا 
في )×( بالإجابة على أسئلة هذه الاستمارة بكل صدق وموضوعية، وذلك عن طريق وضع العلامة 

 المكان المناسب،
       مع كل التقدير 

 القسم الأول: المعلومات العامة
 

 الجنس - 1
   أنــــثى  ذكـــر

 

 الــــــعمر -2
 

  سنة قما أكثر 46من   سنة 45إلى  35من   سنة 34إلى  26من 

 

 المؤهل العلمي -3
 

  تقني/معهد  جامعي  ثانوي  متوسط

 
 

 الخبرة المهنية -4
 

  سنوات 15إلى اقل  10من   سنوات 10إلى اقل من 05من   سنوات 05اقل من 
 

سنة فما فوق 15من   

2023  -2022السنة الجامعية:   

 القسم الثاني: الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة

 نعم أحيانا لا العبارة الرقم

القيم التنظيمية ودورها في تماسك 

 جماعات العمل
ولاية توقرت –ميدانية ببلدية المنقر الطيبات دراسة    
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 المحور الأول: القيم التنظيمية

    تعمل الإدارة على توفير دورات تدريبية لزيادة فعالية أدال الموظفين 01

    تكافئ الإدارة الموظفين المتميزين في أدال المهام 02

    تعمل الإدارة على مراقبة الموظفين بغرض تجنب الإسراف والتبذير 03

    يعامل المدير الموظفين بأسلوب محترم 04

    يشجع المدير الموظفين على الابداع  05

    تسعى الإدارة على دعم أفكار وآرال الموظفين 06

    تمنح الإدارة الموظفين فرصا متساوية لسماع شكواهم 07

    يلتزم الموظفين بالنظام الداخلي للمؤسسة  08

    ممتلكات المؤسسةيحافظ الموظفين على  09

    يحرص الموظفين على انجاز الأعمال في الوقت المحدد 10

    يحصل الموظفين على فرص متساوية في الترقية 11

 المحور الثاني: تماسك الجماعات

    هناك تفاهم بين المسؤول والموظفين 12

    تربطني علاقة الاحترام والتقدير مع الزملال في العمل 13

    يتفاعل المسؤول مع العمال ويساعدهم في المشاكل التي تواجههم 14

    تتبادل أنت وزملائك النصائح والأفكار الخاصة بالعمل 15

    يتشاور الزملال فيما بينهم عند مواجهة المشاكل 16

    يشعر الموظفين أن المسؤول يأخذ آرائهم بعين الاعتبار 17

    كافية لإنجاز مهام عمليالصلاحيات المفوضة لي  18

    تمنحني الإدارة كامل الحرية لتصرف في بعض الاعمال 19
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 المحور الثالث: القيم التنظيمية وتماسك الجماعة

    تساهم عدالة التوزيع للمهام والمكافآت بمنظمتك في توفر التماسك الجماعي بها. 20

21 
العاملين والمستفيدين من منظمتك دورا في تعزيز التماسك الجماعي يلعب التطبيق للعدالة في الإجرالات مع 

 بها.
   

    يساعد وجود العدالة في التعامل مع الجميع بمنظمتك على تعزيز التماسك الجماعي بها. 22

    يساهم الالتزام بقيمة الأمانة بمنظمتك في توفر التماسك الجماعي بها. 23

    بمنظمتك في احداث التماسك الجماعي المطلوب.يساعد وجود قيمة النزاهة  24

    يساهم انتشار التعاون بين العاملين بمنظمتك في احداث التماسك الجماعي بها. 25

    يساعد توفر الثقة المتبادلة بين العاملين والإدارة بمنظمتك في احداث التماسك الجماعي بها. 26

    دور في توفر التماسك الجماعي المطلوب.للمشاركة الواسعة بقرارات منظمتك  27

    يعمل شيوع الابداع والتجديد الإداري في منظمتك على نجاح التماسك الجماعي بها. 28
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 spss: مخرجات 02الملحق رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.941 28 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.895 11 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.808 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.905 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .916 

N of Items 6a 

Part 2 
Value .678 

N of Items 5b 

Total N of Items 11 

Correlation Between Forms .685 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .813 

Unequal Length .814 

Guttman Split-Half Coefficient .773 

 

a. The items are: A1, A2, A3, A4, A5, A6. 

b. The items are: A6, A7, A8, A9, A10, A11. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .735 

N of Items 4a 

Part 2 
Value .642 

N of Items 4b 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms .646 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .785 

Unequal Length .785 

Guttman Split-Half Coefficient .785 

 

a. The items are: B1, B2, B3, B4. 

b. The items are: B5, B6, B7, B8. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .840 

N of Items 5a 

Part 2 
Value .854 

N of Items 4b 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms .762 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .865 

Unequal Length .866 

Guttman Split-Half Coefficient .850 

 

a. The items are: C1, C2, C3, C4, C5. 

b. The items are: C5, C6, C7, C8, C9. 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2.1796 1.7155 1.94755 000. 25 17.286 محوراول

 2.3779 1.9779 2.17788 000. 25 22.426 محورثاني

 2.4897 1.9974 2.24359 000. 25 18.773 محورثالث
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Statistics 

 الخبرة المؤهل العمر الجنمس 

N 
Valid 26 26 26 26 

Missing 0 0 0 0 

 

 الجنمس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 65.4 65.4 65.4 17 ذكر

 100.0 34.6 34.6 9 أنثى

Total 26 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

34الى  26 من  6 23.1 23.1 23.1 

45الى  35من   17 65.4 65.4 88.5 

46أكثر من   3 11.5 11.5 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19.2 19.2 19.2 5 ثاوي

 76.9 57.7 57.7 15 جامع

 100.0 23.1 23.1 6 تقني

Total 26 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5اقل من   6 23.1 23.1 23.1 

6الى  5من   11 42.3 42.3 65.4 

15الى  10من   7 26.9 26.9 92.3 

15اكثر من   2 7.7 7.7 100.0 

Total 26 100.0 100.0  
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Correlations 

 محورثاني محوراول 

 محوراول

Pearson Correlation 1 .699** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 26 26 

 محورثاني

Pearson Correlation .699** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 26 26 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 

 


