
 

 وشازة التعليم العال والبحث العلمي

 جامعة الشهيد  حمه لخضس الىادي

 كلية العلىم الاجتماعية والاوظاهية
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ىاصل الاجتماعي لدي ثلامير
ّ
اقع الت  اطتخدام مى

اهىيّة في بلدًة الىاديالمسحلة 
ّ
 الث
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ّ
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 ممتحىا جامعة الشهيد  حمه لخضس الىادي أطتاذ محاضس  أ دليلة صالحي
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IV 

 
 تقديرو شكر

 

 َتمذو بجضٌم انشكش إلى كم يٍ ساىى في إنجاص ىزا انعًم 

 ًينو الأستار المششف انذكتٌس تٌصٌاٌ عثذ انشحٍى 

 عهى يا لذيو ننا يٍ دعى في إنجاص ىزه المزكشج تتٌجٍياتو 

 ًَصائحو انمًٍح ًإفادتو ننا تالمعشفح ًطشق انثحث ًالمنيجٍح 

 ىزا انثحث المتٌاضع. إنجاص في

 
 
 
 
 
 
 



 

 

V 

 
 
 

  لإهداءا
الحًذ لله سب انعالمين ًانصلاج ًانسلاو عهى أششف الأَثٍاء ًالمشسهين سٍذَا محًذ ًعهى 

 آنو ًصحثو ًيٍ اتثعيى إلى ٌٌو انذٌٍ

 أىذي ثمشج جيذي المتٌاضع إلى انزٌٍ لال فٍيى الله عض ًجم: 

 "ًلم سب أسحميًا كًا ستٍاًَ صغيرا" 

 أتً حفظو الله ًأطال في عًشه أيً إلى سًحيا انطٍثح انضكٍح.

 .إلى كم يٍ صًجتي ًأتنائً كم تإسمو محًذ َصش انذٌٍ انتٌأو صٌذ ًعمثح ًتلال

 نو محًذ صهى الله عهٍو ًسهى.إلى كم يٍ يحًم ًنٌ رسج حة لله ًسسٌ 

 عثذ انشؤًف تٍ عهً

 



 

 

VI 

 الإهداء
 أىذي ثمشج جيذي

 إلى يٍ لال فٍيًا الله "ًًصٍنا الاَساٌ تٌانذٌٍ إحساَا"

ًانذي انكشيمين أطال الله في عًشهما   

 انزٌٍ أدٌٍ لهًا تانكثير يٍ انشكش  ًانعشفاٌ

 إلى يٍ جسذ الحة تكم يعاٍَو فكاٌ انسنذ ًانعطاء

إلى سفٍك دستً صًجً انغالي   

 إلى أًلادي انزٌٍ أتمنى لهى كم انتٌفٍك في حٍاتهى

 إلى عائهتي انكشيمح انتي ساَذتني  تكم الحة

 .حفظكى الله جمٍعا ًأدايكى عضا ًفخشا

 

 أيال

 

 



 

 

VII 

 الإهداء
الحًذ لله سب انعالمين ًانصلاج ًانسلاو عهى أششف الأَثٍاء ًالمشسهين سٍذَا محًذ ًعهى 

 ًصحثو ًيٍ اتثعيى إلى ٌٌو انذٌٍ آنو

 أىذي ثمشج جيذي المتٌاضع إلى انزٌٍ لال فٍيى الله عض ًجم: 

 "ًلم سب أسحميًا كًا ستٍاًَ صغيرا" 

 االله ًأطال في عًشهم ًاحفظيأيً ًأتً 

 .أحمذ ٌاسين ًسائذ ًمحًذ الأيينإلى كم يٍ صًجتي ًأتنائً كم تإسمو 

 إلى كم يٍ يحًم ًنٌ رسج حة لله ًسسٌنو محًذ صهى الله عهٍو ًسهى. 

 

 عثذ انشؤًف عتٌسً

 

 



 

 

VIII 

 :الدلخص
 وماىي  التواصل الاجتماعي لدى التلاميذ وسائل استخداـ الكشف عن مدىالدراسة إلى  من خلاؿ ىذه دؼنه

من خلاؿ دراسة عينة من تلاميذ ثانويات بلدية الوادي. وقد   .الإشباعات المحققة جراء ذلك الاستخداـالدوافع و 
إعتمدنا فيها على الدنهج الدسحي الوصفي من أجل الإجابة على التساؤؿ الرئيسي و معرفة دوافع و إشباعات 

  كما إعتمدنا في ذلك على إستمارة الاستبيافلوادي لدواقع التواصل الإجتماعي.  إستخداـ نلاميذ ثانويات بلدية ا
التي تم توزيعها بشكل عشوائي. أي على عينة إحتمالية عشوائية . و قد تم تقسيم الإستبياف إلى كأداة لجمع البيانات 

 أربعة لزاور.
  توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها و ىي: و  
 صا.أف أغلبية أفراد العينة يستخدموف مواقع التواصل الإجتماعي بصفة عامة و الإنستغراـ خصو  -
يستخدموف مواقع التواصل الإجتماعي  بهدؼ التًفيو و التسلية و توسيع دائرة معارفهم  أف أغلبية أفراد العينة -

 و صدقاتهم.
تحقيق الإشباعات التي يرغب فيها التلاميذ جراء استخدامهم  وسائل التواصل الاجتماعي في عدة أنشطة   -

 كالنشر و التعليق و الدراسة.
 تستنفذ مواقع التواصل الاجتماعي طاقة كبتَة من التلاميذ الذين يقضوف معظم أوقاتهم أماـ الشاشة.  -
  

 . ، بلدية الوادي، تلاميذ الدرحلة الثاّنويةّالإستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، . الكلمات الدفتاحية
  



 

 

IX 

Summary 

     
The aim of this study is to  study the extent of social media usage 

among students, as well as the motivations and satisfactions achieved 

through this usage. The study focuses on a sample of Eloued high school 

students    . The descriptive survey method was employed to answer the 

main question and determine the motivations and satisfactions of social 

media usage among these students. The questionnaire was used as a data 

collection tool and was distributed randomly to a probabilistic sample. 

The questionnaire was divided into four dimensions. 

The study reached several important findings, including: 

-The majority of the sample individuals use social media platforms in 

general,  particularly Instagram  . 

 - The primary motivations for social media usage among the sample 

individuals include entertainment, amusement, expanding their 

knowledge, and connecting with friends. 

 - Students achieve various satisfactions through their social media 

usage, such as publishing content, commenting, and studying. 

 - Social media platforms consume a significant amount of the students' 

energy, as they spend most of their time in front of screens. 

 

 

Keywords: Social media, Usage, Secondary school students, Eloued 
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 مقدمة

 

 

 ‌أ

 الدقدمة
الكتًونيا وىذا  عضها البعضبػػ في دمج المجتمعات مع اارز بػػ ا، دور  أنواعها بػػ مواقع التواصل الاجتماعي لعبت 

القرية الكونية وتعد ىذه الدواقع نوعا جديدا من أنواع بػػ أف العالم أصبح ما يعرؼبػػ لتحقيق كلمة "مارشاؿ ماكلوىاف"
واسطة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حيث ساعدت ىذه الدواقع على بػػ الاتصاؿ الإفتًاضي الذي ظهر في حياتنا اليومية

تُ بػػ خبار والدعلومات وتبادلذاتكوين العديد من العلاقات الاجتماعية ولعبت دورا مهما في عملية جمع الأ
 . الدستخدمتُ

كثتَ عندما بػػ ل تجاوزت ذلكبػػ تُ الافراد،بػػ كما أف استخداماتها لم تعد مقتصرة على الإتصاؿ والتواصل
تُ الدعلم والدتعلم وحتى الإدارة، وتعتبر بػػ أصبحت تستخدـ في الدؤسسات التًبوية كوسيلة تعليمية فعالة وكآلية للتواصل

تُ التلاميذ بػػ ناء صياغة جديدة للعلاقةبػػ حيث سالعت ىذه الدواقع في إعادة. ىذه إضافة عكس التعليم الكلاسيكي
 . ينهمبػػ فيما

وىذا . عض الدواقعبػػ عض الانشطة التي تنشرىا فيبػػ تعرؼ علىالبػػ والتلاميذ والاساتذة والتلاميذ والإدارة وىذا
جديدة، يعمل أفرادىا على مواقع التواصل الاجتماعي وكأنهم لرتمعتُ في مكاف واحد ما أدى إلى ظهور لرتمعات 

والرغبة للإنتماء إلى عدة . عض المحتويات والبحث عن الدعلوماتبػػ ومتابعة. يتحدثوف ويتنافسوف ويتبادلوف الأفكار
يق الإشباعات أثناء وبعد الاستخداـ تحق ةغيبػػ إستغنائهم عن اللقاءات الدباشرة والاتصاؿ الشخصيبػػ لرموعات وىذا

ولتشخيص العية إستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي لدى تلاميذ مرحلة . نتيجة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي
الثانوية وعلى ىذا الاساس جاءت دراستنا الحالية لزاولة تفستَ ىذه الظاىرة وفق الدتغتَات الدلؽوغرافية "النوع، العمر، 

 . التعليمي، الدعيشي، التخصص" مستوحاة من واقع لرتمعنا الدستوى
جاءت ىذه . وللتعمق أكثر في ىذا الدوضوع ومعرفة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على تلاميذ الثانويات

الدراسة الدتكونة من لرموعة فصوؿ حيث خصص الفصل الأوؿ للإطار الدنهجي للدراسة، والذي تضمن إشكالية 
الإضافة إلى ألعية الدراسة أىدافها وأسباب اختيار الدوضوع، والدقاربة النظرية للدراسة بػػ .ئيسيوالسؤاؿ الر  -الدراسة

لى قياس إالإضافة بػػ ،والأسئلة الفرعية) البحثية( وتطبيقات وتحديات النظرية في البيئة الرقمية. وكذا الدراسات السابقة
 . دراسة وعينتها، وكدا تحليل النتائج ومناقشتهاالدفاىيم، وأدوات جمع البيانات ولرتمع ال

 . لاحقالدراجع و الدوقائمة  بالخلاصة  ولطتم البحث



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 :لفصل الأولا
 لدراسةإشكالية ا

 



 الإطاز المفاهيمي للدزاطة                                 الفصل الأول:                                                                                                                 
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 الإشكالية: -1
يعيش العالم الدعاصر تغتَات وتطورات ىائلة، وفي ظل ىذا التطور التكنولوجي الذي شهده المجتمع في ىذا العصر، 

اتجاىاتو نصا وصورة وأفلاما، في أي وقت وفي أي و  إنساف على ىذه الأرض أف يعبر عن آرائو ومعتقداتويتاح لكل 
واسطة مواقع التواصل الاجتماعي لأف بػػ وىذا. مكاف، وىذا ما زاد من تقريب المجتمعات لأف العالم أصبح قرية صغتَة

والتًفيو حيث تقدـ ىذه الوسائل لدستخدميها مالا توفره وسائل اتت تشكل مصدرا للمعلومات والأخبار بػػ ىذه الدواقع
عض الإحصائيات على إزدياد الإقباؿ عليها وعلى خدمات بػػ وتشتَ .الإعلاـ التقليدية ومنصات التعبتَ الأخرى

 . ةوىذا ما يستدعي الإستمرار في إجراءات الدراسة والبحوث لفهم ىذه الظاىرة من جوانبها الدختلف. الإنتًنات
أوؿ ىذه الدواقع من  (six degres. Comوكاف موقع  1997دأت ظاىرة الدواقع الاجتماعية في بػػ ولذذا فقد

خلاؿ إتاحتو الفرصة يوضع ملفات شخصية للمستخدمتُ، وىذا مع إتاحة الفرصة للتعليق على الأخبار الدوجودة 
 . اقي الدشتًكتُبػػ على الدواقع وتبادؿ الرسائل مع

اتت من أىم ما يقصده التلاميذ في مرحلة الثانوية وخاصة بػػ صفة عامةبػػ التواصل الاجتماعي فإف مواقع
تُ الأصدقاء واعطاء الدروس وغتَىا بػػ الانستغراـ فيعتبر لذم الوسيلة السريعة وأوفر طريقة لنشر الاعلانات والتواصل

تُ التي لػملها سواء كانت مضامتُ إلغابية اـ سلبية الدضامبػػ وىذا ما لغعل التلاميذ يتأثروف. من الدميزات الأخرى
 . شكل كبتَ على الجانب الدراسيبػػ الدؤثرة

حيث استنفدت مواقع التواصل الاجتماعي طاقات كثتَة من التلاميذ الذين يقضوف معظم أوقاتهم أماـ شاشة 
دافع بػػ يتخذىا وسيلة للفائدة شكل وصل إلى حد الإدماف، ورغم كل ىذا فهناؾ منبػػ الحاسوب والذواتف الذكية

الإضافة بػػ .كالنشر او التعليق والدردشة تحقيق الاشباعات التي يرغب فيها جراء إستخداـ ىذه الدواقع في عدة انشطة
لتحقيق إشباعاتهم ىذه . إلخ. ...إلى دافع التًفيو والتسلية وتوسيع دائرة معارفهم وصدقاتهم ومصدر للمعلومات

فإنو قد إزداد تأثتَىا . الإنتشار الدتزايد لشبكات التواصل الإجتماعي والإقباؿ عليو من طرؼ التلاميذويرجع . وغتَىا
إقامة بػػ على ىذه الشرلػة، وباتت تلعب دورا مهما من خلاؿ الوظائف التعليمية لدواقع التواصل الاجتماعي، وىذا

وىذا ما تجعلهم منشغلتُ عن مراجعة دروسهم، . يعلاقات سوى مع زملاء الدراسة والأساتذة وحتى الطاقم الإدار 
و الإدارة ونظرا للدور الذي تلعبو وسائل الاتصاؿ الحديثة بػػ وأداء واجباتهم وطرح إشكاليات وكذا التعرؼ على ما تقوـ
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فقد تطرقت ىذه الدراسة لدعرفة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لدى تلاميذ الدرحلة . في عصر التكنولوجيا
 . لثانويةا

 ىذا ما يقودنا إلى طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:
لدية الوادي وماىي الإشباعات المحققة جراء بػػ ى تلاميذ ثانوياتدماىي استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي ل

 . ذلك الاستخداـ
 ويندرج تحت التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية ىي كالآتي:

 . افية للتلاميذ الدستخدمتُ لدواقع التواصل الاجتماعيماىي الخصائص السيسيودلؽوغر  -(1
 لدية الوادي لدواقع التواصل الإجتماعيبػػ كيف يستخدـ تلاميذ ثانوية  -(2
لدية الوادي نتيجة استخداـ لدواقع التواصل بػػ ماىي الدوافع والاشباعات التي حققها تلاميذ ثانويات -(3

 الاجتماعي
 : أهمية الدراسة -2

ما في بػػ تناولت درستنا موضوع استخداـ وسائل التواصل الإجتماعي، التي حازت على اىتماـ جميع الفئات،
يلتقي  وأظهرت الدراسة أف اإاستخداـ الفعاؿ لوسائل التواصل الإجتماعي ىو السبيل الأحسن. ذلك فئة الشباب

نتيجة  غية تحقيق الإشباعات الدراد تحقيقهابػػ ثالبحو  واقعا إفتًاضي لؽارسوف فيو كل الأعماؿ فيها الشباب ليخلقو
 . ىذا الاستخداـ لوسائل التواصل الإجتماعي

 (. . . على سبيل الدثاؿ )التًفيو، البحث عن الدعلوماتو  
ن اجل مواكبة الثورة النسبة لذم مبػػ فقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي نافذة على المجتمع الخارجي

 وتضيف التلاميذ على متابعة كل ما ىو جديد والاطلاع على الدروس والبرامج الدراسي لؽكنىذا ماو  ،الدعلوماتية
أو  عض الدعلومات حوؿ استخداـ التلاميذ في الدرحلة الثانوية لذذه الدواقع وفيما تم توظيفها لأغراض تعلموبػػ الدراسة

 . وظائفلأغراض أخرى، وتوضيح مدى تأثتَ ىذه الدواقع الدختلفة على لستلف ال
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 : أهداف الدراسة -3
 تسعى الدراسة في تحقيق لرموعة من الأىداؼ

 لدية الواد لوسائل التواصل الاجتماعي بػػ فهم كيفية إستخداـ تلاميذ ثانويات 
 الواد لدواقع التواصل الاجتماعي لديةبػػ معرفة دوافع إستخداـ التلاميذ الثانوية 
  المحققة لدى تلاميذ ثانويو الوادي من خلاؿ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي تحديد الإشباعات 
  الوادي معرفة الوظائف التعليمية نتيجة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ تلاميذ ثانويات 

 أسباب اختيار الدوضوع : -4
 محض الصدفةبػػ لدية الواديبػػ ذ ثانويةلم يكن اختيارنا لدراسة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لدى تلامي

 ل كاف كانت من وراءه دوافع موضوعية وذاتيةبػػ
 أسباب ذاتية : -4-1

الدسؤولية بػػ الدواقع التي يستخدمها تلاميذ الدرحلة الثانوية وكذلك الوعي الفضوؿ الشخصي للتعرؼ على اىم
الاخلاقية والعلمية التي تستوجب علينا البحث في الدوضوع وكشف ما ىي دوافع واسباب استخداـ التلاميذ لدواقع 
التواصل الاجتماعي الدختلفة وما الاشباعات المحققة منها ولزاولة الوصوؿ الى التاثتَ الذي أحدثتو ىذه الدواقع على 

عد بػػ كذلك معرفة مدى قدراتنا الحقيقية على اجراء دراسات نظرية وميدانيةالحالات النفسية والاجتماعية لديهم و 
 خمس سنوات من الدراسة امضيناىا في اختصاص الاعلاـ والاتصاؿ ولزاولة ترجمة لرهوداتنا العلمية والنظرية والإسقاط

 أرض الديداف و الىبػػ
 أسباب موضوعية : -4-1

في والإستخداـ الواسع لدواقع   عصرنا الحالي من إنتشار الوسائ  الدتعددةتم اختيار الدوضوع استنادا لدا نعيشو في
التواصل الاجتماعي والتي أثرت تأثتَا كبتَا على المجتمع وافكاره وتوجهاتو خاصة فئة الشباب والتي لطص منها تلاميذ 

 . الدرحلة الثانوية
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  الدراسات السابقة: -5 
تأثتَ وسائل التواصل الاجتماعي على خرلغي الجامعات والذين ىم  إلى معرفة اسماء عبد الحمادي دراسةتطرقت   

من خرلغي الجامعات  6العينة التي كانت ؿ. فعلا مستعملتُ نشطاء في العديد من وسائل التواصل الاجتماعي
سناب شات وقد استخدمت نظرية و  انستغراـ –اليوتيوب  –متابعتُ توتتَ  200kالسعودية لذم اكثر من 

 . فيجوتسكي في تحليل وتفستَ النتائج
أما مشكلة البحث فكانت حوؿ تأثتَ ثورة وسائل التواصل الاجتماعي في تجربة طلاب الدراسات العليا 

 . السعوديتُ الذين يشتكوف في استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي
 2017الفيديو الدراسة كانت عاـ والدنهجية الدتبعة وىي الدلاحظة عبر الأنتًنت والدقابلات عبر اجتماعات 

 عض النتائج والعها بػػ ولخصت إلى
 لغب على الددرستُ فهم اىتمامات الطلاب وكيف يفكروف وذلك الإعطاء اكثر فعالية للعملية التعلمية.  – 1
 . مشاركة المحتويات غتَ الدقبولة اجتماعيا ىي من تزيد في شهرة ىؤلاء الدستخدمتُ- 2     

ة إلى البحث حوؿ تطورات الجامعات حوؿ استخداـ العليمي تدراسالعزيز علي منصور في  عبد هدؼوي     
سبعة طلاب دراسات عليا من خلاؿ تحليل الدقابلات  اصل الاجتماعي من خلاؿ فحص تجاربلوسائل التو 

 : عض النتائج ألعهابػػ ولخصت إلى 2019الدراسة كانت . والدلاحظات غتَ رسمية
  عض بػػ وسائل التواصل الاجتماعي مهمة وضرورية في العملية التعليمية ولكن قد يعرقلها فييعتقد الطلبة أف
 . الأحياف
 وتفنتُ عملية الاستخداـ من الدهم وضع حدود سواء الأستاذ أو الطالب . 
إلى اكتشاؼ استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي لطلبة الاجتماعيتُ من منظور  تودراس وركز كوفوسو أناسا في 

وقد تم اختيار طلبة سنة أولى جامعي جامعة . وقد استخدمت الدراسة الدسح الوصفي. الاستخدامات والإشاعات
وقد . حشكل صحيبػػ مشارؾ لشا اعدو الاستبياف وتم قبولو 680في سنة معاىد وتم قبوؿ  1061غانا وعددىم 

خاصة في لرموعات الدردشة ومشاركة الدعلومات والدروس و  أظهرت النتائج أف اكثر تطبيق مستخدـ وىو الواتساب
الخصوصية ،البحث عن الأصدقاء وقد أظهرت النتائج أف الطلبة يشاركوف في النشاطات التفاعلية في جل ما يعرض 
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ديات مثل رسائل صور غتَ الدرغوب فيها، الدشاركة في عض التحبػػ لكن اضطرت. عليهم من خلاؿ لرموعات النقاش
 .حوارات غتَ فعالة أو لردية

قاؿ إلى تحديد تأثتَ استخداـ وسائل في م عائشة الشبلي ،صافية جرادي  ،فردوس خاف ،جابر يوسف  يهدؼو 
 تُبػػ  العلاقاتالأغراض الأكادلؽية من خلاؿ تغيتَ التواصل الاجتماعي كمنصة للمناقشة والتواصل عبر الأنتًنت

 %88طالب ىذه الدراسة ) 200الدهارات الدكتسبة من خلاؿ وسائل التواصل الاجتماعي والغرض منها شارؾ 
 . ذكور( واستخدمت عينة مناسبة للدراسة% 12إناث 

شكل بػػ من الدشاركتُ يستخدموف الأنتًنت يوميا الأكثر من خمس ساعات %5. 61وأظهرت النتائج أف 
وسائل التواصل الاجتماعي . . للتواصل الاجتماعي الحوار الذادؼ ومهارات الدناقشة والتًفيو واتفق الطلابأساسي 

 .تطور تفكتَىم الابداعي ولكن لا يوجد أي إلغابي على أدائهم الاكادلؽي
الثانوية وتم جمع إلى تحديد عادات استخداـ الوسائ  الاجتماعية لطلاب الددارس  لو  مقاؿأردوغاف فقد أبرز في أما  

حث تواتر مقياس استخداـ وسائل التواصل بػػ ذكر( في 434و انثى419طالبا المجموع ) 853البيانات من 
وقد اضطرت النتائج أف اكثر . أدوات لستلفة من وسائل التواصل الاجتماعي 10الاجتماعي لتحديد معدؿ استخداـ 

 . الأقل استخداـ myspace Linvedineفيسبوؾ أما وسائل التواصل الاجتماعي استخدامها ىي يوتيوب ثم 
ومن اىم الأسباب الاختيار ىذه الوسائل ىو مشاركة الدلفات ، الدعلومات ، الآراء والتًفيو ويستخدموا التلاميذ 

ساعات يوميا على وسائل التواصل  3-1تُ بػػ أسماء أخرى غتَ حقيقية ويستخدموف ذلك عن طريق الذاتف ويقضوف
  . الاجتماعي

استكشاؼ العوامل التي تؤثر على استخداـ طلاب الدراسات العليا الأدوات التواصل  إلى دوماف تهدؼ دراسة
من طلاب الدراسات العليا في جامعة  507وتم إجراء مسح . الاجتماعي الأغراض البحث في أطروحات التخرج

شكل كبتَ من شبكات التواصل بػػ ا قد استفادواوقد أشارت النتائج أف طلاب الدراسة العلي. الشرقة الأوس  التقنية
ورغم فائدتهم واستخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي فاف ىناؾ . مشاركا 17الاجتماعي وقد أجريت الدقابلات مع 
 . معيقات ومشتتات كانت اكبر العوائق

إلى فحص دور وسائل التواصل الاجتماعي في تطوير لرتمعات الرسمية وغتَ رسمية  فوزية الغامدي دراسة تهدؼو 
وقد . مستويات تفاعلية وجماعية 3وأسندت الدراسة إلى اطار نظري لفحص لرتمعات التعليم عبر الإنتًنت من 

ائج أف وجود استخدمت الدراسة المجموعات الدركزة وعينات مناقشة مقابلات في جمع البيانات وقد أظهرت النت
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تُ الأعضاء واستخداـ أدوات الاتصاؿ الدناسبة ىي العوامل الرئيسية التي بػػ احتياجات تعليمية لشاثلة تواصل تفاعل
وقد تم استخداـ تويتً كأكثر وسيلة التعلم الانو . تطور المجتمعات التعليم عبر الإنتًنت عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 . توحة الأعضاء لرتمع التعليم عبر الإنتًنتتُ اتصاؿ فورية ومفبػػ يؤخر
إلى تأثتَ استخداـ إنتًنت في العملية التعليمية سواء كاف ذلك على التلاميذ  مارديانا دراسةو قد إىتمت 

 والددرستُ وانطلقت من فرضيات :
  سلبيةتأثتَ وسائل التواصل الاجتماعي على العملية التعليمية من خلاؿ إلغاد طريقة إلغابية وليست . 
 تُ الطلاب والمحاضرين بػػ وؾ والإنتًنتبػػ لا يوجد طرؽ في استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي والفيس 
 رنامج الجامعة لتقديم بػػ وؾ والإنتًنت فيبػػ ىناؾ فرصة كبتَة الاستخداـ وسائل التواصل الاجتماعي والفيس

 . لشكنة من قبلطرؽ لم تكن بػػ اشتًاؾ الطلاب والمحاضرين. لزتوى تعليمي
 وقد استخدمت الدراسة الدقابلات الاستبانات وقد . ىناؾ تأثتَ لوسائل التواصل الاجتماعي على التعليم
 ولخصت الدراسة ما يلي :. لزاضرا 35و طالبا 40ينهم بػػ مشارؾ من 75شارؾ 
ب جادين جدا في حيث لغب أف يكوف الطلا. ..الأنتًنت. ..يعتبر التعليم عبر وسائل التواصل الاجتماعي -
 . اعتماده
 . من الدهم العمل في أنواع لستلفة من التصميمات التعليمية التي تعزز استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي -
إلى تحديد فيما تكمن استخدامات تلاميذ الثانويات لدواقع التواصل الاجتماعي  بػػورويس ورقية ليلى دراسة تهدؼو  

وقد استخدمت الدراسة الدنهج الوسطي وقد اختارت عينة من تلاميذ الثانويات . ذلكوماىي الإشاعات المحققة من 
وقد وصلت . من تلاميذ كل ثانوية %100مقاطعات وتحديد  4مقاطعتُ من اصل بػػ ولاية جيجل وقد حددت

قات كانت ليلا واكثر الأو  %69الدراسة إلى أف اغلبيو الباحثتُ يدخلوف إلى مواقع التواصل الاجتماعي يوميا نسبة 
 . ويستعملوف أسماء مستعارة واف نسبة الإناث اكثر من الذكور

جامعة محمد بػػ إلى تحديد معرفة استخداـ طلبة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ سهاـ قنيطيقامت بها  تهدؼ الدراسة
 . تحصيلهم الدراسيوؾ وأغراضهم التعليمية ومدى تأثتَ ذلك الاستخداـ على بػػ موقع الفيسبػػ سكرةبػػ خيضر

 وقد استخدمت الدنهج الوصفي التحليلي وقد اختارت طلبة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ جامعة محمد خيضر ولاية
 . دكتوراه( كمجتمع البحث –ماستً  –مستوياتو الثلاث )ليسانس بػػ سكرةبػػ
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 أف الطلبة يستخدموف الفيسوقد توصلت الدراسة إلى . لتمثل كل الدستويات التعليمية. . وقد تم اختيار عينة
 . تُ الجنستُبػػ ولا يوجد فرؽ %5. 77نسبة بػػ وؾ من اجل التعليمبػػ
تحديد اثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوؾ لظوذجا على الدمارسة اللغوية  فقد ذىب إلى  قاد حليمةأما  

الدسحي الوصفي وقد حددت عينة من الطلبة الدنهج  علىوقد اعتمدت ىذه الدراسة . لدى الطلبة الجامعيتُ
 طريقة غتَ احتمالية وقد توصلت الدراسة إلى :بػػ ولاية وىراف وقد تم اختيار الوحداتبػػ الجامعيتُ
  تسليمو التلاميذ و  الطفل الجزائريبػػ تأليف معجم خاص 
  ضرورة إنشاء جهات لستصة تعمل على معالجة قضية اللغة في التقنيات الحديثة 
 ر البرلريات التي تعتمد اللغة العربية في الكتابة نش 
 استمرار بػػ إقامة تعاوف عربي إقليمي الإصدار معجم اللغة العربية ويتم تحديثو 
 ألعية إجراء دراسات مستقبلية شاملة .  

التواصل  استخداـ وسائل تُبػػ إلى تحديد العلاقةعبد الحكيم بن عبد الله بها التي قاـ  تهدؼ ىذه الدراسة
وقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي . مستوى التحصيل. الاجتماعي ومتغتَات النوع الاجتماعي الصف الدراسي

. طريقة العشوائية البسيطةبػػ طالب وطالبة تم اختيارىم 300من  حث مكونةبػػ وقد اختًت عينة. الارتباطي الدقارف
تخداـ وسائل التواصل الاجتماعي ىي الفتًة الدسائية أما عدد وقد أسطرت النتائج على أف اعلى نسبة الأوقات الاس

ساعات يوميا ويتم استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لغرض الدراسة وتبادؿ الصور ومقاطع  4-3الساعات من 
 . تُ الذكور والإناثبػػ دوف فروؽبػػ الفيديو وىذا

رامج بػػ إلى تحديد مدى تأثتَ تم عثماف الامتُ احمدسر الخ ،ناصر نهر ،لصلاء حمد العطالذم حاوؿ  مقاؿو في   
وقد استخدـ في ىذه الدراسة الدنهج . وؾ والواتساب ومواقف الشباب الجامعي سياسيا ودينيا واجتماعيابػػ الفيس

اعتمدت السودانية وقد  علوـ الحاسوب والإعلاـ بػػالجامعاتالوصفي التحليل وتم تحديد عينة من طلاب الغرفة الرابعة ل
وأظهرت النتائج أف مواقع التواصل الاجتماعي سالعت في زيادة التطوؼ الديتٍ وقد . على العينة العمدية القصدية

أيضا مسالعة ىذه الدواقع في تعميق الرواب  الأسرية ومسحية أخرى خلقت . تُ الجنستُ دوف تقييدبػػ أتاحت التواصل
 . ازمو ىوية وعزلة اجتماعية
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ىذه الدراسة إلى تحديد ما مدى واقع استخداـ مواقع في  غيداء عابدين ،بػػتوؿ نصار  ،أنعاـ ابو شمسية   هدؼيو 
التواصل الاجتماعي كأداة للتًويج للمراكز التعليمية في مدينة الخليل وقد استخدمت الدنهج الوصفي التحليلي وقد 

واستخدمت الدسح الشامل لمجتمع الدراسة وقد  2015مركزا مرخصا في وزارة التعليم العالي لعاـ  15اختارت 
 أسفرت. و اشتملت كافة الدراكز التعليمية في مدينة الخليل وتم استثناء مركز واحد وذلك لعدـ توفر الدعلومات عنو

عن أف اكثر مظاىر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي الإعلاف عن نشاطات الدركز ثم الدعاية للمركز  النتائج
ثم استخدمو للبقاء على اتصاؿ مع الطلبة الدنتسبتُ في الدورات استخدمو كوسيلة .  الزبائن جددللوصوؿ إلى

 . الاستقطاب مدربتُ ومدرستُ
الدراسة إلى تحديد ما مدى دور شبكات التواصل الاجتماعي في العملية في ىذه  علاء محمد أبو راجوح هدؼيو 

عد ، وقد اعتمد بػػ الافتًاضي ،وماىي الإلغابيات والسلبيات التعليم عنوما مدى تقبل الطلبة للتعليم . التعليمية
الحياة والتقاليد . وقد توصلت الدراية إلى أف مواقع التواصل الاجتماعي لعبت دور في. الباحث على الدنهج الوصفي

ولكن لذا . ومن ألعها التعليم واف لذا تأثتَ في جل القطاعات. العالم الافتًاضيبػػ واف الطلبة ابدوا اىتمامهم. والعقوؿ
معرفية والصحية ولا يوفر التعليم الافتًاضي الخبرات الإنسانية و  تأثتَات سلبية تظهر في الجوانب والأخلاقية

 . والاجتماعية التي يؤخرىا التعليم التقليدي
امعة الأردنية وجامعة تحديد دوافع استخدامات طلبة الجإلى   وساـ طايل البشاشةالتي قاـ بها  تهدؼ الدراسة إلى

البتًاء لدواقع التواصل الاجتماعي فيسبوؾ وتويتً وإشاعاتها لرغباتهم ، وقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي 
 طالب من الجامعة الأردنية 40328استبانة من  425استخداـ العينة العشوائية وقد تم توزيع بػػ وقد قاـ الباحث

 %50وؾ واف اقل من بػػ وقد اسفرت النتائج أف اغلب الطلبة يتابعوف موقع الفيس. اءطالب من جامعة البتً  6465
 . يتصفحوف الدواقع عبر ىواتفهم المحمولة

أي اغلب دوافع استخداـ الطلبة لدواقع التواصل الاجتماعي مع الأقارب والأىل ثم تأتي في مرتبة اقل التًفيو 
ويرى الطلبة أف مواقع التواصل  الفنيةو  الأصدقاء ومعرفة الأخبار السياسيةوالتسلية ثم الدراسة وكذلك البحث عن 
 . نفسيا واقتصادياو  الاجتماعي تحقق إشباعا اجتماعيا ومعرفيا

الدراسة إلى تحديد أثار استخداـ مواقع في ىذه   أحلاـ العطا محمد و  السماني عبد السلاـ حاج أحمد هدؼي و
وقد . مدينة الرياضبػػ جامعة الدلك سعودبػػ لطالبات كلية الآداب ل الدراسيالتواصل الاجتماعي على التحصي

وقد شملت العينة طالبات جامعة الدلك سعود اللاتي . استخدـ الباحثتُ في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي



 الإطاز المفاهيمي للدزاطة                                 الفصل الأول:                                                                                                                 

 

 

9 

النتائج على أف معظم ، وقد أسفرت  كلية الآداببػػ جميع الأقساـبػػ يستخدمن شبكات التواصل الاجتماعي ويدرس
واف اثر التفاعل الذي يتم . الكليات يوافقن على أف شبكات التواصل الاجتماعي سالعت في اكتسابهن الدعرفة العلمية

وانها وفرت لذم فرص الالتقاء مع . عبر شبكات التواصل الاجتماعي مع من يشاركن الاىتماـ في المجاؿ الاكادلؽي
على مستوى تحصيلهن الدراسي حيث قلصت من  ى لذذه الشبكات أثار سلبيةأعضاء ىيئة التدريس ، لكن تبق

  . الساعات التي تقضيها الطالبة في مذاكرة دروسها
إلى تحديد اتجاىات طلاب الدرحلة الثانوية لضو موقع  رشا محمد الأمتُ إبراىيمالتي قامت بها  الدراسة وتهدؼ

للتوافق الدراسي في ضوء  وتهدؼ أيضا إلى معرفة السمة العامة. سيالتوافق الدرابػػ التواصل الاجتماعي وعلاقتها
تُ الاتجاىات لضو مواقع التواصل الاجتماعي بػػ الاتجاىات لضو مواقع التواصل الاجتماعي والتعرؼ على العلاقة

اختارت طالبا و  50وقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي وقد أخذت الباحثة عينة تتكوف من . والتوافق الدراسي
وتوصلت الباحثة إلى السمة العامة للتوافق الدراسي لطلاب . واختارت طلاب الصف الثاني. . طريقةبػػ الباحثة العينة

وانو لا توجد فروؽ لدى طلاب الدرحلة الثانوية لضو مواقع التواصل الاجتماعي تبعا لدتغتَ النوع . الدرحلة الثانوية مرتفعة
 . للوالدين الدستوى الدراسيو  البيئة
 (الاشباعاتو  نظرية الاستخدمات) الدقاربة النظرية للدراسة -6

ة والنظرية في تاثتَات الاجتماعية لوصل الى الاتصاؿ البحثي الاتجاىاتيرى الباحثتُ انو ايو لزاولة لدراسة 
 ائ  الجديدة الىللجماىتَية يصعب عليها اف تتجاىل نظرية الاستخدامات والاشباعات فقد ادى ظهور وانتشار الوس

الجمهور نشي  فعاؿ في تعاملو مع وسائل الاعلاـ يهدؼ  عض حياة من جديد الى ىذه النظرية حيث نفتًض افبػػ
على انها امداد لوسائل الاعلاـ  ةالى اشباع احتياجات نفسية والاجتماعية حيث ابتسمت البحوث في وسائ  الجديد

تُ نظريات بػػ ديلو عنها انطلقت معظمها من مدخل الاستخدامات والاشباعات الذي يعتبر منبػػ وليست ةالقدلؽ
 ة.حوت الوسائ  الجديدبػػ في ةالسائد

 ةانطلاقا من ذلك اعتمدنا كمنطق وخلفيو لدراستنا استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ تلاميذ الدرحل
ت وىذه التعرؼ على دوافع والظاط الاستخداـ مواقع التواصل على نظريو الاستخدامات والاشباعا ةالثانوي

 .والاشباعات لزققو من ىذه الاستخدامات
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 نشأة النظريه وتطوراتها التاريخيه -6-1
ناء مدخل نظريو الاستخدامات والاشباعات الى عالم الاجتماعي الأمريكي بػػ تعود الجذور التارلؼيو الاولى في

 . ELIHUKATZ إلياكاز
 BERNARD"برنادردبتَلسوف"عندما كتب مقاؿ رد فيها على رؤية  1959مدخل عاـ  في وىذا

REUBEN BERLSON  
 ( 510،ص2016الاقناع ىو الذي مات)رايسبػػ رد عليو كاتز اف حقل الابحاث الدرتبطو

تصاؿ دراسة الابػػ زاد اىتماـ نظرية الاستخدامات والاشباعات خلاؿ الأربعينات من القرف العشرين، وذلك
 الجماىتَي دراسة وظيفية، وىذا ما أدى إلى إدراؾ عواقب الفروؽ الفردية وتباين الاجتماعي على إدراؾ سلوؾ الدرتب 

 ،دت )الدكاوي وحستُ السيد ،. تُ الجماىتَ ووسائل الإعلاـبػػ داية منظور جديد لا علاقةبػػ وسائل الإعلاـ، إلىبػػ
239) 

بناء لظاذج الاستخدامات بػػ Beloum وفي سبعينيات من القرف الداضي، قاـ كل من كاتز وجروب فيتش وبلومر
والاشباعات، التي يعتمد عليها العديد من الباحثتُ لبحث في طرؽ التي يسلكها الناس لاستخداـ وسائل الإعلاـ من 

 (15، 2005 ،رغباتهم)الغناميو  أجل تلبية حاجاتهم
ستخداـ أفراد الجمهور لوسائل الإعلاـ من منظور الاستخدامات لم تعد الجماىتَ لررد مستقبلتُ فإف ا لذذا

لدضامتُ الإعلامية، وأف عملية الاستخدامات ىي عملية معقدة وىذا يرجع إلى عدة عوامل منها خلفيات أفراد 
، 2014-2003ية )نسيغاوي الجمهور الثقافية، الذوؽ الشخصي، سياسات الوسيلة وتوجهاتها، العوامل الشخص

 . (26صفحة 
عضها لذا تأثتَاً على اختيارات لدضامتُ الإعلامية التي تتلائم ورغبات الجمهور واحتياجاتو، بػػ وكل ىذه العوامل أو

وأف احتياجات الأفراد تؤدي إلى إشباعهم من خلاؿ التعرض لدختلف الوسائل، وىذا ما أدى إلى ظهور مصطلح 
 . ، أىداؼ نظرية للاستخدامات والاشباعاتالاشباعات
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 الاشباعات :و  أهداف نظرية الاستخدمات -6-2
يسعى منظور الاستخدامات والاشباعات لتحقيق ثلاث أىداؼ، ىي السعي لاكتشاؼ كيفية سيستخدـ  .1

تو وتوقعاتو، يفتًض النظر إلى جمهور نش  يستطيع أف لؼتار الوسائل التي تشبع حاجبػػ الأفراد وسائل الإعلاـ، وذلك
مدخل الاستخدامات والاشباعات أف دوافع التعرض لوسائل الاتصاؿ تنتج أساسًا عن حاجات نفسية واجتماعية، 

 . وتؤدي إلى توقعات معينة لؽكن إشباعها من خلاؿ وسائل الاتصاؿ
 . رضشرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصاؿ والتفاعل الذي لػدث نتيجة ىذا التع .2
التًكيز على أف فهم عملية الاتصاؿ الجماىتَي يأتي نتيجة استخداـ وسائل الاتصاؿ الجماىتَي )الدكاوي  .3

 (242ص  2000وليلى السيد، 
 فروض النظرية: -6-3

على كيفية تأثتَ التوجو واىتماـ الجمهور الدسبق على طريقة تعاملو مع  يركز مدخل الاستخدامات والإشباعات
وسائل الاتصاؿ، منظراً لأفَّ دوافع الجمهور توجد أصلًا في حاجاتو الاجتماعية والنفسية، فإف التأثتَ سيكوف من 

. تصاؿ الدخالفةالجمهور على وسائل الاتصاؿ، لأنو ىو الذي يستخدمها لتحديد طرؽ وألظاط استخداـ وسائل الا
وىي  ” زملائوو  كاتز“ومنظور الاستخدامات والإشباعات يعتمد على خمس فروض لتحقيق أىداؼ رئيسية حسب 

 كالتالي:
التأكيد على أف الجمهور ىو الذي لؼتار الرسالة والدضموف الذي يشبع حاجتو، وليس وسائل الاتصاؿ التي  .1

 . تستخدـ الجمهور او الافراد
ؿ في عملية الاتصاؿ الجماىتَي، وسيستخدـ وسائل الاتصاؿ لتحقيق أىداؼ مقصودة تلبي أف الجمهور فعَّا  .2
 . توقعاتو
 . الأفراد لػددوف دائمًا حاجتهم ودوافعهم، وبالتالي لؼتاروف الوسائل التي تشبع تلك الحاجات  .3
الاتصاؿ، وليس من  لؽكن الاستدلاؿ على الدعايتَ الثقافية الدساندة من خلاؿ استخدامات الجمهور لوسائل  .4

 . خلاؿ لزتوى الرسائل فق 
. استخداـ وسائل الاتصاؿ حسب الحاجات التي يدركها الجمهور، ويتحكم في ذلك عوامل الفوارؽ الفردية .5

 (142، ص2014علي الديسي،و  )طاىات
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نشاطهم، ىذه الفروض طرحت العديد من التساؤلات حوؿ العوامل التي تؤثر في ادراؾ حاجات الدتلقتُ وتحديد 
وقد . استخداـ الاشباع لتلك الحاجاتبػػ وكذلك العوامل البيئية التي تؤثر على نشوء الحاجات ودعمها، وقرار الجمهور

حاجة من البحوث، وذلك عن طريق استخداـ الأفراد لوسائل اتصاؿ  35تجميع بػػ 1973قاـ كاتز وزملاؤه في عاـ 
تحديد الوظائف الاجتماعية والنفسية لتلك الوسائل  من أجلىذا و  جماىتَية من أجل التواصل مع الآخرين،

 ولؽكن تلخيص تلك الحاجات في خمس فئات وىي: . الجماىتَية
 الحاجات الدعرفية اكتساب الدعلومات، الدعرفة، الفهم .1
 الحاجات العاطفية العواطف، الاستمتاع، الخبرة الجمالية .2
 ، الاستقرارالحاجات للتكامل الشخصي تدعيم الدصداقية، الثقة .3
 الأصدقاء و  الحاجات للتكامل الاجتماعي )تقوية الرواب  مع الأسرة .4
 (63، ص 2007)عبد الواحد أمتُ،. الحاجات لتخفيف التوتر الذروب والتًفيو .5
 الاشباعاتو  عناصر نظرية الاستخدمات -6-4

على خمسة عناصر، وىي: الجمهور النش  أو الأصوؿ الاجتماعية  يتضمن لظوذج الاستخدامات الاشباعات
 . والنفسية للاستخدامات، وشبكات التواصل الاجتماعي، ودوافع الاستخدامات، وتوقعات الجمهور منها

  Active Avdienceالجمهور النشط  -
وىو الجمهور الالغابي العنيد عض النظرية اف الجمهور متلقي سلبي ،وحتى ظهور مفهوـ جديد للجمهور بػػ اعتبرت 

إختيار الوسيلة التي تلُبييّ احتياجاتوي وتحقق اشباعاتوي وتوصلت بػػ ىذاو  وىذا النوع يبحث دوما عن ما ىو جديد
  ىيو  الدراسات الى لرموعة من العناصر التي تحدد نوعية الجمهور النش 

 Selectivityالانتقائية  -
شأفي استخدامو للوسيلة، واستمرار ىذا الاستخداـ مع اختيارهي للمحتوى بػػ وىي القرار الذي يتخذه الجمهورُ  

 . الذي يتفقُّ مع رغباتو
 vtilityالدنفعية  -

 .تُ الى اشباع حاجات ودوافع معينةتهذؼ عملية إنتقاء الدستهلك لمحتوى مع
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 Intentionalityالعمدية  -
 شكل عمدي مقصود بػػ وبػػ قيم ورؤى خاصوهدؼ تدعيم بػػ يسعى الدستهلك والانتقاـ لزتوى معتُ

 Involvementالاستغراق  -
حيث يتفاعل الدستوى الادراكي مع المحتوى الدضموف والدادة بػػ ويتم على عده مستويات ادراكيو شعورية سلوكية

ي وعلى مستوى السلوك خصائصها الدتميزةو  يتما ىي نفسيا مع الوسيلةو  على مستوى الشعوري يتفاعل شعوريا
 تتفاعل اثناء فتًة الاستهلاؾ وبعدىا ضمن النسق الاجتماعي

 Impervviousness to influenceالتأثير  ةمناع  -
الانتباه الى حساسية فئات من الجمهور العنيد الذي لا يقبلوف السيطرة على سلوكاتهم من قبل وسائل الاعلاـ  

  :رئيسية الجمهور يكوف نشطا من خلاؿ ثلاث لزكماتيرى اف  المجرينبػػ ( واما فيليب147، ص2014)عيساوي،
 والدضامتُ وفقا لدا يتفق واحتياجاتو واىتماماتو ةتقي الجمهور الوسائل الاعلاميحيث ين: الانتقاد .1
 من خلاؿ الاندماج مع ما يتعرض لو الفرد من مضامتُ الاستغراق: .2
 (112ص 2018، 2017ومدين،بػػالاتصاؿ )وىي الدخوؿ في مناقشات والتعليق على مضموف الايجابية:  .3

 ELIZABETH PRESE and RUBINآلاف روبتُ و  تَسبػػ و اما اليزابيت
 فاعليتو كما يلي :و  تقيم نشاط الجمهورو  تحديدبػػ قاما
تُ الوسيلة وبتُ ما يفتًض الجمهور الحصوؿ عليو منها عملية التعرض بػػ تحديد العلاقة: نشاط قبل التعرض .1

 ض لذااو عدـ التعر 
ها اف درجة ادراؾ الجمهور لدا يتابعونو في وسائل الاعلاـ اثناء عملية بػػ والدقصودنشاط أثناء التعرض:  .2

 الاتصاؿ يؤثر على لزصلة العلمية في النهاية 
وتشمل لرموعة من الدناقشات التي لغريها الجمهور مع اخرين عن الدضامتُ التي : عد التعرضبــ النشاط .3

 (269، 268 ص ،2006 السيد،و  الطربيشيتعرض لذا ) 
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 الاجتماعية لاستخدامات وسائل الاعلام و  الأصول النفسية -6-5
 : الأصول الاجتماعية -1

عيساوي في كتابو مدخل الى العلوـ الاعلاـ والاتصاؿ اف الدراسات والابحاث التي قامت في الغرب عموما  و يرى
لاشباع حاجات وىي   الافراد الى الرجوع الى الوسائل الاعلاـبػػ تؤديتوصلت الى وضع خمس اصوؿ اجتماعيات 

 : كالتالي
 واسطة استهلاؾ مضامتُ وسائل الاعلاـبػػ حالة اجتماعية تنتج عن التوترات تؤدي الى الالحاح لتطويقها 
 البحث عنها في  حالة اجتماعية تخلق الادراؾ لدشكلات وتتطلب الانتباه للمعلومات الدتاحة لذا والتي التي يتم

 وسائل الاعلاـ 
  حالة اجتماعية تقدـ فرصة الحياة حقيقية مساوية لاشباع حاجات معينة والتي يتم توجيهها الى وسائل

 الاعلاـ لاتداـ اشباعها 
 واسطة استهلاؾ مواد اعلامية ملائمة بػػ حالة اجتماعية تخلق قيما معينة لؽكن التأكيد عليها 
  معلوماتها وافاؽ الاجتماعية عن طرؽ تعرض الدواد الاعلامية وتكسبو موضوع بػػ الفردحالة اجتماعية تزور

 ( 148ص 2018، 2017تقرير في جماعات الاولية )عيساوي ،
 : الأصول النفسية -2

يقوـ مدخل استخدامات الاشباعات على افتًاض اف الافراد الدختلفتُ اختاروف لانفسهم مضامتُ اعلامية لستلفة 
 ينهم بػػ فروؽ النفسيةوفقا لل

 تُ الاصوؿ النفسية والاجتماعية والاستخدامات على النحو التالي:بػػ وعليو يتم صياغة العلاقة
  الظروؼ الشخصية والديوؿ او النزاعات النفسية 
 اعماؿ وتصرفات لزدودة لاختيار وسائل الاتصاؿ واستهلاكها 
   عبد تطبيق الفوائد الدكتسبة في لرالات اخرى من النشاطيتبعها تقييم للخبرة او تجربو او تجربة وامكانية( 
 (01/05/2023ن قفلة تاريخ بػػ ولالإ
 

 



 الإطاز المفاهيمي للدزاطة                                 الفصل الأول:                                                                                                                 

 

 

15 

 : حاجات تعرض الجمهور لوسائل الاعلامو  دوافع -6-6
 تعتبر القوة الدافعة يتعرض لوسائل الاعلاـ تنتج اساسا عن الحاجات الاساسية والاجتماعية للافراد الدوافع: .1

 نشاط معتُ لاشباع رغبة لزددة وىي نوعتُ: دوافع طقوسية دوافع منفعيةبػػ والجمهور وىي التي تحث الفرد على القياـ
 وتتمثل وظائف الدوافع في:

 عض الحاجات الأساسيةبػػ لوؾ لارضاءتحريك الس . 
  السلوؾ في اتجاه معتُ دوف الاخر توجيو . 
 ( 01/05/2023ن قفلةبػػ امت الحاجة موجودة)عبداللهالمحافظة على استدامة تنشي  السلوؾ ما د 
 : الحاجات .2

انواع الحاجات التي يسعى الفرض الى  الرضا وتتمثل النقص من ما لػقق وجوده حاولة منبػػ ىي شعور الفرد
اشباعها عن طريق وسائل الاتصاؿ ىي حاجات عاطفية حاجات معرفية تحقيق الاندماج الذاتي تحقيق التفاعل 

 عي ازالة التوترالاجتما
 التوقعات من وسائل الاعلام :. 3 

التي تحققها  تنشأ التوقعات من الدوافع ومن العوامل النفسية والقوه الداخلية وىي تتمثل توقعات لاشباعات
وسائل الاعلاـ ولذا ارتباط مفهوـ الجمهور النش  واف عامل توقع والتقييم يفيداف في الكشف عن المحتوى الذي 

 يبحث عن الفرد لتحقيق اشباع حاجو معينة 
 من التعرض لوسائل الاعلام : ةالإشباعات المحقق -6-7

ومضامينها ما يشبو حاجتو الإعلامية  وسائل تُبػػ وفق مدخل الاستخدامات والاشباعات لؼتار الجمهور من
تُ الاشباعات التي بػػ التميز ةالإشباعات وىذا ما يؤدي الى ضرور يطلق عليها  ةهدؼ الحصوؿ على نتيجبػػ ويلبى رغبتو

 :نوعتُل الفعل ولقد قسمها )لورانس ويز (بػػ يبحث عنها الجمهور والاشباعات التي تحقق
o الإشباعات التي تحقق من التعرض لدضموف الوسائل الاعلامية فهي ترتب  في الرسالة وىي : إشباعات المحتوى

 اكثر من وسيلة وتنقسم الى :
كثره بػػ وتتمثل في الحصوؿ على الدعلومات والتأكيد الذات ومراقبة البيئة وىي إشباعات ترتب إشباع توجيهية:  -

 (29،ص 2014التعرض)عبدالذادي واخروف ، 
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ها رب  معلومات التي تحصل عليها بػػ وحسب مكاوي والسيد فإف الإشباعات يقصد: اجتماعية إشباعات -
الاجتماعية مثل الغاد موضوع للحديث مع الاخرين)الدكاوي وحستُ  شبكو العلاقاتبػػ شكلبػػ تحصل عليها الفرد

 (249، ص1998السيد،
o : إشباعات العلمية 
إختيار الفرد لوسيلة اتصاؿ  ةالتي تحقق تحقق نتيج وىي إشباعات الإشباعات عملية الإتصاؿبػػ وتعرؼ أيضا 

 (459ص، 2009 خصائص الوسيلة وتنقسم وىي الأخرى قسمتُ )بارعة،بػػ معينة ولا ترتب  مباشرة
 : و تتمثل في

 كل ماىو ترفيهي من أجل تحقيق التوتر . منوعات دراما: شبه التوجيهية 
 : إتباع الحاجة الى التخلص من العزلةبػػ تتعلقو  للإشباعات الإجتماعيةوىي إشباعات مكملة شبه اجتماعية 

 (32ص ،2002 ،الوحدة )الدشمشبػػ لشعورعدـ او  الدللو  الضيقبػػ الاحساسو 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :الثانيالفصل 
 مراجعة الأدبيات
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 تطبيقات وتحديات نظرية الإستخدامات والإشباعات في البيئة الرقمية: -1
. 2022)خالد محمد غازي . من الدقولة التي تقوؿ "إف الجديد عادة ما يولد من أحشاء القديم" إنطلاقا وىذا

 . (79ص
ومن ىذا الأساس أف البيئة الاعلامية في ىذا الوقت الراىن تشهد تحولات كثتَة والدلفت إلى الإنتباه، أف ىذه 

 . التقليدية واستخداماتها في فضاءات جديدةالوسائل التكنولوجية أدخلت عدة تغتَات على دور وسائل الاعلاـ 
تُ العديد من الخيارات الدتاحة بػػ وىذا ما أجبر على الجمهور النش  في الصعوبة لإختيار الدعلومات الدناسبة من

 غية إشباع حاجياتو نتيجة الدافع وىذا الإشباع لؼتلف من شخص الىبػػ على شبكات مواقع التواصل الإجتماعي،
عد التحقق من صحة الدعلومات من بػػ ا لؼتم على الفرد الوصوؿ الى لرموعة كبتَة من النتائج، وىذاوىذا م. آخر

 . مصادر متعددة
: زيادة وتعدد بػػ و في تفتيت الجماىتَ وىذابػػ لذذه النظرية من خلاؿ الدور الذي قامت التحديات وتكمن

تُ العديد من الوسائل مثل الدواقع الالكتًونية بػػ موزعا الخيارات أماـ مستهلكي وسائل الاعلاـ والذين أصبح وقتهم
جانب الوسائل التقليدية من صحف بػػ وشبكات التواصل الاجتماعية والذواتف الذكية وألعاب الفيديو الالكتًونية

 . وإذاعة وتلفزيوف
والأفراد في تمع في ظل الاعلاـ الرقمي إلى إشارة التحدي الذي يواجهو المج تحدي الاستهلاؾ السلبي ولؽكن

عض الأفراد يسعوف للبحث عن المحتوى الذي بػػ ولذذا لصد أف. طريقة صحيحة ومفيدةبػػ سوى استخداـ التكنولوجيا
عض الأفراد في المجتمع بػػ عض السلوكيات السلبية، وبالعكس لصدبػػ يرغبوف فيو من أجل تلبية حاجياتهم، وىذا يتجنب

طرؽ بػػ وىذا ما يتطلب معرفة كيف يتم إستخداـ الأنتًنت وكل وسائل الإعلاـ الرقمية. يستهلكوف ما يقدـ لذم فق 
 . جيدة

واما عن أدوات جمع الدعلومات في ظل الدناىج القدلؽة في ىذا السياؽ فكانت تعتمد على سبيل الدثاؿ على الدسح 
يا الرقمية والاعتماد على مناىج البحث التقليدية ونتيجة التغتَات السريعة والدستمرة في التكنولوج والاستبياف والدقابلة "

 https://openai. com/blog. لا تكوف كافية لتفستَ ىذه التغتَات والتطورات الحديثة في الاعلاـ الرقمي" قد

/chatgpt 
عض من الدراسات إلى إستخداـ أدوات تتفق مع الاعلاـ الرقمي، وىناؾ دراسات عمل على بػػ ولذذا فقد لجات

 . تُ الأدوات التقليدية والحديثة في جمع الدعلوماتبػػ دراسات أخرىدمج 
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إستخداـ مناىج جديدة تتلائم مع طبيعة البيئة الرقمية في ظل الأعلاـ بػػ ومن جهة فقد زاد إىتماـ الباحثتُ
 . إلخ... كتًونيويكمن دور الباحث ىنا في تحليل مواقع التواصل الاجتماعي وتحليل الخطابات والاستقصاء الال الجديد

 . ىذه النظرية إىتماـ كبتَ من جانب الباحثتُ في وسائل الاعلاـ الجديدة حظيتوقد 
السرعة والتطور الدستمر، وىنا تكمن بػػ وتكمن صعوبة "قياس الاشباعات في الاعلاـ الرقمي ومن الدعلوـ أنو يتميز

في ىذا النوع من الاعلاـ، لأف ىذه الوسائ  الجديدة تلبي  صعوبة إلغاد طرؽ وأساليب موحدة لقياس الاشباعات
تُ الدستخدمتُ وفي الأختَ بػػ الفورية في التواصلبػػ الاعلاـ الرقمي يتميز الكثتَ من الإشباعات في وقت واحد، وأف

ومتطورة  لؽكن القوؿ أف تحدي قياس الاشباعات في الإعلاـ الرقمي يتطلب العمل على تطوير أدوات وتقنيات جديدة
 . الإعلاـ الرقمي"بػػ للتحليل والقياس، وكذلك تطوير إستًاتجيات فعالة لإدارة وتحليل البيانات الدتعلقة

(https://openai. com/blog/chatgpt) 
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 الأسئلة البحثية: -2
 ما ىي الخصائص السوسيودلؽغرافية للتلاميذ الدستخدمتُ لوسائل التواصل الاجتماعي؟ -
 كيف يستخدـ تلاميذ بلدية الوادي لدواقع التواصل الاجتماعي؟ -
التي حققها تلاميذ ثانويات بلدية الوادي  نتيجة استخدامهم لوسائل التواصل  ما ىي الدوافع والإشباعات -

 الاجتماعي؟
 ما ىي الوظائف التعليمية لاستخداـ وسائل التواصل الاجتماعي لدى تلاميذ ثانويات بلدية الوادي؟ -
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 :الثالثالفصل 
 منهجية الدراسة
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 قياس الدفاهيم  -أولا
صفة بػػ لضاوؿ في ىذا العنصر أف لضصر الدفاىيم الأساسية التي تشكل لزور ىذه الدراسة والتي يتضمنها العنواف

تُ كل بػػ ، للوصوؿ إلى العلاقة ترب وبػػ ذات الصلة مباشرة لندرج كل مفهوـ رئيسي في موضوع الدراسة والدفاىيم
 الدراسة في الإستخداـ الدوافع والإشاعاتبػػ ناء مفاىيمي متتُ وتتمثل الدفاىيم الدتعلقةبػػ الدفاىيم من أجل تشكيل

 الوظائف التعليمية..و 
 الإستخدام  -1
، يستخدـ، استخداما، فهو مستخدـ، استخدمو أي اتخذه خادما، استخدـ آلة جديدة أي : إستخداـلغة -

 (. 33استعملها )بدوف مؤلف ص
: ىو تلك الدمارسة الاجتماعية التي تصبح عالية في إطار ثقافة معينة ىو تلك الدمارسة الاجتماعية اصطلاحا -

وإعادة الدمارسة في نشاط نفسو إلى جانب عوامل الإقليمية  التي تصبح عالية في إطار ثقافة معينة من خلاؿ الدمارسة
 الفعل الدمارس، إذ يكوف التعامل مع الأشياء الرمزية أو الطبيعية أىداؼ لزددة وتتعلق ىذه الدمارساتبػػ الدتعلقة

من الأدوات والخدمات. وىذا ما يعكس لرموعة و  الطبع الخاص الذي يضيفو الفرد أو الجماعة على الوسائلبػػ
(، ومن خلاؿ ىذا التعريف يتبتُ لنا أف 23الدلالات الثقافية الدركبة التي تتأسس على إطار الحياة اليومية )راضي ،ص

فعل الدمارسة وبها بػػ معتٌ الاستخداـ، يتًكب من طبقتتُ الرئيستتُ، الطبقة الأولى ىي الدمارسة الإجتماعية الدتكررة
إستعماؿ أو التعامل مع الأشياء بػػ عريف الثقافة عند تايلور. والطبقة الثانية تتعلقالرجوع إلى تبػػ تصبح ثقافة ما، وىدا
 الرمزية لأغراض خاصة.

وأف ىذا الدفهوـ للإستخداـ من النظرة العامة واضحا وبسيطا في ذىن القارئ ولا يتطلب أي جهد لضب  معناه 
ورليكس" بػػ قتصادي......إلخ. وىنا لػدد "سارجفي أي سياؽ سوى السياؽ الاجتماعي، أو السياؽ الثقافي، أو الإ

تاريخ ظهور الدصطلح الذي استعمل لأوؿ مرة من طرؼ رواد التيار الوظيفي ويعتٍ الاستخداـ الػأمريكي ونظرية 
أف الأفراد لؽيلوف لإستخداـ وسائل الاعلاـ لإشباع حاجاتهم  1970-1960تُبػػ الاستخدامات والإشاعات ما

 (.06ص -سياآ)
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تأسيس بػػ ظهور إنتشار وسائل الاتصاؿ والتكنولوجيا الحديثة في لرتمعاتها، وذلكبػػ ولذذا ارتب  لراؿ الاستخداـ
 علم اجتماع الاستخدامات.

 سوؼ يتم قياس الدفهوـ إنطلاقا من الدتغتَات التالية:
 الدواقع الأكثر استخداما. -
 الوقت عند استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  -
 موعات الإنتماء في مواقع التواصل الاجتماعيلر -
 الأنشطة الدستعملة عند استخداـ الدواقع. -
 الدوافع والإشباعات: -2
 الدوافع: -
والذي يعتٍ التحرؾ وحسب  movereإلى الأصل اللاتيتٍ  motivationيرجع مصطلح الدوافع : لغة
الدفع الذي يهدؼ للوصوؿ إلى نتيجة  الدوافع ىي من فعل  grand la rousse encyclopediqueقاموس 

 ( 21ص ،2006،2007)بن غناـ، 
 حت حيث لم يوضع الناحية السيكولوجية في عملية الدفع وتحريك السلوؾ بػػ ويعتبر ىذا التعريف لغوي

 إصطلاحا:
ـ [ أنو مصطلح يشتَ إلى تحريك السلوؾ وتنشيطو وتنضيمو وتوجيهو لضو ىدؼ لزدد.)]ذ،بػػ "ىب" الدافع ويعرؼ

( أنو تكوين فرضي أو متغتَ متوس ، يستدؿ عليو من سلوؾ الكائنات الحية في الدواقف 48،ص،2019,2020،
         ( 48 ص ،2019,2020.) ]ذ،ـ [ ، الدختلفة، فهو ينش  السلوؾ ويوجهو لضو تحقيق ىدؼ معتُ

 حيواف يؤدي إلى الاستعداد التاـ القياـو أي إنساف أو بػػ أف أي دافع يقوـبػػ ومن خلاؿ ىدي التعاريف، يتبتُ لنا
حثنا ىذا من خلاؿ بػػ أي نشاط من أجل تحقيقو، وىذا ما يؤدي إلى تنشي  السلوؾ، وىذا ما نود معرفتو من خلاؿبػػ

 دافع إستخداـ التلاميذ لدواقع التواصل الاجتماعي.
و. سوؼ يتم قياس ىذا الدفهوـ إنطلاقا من بػػ نتيجة تنشي  السلوؾ، ولذذا فالدافع لػدد النشاط الدراد للفرد القياـ

 :الدتغتَات التالية وخاصة قبل الاستثمار 
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 التواصل )مع الأصدقاء أو الأسرة(  –البحث عن الدعلومات  –التًفيو والتسلية  -
 التعليم والتطوير الشخصي –الدعاية والإعلاف  –البحث عن الدساعدة  -
البحث عن  –متابعة الدشاىتَ  –متابعة مضامتُ الشبكة  –ة لزتويات معينة متابع –الدشاركة ونشر الدعلومات  -

 أصدقاء جدد والتعرؼ عليهم.
 الإشباعات: -3
طنو من الطعاـ: بػػ : أشبع يشبع إشباعا، فهو مشبع، والدفعوؿ مشبع، أشبع الرجل ضيفو أطعمو حتى أمتلالغة

 ( 200،ص1992وجبة مشبعة، أشبع ذىنو العلمي أي أكثر من البحث والقراءة )جبراف. 
لوغ ىدؼ أو خفض دافع، وتدؿ الكلمة أيضا على الحاؿ الذي يتم فيو بػػ : الإشباع ىو إرضاء رغبة أوإصطلاحا

الألم، بػػ توتر فالتًاكم والتنبيو يولد إحساساذلك ويعتٍ الإشباع في نظرية التحليل النفسي، خفض التنبيو والتخلص من ال
ص .204)حجاب  .ويدفع الجهاز إلى العمل لكي لػدث مرة أخرى حالة إشباع يدرؾ فيها خفض للتنبيو كأنو لذة

47-48 .) 
عدة مؤثرات ومن ىذه الدؤثرات النفسية بػػ أنهم مدفوعتُبػػ ووفق نظرية الاستخدامات والإشباعات فإف التلاميذ

غية الحصوؿ على الإشباعات من استخدامها، ىذا من أجل بػػ جتماعية لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي،والا
 إرضاء وتحقيق الدافع، ومن أجل الإشباع وعندما يتعرضوف التلاميذ لوسائل الإشباع حاجات معينة، قد يتحقق

لشبكات التواصل الاجتماعي. سوؼ يتم  عضها، وقد تتحقق إشباعات أخرى لم تكن مقصودة عند تعرض التلاميذبػػ
 قياس ىذه الدفاىيم إنطلاقا من الدتغتَات التالية:

 التواصل )مع الأصدقاء أو الأسرة( –البحث عن الدعلومات  –التًفيو والتسلية  -
 التعليم والتطوير الشخصي  –الدعاية والإعلاف  –البحث عن الدساعدة  -
 متابعة مضامتُ الشبكية  –متابعة لزتويات معينة  –الدشاركة ونشر الدعلومات  -
 البحث عن أصدقاء جدد والتعرؼ عليهم. –متابعة الدشاىتَ  -
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 الوظائف التعليمية لدواقع التواصل الاجتماعي:
 :يم إنطلاقا من الدتغتَات التاليةسوؼ يتم قياس ىذه الدفاى

 لاء الدراسة من ناحية الاستخداـ لدواقع التواصل الاجتماعي مع زم -1
 نشر مراجع الزملاء –نشر الاعلانات  –البحوث  –الواجبات الدنزلية  –البرنامج الدراسي 

 من ناحية الاستخداـ لدواقع التواصل الاجتماعي مع الاساتذة  -2
 نقاشات لستلفة - تأكيد الدعلومات - فهم الدروس -
 إرساؿ أعماؿ –طرح إشكاليات  -
 من ناحية الاستخداـ لدواقع التواصل الاجتماعي مع الددرسة  -3
 الدروسبػػ نشر مواضيع لذا علاقة-
 البحث عن مساعدة-
 الرغبة في الحصوؿ على معلومات جديدة -
 متابعة نشاطات الثانوية -
 التعرؼ على النتائج الفصلية -
 دوات جمع البيانات:أ -ثانيا

يانات الدواضيع بػػ طرؽ في جمع الدعلومات كأدوات منهجية للحصوؿ علىتعرؼ مناىج البحوث الإجتماعية عدة 
 الددروسة، وقد اعتمدنا ىذا 

 الاستبيان -
عناية في تعبتَىا عن الدوضوع الدبحوث في إطار بػػ : وىو تلك القائمة من الأسئلة التي لػضرىا الباحثالاستبياف

إجابات تتضمن الدعلومات والبيانات الدطلوبة، لتوضيح الخطة الدوضوعة لتقدـ للمبحوث من أجل الحصوؿ على 
 (. 22،ص،2004ن مرسليبػػ الظاىرة الددروسة )

 .موضوع معتُ يتم وضعها في إستمارةالاستبياف: ىو عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدرتبة حوؿ 
لدعلومات التي لؽكن استهدفت الدراسة إستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لدى تلاميذ مرحلة الثانوي وىي ا

 حيث تم تقسيمها إلى أربع لزاور وىي:بػػ الوصوؿ إليها من خلاؿ الاستمارة
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 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية 
 المحور الثاني: إستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

ـ مواقع التواصل لدية الوادي نتيجة استخدابػػ المحور الثالث: الدوافع والإشباعات التي حققها تلاميذ ثانويات
 الاجتماعي

 .المحور الرابع: الوظائف التعليمية لدواقع التواصل الاجتماعي
 الصدق والثبات:

 وفق لطريقة التجزئة النصفية وبتطبيق معادلة سيبرماف وبراوف.
تم تطبيق معادلة  تلميذ. وبعدما تجميع الإستبياف 15وبعد إعداد الإستبياف تم توزيعو على عينة متكونة من 

ومن خلاؿ النتيجة تبتُ أف الإستبياف قابل للتطبيق على أفراد العينة الدراد  0.94راوف كانت النتيجة بػػ سيبرماف
 تطبيقها عليها.

 منهج الدراسة  -ثالثا
 إف مرحلة إختيار منهج البحث خطوة ىامة من خطوات الدراسة فالدنهج يعد الطريق لجميع خطوات الدراسة.

الذي يفسر الطريقة العلمية، التي تدكن الباحث من التعرؼ على الظاىرة  الوصفي الدسحي الدنهج اعتمدنا على وقد
الددروسة، من حيث العوامل الدكونة لذا والعلاقات السائدة داخلها كما ىي في الحيز الواقعي، وضمن ظروفها الطبيعية 

 (.286، ص،2007ن مرسلي، بػػ ة لذلك. )أحمدطنعة، من خلاؿ الدعلومات والبيانات المحققصغتَ الد
 مجالات الدراسة: -رابعا
 لدية الوادي والتي تقع في ولاية الوادي بػػ هذه الدراسة الديدانية في ثانوياتبػػ : قمناالمجال الدكاني -
 لدية الوادي يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي بػػ : تدثيل لرتمع البحث في تلاميذ ثانوياتالمجال البشري -
، وىي 2023 سنة أفريل 20أفريل إلى  09تُبػػ هذه الدراسة الديدانية في الفتًة الدمتدةبػػ : قمناالمجال الزماني -

 .2023فتًة توزيع الاستبياف واستًجاعو وتفريغو في شهر ماي 
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 عينة الدراسة -خامسا
للعينة من الخطوات والدراحل الدهمة للبحث ولا شك أف الباحث منذ أف يبدا في تحديد مشكلة  يعتبر إختيارنا

ده وإختيار أدواتو، البحث وأىدافو يفكر في عينة البحث، لأف طبيعة البحث وفروضو وخطتو تتحكم في خطوات تنفي
تخدمها، ستحدد طبيعة ءات التي يسإضافة إلى ذلك فإف الأىداؼ التي يضعها الباحث لبحثو والاجرا، مثل: العينة
 يانات تتعلقبػػ أنها جزء من الكل لؼتاره الباحث لأجل الحصوؿ علىبػػ ومنو تعرؼ العينة: سيختارىا العينة التي

معتٌ ىي الجزء الذي يؤدي إلى معرفة الكل )محمد ابراىيم. بػػ رمتوبػػ عليها من المجتمع حثو تعذر الحصوؿبػػ موضوعبػػ
 (.47ص 2005

فرص متساوية لكل .   تلميذ  165 و كاف عددىا  العشوائية  الاحتمالية  وإنطلاقا من كل ىذا اعتمدنا العينة
 وفي ىذه العينة تم اختيار لرموعة من الافراد الدمثلتُ للمجتمع الأصلي وصولا إلى تعميم النتائج على المجتمع الكلي.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :رابعالفصل ال
 ومناقشتهانتائج التحليل 
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 تحليل استبيان  -أولا
 بلدية الوادي بــ البيانات السوسيوديدوغرافية لتلاميذ الثانوي :المحور الأول -1

 يحدد نسبة الذكور والإناث :1الجدول
 النسبة التكرار الجنس
 %60 99 إناث
 %40 66 ذكور
 %100 165 المجموع

 ناءا على متغتَات الدراسةبػػ من إعداد الطلبة :الدصدر
تلميذ في مرحلة  165عد تحليل نتائج ىذا السؤاؿ يتضح لنا أف الفئة الأكثر في العينة الددروسة والدتكونة من بػػ 

 %40لغت نسبتهم بػػ تلميذ. أما الذكور فقد 99 تعدادبػػ %60 نسبةبػػ لدية الوادي، ىم جنس الإناثبػػ الثانوي من
مرحلة  ذتلميذ من أصل العدد الإجمالي لتلاميذ العينة وعليو لؽكن القوؿ أف الجنس الغالب في تلامي 66 تعدادبػػ

 الثانوي ىم الإناث.
 يحدد الفئات العمرية :2الجدول

 النسبة التكرار العمر
 %07.27 12 سنة15
 %57.57 95 سنة16
 %30.30 50 سنة17

 % 4.84 08 سنة فما فوؽ18
 % 100 165 المجموع

 ناء على متغتَات الدراسة بػػ من إعداد الطلبة:2الدصدر
فئات عمرية  04سنة فما فوؽ تم حصرىم في  18إلى 15تكوف العينة الددروسة من تلاميذ يتًاوح أعمارىم من 

 سنة 17. ثم تليها فئة %57.57 سنة نسبة 16لستلفة، ونلاحظ من النتائج أف أكبر نسبة عمرية في العينة ىي 
وأختَا النسبة العربية  %07.27نسبة بػػ تلميذ 12سنة التي تكوف من  15وبعد ذلك فئة  %30.30نسبة بػػ

 .%4.84نسبة ضئيلة وىي بػػ سنة فما فوؽ18
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 يحدد الدستوى التعليمي. :3الجدول
 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 %36.36 60 سنة أولى ثانوي
 %42.42 70 سنة ثانية ثانوي
 %21.21 35 سنة ثالثة ثانوي
 %100 165 المجموع

 ناء على متغتَات الدراسةبػػ من إعداد الطلبة :الدصدر
تكرار بػػ %42.42نسبة بػػ مستوى الثانية ثانوي حيث قدرتيتضح من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف الفئات على 

 %21.21نسبة بػػ تكرار من مفردة، وأختَا ثالثة ثانويبػػ %36.36نسبة بػػ مفردة، ثم يليها السنة أولى ثانوي 70
 مفردة. 35واقع تكرار بػػ

 يحدد الدستوى الدعيشي )دخل الأسرة(  :44الجدول
 الدئوية النسبة التكرار الدستوى الدعيشي

 %6.06 10 مرتفع
 %90.90 150 متوس 
 %3.03 05 منخفض
 %100 165 المجموع

 ناء على متغتَات الدراسةبػػ الدصدر: من إعداد الطلبة
نسبة بػػ يتضح من خلاؿ الجدوؿ ومن خلاؿ النتائج الدتحصل عليها أف أغلب الدستوى الدعيشي للتلاميذ

 مفردي. 05واقع تكرار بػػ %06.06 بػػ ويليها الدرتفعمفردة.  150بػػ واقع تكراربػػ 90.90%
 يحدد التخصص الدراسي. :45الجدول

 النسبة الدئوية التكرار التخصص
 %87.87 145 علوـ تجريبية

 %09.09 15 داب وفلسفةآ
 %03.03 05 ىندسة طرائق
 %100 165 المجموع

 ناء على متغتَات الدراسة بػػ من إعداد الطلبة :الدصدر
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. تلاه تخصص %87.87نسبة بػػ يتضح من خلاؿ الجدوؿ أف أكثر الفئات ترتكز على تخصص العلوـ التجريبية
 %03.03في الدقابل كانت أقل نسبة تحصل عليها تخصص ىندسة وطرائق نسبة  %09.09آداب وفلسفة نسبة 

 من عينة الدراسة. مردة 05واقع تكراربػػ
 لدية الوادي بــ لتواص الاجتماعي لتلاميذ ثانوياتالمحور الثاني: استخدامات مواقع ا -2

 يوضح توزيع اجابات افراد عند الدراسة حسب وصفهم استخداماتهم للمواقع التالية : 6الجدول
 الخيارات

 مواقع التواصل  الاجتماعي
 أبدا نادرا أحيانا دائما

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار
 20 33 36.36 60 33.93 56 9.69 16 الفيسبوؾ
 76.36 126 17.57 29 4.24 07 1.81 03 تويتً
 1.81 3 7.87 13 42.42 70 47.87 79 يوتوب
 9.69 16 4.24 07 15.15 25 70.90 117 انستغراـ
 19.39 32 12.12 20 23.63 39 44.85 74 تيكتوؾ

 27.27 45 21.21 35 31.51 52 20 33 سناب شات
 53.93 89 15.15 25 22.42 37 8.48 14 تيليغراـ
 38.78 64 22.42 37 24.24 40 14.54 24 واتساب

 ناء على متغتَات الدراسة بػػ من اعداد الطلبة:الدصدر  
ينما بػػ .%36.36نسبة بػػ لدية الوادي. الفيسبوؾ وىذابػػ نادرا ما يستعمل تلاميذ:من خلاؿ الجدوؿ اعلاه 

وبعدىا دائما  %20نسبة . ثم تليها ابدا احيانا يستخدموف موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ 33.93%
 فردا ثم تليها نادرا126ما يعادؿ  %76.36ابدا  .وبالنسبة لصف الاستخداـ لدوقع التويتً لدى افراد9.69%

 03معدؿ بػػ أي %1.81ودائما أفراد.  07معدؿ بػػ %4.24فرد، وأحيانا نسبة  29ما يعادؿ  %17.57نسبة بػػ
 أفراد. وىذا نستنتج أف أفراد العينة نادرا ما يستخدموف التويتً.

من التلاميذ لبلدية الوادي دائما يستخدموف ىذا  %47.87وبالنسبة لصفة الاستخداـ لدوقع اليوتيوب إف 
فردا وأبدا  13ما يعادؿ  %7.87بػػ فردا، ونادرا 70ما يعادؿ  %42.42فردا ثم تليها أحيانا  79الدوقع. ما يعادؿ 

 أفراد. نستنتج أف أفراد العينة دائما يستخدموف ىذا الدوقع.  03ما يعادؿ  %1.81نسبة 
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فردا من  117معدؿ بػػ %70.90بػػ والدلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف دائما يستخدموف التلاميذ الانستغراـ
وىذا ما تؤكد النتائج أف أفراد  %4.24بػػ ونادرا %9.69ػبػ وأبدا %15.15نسبة بػػ العينة، وبعدىا تليها أحيانا

 العينة دائما يستخدموف الانستغراـ.
. %23.63فردا، ثم تليها أحيانا نسبة  74ما يعادؿ  %44.84نسية بػػ وإف معدؿ إستخداـ تيك توؾ دائما

 ومنو نستنتج أف أفراد العينة دائما يستخدموف ىذا الدوقع. %12.12، ونادرا %19.39ػػػػ بػػ وأبدا
 %27.27، ثم تليها أبدا نسبة %31.51نسبة بػػ لدية الوادي موقع سناب شاتبػػ وأحيانا ما يستعمل تلاميذ

 .%20ودائما  %21.21ونادرا 
 ومنو نستنتج أف أفراد العينة أحيانا يتعاملوف مع ىذا الدوقع . 

 فردا. 89معدؿ بػػ %53.93نسبة بػػ العينة أبدا ما يسعملوف ىذا الدوقع والدلاحظ أف أفراد
لظا تؤكد ىذه النتائج أف أفراد إ. و %8.48ودائما %15.15نسبة بػػ ، ونادرا%22.42نسبة بػػ ثم تليها أحيانا

نسبة بػػ ة أبدانسبة كبتَة. فإف معدؿ إستخداـ لدوقع واتساب لدى أفراد العينبػػ العينة لا يستعملوف ىذا الدوقع
 %22.42فردا، ونادرا نسبة  40معدؿ بػػ %24.24نسبة بػػ فردا، ثم تليها أحيانا 64ما يعادؿ  38.78%

 فردا.  24معدؿ بػػ %14.54، ودائما نسبة 37معدؿ فردا بػػ
 كثرة . بػػ يستعملوف ىذا الدوقع وما تؤكده ىذه النتائج اف افراد العينة لا

 :الأختَ نستنتج وفي
 فرد. (165)البالغ حجمها و  النظر الى تكرارات افراد عينة الدراسةبػػ خلاؿ الجدوؿ اعلاه ،ومن 

ما  %67.36نلاحظ أف أفراد العينة ابدا ما يستخدموف )التويتً والتيليغراـ والواتساب(، وبالنسبة لتويتً نسبة 
 64وبتكرار ، %38.78نسبة بػػ الواتساب، ويليو 89وبتكرار  %53.93( فرد. ويليو التيلغراـ نسبة 126يعادؿ )

 ػػبػػ النسبة للأنستغراـبػػ وبالنسبة لدواقع دائمة الاستعماؿ فهي )انستغراـ واليوتيوب والتيك توؾ( ونسب لستلفة
 .74تكرار بػػ %44.84ػػػبػػ ، وتيك تزؾ79تكرار بػػ %47.87ػػػػ بػػ ، واليوتيوب117تكرار بػػ 70.90%

 .60تكرار بػػ %36.36نسبة بػػ در الاستعماؿ فهو الفايسبوؾوبالنسبة لدوقع النا
 .52وبتكرار  %31.51وبالنسبة لدواقع أحيانا تستعمل من طرؼ أفراد العينة فهو سناب شات نسبة 
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 جدول تحديد مدة استعمال مواقع التواصل الاجتماعي :7الجدول
 النسبة التكرار الوقت الدستغرق
 %14.54 24 أقل من ساعة

 %30.30 50 ساعة إلى ساعتتُ من
 %55.15 91 أكثر من ساعتتُ

 %100 165 المجموع
 ناء على متغتَات الدراسة بػػ من اعداد الطلبة:الدصدر 

كثر من أمن أفراد العينة يقضوف في استعماؿ مواقع التواصل الاجتماعي  %54.15وتوضح نتائج الدراسة أف 
لدن يقضوف أقل من ساعة في  %14.54مقابل  لى ساعتتُ،إ لدن يقضوف من سعة %30.30 مقابل ساعتتُ،

 استعماؿ ىذه الدواقع.
 جدول تحديد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الانشطة .:8الجدول 

 الخيارات
 طبيعة الاستخدام

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 33.33 55 26.06 43 34.54 57 6.06 10 النشر
 18.78 31 37.57 62 32.12 53 11.51 19 التعليق

 26.66 44 23.03 38 30.90 51 19.39 32 مشاركة الرواب 
 12.12 20 8.48 14 27.27 45 52.12 86 الاعجابات
 06.66 11 4.84 08 21.21 35 67.27 111 الدردشة

 ناء على متغتَات الدراسة بػػ من اعداد الطلبة :الدصدر
 %34.54نسبة بػػ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف أفراد العينة يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي أحيانا

 النشر وتليها أبدا.بػػ فرد، للقياـ 57وبتكرار 
 %6.06 ػػػبػػ مفردة ودائما 43واقع تكرار بػػ %26.06)مفردة( ونادرا  55واقع تكرار بػػ %33.33نسبة 

 .( أفراد10نسبة )
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مفردة، وتليها  43وبتكرار  %37.57نسبة بػػ وبالنسبة للتعليق نادرا ما يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي
 19ػػػػبػػ %11.51 بػػ . ودائما31واقع تكرار بػػ 18.78 ػػػبػػ ( مفردة ويليها أبدا53واقع تكرار )بػػ %32.12أحيانا 
 مفردة.

واقع بػػ 30.90 نسبةبػػ لدية الوادي ىذه الدواقع لدشاركة ىذه الرواب بػػ تلاميذ ثانويات واحيانا يستعمل
 مفرده .بينما كانت نسبة الاستخداـ نادراً نسبة 44بواقع تكرار  %26.66مفرده. ويليها ابداً نسبة 51تكرار

 مفرده. 39واقع تكرار بػػ %19.39مفرده .وفي الاختَ دائماً نسبة 38بواقع تكرار  23.03%
مفرده .ويليها احيانا  86 ػػػػبػػ بتكرار يقدر%52.12الاعجابات نسبة بػػ ودائما يستخدـ افراد العينة ىذه الدواقع

مفرده . وفي الاختَ نادرا ما  20تعداد بػػ %21.21مفردة . ويليها احياف انسبة  45بواقع تكرار %27.27نسبة 
مفرده .ومن خلاؿ الجدوؿ دائما يستعمل افراد العينة  14تعداد بػػ %08.48 نسبةبػػ يستعمل افراد العينة ىذه الدواقع

 %21.21مفرده . ويليها احيانا نسبة 111وبواقع تكرار  %67.27نسبة بػػ مواقع التواصل الاجتماعي في الدردشة
 08واقع تكرار بػػ %4.84نسبة بػػ مفرده. وفي الاختَ نادرا11تكرار بػػ %6.66 نسبةبػػ مفرده . وابدا 35تكرار بػػ

الاعجابات في و  ،النشر ،والتعليق ومشاركة الرواب اف افراد العينة يستخدموف الدردشة اكثر من  ختَفي الأ. و  مفردات
 ىذه الانشطة.

 يوضح مجموعات الإنتماء لدواقع التواصل الإجتماعي :49الجدول
 الخيارات

 مجموعات الانتماء
 أبدا نادرا أحيانا دائما

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار
 07.87 13 16.36 27 52.72 87 23.03 38 تعليمية
 08.48 14 16.96 28 38.78 64 35.75 59 رياضية
 09.69 16 21.21 35 33.33 55 35.75 59 صحية
 16.96 28 11.51 19 24.24 40 47.27 78 الدوضة
 27.87 46 11.51 19 26.66 44 33.93 56 الطبخ

 ناء على متغتَات الدراسةبػػ من إعداد الطلبة :الدصدر
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وبتعداد  %52.2نسبة بػػ يتضح من خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العينة أحيانا يستخدموف ىذه الدواقع في التعليم وىذا
فردا  13وبتعداد  %7.87 وفي الأختَ أبدا %16.36ونادرا. نسبة  %23.03فردا، ويليو دائما نسبة  87يقدر 

 لا يستغلوف الدواقع في الإنتماء إلى لرموعات تعليمية. 
مفردة الانتماء الى لرموعة  64وبتعداد  %38.87نسبة بػػ وأحيانا ترغب أفراد العينة إلى الانتماء الى ىذه الدواقع

 .%59تعداد بػػ %35.75نسبة بػػ الرياضة. ودائما
مفردة، وفي الأختَ نادرا ما ينتمي أفراد العينة إلى لرموعة الرياضة  28تكرار واقع بػػ %16.96وتليها أبدا نسبة 

مفردة. وبالنسبة للإنتماء إلى المجموعة الصحية فإف أفراد العينة دائما يرغبوف  14تعداد بػػ %8.48ولكن نسبة 
مفردة،  35قع تكرار وابػػ %21.21مفردة ويليها نادرا نسبة  55وبتعداد  %35.75للإنتماء إليها وىذا نسبة 

 مفردة. 16وبواقع تكرار %9.69ويليها أبدا نسبة 
مفردة. وفي الأختَ  28وبتعداد  %47.27ودائما يرغبوف أفراد العينة للإنتماء إلى لرموعة الدوضة وىذا نسبة 

فردا  56 تعدادبػػ %33.93 مفردة، واف دائما ينتموف أفراد العينة إلى لرموعة الطبخ نسبة19ػػػ بػػ %11.51ػػػ بػػ نادرا
مفردة. وفي الأختَ نادرا  46 وبواقع تكرار %27.87فردا، ويليها أبدا نسبة 44تعداد بػػ %26.66ػػػ بػػ ويليها أحيانا

 مفردة. 19تعداد بػػ %11.51ينتمي أفراد العينة إلى لرموعة الطبخ وىذا نسبة  ما
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لدية الوادي نتيجة إستخدام مواقع بــ التي حققها تلاميذ ثانويات الدوافع والاشباعات :المحور الثالث -3
 التواصل الإجتماعي

 لدية الوادي نتيجة إستخدام مواقع التواصل الاجتماعيبــ يوضح الدوافع الني حققها التلاميذ :14الجدول
 الخيارات
 الدوافع

 ابدا أحيانا دائما
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 15.15 25 34.54 57 50.30 83 التًفيو والتسلية
 12.12 20 46.66 77 41.21 68 البحث عن الدعلومات

 9.09 15 33.33 55 57.57 95 التواصل مع الأصدقاء والأسرة
 33.33 55 55.75 92 10.90 18 البحث عن مساعدة
 69.09 114 14.54 24 16.36 27 الدعاية والإعلاف

 14.54 24 32.12 53 53.33 88 والتطوير الشخصيالتعليم 
 22.42 37 32.12 53 45.45 75 الدشاركة ونشر والدعلومات
 30.90 51 2.66 34 48.48 80 متابعة مضامتُ الشبكية
 13.93 23 26.66 44 59.39 98 متابعة الدشاىتَ

 32.12 53 22.42 37 45.45 75 البحث عن اصدقاء جدد والتعرؼ عليهم
 9.69 16 24.84 41 65.45 108 متابعة لزتويات معينة

 ناء على متغتَات الدراسة بػػ من إعداد الطلبة :الدصدر
دافع التًفيو والتسلية، وىذا بػػ من الجدوؿ أعلاه يتضح دائما يستخدـ أفراد العينة مواقع التواصل الاجتماعي -
، وعلى عكسهم %34.54مواقع التواصل الاجتماعي نسبة ينما أحيانا من التلاميذ يستغلوف بػػ %50.30نسبة 
 عدـ إستغلاؿ ىذه الدواقع في التًفيو والتسلية. %15.15يفضل 
ما نسبة ويليها دائ %46.66نسبة بػػ دافع البحث عن الدعلومة إلابػػ وكذلك أحيانا ما يستغلوف ىذه الدواقع -
 عدـ البحث عن الدعلومة في مواقع التواصل الاجتماعي %12.12، وعلى عكسهم يفضل 41.21%
دافع التواصل مع الاصدقاء أو الاسرة عن استعماؿ منصات التواصل وعليو فنسبة بػػ لا يستغتٍ أغلب التلاميذ -

 لا يقوموف %9.09ينما بػػ دافع التواصل،بػػ %33.33. وتليها أحيانا نسبة %57.57عدـ الاستغناء دائما ىي 
 اصل مع الأصدقاء أو الأسرة.التو بػػ
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نسبة بػػ البحث عن الدساعدة التي تهمهم وىذابػػ إستعماؿ منصات التواصلبػػ أفراد العينةبػػ أحيانا ما يدافع
 %10.90البحث عن الدساعدة مع الاخرين، ويليها نسبة بػػ لا يقوموف %33.33. وتوضح النتائج أف 55.57%

 الدساعدة من طرؼ الاخرين.من الأفراد العينة دائما البحث عن 
الدعاية والإعلاف مع منصات التواصل بػػ لا يقوموف لدية الوادي أبدابػػ وأف أفراد العينة تلاميذ ثانويات -

 من طرؼ التلاميذ أما %16.36، وتليها دائمي الاستعماؿ نسبة %69.09بػػ الاجتماعي وىذا نسبة كبتَة مقدرة
 أحيانا. 14.54%
لا يستغتٌ الاف أغلب التلاميذ عن إستعماؿ مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم والتطوير الشخصي وىذه  -
منهم أحيانا  %33.12أما  الدفع للتعليم والتطوير. التلاميذ دائمي من %53.88أف  النتائج يث توضحح فرصة لذم،
 هذا الدافع من أجل التطوير والتعلم.بػػ لدية الواديبػػ ثانويةبػػ من التلاميذ %14.54ينما لا يقوـ بػػ هذابػػ ما يقوموف
لدية الوادي يتفاعلوف في الدشاركة بػػ من خلاؿ النتائج الظاىرة في الجدوؿ نستطيع القوؿ أف تلاميذ ثانويات -

 وفاحيانا ما يقوم %32.14منهم دائما وبينما  %45.45ما فيو من فائدة، حيث أف بػػ ونشر الدعلومات وذلك
 ذلك.بػػ عدـ القياـ %22.42دافع الدشاركة والنشر، ويفضل بػػ

من أجل  %48.48نسبة بػػ لدية الوادي دائمي متابعة مضامتُ الشبكةبػػ نستطيع القوؿ أف تلاميذ ثانويات -
 ذلك.بػػ يقوموف %20.66 ذلك، وبينمابػػ منهم عدـ القياـ %30.90 تحقيق دوافعهم من ىذه الدضامتُ، حيث أف

لدية الوادي، مواقع التواصل الاجتماعي من أجل متابعة الدشاىتَ بػػ من تلاميذ ثانويات %59.39يستعمل  -
 ذلك.بػػ عدـ القياـ %13.39ذلك وبػػ منهم احيانا ما يقدموف %26.66ينما بػػ هم،بػػ لكي يتأثرو
والتعرؼ عليهم، من من أىم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي أنها تستعمل للبحث عن أصدقاء جدد  -

لا يريدوف  %32.12ينما بػػ من التلاميذ يبحثوف عن اصدقاء جدد، %45.45أف  افاستنتجناجل ىذا الدافع 
 أحيانا منهم يستعملونها لتحقيق ىذا الدافع. %26.66 ينمابػػ البحث عن زملاء جدد

نسبة بػػ ىذه الدواقع، لدتابعة المحتوياتوبالنسبة لدتابعة لزتويات معينة فنجد أف جل التلاميذ دائما يستغلوف  -
 ذلك.بػػ عدـ القياـ %9.64ينما بػػ أحيانا يستغلونها لتحقيق ىذا الدافع %24.84 ينمابػػ 65.45%
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 لدية الوادي.بــ ثانوياتبــ يوضح الاشباعات المحققة لدى التلاميذ :11الجدول
 الخيارات

 الاشباعات
 بدرجة منعمة ضعيفةبدرجة  بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار
 6.66 11 24.84 41 44.84 74 23.63 39 التًفيو والتسلية

 27.27 45 8.48 14 27.27 45 39.96 61 البحث عن الدعلومات
 24.84 41 8.48 14 28.48 47 38.18 63 التواصل مع الأصدقاء والأسرة
 11.51 19 46.66 77 27.87 46 13.93 23 البحث عن الدساعدة
 46.66 77 10.30 17 14.54 24 28.48 47 الدعاية والإعلاف

 13.93 23 28.48 47 28.48 47 29.09 48 التعليم والتطوير الشخصي
 24.24 40 16.36 27 26.06 43 33.33 55 الدشاركة ونشر الدعلومات
 09.69 16 27.87 46 28.48 47 33.93 56 متابعة لزتويات معينة
 42.42 70 12.12 20 20 33 25.45 42 متابعة مضامتُ الشبكة
 20 33 15.57 26 27.87 46 36.36 60 متابعة الدشاىتَ

 33.33 55 29.69 49 18.18 30 18.78 31 البحث عن أصدقاء جدد

 ناء على متغتَات الدراسة.بػػ من إعداد الطلبة :الدصدر
 درجة متوسطة حيثبػػ أف اعتماد العينة على مواقع التواصل الاجتماعي 11لنتائج الجدوؿ أعلاه رقم طبقا 

 ، في حتُ%24.84لتلبية إشباعاتهم في التًفيو والتسلية ثم تليها نسبة في حتُ درجة ضعيفة %44.84 لغت النسبةبػػ
 فردا. 11ما يعادؿ  6.66نسبة  ونسبة منعدمي الاشباعات %23.63درجة كبتَة نسبةبػػ

في  %39.46درجة كبتَة في البحث عن الدعلومات من ىذه الدواقع وبنسبة بػػ نلاحظ أف التلاميذ يستفيدوف -
. وبدرجة منعدمة %8.48درجة ضعيفة بػػ ينمابػػ %27.27بػػ درجة متوسطة في تلبية ىذا الاشباعبػػ حتُ يستفسدوف

 واصل الاجتماعي إشباعاتهم.لا تحقق لذم مواقع الت 27.27%
 ومن خصائص ىذه الدواقع ىو التواصل مع أفراد المجتمع. وأف أفراد العينة يتواصلوف مع أصدقائهم أو أسرىم -

. %8.48بػػ ينما النسبة الضعيفةبػػ من الدواقع %28.48بػػ درجة متوسطةبػػ . في حتُ%38.18درجة كبتَة نسبة بػػ
 يروف أنهم لا تحقق إشباعاتهم. %24.84رجة منعدمة دبػػ وفي الأختَ لا يستفيدوف
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درجة بػػ ومن خلاؿ الجدوؿ أف التلاميذ ىم أفراد العينة أف مواقع التواصل الإجتماعي تحقق لذم درجة الاشباع
لتحقيق  %27.87بػػ درجة متوسطةبػػ في من اجل البحث والدساعدة في حيث يستفيدوف %46.46ضعيفة نسبة 
 %11.51بػػ نسبة الاشباعبػػ وأختَا تكوف منعدمة %13.93درجة كبتَة نسبةبػػ وبينماإشباعاتهم، 
ىذا راجل لعدـ  %44.66نسبة بػػ إشباعات أفراد العينة في استخداـ ىذه الدواقع في الدعاية والاعلافإنعداـ  -

 درجة متوسطةبػػ وبعدىا أف ىذه الدواقع تلبي إشباعاتهم. يروف %28.48 بػػ درجة كبتَةبػػ الإىتماـ. وتليها
 مفردة من عينة الدراسة. 17واقع تكرار بػػ %10.30 وبدرجة ضعيفة %14.54بػػ

درجة كبتَة ونسبة بػػ من خلاؿ النتائج في الجدوؿ نستنتج أف افراد العينة يستعملوف مواقع التواصل الاجتماعي -
نسبة بػػ الدتوسطة والضعيفة متساوية وىذاالشخصي. وبينما كانت الدرجة  من اجل التعليم والتطوير 29.09%
 أما في الجهة الأخرى والأختَة ىناؾ إنعداـ في إشباع حاجياتهم في التعليم والتطوير الشخصي نسبة ،28.48
13.93%. 
نسبة بػػ والدلاحظ أف نسبة الدشاركة ونشر الدعلومات لدى أفراد العينة لاستخدامهم ىذه الدواقع تلبي إشباعاتهم -
. وفي الأختَ النسبة الضعيفة %24.24وبدرجة منعدمة  %26.06بػػ درجة متوسطةبػػ ، وبعدىا تليها33.33%

 ترى أف نسبة الإشباع لديهم ضعيفة. %16.36ىي
درجة كبتَة في بػػ درجة كبتَة في سرعة الدتابعة ونسبة نسبتهابػػ وبالنسبة لدتابعة لزتويات معينة فكانت نسبتها -

 %27.87ودرجة ضعيفة  %28.48بػػ الاشباعات، وتليها درجة متوسطة تحقيق في %33.93 وبنسبة سرعة الدتابعة
درجة متوسطة بػػ وفي حتُ يستفيدوف %42.42نسبة بػػ أما الفئة الأختَة ترى أف ىناؾ انعداـ في متابعة ىذه الدضامتُ

في تحقيق  %12.12بػػ ف تكمن. وأختَا درجة الضع%20بػػ وبدرجة متوسطة %25.45بػػ من متابعة الدضامتُ
 إشباعاتهم.
 وبدرجة كبتَة وتليها درجة متوسطة %36.36وبالنسبة لدتابعة الدشاىتَ من طرؼ العينة كانت  -

وتنعدـ تحقيق الإشباعات لدى  %15.75بػػ درجة ضعيفة لتحقيق إشباعاتهمبػػ ، في حتُ يستفيدوف%27.87بػػ
 .%20بػػ أفراد العينة
تنعدـ لديهم تحقيق إشباع البحث عن أصدقاء جدد والتعرؼ عليهم  %33.33التلاميذ وبنسبة الدلاحظ أف -

، ودرجة %18.78بػػ درجة كبتَةبػػ وتليها %29.69بػػ درجة ضعيفةبػػ من خلاؿ استخداـ ىذه الدواقع. وتختلف
 من أجل تحقيق ىذه الإشباعات. %18.18بػػ متوسطة
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 الوظائف التعليمية لدواقع التواصل الاجتماعي :المحور الرابع -4
 يوضح إستخدام مواقع التواصل مع زملاء الدراسة. :12الجدول

 الخيارات
 نوع الاستخدام

 أبدا نادرا أحيانا دائما

 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار %النسبة التكرار
 10.30 17 27.87 46 46.66 77 15.15 25 البرنامج الدراسي
 06.66 11 33.33 55 26.66 44 33.33 55 الواجبات الدنزلية
 26.06 43 20 33 29.09 48 24.84 41 البحوث

 35.75 59 23.63 39 13.33 22 27.27 45 نشر الإعلانات
 41.21 68 24.24 40 26.06 43 8.84 14 نشر مراجع الزملاء

 متغتَات الدراسة. ناء علىبػػ من إعداد الطلبة :الدصدر
 %46.66بػػ فإف معدؿ إستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي مع زملاء الدراسة من أطراؼ أفراد العينة أحيانا

. وتليها %15.15بػػ وىذا قد يكوف للضرورة الدلحة ودائما %27.87بػػ لشرح البرنامج الدراسي وفهمو وتليها نادرا
 ع في التواصل مع الزملاء لفهم البرنامج الدراسي.لا يستعملوف ىذه الدواق %10.30بػػ أبدا

الزملاء وللاستفسار عن الواجبات الدنزلية الدقدمة بػػ والدلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف النسب متساوية في الإستعانة
لا يستخدموف ىذه  %06.66بػػ وتليها أبدا %26.66بػػ وتليها أحيانا %33.33نسبة بػػ من طرؼ الأساتذة وىذا

 ع للاستفسار عن الواجبات الدنزلية.الدواق
لدعرفة البحوث الدقدمة  %29.09بػػ ومعدؿ استخداـ ىذه الدواقع مع زملاء الدراسة لدى أفراد العينة أحيانا-

لا يتواصلوف مع زملائهم حوؿ  %26.06وتليها أبدا  %24.84بػػ لذم وتبادؿ الدعلومات حولذا، وتليها دائما
 ضرورة الدلحة.البحوث، ونادرا قد تكوف لل

تواصل مع زملائهم في نشر الإعلانات التي قد تهمهم في الددرسة، وتليها دائمي بػػ أبدا ما يقوف أفراد العينة-
وقد تكوف للضرورة الدلحة. وفي الأختَ أحيانا تستعمل  %23.63 بػػ وتليها نادري نشر الإعلانات %27.27النشر 

 .%13.33بػػ ىذه الدنصات في النشر
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إستخداـ ىذه الدواقع في نشر الدراجو لزملائهم وىذا بػػ والدلاحظ من خلاؿ النتائج أف أفراد العينة لا يقوموف -
نسبة بػػ قد تكوف للضرورة الدلحة والدائمتُ %24.24بػػ وتليها نادرا %26.06بػػ . وتليها أحيانا%41.21نسبة 

 .%08.48بػػ ضعيفة الاستخداـ
 اقع التواصل مع الأساتذةيوضح إستخدام مو  :13الجدول

 الخيارات   
 نوع الاستخدام

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 54.54 90 18.78 31 16.36 27 10.30 17 فهم الدروس
 45.45 75 13.33 22 24.24 40 16.96 28 تأكيد الدعلومات
 61.21 101 15.75 26 18.18 30 4.84 08 نقاشات لستلفة
 52.12 86 22.42 37 17.57 29 7.87 13 طرح الإشكاليات

 58.18 96 15.75 26 16.36 27 9.69 16 إرساؿ الأعماؿ الدطلوب منك

 ناء على متغتَات الدراسةبػػ من إعداد الطلبة :الدصدر
التواصل الاجتماعي في تواصل مع أساتذتهم من  والدلاحظ من خلاؿ النتائج، أف التلاميذ لا يستخدموف مواقع

 إلا للضرورة الدلحة وتليها أحيانا %18.78بػػ وناذرا %54.54إعطاء توضيحات وىذا نسبةو  أجل فهم الدرس أكثر
 مفردة. 17تعداد بػػ %10.30 بػػ الأساتذةبػػ ودائمي الإتصاؿ %16.36بػػ

 نسبةبػػ الدلاحظة أف التلاميذ لا يتواصلوف مع اساتذتهم أي أبداوبالنسبة لتأكيد الدعلومات من طرؼ الأساتذة 
 ودائمي الإتصاؿ %24.24بػػ ، وىذا راجع لعدـ استخدامهم لذذه الدواقع مع الأساتذة، ويليها أحيانا45.45%

    إلا للضرورة الدلحة. %13.33بػػ من البحث عن الدعلومة وتأكيدىا. وتليها نادرا %16.96بػػ
ويليها  %61.21بػػ تواصل مع الأساتذة من طرؼ أفراد العينة فيما لؼص النقاشات وىذا ىناؾ عدـ -
إلا للضرورة الدلحة. ودائم  %15.75بػػ استخداـ ىذه الدواقع. ونادرابػػ وىي أحيانا ما يكوـ ىناؾ تواصل 18.18%

 افراد. 08وبتكرار  %4.84التواصل نسبة ضعيفة وىي 
نسبة بػػ عينة مواقع التواصل الاجتماعي في طرح الإشكاليات مع أساتذتهم وىذانادرا ما يستخدـ أفراد ال -
ودالؽي التواصل في طرح  %17.57. وأحيانا %22.42بػػ  وتليها نادرا قد تكوف لضرورة ملحة 52.12%

 فردا. 13تكرار بػػ %7.87بػػ الإشكاليات مع الأساتذة
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 الأعماؿ الدطلوبة منهم من طرؼ الأساتذة وىذا نادرا ما يستخدـ التلاميذ ىذه الدواقع لإرساؿ -
 %9.69 نسبةبػػ ، وبالنسبة لدائمي التواصل%15.75بػػػػػػ ونادرا %16.36بػػػػػ ويليها أحيانا %58.18نسبةبػػ

 مفردة. 16وبمعدؿ 
 يوضح استخدام مواقع التواصل مع الددرسة :14الجدول

 الخيارات                       
 نوع الاستخدام

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 56.36 93 26.06 43 15.15 25 02.42 04 الدروسبػػ نشر مواضيع لذا علاقة
 46.06 76 19.39 32 23.63 39 10.90 18 البحث في الدساعدة

 34.54 57 08.48 14 30.90 51 26.06 43 الرغبة في الحصوؿ على معلومات جديدة
 45.45 75 16.36 27 22.42 37 05.75 26 متابعة نشاطات الثانوية

 26.06 43 12.12 20 40.60 67 21.21 35 التعرؼ على النتائج الفصلية

 ناء على متغتَات الدراسة.بػػ من إعداد الطلبة :الدصدر
نسبة بػػ الدروس وىذابػػ نشر مواضيع لذا علاقةبػػ أبدا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أفراد العينة لا يقوموف

 04تكرار بػػ %02.42ودائم النشر  %15.15إلا للضرورة الدلحة. احيانا  %26.06بػػػػػػ  ويليها نادرا 56.36%
 مفردات.

 نسبةبػػ استخداـ ىذه الدواقع لا يقوموف أبدا من يساعدىم في البحث وىذابػػ وبالنسبة للبحث عن مساعدة
 %26.06بػػ وتليها دائمي الاستخداـ %30.90، عكس أحيانا وىذا نسبة %23.63وتليها أحيانا  46.06%
 إلا للضرورة الدلحة. %08.48بػػ ونادرا

متابعة النشاطات وىذا نسبة بػػ بالنسبة لدتابعة نشاطات الثانوية الدلاحظ من خلاؿ النتائج لا يقوموف أبدا -
 %15.75بػػ لذذه الدواقع للتعرؼ على نشاطات الثانوية وىذا لعدـ إستخدامهم 45.45%
 وتليها أبدا %40.60 بػػ وأحيانا ما يستخدـ التلاميذ ىذه الدواقع للإطلاع على النتائج الفصلية -

 فردا20بػػ تكراربػػ إلا للضرورة الدلحة %21.21بػػ ودائمي %26.06بػػ
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 :تحليل ومناقشة النتائج -ثانيا
 :التلاميذ لدواقع التواصل الاجتماعي طبيعة استخدام -1

لشا لا شك فيو أف مواقع التواصل الاجتماعي تعد أىم وسائل الاتصاؿ الحديثة في البيئة الرقمية ولذذا فقد 
ت الوسائل التكنولوجية الكثتَ من التغتَات على أدوار وسائل الاعلاـ التقليدية واستخداماتها في فضاءات لخدأ

جديدة، وىذه الوسائل الحديثة إستحوذت على جانب كبتَ من اىتماـ تلاميذ الطور الثاني، حيث أصبحوا يعتمدوف 
 عديد من مواقع التواصل الاجتماعي عليها بطريقة واضحة، ولذذا فنجد أف افراد العينة يستخدموف ال

مفردة بالإضافة الدواقع الأخرى وىي بنسب لستلفة وىذه الدواقع  117% بتكرار 70.90وأكثرىا انستغراـ نسبة 
وىي )الفيسبوؾ، تويتً، يوتيوب، تيك توؾ، سناب شات، تيلغراـ واتساب(، وىذا لوجود عدة خصائص التي تتميز 

ستخدامو. وىو تطبيق لراني لإلتقاط الصور وتصوير الفيديو كذلك وتبادلذما بتُ بها ولعل من ألعها لسهولة ا
 الدستخدمتُ في جميع الضاء العالم.

التلاميذ يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من ساعتتُ في اليوـ وىذه النتيجة تشتَ إلى  كما أف اغلبية
ستخداـ الدفرط لدواقع التواصل الاجتماعي، وىذا راجع لسيطرة أف ىذه الفئة من التلاميذ في حالة إدماف نتيجة الإ

  الدوضوعات التي تعرض على مواقع التواصل الاجتماعي  .
التواصل الاجتماعي على الوسائ  التقنية متعددة وبفضل التقنيات والتطبيقات  لدواقع للدخوؿ التلاميذ يعتمد وقد

في ىذه الوسائ  أصبحت قوة ىائلة بوصفو بوابة إلى العالم الالكتًوني، وىذا مع لرموعة من الانشطة التي يوفرىا  
دشة مع الأصدقاء وغتَىم إلخ ، وأف أكثر نشاط يقوـ بو التلاميذ ىو الدر ...كالنشر والتعليقات ومشاركة الرواب  

مفرده ويعتمد دخوؿ التلاميذ لدواقع التواصل الاجتماعي كذلك الرغبة  111وبصفة دائمة وبتكرار  %67,27نسبة 
في الدخوؿ إلى لرموعات الإنتماء، الدتعددة وأف أكثر لرموعة يفضل التلاميذ الإنتماء إليها ىي لرموعة الدوضة ب 

 موعات الأخرى نسب لستلفة.إلى المجبالإضافة  .دوما 47,27%
اف تلاميذ ثانويات بلدية الوادي لػبذوف استخداـ الانستغراـ في التواصل والدردشة مع الغائلة  ونستنتج
 .والأصدقاء
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الدوافع والاشاعات المحققة من طرف تلاميذ ثانويات بلدية الوادي نتيجة استخدام لدواقع التواصل  -2
 :الاجتماعي

أما بالنسبة لدوافع استخداـ التلاميذ لدواقع التواصل الاجتماعي فنجد اف اغلبتهم يستخدموف مواقع التواصل 
تنزيل كتب إلكتًونية، او متابعة دورات عن طريق الإجتماعي بدافع متابعة لزتويات معينة ومن أىم ىذه المحتويات 

 .البث الدباشر، او متابعة الدؤتدرات عن طريق الويب
لزققة وكما أف التلاميذ يستخدموف مواقع التواصل  %33,93ن في الدقابل لصد أف نسبة الإشباع بنسبة ولك

 :الشبو الاجتماعية وحسب )السيد إبراىيموأف ىذا التفاعل من التفاعلات  .الإجتماعي بدافع متابعة الدشاىتَ
لصفحات وحسابات الدشاىتَ  فإنو لػدث التفاعل شبو الاجتماعي نتيجة للتعرض الدكثف .(653، ص2019

الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي، وبالتالي يدرؾ الأفراد متابعي حسابات وصفحات الدشاىتَ الاحتياجات 
 .الدعرفية والعاطفية والسلوكية التي لؽكن للوسائ  الاجتماعية الوفاء بها

 .خر من الحياةآوىذا من أجل الرغبة في إكتشاؼ لظ  
ميذ يدفعهم الدافع لإستخداـ ىذه الدواقع لإشباع حاجتهم في التواصل مع الأصدقاء وخاصة زملاء وكما أف التلا

الدراسة من جهة والأسرة من جهة أخرى أف ىذه الدواقع لذا دور كبتَ في بناء علاقات اجتماعية وفي توسيع علاقات 
 .إجتماعية في ظل توسيع علاقات إجتماعية أخرى

تلاميذ يستخدموف ىذه الدواقع من أجل متابعة مضامتُ الشكلية لإشباع حاجتهم، ومن كما لصد أف ىناؾ من ال
وأف ىذه الدواقع تتيح لذم فرصة التعلم وتطوير شخصياتهم وىذا بزيادة الإشباع في  .صور وفيديوىات وألعاب وغتَىا

لاميذ يستخدموف مواقع  التواصل كما أف الت  .وىذا من خلق بيئة لزفزة للتعليم والتطوير الشخصي .استخداـ الدواقع
الإجتماعي لإشباع الحاجة إلى التسلية والتًفيو لأف ىذه الدواقع بها العديد من الألعاب سواء كانت فردية أو جماعية، 
وتعتبر الدتنفس وبديل لدواجهة بعض الضغوط وبالإضافة لإتباع حاجتهم بالبحث والتعرؼ على أصدقاء جدد وىذا 

من الأصدقاء وخاصة الذين لذم نفس الخصائص، كما لصد أف دافع استخداـ ىذه الدواقع بغيت بغية لتكوين شبكة 
وبالإضافة  .كالدشاركة ونشر الدعلومات فيما بتُ التلاميذ، وخاصة في جانب الدراسة  .تحقيق بعض الإشاعات الأخرى

حظ أف التلاميذ لػبذوف إستخداـ مواقع لتلبية حاجتهم من البحث عن الدعلومات والدعاية والاعلاف والدساعدة والدلا
التواصل الإجتماعي لدتابعة الدشاىتَ وبدرجة كبتَة. وأف أىم إشباع يرغبوف في تحقيقو ىو التواصل مع الأصدقاء أو 

 الأسرة. 
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 :طبيعة الخصائص السيوديدوغرافية للتلاميذ الدستخدمين لدواقع التواصل الإجتماعي -3
سنة. وىذا لشا يدؿ  18و 15لصد أف أغلبية التلاميذ يستخدموف مواقع التواصل الإجتماعي تتًاوح أعمارىم بتُ 

على إىتمامهم وشغفهم بها والإقباؿ عليها في سن مبكرة. وىذا نتيجة حب الفضوؿ في إكتشاؼ التقنية وتجربتها ومن 
لكثتَ من التلاميذ على التطور التكنولوجي الجديد. وأف ثم اصبحت عادة لا لؽكن الإستغناء عنها لأنهم يعتمدوف ا

الدستوى الدعيشي لو دور كبتَ وأف جل التلاميذ الدستخدموف لدواقع التواصل الإجتماعي دخل الأسرة متوس ، وىذا لا 
لذكور وأف يؤثر عليهم في إستخداـ الدواقع لدواكبة ىذا التطور، والدلاحظ أف الإناث ىم أكثر إستخداما للمواقع من ا

 سنة يعتبروف مراىقوف ودخل الأسرة متوس . 19و16أعمار التلاميذ الدستخدمتُ بتُ 
 :الوظائف التعليمية لدواقع التواصل الإجتماعي -4

تشتَ نتائج الدراسة إلى أف تلاميذ ثانويات بلدية الوادي يستخدموف مواقع التواصل الإجتماعي مع زملائهم 
واجبات الدنزلية بصفة دائمة وكذا نشر الإعلانات، وأف مواقع التواصل الإجتماعي تسمح بغرض الإستفادة من إلصاز ال

لذم كذلك في حل الواجبات مع الزملاء، من أجل الإقتصاد في الوقت والجهد، ومعرفة البرنامج الدراسي وكذلك نشر 
 جع في الدراجعة وربح الوقت مراجع لزملائهم بغية الإقتصاد في الداؿ والتسهيل عليهم في إستغلاؿ ىذه الدرا

وبالنسبة لإستخداـ ىذه الدواقع في التواصل مع الأساتذة من جهة تختلف درجتو بنسبة للزملاء بدرجة أقل. 
ولؽكن الاستخداـ في تأكيد الدعلومات من طرؼ الأساتذة للتلاميذ، ولذذا لصذ التلاميذ يستغلوف ىذه الدواقع في فهم 

أساتذتهم، وىذا بالإضافة إلى طرح إشكاليات تعتًض التلاميذ في دروس، وطرح على  الدروس عن طريق التواصل مع
الأساتذة نتيجة التواصل، واستغلاؿ الدواقع في إرساؿ بعض الأعماؿ الدطلوبة من طرؼ الأساتذة، وىذا من أجل 

تلاميذ ىذه الدواقع بالإطلاع التسهيل على التلاميذ راغبتُ في إرساؿ أعمالذم، بالإضافة إلى نقاشات لستلفة ويشغل ال
على أي معلومة جديدة تقوـ الإدارة بنشرىا، والتعرؼ على النتائج الفصلية لنهاية الدوسم الدراسي. بالإضافة على 
متابعة كل النشاطات التي تقوـ بها الإدارة وىذا بمتابعة الصفحة الخاصة بها، وكذا البحث عن مساعدة. وأف ىناؾ 

على نشر الدواضيع التي تنشرىا الدؤسسة. والدلاحظ أف التلاميذ يتواصلوف فيما بينهم خاصة في نسبة ضعيفة الإطلاع 
 حل الواجبات الدنزلية وىذا بإستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي.

وأما التواصل بتُ التلاميذ والأساتذة قليل جدا في إستخداـ الدواقع. والتواصل مع الإدارة يكوف في التعرؼ على 
 ئج الفصلية بنسبة قليلة.  النتا
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 :لاصة الخ
أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أمرا شائعا في العصر الحالي و مع زيادة انتشار و توفر ىذه الوسائل      
إلى التعرؼ على استخدامات التلاميذ الدرحلة  حاولنا  من خلاؿ ىذه الدراسة تلعب دورا كبتَا في حياتنا وأصبحت 

 المحققة من جراء استخدامهم لتلك الوسائل. وما الثانوية لوسائل التواصل الاجتماعي وماىي الدوافع والاشباعات
 تحصيلهم الدراسي ومردودىم التعليمي. على تأثتَىامدى 
ة. كما أنها تعتبر والتسليوالدعلومات والتعلم والتثقيف بتبادؿ الافكار  وتسمح وسائل التواصل الاجتماعي    

 وقد تدكنت ىذه الوسائل من بلوغ كل الفئات العمرية على إختلافها وتنوعها وقد كاف الدراىقتُ ، وسيلة للتعارؼ
 لعها الانستغراـ.أمن أكثر فئة تستخدـ ىذه الوسائل و وىم لزل الدراسة )تلاميذ ثانوية( 

ماعي بدرجة ومن خلاؿ دراستنا لذذه الوسائل فاف الدوافع والاشباعات من استخداـ وسائل التواصل الاجت   
 العائلة.و  أيضا للتواصل مع الاصدقاءو  التًفيو ثم بدافع البحث عن الدعلوماتو  اولى للتسلية

و لؽكن من خلاؿ ىذه الوسائل لؽكن للتلاميذ استخدامها للحصوؿ على الدعلومات و الدوارد التعليمية . ولؽكنهم  
   زملائهم و الاستفادة من الدعلومات الدتاحة.كذلك مشاركة الدلاحظات و الدروس و الدواد التعليمية مع 
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 والاتّرالمذكّرة مكمّمة لنيل شهادة الماستر في الإعلام 
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ّ
اقع الت اطتخدام مى

 في بلدًة الىادي

 (دزاطة ميداهيّة على عيّىة من ثلامير ثاهىيات بلدًة الىادي)
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 ةديموغرافيّ  ويوسدّ البيانات ال :لالمحور الأوّ 
 أنثى                        ذكخ         :وعالنّ  (1
   فهق  فسا سشة 58         سشة 57          سشة 56          سشة 55 :العمر (2
 ي سشة ثالثة ثانه          ثانهي  ةسشة ثاني           سشة أولى ثانهي  :عميميالمدتوى التّ  (3
 مشخفض          متهسط           مختفع      (:دخل الأسرة)المدتوى المعيذي  (4
 هشجسة طخائق              آداب وفمدفة             عمهم تجخيبية :راسيخرص الدّ التّ  (5

 واصل الاجتماعياستخدامات مواقع التّ  :انيالمحور الثّ 
 الية؟كيف ترف استخجامك لمسهاقع الت   (5

 أبجا                  نادرا             أحيانا            دائسا    Facebook الفيدبهك
 أبجا                  نادرا             أحيانا            دائسا          Twitter  تهيتخ

 أبجا                    نادرا              أحيانا             دائسا      YouTube يهتيهب
 أبجا                   نادرا             أحيانا             دائسا     Instagram خامغاندت

 أبجا            نادرا             أحيانا             دائسا         Tiktok   تيك تهك
 أبجا                  نادرا             أحيانا           دائسا   Snapchatسشاب شات  

 أبجا                 نادرا             أحيانا           دائسا    Telegramme  خامغتيمي
 أبجا                  نادرا             أحيانا            دائسا    WhatsApp   واتداب

 هاصل الاجتساعي؟با في استخجام مهاقع الت  الدتغخقه غتحي ما هه الهقت ال   (2
 أكثخ من ساعتين                من ساعة إلى ساعتين               من ساعة  أقل   
 :جتساعي فيالاهاصل ت  الهل تدتخجم مهاقع  (3
 أبجا                    نادرا              أحيانا             دائسا                 ذخش  ال

 أبجا                    نادرا              أحيانا             دائسا               عميقالت  
 أبجا                    نادرا              أحيانا             دائسا       وابطمذاركة الخ  

   أبجا                    نادرا              أحيانا             دائسا             عجاباتالإ
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 أبجا                    نادرا              أحيانا             دائسا               ردشةالج  
 هاصل الاجتساعي؟في مهاقع الت   اتي تخغب في الانتساء إليهسجسهعات ال  الما هي أكثخ  (4

 أبجا                    نادرا              أحيانا             ة                دائساتعميسي  
 أبجا                    نادرا              أحيانا            دائسا                ةرياضي  

 أبجا                    نادرا              أحيانا             دائسا                ةي  صح  
 أبجا                    نادرا              أحيانا             دائسا       ة بالسهضةخاص  
 أبجا                    نادرا              أحيانا             دائسا         بخة بالظ  خاص  

ثانويات بمدية الوادي نتيجة استخدام  ذيلامقها تقّ ح الّتياعات بشوافع والاالدّ  :الثالثّ  المحور
 واصل اجتماعي.تّ المواقع 

 الخيارات

 الدّوافع 
 الاشباعات ) أثناء وبعد الاستخدام( ) قبل الاستخدام(

 أبدا أحيانا دائما
بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسّطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 منعدمة

        الت خفيه والت دمية
        البحث عن السعمهمات

الت هاصل) مع الأصجقاء أو 
 الأسخة(

       

        البحث عن مداعجة
        الج عاية والإعلان

خري         الت عميم والت ظهيخ الذ 
        السذاركة ونذخ السعمهمات

        متابعة محتهيات معي شة
بكةمتابعة مزامين          الذ 
        متابعة السذاهيخ
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البحث عن أصجقاء ججد 
 والت عخ ف عميهم

       

 واصل الاجتماعية لمواقع التّ عميميّ الوظائف التّ  :ابعالمحور الرّ 
 :راسة بخرهصهاصل الاجتساعي مع زملاء الج  هل تدتخجم مهاقع الت   (5

 أبجا                نادرا              أحيانا             دائسا       راسيالبخنامج الج  
 أبجا                نادرا              أحيانا             دائسا      الهاجبات السشدلية

 أبجا                نادرا              أحيانا             ث              دائساه حالب
 أبجا                نادرا              أحيانا             ساات       دائنذخ الإعلان

 أبجا                نادرا              أحيانا             دائسا   دملائكنذخ مخاجع ل
 :بخرهص أساتحتكهاصل الاجتساعي مع هل تدتخجم مهاقع الت   (2

 أبجا                 نادرا              أحيانا             دائسا            روسج  الفهم 
  أبجا               نادرا              أحيانا             دائسا         تأكيج معمهمات

 أبجا               نادرا              أحيانا             دائسا        مختمفة نقاشات
 أبجا             نادرا              أحيانا             كاليات         دائساطخح إش

 أبجا            نادرا            أحيانا               دائسا     إرسال الأعسال السظمهبة مشك
 :جتساعي فيالاهاصل ت  الهل تدتخجم مهاقع  (3

 أبجا         نادرا         أحيانا          دائسا     روسع لها علاقة بالج  ضينذخ مها
 أبجا             نادرا          أحيانا          دائسا         البحث عن مداعجة

 أبجا             نادرا       أحيانا          دائساغبة في الحرهل عمى معمهمات ججيجة الخ  
 أبجا          نادرا          أحيانا          دائسا            انهيةالث   اتنذاط ةمتابع

 أبجا          نادرا          أحيانا          دائسا  ةتائج الفرمي  ش  الف عمى عخ  الت  
 

 
 


