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 إهداء
 

 يقول الله تعالى في محكم التنزيل بعد بسم الله الرحمان الرحيم9
 (325:{)البقرة وَلََ تَنْسُواْ الْفَضْلَ بَيْنَكُمْ إِنَّ الَله بِمَا تَعْمَمُونَ بَصِير}

 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا عمى البدء والختام
 )وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين(

 الرحمة قصيرة ولا الطريق محفوفا بالتسييلات، فالحمد لله الذي يسر البداياتلم تكن 
 وبمغنا النيايات بفضمو وكرمو أىدي ىذا النجاح لنفسي الطموحة أولا إبتدت

 كل من سعى معي لإتمام مسيرتي الجامعية دمتمإلى  بنجاح ثم وانتيتبطموح  
 السنين من أجل من بذل جيدإلى  لي سندا وبكل حب أىدي ثمرة نجاحي

 «قدوتي وسندي أبي الغالي» أن أعتمي سمم النجاح
 الى من عممتني الأخلاق قبل الحروف واليد الخفية التي أزالت عن طريقي

 «أمي وصديقتي ورفيقة دربي» المصاعب
سندي في ىذه  من ساندني بكل حب عند ضعفيإلى  كما أىدي ىذا النجاح

 «إخوتي وأخواتي الغاليين»الحياة 
من تقاسمت معي إلى  الى صديقاتي رفيقات دربي وفقيم الله  جميعا وخاصة

 )شيماء فريجات( إنجاز ىذا العمل
 وأخير من قال أنا ليا ناليا وأنا ليا إن أبت رغما عنيا أتيت بيا

 ما كنت لأحقق ىذا دون توفيق من الله
 )الحمد لله رب العالمين(

                                           
                                        

 فبطمة                                                  
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  إهداء
 يقوؿ الله تعالى في تػكم التنزيل بعد بسم الله الرتزاف الرحيم:

نَكُمْ إِنَّ }  (235:{)البقرة الَله بِمَا تَ عْمَلُونَ بَصِيروَلَا تَ نْسُواْ الْفَضْلَ بَ ي ْ
 اتضمد لله الذم كفقتٍ لتثمتُ ىذه اتططوة من مستَتي الدراسية بفضلو تعالى

 جدتي(  )جدي،النور الذم يضئ درب حياتيإلى  أىدم ىذا النجاح
 إلى من رضاىا غايتي أعطتتٍ أىدم تذرة علمي ىذا

 من كضع اتظولى سبحانو كتعالى اتصنة تحت أقدامها ككقرىا إلى  الكثتَ لم تنتظر الشكر
حفظها الله التي من علمتٍ معتٌ اتضياة كزرع من ركحي بذكر الطموح  )أمي الحبيبة( في كتابو العزيز

 من اعتمدت إلى  حفظو الله)تاج رأسي أبي الغالي(كاتظثابرة 
 إخوتية عليهم في كل صغتَة ككبتَ 

     جعل الله التوفيق في أخواتيمن فؤادم  بذكرلمن يبتهج إلى  الله طريقهمنور                 
 الى كل من التقيت بهم كسرت معهم  حفظهم الله زوجات إخوتيالى  خطاىن               

 الى كل الأصدقاء رمز الوفاء كخاصة صديقاتي درب العلم كالتعلمعلى              
                  الى من تقاتشت معي إتؾاز ىذا العمل كشاركت معها رحلة البحث                      

 ()فاطمة فريجاتالعلمي                                      ( 
        الى كل من يعرفتٍ كالذين كسعتهم ذاكرتي كلم تسعهم مذكرتي، كأسأؿ الله 

                         السداد كالتوفيق
 

 شيمبء                                                   
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 شكر وعرفان
 :قال الله تعالى

 151 :البقرة ﴿ فاَذكُْرُونِي أَذكُْركُْمْ وَاشْكُرُوا لِي وَلَا تَكْفُرُونِ ﴾
منتهاه كالصلاة كالسلاـ على أشرؼ اتضمد لله تزدا كثتَا حتى يبلغ اتضمد 

كاصطفاه كانطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم  ه الله بنورهتؼلوؽ أنار 
الى كل من مد يد العوف كاتظساعدة  الله أتقدـ بجزيل الشكر كالتقديريشكر 

 الإتداـ الدراسة كأخص بالذكر
 الأستاذة الدكتورة لامية بوبيدي

عمل كالتي أكرمتنا بتواضعها ىذا الالتي تكرمت بقبوؿ الإشراؼ على 
خلقها كتوجيهاتها التي كاف تعا دكر كبتَ في تخطي  ك هالتعامن كحس

 اتظصاعب كالعقبات
كإدارة كأساتذة على رئيسا  الاجتماعكما نشكر طاقم قسم علم 

كنتقدـ بكل الشكر كالعرفاف تصامعة الشهيد تزو تطضر  مساعدتهم لنا
 بالوادم

 أبوابها كمكاتبها للمساعدة على إنهاء الدراسةالتي فتحت لنا 
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   ملخص الدراسة 

التعرؼ على دكر بيئة العمل في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة إلى  ىدفت ىذه الدراسة
 من التساؤؿ العاـ التالي: نطلقتإبولاية الوادم، حيث  الدائمتُ ببلدية كادم العلندة

ىل لبيئة العمل دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة بولاية 
 الوادم؟ كالذم انبثقت عنو الاسئلة الفرعية التالية:

داء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية ىل لبيئة العمل اتظادية الفيزيقية دكر في تحقيق جودة الأ
 كادم العلندة بولاية الوادم؟

ىل للحوافز دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة  بولاية 
تُ ببلدية كادم التنظيمي دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائم للاتصاؿالوادم؟ ىل 

 العلندة بولاية الوادم؟
الإستبياف  ستمارة إبيانات من اتظيداف تم إستخداـ كلقد تم الإعتماد على اتظنهج الوصفي، كمن أجل ترع ال

ولاية الوادم كذلك كأداة أساسية ، فتم تطبيق أداة الإستمارة على عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة ب
 (.ستماراتإ 3 ألغينا( مفردة بحث ك 73نا على)إعتمدحيث العينة القصدية  بالإعتماد على

 النتائج التالية:إلى  لقد خلصت ىذه الدراسة
  لبيئة العمل دكر في تحقيق جودة الاداء الوظيفي كذلك كفقا لإستجابات اتظبحوثتُ ببلدية كادم العلندة بولاية

 (.0....)كاتؿراؼ معيارم( 2..5)الوادم بمتوسط حسابي 
  لبيئة العمل اتظادية الفيزيقية دكر في تحقيق جودة الاداء الوظيفي كذلك كفقا استجابات اتظبحوثتُ ببلدية كادم

 (. 305..)كاتؿراؼ معيارم  (5.22)العلندة كلاية الوادم بمتوسط حسابي 
 لدية كادم العلندة للحوافز دكر نسبي في تحقيق جودة الاداء الوظيفي كذلك كفقا استجابات اتظبحوثتُ بب

 .(62456)(كاتؿراؼ معيارم2.8.بمتوسط حسابي) كلاية الوادم

 التنظيمي دكر في تحقيق جودة الاداء الوظيفي كذلك كفقا استجابات اتظبحوثتُ ببلدية كادم العلندة  للاتصاؿ
 (..6237)كاتؿراؼ معيارم(256.)كلاية الوادم بمتوسط حسابي

 جودة الاداء الوظيفي. التنظيمي، الاتصاؿبيئة العمل اتظادية الفيزيقية، اتضوافز،   الكلمات المفتاحية:
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Summary 

This study aimed to identify the role of the work environment in achieving job performance 

quality among permanent management workers at the municipality of Wadi Al-Ulenda in the 

state of Al-Wadi. It was based on the following general question: 

Does the work environment play a role in achieving job performance quality among permanent 

management workers at the municipality of Wadi Al-Ulenda in the state of Al-Wadi? This main 

question gave rise to the following sub-questions: 

1. Does the physical work environment play a role in achieving job performance quality among 

permanent management workers at the municipality of Wadi Al-Ulenda in the state of Al-Wadi? 

2. Do incentives play a role in achieving job performance quality among permanent 

management workers at the municipality of Wadi Al-Ulenda in the state of Al-Wadi? 

3. Does organizational communication play a role in achieving job performance quality among 

permanent management workers at the municipality of Wadi Al-Ulenda in the state of Al-Wadi? 

The study used the descriptive approach, and a questionnaire was used as the main tool for data 

collection, in addition to the observation tool. The questionnaire was applied to permanent 

management workers at the municipality of Wadi Al-Ulenda in the state of Al-Wadi, based on a 

purposive sample of 47 subjects (with 3 questionnaires excluded). 

The study concluded the following results: 

1. The work environment plays a role in achieving job performance quality, according to the 

responses of the respondents at the municipality of Wadi Al-Ulenda in the state of Al-Wadi, 

with a mean of 2.45 and a standard deviation of 0.407. 

2. The physical work environment plays a role in achieving job performance quality, according 

to the responses of the respondents at the municipality of Wadi Al-Ulenda in the state of Al-

Wadi, with a mean of 2.58 and a standard deviation of 0.372. 

3. Incentives play a relative role in achieving job performance quality, according to the 

responses of the respondents at the municipality of Wadi Al-Ulenda in the state of Al-Wadi, 

with a mean of 2.28 and a standard deviation of 0.456. 

4. Organizational communication plays a role in achieving job performance quality, according 

to the responses of the respondents at the municipality of Wadi Al-Ulenda in the state of Al-

Wadi, with a mean of 2.50 and a standard deviation of 0.372. 

Keywords:  physical work environment, incentives, organizational communication, job 

performance quality 
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 أ 

 توطئة
؛  في ظل التطور التكنولوجي اتضاصل الذم يشهده عاتظنا تغتَات في تؼتلف  العمل ؤسساتمتشهد اليوـ

ىتماـ باتظوارد اتظكونة للتنظيم ضركرة الإإلى  تؽا أدل ،هابينفيما اتظنافسة  شتدادخاصة في ظل إالمجالات، 
إلى  تسعىاتظؤسسة، فمن خلالو  هاتقوـ علي التي الركيزة الأساسية الذم يعدالبشرم  اتظؤسساتي. من بينها اتظورد

مساعدة لتحقيق جودة أداء أك  بتوفتَ بيئة عمل دافعةأىدافها مرىوف  بحيث أف تحقيق ، اتظرجوة أىدافها تحقيق
 الوظيفي.

 طرح الإشكالية: .1
، كلعل ستمرارىافإستقرارىا إدافها بما يضمن أىتحقيق إلى  جتماعيا حيويا، فهي تسعىإ تعد اتظؤسسة نسقا

ذلك مرتبط بما تتمتع بو ىذه الأختَة من إمكانيات ككسائل تجعل منها عامل جذب للعاملتُ بها، كعليو فهي 
 .كحرصا بمختلف مدخلاتها)البشرية، اتظادية، التنظيمية(كأليات ستَىا كتستَىا ىتماماإتولي 

اتظؤسسة، تعرؼ بأنها تلك العوامل كاتطصائص الداخلية للمؤسسة التي تعد بيئة العمل من بتُ أكلويات 
كتتضمن بيئة العمل تغموعة عناصر من بينها بيئة العمل اتظادية الفيزيقية التي ، يؤدم فيها العامل مهامو اتظوكلة إليو

 عنويةمادية ك م وافزح ثلو فياتظتم اتضوافز إلى كبالإضافة ،(كدرجة اتضرارة ةكالتهوي)اتظؤسسة تضم كل ما تتوفر عليو 
الرتشي  تصاؿ التنظيميلإء مهامو بكفاءة كتضم أيضا جانب االتي تحفز الفرد العامل كتشجعو على القياـ بأدا

 .الذم يعد نشاط تلقائي يوجو تؿو الأفضلكالغتَ رتشي 
التنظيمي  همسلوكتؤثر في  لعامل يقضي فيها كقتا طويلا، حيثأف الفرد ا بإعتبارئة العمل أتقية تكتسي بي 

العديد من السمات التي توضح كيفية تفاعل الأفراد داخل اتظؤسسة،  ككيفية تأثتَىم على بيئة كالذم يتحدد في 
تكابي الذم لتزاـ حيث يعد الرضا ذلك الشعور الإالتنظيمي تؾد الرضا كالأداء كالإ العمل، كمن أبرز مظاىر السلوؾ

على  لتون مايولإأشارت مدرسة العلاقات الانسانية  حيثخص عندما يكوف راضيا عن كضعو، يشعر بو الش
كما نعرؼ الأداء بمعتٌ أف يؤدم الشخص ،  أتقية السعي لتحقيق الرضا من أجل تحقيق التطورات كالإتؾازات

من خلاؿ تحستُ كاجباتو بشكل جيد كفعاؿ لتحقيق أىداؼ تػددة، حيث ركز تايلور على أتقية تحستُ الأداء 
قدرة ك  الذم يعرؼ  على أنو الرغبة لتزاـالإتؾد ك  ،أساليب كإجراءات العمل داخل اتظؤسسة لتحقيق الأداء الأمثل

أف اتظلتزمتُ بمنظمتهم إلى  التنظيمي لتزاـالإالواجبات، حيث تشتَ نظرية اتظهاـ ك  بتنفيذ كأداء  لتزاـالإعلى الفرد 
، غتَ أف تواجد اتظؤسسة في ظل التنافسية تكعلها تبحث عن أليات استقالةأقل عادة ما يكونوا أكثر إنتاجية ك 

تعد جودة الأداء مسعى اتظؤسسة اتظعاصرة  ،تطوير كجودىا كلعل اتضل يكمن في تحقيق اتصودة في الأداءك  لتعزيز
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إتؾاز اتظهاـ  البحث عن نوعيةإلى  يتجاكز مفهوـ جودة الأداء الوظيفي ذلك الفهم البسيط في إتؾاز اتظهاـ
 .كتأديتها
دور بيئة العمل في تحقيق جودة  "تؽا سبق جاءت الدراسة اتضالية بهدؼ تسليط الضوء على نطلاقاإ

كإنطلقت ىذه الدراسة من  ."ولاية الواديبالأداء الوظيفي لدى عمال الإدارة الدائمين ببلدية وادي العلندة 
 التساؤؿ الرئيسي التالي:

  ىل لبيئة العمل دور في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدى عمال الإدارة الدائمين ببلدية وادي العلندة
 بولاية الوادي ؟

 كيندرج تحتو الأسئلة الفرعية التالية:
 ىل لبيئة العمل اتظادية الفيزيقية دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم 

 ولاية الوادم؟ب دةالعلن
  ولاية بىل للحوافز دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة

 ؟الوادم
  التنظيمي دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة  الدائمتُ ببلدية كادم العلندة  للإتصاؿىل

 كلاية الوادم؟
 .فرضيات الدراسة:2

 :الفرضية العامة على النحو التالي لدراسة موضوع دكر بيئة العمل في تحقيق جودة الأداء الوظيفي تدت صياغة 
 :الفرضية العامة 

ولاية بلبيئة العمل دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة  -
 .الوادم
 :الفرضيات الفرعية 

لبيئة العمل اتظادية الفيزيقية دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي  لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم  -
 .ولاية الوادمبالعلندة 

 .ولاية الوادمبللحوافز دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة  -
جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة  التنظيمي دكر في تحقيق للاتصاؿ -

 .ولاية الوادمب
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 :الموضوع اختيارمبررات .3
الظاىرة التي سنتطرؽ إليها لم تنشأ من فراغ كإتفا ىناؾ مبررات لدراسة اتظوضوع أك  اتظوضوع ختيارإإف 

في لدى عمال الإدارة الدائمين ببلدية وادي الوظيدور بيئة العمل في تحقيق جودة الأداء اتظوسوـ بعنواف 
 العلندة بولاية الوادي.

 المبررات الذاتية: 
  اتظوضوع لدراسة اختيارفي الذاتية  الرغبة. 
 .قابلية اتظوضوع لدراسة 
 اتظساتقة في إثراء اتظكتبة اتصامعية. 
 المبررات الموضوعية: 

  كدكرىا في تحقيق جودة الأداء الوظيفيإعطاء نظرة علمية حوؿ موضوع بيئة العمل العمل على. 
 تػاكلة إبراز دكر بيئة العمل في تحقيق جودة الأداء الوظيفي. 
  بيئة العمل كجودة الأداء الوظيفي.تقدنً إضافة حوؿ موضوع يربط بتُ متغتَين ىامتُ داخل اتظؤسسة 

 :التاليةتحقيق الأىداؼ إلى  ة نسعىاتضالي من خلاؿ دراستنا: أىداف الدراسة.4
 :الهدف الرئيسي 

 كادم ببلدية الدائمتُ الإدارة عماؿ لدل الوظيفي الأداء جودة تحقيق في العمل بيئة دكر على التعرؼ -
 الوادم ولايةب العلندة

 :الأىداف الفرعية 
التعرؼ على دكر بيئة العمل اتظادية الفيزيقية في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ  -

 .ولاية الوادمبببلدية كادم العلندة  
التعرؼ على دكر اتضوافز في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة  -
 .ولاية الوادمب
 تصاؿ التنظيمي في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة  الدائمتُ ببلدية التعرؼ على دكر الإ  -    

 .ولاية الوادمبكادم العلندة 
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 أىمية الدراسة:.5
تحقيق إلى  تكتسي الدراسة اتضالية أتقية من كونها تأتي في كقت بدأت فيو الكثتَ من اتظؤسسات تسعى

كاتظتمثلة في بيئة العمل كالتي تعتبر بعدا ىاما من أبعاد اتظؤسسة حيث تتفاعل معها تؼتلف ، جودة الأداء الوظيفي
 .اتظوارد كالعناصر البشرية منها كاتظادية

تؤثر بشكل تريعها تصاؿ التنظيمي لإىذه البيئة التي تتمظهر في الظركؼ اتظادية الفيزيقية كاتضوافر ككذلك ا
اتظؤسسة فقد تبرزه ملامح الرفض للمعطى البيئي كالتغيب كحوادث العمل  بارز في سلوكيات العاملتُ داخل

 .اتضراؾ اتظهتٍ تؤثر على أداء الفاعلتُ كبالتالي على فاعلية اتظؤسسةك النزاعات ك الصراع إلى  كبالإضافة
تغاؿ الدراسة خطوة مهمة لإتداـ البحث كبما أف دراستنا تتطلب تحديد تغالاتها  ختياريعتبر إ حدود الدراسة:.6

 اتظختلفة من المجاؿ اتظكاني كالبشرم كالزماني كىي كالاتي:
 تم إجراء الدراسة اتظيدانية على مستول  بلدية كادم العلندة كلاية الوادم :الحدود المكانية 

  :كتحديدا عماؿ الإدارة كتم  البلديةتمع الدراسة كالذم يتمثل في موظفي نعتٍ بها تغالحدود البشرية
 قتصار على دراسة عماؿ الإدارة الدائمتُ بالبلدية.الإ

 الدراسةستغرقناىا الإجراء إشمل الفتًة الزمنية التي  :حدود الزمنيةال 
  :شملت الدراسة الإستطلاعيةالمرحلة الأولى 
  :ستمارةىي مرحلة التطبيق كتوزيع الإالمرحلة الثانية 

ز إتؾاتم ،حيث 0207بداية فيفرمفلقد كانت بداية إتؾازه في  ، اتصانب اتظيداني للدراسةمن ناحية 
(على  0207مارس02 )تم توزيعها بتاريخ، على الأستاذة اتظشرفة كبعد التعديلات اللازمة اكعرضهستمارة الإ

 العلندة كلاية الوادم.عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم 
استمارات كفي اليوـ الثالث (02أما في اليوـ الثاني) تمارةإس (32في اليوـ الأكؿ) كتم استًجاع

 .5.5أفريل  52 غايةإلى  كبعدىا شرعنا بتفريغ بياناتها كتحليلها كتدت العملية(استمارات 23)
 .تم تحرير النتائج العامة للدراسةبعد ذلك ك 
 :منهج الدراسة.0

اتظنهج ىو الطريقة التي يقود الأنساف بمقتضاىا فكرة كيعبر عنها كفقا تظبادئ اتظعرفة كفي انسجاـ معها 
 (12،ص2015)قصبي،جلالي،
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كنظرا لكوف موضوع الدراسة اتضالية يبحث في بيئة العمل  كدكرىا في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل 
من أجل الإجابة على تساؤلات الإشكالية كإثبات ك ولاية الوادم بعماؿ  الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة 

 .صحة الفرضيات
 على اتظنهج الوصفي الذم يعرؼ بأنو نوع من أساليب البحث يدرس الطبيعية الاجتماعية اعتمدناحيث 

ارتباطها مع جات ر الاقتصادية كالسياسية الراىنة كدراسة ككيفية توضيح خصائص الظاىرة كحجمها كتغتَاتها كدك 
 (69،ص2009، )سعد عمرالظواىر الأخرل

 :التالية للإعتباراتمنهج الدراسة  اختياروقد تم 
 إعطاء صورة عامة حوؿ موضوع الدراسة. 
 اتضصوؿ على معلومات موضوعية دقيقة. 
 التعرؼ على اتظفاىيم كالأدكات كاتظقاربات التي تعا علاقة باتظوضوع. 
 يساعدنا في كصف تغتمع الدراسة. 

 صعوبات الدراسة:.8
 يلي: تنكن إتكازىا فيما

  ستًجاع الإستماراتإفي الصعوبة 
 .قلة الدراسات اتظطابقة تظوضوع الدراسة 

 ىيكلة الدراسة:.9
 سبابأىذه الدراسة مقدمة تم فيها طرح الإشكالية كالتساؤلات الفرعية كفرضيات الدراسة كتقدنً  تضم

ة خلاؿ دراس كاجهتهاحدكد كمنهج الدراسة كالصعوبات التي إلى  التطرؽإلى  أىداؼ كأتقية الدراسة كبالإضافةك 
 .تظوضوعا

ثلاث مباحث يتضمن ، الفصل الأكؿ ككل فصل يتضمن مباحثفصلتُ إلى  ىذه الدراسةحيث قسمت 
تم فيو عرض اتظفاىيم الأساسية لكل من بيئة العمل كالتعريفات  حيث الأدبيات النظرية،ؿ تنثل اتظبحث الأك 

أما اتظبحث الثالث تنثل تضمن  العلاقة بتُ بيئة العمل كجودة الأداء الوظيفي الإجرائية، أما اتظبحث الثاني في
، يفيكجودة الأداء الوظ بيئة العملبدراسة التي أىتمت  ك الدراسات السابقة تضمنحيث  الأدبيات التطبيقية

تغتمع  تضمناتظبحث الأكؿ  ، مبحثتُإلى  تم تقسيم ىذا الفصلحيث  الفصل الثاني الدراسة اتظيدانية توم كتل
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الأدكات كالأساليب الإحصائية كالبرامج اتظستخدمة في معاتصة إلى  الدراسة كاتظتغتَات كطرؽ قياسها بالإضافة
 اقشتها.اما اتظبحث الثاني فتم فيو عرض النتائج كمن، اتظعطيات
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 تمهيد
العديد من اتظفكرين كالباحثتُ في عدة  ىتماماتإ من موضوع بيئة العمل كجودة الأداء الوظيفي يعتبر

كضماف مكانتها أترعو على أف توفتَ بيئة عمل جيدة  تساعد اتظؤسسة على تحقيق أىدافها  حيث، تؼتلفة تغالات
بيئة العمل في تحقيق  دكر لذلك تطرقنا لدراسة ىذا اتظوضوع للتعرؼ على أتقية، الأخرلعن غتَىا من اتظؤسسات 
 بلدية.جودة الأداء الوظيفي بال

التعريف إلى  في اتظبحث الأكؿسنتطرؽ  دبيات النظرية اتظفاىيمية حيثالأإلى  طرؽكسيتم في ىذا الفصل الت
تػاكلة الوقوؼ ك ( كتحديد أتقية كخصائص كأبعاد كل منهما، بمتغتَات الدراسة )بيئة العمل كجودة الأداء الوظيفي

كفي أما في اتظبحث الثاني سوؼ ندرس العلاقة بتُ بيئة العمل كجودة الأداء الوظيفي،  جرائيةعلى تعريفاتهما الإ
بحثية في نطلاقا من الفجوة الإالقيمة اتظضافة للدراسة اتضالية الدراسات السابقة ك إلى  سنتطرؽ فيو اتظبحث الثالث

 فضلا عن عرض اتظقاربة السوسيولوجية اتظناسبة تعذا اتظوضوع.الدراسات السابقة 
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 الأدبيات النظرية المبحث الأول:
 المطلب الأول: تعريف بيئة العمل

 :لقد تم تعريف البيئة في مؤتدر الأمم اتظتحدة للبيئة البشرية، الذم انعقد في أستوكهولم في عاـ  تعريف البيئة
بأنها رصيد اتظوارد اتظادية كالإجتماعية اتظتاحة في كقت ما كفي مكاف ما لإشباع حاجات الإنساف  0530

 (12، 2017شحاتو، عوض،)كتطلعاتو

 :تلقق الإنساف من خلالو قيما اجتماعية كأخلاقية في الواقع  ، العمل نشاط كاع ىادؼ تعريف العمل
كبو تكسد إنسانيتو، كتلقق كيضمن استمرار النوع الإنساني كما عرفو أكغست كونت بقولو العمل  ، اتظعاش

 (5551،5531,1152)كيشار،ىو التغيتَ النافع للمحيط اتطارجي من طرؼ الإنساف 

  :البيئة التي يعمل فيها الأفراد داخل اتظنظمة الواحدة كالإطار الذم يتم من بيئة العمل ىي تعريف بيئة العمل
بيئة العمل على أنها قول، إجراءات،    kohnsعرفهاكما  (155،113,1152)بن رحمون،  خلالو إتؾاز العمل

تعد بيئة العمل من كما (1152،120،105)سوفي، دبي، تلتمل تؤثر في أداء اتظوظف أك  عوامل أخرل مؤثرة حاليا،
أىم عناصر رفع الإنتاجية للموظف، فإف كانت البيئة صحية كتؽتعة، فسوؼ تتحسن نفسية العاملتُ تؽا 

 (12، 1111)الراجحي، تكعلهم تكتهدكف كيبدعوف أكثر 
الوظيفة، كتنكن أك  تعرؼ على أنها تغموعة متغتَات كأحداث قد تتكوف داخل تػيط معتُ كىو اتظؤسسةك 

 (31،15,1111،)عكرللإدارة اتظسؤكلة التحكم بها كبشكل مباشر كأكيد ككل بيئة عمل تختلف عن أخرل 
  التعريف الإجرائي لبيئة العمل: 

إليو من طرؼ  اتظوكلة مهامو اليومية ككاجباتو الوظيفيةبيئة العمل ىي اتظكاف الذم يؤدم فيو الفرد العامل 
 يلي:مافمثل بيئة العمل في ىذه الدراسة تصاحب اتظؤسسة، كت

  (الوسائل، اتظعدات)بيئة العمل اتظادية الفيزيقية: تتمثل في 

 (الشكرك  التقديرك كمعنوية الأجر، التًقيةحوافز مادية ك)في  اتضوافز: تتمثل 

 (رتشي كغتَ رتشي) التنظيمي: تصاؿالإ 
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 أبعاد بيئة العمل/.1
: كيطلق عليها أيضا مسمى اتظوارد اتظلموسة )اتظوارد اتظالية اتظادية( كتتضمن كل ما بيئة العمل المادية الفيزيقية

تتوفر عليو منظمة ىادفة للربح، أما إذا كانت اتظنظمة غتَ ربحية فإف مواردىا اتظادية تتألف من العتاد كالتجهيزات 
 (1152،122،152 ، يبوبيد )كاتظباني كاتظكاتب ككسائل النقل ككسائل الصيانة 

 (512,1113 ,)الطجم، السواطعبارة عن مؤشرات خارجية تحفز الفرد كتشجعو للقياـ بأداء أفضل الحوافز: 
 (21ه، 5111)رضا، حث الأفراد على العمل بكفاءة كفاعلية إلى  كتعتبر اتضوافز إحدل الوسائل التي تهدؼ

 كاتضوافز نوعتُ كىي:
 .كىي حوافز نقدية منها الأجر كالزيادات السنوية كاتظكافآت مشاركة الأرباح الحوافز المادية:

 .(153,1152)لعمور , تتمثل في التًقية كتقدنً الشكر الحوافز المعنوية:
التنظيمي بأنو الرباط الذم  الاتصاؿ(PRESTONوبرستون () HAWKINZSىوكنز): يعرفو التنظيمي الاتصال

يربط بتُ تؼتلف الأجهزة داخل أم تنظيم من جهة كبتُ ىذه الأجهزة الفرعية كالتنظيم الكلي من جهة أخرل، 
نقل كتبادؿ اتظعلومات بتُ الأفراد كاتصماعات بهدؼ إلى  فعملية الاتصالات باتظعتٌ، الواسع تدثل العملية اتعادفة

 .(115,320,1111,)عمارية،سبتي التأثتَ في سلوكهم كتوجيههم
 المطلب الثاني: جودة الأداء الوظيفي

 .تعريف جودة الأداء الوظيفي5
مواصفات معينة، بينما يعرفها اتظعهد الأمريكي للمعايتَ أك  تعرؼ بأنها اتظطابقة تظتطلبات تعريف الجودة:

American National Istandards Institute 
 )البيلاويمعينة  باحتياجاتاتطدمة التي تجعلو قادرا على الوفا أك  للمنتج بأنها ترلة السمات كاتطصائص

ما يفوؽ توقعاتهم ككذلك بناء أك  كما تعتٍ اتصودة التأكد من تحقيق رغبات العملاء كمتطلباتهم،.(15 ,1115وأخرون، 
 .(1151, 51,)شجاع، العتيبيمع اتظوردين علاقات طيبة 

 :الأداء تغموعة من السلوكيات الإدارية ذات العلاقة، كاتظعبرة عن قياـ  اتظوظف بأداء مهامو  تعريف الأداء
 الاتصاؿكتحمل مسؤكلياتو، كتتضمن جودة الأداء كحسن التنفيذ كاتطبرة الفنية اتظطلوبة في الوظيفة فضلا عن 

ا بكل حرص عي تؿو الاستجابة تعبالنواحي الإدارية للعمل كالس كالالتزاـكالتفاعل مع بقية أعضاء اتظنظمة 
 ( 93,9003،)القرالةكفاعلية 
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  التيو العمل الذم يؤديو الفرد كالإتؾازات ىرل )خطاب( أف الأداء الوظيفي ي:تعريف الأداء الوظيفي 
تلققها كفقا للمعايتَ اتظوضوعة )الكمية كالنوعية كالزمنية( كسلوكو في كظيفتو كسلوكو مع زملائو كرؤسائو في 

 العمل
 عدد من إلى  يرل )غيث(  أف الأداء الإدارم عموما ىو قدرة الإدارة على تحويل اتظدخلات اتطاصة بالتنظيم

 .(33,9002،)الدمراش اتظنتجات  بمواصفات تػددة كبأقل تكلفة تؽكنة
 " اتظطلوب بكل   ءالشيالأداء الوظيفي ىو سجل النتائج المحققة بمعتٌ تنفيذ  حسب قاموس" أوكسفورد

)بومجان، أقطي، كفاءة كفاعلية كىناؾ من تنثلو بالأثر الصافي  تصهود الفرد حيث يشبو الأداء بالعملية الإنتاجية 

 (091,2018الوافي،

  كعليو فإف تعريف الأداء الوظيفي ىو الإتؾاز الذم يتحقق نتيجة ما يبذلو الفرد في عملو من تغهود بدني
يعبر مفهوـ الأداء الوظيفي على الأثر الصافي تصهود الأفراد كالتي تبدأ بالقدرات .(9002،092،)دره كذىتٍ

 (.Al Hadad, 2023)درجة تحقيق كإتداـ اتظهاـ اتظكونة لوظيفة الفردإلى  اتظهاـ كالذم يشتَأك  كإدراؾ الدكر

 : جودة الأداء الوظيفيتعريف     
            )شوشة، حسنين، لو مسبقا في الوقت المحدد بالطريقة اتظلائمة  المحددةقدرة الفرد على تحقيق اتظهاـ كالأعماؿ 

 .(1115،515 ،حافظ

جودة الأداء الوظيفي ىي قدرة الفرد العامل على أداء مهامو : التعريف الإجرائي لجودة الأداء الوظيفي*
 .إليو من خلاؿ تحقيق الفاعلية كرفع الكفاءة لزيادة الإنتاجية اتظوكلةكالأعماؿ 

 يلي: مايكتنكن التمييز بتُ ثلاث أبعاد تصودة الأداء الوظيفي كحصرىا فأبعاد جودة الأداء الوظيفي: .1
  :تعرؼ الفعالية بأنها العلاقة بتُ النتائج المحققة للأىداؼ اتظسطرة، إذ كلما اقتًبت النتائج منالفعالية 

 .الأىداؼ ظهرت فعالية اتظنظمة
  :اتظوارد اتظستخدمة كاتظنفعة التي تلصل عليها العماؿ فهي تدثل العلاقة ك  تتمثل في العلاقة بتُ اتصهدالكفاءة

 .بتُ النتائج المحققة كالوسائل اتظستخدمة
  :مل الإنتاج خلاؿ فتًة ستخداـ عواإتعتٍ الإنتاجية عن اتظقدرة على خلق النتائج )القيمة اتظضافة( بالإنتاجية

)عدان،  زمنية معينة كىي علاقة نسبية بتُ عناصر الإنتاج اتظستخدمة لتوليد كمية معينة من الإنتاج 

33.9003،39). 
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 : علاقة بيئة العمل بجودة الأداء الوظيفيبحث الثانيالم
بتُ بيئة العمل كجودة الأداء الوظيفي، كذلك من  دكر مهمبعد تقدتننا تظفاىيم الدراسة نستنتج أف ىناؾ 

، بلديةكالموظفتُ خلاؿ العديد من الدراسات العلمية، نقوؿ أف لبيئة العمل دكر في تحقيق جودة لأداء الوظيفي لل
 البلديات الاخرل.غتَىا من البلدية عن تؾاح  كاستمراريةكىذا يؤكد بدكره على ضماف 

 يلي: كتنكن توضيح ىذه العلاقة كما
موارد من أجل تحقيق أىداؼ من بتُ ىاتو اتظوارد تؾد اتظورد البشرم الذم يعد أىم مورد إلى  اتظؤسسة تحتاج

بيئة ، منظمة حيث تنثل العنصر الأساسي لتحقيق الأىداؼ فتتفاعل تؼتلف ىاتو اتظوارد مشكلتاأك  في ام مؤسسة
بأداء كاجباتهم كمهامهم اتظتعلقة بالعمل، كمن عناصرىا  عمل التي تعرؼ بأنها ذلك اتظكاف الذم يقوـ فيو الافراد

تهوية، تكييف، درجة اتضرارة...( ، تلتاجو العامل من)إضاءة تؾد بيئة العمل اتظادية الفيزيقية التي تشمل كل ما
 ككما التقدير( كتؾد اتضوافز التي تتضمن حوافز مادية تشمل )اتظكافآت، ترقيات(كحوافز معنوية تشمل )الشكر،

تؾد الإتصاؿ التنظيمي الرتشي كالغتَ رتشي الذم يعد أحد أىم عوامل تؾاح أم مؤسسة بحيث يشمل)تبادؿ 
 .الأفكار كاتظعلومات(

إىتماـ اتظؤسسة بهذه العناصر نابع من حرصها على تحقيق الأىداؼ اتظرتبطة بطبيعة اتظؤسسة بحد ذاتها 
 اء العاملتُ.إنتاجية كلعل ذلك مرتبط بجودة أدأك  خدماتية كانت

 الأدبيات التطبيقية: لث المبحث الثا
 الدراسات المشابهة والسابقة للموضوع المطلب الأول:

 جزائرية:/الدراسات ال5
 بعنوان بيئة العمل الداخلية وأثرىا على  (9009)سهام بن رحمون، الباحثة الدراسة الأولى: دراسة

بكليات كمعاىد جامعة باتنة، أطركحة مكملة لنيل شهادة ، دراسة على عينة من الإداريتُ الوظيفيالأداء 
، علم الاجتماع تخصص اتظوارد البشرية لقد ىدفت معرفة مدل تأثتَ بيئة العمل إلى  الدكتوراه في العلوـ

الداخلية في الأداء الوظيفي للإداريتُ في الإدارة اتصامعية كمعرفة مستول ىذا الأداء الوظيفي ىل ىو في اتجاه 
الاتكاب اـ في اتجاه السلب تدثلت عينتها في عدد اتظوظفتُ الإداريتُ الذم يقدر عددىم ثلاث كليات 

 ( إدارم فقد تم اختيار اتظعاينة الاحتمالية العنقودية5.9كثلاث معاىد حوالي)
للإداريتُ انطلقت الدراسة من التساؤؿ العاـ التالي ما مدل تأثتَ بيئة العمل الداخلية على الاداء الوظيفي 

 في جامعو باتنة؟
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اعتمدت على اتظنهج الوصفي كاستخدمت تصمع البيانات أداة الاستمارة كطبقت على عينو من الاداريتُ 
 .مبحوث (022تتكوف عدد حوالي) 
 ك من أبرز نتائجها:

 للوائح، كالقوانتُ تستوفي بيئة العمل الداخلية لإدارة جامعة باتنة لعناصرىا الإدارية )القيادة الإدارية، النظم، ا
التخصص في الوظيفة، الرقابة الإدارية، الإتصاؿ الادارم، العلاقات الرتشية، كالغتَ الرتشية، نظاـ اتضوافز 

 كاتظكافأت( بشكل اتكابي كفعاؿ كملائم  لأداء الوظيفي.
 تبية( بشكل اتكابي تستوفي بيئة العمل الداخلية لعناصرىا اتظادية )الإضاءة، اتضرارة، التهوية التجهيزات اتظك

 كفعاؿ كملائم للأداء الوظيفي.
 (،بعنوان المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء 9003شامي صليحو،) الباحثة الدراسة الثانية: دراسة

دراسة حالة جامعة أتػمد بوقرة بومرداس مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية) تسيتَ  ،الوظيفي للعاملين
اتظنظمات( كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التستَ، تخصص تستَ منظمات، جامعة أتػمد بوقرة 

 بومرداس.
التعرؼ على الأداء التعرؼ على اتظناخ التنظيمي بعناصره كابعاده اتظختلفة ك إلى  ىدفت ىذه الدراسة

 الوظيفي كمدل تأثتَ عناصر اتظناخ التنظيمي في الأداء الوظيفي للعاملتُ دراسة حالة جامعو أتػمد بوقره بومرداس.
 انطلقت من التساؤؿ: ما مدل تأثتَ اتظناخ التنظيمي على الاداء الوظيفي للأفراد العاملتُ؟

 الاستبياف كاتظقابلة في ترع البيانات. على اتظنهج الوصفي التحليلي كاستخدمت أداة اعتمدت
 ككاف من أبرز نتائجها:

 أف اتظناخ إلى  كجود تأثتَ مرتفع جدا بتُ اتظناخ التنظيمي كعناصر الاداء الوظيفي للعاملتُ، كما توصلت
التنظيمي السائد في اتصامعة حسب كجهة نظر أفراد العينة ىو مناخ حيادم كمناخ غتَ ملائم للعمل 

 ة.بدرجة كبتَ 
  علاقة جودة بيئة العمل بالتوافق بعنوان  (،9003لامية بوبيدي) الباحثة الدراسة الثالثة: دراسة

دراسة ميدانية على عينة من أساتذة جامعة جامعة الوادم )اتصزائر(  ،المهني لدى الأساتذة الجامعيين
، تغلة  العلوـ  النفسية  كالتًبوية. تدثلت عينتها في العينة العشوائية، كالإنسانية الاجتماعيةالوادم كلية العلوـ 

كإنطلقت من التساؤؿ التالي: ىل توجد علاقو إرتباطية بتُ جودة بيئة العمل كالتوافق اتظهتٍ لدل الأساتذة 
 اتصامعيتُ.



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                   الفصل الاول: 
 

07 

ستبياف كطبقت على) كاعتمدت على اتظنهج الوصفي كاستخدمت تصمع البيانات أداة القياس اتظتمثلة في الا
 أستاذا( تحديدا أساتذة  جامعة الوادم 30

نتائج ىامة تؤكد كجود علاقة إرتباطية بتُ جودة بتُ جودة بيئة العمل كتوافق الأساتذة إلى  لقد توصلت
 اتصامعيتُ مهنيا

 قة إرتباطية كمنو تنكننا القوؿ اف لبيئة العمل اتظادية الفيزيقية كاتضوافز فضلا عن الاتصاؿ التنظيمي علا
بالتوافق اتظهتٍ الوظيفي لدل العاملتُ كبالرغم من ذلك لا ننسى أتقية عوامل اخرل) النفسية، الاجتماعية، 

 .ةالتنظيمية( في حياة العامل كتؽارساتو كسلوكاتو التنظيمي
 الدراسات العربية:/1

بيئة العمل على الإبداع (بعنوان أثر 9000) المشوطمحمد سعد فهد  الباحث : دراسةولىالدراسة الا
، رسالة مقدمة لنيل درجة الإداري على أكاديمية سعد العبد الله للعلوم الأمنية في دولة الكويت

 اتظاجستتَ في إدارة الأعماؿ
التعرؼ على أثر بيئة العمل على الإبداع الإدارم في أكادتنية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية إلى  كالتي ىدفت

تدثلت عينتها في تريع أعضاء ىيئة التدريس في أكادتنية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دكلة  في دكلة الكويت
تصمع البيانات كاتظعلومات كفق  الاستبانةأداة  عضو ىيئة التدريس كاستخدمت (32البالغ عددىم) الكويت

 كمن أبرز نتائجها: .اتظنهج الوصفي التحليلي
 مي في أكادتنية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دكلة الكويت من كجهة نظر كاف مستول أتقية اتعيكل التنظي

 اتظبحوثتُ كاف غالبا
  تبيتُ أف مستول أتقية الأنظمة كالتعليمات في أكادتنية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دكلة الكويت من

 كجهة نظر اتظبحوثتُ كاف متوسطا
  في أكادتنية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دكلة الكويت من  كاتظكافآتكاف مستول أتقية اتضوافز

 كجهة نظر اتظبحوثتُ كاف متوسطا
  لوحظ أف مستول أتقية التكنولوجيا في أكادتنية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دكلة الكويت من كجهة

 .نظر اتظبحوثتُ كاف متوسطا
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أثر المناخ التنظيمي بعنوان  (1115)  بن راشد العبري، على بن سعيددراسة الباحث  ثانية:الدراسة ال
ودور الرضا على الأداء الوظيفي للعاملين في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية ودور الرضا الوظيفي 

تظتطلبات اتضصوؿ على درجة اتظاجستتَ في  استكمالارسالة مقدمة  جامعة الشرقية،، كمتغير وسيط  يالوظيف
تدثلت عينتها في عدد العاملتُ الاداريتُ في الكليات التقنية بجامعة التقنية  ،إدارة الأعماؿ تخصص القيادة

من التساؤؿ التالي:  ما اثر اتظناخ التنظيمي على الأداء  ا( موظفو انطلق074كالعلوـ التطبيقية عددىم) 
داريتُ في جامعة التقنية كالعلوـ التطبيقية؟ كاعتمدا على اتظنهج الوصفي التحليلي الوظيفي للعاملتُ الا

( من عدد العاملتُ الاداريتُ 127استخدـ تصمع البيانات أداة الاستبانة كطبقت على عينو صدفيو قوامها) 
 ككاف من ابرز نتائجها: في الكليات التقنية بجامعة التقنية كالعلوـ التطبيقية.

 ناخ التنظيمي بجامعة التقنية كالعلوـ التطبيقية ىو مناخ اتكابي بجميع ابعاده) الاتصالات، التدريب، اف اتظ
 حوافز العمل( حيث جاءت بدرجة عالية

 عدـ كجود اثر لبعد) اتظشاركة في اتخاذ القرارات( على أداء العاملتُ كما اف ىناؾ إلى  كما أظهرت النتائج
ء العاملتُ في اتصامعة كقد بينت الدراسة بأف تفط الإتصالات يؤثر في أثر التدريب اتظستخدـ على ادا

العمل اتكابا على أداء العاملتُ في جامعة التقنية كالعلوـ التطبيقية كخلصت ىذه الدراسة بأف الرضى 
 يؤثر) كمتغتَ كسيط( تأثتَ معنويا في العلاقة بتُ اتظناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي.

بيئة العمل وعلاقتها بجودة بعنوان  (1115صباح حسن علي أحمد ) الباحثة دراسة: ثالثةالدراسة ال
، تغلة كلية اتطدمة  ،الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعين العاملين بالمدن الجامعية جامعة الفيوـ

يد التعرؼ على تحدإلى  التي ىدفت للدراسات كالبحوث الإجتماعية، العدد الثالث كالعشركف، ةالاجتماعي
العلاقة بتُ بيئة العمل بأبعادىا اتظختلفة على جودة الأداء اتظهتٍ للأخصائيتُ الاجتماعتُ العاملتُ  باتظدف 

 الاجتماعتُاتصامعية، تدثلت عينتها في أسلوب اتضصر الشامل كفق منهج اتظسح الاجتماعي للأخصائيتُ 
تضصر الاجتماعي استخدمت القياس ااتصامعية اعتمدت على اتظنهج اتظسح الاجتماعي بأسلوب باتظدف 
 كمن أبرز نتائجها: ( أخصائي اجتماعي.52الاستبياف طبقت على) استمارة

  ٍتحديد العلاقة بتُ استخداـ الوسائل التكنولوجية اتضديثة كأحد ابعاد بيئة العمل كجودة الاداء اتظهت
 للإخصائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ باتظدف اتصامعية.

  بتُ التوجيو كاتضوافز كأحد ابعاد بيئة العمل كجوده الاداء اتظهتٍ للأخصائيتُ الاجتماعيتُ تحديد العلاقة
 العاملتُ باتظدف اتصامعية.
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 .تحديد اتظعوقات البيئية التي تحد من جودة الاداء اتظهتٍ للأخصائية الإجتماعية العاملتُ باتظدف اتصامعية 
 :توظيف الدراسات

 لية :تم توظيفها في المجالات التا
 .تحديد موضوع الدراسة كضبط متغتَاتها 
 .صياغة الإشكالية 
 .صياغة الفرضيات 
 .ساعدتنا في تصميم الاستمارة كترع البيانات 
 مناقشة كتفستَ نتائج الدراسة 
  من اتظراجع كالنتائج اتظتوصل إليها، فيما تمص بيئة العمل كجودة الأداء  كالاستفادةتأطتَ اتصانب النظرم

 من اتصوانب التي عاتصتها الدراسات كتجنب الوقوع في تكرارىا. كالاستفادةالوظيفي، 
 الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية

حدما مع إلى  تطرقنا إليها في دراستنا اتضالية تبتُ اف الدراسة اتضالية تتفق التيبعد عرضنا لدراسات السابقة 
إلا أنها تختلف عنها في عدة ، (كجودة الأداء الوظيفي ئة العملالدراسات السابقة في موضوعها الرئيسي )بي

 :نذكرىا على النحو التاليجوانب 
  البحثية للدراسات السابقة، فيما تتناكؿ الدراسة اتضالية بيئة  تجاىاتالإمن حيث ىدؼ الدراسة تنوعت

 -الوادم-العلندةية كادم العمل كدكرىا في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلد

 عتماد في دراستنا على العينة القصديةكتم الإ 

 .المطلب الثاني: المقاربات النظرية
 .ولا: نظرية الإدارة العلميةأ

ىذه  اعتمدتكقد  F, Taylorتايلور  فريدريكىي من أقدـ النظريات في تغاؿ الإدارة كقد اقتًنت بإسم 
النظرية على رصد الظواىر الإدارية كدراستها بطريقة علمية تظعرفة القوانتُ كالعوامل التي تتحكم في الأداء الإنتاجي 

 مهندس صناعي آمن بأف الأفراد تنكن حفزىمإلى  للعاملتُ ككاف تايلور قد مارس عددا كبتَا من الأعماؿ كأنتهى
التوجيو إلى  باستمرارالعمل كالإنتاج عن طريق اتضوافز اتظادية كتلبية بعض حاجاتهم العضوية الأنهم تلتاجوف إلى 

 كقد تبلورت آراؤه فيما بعد في عدد من اتظبادئ التي تحكم العمل الإدارم كاف من أتقها:
 العمل اتظطلوب تأديتو بوضوح تاـأك  تحديد اتظهمة -1
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 و كمستوياتو كاتظدة الزمنية اللازمة لتحقيقوتحديد شركط العمل كمتطلبات -.
اتظكافأة بمدل تؾاح العنصر البشرم في تأدية عملو كما أنو ركز على ضركرة كأتقية تدريب أك  ربط الأجر -3

 العناصر البشرية كتطوير كفاءتهم الإدارية كالإشرافية كالإنتاجية
إلى  تنظيم الإدارم لا يشعركف باتظسؤكلية كيفتقدكفكتفتًض ىذه النظرية أف العاملتُ من اتظستويات الدنيا من ال

الوقاية كالإشراؼ كينحصر دكرىم في تنفيذ الأكامر إلى  اتظقدرة على التوجيو الذاتي في عملهم كىم بحاجة مستمرةّ
  (53،53،1115)فليو، عبد المجيد،.كالتعليمات الصادرة إليهم من مستويات الإدارة العليا

 الادارة.: نظرية مبادئ ثانيا
 يعتبر ىنرم فايوؿ بأنو أكؿ من نظر للإدارة على أنها عملية تتضمن كظائف تػددة تكب أف يؤديها اتظدير 

 الأسس العامة للإدارة )مبادئ الادارة تعنرم فايوؿ(
حدد ىنرم فايوؿ أربعة عشر مبدأ  اتظتمثلة في السلطة، تقسيم العمل، الانضباط، كحدة التوجيو، كحدة 

تظركزية، تدرج السلطة، التًتيب، اتظساكاة، الاستقرار، التعاكف، مصلحة اتظنظمة، العدالة، اتظبادرة حيث أف الرئاسة ا
ىذه اتظبادئ تستًشد بها الشركات لتنظيم عملياتها الإدارية، كيرل "فايوؿ" اف اىتماـ رائد الأعماؿ بالسلوؾ 

اتظطلوبة لذلك فإف على صاحب الشركة الاىتماـ  الإنساني للعاملتُ في شركتو تنكنو من الوصوؿ إلى الأىداؼ
بتنمية اتظهارات كالقدرات الإدارية للعاملتُ لديو، حيث تلقق ذلك زيادة في الإنتاجية ككفاءة في جودة اتظنتج 
كقسم ىنرم فايوؿ العملية الإدارية إلى تسس كظائف رئيسية ىي "التخطيط، التنظيم، القيادة، التنسيق، الرقابة" 

على ىذه الوظائف حدد مبادئو الأربعة عشر كنشرىا في كتاب باللغة الفرنسية على الإدارة العامة كالصناعية كبناء 
 (10,55،)علي عثمان، د، س

 
 مدرسة العلاقات الإنسانية: :لثاثا

الاتجاىات لركاد الفكر الادارم كالاجتماعي ك  جاءت النظرية السلوكية للتنظيم لتعبتَ عن تغموعة الآراء
 الذين لم تداش أفكارىم مدرسة الإدارة العلمية، حيث ىاجم ىؤلاء الاتجاه اللاإنساني الذم جاءت بو اتظدرسة

كتركز ىذه النظرية على أتقية الفرد داخل اتظنظمة كدكره في تحديد السلوؾ التنظيمي، كتهتم بدراسة العلاقات 
بدراسة  الدكافع  اأىتمو ا أف ركاد ىذه اتظدرسة باتظرؤكستُ، كم الرؤساءالشخصية فيما بتُ الأفراد كعلاقات 

الشخصية للفرد كأتقية العمل اتصماعي كاتظبادرات الفردية كالصراع داخل التنظيم كغتَىا من اتصوانب كبدأت ىذه 
التابع لشركة الكهرباء بالقرب من شيكاغو  فىو ثور مايو على عماؿ مصنع  التوفالنظرية مع البحوث التي أجراىا 

 (0530،0503)  في الفتًة بتُ
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من خلاؿ تجاربو التي تعد أساس مدرسة  التوفالتي توصل إليها  كالاستنتاجاتتنكن حصر أىم الأفكار 
 يلي: العلاقات الإنسانية كما

 ت كأىداؼ كدكافع فريدة إف الأفراد في اتظؤسسة تمتلفوف حسب طبيعة كل كاحد منهم، كتعم رغبات كحاجا
 ، كلكي يكوف تحفيز الأفراد ناجحا تكبأف يأخذ اتظديركف باتضسباف التنوع اتظوجود لدل الأفرادكمتباينة

  يلعب اتظديركف كاتظشرفوف دكرا كبتَا في عملية اتظوازنة بتُ مستويات الأداء للأفراد كمستول الإنتاج اتظطلوب
طى لتهيئة القناعة كالرضا كإزكاء ركح اتصماعة كعمل الفريق لكي تحقيقو، كىناؾ أتقية كبتَة تكب أف تع

 تتحقق أىداؼ اتظؤسسة بصورة سليمة
  يؤثر التنظيم اللارتشي كالذم تشاه مايو بالتشكيل الاجتماعي غتَ الرتشي على نشاطات اتظؤسسة كعلى حركة

لأفراد كاتصماعات داخل اتظؤسسة التنظيم عموما، كيعتمد ىذا التشكيل الاجتماعي على التواصل فيما بتُ  ا
 (39,9090،)حزي كيلعب دكرا مهما في تحقيق أىدافها 
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 خلاصة الفصل:
ذكره تنكن القوؿ بأف بيئة العمل ىي ذلك اتظكاف الذم يؤدم فيو الأفراد مهامهم  قمن خلاؿ ما سب

العوامل اتظهمة كاتظؤثرة على أداء العاملتُ تقوـ بدكر فهي تعتبر بيئة العمل من ، كيتفاعلوف مع زملائهم كمسؤكليهم
ىاـ في تحفيز العاملتُ كزيادة إنتاجيتهم، فإذا كانت بيئة العمل مرتلة كتػفزة فإف الأفراد سيكونوف اكثر إنتاجية 

سواء كانت  كبالتالي تعتبر من العوامل اتظؤثرة على سلوؾ العاملتُ فالظركؼ البيئة التي تحيط بالعامل في تػيط عملو
 اتظكافأة(، من ناحية  اتضوافز سوء كانت مادية )الأجرأك  من الناحية اتظادية الفيزيقية )الإضاءة، التهوية، الأجهزة(

كاتضوافز اتظعنوية )كالشكر، التقدير( كمن ناحية الاتصاؿ التنظيمي )الرتشي، الغتَ رتشي( حيث تعد تريع ىاتو 
 ا أغلب اتظؤسسات حاليا لتحقيق جودة أداء للعاملتُ.العناصر من الأساسيات التي تحتاجه
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 تمهيد
بعد تطرقنا للفصل الأكؿ الذم عرضنا فيو الأدبيات النظرية كالتطبيقية للدراسة من مفاىيم كدراسات سابقة 

متغتَات الدراسة، سنتناكؿ في ىذا الفصل عرض الدراسة اتظيدانية كذلك التي تعتبر خطوة ىامة في ام دراسة حوؿ 
إلى  نتائج حوؿ إشكالية الدراسة، حيث يتضمن في ىذا الفصل تغتمع كعينة الدراسة بالإضافةإلى  بهدؼ الوصوؿ

اتظستخدمة تظعاتصة اتظعطيات، كما يضم عرض أدكات ترع البيانات كاتظعلومات كالأساليب الإحصائية كالبرامج 
كفي الأختَ  ، نفيهاأك  اتظتوصل إليها للتأكد من اثباتها وء الفرضيات كالاستنتاجات نتائج الدراسة كمناقشتها في ض

 كاتضلوؿ. تًاحاتالإقالتوصيات الوقوؼ على كضع تغموعة من 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 الأول: الطريقةالمطلب 

 أ/مجتمع الدراسة:
أف تغتمع البحث يتمثل في قبل الشركع في الدراسة اتظيدانية لابد أف تؿدد تغتمع الدراسة لإجراء البحث، 

حيث شمل تغتمع  ( موظف إدارم021موظفي إدارة بلدية كادم العلندة كلاية الوادم كالذين بلغ عددىم)
  ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم. الدراسة اتضالية عماؿ الإدارة الدائمتُ

كلكبر تغتمع الدراسة تم الإعتماد على العينة القصدية حيث يكوف الإختيار في ىذا النوع من  ب/عينة الدراسة:
العينات على أساس حر من قبل الباحث كحسب طبيعة بحثو بحيث تلقق ىذا الإختيار ىدؼ الدراسة أك أىداؼ 

 بحيث تكب أف تتوفر على الشركط التالية: (.525،1152)المحمودي،.الدراسة اتظطلوبة
 .تكب أف يكوف اتظبحوث عامل بالبلدية 
 .تكب أف يكوف اتظبحوث عامل بشكل دائم 
 .تكب أف يكوف اتظبحوث عامل إدارم 

 استمارة(73)تم استًجاع  مفردة ك (12)لقد تم توزيع استمارات بتعداد مفردات الدراسة كاتظقدرة ب
بمعتٌ  %(57)على أف يتم تفريغ %( 2)مفردات أثناء تطبيق الأداة كعليو يقدر الفاقد ب(3)غياب ك  إستبياف

  استمارة قابلة للتفريغ كالتبويب كالتحليل.(73)
 تحديد المتغيرات وطرق قياسها:1

العلمي، كيوجد النتائج الصحيحة للبحث إلى  يؤدم تحديد اتظتغتَات بشكل صحيح دكرا مهما في الوصوؿ
ىناؾ عدة متغتَات في البحث العلمي تتمثل في: اتظتغتَ اتظستقل كاتظتغتَ التابع كاتظتغتَات الداخلية )اتظتغتَات 
الوسيطة(. كتحددت متغتَات ىذه الدراسة في اتظتغتَ اتظستقل الذم يعرؼ بأنو اتظتغتَ الذم يؤثر في كافة اتظتغتَات 

تَ منها. في حتُ اف اتظتغتَ التابع ىو الذم يكوف تابعا للمتغتَ اتظستقل، حيث أف الأخرل كلكنو لا يتأثر بأم متغ
 (11،1152)كتاب جماعي، التغتَات التي يقوـ بها اتظتغتَ اتظستقل تنعكس بشكل رئيسي على اتظتغتَ التابع

في جودة الأداء الوظيفي. كعليو فاتظتغتَ اتظستقل في ىذه الدراسة تدثل في بيئة العمل، أما اتظتغتَ التابع فتمثل 
كلقياس متغتَات الدراسة تم الاعتماد على القياس الكمي اتظتمثل في الإحصاء، تمتص ىذا النوع من الأساليب 

أكثر في شكل جداكؿ أك  معلومةإلى  بجمع البيانات كتنبؤ بها كعرضها حيث تلخص البيانات كيتم اختزاتعا
 (3،1113)وعيل، قاييس الإحصائية تكرارية كرسومات بيانية مع حساب بعض اتظ
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 المطلب الثاني: الأدوات :
 : /أدوات جمع البيانات5

تدثلت أدكات ترع البيانات في اتصانب النظرم في الكتب كالمجلات كالرسائل كالأطركحات كالدراسات 
 السابقة الإثراء الدراسة، أما بالنسبة للدراسة اتظيدانية لقد اعتمدنا على

تصمع البيانات كاتظعلومات، حيث تعرؼ الاستمارة بأنها تقنية   (15) انظر الملحق إستبيان  ستمارة أداة اأ/
مباشرة للتقصي تستعمل إزاء الأفراد، كتسمح باستجوابهم بطريقة موجهة كالقياـ بسحب كمي بهدؼ إتكاد 

 .(111،1110)أنجرس، علاقات رياضية كالقياـ بمقارنات رقمية 
عتماد على الإطار النظرم للدراسة كعلى الدراسات السابقة ذات العلاقة كتم بناء أسئلة الاستمارة بالإ

كبعد عرضها على الأستاذة اتظشرفة تم تعديلها لتصبح في  ( عبارة 34) باتظوضوع، فتضمنت في شكلها الأكلي 
 عبارة (.30)  شكلها النهائي

 التالي:كتم تصميم الاستمارة على النحو 
 (7الى 0عبارات تتعلق باتظعلومات الشخصية حوؿ اتظبحوثتُ )من (7)المحور الأكؿ: يضم 

 (02المحور الثاني: يضم)داء الوظيفيعبارات حوؿ دكر بيئة العمل اتظادية الفيزيقية في تحقيق جودة الأ 

 (07الى 1)من العبارة  

 (عبارات حوؿ دكر اتضوافز في تحقيق 4المحور الثالث: يضم) (00الى01جودة الأداء الوظيفي )من العبارة 

  عبارات حوؿ دكر الاتصاؿ التنظيمي في تحقيق جودة الأداء الوظيفي )من العبارة (02)المحور الرابع: يضم
 (30الى03

 كمن الوثائق اتظستعملة في ىذه الدراسة ب/ السجلات والوثائق:

 (.11)انظر الملحق اتعيكل التنظيمي لبلدية كادم العلندة 

 .بيانات متعلقة بالتعريف بالبلدية 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:-1

 لاختبار فرضيات الدراسة تم استخداـ تغموعة من الأساليب الإحصائية كىي كالتالي:
 /النسبة المئوية : تحسب بالعلاقة التالية5

    
القيمة اتظدركسة
قيمة الأساس
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 التالية /المتوسط الحسابي : يحسب بالعلاقة1

 
 /الانحراف المعياري3

 
 / اتجاه الاستجابة1

 ( منخفض )أبدا(5600(الى )5من)
 ( متوسط )أحيانا(1633)إلى  (5602من)
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 المبحث الثاني: النتائج  والمناقشة

 المطلب الاول: النتائج

 بالمتغيرات الشخصيةعرض نتائج الدراسة المتعلقة  -أولا 

 الجنس حسب( يبين توزيع مفردات الدراسة 15الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 3741 31 ذكر
 0141 00 أنثى

 022 73 المجموع
 

 

 الجنس متغير حسب الدراسةتوزيع مفردات  دائرة نسبية توضح (15الشكل رقم )

تدثل الفئة  الذكوراف فئة  ، حيث اتضحكفق متغتَ اتصنسيوضح اتصدكؿ اعلاه توزيع مفردات الدراسة 
في اتظقابل كانت نسبة الاناث العاملات في ، %(3741)الاكثر حضورا ببلدية كادم العلندة بنسبة تقدر ب 

 .%(0141بلدية كادم العلندة )
صادية...كالواقع أحد مقومات اتظنظمة مهما كانت طبيعة نشاطها خدماتية اك إنتاجية اقتاتظورد البشرم  يعد

مقارنة بالإناث.  ببلدية كادم العلندة بولاية الوادم ككجودا كثر حضوراالأأكد اف العماؿ من جنس ذكر ىم 
منطقة كادم العلندة منطقة تػافظة حاتعا كحاؿ كلاية الوادم مقارنة مع الولايات  كنشتَ في ىذا السياؽ الى اف

74.5% 

25.5% 

 ذكر

 أنثى
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أ ذلك فمن خلاؿ ملاحظتنا العيانية بد. خرلأكثر تػافظة مقارنة بالبلديات الأ بل بلدية كادم العلندة ؛خرلالأ
نسحاب العاملات الإناث اللاتي يعملنا ىنا بالبلدية عن بقية الزملاء العاملتُ الذكور، فتتجمعنا إنعزاؿ ك في إجليا 

قامة اتضورات اتطارجة عن إن في كقت فرغهن يتبادلنا النقاشات كاتضوارات مع تجنب يلاتهفي مكتب كاحدة من زم
 .تصاؿ كالتواصلاتضد الادنى من الإ علىقتصار الإ ، معالعمل مع الزملاء الذكور في تػيط العمل

 السنمتغير   حسب (يبين توزيع مفردات الدراسة11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
 0403 0 31أقل من 

 10422 07 11الى  31من 
 72440 00 11أكبر من 
 022 73 المجموع

 

 
 ع مفردات الدراسة حسب متغير السنتوزي دائرة نسبية توضح(11الشكل رقم)

يتًاكح  ، حيث اتضح اف غالبية اتظبحوثتُع مفردات الدراسة حسب متغتَ السنيوضح اتصدكؿ أعلاه توزي    
(بنسبة قدرت 72%( كتليها الفئة )الأكبر من 10422( بنسبة قدرت ب)72الى  32سنهم من )من 

%(.تعد فئة الشباب ىي الركيزة التي 0403( بنسبة تقدر ب)32%( كأختَا تليها فئة )الأقل من 72440ب)
اتو الفئة فئات أخرل كالأطفاؿ يقوـ عليها أم تغتمع في ىذا العالم، كىي التي تحدد مستقبلو حيث تعتمد عليها ى

كاتظراىقتُ ككبار السن ،حيث أف مستقبل أسرىم ككطنهم بأيديهم كدكرىم يكمن في التجديد كالإبتكار كالتطوير 

2.13% 

51.06% 

46.81% 
 30أقل من 

 40الى  30من

 40أكبر من 
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تعد اتصزائر دكلة فتية بمؤسساتها كبشعبها فغالبية شعبها شباب حيث أف فئة الشباب  كالريادة كاتضفاظ على المجتمع.
حمل اتظسؤكلية كالطموحة كالناشطة كالتي تسعى للإكتشاؼ كالبحث، كتعذا لابد من مواكبة ىي تلك الفئة التي تت

التطورات من خلاؿ تكوين كتدريب الشباب كتوفتَ البيئة اتظناسبة تعم تظزيد من الإنتاج، حيث تعتمد عليها معظم 
لة اتصزائرية تعمل على توفتَ مؤسسات التشغيل فهي الفئة الشغيلة بالبلدية دكف تجاىل الفئات الأخرل، فالدك 

 فرص العمل للشباب كدعمهم  من خلاؿ انشاء اتظشاريع فهم صناع التغيتَ ك التجديد.

 الشهادةمتغير ( يبين توزيع مفردات الدراسة حسب 13الجدول رقم )               

 النسبة المئوية التكرار الشهادة
 1676 02 ثالثة ثانوي

 2570 06 ليسانس
 1072 01 ماستر

 0378 6 تقني سامي
 011 36 المجموع

 

 

 مفردات الدراسة حسب الشهادة دائرة نسبية توضح (13الشكل رقم )    

27.7% 

36.1% 

21.3% 

14.9% 

 تقنً سامً ماستر لٌسانس ثالثة ثانوي
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%( من اتظبحوثتُ تنلكوف 0343يوضح اتصدكؿ أعلاه مفردات الدراسة حسب الشهادة حيث اتضح اف )
%(من اتظبحوثتُ تنلكوف 0043تنلكوف شهادات ليسانس ك) %( من اتظبحوثت3240ُشهادات ثالثة ثانوم ك)

 %(تنلكوف شهادات تقتٍ سامي.0745شهادات ماستً ك)
بلدية في تسيتَىا غالبا على خرتكي اتصامعات كبالتحديد حاملي شهادات ليسانس ذكم تعتمد ال 

مها، لذلك تولى أغلب الكفاءات اتظطلوبة في أغلب اتظؤسسات ،كىذا تلسن من خدماتها كيزيد من مستول تقد
اتظؤسسات اىتماما كبتَا تضاملي الشهادات، كىذا راجع الى اف عملية التوظيف اليوـ اصبحت تقوـ على قوانتُ 
للوظيف العمومي كىذا ما عبر من توصيف معظم الوظائف من ناحية اتظؤىل اتظطلوب لشاغل الوظيفة، كتنكن 

اتصامعية عن طريق تكوينهم كتدريبهم كبالتالي تحستُ جودة  القوؿ اف الإستثمار في العاملتُ ذكم الشهادات
 ادائهم.

 توزيع مفردات الدراسة حسب سنوات المهنة( 11الجدول رقم )                    
 

 

 

 

 

 
 مفردات الدراسة حسب سنوات المهنة( دائرة نسبية توضح 11الشكل رقم )

25,53 

23,4 

51,06 

 سنواث 1أقل من

 سنواث 02الى 1من 

 سنواث 02أكثر من 

 النسبة المئوية التكرار سنوات المهنة

 14742 01 سنوات 5أقل من

 12731 00 سنوات 01الى 5من 

 40715 13 سنوات 01أكثر من 

 011 36 المجموع
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يوضح اتصدكؿ أعلاه توزيع مفردات الدراسة حسب سنوات اتظهنة، حيث يتضح اف من اتظوظفتُ الدائمتُ 
الذين %(كمن اتظوظفتُ 01413لغ نسبتهم )سنوات تب1ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم الذين لديهم أقل من 

سنوات  02%( كتؾد اتظوظفتُ الذين لديهم أكثر من 03472سنوات حيث تبلغ نسبتهم )02الى 1لديهم من
ىذا راجع الى اتطبرة كالأقدمية في العمل فهذه الفئة تقدـ  ك  %( كىذه أكبر نسبة .10422بالبلدية تبلغ نسبتهم )

كتوجيهات لباقي الفئات نظرا تطبرة ىاتو الفئة بحيث يكتسبوف مهارات عالية كخبرة كيفية العمل بتقدنً نصائح 
 أكثر في مسارىم اتظهتٍ.

تعد اتطبرة اتظهنية تجربة تراكمية تساعد على أداء إتقاف اتظهاـ بشكل جيد، لذلك تحرص البلدية على 
ية من اتظساتقتُ في التكوين ك الإشراؼ على توظيف عامل اتطبرة اتظهنية لتحستُ ستَ اتظهاـ، فأصحاب اتطبرة اتظهن

 العماؿ حديثي التوظيف كىذا ما يؤكد أتقيتهم كدكرىم داخل اتظؤسسة.
 ثانيا: عرض النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:

المحور الثاني: لبيئة العمل المادية الفيزيقية دور في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدى عمال الادارة 
  دية وادي العلندةالدائمين ببل

 ( يبين توفر الإضاءة الجيدة بالبلدية يسهل عملية أداء المهام15) الجدول رقم
 

يوضح اتصدكؿ أعلاه اتظتعلق بتوفر الإضاءة اتصيدة بالبلدية يسهل  عملية أداء اتظهاـ، حيث تبتُ        
 %( من اتظبحوثتُ أكدكا توفر الإضاءة اتصيدة تؽا يسهل أداء اتظهاـ بشكل دائم، في اتظقابل ذىب4340اف)

%(من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )احيانا(، غتَ أف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت 0242)
( فجاءت 24702( كباتؿراؼ معيارم قدر ب)0441%(. كعلية قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )040ب)

ل ادائهم لأدكارىم كمهامهم بشكل استجابات اتظبحوثتُ مرتفعة تؿو تأكيد توفر  الاضاءة اتصيدة بالبلدية تؽا يسه
 دائم أم تؿو الإستجابة )دائما(.

توفر الإضاءة الجيدة بالبلدية يسهل 
النسبة  التكرار عملية أداء للمهام

الانحراف  المتوسط الحسابي المئوية
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

 0441 4340 70 دائما
 
 

 0242 1 أحيانا مرتفع 24702
 040 0 أبدا
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أنها تتوفر بتضح لنا يزيارتنا اتظيدانية فتًة خلاؿ لبلدية ل كملاحظتنا العيانيةإستجابات اتظبحوثتُ  من خلاؿ 
داخل أم فدكر الإضاءة مهم اتظهمة ،ساسيات الأالتي تعد من  على ظركؼ فيزيقية ملائمة من بينها الإضاءة،

مؤسسة مهما كانت طبيعة نشاطها، فالإضاءة اتصيدة كافية تظساعدة العامل في تأدية مهامو اتظوكلة اليو بكفاءة، 
 كمن ىنا تحرص كل بلدية على توفتَ الاضاءة بشكل جيد داخل اتظؤسسة.

 يبين توفر التهوية الجيدة بالبلدية تساعد على اتقان العمل (10الجدول رقم )

يوضح اتصدكؿ أعلاه اتظتعلق بتوفر التهوية اتصيدة بالبلدية تساعد على إتقاف العمل حيث يتبتُ أف 
%( من اتظبحوثتُ أكدكا اف توفر التهوية اتصيدة في مكاف العمل تساعد على اتقاف العمل بشكل دائم، 4245)

أف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفوا  %( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا(، غت0745َفي اتظقابل ذىب)
( كباتؿراؼ معيارم قدر 0433%( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )740ذلك بنسبة قدرت ب)

 (كعليو جاءت استجابات اتظبحوثتُ مرتفعة أم تؿو الإستجابة )دائما(.24102ب)
تساعد على الإتقاف في بأف توفر التهوية اتصيدة بالبلدية من خلاؿ إستجابات اتظبحوثتُ  تضح لنا كمنو ي

%( من العاملتُ يؤكدكف ذلك كىي نسبة عالية. 4245كما يؤكد ذلك استجابات اتظبحوثتُ حيث اف )العمل 
كفي ىذا السياؽ تنكنن القوؿ اف توفر التهوية اتصيدة في مكاف العمل يساىم في زيادة نشاط العامل كانتاجو، كىذا 

اف داخل تػيط العمل تتوفر ىناؾ تهيئة فيزيقية )كالتهوية كالاضاءة( كمكاف مناسب كجو ملائم لأداء اتظهاـ راجع 
الاف التهوية في مكاف العمل ضركرة للقياـ بأحسن مستول أداء كتوفتَ التهوية اتصيدة داخل البلدية يكوف بتوفتَ 

 ع من الانتاجية كىذا يساعد على إتقاف العمل.النوافذ ك اتظكيفات كىذا يدفع الى زيادة نشاط العمل كرف
 

 

 

التهوية الجيدة في مكان العمل توفر 
النسبة  التكرار تساعد على إتقان للعمل

 المئوية
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف        

 المعياري
 اتجاه

 الاستجابة

 4245 34 دائما
 

0433 
 

24102 
 

 0745 3 أحيانا مرتفع
 740 0 أبدا
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 يبين درجة الحرارة بالبلدية ملائمة  وتساعد على تقديم أفضل أداء( 12الجدول رقم )   

 
يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب درجة اتضرارة في مكاف العمل مناسبة كتساعد على تقدنً أفضل أداء حيث 

اكدكا  أف درجة اتضرارة في مكاف العمل مناسبة كتساعد على تقدنً أفضل أداء  %(من اتظبحوثت2043ُيتبتُ اف )
%(من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا( غتَ أف قلة قليلة من 3045بشكل دائم ، في اتظقابل ذىب )

ارم ( كباتؿراؼ معي0437%( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )247اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت ب)
 (كعليو جاءت إستجابات اتظبحوثتُ مرتفعة أم تؿو الاستجابة )دائما(.24224قدر ب )

ىم عناصر بيئة من أتعتبر دكر مهم فهي درجة اتضرارة لف أبلنا من خلاؿ إستجابات اتظبحوثتُ  ضح كمنو يت
الوظيفي للعاملتُ كعامل تعد عامل مؤثر على الاداء ، فدرجة اتضرارة سواء في الصيف اك الشتاء ،العمل اتصيدة

ثر ىذا على اتضالة اتظزاجية كالعصبية للعماؿ كىذا ما عامل فكلما إرتفعت درجة اتضرارة أأساسي في تحستُ أداء ال
يؤكد على أتقية درجة حرارة  كدكرىا بالنسبة للعاملتُ كلذا ينبغي على الفرد العامل العمل في بيئة تدتاز جيدة 

 فة عامة ك البلدية خاصة عمل ذىتٍ كبدني يتطلب مكاف عمل مريح كمناسب.كخاصة كاف عمل الادارة بص
 

 

 

 

 

درجة الحرارة في مكان العمل 
مناسبة وتساعد على تقديم أفضل 

 أداء

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  2043 05 دائما
0437 

 
24224 

 
 3045 01 أحيانا مرتفع

 247 3 أبدا
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 مني يبين توفر مكان العمل على التجهيزات المكتبية يسهل علي إنجاز المطلوب (12الجدول رقم )

توفر مكان العمل على التجهيزات 
المكتبية يسهل علي إنجاز 

 المطلوب مني

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  2043 05 دائما
0411 

 
24205 

 
 3045 01 أحيانا مرتفع

 247 3 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ أعلاه اتظتعلق بتوفر مكاف العمل على التجهيزات اتظكتبية يسهل علي إتؾاز اتظطلوب متٍ 
أف توفر مكاف العمل على التجهيزات اتظكتبية يسهل اتؾاز اتظطلوب متٍ   %( من اتظبحوثتُ أكدك2043حيث اف)

%( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا(غتَ أف قلة قليلة من 3045كبشكل دائم، في اتظقابل ذىب )
ر ( كباتؿراؼ معيارم قد0411%( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )247اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت )

 ( كعليو قد جاءت استجابات اتظبحوثتُ مرتفعة أم تؿو الاستجابة )دائما(.24205ب)
 لائمةم كتبيةم تجهيزات على وفرتت البلدية أفبالعيانية  ملاحظتنا ك ابات اتظبحوثتُتجإس خلاؿيتضح من 

 بيئة خلق في يسهم كىذا العامل احتياجات كل تغطي حيث ،كفعاؿ يدتعا تأثتَ ج يفه كبالتالي عمل بيئة في
اء العامل في أد تحستُ في ىمايس ىذا فإف كبالتالي العامل الفرد إنتاجية زيادة في تسهم كفاعلية كفاءة اتذ عمل

فاعلية  من تزيد أنها حيث الوادم، كلاية من الأخرل البلديات من كغتَىا العلندة كادم بلدية في الوظيفياتصانب  
 كشعورىم في الوقت المحدد منهم اتظطلوب اتظهاـ كإتؾاز العمل بأكقات كالتزامهم عملهمل همكحب تهمدافعيالعاملتُ ك 

 . بإرتياح
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 يبين صيانة وسائل العمل تساعد على إنجاز المهام بسرعة( 12الجدول رقم )

صيانة وسائل العمل تساعد على 
 إنجاز المهام بسرعة

 التكرار
 

النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  2242 30 دائما
0410 

 
24374 

 
 0540 5 أحيانا مرتفع

 0745 3 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ أعلاه اتظتعلق بأف صيانة كسائل العمل تساعد على اتؾاز اتظهاـ بسرعة حيث يتبتُ اف 
اف صيانة كسائل العمل تساعد على إتؾاز اتظهاـ بسرعة بشكل دائم، في اتظقابل  %( من اتظبحوثتُ اكدك2242)

%( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسيبا )أحيانا( غتَ أف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة 0540ذىب )
 (  كعليو جاءت24374( باتؿراؼ معيارم قدرب )0410%(كعليو قيمة اتظتوسط اتضسابي )0745قدرت )

 إستجابات اتظبحوثتُ مرتفعة أم تؿو الاستجابة )دائما(.
 ف صيانة كسائل العمل تساىم في تحقيق كفاءة عالية كبألنا من خلاؿ إستجابات اتظبحوثتُ  ضحكعليو يت 

تقدنً خدمات تؽتازة للمواطنتُ كذلك من  خلاؿ صيانة كتنظيف كسائل العمل بانتظاـ كاتضرص على تسهم في 
تفقدىا دائما، تؽا يساعد على منع حدكث أم عطل مفاجئ يعيق ستَ العمل كتلقق إستدامة اتطدمات كالتنمية 

 في البلدية.
 المكاتب بين التنقل عملية يسهل العاملين عدد البلدية مع مساحة تناسب ( يبين51الجدول رقم )

تناسب مساحة  البلدية مع عدد 
العاملين يسهل عملية التنقل بين 

 المكاتب

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  2242 30 دائما
0411 

 
24242 

 
 0347 00 أحيانا مرتفع

 0241 1 أبدا
 

يوضح الدكؿ أعلاه  اتظتعلق تناسب مساحة البلدية مع عدد العاملتُ يسهل عملية التنقل بتُ اتظكاتب 
%( من اتظبحوثتُ أكدكا اف تناسب مساحة مكاف العمل داخل البلدية 2242دخل البلدية حيث يتبتُ أف )

بحوثتُ الى تأكيد %( من اتظ0347يسهل علي التنقل من مكتب الى مكتب بشكل دائم ،في اتظقابل ذىب )
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%( كعليو قدرت قيمة 0241ذلك نسبيا )أحيانا( غتَ أف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت )
كعليو جاءت استجابات اتظبحوثتُ مرتفعة أم تؿو  24242كباتؿراؼ معيارم قدر ب  0411اتظتوسط اتضسابي 

 الاستجابة )دائما(.
مكاف العمل ف تناسب مساحة أب ملاحظتنا العيانيةك اتظبحوثتُ من خلاؿ إستجابات   من خلاؿ تضحي

،  فتوفر كيسهل أداء اتظهاـ البلدية مع عدد العاملتُ يلعب دكرا اساسيا في عملية التنقل كالتنسيق بتُ اتظوظفتُب
عملية لأداء  مساحة كافية للموظفتُ يتيح تعم اتضركة بحرية للقياـ بمهامهم بكفاءة داخل البلدية كىذا ما يسهل من

 .تُالوظيفي للعامل
 الأداء تطوير على تساعد بالبلدية الضوضاء قلة ( يبين55الجدول رقم )

قلة الضوضاء في البلدية تساعد 
 على تطوير الأداء

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه
 الاستجابة

  3240 33 دائما
0420 

 
24277 

 
 مرتفع
 

 0043 02 أحيانا
 441 7 أبدا

 
يوضح اتصدكؿ أعلاه اتظتعلق ب قلة الضوضاء في البلدية تساعد على تطوير الأداء حيث تبتُ 

%( من اتظبحوثتُ اكدك اف قلة الضوضاء في مكاف العمل تساعدني على تطوير ادائي بشكل دائم، في 3240اف)
الى تأكيد ذلك نسيبا )أحيانا( غتَ أف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك  %(  من اتظبحوثت0043ُاتظقابل ذىب )
( كعليو 24277( باتؿراؼ معيارم قدر ب )0420%( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )441بنسبة قدرت )

 جاءت استجابات اتظبحوثتُ مرتفعة أم تؿو الاستجابة )دائما( .
كجود بيئة بأف  زيارتنا اتظيدانية  كملاحظتنا العيانية خلاؿ ثتُ إستجابات اتظبحو  خلاؿمن  تضح لناكعليو ي

خلاؿ أداء مهامهم كالتطوير من ساعد العاملتُ على التًكيز خل البلدية تعمل ىادئة كخالية من الضوضاء دا
 للمهاـ.ر في اتصانب الأدائي تطو كفاءة كىذا ينتج عنو زيادة في الإنتاجية ك دائهم كتأدية مهامهم بمستول أ
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 بإتقان المهام أداء من تمكنني بالبلدية التكييف أجهزة توفر ( يبين51جدول رقم)ال      

توفر أجهزة التكييف بالبلدية 
 تمكنني من أداء المهام بإتقان.

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  3741 31 دائما
0430 

 
24754 

 
 0347 00 أحيانا مرتفع

 040 0 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ أعلاه اتظتعلق بتوفر أجهزة التكييف بالبلدية تدكن من أداء اتظهاـ بإتقاف حيث تبتُ أف 
أكدكا  اف توفر أجهزة التكييف بالبلدية تدكنتٍ من أداء مهامي بإتقاف بشكل دائم ،في  %( من اتظبحوثت3741ُ)

%( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسيبا غتَ أف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة 0347اتظقابل ذىب )
( كعليو 24754(كباتؿراؼ معيارم قدر ب )0430%( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )040قدرت ب )

 جاءت استجابات اتظبحوثتُ مرتفعة أم تؿو الاستجابة )دائما(.
ساعد وفر البلدية على  أجهزة التكييف داخل يف تبأمن خلاؿ إستجابات اتظبحوثتُ ضح لنا تكعليو ي

كتساعدىم على التًكيز كتقدنً  امة فهي تساىم في تحستُ جودة أدائهم للمهاـالعاملتُ على أداء مهامهم براحة ت
 الأفضل لأداء مهامهم اتظوكلة اليهم بشكل جيد كمتقن كىذا ما يضمن جودة عمل البلدية.

 العمل في جديدة طرق اقتراح الى يدفع بالنظافة البلدية تمتع ( يبين53الجدول رقم )

تمتع البلدية بالنظافة يدفع 
الى اقتراح طرق جديدة في 

 العمل

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  1143 02 دائما
0473 

 
24217 

 
 3240 03 أحيانا مرتفع

 441 7 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ أعلاه اتظتعلق بتمتع مكاف العمل بالنظافة يدفع الى اقتًاح طرؽ جديدة في العمل حيث 
اكدك اف تدتع مكاف العمل بالنظافة يدفع الى اقتًاح طرؽ جديدة في العمل %(من اتظبحوثتُ 1143يتبتُ اف )

%( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا( غتَ اف قلة قليلة من 3240بشكل دائم، في اتظقابل ذىب )
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 (كباتؿراؼ معيارم0473%(كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي)441اتظبحوثتُ الى نفو ذلك بنسبة قدرت ب)
 ( كعليو جاءت استجابات اتظبحوثتُ مرتفعة أم تؿو الاستجابة دائما.24217قدر ب )

ف مكاف عمل موظفتُ ببلدية كادم العلندة يتمتع بأمن خلاؿ إستجابات اتظبحوثتُ  تضح لناكعليو ي
الإبداع تقدنً أداء افضل كالتحفيز على يساعد على اقتًاح طرؽ جديدة في العمل ما بالنظافة كالتًتيب كىذا 
 البلدية التي تعد من أساسيات أغلب البلديات.تػيط عمل كزيادة الفاعلية  داخل 

 بإتقان. العمل من تمكن بالبلدية الإنترنت تدفق سرعة ( يبين51الجدول رقم)          

سرعة تدفق الإنترنت بالبلدية  
 تمكن  من العمل بإتقان

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
المتوسط 

 الحسابي

 
الانحراف 

 المعياري

 
اتجاه 

 الاستجابة
  1040 07 دائما

0473 
 

24147 
 
 7743 00 أحيانا مرتفع

 743 0 أبدا
يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب اف سرعة تدفق الانتًنت بالبلدية تدكن من العمل بإتقاف حيث تبتُ اف 

اف سرعة تدفق الانتًنت بالبلدية تدكنهم من العمل بإتقاف كبشكل دائم، في  %( من اتظبحوثتُ اكدك1040)
%( كعليو قدرت قيمة 743%( غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت ب)7743اتظقابل ذىب )

( كعليو جاءت استجابات اتظبحوثتُ مرتفعة أم تؿو 24147( كباتؿراؼ معيارم )0473اتظتوسط اتضسابي )
 ستجابة دائما.الا

ف بلدية كادم العلندة تتمتع بسرعة تدفق انتًنت قوية بأتضح لنا من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ ي عليوك  
كىذا يؤكد أف الإنتًنت تعا تأثتَ كبتَ على أداء  ،كىذا ما يساعد على أداء اتظهاـ في فتًة كجيزة ك بكفاءة عالية

كانت جودة الانتًنت جيدة كلما ساعد ىذا العامل على اتؾاز مهامو العامل عند تأدية مهامو ،بحيث انو كلما  
 بكفاءة كاتقاف.
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 عمال لدى الوظيفي الأداء جودة تحقيق في الفيزيقية المادية  العمل بيئة دور ( يبين55جدول رقم )
 الادارة الدائمين ببلدية وادي العلندة الوادي.

 اتجاه الاستجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرضية
دور بيئة العمل المادية الفيزيقية في تحقيق 
جودة الأداء الوظيفي لدى عمال الادارة 

 الدائمين ببلدية وادي العلندة ولاية الوادي.
 مرتفع 16321 1652

 
في  ةدكر بيئة العمل اتظادية الفيزيقيتبيتُ  من خلاؿ اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق بمتوسط استجابة اتظبحوثتُ تؿو 

ف اتظتوسط اتضسابي لفرضية دكر بيئة العمل اتظادية الفيزيقية في تحقيق جودة الاداء تحقيق جودة الأداء الوظيفي أ
( كباتؿراؼ معيارم 0414الوظيفي لدل عماؿ الادارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم بلغ )

 مرتفع أم تؿو الاستجابة )دائما(. (كبالتالي يتبتُ اف اتجاه استجابة اتظبحوثت24330ُقدره)
موظفي الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم  أف لاحظنكعليو تنكننا القوؿ أف من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ 

العلندة بولاية الوادم تنتازكف ببيئة عمل مادية فيزيقية ذات مستول مرتفع كعليو تنكننا القوؿ أف الفرضية قد 
ئة العمل اتظادية الفيزيقية دكرا ىاما في تحقيق جودة الاداء الوظيفي لدل عماؿ كىذا يؤكد على اف لبي تحققت.

الادارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة بولاية الوادم ، فبيئة العمل اتظادية الفيزيقية تشمل عدة عوامل تؤثر على اداء 
تحستُ جودة الاداء الوظيفي كتسهم في  العامل )كالتهوية كالاضاءة كدرجة اتضرارة (كبالتالي ىذه العوامل مهمة في

 تعزيز الانتاجية كالكفاءة في العمل.
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لدى عمال الإدارة الدائمين ببلدية وادي  المحور الثالث :للحوافز دور في تحقيق جودة الأداء الوظيفي
 العلندة ولاية الوادي.

 بذل على في العمل ويحفز  المبذولة المجهودات يتناسب للأجر البلدية منح ( يبين50الجدول رقم)
 الجهد من المزيد

منح البلدية للأجر يتناسب 
مع المجهودات المبذولة  

في العمل ويحفز على بذل 
 المزيد من الجهد

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  0362 31 دائما
1652 

 
16052 

 
 1262 51 أحيانا مرتفع

 061 3 أبدا
يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق بمنح البلدية للأجر يتناسب مع اتصهد اتظبذكؿ في العمل كتلفز على بذؿ اتظزيد 

%( من اتظبحوثتُ أكدكا منح البلدية للأجر يتناسب مع اتصهد اتظبذكؿ في العمل 2344من اتصهد حيث يتبتُ اف)
%( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك 0544، في اتظقابل ذىب )تؽا تلفز على بذؿ اتظزيد من اتصهد بشكل دائم

٪(  كعليو قدرت قيمة اتظتوسط 247نسبيا )أحيانا(، غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت ب)
(كعليو جاءت استجابات اتظبحوثتُ مرتفعة ام تؿو الاستجابة 24203(كباتؿراؼ معيارم )0413اتضسابي ب)

 )دائما(.
ف الأجر الذم تقدمو بلدية كادم العلندة للعاملتُ بأضح لنا من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ تحيث ي

يتناسب مع اتصهد اتظبذكؿ كىذا ما يؤكد على أتقية الأجر بالنسبة للعماؿ مقابل ما يؤديو أم تثمتُ جهوده 
لأىداؼ كلضماف الإستمرارية التي اتظبذكلة أثناء تأديتو تظهامو كىذا ما تلفز على بذؿ اتظزيد من اتصهد لتحقيق ا

 تساىم في تؾاح البلدية.
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 المهارات من التطوير على يشجع المالية المكافآت تقديم على البلدية حرص يبين (52الجدول رقم )  
 الأدائية

حرص البلدية على تقديم 
المكافآت المالية يشجع على 

 التطوير من المهارات الأدائية.

المتوسط  المئويةالنسبة  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  7244 00 دائما
0403 

 
24424 

 

 
 0347 00 أحيانا متوسط

 0544 07 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق بحرص البلدية على تقدنً اتظكافآت  اتظالية يشجع على التطوير من  اتظهارات 
٪( من اتظبحوثتُ أكدك اف حرص البلدية على تقدنً اتظكافآت اتظالية يشجع على 7244الأدائية حيث يتبتُ اف )

من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا(، ٪( 0347تطوير اتظهارات الأدائية بشكل دائم ، في اتظقابل ذىب ) 
٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي 0544كغتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت ب )

(كعليو جاءت استجابات اتظبحوثتُ متوسطة ام تؿو الاستجابة 24424(باتؿراؼ معيارم قدر ب)0403)
 )أحيانا(.

ستجابات اتظبحوثتُ أف تقدنً اتظكافآت اتظالية أداة فعالة لتحفيز العماؿ كزيادة ضح لنا من خلاؿ اكعليو يت
انتاجيتهم كالرفع من مستول أدائهم، فإذا كانت اتظكافآت مرتبطة بأداء العامل فهي تعزز كتشجع على تحستُ 

تطوير من اتظهارات الأداء كبشكل عاـ تنكننا القوؿ أف تقدنً اتظكافآت اتظالية من قبل البلدية يشجع على ال
 الأدائية للعاملتُ.

 جيد أداء تقديم الى يدفع البلدية طرف من الجوائز منح ( يبين52الجدول رقم)

منح الجوائز من طرف 
البلدية يدفع الى تقديم أداء 

 جيد.
 النسبة المئوية التكرار

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

 3742 02 دائما
0422 24350 

 
 متوسط
 

 3443 04 أحيانا
 0343 03 أبدا
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يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق بمنح اتصوائز من طرؼ البلدية يدفع الى تقدنً أداء جيد حيث يتبتُ اف 
اف منح اتصوائز من طرؼ البلدية يدفع الى تقدنً أداء جيد بشكل دائم، في  ٪( من اتظبحوثتُ أكدك3742)

٪( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا( غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك 3443اتظقابل ذىب )
يو ( كعل24350(كباتؿراؼ معيارم) 0422٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي ب)0343بنسبة قدرت ب )

 قدرت استجابات اتظبحوثتُ اتجاه استجابة متوسط ام )أحيانا(.
ف للجوائز دكر مهم فتلقي العامل جائزة من طرؼ بأ من خلاؿ إستجابات اتظبحوثتُ  تضح لناحيث ي

في تحستُ أدائو كتطوير مهاراتو  اتظسؤكؿ تشعره بالتقدير كالإعتًاؼ بجهوده كىذا ما يزيد من تحفيزه على الإستمرار
الأدائية بالإضافة الى ذلك يزيد من الدافعية كاتضماس لدل العامل لتحقيق الأىداؼ كالتفوؽ في عملو كعليو تنكننا 

 القوؿ اف منح اتصوائز من قبل البلدية تلفز العامل على تحقيق الافضل كتقدنً أداء جيد .
 مستوى من الرفع على يشجع للعاملين البلدية قبل من المالية تعويضاتال منح  (  يبين52الجدول رقم )

 العمال أداء

تعويضات المالية من قبل المنح 
البلدية للعاملين يشجع على الرفع 

 من مستوى أداء العمال

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  3240 03 دائما
0454 

 
24430 

 
 0141 00 أحيانا متوسط

 3443 04 أبدا
يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق بمنح تعويضات مالية من قبل البلدية للعاملتُ يشجع على الرفع من مستول 

اف منح تعويضات مالية من قبل البلدية  ٪( من اتظبحوثتُ اكدك3240الأداء  في العمل حيث يتبتُ أف )
٪( الى تأكيد ذلك نسبيا 0141للموظفتُ يشجع على رفع من مستول أداء العمل بشكل دائم، حيث ذىب)

٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط 3441)أحيانا( كغتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت ب)
(كعليو قدرت استجابات اتظبحوثتُ باتجاه استجابة 24430(كباتؿراؼ معيارم قدر ب )0454اتضسابي ب )

 متوسط أم ) أحيانا(.
ف التعويضات اتظالية اتظقدمة من طرؼ البلدية للعاملتُ بأ حيث يتضح لنا من خلاؿ إستجابات اتظبحوثتُ 

ويضات مالية تنكن اف يكوف تعا تأثتَ كبتَ على الرفع من مستول اداء العاملتُ في العمل، فعند تلقي العامل تع
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عن أدائو اتظتميز حينها يشعر العامل بالتقدير ك الاعتًاؼ بجهوده اتظبذكلة كىذا ما يشجع العامل على الرفع من 
 مستول أدائو.

 المهام إنجاز في الإبداع الى يدفع المسؤول طرف من والتقدير الشكر تلقي يبين (11الجدول رقم )    

تلقي الشكر والتقدير من طرف 
يدفع الى الإبداع في إنجاز  المسؤول

 المهام

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  2344 32 دائما
0473 

 
24332 

 
 0540 5 احيانا مرتفع

 0342 4 أبدا
يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق بتلقي الشكر كالتقدير من طرؼ اتظسؤكؿ يدفعتٍ الى الإبداع في إتؾاز مهامي 

٪( من اتظبحوثتُ أكدك اف تلقي الشكر كالتقدير من طرؼ رئيس البلدية يدفع الى الابداع 2344حيث يتبتُ أف )
 الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا(، غتَ اف ٪( من اتظبحوثت0540ُفي اتؾاز اتظهاـ بشكل دائم، في اتظقابل ذىب )

٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي ب 0342قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت ب )
(كعليو قدرت استجابات اتظبحوثتُ باتجاه استجابة مرتفع ام 24332(كباتؿراؼ معيارم قدر ب )0473)

 )دائما(.
ف تلقي الشكر كالتقدير من طرؼ اتظسؤكؿ في البلدية بأبحوثتُ حيث يتضح لنا من خلاؿ إستجابات اتظ

يكوف لو تأثتَ كبتَ على دفع الفرد العامل تؿو الابداع في أداء مهامو، حيث اف عندما يشعر العامل بالثناء 
تلفزه على كالاعتًاؼ بجهوده كإتؾازاتو من قبل اتظسؤكؿ يزيد ىذا من ثقتو بنفسو كيعززه انتمائو للبلدية كىذا بدكره 

بذؿ اتظزيد من اتصهد كالابتكار في أداء مهامو، علاكة على ذلك تلقي الشكر كالتقدير يعزز الركح اتظعنوية للعامل 
 كيدفعو الى الابداع كتقدنً الافضل دائما للبلدية.
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 العمل في التفاني الى يدفع البلدية داخل الترقية فرص توفر ( يبين15الجدول رقم )      

فرص الترقية داخل البلدية يدفع توفر 
 النسبة المئوية التكرار الى التفاني في العمل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  3741 31 دائما
0424 

 
24157 

 
 0540 5 أحيانا مرتفع

 247 3 أبدا
يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق بتوفر فرص التًقية داخل البلدية يدفعتٍ الى التفاني في العمل حيث يتبتُ أف 

%(من اتظبحوثتُ أكدك اف توفر فرص التًقية داخل البلدية يدفع الى التفاني في العمل بشكل دائم، في 3147)
(، غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك ٪( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا0540اتظقابل ذىب )

(كباتؿراؼ معيارم قدر ب 0424٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )247بنسبة قدرت ب )
 (كعليو قدرت إستجابات اتظبحوثتُ باتجاه إستجابة مرتفع ام تؿو الإستجابة )دائما(.24157)

اف فرص التًقية تعا تأثتَ كبتَ لدفع الفرد تؿو التفاني في العمل  من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ حيث يتضح
فعند معرفة العامل اف ىناؾ فرص للتًقية داخل البلدية كاف اتصهود كالتفاني في العمل قد تحقق ىذه التًقية فأنو 

 .البلدية قعات لضماف التًقية داخليكوف أكثر استعداد لبذؿ اتظزيد من اتصهد لتحقيق الأىداؼ كتجاكز التو 
 وأساليب طرق اقتراح على يشجع البلدية قبل من دوري بشكل الحوافز تقديم يبين (11الجدول رقم )

 العمل. في جديدة

تقديم الحوافز بشكل دوري من قبل البلدية يشجع على 
 اقتراح طرق وأساليب جديدة في العمل

النسبة  التكرار
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  1160 11 دائما
1613 

 
16225 

 
 3263 52 أحيانا متوسط

 5265 2 أبدا
يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق بتقدنً اتصوائز بشكل دكرم من قبل البلدية يشجع على اقتًاح طرؽ كأساليب 

اف تقدنً اتضوافز بشكل دكرم من قبل البلدية  ٪( من اتظبحوثتُ أكدك7042جديدة في العمل حيث يتبتُ أف )
٪( من اتظبحوثتُ الى 3443يشجع على اقتًاح طرؽ كاساليب جديدة في العمل بشكل دائم، في اتظقابل ذىب )

٪( كعليو قدرت 0540تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا( غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت ب )
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(كعليو قدرت إستجابات اتظبحوثتُ بإتجاه 24712(كباتؿراؼ معيارم قدر ب )0.03قيمة اتظتوسط اتضسابي )
 إستجابة متوسط ام تؿو الإستجابة )أحيانا(.

تضح لنا من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ اف تقدنً اتضوافز بشكل دكرم من قبل البلدية تنكن اف يكوف لو ي
ث اف عند معرفة العامل بأنو سيتحصل على حوافز تأثتَ كبتَ تؿو اقتًاح طرؽ كأساليب جديدة في العمل ،حي

كىذا يدفعو الى اقتًاح طرؽ عمل جديدة كتجربة أساليب كأفكار كتطبيقها في العمل  ىذا يزيد من فاعليتها كىذا 
 يؤكد على أتقية تقدنً اتضوافز بشكل دكرم داخل البلدية.

 المهام أداء تحسين الى يدفع المناسبات في للهدايا البلدية منح يبين (13الجدول رقم )

منح البلدية للهدايا في المناسبات يدفع الى 
 تحسين أداء المهام

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  7247 05 دائما
0425 

 
24411 

 
 0343 03 أحيانا متوسط

 3045 01 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق بمنح البلدية للهدايا في اتظناسبات يدفع الى تحستُ أداء اتظهاـ حيث يتبتُ أف 
٪( من اتظبحوثتُ أكدك اف منح البلدية للهدايا في اتظناسبات يدفع الى تحستُ اداء اتظهاـ بشكل دائم، في 7247)

)أحيانا(، غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك ٪( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا 0343اتظقابل ذىب )
(كبإتؿراؼ معيارم قدر ب 0425٪(كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )3045بنسبة قدرت ب )

 (كعليو قدرت إستجابات اتظبحوثتُ بإتجاه استجابة متوسط ام تؿو الإستجابة )أحيانا(.24411)
منح البلدية للهدايا في اتظناسبات قد يكوف كسيلة لتحفيز ف اف من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ أ تضح لناي

العاملتُ كتشجيعهم على تحستُ أدائهم، حيث اف تلقي العاملتُ للهدايا كاتظكافآت تصهودىم كأدائهم اتصيد قد 
يشعرىم بالتقدير كالاعتًاؼ بجهودىم اتظبذكلة كبالتالي تزيد من انتمائهم للبلدية كيدفعهم الى تحستُ ادائهم 

 للمهاـ.
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الإدارة الدائمين  عمال لدى الوظيفي الأداء جودة تحقيق في الحوافز دور يبين ( :11الجدول رقم )     
 ببلدية وادي العلندة ولاية الوادي.

 
تؿو فرضية دكر اتضوافز في تحقيق جودة الاداء  علاه اتظتعلق بمتوسط استجابة اتظبحوثتُمن خلاؿ اتصدكؿ أ

الوظيفي لدل عماؿ الادارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم  اف قيمة اتظتوسط اتضسابي العاـ لفرضية 
دكر اتضوافز في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة بولاية الوادم 

(كبالتالي يتبتُ اف اتجاه إستجابة اتظبحوثتُ متوسط تػقق نسبيا 24712(كبإتؿراؼ معيارم قدره )0.52قدرب)
 أم تؿو الاستجابة  )أحيانا( كعليو تنكن القوؿ الفرضية تحققت نسبيا.

لحوافز أحيانا دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي البلدية  لدل عماؿ الادارة ف لنا القوؿ بأتنكن منوك 
ئمتُ ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم ، كاف اتضوافز  اتظتمثلة في )اتضوافز اتظادية كاتضوافز اتظعنوية( التي تعد احد الدا

العوامل اتعامة التي تسهم في تحقيق جودة الاداء الوظيفي للعاملتُ ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم كتلعب دكرا  
 تقدنً اداء متميز كفعاؿ.كبتَا في تحفيز كتشجيع العاملتُ على 

 

 

 

 

 

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

 اتجاه الاستجابة الانحراف المعياري

دور الحوافز في تحقيق جودة الأداء 
الوظيفي لدى عمال الادارة الدائمين ببلدية 

 وادي العلندة ولاية الوادي

 
0404 

 
 تػقق نسبيا)متوسط( 24712
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المحور الرابع: يبين للإتصال التنظيمي دور في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدى عمال الادارة الدائمين 
 ببلدية وادي العلندة ولاية الوادي.

 الأداء جودة تحسين في تساعد الرقمية التواصل قنوات على البلدية اعتماد يبين (15الجدول رقم)

البلدية على قنوات التواصل الرقمية تساعد اعتماد 
 في تحسين جودة أداء

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  5261 12 دائما
1655 

 
16015 

 
 3061 52 أحيانا مرتفع

 061 3 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب اعتماد البلدية على قنوات التواصل الرقمية تساعد على تحستُ جودة 
٪( من اتظبحوثتُ أكدك اف اعتماد البلدية على قنوات التواصل الرقمية تساعد في 1347الأداء حيث يتبتُ أف )

 تأكيد ذلك نسبيا)أحيانا(،غتَ اف ٪( من اتظبحوثتُ الى3240تحستُ جودة الاداء بشكل دائم، في اتظقابل ذىب )
(كبإتؿراؼ 0410٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي ب)247قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت )

 (كعليو جاءت إستجابات اتظبحوثتُ ام تؿو الإستجابة )أحيانا(.24200معيارم قدر ب )
اف اعتماد البلدية على قنوات تواصل رقمية تساعد في  حيث اتضح لنا من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ

تحستُ جودة اداء العاملتُ ،اكلا قنوات التواصل الرقمية تعتبر كسيلة فعالة للتواصل كالتفاعل مع الزملاء كاتظسؤكؿ، 
صوؿ تؽا يسهل عملية تبادؿ الأفكار كاتظعلومات كالتعاكف في اتؾاز بشكل افضل ،كثانيا تنكن استخدامها في اتض

على التدريب كالتعليم تؽا يطور من معارفك كمهاراتك في تغاؿ عملك كعليو تنكننا القوؿ اف اعتماد البلدية على 
 قنوات تواصل رقمية يكوف عاملا مساعدا في تحستُ جودة الاداء في البلدية.

 الجماعي العمل على يساعد البلدية داخل التواصلي النظام ( يبين10الجدول رقم )

التواصلي داخل البلدية  النظام
 يساعد على العمل الجماعي

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  1340 01 دائما
0432 

 
24327 

 
 مرتفع

 
 0544 07 أحيانا

 0342 4 أبدا
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يوضح اتصدكؿ اعلاه اف النظاـ التواصلي داخل البلدية يساعد على العمل اتصماعي حيث يتبتُ اف     
٪( من اتظبحوثتُ أكدك اف النظاـ التواصلي داخل البلدية يساعد على العمل اتصماعي بشكل دائم ، في 1340)

قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك ٪( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا(غتَ اف قلة 0544اتظقابل ذىب )
(كبإتؿراؼ معيارم قدر ب 0432٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )0342بنسبة قدرت ب)

 (كعليو، كانت إستجابات اتظبحوثتُ مرتفعة ام تؿو الإستجابة )دائما(.24327)
وف عاملا مهما ف يكظاـ التواصلي داخل البلدية تنكن أف النحيث يتضح من خلاؿ إستجابات اتظبحوثتُ أ

ف توفر نظاـ تواصل فعاؿ داخل البلدية يسهل من عي كتحستُ اداء فريق العمل، حيث أفي تعزيز العمل اتصما
ف النظاـ كف كالتفاىم كعليو تنكننا القوؿ أعملية تبادؿ اتظعلومات كيتيح التواصل بسهولة كفعالية تؽا يعزز التعا

 مساعد في تعزيز العمل اتصماعي.فعاؿ داخل البلدية كعامل  لو دكر التواصلي
 المهام عملية أداء  تسهل البلدية في الاتصال شبكة جودة ( يبين12الجدول رقم)     

جودة شبكة الإتصال في البلدية تسهل 
 عملية أدائي للمهام

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  1340 01 دائما
0472 

 
24300 

 
 0544 02 أحيانا مرتفع

 0044 2 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب جودة شبكة الإتصاؿ في مكاف عملي تسهل عملية أداء اتظهاـ حيث يتبتُ 
في مكاف عملي تسهل علي أدائي للمهاـ بشكل  ٪( من اتظبحوثتُ أكدك اف جودة شبكة الإتصاؿ1340أف )

٪( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا(غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو 0544دائم في اتظقابل ذىب ) 
(كبإتؿراؼ معيارم قدر ب 0472%(كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )0044ذلك بنسبة قدرت ب )

 اتظبحوثتُ بإتجاه إستجابة مرتفعة ام )دائما(.(كعليو كانت إستجابات 24300)
لعلندة تعد تصاؿ في بلدية كادم ااتظبحوثتُ بأف جودة شبكة الإ استجاباتمن خلاؿ  تضح لنا حيث ي

في البلدية جيدة كمستقرة تسهل عملية  تصاؿالاداء اتظهاـ فعندما تكوف شبكة عاملا مهما كأساسيا في تسهيل أ
من عملية  تسهل  تصاؿالاكالبيانات بسرعة كفعالية ، كما أف جودة شبكة  التواصل مع الزملاء كتبادؿ اتظعلومات

تؽا يزيد من  كالانقطاعالتي تقلل من مشاكل التأختَ  دكات لأداء اتظهاـ كاتظلفات كالبرامجالوصوؿ  الى اتظوارد كالأ
 كيساىم في تحستُ جودة شبكة الاتصاؿ التي تسهل اداء اتظهاـ. نتاجيةالإ
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 بإتقان المهام إنجاز على يشجع الزملاء مع التواصل يبين (12الجدول رقم )    

التواصل مع الزملاء يشجع على 
 إنجاز المهام بإتقان

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  2344 32 دائما
0420 

 
24137 

 
 3742 02 أحيانا مرتفع

 040 0 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب تواصلي  مع زملائي يشجعتٍ على اتؾاز مهامي بإتقاف حيث يتبتُ أف 
على اف التواصل مع الزملاء يشجع على اتؾاز اتظهاـ بإتقاف بشكل دائم، في  ٪( من اتظبحوثتُ أكدك2344)

٪( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا(، غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك 3742اتظقابل ذىب )
( 2.137( كبإتؿراؼ معيارم قدر ب )0420٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي ب)040بنسبة قدرت ب )

 ككانت إستجابات اتظبحوثتُ بإتجاه إستجابة مرتفعة ام )دائما(.
يعتبركف اف التواصل مع  تضح لنا من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ اف عماؿ بلدية كادم العلندةحيث ي

زملائهم يعد عاملا تػفز تعم لإتؾاز مهامهم بإتقاف ، حيث عندما يكوف ىناؾ تواصل جيد كفعاؿ مع زملائك 
يزيد من التفاعل كيساعد على تعزيز الركح اتظعنوية  تؽا يشجع على العمل بجهد كاتقاف كبالتالي يعد التواصل مع 

 ق النجاح كاتؾاز اتظهاـ بدقة .الزملاء في العمل عاملا تػفز لتحقي
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 (  يبين  التواصل مع المسؤول يشجع على أداء المهام بدقة12الجدول رقم ) 

 
يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب اف التواصل مع اتظسؤكؿ يشجع على أداء اتظهاـ بدقة حيث يتبتُ اف 

٪(من اتظبحوثتُ أكدك اف التواصل مع اتظسؤكؿ يشجع على اداء اتظهاـ بدقة بشكل دائم، في اتظقابل 1542)
الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا( غتَاف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة  ٪( من اتظبحوثت3742ُذىب )

(كعليو  24202(كبإتؿراؼ معيارم قدر ب )0413٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )242قدرت ب)
 كانت إستجابات اتظبحوثتُ بإتجاه إستجابة مرتفعة ام )دائما(.

التواصل مع اتظسؤكؿ كالتفاعل معو بشكل منتظم اتظبحوثتُ بأف من خلاؿ إستجابات  كمن ىنا يتضح لنا 
ك اتكابي كيساعد على اتؾاز اتظهاـ بدقة كتنكن اف يكوف عاملا تػفزا لبذؿ اتظزيد من اتصهد، أم عندما يكوف ىناؾ 

نفيذىا تواصل مع اتظسؤكؿ يساعد ىذا في توضيح الاىداؼ كالتوجيهات كتوضيح اتظتطلبات المحددة لفهم اتظهاـ كت
 بدقة كمن ىنا نستنتج اف التواصل مع اتظسؤكؿ يعد عاملا تػفزا الاتؾاز اتظهاـ بدقة .

 (يبين تبادل الأفكار والمعلومات داخل البلدية يمكن من تطوير الأداء31الجدول رقم )

تبادل الأفكار والمعلومات داخل البلدية 
 يمكن من تطوير الأداء

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  1542 04 دائما
0413 

 
24170 

 
 3443 04 أحيانا مرتفع

 040 0 أبدا
يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب  تبادؿ الأفكار كاتظعلومات داخل البلدية تنكن من تطوير الأداء حيث 

اف تبادؿ الأفكار كاتظعلومات داخل البلدية تنكن من تطوير الأداء   ٪( من اتظبحوثتُ أكدك1542يتبتُ أف )
٪( من اتظبحوثتُ الى تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا(، غتَ أف قلة قليلة من 3443بشكل دائم،  في اتظقابل ذىب )

التواصل مع المسؤول يشجع على 
 أداء المهام بدقة

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  5260 12 دائما
1653 

 
16011 

 
 3161 50 أحيانا مرتفع

 061 3 أبدا
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(كبإتؿراؼ معيارم 0413٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي ب)040اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت ب )
 (كعليو كانت إستجابات اتظبحوثتُ بإتجاه إستجابة مرتفعة ام )دائما(.24170در ب )ق

ية يعتبر عاملا فكار كاتظعلومات داخل البلدلنا من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ أف تبادؿ الأحيث اتضح 
للمواضيع اتظختلفة كتوليد عرفتو فاؽ العامل كيعزز مة التي تساعد على توسيع أداء كزيادة الفعاليمهما في تطوير الأ

العمل كىذا ما يساىم في تحستُ الأداء اتصماعي كتحقيق الأىداؼ اتظنشودة كعليو فكار جديدة لتحستُ كتطوير أ
 .الأداءمن تطوير  ر كاتظعلومات داخل البلدية تنكنفكاتنكن القوؿ أف تبادؿ الأ
 مستوى المهارات الأدائية(يبين الاتساق والتنسيق مع زملائي يرفع من 35الجدول رقم)

يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب اف الاتساؽ كالتنسيق مع زملائي يرفع من مستول اتظهارات الأدائية حيث 
٪( من اتظبحوثتُ أكدك اف الاتساؽ كالتنسيق مع الزملاء يرفع من مستول مهاراتي الأدائية 2043يتبتُ أف )

حيانا( غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ ٪( من اتظبحوثتُ الى تأكيد نسبيا )أ3045بشكل دائم، في اتظقابل ذىب )
(كبإتؿراؼ معيارم قدر ب 0411٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي ب)247نفو ذلك بنسبة قدرت ب )

 (كعليو كانت إستجابات اتظبحوثتُ بإتجاه إستجابة مرتفعة ام )دائما(.24205)
ول مع زملاء العمل يرفع من مست حيث اتضح لنا من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ اف الاتساؽ كالتنسيق

تكابي مع الزملاء في العمل يلعب دكرا ىاما في تحستُ الاداء فعند كجود اتظهارات الأدائية كىذا يعتٍ أف التفاعل الإ
تنسيق بينك كبتُ زميلك في العمل يساعد ىذا في تبادؿ اتطبرات كاتظعرفة تؽا يرفع من مستول الأداء كتحقيق 

ء كالفاعلية كعليو تنكننا اتظشاريع التي يعملوف على تحقيقها كلضماف تطوير من مستول الأداالنجاح في اتظهاـ ك 
 تساؽ كالتنسيق مع زملائي يرفع من مستول اتظهارات الادائية.ف الإالقوؿ أ

 

 

 

الاتساق والتنسيق مع زملائي يرفع من 
 مستوى المهارات الأدائية

النسبة  التكرار
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  2043 05 دائما
0411 

 
24205 

 
 3045 04 أحيانا مرتفع

 247 3 أبدا
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( يبين وضوح التعليمات والمعلومات التي يتم تبادلها داخل البلدية تشجع على العمل 31الجدول رقم)
 لية.بجودة عا

وضوح التعليمات والمعلومات التي يتم تبادلها داخل 
 البلدية تشجع على العمل بجودة عالية

النسبة  التكرار
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  2344 32 دائما
0422 

 
24133 

 
 3045 01 أحيانا مرتفع

 743 0 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب اف كضوح التعليمات كاتظعلومات التي يتم تبادتعا داخل البلدية تشجع على 
٪( من اتظبحوثتُ أكدك اف كضوح التعليمات كاتظعلومات التي يتم 3244العمل بجودة عالية حيث يتبتُ أف )

 ٪( من اتظبحوثتُ الى3045ىب )تبادتعا داخل البلدية تشجع على العمل بجودة بشكل دائم، في اتظقابل ذ
٪( كعليو 347تأكيد ذلك نسبيا )أحيانا(، غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت ب )

(كعليو كانت إستجابات 24133٪( كبإتؿراؼ معيارم قدر ب )0422قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي ب )
 اتظبحوثتُ بإتجاه إستجابة مرتفعة ام )دائما(.

حيث اتضح لنا من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ اف كضوح التعليمات كاتظعلومات التي يتم تبادتعا داخل 
ف تكوف عاملا تػفزا عندما تكوف التعليمات كاتظعلومات التي يتم تبادتعا دية تشجع على العمل بجودة كتنكن أالبل

ل من الاخطاء كتحقيق نتائج افضل كعليو كاضحة كمفهومة يسهل ذلك في عملية تنفيذ اتظهاـ بشكل جيد كالتقلي
 تنكننا القوؿ اف تبادؿ التعليمات كاتظعلومات تشجع على العمل بجودة عالية.
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 (يبين مرونة الإتصال داخل البلدية تساعد على إنجاز المهام بسرعة33الجدول رقم )

مرونة الإتصال داخل البلدية تساعد 
 على إنجاز المهام بسرعة

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  3240 33 دائما
0427 

 
24221 

 
 0347 00 أحيانا مرتفع

 247 3 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب اف مركنة الاتصاؿ داخل البلدية تساعد على اتؾاز اتظهاـ بسرعة حيث 
أكدك اف مركنة الاتصاؿ داخل البلدية تشجع على اتؾاز اتظهاـ بسرعة كبشكل  ٪( من اتظبحوثت3240ُيتبتُ أف )

٪( الى تأكيد ذلك نسبيا، غتَ انا قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت 0347دائم، كفي اتظقابل ذىب )
ت ( كعليو كان24221( كبإتؿراؼ معيارم قدر ب )0427٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي )247)

 إستجابات اتظبحوثتُ بإتجاه إستجابة مرتفعة ام )دائما(.
تؾاز اتظهاـ لنا من خلاؿ استجابات اتظبحوثتُ بأف مركنة الإتصاؿ داخل البلدية تساعد على إحيث اتضح 

بسرعة كىذا يعتٍ اف القدرة على التواصل بسهولة كفعالية تلعب دكرا ىاما في تسريع عملية اتؾاز اتظهاـ فعندما 
تَات في التواصل نقطاعات كالتأخلدية يساعد ذلك في التقليل من الإىناؾ مركنة في التواصل داخل الب يكوف

 فراد تؽا يزيد من كفاءات العمل .ل عملية التعاكف كالتنسيق بتُ الأف تسهكتنكن تظركنة الإتصاؿ أ
 على العمل بكفاءة( يبين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في نقل التعليمات يساعد 31الجدول )

استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي في نقل التعليمات 

 يساعد على العمل بكفاءة

المتوسط  النسبة المئوية التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاستجابة

  7244 00 دائما
0404 

 
24330 

 
 3742 02 أحيانا متوسط

 0540 5 أبدا
 

يوضح اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق ب استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في نقل التعليمات يساعد على 
٪( من اتظبحوثتُ أكدك اف استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في نقل 7244العمل بكفاءة  حيث تبتُ أف )

بحوثتُ الى تأكيد ذلك ٪( من اتظ3742التعليمات يساعد على العمل بكفاءة كبشكل دائم، كفي اتظقابل ذىب )
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٪( كعليو قدرت قيمة اتظتوسط 0540نسبيا )أحيانا(، غتَ اف قلة قليلة من اتظبحوثتُ نفو ذلك بنسبة قدرت ب )
( كعليو كانت استجابات اتظبحوثتُ باتجاه استجابة 24330(كبإتؿراؼ معيارم قدر ب )0404اتضسابي ب )
 مرتفعة)دائما(.

ستخداـ شبكات التواصل ف بلدية كادم العلندة تعتبر إبأاتظبحوثتُ ستجابات حيث اتضح لنا من خلاؿ إ
الاجتماعي عاملا مساعدا على العمل بكفاءة أم عند استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي لتقل التعليمات 
تنكن تعذه الوسيلة اف تكوف سريعة كفعالة في نقل اتظعلومات كالتوجيهات أم تسهل في عملية التواصل كالتفاعل 
مع الزملاء كاتظسؤكؿ كتحقيق التنسيق كالتعاكف في العمل كبالتالي فإف استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في 

 نقل التعليمات يساعد على العمل بكفاءة.
(يبين دور الإتصال التنظيمي في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدى عمال البلدية الدائمين 35الجدول رقم)

 ية الوادي.ببلدية وادي العلندة ولا

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه الاستجابة

دور الإتصال التنظيمي في تحقيق جودة 
الإداء الوظيفي لدى عمال الادارة الدائمين 

 ببلدية وادي العلندة

 
1651 

 
 محقق ) مرتفع( 16321

 
تؿو دكر الإتصاؿ التنظيمي في تحقيق جودة  من خلاؿ اتصدكؿ اعلاه اتظتعلق بمتوسط استجابة اتظبحوثتُ

الاداء الوظيفي لدل عماؿ الادارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم اف اتظتوسط اتضسابي لفرضية دكر 
( كبالتالي يتبتُ 24357(كباتؿراؼ معيارم قدرب)0412الاتصاؿ التنظيمي في تحقيق جودة الاداء الوظيفي بلغ )

 ابة اتظبحوثتُ مرتفع أم تؿو الاستجابة )دائما(، كعليو تنكننا القوؿ اف الفرضية قد تحققت.اف اتجاه استج
دارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة من خلاؿ إستجابات اتظبحوثتُ بأف موظفي الإ تنكننا القوؿ  كعليو 

 القوؿ أف الفرضية تحققت. كلاية الوادم تنتازكف باتصاؿ تنظيمي داخل البلدية ذك مستول مرتفع كعليو تنكننا
حيث يعد الاتصاؿ التنظيمي عصب أم مؤسسة فمن خلالو يتم تناقل تؼتلف الرسائل بتُ الفاعلتُ داخل 
البلدية كالذم يتخذ أشكالا عدة  رتشية كغتَ رتشية أسهمت كأدت الى فعالية جودة أداء العاملتُ، كيعتمد على 

 علومة كتحقيق جودة الاداء الوظيفيالعديد من الوسائل كىذا يؤدم الى ايصاؿ اتظ
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لدى عما  دور بيئة العمل في تحقيق جودة الأداء الوظيفي "( يبين الفرضية العامة 30الجدول رقم )
 ."ببلدية وادي العلندة ولاية  الواديالإدارة الدائمين 

بلدية كادم لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ب دكر بيئة العمل في تحقيق جودة الأداء الوظيفي يوضح اتصدكؿ أعلاه
قيمة  إحصائيا العلندة كلاية الوادم، حيث تدركزت إستجابات اتظبحوثتُ عند البديل دائما، كما داؿ على ذلك

( يدؿ على الاستجابة 24723) اتظقدرة (كقيمة الاتؿراؼ اتظعيارم العاـ0471ب )اتظقدرةاتظتوسط اتضسابي العاـ 
كلاية اتظرتفعة تؿو دكر بيئة العمل في تحقيق جودة الاداء الوظيفي لدل عماؿ الادارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة 

 كعليو تنكننا القوؿ اف الفرضية العامة قد تحققت. ،الوادم
ظيفي فإف كانت بيئة العمل مناسبة ف بيئة العمل تعا دكر مهم في تحقيق جودة الاداء الو كىذا يؤكد على بأ

كتػفزة فإف اتظوظفتُ سيكونوف أكثر انتاجية كرضا عن عملهم عند توفر العوامل التي تؤثر على جودة الاداء 
الوظيفي، كإف بيئة  العمل ببلدية كادم العلندة بولاية الوادم بيئة تساعد على تحقيق جودة اداء الوظيفي، حيث 

فة الظركؼ اتظادية الفيزيقية )الإضاءة ،درجة اتضرارة، النظافة، التجهيزات.....( كنسق توفرت بيئة العمل على كا
من نظاـ اتضوافز اتظادية)الأجر، اتظكافآت، التًقية(كاتضوافز اتظعنوية )الشكر، التقدير.....( فضلا عن شبكة إتصالية 
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 ها والدراسات السابقةالمطلب الثاني: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء فرضيات
بعد التطرؽ الى تغتمع الدراسة كتحديد اتظتغتَات قمنا بجمع البيانات بتطبيق الاستمارة على عماؿ الإدارة 

على أساليب  الدائمتُ ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم حيث تم تفريغها في جداكؿ بسيطة كمركبة، كبالإعتماد
الإحصاء الوصفي كصلنا الى مرحلة بحثية اخرل تتمثل في مناقشة كتفستَ نتائج الدراسة في ضوء فرضياتها 

 كالدراسات السابقة.
التي نصها )لبيئة العمل دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة  :مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية

 دة كلاية الوادم( الدائمتُ ببلدية كادم العلن
لقد اسفرت نتائج ىذه الدراسة الى اف لبيئة العمل دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ البلدية    

(. كىذا يدؿ على 0....(ك قيمة الاتؿراؼ اتظعيارم العاـ )2..5حيث قدرت قيمة اتظتوسط اتضسابي العاـ ب)
في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية الإستجابة اتظرتفعة  أم أف لبيئة العمل دكر 

كادم العلندة كلاية الوادم، كعليو اتجهت استجابات اتظبحوثتُ تؿو البديل )دائما(، كمنو تنكننا القوؿ اف الفرضية 
مرتفع جدا بتُ (  التي تؤكد على كجود تأثتَ .5.0العامة قد تحققت. كىذا يتفق مع نتائج الباحثة) صليحو شامي

(  أف لبيئة العمل اتظادية الفيزيقية 5.00اتظناخ التنظيمي كعناصره كالأداء الوظيفي للعاملتُ، كالباحثة )لامية بوبيدم
 رتباطية بالتوافق اتظهتٍ الوظيفي.كاتضوافز فضلا عن الإتصاؿ التنظيمي علاقة ا

تعد بيئة العمل المحيط الذم يؤدم فيها العامل مهامو اتظوكلة إليو، كتعد الوسيلة الأساسية كاتظهمة التي يعتمد     
من خلاتعا اتظسؤكلتُ على تحستُ أداء العاملتُ لتحقيق جودة أداء، كتؾد البلدية التي تعد من اتظؤسسات التي 

قيق جوانب إتكابية كالقضاء على السلبيات التي تؤثر على تسعى الى خدمة كراحة مواطنيها كالتي تساىم في تح
العامل في بيئة العمل كالتي تسعي للوصوؿ الى بيئة مناسبة تساعد العامل على العمل بفاعلية. كمن العناصر اتظهمة 

 لبيئة العمل تؾد:
 بيئة العمل اتظادية كالفيزيقية التي تتضمن ) درجة اتضرارة ،الإضاءة، التهوية... ( -
 اتضوافز التي تضم حوافز مادية تتمثل في)التًقية، اتظكافآت...( كحوافز معنوية تضم)الشكر،التقدير( -
الإتصاؿ التنظيمي الذم يعد من الأساسيات اتظهمة لأغلب اتظؤسسات تظا لو من أتقية فهو يساعد على -

 )الإتصاؿ ، التواصل( داخل  تػيط بيئة العمل.
العناصر تساعد  في زيادة الفاعلية كتطوير اتظهارات الأدائية لتحقيق الكفاءة كضماف بيئة كمن ىنا يتضح اف ىاتو 

عمل إتكابية تساعد  العاملتُ على تحستُ أدائهم، كىذا ما يعزز رضاىم كيطور مهاراتهم كتلقق جودة أداء كظيفي 
 للعاملتُ.

رارىا، كمن بتُ ىاتو اتظؤسسات تؾد البلدية بحيث اف توفتَ بيئة عمل يعد عاملا ىاما  في  حياة اتظؤسسة  كاستق   
تعتبر البلدية تنظيم اجتماعي يسعى الى تحقيق اغراض المجتمع بكفاء كفعالية، حيث تتمثل طبيعة نشاطها في تقدنً 
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خدمات للمواطنتُ )مصلحو اتضالة اتظدنية، السكن، اتظصلحة التقنية( كبالتالي تعمل على تحستُ خدمو اتظواطنتُ 
ه كفعالية ككفاءة تجعلها تسعى الى تحقيق أفضل أداء كلتحقيق ذلك تحتاج الى اتظورد البشرم ذك الكفاءة بجود

كالفعالية كما تنكن أف توفر تعم بيئة عمل مناسبو لتشجعهم على بدؿ اتظزيد من اتصهد كتحقيق اكثر كفاءة كلقد 
و الوظيفي حسب مستول عملو بإعتبار أف كل بينت البلدية اف العامل يؤدم دكره ضمن بيئة عمل  لتحستُ أدائ

 جهد يبذلو في العمل يقابلو عائد جيد يساىم في تحقيق فاعلية ككفاءة. 
 بإعتبارىا انها تساعد في تحقيق فاعلية  تنكننا القوؿ أف لبيئة العمل تعا دكر في أغلب اتظؤسسات كمنو

 .يا لتحقيقوككفاءة كىذا ما تسعى اليو أغلب اتظؤسسات منها البلديات حال
التي نصها لبيئة العمل اتظادية الفيزيقية دكر في تحقيق جودة الأداء مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى: و

 الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم.
العامل)كالتهوية كالاضاءة كدرجة تشتمل بيئة العمل اتظادية الفيزيقية تشمل عدة عوامل تؤثر على أداء 
 .زيز الإنتاجية كالكفاءة في العملاتضرارة...( كبالتالي ىذه العوامل تساعد في تحستُ الأداء الوظيفي كتسهم في تع

 كيكن تبتُ بيئة العمل اتظادية كالفيزيقية في اتظؤشرات التالية:

 :وفره في بيئة العمل كشرط أساسي لإمكاف تعد الإضاءة اتظناسبة كالكافية عامل ىاـ لابد من ت الإضاءة
العمل كالإنتاج فلابد من تحقيق قدر معتُ من الإضاءة في بيئة العمل تصعل الإنتاج يتم بيسر ككفاية أعلى  

أكد  (151،1115طو،كلما كاف الضوء موزع توزيعا عادلا على أجزاء بيئة العمل كاف أنسبا للإنتاج.)
 اءة اتصيدة بالبلدية تسهل عليهم أداء  اتظهاـ  )دائما(%(  من اتظبحوثتُ توفر الإض4340)

 للتهوية أثر في نشاط العامل كإنتاجو يقرر  جيزيللي كبراكف أف ىناؾ العديد من الدراسات التي تشتَ التهوية :
فعة الى اف الانتاج مؤشر تصوده التهوية، كقد بينت بحوث تصنو التهوية التابعة لولاية نيويورؾ اف اتضرارة اتظرت

كاتعواء الراكد تملاف بالعمل البدني كمن ىنا يتثبت اف جودة التهوية تساعد الفرد على اتضيوية كالنشاط كبذؿ 
%( من  اتظبحوثتُ اف توفر التهوية في مكاف العمل يساعد على اتقاف 4245أكد ) (150،1115)طو،اتصهد. 

 العمل )دائما(

 :ينبغي اف يعمل الإنساف في  بيئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة، ك سواء كاف العمل عضليا  درجة الحرارة
أك ذىنيا فإف كفاءة الفرد تقل فيو كلما زادت درجة اتضرارة اك إتـفضت عن اتظعدؿ اتظناسب، ذلك أف درجة 

كما تؤثر تأثتَا سيئا   اتضرارة غتَ مناسبة في مكاف العمل سول إرتفاعا اك إتـفاضا تسبب ضيقا لدل العامل
تبتُ أف معدؿ الأخطاء في العمل  0512على النواحي الفسيولوجية  ففي دراسة تظاكويرث التي نشرت عاـ 

العضلي كاف يتزايد بزيادة درجة حرارة اتظؤثرة كىذا ما يؤكد على أتقية كمدل تأثتَ  درجة اتضرارة في مكاف 
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%(من اتظبحوثتُ اف درجو اتضرارة في 7743كد)أ (151.1115،طو)العمل كدكرىا في اتظساعدة لتقدنً أداء جيد
 مكاف العمل اتظناسب كتساعدىم على تقدنً الافضل لأدائهم )دائما(

 :يتم تزكيد اتعياكل الإدارية كالبيداغوجية بالتجهيزات اتعامة التي تلتاجها العامل خلاؿ  التجهيزات المكتبية
أداء مهامو من خلاؿ توفتَ أدكات كمعدات كإعادة تصميم جيد للمكاتب كىذا ما يسهل على العامل إتؾاز 

كتبية يسهل علي %( من اتظبحوثتُ اف توفر مكاف العمل على التجهيزات اتظ2043مهامو اتظطلوبة منو. أكد)
 العاملتُ إتؾاز اتظطلوب منهم )دائما(

 :بحيث أف  صيانة كسائل العمل  على التقليل من إحتمالية كقوع حوادث عمل اك أعطاؿ           وسائل العمل
غتَ متوقعة بحيث أف صيانة كسائل العمل تساعد على التقليل من تكاليف الإصلاح عند كقوع عطل كبتَ 

نة الوسائل لذلك ينصح بضركرة الإىتماـ بصيانة كسائل العمل بإنتظاـ لضماف استمرارية الراجع لعدـ صيا
%( من اتظبحوثتُ صيانة كسائل العمل تساعد 2262العمل كىذا ما يساعد على إتؾاز اتظهاـ بسرعة. أكد) 

 على إتؾاز اتظهاـ بسرعة )دائما(

 يسهل عملية التنقل بتُ اتظكاتب فعندما : تناسب مساحة مكاف العمل مع  عدد العاملتُ مكان العمل
يكوف ىناؾ تنظيم كتخطيط جيد كملائم تظساحة العمل فهذا يساعد العاملتُ على التنقل بسهولة بتُ تؼتلف 
اتظكاتب للتواصل مع زملائهم كتعاكف فما بينهم، لذا نستنتج أف تناسب مكاف العمل مع عدد العاملتُ 

%(من اتظبحوثتُ تناسب مساحة مكاف  2242اخل البلدية . أكد )شيء ضركرم لتسهيل عملية التفاعل د
 العمل مع عدد العاملتُ يسهل عمليو التنقل من بتُ اتظكاتب داخل البلدية )دائما(

 :تعد الضوضاء عامل ذك تأثتَ سيء على العامل كإنتاجو كيرجع ذلك الى شيئتُ رئيسيتُ كوف أنها  الضوضاء
ضيقا كاستياء من جانب العامل كوف أف الضوضاء عاملا مشتتا  الضوضاء عامل مزعج فيتسبب بذلك

للإنتباه كالتًكيز كبإعتبار أف الأعماؿ العقلية تتأثر بالضوضاء أكثر من أعماؿ العقلية كىذا ما يؤكد على 
أكد  (101،1113.)طو، أتقية قلة الضوضاء داخل مكاف العمل فقلة الضوضاء تساعد على تطوير الأداء

 اتظبحوثتُ قلة الضوضاء في مكاف العمل تساعد على التطوير من الأداء )دائما(%( من 3240)

 :توفتَ أجهزة التكييف من قبل البلدية تدكن اتظوظفتُ  من أداء مهامهم بكفاءة كإتقاف  أجهزة التكييف
ة كتساىم في فتوفتَ اتعواء البارد أك الساخن يساعد على توفتَ بيئة مرتلة للعامل كتساعده  على العمل بأرتلي

زيادة إنتاجية العامل كىو ما يعزز أداء أفضل كفعالية داخل تػيط بيئة العمل كىذا ما كينتج عنو تحقيق 
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%( من اتظبحوثتُ توفر اجهزه التكيف بالبلدية تدكنهم من اداء مهامهم 3741لأىداؼ البلدية. أكد )
 بإتقاف )دائما(

 :كالغتَ اتظلوث يفيد  كالإنتاجية ،فاتصو النقيكدافعة تؿو الإبداع  مكاف العمل طاقة إتكابيةتولد نظافة  النظافة
للحصوؿ على لعمل كتقدنً أفكار مبتكرة كجديدة تساعده على التطور في إقتًاح طرؽ جديدة لالعامل 
جديدة للتحديات التي تواجو البلدية كمنها تنكن القوؿ اف بيئة العمل نظيفة تعزز الإبداع كالفاعلية. أفكار 
 مل) دائما( .%( من اتظبحوثتُ تدتع مكاف العمل بالنظافة يدفع الى اقتًاح طرؽ جديده في الع1143أكد )

 :إذا كانت سرعة  جودة الأداء حيث الإنتًنت تعد عاملا مهم في البلدية لزياده الفعالية كتحستُ الأنترنيت
تساعد اتظوظفتُ على التواصل بسلاسة   العمل بكفاءة كاتقافتدفق الإنتًنت عالية  فسيتمكن العاملوف في
كىو ما يؤكد أف الإنتًنت تعد  تاج الى الإنتًنت في فتًة قصتَةمع زملائهم في اتطارج كإتؾاز اتظهاـ التي تح

%( من اتظبحوثتُ اف سرعة تدفق الانتًنت في البلدية تدكن من 1040د )عامل أساسيا للعمل بإتقاف. أك
 .العمل بإتقاف)دائما(

لبيئة العمل ) أفتوصلنا ب للفرضية الأكلى اتظبحوثتُ نتائج إستجابات دراسةك  (55)اتصدكؿ رقم كمن خلاؿ 
 حيث قدرت قيمة (الإدارة الدائمتُ بالبلدية اتظادية الفيزيقية دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ

(، كبالتالي اف إتجاه الاستجابة اتظبحوثتُ مرتفع أم 24330( كبإتؿراؼ معيارم قدره )0414اتظتوسط اتضسابي )
( حيث 0207حيث تتفق نتائج ىاتو الدراسة مع نتائج كدراسة الباحثة )سهاـ بن رتزوف،ا(تؿو الإستجابة )دائم

لعناصرىا اتظادية)الإضاءة، اتضرارة ، التهوية، التجهيزات اتظكتبية(بشكل دكر بيئة العمل الداخلية  بأف أتضح تستوفي
لبيئة العمل  لباحثة )لامية بوبيدم(التي توضح بأفإتكابي كفعاؿ كملائم للأداء الوظيفي كتتفق أيضا مع دراسة ا

اف توفتَ بيئة عمل مادية فيزيقية لو دكر ىاـ كمساعد  (،اتظادية علاقة ارتباطية بالتوافق اتظهتٍ الوظيفي لدل العاملتُ
لرفع من مستول أداء العامل من خلاؿ توفر )الإضاءة اتصيدة، اتضرارة اتظناسبة، التهوية اتصيدة....( إىتماـ بيئة 

احة كالتًكيز العمل بالعناصر اتظادية الفيزيقية يؤثر بشكل كبتَ على تحفيز كإنتاج العاملتُ فالبيئة اتصيدة تعزز الر 
كتحسن جودة أداء اتظوظفتُ كما تساىم بيئة العمل اتظادية الفيزيقية في تعزيز التفاعل كالتعاكف كمنو تنكننا القوؿ أف 
توفتَ بيئة عمل جيدة من الناحية اتظادية الفيزيقية يعد عاملا مهما تطلق بيئة عمل اتكابيو تعزز الإنتاجية كتحقق 

 جودة أداء كظيفي.
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 وظفي الإدارة مأف بكمن خلاؿ مناقشة  النتائج كننا القوؿ اف من خلاؿ إستجابات اتظبحوثتُ كعليو تن
ية فيزيقية ذات مستول مرتفع كمنو تنكننا الدائمتُ ببلدية كادم العلندة  كلاية كادم تنتازكف ببيئة عمل ماد

 ف الفرضية قد تحققت .القوؿ بأ
كالتي نصها )للحوافز دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ  مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية:

 الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم(
تعتمد أغلب اتظؤسسات على  اتضوافز بإعتبارىا من الأساسيات منها اتضوافز اتظادية)اتظكافآت( كاتظعنوية 

 في تحفيز كتشجيع العاملتُ على تقدنً أداء تؽيز كفعاؿ.)كالشكر(التي تعد أحد العوامل اتعامة التي تسهم 
 كتنكن تبتُ اتضوافز في اتظؤشرات التالية:

 يعتبر الأجر الذم يتقاضاه العامل في البلدية ملائم لعملو كىو من أىم عناصر بيئة العمل مقارنة مع الأجر :
تو كحاجاتو الأساسية كالفسيولوجية الظركؼ اتظعيشية كلقاء عملو كىو اتظصدر الاساسي لإشباع اغلب متطلبا

كالنفسية سواء كانت غذاء كشرب اك قصو اك مأكل اك تأمل مستقبل حيث غالبا ما يعالج موضوع الاجر 
منفصلا اـ بيئة العمل تحت موضوعات خاصو بدكافع الفرد كبراعتو حيث اذا كاف الاجر من اىم بواعث 

%( من اتظبحوثتُ اف 2344فأكد)  (101،1115)طو،.لنجاح فيوالفرد كدافعو للبحث عن العمل كالإستمرارية كا
 منح البلدية للأجر يتناسب مع اتصهد اتظبذكؿ في العمل تؽا تلفز على بذؿ اتظزيد من اتصهد )دائما(

 :اتضرص البلدية على تقدنً اتظكافآت اتظالية حيث تعتبر تقدنً اتظكافآت اتظالية كسيلة فعالة  المكافآت المالية
اتظوظفتُ على بذؿ اتظزيد من اتصهد كالعمل بشكل اكثر كفاءة كبالتالي يساىم في تحستُ اتظهارات لتحفيز 

%(من اتظبحوثتُ اف حرص البلدية على تقدنً 7244الأدائية في تحقيق الاىداؼ كتطوير البلدية. أكد )
 اتظكافآت اتظالية يشجع على التطوير من اتظهارات الأدائية )دائما( .

 :تبر منح اتصوائز من طرؼ البلدية تشجيعا قويا للموظفتُ على تقدنً أداء جيد فعند معرفة  يع الجوائز
اتظوظف أف ىناؾ فرصة للحصوؿ على جوائز كمكافآت أضافية عند تحقيق أك تجاكز أىدافهم التي يسعوف الى 

ره يؤدم بو الى تحستُ تحقيقها في البلدية ، فإنو يساعده  على بذؿ اتظزيد من اتصهد لتحقيق نتائج كىذا بدك 
%(من اتظبحوثتُ اف منح اتصوائز من طرؼ البلدية يدفع الى تقدنً اداء  3742الأداء العاـ اتظوظفتُ أكد) 

 جيد )دائما( .
 :توفتَ تعويضات مالية كمراعاة اتظوظفتُ من قبل البلدية تنكن أف يشجع على الرفع من  التعويضات المالية

مستول الأداء في العمل فعند معرفة أف ىناؾ فرص للحصوؿ على مكافآت مالية كىذا يعكس جهودىم 
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يضات كادائهم اتصيد، فإنهم سيعملوف بجد أكثر لتحقيق أفضل النتائج كتحستُ جودة أدائهم ك اف منح التعو 
%( من اتظبحوثتُ اف منح تعويضات مالية من 3240مالية يعد دافعا قويا للموظفتُ لبذؿ أفضل أداء. أكد) 

 قبل البلدية للعاملتُ يشجع على الرفع من مستول ادائهم في العمل )دائما( .

  :عمل الفرد من  تلقي الشكر كالتقدير يعد دافعا قويا للإبداع في إتؾاز اتظهاـ فعند تقديرالشكر والتقدير
طرؼ اتظسؤكؿ كالإعتًاؼ بجهوده ىذا يشعر العامل باتضماس كالرغبة في الإستمرارية، كتقدنً الأفضل كالتميز 

% (من 2344فالإىتماـ كالتشجيع من طرؼ اتظسؤكؿ تنكن أف يكوف حافزا قويا لتقدنً أداء أفضل. أكد )
 ة ،يدفعهم الى الإبداع في إتؾاز مهامهم )دائما( .اتظبحوثتُ اف تلقي الشكر كالتقدير من طرؼ مسؤكؿ البلدي

  :يسعى العامل الى العمل بجدية كإجتهاد لكي تلقق النجاح كيتحصل على التًقية، كبالتالي ىذا الترقية
يساعد على تحستُ اتطدمات التي يقدمها اتظوظف للمواطنتُ كتلسن البيئة العمالية  للعامل بحيث أف التًقية 

%(من اتظبحوثتُ اف توفر  3741العاملتُ للإرتقاء بأدائهم كتحقيق الأىداؼ اتظنشود. أكد) تعد حافزا يدفع 
 فرص التًقية داخل البلدية يدفع الى التفاني في العمل )دائما( .

 يعتبر تقدنً اتضوافز بشكل دكرم حافزا قويا للموظفتُ لزيادة تفانيهم في العمل كتحفيزىم على تقدنً الحوافز :
 فتقدنً اتضوافز بإنتظاـ يشعر اتظواطنتُ بالتقدير كالإعتًاؼ بجهودىم، كىذا يساعدىم على العمل أداء متميز

اتظبحوثتُ  %( من7042أكثر بجدية كإجتهاد تؽا يساىم في تعزيز ركح العمل للجميع كرفع الإنتاجية. أكد)
 ة في العمل )دائما(طرؽ كأساليب جديد اقتًاحتقدنً اتضوافز بشكل دكرم من قبل البلدية يشجع على 

 :الأف منح اتعدايا في اتظناسبات من قبل البلدية يعد تأثتَا إتكابيا على أداء العاملتُ إذ تعتبر كشكر من  الهدايا
كتزاس فتلقي  باجتهادالبلدية للموظفتُ على جهودىم كاتؾازاتهم، كبالتالي ىذه يشجعهم على مواصلة العمل 

 7247اه البلدية كىذا بدكره يساىم في تحستُ أداء كتعزيز الفعالية أكد )اتعدايا يزيد من كلاء العاملتُ تج
 .للمهاـ) دائما(%(من اتظبحوثتُ أف منح البلدية للهدايا في اتظناسبات يدفعهم الى تحستُ في أدائهم 

للحوافز دكر ) تبتُ أفللفرضية الثانية نتائج إستجابات اتظبحوثتُ  دراسة( ك 07اتصدكؿ ) خلاؿ  لقد توصلنا
قيمة اتظتوسط اتضسابي  حيث قدرت(البلدية الإدارة الدائمتُ ب لوظيفي لدل عماؿ في تحقيق جودة الأداء انسبي 

اتظبحوثتُ متوسط كتػقق نسبيا أم   ( كبالتالي يتبتُ اف اتجاه استجابة24712( كباتؿراؼ معيارم قدره )0404)
الفرضية تحققت نسبيا كأف للحوافز دكر نسبي في تحقيق جودة الأداء )أحيانا( كعليو تنكن القوؿ أف  الاستجابةتؿو 

(التي تتضح أف بيئة العمل الداخلية 0207تتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة الباحثة ) سهاـ بن رتزوف الوظيفي.
نظاـ اتضوافز  لإدارة جامعة باتنة لعناصرىا الإدارية )نظاـ اتضوافز كاتظكافأت( كأتضح أف مستول رضا العاملتُ عن
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)تػمد سعد فهد ( كدراسة الباحث 0205في بيئة عمل ىو رضاء نسبي. كما تؾد دراسة )الباحثة لامية بوبيدم 
 (0200اتظشوط 
ف توفر بيئة العمل على عنصر اتضوافز يعد شرطا ىاما للعامل كلو اثر اتكابي على اتظوظفتُ كلو دكرا ىاما في إ

تحفيز اتظوظفتُ كيساىم ىذا في زيادة رضا اتظوظفتُ عن عملهم كيعمل على جذب اتظواىب اتصديدة كبناء ركح 
كلذلك تنكننا القوؿ بأف للحوافز دكر  كظيفي. اتكابيو بتُ اتظوظفتُ داخل بيئة العمل كىذا ماتلقق جودة أداء

   ببلدية كادم العلندة كلاية الوادم.نسبي في تحقيق جودة الإداء الوظيفي لعماؿ الإدارة الدائمتُ 
التي نصها )للإتصاؿ التنظيمي دكر في تحقيق جوده الاداء الوظيفي ببلدية  :مناقشو نتائج الفرضية الفرعية الثالثة

 لاية الوادم(كادم العلندة ك 
حيث يعد الإتصاؿ التنظيمي عصب اتظؤسسة فمن خلالو يتم نقل تؼتلف الوسائل بتُ الفاعلتُ داخل 
البلدية كالذم يتخذ أشكاؿ عدة ، كيعتمد على العديد من الوسائل كىذا يؤدم الى إيصاؿ اتظعلومة كتحقيق جودة 

 الية:أداء كظيفي، كتنكن تبتُ الإتصاؿ التنظيمي في اتظؤشرات الت
  :تساعد قنوات التواصل في تعزيز التواصل مع المجتمع المحلي فمن خلاؿ إستخداـ قنوات تواصل الرقمية

كالتطبيقات الذكية تقدـ أغلبها خدمات بشكل أسرع  قنوات التواصل الرقمية كمواقع التواصل الإجتماعي
%(من اتظبحوثتُ 1347كاكثر كفاءة كبالتالي تؤدم الى تحستُ جودة الأداء كزيادة رضاء اتظوظفتُ. فأكد)
 اعتماد البلدية على قنوات التواصل الرقمية يساعد في تحستُ جودة الاداء )دائما( .

 :دكرا ىاما في تحستُ العمل اتصماعي كتعزيز التعاكف بتُ العاملتُ  يلعب النظاـ التواصلي النظام التواصلي
فمن خلاؿ تبادؿ اتظعلومات كالأفكار كالتوجيهات بشكل فعاؿ تنكن الأفراد من العمل  اتصماعي)دائما( .

بشكل متناغم كتحقيق الاىداؼ اتظشتًكة بنجاح كتعزيز التفاىم كىذا تلقق النسق في العمل تؽا يساعد على 
 عمل%( من اتظبحوثتُ اف النظاـ التواصلي داخل البلدية يساعد على ال1340العمل اتصماعي. أكد)

 :فعندما تكوف جودة شبكة الإتصالات داخل البلدية فعالة كموثوقة تدكن اتظوظفتُ من  شبكة الإتصال
التواصل بسهولة كسلاسة من بعضهم البعض كىذا يساعد على تنفيذ اتظهاـ بفعالية كبدقة تؽا يعزز العمل 

ودة شبكة الإتصاؿ في البلدية. اتصماعي كيزيد من كفاءة أداء اتظهاـ بذلك من الضركرم الإىتماـ بتحستُ ج
%( من اتظبحوثتُ اف جودة شبكة الإتصاؿ في مكاف عملهم تسهل عليهم ادائهم للمهاـ 1340أكد) 

 )دائما( .
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 إف التواصل مع الزملاء يعد حافزا قويا لتحستُ أداء اتظهاـ بإتقاف فعند تقدنً الدعم التواصل مع الزملاء :
الثقة الإتكابية تؽا يعزز القدرة على النجاح كتحقيق الأىداؼ كيساىم ىذا كالتشجيع من الزملاء يشعر الفرد ب

%( من 2344في تعزيز قدرتو على أداء اتظهاـ بشكل جيد كبالتالي يعد التواصل مع الزملاء تػفزا قويا. أكد)
 اتظبحوثتُ اف التواصل مع الزملاء يشجعهم على اتؾاز اتظهاـ بإتقاف )دائما( .

  يعد التواصل مع اتظسؤكؿ تػفزا قويا لتحستُ أداء اتظهاـ بدقة ككفاءة فتلقي الدعم ولالتواصل مع المسؤ :
من طرؼ اتظسؤكؿ تلفز العامل لتحستُ أدائو كتقدنً الأفضل كالعمل بجد كإجتهاد من خلاؿ توجيهاتو 

لى %(من اتظبحوثتُ أف التواصل مع اتظسؤكؿ يشجع ع1542كنصائحو التي تعمل على تحستُ ادائو أكد)
 إتؾاز اتظهاـ بدقة )دائما( .

 :تبادؿ الأفكار كاتظعلومات بالبلدية أمر مهم كمساعد لتطوير الأداء فتبادؿ الأفكار  تبادل الأفكار
كاتظعلومات مع الزملاء كاتظسؤكلتُ تنكن العامل من الإستفادة من اتطبرات لتعزيز اتظهارات كإتكاد افكار 

%(اف   15442يساىم في تطوير العمل بشكل عاـ. أكدت )جديدة كطرؽ أفضل لأداء اتظهاـ كىذا 
 تبادؿ الافكار كاتظعلومات داخل البلدية تنكنهم من تطوير ادائهم )دائما( .

 الإتساؽ كالتنسيق يساعد في تحستُ كتعزيز التعاكف بتُ أعضاء الفريق تؽا يزيد من كفاءة الإتساق والتنسيق :
كة بشكل أفضل كما أف التنسيق مع الزملاء يزيد من تحفيز الأفراد العمل كيساىم في تحقيق الأىداؼ اتظشتً 

على تقدنً أداء متميز كبذلك يعد التنسيق كالإتساؽ مع الزملاء عنصر مهما في تحقيق النجاح كتقدنً 
%( من اتظبحوثتُ اف الإتساؽ كالتنسيق مع الزملاء يرفع من مستول 2043الأفضل في ام تغاؿ. أكد) 

 ئية )دائما(اتظهارات الأدا
 إف تلقي التعليمات كاتظعلومات يلعب ذلك دكرا ىاما في تحفيز اتظوظفتُ على  التعليمات والمعلومات :

العمل بجودة عالية فعند كضوح التعليمات تنكن  اتظوظفتُ من تنفيذ اتظهاـ بفعالية كدقة دكف حدكث أم 
كتحستُ اداء العمل بجودة ككفاءة. أكد)  خطا كما تنكن أف يساىم في تحستُ الفهم تؽا تلقق تنسيق تصهود

% (من اتظبحوثتُ اف كضوح التعليمات كاتظعلومات التي يتم تبدتعا داخل البلدية تشجع على العمل 2344
 بجوده عالية )دائما( .

 عند توفر نظاـ اتصاؿ مرف كفعاؿ داخل البلدية يتستٌ للموظفتُ التواصل بسهولة كسواء  مرونة الإتصال:
اتف أك البريد الإلكتًكني أك الرسائل النصية كىذا يساىم في تبادؿ اتظعلومات بشكل فعاؿ كسريع كاف عبر اتع

تؽا يسمح بتنسيق اتصنود كتنفيذ اتظهاـ كتساعد على حل اتظشكلات بشكل أسرع كىذا تلقق أىداؼ 
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اتظهاـ بسرعو %(من اتظبحوثتُ أف مركنة الإتصاؿ داخل البلدية تساعد على إتؾاز  3240البلدية. أكد) 
 )دائما(

 اف استخدـ شبكات التواصل الإجتماعي تنكن من الوصوؿ إلى اتظعلومات  شبكات التواصل الإجتماعي :
بسرعة كسهولة تدكن الأفراد من التواصل مع بعضهم البعض كطرح الأسئلة كالإستفسارات بشكل مباشر تؽا 

%( من اتظبحوثتُ أف إستخداـ شبكات 72.4يزيد من فعالية تنقل التعليمات كالعمل بكفاءة. أكد) 
 التواصل الإجتماعي في نقل التعليمات تساعد على العمل بكفاءة )دائما( .

للإتصاؿ ) تبتُ أف  للفرضية الثالثة نتائج إستجابات اتظبحوثتُ دراسة( ك 31اتصدكؿ رقم ) من خلاؿ
قيمة اتظتوسط  ، حيث قدرت(البلديةب الإدارة الدائمتُ وظيفي لدل عماؿالتنظيمي دكر في تحقيق جودة الأداء ال

حوثتُ مرتفع تؿو ( كبالتالي يتبتُ أف إتجاه إستجابة اتظب24357( كبإتؿراؼ معيارم قدر ب)0412تضسابي )
(حيث 0200كتتفق نتائج ىاتو الدراسة مع نتائج دراسة الباحث ) علي بن راشد العبرم،الإستجابة دائما. 
(أف 0205تصالات يؤثر في العمل إتكابا على أداء العاملتُ ككما تؾد دراسة )لامية بوبيدم، أتضح أف تفط  الإ

 للإتصاؿ التنظيمي علاقة ارتباطية بالتوافق اتظهتٍ الوظيفي للعاملتُ.
إف توفر بيئة العمل على عنصر الإتصاؿ التنظيمي يعد مهم في تحستُ العلاقات بتُ اتظوظفتُ كزيادة 

عمل كخلق بيئة عمل إتكابيو كمشجعو تشجع على التواصل بتُ الأفراد كتعزز التفاىم كالتعاكف بتُ الإنتاجية في ال
كعليو تنكننا القوؿ أف الفرضية  فرؽ العمل كىذا يساىم في تحستُ أداء اتظوظفتُ كتعزيز الركح الإتكابية في العمل.

 يفي .قد تحققت، كأف للإتصاؿ التنظيمي دكر في تحقيق جودة الأداء الوظ
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  :الإستنتاجات 
 سبق نستنتج: من خلاؿ ما

  ت، حيث إذا كانفي تحستُ الأداء الوظيفي تظوظفيهابولاية الوادم تسهم  بلدية كادم العلندة عملأف بيئة 
التنظيمي  صاؿعامل الإتعلى  توفر لظركؼ الفيزيقية كنظاـ اتضوافز كتتوفر على كافة ات البلدية بيئة عمل

تكار كبالتالي يؤدم ىذا إلى بسيؤدم ذلك حتما إلى الإبداع كالإ ركح الفريق الواحدالقائم  على العمل 
 .داخل البلدية  أداء العاملتُ كىذا ما تنكن من تحقيق جودة أداء كظيفي للعاملتُ تحستُ جودة

  ذلك كفقا إستجابات اتظبحوثتُ بالبلدية لبيئة العمل دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي للعاملتُ الدائمتُ ك
 حيث تدركزت تؿو البديل )دائما(

  في تحقيق جودة الأداء الوظيفي للعاملتُ الدائمتُ  كذلك كفقا إستجابات اتظبحوثتُ  نسبي دكرللحوافز
 بالبلدية حيث تدركزت تؿو البديل )أحيانا(

 لتُ الدائمتُ كذلك كفقا إستجابات اتظبحوثتُ للإتصاؿ التنظيمي دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي للعام
 حيث تدركزت تؿو البديل )دائما(
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 خلاصة الفصل
توصلنا من خلاؿ ىذا الفصل إلى أف لبيئة العمل دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي كذلك من خلاؿ 
الدكر الذم تؤديو بيئة العمل للعاملتُ، حيث تعمل على تحقيق الفاعلية كالكفاءة التي تعد من أساسيات أغلب 

ىداؼ لضماف النجاح كالإستمرارية اتظؤسسات حاليا كيتحقق ذلك بتوفتَ بيئة عمل جيدة تساعد على تحقيق الأ
كذلك بتوفتَ عناصر بيئة العمل اتظتمثلة في بيئة العمل اتظادية كالفيزيقية)كالإضاءة ،التهوية، درجة اتضرارة(كاتضوافز 
التي تعد عامل تػفز للعاملتُ لتقدنً أداء أفضل )كاتظكافآت، التًقية(كالإتصاؿ التنظيمي الذم يعد عامل مهم في 

 لى العاملتُ من خلاؿ)التعليمات، اتظعلومات(.التأثتَ ع
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 خاتمة
اف بيئة العمل ليست تغرد أثاث كأجهزة كبناء بل ىي أعمق من ذلك فهي اتظكاف الذم يعكس مشاعر 

 البيئة كانت فإذا للموظفتُ، الوظيفي الأداء جودة على تؤثر التي الرئيسية العوامل أحد فهي تعتبر  العاملتُ فيها،
 على تؤثر التي العمل عناصر بيئة كمن. جيد اتظوظفتُ أداء يكوف أف اتظرجح من فإنو كمشجعة مناسبة العملية
 يساعد ذلك فإف( الاضاءة توفر اتضرارة، درجة، كالتهوية) الفيزيقية اتظادية كالظركؼ تؾد الوظيفي الأداء جودة
، الاجر)  اتظادية اتضوافز في اتظتمثل  اتضوافز نظاـ على أيضا كالإعتماد البلدية، داخل اتظوظفتُ انتاجية زيادة على

 بيئة داخل اتظوظفتُ أداءك  كفاءة  مستول من يزيد كىذا البلدية داخل(الشكر،التقدير) اتظعنوية كاتضوافز(اتظكافآت
كمهارات  كقدرات فاعلية زيادة في تساىم التي رتشية كغتَ رتشية اتصالية شبكة على ايضا كالاعتماد البلدية عمل

العنصر البشرم الذم تنثل الأساس الذم تقوـ عليو اتظؤسسة، فالتنظيم اتصيد كالإىتماـ بالعاملتُ من أساسيات 
حيث تكتسي بيئة العمل في حياة أغلب اتظؤسسات تظا  تعا دكر كأتقية في تحقيق جودة أداء ، بيئة العمل اتصيد

 كظيفي
 ب: كمن ىذا اتظنطلق جاءت ىذه الدراسة اتظوسومة

بيئة العمل ودورىا في تحقيق جودة الأداء الوظيفي )دراسة ميدانية على عمال الإدارة الدائمين ببلدية )
التعرؼ على دكر بيئة العمل في تحقيق جودة الأداء الوظيفي، من  ىدفت الى التى وادي العلندة ولاية الوادي(
 .الوادم بولاية انية ببلدية كادم العلندةأجل ذلك تم إجراء دراسة ميد

  لبيئة العمل دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة كلاية
 .الوادم

 - لبيئة العمل اتظادية الفيزيقية دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم
 .العلندة كلاية الوادم

 تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم العلندة كلاية في نسبي   للحوافز دكر
 .الوادم

  للإتصاؿ التنظيمي دكر في تحقيق جودة الأداء الوظيفي لدل عماؿ الإدارة الدائمتُ ببلدية كادم كلاية
 .الوادم
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 :أىم التوصيات التي تقدمها الدراسة: التوصيات
  مؤسسة تكب توفتَ بيئة عمل ملائمة للعاملتُ لتحقيق الأىداؼ اتظرجوةلنجاح أم   
 الإىتماـ باتصانب اتظادم الفيزيقي لبيئة العمل بإعتباره أساسي لزيادة فاعلية اتظؤسسة. 
 الإعتماد على نظاـ اتضوافز لزيادة دافعية العمل تؿو إتؾاز اتظهاـ. 
 ي كمساعد في إتخاذ القرارت من خلاؿ إشراؾ العاملتُ الإعتماد على الإتصاؿ التنظيمي بإعتباره أساس

 .عند إتخاذ القرارت
 العمل على توفتَ مناخ عمل ملائم للعامل لتقدنً أداء أفضل. 

 نقتًح إجراء دراسات سوسيولوجية على النحو التالي: : الإقتراحات
 . دكر بيئة  العمل  في تحقيق التوافق اتظهتٍ-
 الإستقرار الوظيفي. دكر بيئة العمل في تحقيق -
 دكر بيئة العمل في تحقيق جودة اتضياة الوظيفية. -

 :الحلول
 اتضرص على زيادة تقدنً اتضوافز للعاملتُ كربطها بمستول الأداء. 
 تزكيد البلدية بتقنيات اتضديثة  من بينها نظاـ البصمة الإلكتًكنية . 

 

 



 

 

 

 
 

 المصادر قائمة 
 المراجع
 



 قائمة المصادر والمراجع
 

25 

 المراجع المصادر و قائمة
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 .5.02، القاىرة، 0ط

 ..5.5العربية السورية، اتصمهورية، الاتصاؿ التنظيمي، اتصامعة الافتًاضية السورية  ، بشار حزم .5
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(، جودة اتضياة الوظيفية كأثرىا على الأداء 5.02عادؿ بوتغاف، د أقطي جوىرة، خالد الوافي) .53
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 الإستبيان ستمارةإ: 15الملحق رقم 

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

 الشهيد حمو لخضر بالوادي جامعة
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية
 

 لمذكرة حول: عممية استمارة
 
 

 
         

 
 التنظيم والعملتخصص علم اجتماع  مذكرة مكلمة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع           

 
                                                الأستاذ المشرف:                 :                          إعداد الطالبتين    
  لامية بوبيدي أ.د /                                                    فاطمة فريجات 
 شيماء فريجات 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 سيدتي الفاضلة:تحية طيبة سيدي الفاضل 

في إطار إعداد مذكرة ماستر تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان قصد 
التي ترونها  الخانةفي  ((العلامةوضع  استفاء بياناتو، لذا نرجو منكم تقديم المساعدة وذلك من خلال

 العبارات. كل عبارة من   أماممناسبة 
 .ات التي ستدلون بها سرية ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمينعلمكم أن البيان ملاحظة: 

 

 تعاونكم على شكرا 

 

 بيئة العمل ودورهب في تحقيق جودة الأداء الوظيفي
 دراست ميدانيت على عمال الإدارة الدائمين ببلديت وادي العلندة

 -الوادي-
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                                 : المعلومات الشخصيةالمحور الأول

  :   ذكر          انثىالجنس (0

 ...................................السن : (0
 ...................................الشهادة  : (3

 سنوات 02من  أكثر      سنوات       02الى 1من سنوات        1اقل من سنوات المهنة : (7
 

لدى عمال الإدارة  في تحقيق جودة الأداء الوظيفي دور بيئة العمل المادية الفيزيقيةل: المحور الثاني
 الدائمين بالبلدية

 أبدا أحيانا دائما العبارة الرقم
    تسهل علي أدائي للمهام   بلديةضاءة الجيدة بالتوفر الإ 15
    قاني للعملإتساعدني على البلدية تتوفير التهوية الجيدة في  10
فضل الأمناسبة وتساعد على تقديم  البلديةدرجة الحرارة في  12

 لأدائي
   

نجاز المطلوب إمكتبية تسهل علي العلى تجهيزات  البلديةتوفر  12
 مني  

   

    جاز المهام بسرعة إنصيانة وسائل العمل تساعد على  12
تناسب مساحة مكان العمل مع عدد العاملين يسهل عملية  51

 البلدية بين المكاتب داخل التنقل
   

    على تطوير أدائي ني تساعد البلديةقلة الضوضاء في  55
    مكنني من أداء مهامي بإتقانبلدية تتوفر أجهزة التكييف بال 51
    طرق جديدة في العمل  اقتراحإلى  بالنظافة يدفعني البلديةتمتع  53
    العمل بإتقانمن  تمكننيبلدية نترنت بالالإ سرعة تدفق  51

 لدى عمال الإدارة الدائمين بالبلدية في تحقيق جودة الأداء الوظيفيدور لحوافز ل: المحور الثالث

 أبدا أحيانا  دائما  العبارة الرقم
للأجر يتناسب مع الجهد المبذول في العمل مما  بلديةمنح ال 55

 يحفزني على بذل المزيد من الجهد 
   

    على تقديم المكافآت المالية يشجع على التطوير  بلديةحرص ال 50
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    تقديم أداء جيد إلى  يدفع بلديةمنح الجوائز من طرف ال 52
على الرفع  للعاملين يشجع بلديةتعويضات مالية من قبل المنح  52

 في العمل ءداالأمن مستوى 
   

بداع الإإلى  مسؤول يدفعالتلقي الشكر والتقدير من طرف  52
 نجاز مهامي إفي 

   

    التفاني في العملإلى  يدفعبلدية توفر فرص الترقية داخل ال 11
يشجعني على  بلديةتقديم الحوافز بشكل دوري من قبل ال 15

 جديدة في العمل وأساليب طرق  اقتراح
   

تحسين أدائي إلى  للهدايا في المناسبات يدفعنيبلدية منح ال 11
 للمهام

   

 ى عمال الإدارة الدائملد في تحقيق جودة الأداء الوظيفيدور التنظيمي  للاتصال :المحور الرابع
 أبدا أحيانا دائما العبارة الرقم
في  على قنوات التواصل الرقمية تساعدبلدية ال اعتماد 13

 ءداالأتحسين جودة 
   

    يساعد على العمل الجماعي بلدية النظام التواصلي داخل ال  11
    تسهل علي أدائي للمهام  البلديةفي  الاتصالجودة شبكة  15
    تقانإنجاز مهامي بإتواصلي مع زملائي يشجع على    10
    على أداء مهامي بدقة  مع المسؤول يشجع تواصلي 12
من تطوير  بلدية تمكنتبادل الأفكار والمعلومات داخل ال 12

 أدائي 
   

ت مهاراالوالتنسيق مع زملائي يرفع من مستوى  الاتساق  12
 الأدائية 

   

بلدية وضوح التعليمات والمعلومات التي يتم تبادلها داخل ال 31
 على العمل بجودة عالية  تشجع

   

مهام العلى انجاز  تساعدبلدية مرونة الاتصال داخل ال  35
 بسرعة 

   

ستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في نقل التعليمات ا 31
 يساعد على العمل بكفاءة 
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 ترخيص بزيارة ميدانية:(11لملحق رقم )
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 الترخيص بالقيام بإستبيان (13الملحق رقم  ) 
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 الييكل التنظيمي لمصالح البمدية (11الملحق رقم  )

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




