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 ملخص:
 مج الاذاعة الجزئرية في التوعية المرورية، علىاب ل المعالجة الإعلبميةؼ ىذه الدرسة التٍ كانت برت عنوإف دته

 ومدى  في نشر وترسيخ الوعي المرويوادي ذي تلعبو اذاعة الجزئر من الالقاء نظرى حوؿ الدور ال
 ا من اىم وسائل الاتصاؿ الجماىري التٍ وكبت متغرت عدة، الا اىنابذاوب الجمهور لها باعتباى

 تبقى الوسيلة البارزى وىذا من خلبؿ ما تتميز بو من خصائص ومديزت ونظر للبمشية البالغة لما تقدمو
 من ارشادات توعوية مرورية، فهي تسعى بدوىا للحد من حودث المرور، ومن خلبؿ ما سبق، تولي

 البامج الاذاعية في نشر الرسالة التوعوية ومدى قدلجا على وريم وعرض د٠تقلدرستنا امشية الى 
 بالأساليب الاقناعية واديحجم وىتماـ اذاعة ال مهور من مخاطر حودث المرور ومعتوعية الج

 التٍ مصب مراعاىنا في بررير الرسائل الاعلبمية المسموعة ومذاحها، ومن خلبؿ درستنا توصلنا الى
تفعيل البامج التوعوية  تفعيل كل الشرائح الإجتماعية من أجل برقيق وعي مروري وكدانها لنتائج ممجموعة من ا

والأىم ىو التكثيف  تفادي وقوع احوودث المرورية عامل الخبة لو دور كبتَ فيكدلك  دث المروراحو  من مخاطر
 ت الاكثر اقبالا وستماعاي كانيستضاؼ فيها المختصتُ في مجاؿ الوعي المرو مج التوعوية النياالب 



 

 

Resume de l’etude en français: 

Cette etude, intitulCe «L'efficacite des programmes de radio algeriens 
dans le domaine de la sensibilisation au trafic», vise a examiner le rOle 
joue par la Radio AlgCrienne dans la diffusion et la consolidation de 
la sensibilisation au trafic et dans la mesure oU le public y repond en 
tant que Des moyens les plus importants de communication de masse 
qui ont accompagnC plusieurs variables, en raison de ses 
caracteristiques et de ses avantages. En raison de !'importance de sa 
sensibilisation au trafic, elle vise a rCduire les accidents de la 
circulation. Grace a ce qui precede, notre etude est importante pour 
presenter et representer le rOle de l'efficacite des emissions de radio 
dans la diffusion des message de sensibilisation. Pour informer le 
public sur les dangers des accidents de la circulation et connaitre la 
taille et l'interet de la Radio de eloued dans les methodes 
convaincantes Cela doit etre pris en compte dans l'edition et le succes 
des messages audio. Grace a notre etude, nous avons atteint un certain 
nombre de resultats, notamment en ouvrant la voie aux conducteurs 
pour participer a l'activation des programmes de sensibilisation aux 
accidents de la circulation. Un rOle important dans l'elimination des 
accidents de la circulation et des programmes de sensibilisation 
organises par des specialistes dans le domaine de la sensibilisation au 
trafic Le plus populaire et entendu par la plupart des conducteurs
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ترتبط وسائل الإعلبـ والاتصاؿ بشتى أنواعها ارتباطا وثيقا بالمجتمع وىذا من خلبؿ ما تقدمو من برامج، 
و توازنو، فقد  فهي تتأثر بالأوضاع الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، التي باتت تهدد سلبمة المجتمع وستَه

أصبح من الضروري على الدوؿ واحوكومات الاعتماد على طرؽ وتقنيات عملية للحد من تفاىم ىذه 
المشكلبت والتقليل من حدتها وأثرىا السلبي من خلبؿ الاعتماد على أسلوب الإقناع الذي يعكس درجة 

 احتًاـ الفرد وإعطائو قيمتو وبسكينو من برمل المسؤولية.
بح الوسيلة الأساسية لإبراز امصابيات التطور في الدوؿ والأنظمة، وصار أيضا وسيلة لا مظكن فالإعلبـ أص

الاستغناء عنها من أجل التأثتَ في معتقدات الناس وقناعاتهم ووعيهم وذلك من خلبؿ التكلم عن الرأي العاـ 
 وتوجيهو ومع مرور الوقت ظهرت وظائف جديدة للئعلبـ.

سائل الإعلبـ والاتصاؿ الجماىتَي الكبى استطاعت ومنذ نشأتها أف تفرض إف الإذاعة كغتَىا من و 
نفسها وأف برافظ على بقائها نظرا لخصوصيتها والدور الهاـ الذي تلعبو في تطوير المجتمعات البشرية، وفي تغيتَ 

لوسيلة بتُ سلوؾ الإنساف داخل ىذه المجتمعات من خلبؿ تنويع الصلبة التي تربط أفراده، فقد ربطت ىذه ا
 الناس بصفة متينة ومستمرة...

إف الاىتماـ بدواضيع حوادث المرور لأنها تعتب من أبرز المشاكل في الفتًة احوالية والتي برظى باىتماـ كبتَ 
سواء من طرؼ الجهات المعنية أو أفراد المجتمع فظاىرة حوادث المرور أو ما يسمى بإرىاب الطرقات التي 

نها كل العالم، كونها بسس الإنساف بالدرجة الأولى إما بالموت أو العجز الدائم، فقد أصبحت مشكلة يعاني م
 بات واضحا وجليا أف الخسائر التي تسببها تفوؽ غتَىا من الخسائر النابصة عن ىذه احووادث.

اعلية ونظرا للمكانة التي برتلها ىذه الوسيلة ارتأينا إجراء ىذه الدراسة التي تناولت في مضمونها عن ف
 برامج الإذاعة الجزائرية في التوعية المرورية.

وقد تناولنا في موضوع دراستنا من خلبؿ خطة البحث التي شملت مقدمة وجانب منهجي وجانب نظري 
 إضافة إلى آخر تطبيقي وخابسة.

وقمنا من خلبلو بتحديد إشكالية الدراسة وبرديد تساؤلاتها وفرضياتها إلى جانب أسباب اختيار 
وضوع، ثم تطرقنا إلى أمشية وأىداؼ الدراسة، إضافة إلى المنهج المتبع و أدوات بصع البيانات وقمنا بإبراز الم

 الدراسة ومتغتَاتها، فتحديد المفاىيم وضبطها وبعها قمنا بالتعرض إلى الدراسات السابقة.
خصائص ووظائف  الفصل تضمن نشأة الإذاعة وأنواعها ودورىا في المجتمع، ثم قمنا بالتعريج على

 .بالواديوأىداؼ الإذاعة المحلية في الجزائر، وختاما لهذا عند الإذاعة المحلية 
قدمنا في ىذا الفصل الثاني من خلبؿ مبحثو الأوؿ مفهوـ وأسباب حوادث المرور ثم برديد الآثار النابصة 

صولا إلى الأىداؼ والخصائص كما أننا لها، أما المبحث الثاني ركزنا فيو على مفهوـ التوعية المرورية وأمشيتها و 
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قمنا بإبراز دور الإذاعة في التوعية والتحسس من مخاطر حوادث المرور كآخر مطلب في ىذا المبحث، لتكوف 
 خابسة ىذا الفصل بدبحث ثالث شمل استًابذيات واستعمالات الاتصاؿ الاقناعي، أساليبو وأمشيتو.

باحث، أحدىا برليل وتفستَ نتائج استمارة الاستبياف، واختتمت الدراسة بفصل آخر خص في ثلبث م
 ومبحث ثاني برليل مناقشة محاور الدراسة وفقا للفرضيات ومبحث ثالث استنتاج عاـ للدراسة وخابسة.
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 :1إشكالية الدراسة وتساؤلاتها -1
 إشكالية الدراسة: - أ

كبتَ ىاجسا وقلقا لكافة المجتمعات، كما صارت واحدة من أىم   أصبحت احووادث المرورية بسثل وبشكل
المشكلبت التي تستنزؼ الموارد المادية والطاقات البشرية وتستهدؼ المجتمعات في أىم مقومات احوياة والذي ىو 
العنصر البشري، إضافة إلى ما تكبده من مشاكل اجتماعية ونفسية وخسائر مادية ضخمة، حيث مازالت حوادث 

رور بالجزائر ونتائجها المفجعة من الجرحى و والوفيات وآثارىا الاجتماعية والاقتصادية على الأرواح والممتلكات من الم
أىم ما يشغل باؿ العديد من المسؤولتُ والمواطنتُ، فلب يكاد مظر يوـ إلا وتطلعنا الإذاعات الصحف المحلية بحوادث 

كانت حوادث المرور ومازالت تشكل نسبة كبتَة من مجموع احووادث السيارات برصد الأرواح وتصيب الناس، ولما  
 المسجلة، فإف التصدي لهذه المشكلة يعد في غاية الأمشية.

وتشتَ الإحصاءات المرورية بأف نسبة الوفيات والإصابات من جراء احووادث المرورية المسجلة ببلبدنا تعد بصفة 
وىذا ما مضتم ضرورة إعداد دراسات إستًابذية للسلبمة المرورية وتضافر عامة مرتفعة بالمقارنة مع الدوؿ المتقدمة، 

الجهود من أجل التصدي لتلك احووادث كمسؤولية بصاعية مشتًكة تقع على عاتق مختلف فئات المجتمع، وكذلك 
 الأجهزة والمؤسسات احوكومية وغتَ احوكومية.

الاعلبمية، المرورية وذلك من خلبؿ معرفة توجهات وآراء  ىذه المفارقة برتم ظرورة معرفة مدى فعالية ىذه البامج
متتبعي ىذه البامج ومدى تقبلهم وإقتناعاتهم بها وىو الأمر الذي نسعى للوصوؿ اليو من خلبؿ دراستنا وىو ما 

 يتمحور حولو التساؤؿ الرئيسي والذي جاء على النحو التالي:
 ؿ إذاعة الجزائر من الوادي.المعالجة الاعلبمية لمخاطر حوادث المرور من خلب

 تساؤلات الدراسة: - ب
ويتفرع حوؿ التساؤلات الرئيسية الذي تقوـ عليو الدراسة تساؤلات خاصة بالمضموف وأخرى خاصة بالشكل وىي  

 كالآتي:
 تساؤلات المضمون: )ماذا قيل(  -1

 ما ىي أنواع القيم التي طرحت من خلبؿ برنامج. -
 طريقة السلبمة. -
 المدرجة في برنامج طريقة السلبمة. ما ىي أنواع القضايا -

                                                           
تباني عبير، الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر، رسالة مقدمة لنيل شيادة ماجستير في الإعلام  1

 .04،ص2012والاتصال، جامعة بسكرة، 
حوادث المرور في الجزائر خلال سنة مجمو وزارة النقل، المركز الوطني لموقاية والأمن عبر الطرق، دراسة إحصائية ل 2

 . 05، ص2009
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 ما ىي الأىداؼ التي يسعى البنامج برقيقها. -
 ما ىي فئة الفاعلتُ التي سامشت في عرض مضموف البنامج. -

 تساؤلات الشكل )كيف(.  -2
 ماىي الأساليب الإقناعية الأكثر إستخداماً في البنامج. -
 ما ىي اللغة المستخدمة في برنامج، طريقة السلبمة. -

 يد مفاىيم الدراسة:تحد -2
 مفهوم الفاعلية: -1

، أما الفعالية الإعلبنية 1تعرؼ الفاعلية أنها القدرة على برقيق النتائج المقصودة طبقا لمعايتَ محددة مسبقا
فتعرؼ "بأنها قياس تأثتَ الرسالة الإعلبنية على الجمهور المستقبل لهذه الرسالة عن طريق عينات محددة من ىذا 

 2الجمهور"
ذا التعريف يظهر تداخل بتُ مصطلح الفعالية والتأثتَ، إلا أف علماء الإعلبف والتسويق قد حسموا ىذا ومن ى

الأمر حيث ذىبوا إلى أف الفعالية أشمل من التأثتَ، وأنو يفضل استخداـ مصطلح الفعالية في الإعلبف بدؿ مصطلح 
 التأثتَ.

 مفهوم الإذاعة: -2
أذاع" "يذيع" "أذاعا" وتعتٍ "الإشاعة" بدعتٌ النشر العاـ، وذيوع ما يقاؿ حتى الإذاعة اسم مشتق من الفعل "لغة:  -أ

 أف العرب قدمظا يصفوف الرجل الذي لا يكتم السر أنو رجل "مذياع" فيقاؿ " فلبف للؤسرار مذياع وللؤسباب مضياع"
تقوـ على بث "عبارة عن تنظيم مهيكل في شكل وظائف و أدوار  عبد العزيز شرف:يعرفٌها اصطلاحا: -ب

مجموعة من البامج ذات الطابع التًفيهي والتثقيفي والإعلبمي وذلك لاستقبالها في آف واحد من طرؼ بصهور متناثر 
وىذا يعتٍ أف الإذاعة عبارة عن مؤسسة تبث مجموعة من البامج .3يتكوف من أفراد وبصاعات بأجهزة مناسبة"

 جهاز يسمح بإرسالها في آف واحد. الإعلبمية، والتعليمية والتًفيهية، عن طريق 
على أنها: "ما يبث على الأثتَ باستخداـ موجات كهرومغناطيسية بإمكانها اجتياز فضيل دليو كما يعرفها 

احوواجز الجغرافية والسياسية وربط مستمعيها برباط مباشر وسريع، ومن ثم فقد شاركت مع التلفزيوف خاصة وسائل 
 .4قافات وتكوين رأي عاـ عالمي براوؿ دوؿ الشماؿ السيطرة عليو"الاتصاؿ الأخرى في تقريب الث

                                                           
 . 170، ص1994، القاىرة، 02أحمد زكي بدوي، معجم مصطمحات في العموم الإدارية، دار الكتاب المصري، ط 1
 .17تباني عبير، مرجع سابق، ص  2
 .403، ص1989عبد العزيز شرف، مدخل إلى وسائل الإعلام ، دار الكتاب المصري، القاىرة،  3
، 1988فضيل دليو، مقدمة في وسائل الاتصال الجماىيري، ديوان المطبوعات الجامعية، جامعة بن عكنون، الجزائر، 4
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 مفهوم البرامج الإذاعية: -3
كلمة برنامج لها معاني مختلفة حسب طبيعة عملها، ففي حتُ مذد البنامج الاقتصادي والدراسي والسياسي 

يداف الإعلبـ فهو:" شكل ىو عموما الخطة التي يستخدمها الإنساف من أجل القياـ بشيء معتُ، فإف مفهومو في م
يشغل ساحة زمنية محددة ويقوـ في مواعيد ثابتة سواء يوميا أو أسبوعيا أو شهريا أو لعرض مادة سواء كانت علمية أو 

 .1فنية أو ثقافية أو دينية"
ويعتبه بعض الباحثتُ مجموعة احوصص التي تتناوؿ موضوعا أو أكثر في شكل فتٍ مديز مطتلف عن الإلقاء 

ي غالبا ما يعافً حدثا سياسيا أو قضية اجتماعية كالبطالة، أزمة السكن عالم الشغل الصحة، كما أنو مظكن أف العاد
محمود فهمي  يكوف أشبو بالمجلبت الأسبوعية التي بذمع بتُ الأخبار والروبورتاجات والتحقيقات الأسبوعية، ويقوؿ

 .2فتًة مغطاة مع حجم الساعات والمواضيع""البامج في تلك القائمة من حصص الراديو والتلفزيوف ل
 تعريف التوعية المرورية: -4

مظكن القوؿ أف التوعية المرورية تهدؼ في الأساس إلى برقيق غاية واضحة، وىي بسكتُ مستعملي الطريق من 
سي والخسائر التي تفادي الأخطار التي بردؽ بهم، مدا يتًتب عليو التقليل من احووادث المرورية وكذلك، التقليل من المآ

 يسببها الاستعماؿ السيئ للطريق.
 تعريف الوعي: -5

يعرؼ الوعي في اللغة العربية بأنو احوفظ والتقدير، وسلبمة الفهم والإدراؾ، ويرى علماء النفس أف الوعي ىو 
معتٌ كلمة شعور الكائن احوي بدا في نفسو بدا مضيط بو، كذلك القواميس الأجنبية كقاموس أكسفورد الصغتَ جاء 

Aware  والاسم عنهاAwareness َإلى الوعي كخطوة في تكوين كراث ول   المعرفة والإدراؾ، كما يشت"
  3الجوانب الوجدانية بدا تتضمنو من ابذاىات وقيم.

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                           

 .175ص
 .204محمود فيمي، الصورة والصوت، مكتبة النيضة المصرية، القاىرة، ص 1
 .204المرجع نفسو، ص 2
م، جامعة نايف لمعموم الأمنية، السعودية، -ة ماجستير، غفايز عبدالله الشييري، دور المدرسة في نشر الوعي الأمني، رسال 3

2006. 
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 أسباب اختيار الموضوع -3
 الأسباب الذاتية: -أ

بنتائج تفسر أسباب حوادث المرور ضرورة الخوض في مثل ىذه المشكلبت وإجراء الدراسات عليها للخروج  -
 واحولوؿ الممكنة للحد منها.

 الاىتماـ الشخصي مرو ىذا الموضوع من الدراسات القابل للتحليل والمناقشة. - 
 أىداف الدراسة: -4

 التعرؼ على مدى اىتماـ إذاعة الجزائر من الأغواط بالتوعية المرورية. -
مها إذاعة الجزائر من الوادي من خلبؿ البامج المقدمة في ىذا التعرؼ على الأساليب الاقناعية التي تستخد -

 معرفة فاعلية البامج الإذاعية الخاصة بالوعي المروري. -الجانب.  
 أىمية الدراسة:  -5

تبز أمشية الدراسة في كوف ىذه الأختَة تتناوؿ موضوعا مهما ألا وىو التوعية المرورية في الإذاعة وذلك للحد من 
حوادث المرور الذي أصبح يسمى في الآونة الأختَة بإرىاب الطرقات وبدا أف الإذاعة تعد أحد الوسائل  ارتفاع نسبة

 الإرشادية والتوعوية التي براوؿ الوصوؿ إلى المسببات احوقيقة حووادث المرور.
 موضوعات أخلبقية. -
 موضوعات اجتماعية. -
 موضوعات سياسية. -
 موضوعات ثقافية. -

 لأىداؼ التي يسعى البنامج لتحقيقها:وىي ا فئة الأىداف: -4

 في المجتمع. المروريةترسيخ في قيم السلبمة  -
 المرورية.إبراز دور الاذاعة في التوعية  -
 استعراض القوانتُ الأساسية حوماية مستخدمي الطريقة. -
 جيدة وسط فئات المجتمع.مرورية ثقافة غرس  -

 فئات الشكل )كيف قيل؟( وىي كالتالي:

لتي تصف المحتوى الشكلي بدضموف البنامج الذي يرُاد دراستو والتي براوؿ الإجابة عن سؤاؿ كيف فئة الشكل ىي ا
 قيل؟ ولقد استخدمت في ىذه الدراسة عدة فئات وىي:
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تعتب الأساليب الإقناعية وسائل يسعى بها الباحث أو المصدر أو الكاتب  فئة الأساليب الإقناعية: -1
المستمعتُ . . . الخ واقناعهم بالأفكار التي يتبناىا في المحتوى الإعلبمي  استثمار عدد أكب من القراء أو

واللجوء إلى الاستمالات العاطفية في تقدمظو )المحتوى(، وغتَىا من الأساليب التي تهدؼ إلى إقناع 
 .1مستقبل الرسالة الإعلبمية

 ، وبناء النتائج على مقدمات.وتتمثل في الأرقاـ والإحصائيات، واحوجج والباىتُ الأساليب العقلية: - أ
 وتشمل القدوة، والنصيحة، والتًغيب والتًىيب، والقصة. الأساليب العاطفية: - ب
وبسثلت في شكل المقابلة، والتدريس، والقصة، واحووار، وروبرتاج، والوعظ  قوالب عرض المضمون: -2

 والإرشاد.
ضموف وسائل الاتصاؿ الجماىتَي، : اللغة ىي وعاء الفكر، وتزداد أمشيتها في مفئة اللغة المستخدمة -3

وىي الواصل بتُ المرسل والمتلقي، وىي مجموعة من التصنيفات ترتبط في طبيعتها بإشكالية الدراسة 
 وىي: الفصحى، العامية، مختلطة مع الأجنبية.

 وىي بسثل الكيفية التي بها عرض المضموف من حيث الشكل وىي كالآتي: فئة الإخراج: -4
 وارات مع مُتتبعي البنامج(.الخارجي )ح التسجيل -
 الداخلي )من خلبؿ الاستديو(. التسجيل -

، 2ىي الشيء الذي نقوـ حقيقة باحتسابو، وىي أصغر عنصر في برليل الموضوع وأكثرىا أمشية وحدة التحليل:
أو  ونقصد في ىذا البحث بوحدات التحليل جوانب الاتصاؿ التي سيتم إخضاعها للتحليل والتي يتم عليها القياس

 العد مباشرة، وذلك بتحديد وحدة التحليل وفقاً لطبيعة المضموف وكميتو وأىداؼ التحليل.

وقد تم اختيار الفكرة كوحدة للتحليل ويتم عليها العد والقياس وفقاً لأغراض التحليل، وما تتطلبو طبيعة البحث، وقد 
 ، أو حتى كلمة واحدة.3تكوف الفكرة بصلة أو جزء من بصلة

                                                           
 .431محمد عبد احوميد، برليل المحتوى في بحوث الإعلبـ، مرجع سابق، ص 1
 .14، ص9002عاطف عدلي العبد، استطلبعات وبحوث الإعلبـ والرأي العاـ تصميمها وتنفيذىا، دار الفكر العربي، القاىرة،  2
 .68ف، برليل مضموف الإعلبـ المنهج والتطبيقات العربية، مرجع سابق، صريتشارد بن وآخرو  3
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ولقد اعتمدت الدراسة على صدؽ التحليل بعد بزطيط ورسم الاستمارة، تم توزيعها على مجموعة  الصدق:إجراءات 
من الأساتذة المتخصصتُ في مجاؿ الإعلبـ لمعرفة مدى صلبحيتها على ىذه الدراسة، وإبداء أرائهم وملبحظاتهم 

 حوؿ ىذه الاستمارة لإبساـ إجراءات التحليل فيما بعد ذلك.
 ت المنهجية للدراسة:الخطوا  -6
 نوع الدراسة ومنهجها: -6-1

نوع الدراسة: تعتب ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدؼ تصوير  وبرليل وتقويم خصائص  -
مجموعة معينة أو موقف معتُ يغلب عليو صفة التحديد وذلك بهدؼ احوصوؿ على معلومات كافية ودقيقة 

 عنها.
صر على مجرد البيانات الإحصائية وتوفتَىا لخدمة سائر الباحثتُ، إمسا مظتد مجالها الى فالدراسات الوصفية لا تقت

تصنيف البيانات وبرليلها برليلًب شاملًب واستخلبص نتائج ودلالات مفيدة منها تؤدي الى امكانية إصدار 
 1تعميمها بشأف الموقف أو المظاىرة التي يقوـ الباحث بدراستها.

 منهج الدراسة : -
المنهج في البحث عبارة عن مجموعة من القواعد والإجراءات "نهج كما يعرؼ في أدبيات البحث العلمي أنو الم

 2."يتبعها الباحث للوصوؿ أو الكشف عن احوقيقة، أو التي تقود الى التوصل الى نتائج سليمة في البحث
لكشف عن احوقيقة حتُ نكوف بها المنهج ىو فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة، إما من أجل ا

 3جاىلتُ أو البىنة عليها للآخرين حتُ نكوف بها عارفتُ.
مجموعة من القواعد والإجراءات والأساليب التي بذعل العقل يصل الى معرفة احوقيقة بجميع "وعُرِّؼَ كذلك بأنو 

 4."الأشياء التي يستطيع الوصوؿ إليها بدوف أف يبذؿ مجهودات غتَ نافعة
خلبؿ ما تقدـ من تعريف المنهج يتضح لنا أف المنهج الأنسب لهذه الدراسة ىو المنهج الوصفي بإعتباره  ومن

أسلوب من أساليب التحليل المرتكزة على معلومات كافية ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع محدد من خلبؿ فتًة أو "
ا بطريقة موضوعية وبدا ينسجم مع فتًات زمنية معلومة وذلك من أجل احوصوؿ على نتائج علمية ثم تفستَى

 .5"المعطيات للظاىرة
                                                           

 .439-434، ص9008، 4سمتَ محمد حستُ، بحوث الإعلبـ، عالم الكتب، القاىرة، ط 1
 .44، ص9043، 4مطبعة سخري، ط -العلوـ الإسلبمية–إبراىيم ربضاني، خطوط رئيسية في كتابة البحوث الجامعية  2
 .8-4، ص4244، 3وي، كتاب منهاج البحث، وكالة المطبوعات بالكوين، طعبد الربضاف بد 3
عبد الفتاح العيسوي وعبد الربضاف العيسوي، منهج البحث في الفكر الإسلبمي والفكر احوديث، دار الكتب الجامعية، الإسكندرية،  4

 .43ـ، ص4224ـ/4228، 4مصر، ط
 .18ـ، ص4222، 9اعد والمراحل والتطبيقات، دار وائل، عماف، طمحمد عبيدات وآخروف، منهجية البحث العلمي، القو  5
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 مجتمع الدراسة وعينتو:  -7
 مجتمع الدراسة: - أ
ىو بصيع الأعداد التي رصدت من الصحيفة أو مجموعة الصحف التي يتم اختيارىا خلبؿ فتًة الدراسة أو بصيع »

 1«.يعت أو عرضت خلبؿ فتًة التحليلالبامج الإذاعية أو التلفزيوف أو بصيع الأفلبـ أو المسرحيات التي أذ
كامل أفراد أو أحداث أو مشاىدات موضوع البحث أو الدراسة وىناؾ من يطلق عليها »ويقصد بو أيضاً: 

 .2«مجتمع الدراسة الأصلي
 وعليو فإف مجتمع الدراسة برنامج السلبمة المرورية المقدـ في إذاعة الجزائر من الوادي.

ج طريق السلبمة المرورية المقدـ من خلبؿ إذاعة الجزائر من الوادي واستخدمت ىذه شملت الدراسة اختيار برنام
 حلقة من برنامج السلبمة المرورية. 12وذلك بتحلي الحصر الشامل الدراسة أسلوب 
بأنو: ىو أسلوب يقوـ بإخضاع بصيع مفردات المجتمع للدراسة، ويتميز أسلوب الحصر الشامل ويعرّؼ أسلوب 

 3ل بالشموؿ وعدـ التحيز ودقة النتائج، وىو نوع  من أنواع العينات الغتَ احتمالية.احوصر الشام
 تحليل المحتوى كأداة لجمع البيانات: - ب
تعتب أداة بصع البيانات حجر زاوية في عملية البحث العلمي، وتتعدد ىذه الوسائل حسب الفرض الذي  -

أو أداة لجمع المعلومات حوؿ مشكلة الدراسة أو  يستعمل كل نوع منها، وقد يستخدـ الباحث أكثر من طريقة
 4الإجابة عن أسألتها أو لفحص فرضيتها.

 خاصة إذا أحسن ىذا الأختَ استعمالها بشكل مظكنو من بصع المعلومات المرتبطة بدوضوع البحث وتساؤلاتو.
وليم  "ت التابعة للبنامج فقد عرفو وانطلبقا من ىنا فقد تم الإعتماد على أداة برليل المضموف بغية برليل مختلف احولقا

ىو المناىج المهمة المستخدمة في دراسات المقالات والأبحاث الاجتماعية دراسة برليلية  "بأنو:  "بي ىات"و  "كوود
 .5"تتطرؽ الى محتويات عباراتها ومصطلحاتها وأفكارىا وكلماتها

 .6"جي أي طبقاً لقواعد واضحة منتظمةأف برليل المحتوى يتضمن التحليل المنه"وىو يعرّؼ أيضاً بػ: 
                                                           

ستخداماتو في بحوث الرأي العام والإعلام، دار الفكر العربي،  1 عاطف عدلي العبد، زكي أحمد رامي، الأسموب الإحصائي وا 
 . 156، ص1993، 1القاىرة، ط

، 1لتطبيقات، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، طالقواعد والمراحل وا–محمد عبيدات وآخرون، منيجية البحث العممي  2
 .88، ص1999

 . 18م، ص2002الدليل التطبيقي لمباحثين، دار وائل، عمان،  –محمد عبد الفتاح صيرفي، البحث العممي  3
 .97م، ص2007، 2دار الثقافة، عمان، ط –مفاىيمو، أدواتو، طرقو الإحصائية -جودت عزت عطوي، البحث العممي 4
 .16م، ص2005، 1محسن الحسن، مناىج البحث الإجتماعي، دار وائل لمنشر، عمان، ط إحسان 5
 .31م، ص1998، 1أحمد بدر، مناىج البحث في الإتصال والرأي العام والاعلام الدولي، دار قباء، القاىرة، ط 6
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، في حتُ عرؼ بأنو: "محاولة لتجسيد المعاني في شكل محدد من النماذج بأسلوب منتظم وكمي"وعُرِّؼ كذلك بأنو: 
أسلوب بحثي يهدؼ للحصوؿ على نتائج صادقة، مظكن احوصوؿ عليها من خلبؿ إعادة الدراسة، وذلك من "

  1"معلومات تتمثل في المحتوى
بعد الإطلبع على العديد من المراجع المتعلقة بدناىج البحث الإعلبمي والقراءة في الأدبيات ذات العلبقة بالموضوع و 

الوصف المنظم "بأنو:  "بتَلسوف"تبتُ أف ىناؾ العديد من التعريفات لتحليل المضموف، ويبقى التعريف الذي قدمو لو 
 وىذا التعريف أشهر تعريفات برليل المضموف وأكثرىا شيوعاً. ،2 "والموضوعي والكمي للمضموف الظاىر للبتصاؿ

وقد قمنا باعتماد ىذه الأدلة لتحليل مضموف وشكل في برنامد طريق السلبمة المرورية من أجل معرفة ما ىي اىم 
ضموف القيم المراد ذيوعها في مجتمعاتنا من خلبؿ البنامج؟، بالتالي اعتمدت الدراسة على ىذه الأداة لتحليل م
 برنامج طريق السلبمة قصد معرفة ما ىي أىم القيم التي يسعى الى ترسيخها في حياة الأفراد والجماعات.

 وعليو يوجد نوعاف من فئات التحليل ومشا:
 فئة المضموف )ماذا قيل؟(. -
 فئة الشكل )كيف قيل؟(. -

ث أف مضدد الفئات والوحدات الخاصة وحسب ما ىو متعارؼ عليو في أبجديات الدراسات العلمية فإنو على كل باح
بالدراسة محل البحث، ومن خلبؿ ىذه الدراسة فإف تساؤلاتها ىي التي بردد فئات التحليل التي سيعتمد عليها 

 والمحددة كالآتي:
 تحديد فئات التحليل ووحداتو:  -ج

المحتوى، وتتمثل في تقسيم أجزاء  فئات الموضوع )ماذا قيل؟( وىي كالآتي: وىي من بتُ الأسس التي يقوـ عليها برليل
المضموف المراد برليلها الى أجزاء ذات سمات وصفات مشتًكة، وعادة ما براوؿ الإجابة عن سؤاؿ )ماذا قيل؟( 

المضموف ومن خلبؿ ىذا اختتَت فئات المضموف التالية لتحليل برنامج طريق السلتمة وىي فئة القيم الموضوعات فئة 
 الأىداؼ.مصادر الاستشهاد، فئة 

                                                           

، 2004، الرياض، 2مك فيد، ط، مكتبة الم-مجالاتيا-أساليبيا-أسسيا-محمد بن عبد العزيز الحيزان، البحوث الإعلامية 1
 .138-137ص

ريتشارد بن وآخرون، تحميل مضمون الإعلام المنيج والتطبيقات العربية، ترجمة: محمد ناجي الجوىر، أريد، دار قدسية،  2
 .12م، ص1992
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ويقصد بالقيم احوكم الذي يصدره الانساف شيءما مهتديا بدجموعة من المبادئ والمعايتَ التي تم فئة القيم:  .1
 .1وضعها من طرؼ المجتمع الذي نعيش فيو، والذي مضدد المرغوب فيو، والمرغوب عنو من ىذا السلوؾ

اة الجماعات والأشخاص والتي مظكن أ تتأثر في وىذه الفئة تفيد في تصنيف النعتقدات والأعراؼ والتقاليد في حي
، وقد تم اختيار ىذه الفئة كونها تتجلى في مضموف البنامج 2سلوكهم وأفكارىم بذاه الموضوعات والقضايا المطروحة

 وىي كالآتي:

 القيم الأخلبقية. -
 .الاجتماعيةالقيم  -
 القيم السياسية. -
 القيم الثقافية. -

 برتوي على الموضوعات التي تناولها البنامج ويتم السؤاؿ عنها بداذا قيل؟. وىي الفئة التي فئة الموضوعات: .2

وتقوـ ىذه الفئات بتصنيف المواضيع في مختلف القضايا التي يتناولها برنامج طريق السلبمة عب إذاعة الجزائر من 
 الوادي. 

 موضوعات أخلبقية. -
 موضوعات اجتماعية. -
 موضوعات سياسية. -
 موضوعات ثقافية. -

 وىي الأىداؼ التي يسعى البنامج لتحقيقها: الأىداف: فئة .3
 ترسيخ في قيم السلبمة ...... في المجتمع. -
 إبراز دور الاذاعة في التوعية ..... -
 استعراض القوانتُ الأساسية حوماية مستخدمي الطريقة. -
 ثقافة ...... جيدة وسط فئات المجتمع. -

 فئات الشكل )كيف قيل؟( وىي كالتالي:

                                                           

م، 1987، 1رشدي طعيمة، تحميل المحتوى في العموم الإنسانية، مفيومو، أسسو، إستخداماتو، دار الفكر العربي، ط 1
 .62ص

 .16م، ص1979محمد عبد الحميد، تحميل المحتوى في بحوث الإعلام، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
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ىي التي تصف المحتوى الشكلي بدضموف البنامج الذي يرُاد دراستو والتي براوؿ الإجابة عن سؤاؿ كيف  فئة الشكل
 قيل؟ ولقد استخدمت في ىذه الدراسة عدة فئات وىي:

تعتب الأساليب الإقناعية وسائل يسعى بها الباحث أو المصدر أو الكاتب استثمار عدد  فئة الأساليب الإقناعية: .4
اء أو المستمعتُ . . . الخ واقناعهم بالأفكار التي يتبناىا في المحتوى الإعلبمي واللجوء إلى الاستمالات أكب من القر 

 .1العاطفية في تقدمظو )المحتوى(، وغتَىا من الأساليب التي تهدؼ إلى إقناع مستقبل الرسالة الإعلبمية
 اىتُ، وبناء النتائج على مقدمات.وتتمثل في الأرقاـ والإحصائيات، واحوجج والب  الأساليب العقلية: -
 وتشمل القدوة، والنصيحة، والتًغيب والتًىيب، والقصة. الأساليب العاطفية: -
 وبسثلت في شكل المقابلة، والتدريس، والقصة، واحووار، وروبرتاج، والوعظ والإرشاد. قوالب عرض المضمون: -
في مضموف وسائل الاتصاؿ الجماىتَي، وىي  : اللغة ىي وعاء الفكر، وتزداد أمشيتهافئة اللغة المستخدمة -

الواصل بتُ المرسل والمتلقي، وىي مجموعة من التصنيفات ترتبط في طبيعتها بإشكالية الدراسة وىي: الفصحى، 
 العامية، مختلطة مع الأجنبية.

 وىي بسثل الكيفية التي بها عرض المضموف من حيث الشكل وىي كالآتي: فئة الإخراج: .5
 جي )حوارات مع مُتتبعي البنامج(.التصوير الخار  -
 التصوير الداخلي )من خلبؿ الاستديو(. -

، 2ىي الشيء الذي نقوـ حقيقة باحتسابو، وىي أصغر عنصر في برليل الموضوع وأكثرىا أمشية وحدة التحليل:
لقياس أو ونقصد في ىذا البحث بوحدات التحليل جوانب الاتصاؿ التي سيتم إخضاعها للتحليل والتي يتم عليها ا

 العد مباشرة، وذلك بتحديد وحدة التحليل وفقاً لطبيعة المضموف وكميتو وأىداؼ التحليل.
وقد تم اختيار الفكرة كوحدة للتحليل ويتم عليها العد والقياس وفقاً لأغراض التحليل، وما تتطلبو طبيعة 

 ، أو حتى كلمة واحدة.3البحث، وقد تكوف الفكرة بصلة أو جزء من بصلة
اءات الصدؽ: ولقد اعتمدت الدراسة على صدؽ التحليل بعد بزطيط ورسم الاستمارة، تم توزيعها على إجر 

مجموعة من الأساتذة المتخصصتُ في مجاؿ الإعلبـ لمعرفة مدى صلبحيتها على ىذه الدراسة، وإبداء أرائهم 
 وملبحظاتهم حوؿ ىذه الاستمارة لإبساـ إجراءات التحليل فيما بعد ذلك.

 
 

                                                           

 .134محمد عبد الحميد، تحميل المحتوى في بحوث الإعلام، مرجع سابق، ص 1
، 2009كر العربي، القاىرة، عاطف عدلي العبد، استطلاعات وبحوث الإعلام والرأي العام تصميميا وتنفيذىا، دار الف 2

 .47ص
 .86ريتشارد بن وآخرون، تحميل مضمون الإعلام المنيج والتطبيقات العربية، مرجع سابق، ص 3
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 الدراسات السابقة: -8
 بدراسة حول: الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر. 1قامت تباني عبير -1

بسحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ تقييم احوملبت التوعية المرورية الإذاعية في الجزائر من خلبؿ إذاعة 
، أما التي استعملتها في دراستها بسثلت في الملبحظة سطيف الجهوية ومعرفة مدى فاعليتها، مستعلمة المنهج المسحي

مفردة)سائق( حيث اندرج ضمن ىذه الدراسة  100واستمارة الاستبياف، مستخدمة العينة القصدية بلغت 
 التساؤلات التالية:

ما مدى تعرض بصهور السائقتُ للفواصل الإعلبنية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة من طرؼ إذاعة سطيف -
 الجهوية.

 ما ىي أراء بصهور السائقتُ في محتوى ىذه الفواصل الإعلبنية الخاصة بالتوعية المرورية؟-
 ما مدى تذكر بصهور السائقتُ لهذه الفواصل الإعلبنية الخاصة بالتوعية المرورية ولمضامينها؟-
 لسائقتُ بولاية سطيف؟.ىل  استطاعت ىذه الفواصل)كمتغتَ مستقل( التأثتَ على المستوى السلوكي لجمهور ا-
 ما ىو الدور الذي يلعبو القانوف في عملية التوعية المروية في وجهة نظر بصهور السائقتُ بولاية سيطف؟.-

 وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من بينها:
 أغلبية السائقتُ يستمعوف إلى احوملبت الإعلبمية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية. -

 لفتًة الصباحية من أكثر الفتًات ملبئمة لبث احوملبت الإعلبمية الخاصة بالتوعية المروريةاعتبار ا
 السائقوف يفضلوف بالدرجة الأولى أف تقدـ ىذه الفواصل الإعلبنية بالعامية)اللهجة المحلية(. -
 اعتماد أسلوب التخويف في أغلب الفواصل الإعلبنية لم مضقق أىداؼ المرجوة. -
ائقوف إلى أف أغلب المواضيع المعالجة مهمة لكنها مكررة وتفتقر إلى التجديد والتنويع وإلى معالجة عدد من أشار الس -

القضايا والمشكلبت المرورية المهمة كمواكبتها للمستجدات والتعديلبت القانونية، وتوعية المشاة والشباب على وجو 
 الخصوص، والتًكيز على ضرورة خلق احتًاـ القانوف.

لسائقتُ لا يعتمدوف على ىذه الفواصل للمعلومات حيث أكدوا عدـ استفادتهم منها معرفيا نظرا لبساطة ا -
معلوماتها وعدـ جدتها، غتَ أنهم أشاروا إلى دور آخر لهذه الفواصل وىو إشعارىم بالمسؤولية أثناء قيادتهم السيارة وىو 

 اؿ السياقة.تأثتَ جد إمصابي نظرا لأمشية الشعور بالمسؤولية في مج
 بدراسة حول: مسموعية الإذاعة و دورىا في نشر الوعي المروري. 2ونيس ليندة -3

                                                           
م، -تباني عبير، الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر، رسالة ماجستير في عموم الإعلام والاتصال، غ 1

 .2001/2012ة العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم العموم الإنسانية، جامعة محمد خضير، بسكرة، كمي
م، جامعة ورقمة -ونس ليندة، مسموعية الإذاعة ودورىا في نشر الوعي المروي، رسالة ماستر في عمم الاجتماع والاتصال، غ 2

 .2014/2015كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، 
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 وقد كانت إشكالية ىذه الدراسة متمحورة في التساؤؿ التالي:
ما مدى مسامشة الإذاعة المحلية في نشر الوعي المروي؟، حيث استعملت المنهج الوصفي مستخدمة الاستبياف كأداة 

 مفردة)سائق(. 60اعتمدت على عينة قصدية متمثلة في بحث للدراسة و 
 حيث اندرجت ضمنها عدة تساؤلات فرعية بسثلت أمشها في:

 ما مسموعية الإذاعة المحلية؟. -
 عند أي بصهور برتل ىذه المكانة؟ -

 ىل تساىم الإذاعة المحلية في نشر الوعي المروري؟.
 وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من بينها:

إف أغلبية السائقتُ يستمعوف إلى الفواصل الخاصة بالتوعية المروية في الإذاعة، نتائج أراء الجمهور حوؿ أفضلية 
اللغة حيث يفضلوف بالدرجة الأولى اللهجة الأقرب إلى كل فئات المجتمع باختلبؼ مستوياتهم التعليمية والثقافية 

ب التخويف لم مضقق أىدافو المرجوة، كما أف درجة الإعجاب  وتفضليهم أسلوب الشهادة كأسلوب إقناعي، وأفٌ أسلو 
 كانت متوسطة بالنسبة إلى السائقتُ؟.

 بدراسة حول: دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي المروري. 1قامت وفاء كعوس -4
ستخدمة بسثلت إشكالية الدراسة حوؿ دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي المروي من خلبؿ الأفراد المستمعتُ، م

مفردة توزعت على   100المنهج الوصفي، والاستبياف والملبحظة والمقابلة كأدوات للبحث وعينة قصدية بلغ عددىا 
 كلب الجنستُ حيث اندرجت ضمنها عدة تساؤلات فرعية كانت كالآتي:

 ىل تلقى البامج في إذاعة أـ البواقي المحلية إقبالا من طرؼ الأفراد المستمعتُ؟. -
 دوافع إقباؿ الأفراد المستمعتُ على إذاعة أـ البواقي والبامج التوعوية؟.ما ىي  -
 ما مدى مسامشة إذاعة أـ البواقي المحلية في نشر الوعي المروري؟. -

 وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من بينها:
المروري لدى مستخدمي  إذ توصلت الدراسة في الوقوؼ على الدور الذي تقدمو الإذاعة المحلية في نشر الوعي

الطرقات، والوقوؼ على أىم المحطات رغم الدور الإمصابي الذي تقدمو الإذاعة المحلية من أجل توعية الأفراد لتخفيف 
من احووادث المرورية، إلا أنو لا مظكن التًكيز عليها فقط وإمشاؿ دور الوسائل الإعلبمية الأخرى، لذا فعملية التوعية 

كوف شاملة، فعلى كل المؤسسات الإعلبمية ومؤسسات العمل أف يقوموا بالدور الرئيسي لبث المرورية مصب أف ت
الوعي المروري وترسخيو وتأصيلو في أفراد المجتمع، باعتبار التثقيف والتوعية موكلة إلى بصيع الهيئات وىي تتم بأبسط 

 العمليات الاتصالية
                                                           

م، جامعة أم -في نشر الوعي المروري، رسالة ماستر في عموم الإعلام والاتصال، غوفاء كعوس، دور الإذاعة المحمية  1
 .2015/2016البواقي، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، 
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 ي وأبعاده التنموية في المجتمع.بدراسة حول: الإعلام المحل 1قامت سويقات لبنى -5
وقد كاف السؤاؿ المحوري لهذه الدراسة: كيف يعمل الإعلبـ المحلي ومن ذلك الإذاعة المحلية على تنمية 
المجتمعات المحلية من خلب مضامتُ الرسائل التي يبثها؟  معتمدة على منهج التحليل لوصفيأما أدوات البحث فتمثلت 

 مفردة. 49لمقابلة وعينة قصدية بلغ عددىا في الاستبياف والملبحظة وا
 وقد اندرج ضمنها مجموعة من التساؤلات ىي كالآتي:

 ىل مظكن أ، نتحدث عن جود خطاب إعلبـ تنموي متضمن في الرسائل التي يبثها الإعلبـ المحلي؟. -
 ما حجم اىتماـ الإذاعة المحلية بقضايا التنمية في المجتمعات المحلية؟. -
ت أبعاد قضايا التنمية) الاجتماعية، الاقتصادية، والسياسية، الثقافية( في المضموف الذي تقدمو الإذاعة ما أولويا -

 المحلية؟.
 ىل يناسب الخطاب الإعلبمي كل فئات المجتمع؟. -
 ما ىي الوسائل التي يستعملها الإعلبـ المحلي لإقناع بصهوره بضرورة التنمية؟. -

 النتائج من بينها:وتوصلت الدراسة إلى جملة من 
منها ما تعلق بدحتوى الرسائل التي يتضمنها الخطاب الإعلبمي الهادؼ إلى التنمية، ومنها ما تعلق بالشكل 
والقالب الذي قدمت فيو ىذه الرسائل لتشكل مجتمعة مقاييس بناء الخطاب الإعلبمي التنموي في الجزائر من جهة، 

 تنمية في الجزائر.وتعكس السياسة الإعلبمية ابذاه قضايا ال
دراسة حول: إستراتجية الاتصال في الحملات الإعلامية، دراسة وصفية  2أجرى عيسى بركوموش -6

 لإستراتجية التوعية المرورية ولاية غرادية نموذجا.
اعتمد في دراستو على منهج المسح الوصفي مستعملب المقابلة والملبحظة كأدوات بحث لدراستو، حيث اختار 

مفردة، فيما كانت  300كل قصدي وىي بصلة المشاىدين لإعلبنات من أحياء متباينة بالعاصمة قوامهاالعينة بش
إشكالية الدراسة كيف ينسق المركز الوطتٍ للوقاية والأمن عب الطرؽ جهوده الاقتصادية في إدارتو للؤمن المروري بولاية 

 غرادية؟ متفرعة إلى عدة تساؤلات منها:
الوطتٍ للوقاية والأمن عب الطرؽ على إستًابذية  اتصالية واضحة قائمة على التنسيق المشتًؾ بتُ  ىل يعتمد المركز  -

 كل الأطراؼ المعنية بالسلبمة المرورية؟.

                                                           
م، -سويقات لبنى، الإعلام المحمي و أبعاده التنموية ،ابعاده في المجتمع، رسالة ماجستير في عموم الإعلام والاتصال، غ 1

 .2009/2010مية العموم الاجتماعية، جامعة وىران، ك
م، جامعة -عيسى بوكرموش، إستراتجية الاتصال في الحملات الإعلامية، مذكرة الماجستير في عموم الإعلام والاتصال، غ 2

 .2012/2013الجزائر، كمية الإعلام والاتصال، 
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أين تكمن فعالية احوملبت الإعلبمية التي يقوـ بها المركز الوطتٍ للوقاية في الجزائر وكيف يتم تصميم وبزطيط  -
 لنجاحها؟. الإستًابذية الاتصالية

 ما ىي أطراؼ التوعية المرورية بولاية غرداية؟. -
 كيف سامشت الإذاعة المحلية لولاية غرداية في تفعيل ىذا الإستًابذية؟.  -
 ىل كانت الإستًابذية الاتصالية للمركز الوطتٍ للوقاية ناجحة في ضبط الأمن المروري بولاية غرداية؟. -

 وتوصل النتائج التالية:
إذ لم يفي بالردع اللبزـ لأصحاب المخالفات  2001عيل حقيقي لقانوف المرور الساري وقت إذف قانوف غياب تف -

 المرورية النابذة عن عدـ احتًاـ قوانتُ المرور.
تزامن تفعيل القانوف الجديد بإطلبؽ احوملة السنوية التوعوية التي أطلقتها الإذاعة الوطنية برت إشراؼ المركز الوطتٍ  -

 ة والأمن عب الطرؽ.للوقاي
التي شهدت إطلبؽ التوعية المرورية وتطبيق القانوف الردعي الصارـ 2010لم يد احواؿ طويلب على انقضاء عاـ -

يلبحظ من خلبؿ النقاط الثلبث السالفة الذكر أنو -بابزاذ بصلة من التدابتَ أدت إلى إمزفاض عدد من احووادث
ي مرة واحدة، إلا أف حوادث المرور لم تشهد ارتدادا مرة واحدة، أي أنها بالرغم من تراجع العمل بالقانوف الردع

مدا يشتَ إلى أف سنة التوعية كاف لها أثر واضح في التقليل من حوادث المرور  2011عادت للتنامي تدرمصيا بعد سنة 
فالردع نتائجو فعالة على وأف العمل التحسيسي والتوعوي المستمر كفيل بأف مضد من ىذا الظاىرة على المدى الطويل، 

 المدى القصتَ، لكن التوعية تظهر آثارىا على المدى البعيد.
بدراسة حول: الإذاعة المحلية و دورىا في تحسيس المجتمع المحلي بخطر  1قامت شعبور عبير -7

 حوادث المرور.
المجتمع المحلي متخذة من حيث كانت إشكالية الدراسة حوؿ دور الإذاعة المحلية في نشر التوعية المرورية لدى 

 50المنهج الوصفي كمنهج للدراسة حيث استعملت الاستبياف والمقابلة والملبحظة كأدوات للبحث لعينة قدرىا 
مفردة من سائقي السيارات الخاصة الذين يستمعوف للئذاعة المحلية أثناء السياقة، حيث اندرجت ضمنها عدة 

 تساؤلات:
 تم بالتوعية المرورية بإذاعة تبسة؟.ما ىي أىم المضامتُ التي ته -
 ما مدى تتبع السائقتُ لبامج التوعية المرورية بإذاعة تبسة؟. -
 كيف تساىم ىذه البامج في التحسيس من خطر ظاىرة حوادث المرور؟.  -
 إلى أي مدى تعمل إذاعة تبسة على برقيق السلبمة المرورية؟. -

                                                           
ادث المرور، مذكرة ماستر في وسائل شعبور عبير، الإذاعة المحمية و  دورىا في تحسيس المجتمع المحمي بخطر حو  1

 .2014/2015م، جامعة تبسة، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، -الإعلام والمجتمع غ
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 لية:وتوصلت من خلبؿ دراستها إلى النتائج التا
إف الإذاعة المحلية كوسيلة اتصاؿ تساىم على نشر الثقافة المرورية عن طريق مختلف والومضات التحسيسية التي  -

تقدمها، حيث أف واقع ظاىرة حوادث المرور دفعت الإذاعة إلى تكثيف الهجود للتخفيف من مخاطر ىذه احووادث 
 المحلي.من خلبؿ العمل على تنمية الوعي المروري لدى المجتمع 

تعدد المضامتُ التي تعمل على برقيق السلبمة المرورية للمجتمع التبسي خاصة ،إف جزء كبتَ من المجتمع المحلي  -
 يتأثروف بدا تقدمو ىذه البامج إلى حد كبتَ.

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول 
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 مقدمة الفصل:
مركز الصدارة بتُ وسائل الإعلبـ الأخرى في تعتب الإذاعة من أىم وسائل الاتصاؿ الجماىتَي، حيث احتلت 

عملية التثقيف والتعليم والتًفيو، لما تقوـ بو من دور فعاؿ يساىم في تنمية المجتمع ولما لها من خصائص مظيزىا عن أي 
وسيلة أخرى كونها أداة تواصل مع عامة الناس داخل المجتمعات، وىذا راجع إلى مخاطة المتسمعتُ ضمن نطاؽ واسع 

خلبؿ ما تبثو من برامج وحصص وما تنشره من أخبار في مختلف الميادين، حيث نستعرض في ىذا الفصل ثلبث  من
 مباحث ىي:

المبحث الأوؿ يتكلم عن نشأة الإذاعة وأنواعها و دورىا في المجتمع في أما المبحث الثاني تناولنا فيو خصائص 
 ظهور وتطور الإذاعة في الجزائر.و وظائف الإذاعة المحلية وفي الأختَ مبحث يتحدث عن 
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 المبحث الأول: نشأة الإذاعة وأنواعها.
 المطلب الأول: نشأة الإذاعة وتطورىا.

إف ظهور الإذاعة كوسيلة من وسائل الاتصاؿ في القرف الماضي كاف بدثابة تطور الراديو الذي كاف اكتشافو 
حيث أدى تطور الراديو إلى ثورة في الاتصالات، وىو أيضا البث الإذاعي  يعتمد على استخداـ الموجات الهوائية،

الذي بدأ ينشر خلبؿ ذلك القرف إلى برولات رئيسية في احوياة اليومية، وحقق تنوعا كبتَا في وسائل الاتصاؿ الأمر 
 الذي أمكن من تنوع وسائل الاتصاؿ ومن متابعة الأحداث أثناء وبعد حدوثها.

المسموعة موقعا ىاما من بتُ وسائل الاتصاؿ الجماىتَي منذ أف أصبحت حقيقة في  عاـ  وبرتل الإذاعة
، فقد استطاعت الإذاعة نتيجة لثورة الاتصالات التي نظمت في العالم أف تكوف في المركز الأوؿ بتُ غتَىا من 1920

تطاعت كل وسائل التطور التقتٍ في مجاؿ وسائل الاتصاؿ فيما يتعلق بالتقنية وقوه التأثتَ والتوجيو والإخبار، فقد اس
الاتصالات أف بذعل منها وسيلة عصرية وفورية تصل إلى الجميع بسهولة متخطية احوواجز الجغرافية خاصة بعد النقلة 

 .1، والذي جعل الراديو جزء لا يتجزأ من حياة الفرد وأداة من أدوات التأثتَ"تراستور"النوعية التي أحدثها اختًاع 
تب ظهور الراديو من نتائج الدراسات والبحوث التي قدمها رواد الاتصاؿ في مجالات متعددة مثل كما يع

، وغتَىا من 1867واكتشافو للتلفوف عاـ  "جراىم بل"، و1835سنة "صامويل مورس"  التلغراؼ على يد
 . 2الدراسات

وعة ، لكن ارتبطت قصة فكل ىذه الاختًاعات وفق ما تقدـ كانت مقدمة فعلية لظهور الإذاعة المسم
، الذي طور النتائج العلمية التي رافقت ىذه الوسيلة "جوليلمو ماركوني"اكتشاؼ الراديو بشكل خاص المختًع 

من استخداـ ىذه الوسيلة  1895الجديدة من وسائل لاتصاؿ في حياة الناس، فقد بسكن الشاب الإيطالي في عاـ 
الذي بسكن سنة "ريجالندفنسدون" تلبه آخروف في تطوير استخدامو مثل اللبسلكية بالاتصاؿ أوؿ مرة ؼ التاريخ و 

من بث رسائل لاسلكية مختصرة إلى سفن في البحار مصحوبة ببعض القطع الموسيقية التي نظمت احتفالا  1906
الهدؼ  شركة الاتصالات السلكية ولا سلكية في بريطانيا وسماىا باسمو وكاف"ماركوني" ، وأسس 3بحلوؿ عيد الميلبد

بالاستنتاج إلى  "ماركوني" منها تبادؿ البقيات لا سلكيا، إذ لم تكن الإذاعة في باؿ أحد آنذاؾ، وعندما بسكن
مستخدما الموجات المغناطيسية  1895أفكاره الخاصة من إرساؿ أوؿ إشارة اتصاؿ بدوجات الإذاعة عب الهواء عاـ 

حقق "ماركوني" أوؿ إرساؿ للئشارات المشفرة  1901، وفي عاـ كلم1.5لإرساؿ شفرات برقية إلى مسافة تزيد على 

                                                           
عبدو أحمد يوسف حمايل، دور إذاعة أمن، أف ام، في تعزيز الانتماء الوطني لدى الطمبة الجامعيين، رسالة ماجستير في  1

 .23، ص2011م جامعة الشرق الأوسط،الإعلام والاتصال،غ م، كمية الإعلا
 .135، ص2002ماج حمواني، مدخل لمفن الإذاعي والتمفزيوني والفضائي، د ط، عالم الكتب، مصر،  2
 .24م، ص1994إبراىيم إمام، وكالات الأنباء، دار الفكر العربي، مصر،  3
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عب المحيط الأطلسي بتُ إمذلتًا ونيوزلندا، حيث اقتنع بعدىا أنو بالإمكاف نقل الصوت إلى كافة أرجاء العالم، وكاف 
 .1واء الأفقالدافع وراء إمذازات "ماركوني" في ذلك أف يثبت للعالم أنو بالإمكاف نقل موجات الراديو إلى ما ر 

تطورت الإذاعة شأنها شأف سائر الاختًاعات بعد النظريات والتجارب، أسهم فيها العديد من العلماء، 
ويصعب برديد تاريخ ولادة الراديو وتسمت مختًه، فهو ويد سلسلة من الاكتشافات المتتابعة والمتكاملة تدرمصيا على 

لبحث إلى الأعماؿ التي قاـ بها الرواد في القرف التاسع عشر مثل مدى سنوات كثتَة، ويعود الفضل في تطوير تقنيات ا
إلى أف التاريخ احوقيقي لميلبد الإذاعة المسموعة باعتبارىا وسيلة  "أمبير، بل، موريس، فاراداي، ىيرتر، فولتا"

بوستن "من جامعة "ريجالندفنسيندون" ، عندما بسكن العالم الأمريكي 1906الاتصاؿ الجماىتَي، كاف في عاـ
 .2من نقل الصوت البشري والموسيقى إلى مسافات بعيدة بلغت مئات الأمياؿ أثناء أعياد رأس السنة برج"

ـ تم إنشاء 1920يوليو  15وكانت بريطانيا أوؿ دولة أوربية تنشئ محطة إذاعية "ديلي ميل" البيطانية، وفي
ىا تم إنشاء ىيئة عامة تتولى ىذه الخدمة برت اسم ىيئة الإذاعة البيطانية وسرعاف ما انتشر في ابذاه بريطانيا، وبعد

ـ ظهرت أوؿ إذاعة صوتية أمريكية، استخدمت تلك الإذاعة في بث الدعاية 1921الإذاعة البيطانية، وفي عاـ 
 .3ونقل الانتخابات الأمريكية على الهواء المباشر

وضى في البث الإذاعي التي سببت تداخل وفي منتصف العشرينيات في القرف العشرين واجو العالم مشكلة الف
ـ، والتي أرسلت قواعد البث الإذاعي وأصبحت السيطرة على البث 1925الموجات، فصدرت معاىدة "ىافانا" عاـ 

الإذاعي بيد احوكومات حسب العاىدة، وىذا ما رسخ سيطرت احوكومات العربية على وسائل الإعلبـ، وفي 
مليوف جهاز  652ـ بينت وجود 1969ليونسكو" التابعة للؤـ المتحدة عاـ إحصائيات رسمية أصدرتها منظمة "ا

مليوف جهاز راديو ما دؿ  922ـ ارتفع العدد ليصل إلى 1978راديو في العالم لاستقباؿ البامج الإذاعية، وفي عاـ
ـ أف نسبة 1977على عدـ وجود تأثتَ لدخوؿ التلفزيوف إلى وسائل الإعلبـ، كما بينت إحصاءات اليونسكو عاـ 

محطة عاـ  500لكل ألف، وبلغ عدد المحطات الإذاعية في تلك الفتًة إلى  73المستمعتُ إلى الراديو في العالم بلغ 
 .19774محطة إذاعية عاـ  790، وازداد الرقم إلى 1965

اء، كما أنو إلى غاية اليوـ أعتب الراديو من أكثر الأجهزة الالكتًونية توفرا خاصة لدى الفقر  1977ومن سنة 
الأقرب إليهم لسهولة استعمالو ورخص بشنو بالمقارنة وع وسائل الإعلبـ الأخرى مثل التلفاز والإنتًنت، كما مظكن 

 استخداـ الراديو في أي مكاف علة عكس الوسائل الأخرى.

                                                           
 .118م، ص2010طارق الشاوي، الإعلام الإذاعي، دار أسامة لمنشر والتوزيع،  1
 .120المرجع نفسو، ص2
عمية محمد درويش، تجربة الإذاعات الأردنية في تنمية المجتمع المحمي، رسالة الماجستير في الإعلام، كمية الإعلام،  3

 .23، ص 2010جامعةالشرق الأوسط لمدراسات العميا، 
 .23ماجي الحمواني، مرجع سابق، ص 4
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 المطلب الثاني: أنواع الإذاعات.
 الإذاعة المحلية: -1

أف الإذاعة المحلية مظكن أف تعرؼ بطرؽ متعددة وذلك بالاعتماد  بلفت النظر "كريستيد وكريستيد"لقد قاـ 
دورىا في نظاـ الإعلبـ القومي، فالإذاعة المحلية قد تعرؼ تقنيا في ضوء البث مخفض القدرة على منطقة سكانية 

 .1سة والتخطيطمتجانسة، وربدا تشتَ إلى مشاركة بصهور المجتمع المحلي في إنتاج البامج أكثر من مشاركتهم في السيا
وقدـ "ليبويرو" وصفا آخر لا مطتلف كثتَا عن التعريف السابق فهو يصفها بأنها الاستخداـ النظامي للئذاعة 
بهدؼ تنمية الناس داخل منطقة جغرافية ذات حدود مكانية محددة بدقة، وىذا الإذاعة "الراديو"، أقل منطقة جغرافية 

ت إلى حد كبتَ، أي أف الإذاعة المحلية ذات قوة إرساؿ منخفضة محددة لأي أناس ذوي طموح وخصائص ومشكلب
 غالبا،

 .2وىي بزدـ مجتمعنا محليا متجانسا براوؿ أف تشرؾ أعضاء في أنشطتها محاولة تنمية ىذا المجتمع
فالإذاعة المحلية ىي غالبا ما تكوف ذات قوة إرساؿ منخفضة وىي بزدـ مجتمعا محليا متجانسا، براوؿ أف 

 .3عضاء في أنشطتها محاولة لتنمية ىذا المجتمعتشرؾ أ
 الإذاعة الإقليمية: -2

وىي التي تغطي بإرسالها مدينة و دائرة محددة تشمل إقليم داخل الدولة، وتستهدؼ ىذه المحطة برامجها التي 
 تثبتها على بعض المواطنتُ في جزء من أجزاء الدولة مثل إذاعة صوت العرب.

ىي التي تبث برامجها للمواطنتُ الذين ىم في جزء محدد من أجزاء الدولة وىذا لتقسيم  إفٌ الإذاعات الإقليمية
 .4الإداري لها

أو ىي إذاعة بزاطب مجتمعات تعيش داخل إقليم محدد طبقا للتقسيم الإداري للدولة، فقد يفصل بتُ ىذه 
 .5كل إقليم مستقل بذاتو  الأقاليم حاجزا أو أكثر مثل حواجز اللغة والدين وحواجز جغرافية مدا مصعل

 الإذاعة المركزية أو الوطنية: -3
ىي التي تبث برامجها من عاصمة الدولة، فهي الإذاعة القومية والرسمية الناطقة باسم تلك الدولة، ولها من قوة 

                                                           
 .76، ص2004ع، دار المعرفة لمطبع والنشر والتوزيع، مصر، طارق سيد أحمدن الإعلام المحمي وقضايا المجتم1
 .76طارق سيد أحمد، مرجع نفسو، ص 2
 .124و 123، ص ص 2003محمد منير حجاب، الموسوعة الإعلامية، د ط، دار النشر والتوزيع، مصر،  3
، دار الفكر العربي، مصر، عبد المجيد شكري، الإذاعات المحمية لغة العصر، المركز الجامعي لمطباعة الالكترونية 4

 .16و 15م، ص ص 1887
حفيظة سنوسي، الإذاعة المحمية والعادات الاستماعية لممجتمع المحمي في الجزائر، جامعة الجزائر، معيد عموم الإعلام  5

 .12والاتصال، د س، ص 
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 البث ما يغطي الوطن كلو، بل يعب صوتها حدود الدولة.
ة البث ما يغطي البلد كلو، ويعب صوتها حدود الدولة، فهي أو ىي التي تبث برامجها من عاصمة الدولة ولها قو 

 .1تقدـ ما يهم غالبة الأفراد
وبزاطب الإذاعة المركزية أبناء الوطن بصعيا، فهي الوسيلة القومية المعتًؼ بها للبتصاؿ، وىي تقدـ ما يهم غالبة 

يات دوف التفصيلبت، حيث أنها بزاطب المواطنتُ، وىي بزدـ بصيع المواطنتُ بصفة عامة وتهتم في برامجها بالكل
مستمعتُ بزتلف اىتماماتهم و وظائفهم وثقافتهم وتقاليدىم، وه بذعل الاىتمامات المشتًكة بهؤلاء ىاديا لما تقدمو 

 .2من برامج وحتى من خلبؿ مخاطبتها للطوائف ولنوعيات محددة من المواطنتُ
 الإذاعة الدولية: -4

عية التي يتجاوز بثها حدود الدولة الواحدة، وىي بذلك موجهة للغتَ قصد ويقصد بها تلك المحطات الإذا
 .3التأثتَ عليها، كما قد توجو للمغتًبتُ من البلد الأـ

كما مظكن تعريفها على أنٌها ىي التي توه من داخل دولة معينة إلى دولة أخرى وتكوف لغتها بلغات الملبئمة 
موجة بكثرة للمغتًبتُ لمعرفة ما يدور في بلدىم من الأحداث والأخبار  ، إذ أفٌ ىذه الإذاعة4لسكاف تلك الدولة

 الهامة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
لام والاتصال، جامعة يوسف بن خدة، ليندة طيف، دور الإذاعة الوطنية في التنمية الثقافية، رسالة ماجستير غي عموم الإع 1

 .145ص  2007غ م، كمية العموم السياسية، قسم عموم الإعلام والاتصال، الجزائر، 
 .18و 17عبد المجيد شكري، مرجع نفسو، ص ص  2
 .17و16المرجع نفسو، ص ص 3
 .145ليندة طيف، مرجع نفسو، ص  4
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 المطلب الثالث: دور الإذاعة في المجتمع.
يبز دور الإذاعة في المجتمع من خلبؿ مجموعة من الخصائص التي تتميز بها كوسيلة إعلبمية فعالة، فهي تتجاوز  

اطق والأجزاء وعلى اختلبؼ مسؤولياتهم الفكرية والثقافية، ومظكن ذكر دورىا في كل احودود للوصوؿ إلى مختلف المن
 النقاط التالية:

 ترسيخ القيم والعادات والتقاليد السليمة أو محاولة نقلها خارج احودود، تهذيب سلوؾ الفرد والمجتمع. -
 معالجة المشكلبت الاجتماعية من خلبؿ التثمينات المختلفة. -
جيدة للمجتمع لكي يعمل على الاستفادة من وقت فراغ الشباب على مرو مثمر، يتم بالاعتماد على  تقديم فرصة -

 البامج الثقافية والاجتماعية والمسابقات ومروىا من البامج المفيدة.
 كما أف لها دور بارز في فتًات احورب وذلك من خلبؿ رفع الروح المعنوية لأفراد الجيش والمجتمع والوقوؼ ضد -

 الدوؿ المعتدية.
 .1بضاية أفراد المجتمع من التيارات الفكرية الهدامة من خلبؿ المحافظة على القيم السائدة -
إعلبـ الجماىتَ بالتحولات السياسية العامة، والتغتَات الاجتماعية لشعوب أخرى، توجيو الرأي العاـ الداخلي  -

 ايا العالمية.والخارجي وخلق وجهات النظر ومن ثم رأي عاـ حوؿ القض
 .2لإذاعة وسيلة لتزويد السلطات العليا بدشاكل الواقع الثقافي فهي  تنقل رسائل معينة على لساف المثقف والجمهور -
والإذاعة كوسيلة اتصاؿ لا تتسم بالاكتفاء الذاتي فقط، ولمن عندما يصاحبها استقباؿ ومناقشة بصاعية تصبح  -

دخل كنظاـ ضمن الخطة الشاملة للتنمية، فإنها تصبح عاملب رئيسيا في التغتَات وسيلة اتصاؿ ذات ابذاىتُ، وعندما ت
 احويوية التي يتطلبها العصر.

ولكي تنجح الإذاعة في علبقتها بعملية التنمية، مصب أف ترتبط بالمواطن ومشاكلو التي يعيشها يوميا، وتكوف دائما  -
 مرافقة لكل جديد في حياتو.

دمة الاجتماعية من خلبؿ برقيق الرفاىية من أجل حياة إنسانية أفضل مع تطلعات الفرد دورىا الفعاؿ في الخ -
 3ورغباتو، كما أنها تستهدؼ برقيق النمو الاجتماعي عن طريق دعم العلبقات الاجتماعية بتُ أفراد المجتمع.

رابط بتُ الدولة والشعب، تقوـ بدتابعة حاجات الجمهور وتعمل على توحيد الفكر والذوؽ والشعور، فهي تعتب ك -
 منبا لنقل الانشغالات وتسليط الضوء على الامذازات.

يرى خباء وعلماء الإعلبـ والاتصاؿ والتنمية أف مشكلة الدوؿ النامية ليست في استخداـ الإذاعة كوسيلة من 

                                                           
، ص 1997م، مطابع جامعة الممك سعود، الرياض، السعودية،مصطفى محمد عيسى فلانة، الإذاعة وسيمة اتصال وتعمي 1
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 .145ليندة طيف، مرجع سابق، ص  3
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الكثتَ من أجل  وسائل الإعلبـ والاتصاؿ، ولكن المشكلة كيف تستخدـ الوسيلة لأف الإذاعة تستطيع أف تفعل
التنمية في ىذه البلداف عن طريق التعرؼ على احتياجات أفراد المجتمع وتكييف البامج التي تنتجها وتبثا مع ىذه 

 .1الاحتياجات
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 وظائف الإذاعة المحلية.المبحث الثاني: خصائص و 
 المطلب الأول: خصائص الإذاعة المحلية.

ة تنقل واقع المجتمع، لذا لابد أف يكوف الاتصاؿ وثيق بينها وبتُ أجهزة احوكم المحلية، فهي إف الإذاعة المحلي
وسيلة توفيق بتُ متطلبات الجمهور وبتُ الإدارات والهيئات المسؤولة المحلي وبواسطتها يتم تبادؿ المعلومات والآراء، 

واطنتُ المحليتُ، وفي نفس الوقت تنقل آراءىم وأفكارىم فتقدـ أجهزة احوكم المحلي الخطط والتعليمات والقرارات إلى الم
ومطالبهم وشكاويهم إلى ىذه الهيئة، إذ أف الإذاعة احولية ىي نوع من الرقابة الشعبية، فتمثل بتلبية حاجاتهم وحل 

 مشاكلهم.
شر الثقافة بتُ من مديزات الإذاعة المحلية بساطة الأسلوب واللغة واستعماؿ اللهجات المحلية كعامل ىاـ في ن -

الأوساط الشعبية، وإحياء التًاث المحلي، كما تتناوؿ القضايا والمسائل التي يعاني منها المواطنتُ وتشغل بالهم، من أجل 
 معالجتها وإمصاد احولوؿ المناسبة تقديم الأخبار الملية والوطنية.

المحلي، كما أف أفضل البامج التي تقدمها تلك  الإذاعات المحلية ىي الأسبق في بث ونقل الأنباء المتعلقة بالمجتمع -
التي يكوف الاتصاؿ مباشرا)عب الهاتف( بتُ المستمعتُ والمختص أو المسؤوؿ أو مجموعة من المختصتُ في ميداف معتُ 
بتناوؿ قضية ما من بصع جوانبها، ومراج ىذه البامج يتوقف على قدرة الضيف على استيعاب الأسئلة، وقدرة المذيع 

 .1لى إدارة احووارع
كما مظيز الإذاعة المحلية التًكيز بدرجة كبتَة على ثقافة المجتمع المحلي التي بزدمو من خلبؿ البامج الثقافية والتًفيهية  -

 والتًبوية، وكذا الاجتماعية والاقتصادية والرياضية، وبشكل أكب الغنائية.
لبت، مواعيد الصلبة في نطاؽ محلي، والأحواؿ الجوية، كما توفر مساحات خدمية بزص أبحاث في فائدة العائ -

 والنقل...الخ.
يستطيع الإرساؿ الإذاعي أف يتخطى احودود والموانع الطبيعية مدا يضمن انتشارا أوسع للرسالة الإذاعية لذلك  -

 اعتبت الإذاعة أسرع وسائل النشر.
عاطفة التي تتمثل في المؤثرات الصوتية والموسيقية، مدا كما تتميز الإذاعة باستعمالها لمختلف طرؽ التأثتَ على ال -

 .2يعطي المستمع شعورا بالمشاركة، ويكوف تأثتَىا أقرب إلى التأثتَ الشخصي، الذي يقتًب من الاتصاؿ وجها لوجو
صي،  يتصف الراديو بخاصية في غاية الأمشية، ولا تتوفر في وسائل الإعلبـ الأخرى وىي ذاتية، والراديو جهاز شخ -

كما أف الاتصاؿ عن طريق الإذاعة لا مضتاج إلى وسيط خاص وأف الرسالة الإذاعية تصل مباشرة إلى المستمع، ما 
 مكن الراديو من بناء علبقة قوية متينة بينو وبتُ المستمع.

                                                           
 .77ق، ص عبد المجيد شكري، مرجع ساب 1
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ند الفئات أقل الرسالة المذاعة تكوف أكثر فعالية من الرسالة التي تنقل بالاتصاؿ الذاتي، انو يسهل التذكر خاصة ع -
 .1تعلما

 .2قلة التكلفة المادية مع التقدـ التقتٍ، بحيث أصبح بدقدرة كل فرد شراء جهاز الاستقباؿ وسهولة تشغليو -
مخاطبة الأميتُ بكل مكاف من المجتمع، إذ تشتًؾ في ىذه الخاصية مع السينما والتلفزيوف، يكوف المتعلم والمثقف  -

 .3لمقصودة من الرسائل الاتصالية عب الإذاعة بصورة أكثرأكثر قدرة على فهم واستيعاب ا
 تبدو أف الأشياء التي يتم سماعها عب الراديو وكأنها بردث الآف أي على الهواء مباشرة. -
مطلق الراديو جوا من الألفة والصداقة بينو وبتُ المستمعتُ، ومن ثم فإف أي مستمع للراديو يتوقع دائما أف يسمعو  -

 قع.سابق ومتو 
الفن الإذاعي فن وجداني عاطفي وىي سمة تنبهت لها احوكومات في العديد من دوؿ العالم لإثارة المشاعر الشعبية  -

 الجارفة وخاصة أثناء احوروب والأزمات.
يتيح الراديو للمستمعتُ فرصة احوصوؿ على الثقافة والمعرفة والمتابعة الإخبارية للؤحداث والأنشطة التي تقع داخل  -
 و خارج الوطن.أ

 يعد الراديو الوسيلة الوحيدة الغتَ مرئية والأكثر انتشارا وشاع استعمالو في المناطق النائية والمعزولة. -
لا برتاج عملية الاستماع للئذاعة إلى جهد وعناء كما ىو احواؿ بالنسبة )للقراٌء( لقراءة الصحيفة أو مشاىدة  -

 .4التلفزيوف
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
عزيز لعبان، مدخل إلى عموم الإعلام والاتصال، التعريف بوسائل الاتصال الجماىيري، الوسيط في الدراسات الإعلامية  1

 .33،ص2003، دار ىومة لمنشر والتوزيع، الجزائرن 3ج
 .62، ص 2001الجابر تيم، وسائل الاتصال السياحي، دار النشر اليازوري لمنشر والتوزيع، الأردن، نعيم الطاىر وعبد  2
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 ظائف الإذاعة المحلية.المطلب الثاني: و 
يقوـ الإعلبـ بأدوار عديدة وفعالة في المجتمع، فالإذاعة لا تقل أمشية عن الوسائل الإعلبمية الأخرى، فالراديو 
يرتبط بوظيفة ىامة وىي أف مضقق نغمة وإيقاعا معينا للنشاط اليومي، فالأسلوب الإذاعي يناسب الفرد في الصباح 

، كما أنو يساعد علة خفض التوترات النابصة عن روتتُ العمل اليومي من جهة الشعور قبل أف مطرج للعالم الخارجي
 بالعزلة من جهة أخرى، فالإذاعة لها عدة وظائف، كلن حضرناىا في بعض النقاط التالية:

 الوظيفة الإخبارية)الإعلامية(: -1
خبار التي تهم الأفراد في المجتمع المحلي، سواء  الأخبار في الإذاعة المحلية لا يقصد بها مجرد الأخبار المحلية بل الأ

كانت محلية، قومية، أو عالمية، فجمهور الإذاعة المحلية أخبار الوطن وأيضا أخبار العالم، بل ىناؾ من الأخبار القومية 
 .1والعالمية ما لو ارتباط وثيق ومباشر بدجتمع المحلي

 الوظيفة السياسية: -2
احواكمة في عملية التنشئة السياسية لمجتمعاتها بهدؼ غرس قيم سياسة معينة توظف الإذاعة من طرؼ النخب 

تروج لها تلك النخب، كما توظف الإذاعة لتوصيل الرسالة الإعلبمية الهادفة إلى تعميق الولاء للنظاـ احواكم القائم 
ة داخل الدولة وخارجها  والشخصية الوطنية والكياف السياسي إلى جانب ترسيخ التماسك السياسي والوحدة الوطني

كمل تنقل مشاكلهم واىتماماتهم إلى السلطة لتصدر القرارات المناسبة، وأوؿ دليل على فعالية الإذاعة ىو الدور 
 .2الذي لعبتو الإذاعة إباف احورب العالمية الثانية أثناء احورب العالمية الأولى

 الوظيفة الاقتصادية)التنموية(: -3
ـ التنمية، ذلك أف البعد الاقتصادي في العملية التنموية ىو الأكثر بروزا من الجوانب وىي وظيفة متصلة بدفهو 

الأػخرى لهذه العملية، إذ تقدـ الإذاعة بتُ برامجها الإعلبنات وفقرات إشهارية من أجل التًويج إلى سلعة أو خدمة 
لرقيب لمختلف المشاريع الاقتصادية، ما، ويساىم ذلك بطبيعة احواؿ في رفع مدخولاتها، كمل تلعب الإذاعة دور ا

وتتطرؽ إلى إبراز أسباب تأخرىا وتعطليها، كما أنها تلعب دورا مهما في المناطق النائية حيث تكسر عزلتها وتقدـ 
لسكانها بصلة من الإرشادات والنصائح التي يستعينوف بها من أجل برستُ وضعيتهم فهي مسؤولة عن التنمية الريفية 

 .3ة والفلبحةوإنعاش الزراع
 الوظيفة التربوية والثقافية: -

وىي وظيفة ليست أقل شأنا من سابقاتها من الوظائف، حيث بذشع الإذاعة على التعليم واكتساب المعارؼ 
والمهارات واحوصوؿ على المعلومات والخبات الجديدة تساعد على ابزاذ القرارات والارتقاء بسلوؾ الفرد والمجتمع، إنها 

                                                           
 .79عبد المجيد شكري، مرجع سابق، ص  1
 .146عدلي سيد محمد رضا، البناء الدرامي في الراديو والتمفزيون، دار الفكر العربي، مصر، ص 2
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تثقيف الجماىتَ وتلبية احتياجاتهم الفكرية الفكرية والنفسية والارتقاء بدستوياتهم الثقافية واحوضارية، وقد تقوـ على 
بذمع الإذاعة بتُ التثقيف والتًفيو في آف واحد فالمادة التًفيهية لا يقتصر آخرىا على مجرد تسلية الجمهور، بل تؤثر 

 عليو في إطار سياسة إعلبمية محددة.
"عدلي الإذاعة في المجاؿ الثقافي خلق واقع جديد يتميز باحويوية والنشاط، فهي على حد رأي إف توظيف 

تساىم في تشكيل الملبمح احوضارية للمجتمع بالعمل على ملبحظة العالم احوديث ونقلو في حدود ما  محمد رضا"
الوصوؿ بدن يتلقاىا إلى مستوى يناسب الجماىتَ كمعلومات وأفكار وبالشكل والأسلوب الذي مظكن من استيعابها و 

 .1واقع العصر الذي يعيشو فكرا وطموحا
 الوظيفة الاجتماعية:  -5

تلعب الإذاعة دورا ىاما داخل المجتمع حيث بذعل خدمة المجتمع من أىدافها الأساسية، فهي تسعى إلى 
إلى الارتقاء بالفكر والسلوؾ، لأف  ترسيخ قيم المجتمع وعقيدتو وحضارتو وكذا بعث تراثو وعاداتو وتقاليده، كما تسعى

مهمة الجهاز الإعلبمي بصفة عامة والإذاعة بصفة خاصة ليست شغل الوقت بأي برنامج، بل تهدؼ البامج بصعيها 
حتى ما كاف منها للتسلية والمتعة والوصوؿ إلى الفكر السليم وتقويم السلوؾ الاجتماعي الفردي من خلبؿ استغلبؿ 

ود بالنفع وبدا يساعد على البناء السليم للؤمة، والتأكيد على الأشياء احوسنة والتنفتَ من الأشياء ىذا التأثتَ لما يع
الضارة، ىذا بالإضافة إلى أف الإذاعة تعمل على بحث مشاكل المجتمع، محاولة إمصاد احولوؿ لتكوف الواسطة بتُ 

 .2شكاوي المواطنتُ والمسؤولتُ
 الوظيفة الخدماتية: -6

واطن إلى من الخدمات التي تتعلق بالصحة، النقل، الفلبحة، وغتَىا من الخدمات الضرورية التي لا مضتاج الم
تتطرؽ إليها الإذاعة الوطنية والتلفزيوف لأنها خدمات محلية لأنهم سواء أفراد محدودين وبالتالي كاف لابد من جود ىيئة  

لية ىي الوسيلة المثلى التي تقوـ بدثل ىذه الوظيفة أو جهاز إعلبمي يتكفل بهذه الوظيفة، فكانت الإذاعة المح
الخدماتية، في تقديم مجموعة من الخدمات والمعلومات الضرورية التي تهم السكاف المحليتُ، مثل تقديم خصة عن 

 3الأحواؿ الجوية، مواقيت الصلبة...إلخ.
 الوظيفة الترفيهية: -7

، وعندما يعجز يواجو المواطن في حياتو اليومية عدة مشاكل وصعوب ات التي بذعل منو مشردا غارقا في الهموـ
عن حلها فإنو مضاوؿ الهروب منها عن طريق وسائل الإعلبـ أين مصد برامج ترفيهية مسلية، بذعلو ينسى مشاكلو 

امج ومتاعبو اليومية، وتتمثل ىذه الوظائف التًفيهية للئذاعة في شغل أوقات الفراغ للروايات الفكاىية، الكتب والب 

                                                           
 .148عدلي محمد رضا، مرجع سابق، ص  1
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الغنائية والتحقيقات والمقابلبت وغتَىا، وىي تعمل أيضا على فتح مجاؿ لمشاركة المواطنتُ من فهم القرارات المتعلقة 
 .1باحوياة العامة

 الوظيفة الإشهارية: -8
تهدؼ الإذاعة المحلية إلى برقيق الوظيفة الاشهارية التي تهدؼ من ورائها إلى تعريف المواطن بدنتج أو إشهار 

سلعة لم مظن يعرفها أو تفيده في حياتو اليومية، وقد لا مصد ىذه الخدمة إلا في الإذاعة المحلية، كما ترشده في اختيار لل
 .2سلعة أو منتج على آخر باعتبارىا من الوسائل التي يثق بها الفرد

 وظيفة الترابط: -9
تو، وىو ما ينبغي وجود رأي عاـ، فالاتصاؿ إف الإذاعة المحلية ىي التحقيق بتُ خدمة استجابة المجتمع بذاه بيئ

ىو الذي يؤدي إلى وجود رأي عاـ، وبدوف رأي عاـ لا تستطيع احوكومة أداء مهامها في المجتمعات، فمن الضروري 
وجود قدر من التًابط في المجتمع المحلي وذلك عن طريق الإذاعة المحلية، كالصحفيوف والمحرروف ورجاؿ الأعماؿ 

 .3قيق ىذا التًابطالمختصوف في بر
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 المطلب الثالث: أىداف الإذاعة المحلية.
السهر علة تلبية مضامتُ شبكات البامج واحتياجات عقلية المستمع فالأمر يتعلق بالمحتوى واللغة بحيث مصب أف  -

 تتلبءـ شبكة البامج مع احتياجات المجتمع المحلي بلغة محلية.
ة الوطنية وإبرازىا والتعمق في جذورىا عن طريق ما يقدـ من برامج وأبحاث حفاظا على تهدؼ إلى خدمة الثقاف -

 الإرث احوضاري والثقافي لكل منطقة وإبرازىا عن طريق التعريف لتقاليد المنطقة وتارمطها وخصوصية سكانها.
 ة الوطنية والتعريف بتقاليد المنطقة.إبراز الثقافة الشعبية المحلية خوفا من اضمحلبلها لكونها أساسا من الأسس الشخصي -
تقدـ الإذاعة المحلية كل أنواع الإنتاج الإذاعي من برامج ترفيهية وبرامج دينية وإعلبمية وثقافية بالإضافة إلى تغطية  -

 .1بصيع الأحداث والنشاطات
 واطنتُ إلى السلطة المحلية.كسر احوواجز التي بروؿ بتُ المواطنتُ والمسؤولتُ، محاولة نقل اىتماماتو ومشاكل الم -
 فك العزلة عم المناطق النائية للوطن باستعماؿ الإعلبـ الجواري. -
برقيق فرصة الاتصاؿ الجماىتَي) الاتصاؿ المستمر بالجمهور المحلي( وحرية التعبتَ وجعلو منبا للؤشخاص الراغبتُ  -

 .2اعل في عملية الاتصاؿ الجماعيفي تبليغ السكاف بالمواضيع ذات المصلة المشتًكة، وبرقيق التف
السهر على أف تلبي شبكة البامج الاحتياجات المحلية للمستمعتُ الذين تصلهم برامج الإذاعة حيث مصب أف  -

تتلبءـ الشبكة البمجية مع ما بحاجتو المجتمع المحلي وبلغتو المحلية المتفق عليها، التنوير التثقيف والإحاطة بالمعلومات 
 السابقة.

 تنوير الرأي العاـ الوطتٍ بإطلبعهم على الأنباء الداخلية والخارجية. -
 تنمية الوعي ونشر الثقافة وتشجيع مختلف الفنوف والتًويج لها. -
 برقيق التفاعل في عملية الاتصاؿ الاجتماعي. -
 ر إبداعية. بعث احويوية في التًاث وإبقاءه حيا في أذىاف المتسمعتُ وإخراجو إلى دائرة الضوء في صو  -
خدمة التنمية وخاصة التي استحوذت على عقوؿ المفكرين والباحثتُ لدفع عملية التنمية وبرقيق الرفاىية للمجتمع  -

 النامي.
تغطية الأحداث الملية وتقديم الخدمات المختلفة للمجتمع المحلي بدختلف شرائحو عن طريق مشاركتهم ومدارسة حوق  -

 ت احواضر حقا من حقوؽ الإنساف.الاتصاؿ الذي يعتب في الوق
 .3توسيع المستوى الدمظقراطي واحوق في الإعلبـ وبرقيق النمو في كل جهات الوطن والمشكلبت والبحث عن حلوؿ لها -

                                                           
، 2008نور الدين تواتي، الصحافة المكتوبة السمعية البصرية في الجزائر، درا الخمدونية، لمنشر والتوزيع، الجزائر،  1

 .140ص
 .38نوال محمد عمر، مرجع سابق، ص  2
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 المبحث الثالث: ظهور وتطور الإذاعة في الجزائر.
لضمتٍ حيث أف بذربة الجزائر تتميز الإذاعات المحلية الجزائرية كتجربة حديثة بدميزات خاصة الجانب الشكلي وا

في ميداف البث الإذاعي المحلي حديثة الولادة، فهي عبارة عن انتداب للمؤسسة الوطنية للئذاعة باعتبارىا مشاريع 
توسعية لها، سبقت المحطات المحلية والهياكل المديرة لها من حيث النشأة، فكاف إنشاء مديرية تنمية الإذاعات المحلية 

سيتَ ىذه المحطات وتنسيق مهامها وتوجيو برامجها، وكاف الإطلبؽ السريع المفاجئ للمحطات يعب عن والتي مهمتها ت
 مسايرة الوضع العاـ أكثر منو عن احواجة إلى الإذاعة المحلية.

 المطلب الأول: نشأة الإذاعة في الجزائر.
رحلة ما قبل الثورة مرحلة إباف الثورة، مظكن تقسيم نشأة وتطور الإذاعة الجزائرية إلى ثلبث مراحل رئيسية وىي م

 وتليها ما بعد الاستقلبؿ وىي كالتالي:
 أولا: قبل الثور.

، عند قياـ أحد الفرنسيتُ بإنشاء محطة إرساؿ على الموجة المتوسطة لم 1925عرفت الإذاعة في الجزائر عاـ 
غم أنها كانت تابعة للحكومة كيلو واط" ر   600إلى " 1928"كيلو واط" ثم ارتفعت عاـ  100تتعدى قوتها 

أدمجت الإذاعة الجزائرية مع الإذاعة الفرنسية وأدخلت تقنيات  1945الفرنسية بدشاركة احواكم العاـ لجزائر، وفي سنة 
 . 1ألف جزائري 15ما يقارب  1956جديدة على محطات الإرساؿ، وقد بلغ عدد مستمعيها سنة 

 ثانيا: أثناء الثورة.
، 1945تم إنشاء الإذاعة السرية التي لم تبدأ نشاطاىا الفعلي إلا بعد  تمر الصومام""مؤ كنتيجة لقرارات 

مناضلتُ وكانت مدة إرسالها في المساء ساعتتُ، بالعربية الدراجة والفرنسية والقبائلية، وتشتمل برامجها  0يعمل بها ذ
 على البلبغات العسكرية والتعليقات والأخبار إلى جانب برامج أسبوعية.

قد واجهت ىذه الإذاعة لنقص خبة العاملتُ بها في الميداف، وعدـ توفر المواد الإذاعية ومع ذلك فإف إنشاء و 
الإذاعة الجزائرية كاف لها أثر على الشعب الجزائري، بسثل في توجيو الرجاؿ ورفع الروح المعنوية للمناضلتُ وتوعية أفراد 

 2الشعب.
 ثالثا: بعد الاستقلال:

أعلنت الهيئة التنفيذية المؤقتة أنو بالاتفاؽ مع المكتب السياسي لجبهة التحرير الوطتٍ  1962أوت  17في 
قامت بتكليف شخصية جزائرية بالإشراؼ على البامج الإذاعية إلى أف يتم تشكيل احوكومة الجزائرية، وقبل بداية 

                                                           
،ص ص 1987وعاطف عدلي العبد، الأنظمة الإذاعية في الدول العربية، دار الفكر العربي، القاىرة،  ماجد حمواني 1

 .203و202
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 رية مديرا عاما للراديو وذلك بدلا من الفرنسية.المفاوضات النهائية قامت احوكومة المؤقتة الجزائرية بتعيتُ شخصية جزائ
تم توقيع الاتفاقية الجزائرية الفرنسية جاء فيها العمل على تبادؿ البامج بتُ  1963جانفي سنة  23وفي يوـ 

 احوكومتتُ.
 صدر قرار ينظم راديو وتلفزيوف الجزائر، الذين تعتبمشا احوكومة الجزائرية عنصرا يساعد 1963أوت  01وفي 

في التنمية القومية وفي بناء المجتمع الجزائري، وقد كاف الراديو ىو الوسيلة الوحيدة التي تصل رسالتها إلى بصيع أمراء 
 البلبد وخاصة سكاف الريف.

بعد ذلك انتشرت الإذاعات في أرجاء بلبد الجزائر، ومست شبكات الإذاعية الهدؼ منها ىو التغطية الشاملة 
أسست محطة قسنطينة وكذلك في وىراف، أما في أواخر الثمانينيات بعدما دخلت الجزائر  1968للبلبد، ففي سنة 

، ظهر ىناؾ ما يسمى حرية التعبتَ وأصبحت الإذاعة في الجزائر منذ ذلك 1988في مرحلة التعددية احوزبية سنة 
 .1الوقت مجالا للتعبتَ عن ىذه احورية كوسيلة إعلبـ بصاىتَية
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 .الوادي: نشأة إذاعة نيالمطلب الثا
صرح إعلبمي انطلق بعد استًجاع السيادة الوطنية واستًجاع الإذاعة والتلفزة سيادتها بتاريخ  الواديتعد إذاعة 

بدعدؿ أربع  FM89على الموجة  21/11/1996بتاريخ ها الإذاعي ، حيث شرعت في بث28/04/1962
 .لى الواحدة زوالاساعات يوميا من الساعة التاسعة صباحا إ

ساعات من التاسعة صباحا إلى الخامسة  08زاد عدد ساعات البث الإذاعي إلى  1998جويلية  05وفي 
 مساءا في الشبكة العادية، ومن الثامنة صباحا إلى الرابعة بعد الزواؿ في التوقيت الصيفي.

كلم مربع تغتَت موجة   10لا تغطي سوى مساحة  FMونظرا لشساعة المنطقة ، حيث كانت الموجة     
واختتَت بهذا الرقم تزامنا مع  MW738، حيث أصبحت الموجة 2000جويلية  05البث إلى المتوسطة في 

لعيدي الاستقلبؿ والشباب.ورغم تغتَ الموجة إلا أنها لم تغط كافة بلديات الولاية ، ليتم استبدالها في  38الذكرى 
ع احواجة المتزايدة للئعلبـ الجواري ارتفع عدد ساعات البث وم MW783بدوجة متوسطة جديدة  2004جويلية

 . 2006سا في جواف  12إلى 
 :يومن خلبؿ المسار التارمطي لإذاعة سوؼ المحلية نستطيع أف نلخص ماحققتو فيما يل

 تقريب الإدارة من المواطن من خلبؿ احوصص المباشرة والزيارات الميدانية. ~
 صاؿ الاجتماعي وبذسيد معتٌ الخدمة العمومية.سامشت في برقيق أىداؼ الات ~
برصلت على جائزة الميكروفوف الذىبي في البامج احووارية في طبعتو الثانية ، وتأىلت ضمن الأوائل في  ~

 البامج التارمطية الطبعة الاولى.
 الموجات:

مستوى المناطق  على FMوعلى الموجة  MW783تبث اذاعة سوؼ المحلية برامجها على الموجة المتوسطة 
، كما تبث برامجها عب القمر الصناعي FM96.9 ،FM100.2 ،FM98احودودية لدولة تونس والمتمثلة في 

NSS7 الى جانب ذلك فػػػػػػالإذاعة مدعمة بدوقػػػػػػػػػع على  16838باستقطاب أفػػػػػػػػػػػػػػػػقي  12735على التًدد التالي
 . WWW.RADIOELOUED.DZػػػػػػة الانتًنت: شبكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الهيكل التنظيمي لإذاعة سوف المحلية
قسم التحرير: وىو القسم المكلف بإعداد وتقديم المواجيز،العروض والنشرات الإخبارية، وكل ماىو منوط  -1

 بالعمل الإخباري الإذاعي.
وىو المكلف بامذاز الانتاجات السمعية المتعلقة باحوصص الإذاعية، والى جانت مراقبة  قسم الإنتاج والبمجة: -2

 وتنظيم البث لكل البامج واحوصص بغية بثها الى الجمهور وفق أسس معينة.
القسم التقتٍ: ويشمل أولئك الإفراد المكلفتُ بالعمل التقتٍ الإذاعي وىم المسؤولوف وبشكل مباشر عن  -3

 اعي.مذاح البث الإذ

http://www.radioeloued.dz/
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 قسم التنشيط: وىم المكلفوف بدا يعرؼ بالتنشيط الإذاعي إلى جانب مسامشتهم في إعداد وتقديم البامج. -4
 قسم الإدارة: وىم الإفراد المسؤولوف عن العمل الإداري بالمحطة الإذاعية. -5

مة المرورية السلببانشغالات المواطنتُ ومتابعة الأحداث الجهوية والإقليمية منها برنامج  الإذاعة واىتمت
 وغتَىا.

ومع مرور الوقت انفتحت الإذاعة على رؤية جديدة ومنظور متجدد من قبل الإدارة احوالية التي سعت في أوؿ 
خطوة في الابذاه إلى حذؼ وإلغاء بعض البامج التي تلقى الاىتماـ من محتوى والأىداؼ وىو ما أسفر عن تقليص 

كتساب ثقة المستمع وتلبية حاجاتو المطلوبة للئشباع رغباتو، كما سعت وحذؼ العديد من البامج، لا شيء فقط لا 
الإذاعة جاىدة لاعتماد طرؽ جديدة وتطلعات في تنظيم علبقات العمل والمحيط وبرستُ ظروؼ العمل داخل المحطة 

الإدارة  من خلبؿ تسختَ كل ما ىو متاح من إمكانيات التسهيل وتوفتَ شروط العمل، ومن خلبؿ نفس الفتًة أولت
للئذاعة اىتماـ أكب للعمل الإذاعي اليومي، كما ونوعا، معتمدة في ىذا المسعى على تطوير أدائها الإعلبمي الجواري 
من حيث ضماف الاستمرارية المطلوبة والتأسيس لمنهجية وطريقة لأداء رسائلها الإعلبمية على أكمل وجو من خلبؿ 

ع لدى العماؿ في مختلف الأقساـ والوظائف، وقد شملت ىذه الاىتمامات فتح المجاؿ لمبادرات وتشجيع روح الإبدا 
 الجوانب التالية:

ضماف الاستمرارية والمتابعة المطلوبة لمختلف البامج والمشاريع التنموية وكل ما لو علبقة بتنمية المجتمع والتقرب  -1
 الدائم من الاىتمامات والانشغالات اليومية للمواطن.

حيث أصبحت أكثر قربا من المواطنتُ  الولايةطية الإعلبمية إذ وبعد إف كانت مقتصرة على مقر توسيع دائرة التغ -2
حتى بعض من مناطق الولايات المجاورة  خاصة بالمناطق النائية والمعزولة، بدا في ذلك توسيع دائرة التغطية لتشمل

 .واحودود التونسية
إيصاؿ صوت الإذاعة إلى أبعد نقطة من أجل تطوير اعتمدت المحطة قيادة بعض العمليات والتجارب بهدؼ  -3

العمل الإعلبمي الجواري احوقيقي، حيث أصبحت الإذاعة شريكا أساسيا في احوياة للمواطن من جهة أخرى وفي 
ظرؼ قياسي استقطبت بصهور واسع بصفتو الركيزة الأساسية لتبليغ الرسالة الإعلبمية وتفعيل العمل الجواري 

 ـ حاجيات المستمعتُ.المثمر والذي مطد
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 خلاصة الفصل:
إف أىم ما مظكن الخروج بو في ىذا الفصل ىو أف الإذاعة بشكل عاـ، والإذاعات المحلية بشكل خاص، على 
طبيعة بصهورىا من حيث الخصائص والوظائف والأىداؼ إلا أف الاختلبؼ في المضموف الإعلبمي للئذاعة المحلية 

عة الجمهور المستهدؼ أي أف المجتمع المحلي ومسط عيشو والثقافة المحلية التي يتفرد بها داخل يعود بالدرجة الأولى لطبي
 المجتمع الكلي وترسيخ ثقافتو وتقريب مشاكلو للمسؤولتُ وترويج الأفكار والخدمات...
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 مقدمة الفصل:
عنها من خسائر بشرية ومادية من أىم المشكلبت التي تواجو المجتمع، نظرا حوجم  تعد حوادث المرور وما ينتج

ىذه الخسائر وتأثتَىا السلبي، حيث ما زالت حوادث المرور في الجزائر خاصة ودوؿ العالم عامة، ونتائجها من الجرحى 
ىم ما يشغل باؿ العديد من المسؤولتُ والوفيات وآثارىا الاجتماعية والاقتصادية الهدامة على الأرواح والممتلكات من أ

والمواطنتُ على حد سوءا فلب يكاد مظر يوـ إلا وتطلعنا الإذاعات والصحف على حوادث المرور الأليمة التي برصد 
الأرواح إلى يومنا ىذا، وتشتَ الإحصائيات المرورية أف نسبة الوفيات والإصابات من جراء ىذه احووادث الأليمة 

الجزائر تعد بصفة عامة مرتفعة مقارنة مع الدوؿ المتقدمة، وىذا مضتم إعداد استًاتيجيات للسلبمة المسجلة، فمثلب 
 المروية.

 ولقد تم تفصيل ىذا الفصل إلى ثلبثة نباحث وىي:
ذاعة المبحث الأوؿ تناولنا فيو تفاقم ظاىرة حوادث المرور في الجزائر، والمبحث الثاني عرجنا فيو التوعية المرورية عب الإ

 وفي المبحث الأختَ عرضنا أساليب واستًاتيجيات الاتصاؿ الاقناعي الإذاعي. 
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 المبحث الأول: تفاقم ظاىرة حوادث المرور في الجزائر.
 المطلب الأول: مفهوم حوادث المرور.

ب وسقوط ومرو ذلك احوادث المروري ىو كل ما يتعرض لو مستخدـ الطريق من اصطداـ ودعس وانقلبمفهومو:  -أ
سواء كانت مشاة أو ركاب أو سائرين أو واقفتُ أو جالستُ، وسواء كانت وسائل نقلهم مركبات آلية سيارات 

 .1قطارات أو حيوانات
وىو كل فعل أدى إلى تلف جسمي أو مادي أ، أدى إلى وفاة، وقد يؤدي إلى تلك الإتلبفات مجتمعة، ويكوف 

ومروره أو وقوفو في الطريق، سواء فعل ذلك بذاتو أو بوسيلة الركوب التي يستعملها، نابذا مبدئيا من ستَ الإنساف 
 .2وبغض النظر عن قصده في إتياف الفعل أولا

ىي الإصابات المادية والمعنوية التي تصيب المركبة )السيارة الصغتَة أو الكبتَة( بسبب تصادـ أو امررافات فنية 
 د المركبة مدا يسبب خسائر مادية ومعنوية.في المركبة والتصرفات السيئة لقائ

ىو حادث افتًاضي مضدث دوف بزطيط مسبق من قبل سيارة واحدة أو أكثر مع سيارات أخرى أو منشئات 
أو حيوانات أو أجساـ على طريق عاـ أو خاص، وعادة ما ينتج عن احوادث المروري تلفيا تتفاوت من طفيفة إلى 

 .3إلى الوفاة أو الإعاقة المستدمظة مدتلكات والمركبات وجسمية تؤدي
 التعريف الإجرائي:  -ب

احووادث المروية ىي ظاىرة خطتَة تنشأ أو بردث في الطرؽ عند اصطداـ سيارة بأخرى نتيجة الإخلبؿ بأحد 
 القواعد المرورية، وتنتج عن ىذه احووادث خسائر مادية وإصابات بشرية قد تصل إلى حالات الوفاة.

 أسباب حوادث المرور. المطلب الثاني:
 يقع احوادث المروري بصفة عامة نتيجة خلل مضدث في عنصر أو أكثر من العناصر التالية:

 العنصر البشري، المركبة، الطريق، عوامل أخرى.
% من احووادث المرورية تعود إلى أخطاء العنصر البشري نتيجة لمخالفات، 85وتشتَ معظم الدراسات إلى أف 

%، وفي أغلب الأحياف يشتًؾ أكثر من 05% وأختَا دور المركبة بنسبة 10دور الطريق بنسبة مرورية يلي ذلك 
عامل في وقوع احوادث المروري، كما لو كاف السائق مسرعا وكاف ىناؾ عيب في فرامل السيارة فلم يتمكن بسبب 

                                                           
 .22، ص2009نبيل صقر، حوادث المرور نصا وفقيا وتطبيقا، درا اليدى لمنشر والتوزيع، الجزائر،  1
م، كمية العموم -عمار شويمت، أحكام حوادث المرور والآثار المترتبة عمييا في الشريعة الإسلامية، رسالة ماجستير، غ 2

 .12، ص2010الإنسانية والاجتماعية، قسم العموم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
، جامعة الممك سعود، المممكة العربية السعودية، ياسر عبد الله العسريس وآخرون، حوادث السيارات في مدينة الرياض 3

 .04،ص2009
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 .1السرعة وضعف الفرامل معا من التوقف في الوقت المناسب
 ".2أنظر الملحقؤدية إلى حوادث المرور حسب التصنيف الآتي:"ومظكن تقسيم الأسباب الم

 الأسباب الشخصية والنفسية: -أ
 السن: -1

حيث يرتبط مستوى سن السائق بددى إدارتو للسياقة ففي حن يتميز المراىقوف بسيمة توكيد الذات عب 
احوركي لديهم، وبطء رد الفعل السريع  السرعة المفرطة واحوركات الغتَ مبالية، ومذد كبار السن يعوزىم ضعف التآزر

لديهم بينما أىم أسباب احووادث لدى الأطفاؿ ترجع إلى سعة نظر الطفل المحدودة إضافة إلى توزيع اىتمامو على 
عدة أشياء في الوقت نفسو كما أف لو رؤية حوركة المرور من زاوية مخالفة للكبار صغر قامتو وعدـ اكتماؿ بعض المدارؾ 

 .2دوف إدراكو الكامل لمخاطر الطريق التي بروؿ
 الفرق بين الجنسين:  -2

سلوؾ النساء للسياقة مطتلف بصفة عامة عن سلوؾ الرجاؿ، إذ أشارت الدراسات أف النساء يتميزوف باحتًاـ 
إلى التهور  قوانتُ المرور ولا مظلن إلى السرعة المفرطة في السياقة، وغباوة في السياقة بينما مظيل الرجاؿ في نفس الصدد

 .3والتسرع واللبمبالاة
وىناؾ أبحاث أخرى رأت أكثر من ذلك الامتلبؾ السيارة يعد استثمارا نرجسيا، يسهم في تكوين وتأكيد 
صورة الاعتزاز بالذات عند الرجل، كوسيلة تفتح لو حدودا جديدة و واسعة لتأكيد ذاتو الذكورية، حيث يعدوف 

تهم الجسدية وكأف السيارة عضو من أعضاء الجسم وعندما تتعرض ىذه احودود إلى السيارة امتداد حودود مدارسة سلط
 مضايقات في الطريق العمومي مثلب، تنطلق آليات الدفاع عن المجاؿ احويوي بعنف وقوة، وغالبا ما تبلغ ىذه 

 .4خطتَة المشاعر مستويات تصاحبها سلوكيات تشجع على رفع برديات تكوف نتائجها في الأختَ حوادث مرور
 دوافع الإثارة والمغامرة: -3

وىي تكوف عند الشباب أكثر من غتَىم حيث أف الدوافع التي تكمن وراء الإثارة تبز بشكل أكثر وضوحا في 
سلوكيات منحرفة تتناقض مع القيم السائدة في المجتمع، وىي أفعاؿ يغلب عليها اللوف السلبي  ويعجز أصحابها عن 

التفوؽ والنجاح  التفوؽ والنجاح إلا من خلبؿ السلوكيات المغامرة المبالغة، وقد تكوف ىذه إدراؾ إمكانية برقيق 
 الدوافع اجتماعية أو نفسية أو اقتصادية.

                                                           
راضي عبد المعطي السيد، الآثار الاقتصادية لحوادث المرور، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، مركز الدراسات،  1

 .56، ص2008والبحوث، الرياض، 
 .08، ص2010محسن بن عيسى، السلامة المرورية، الدار المتوسطية لمنشر، تونس،  2
 .29م،ص2010عبد الرحمان الوافي، حوادث السياقة وأسبابيا والوقاية منيا، دار ىومة، الجزائر،  3
 .141و 140صالح العبودي، العوامل النفسية لحوادث المرور، جامعة نايف لمعموم الأمنية، الرياض، د.س، ص ص  4
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 الأسباب السلوكية: -ب
 نقص الخبرة والتدرب الغير الكافي: -1

والوعي، والزمن الكافي من فالسياقة شأنها شأف العديد من المهارات التي ينميها الفرد بالإرادة والممارسة 
الممارسة الصحيحة مضليها إلى خبة تستشعر محاذير السياقة ومخاطرىا، وقدمظا كاف التدرب على ركوب الخيل يتم 
بدرافقة الكبار في الباري الواسعة، وكيف بركوب السيارة في خطوط النقل السريع أين يعتب أي خطأ في القيادة خطرا 

عجز، وفي مدارس السياقة مثلب لا يتاح للمتدرب أف مصرب السياقة في حالة سوء الأحواؿ يؤدي إلى الوفاة أو ال
المناخية أو المنحدرات الصعبة أو السياقة الليلية لذا كاف الاىتماـ بالممارسة المستمرة الواعية سبيلب إلى التكيف 

 .1والتغلب على المواقف احورجة أثناء السياقة
 الضغط والإجهاد: -2

السياقة مستوى عالمي من الانتباه والتًكيز حتى تسمح للسائق من فهم وبرديد التغتَات التي مظكن أف  تتطلب
تواجهو بشكل مفاجئ خاصة الأفراد الذين مظتهنوف السياقة كمهنة لكسب العيش وقد يتعرضوف لمستويات مختلفة من 

اصة عند سائقي قطاع النقل العمومي، وعدـ الضغط والإجهاد بسبب نوعية العربة وطبيعة العمل ودقة المواعيد خ
برمجة ساعات العمل في أوقات مناسبة يؤدي إلى تذبذب ساعات النوـ والشعور المستمر بالإعياء وينعس على احوالة 
الصحية عموما والنفسية أيضا، وىذا يؤدي إلى ضعف التعرؼ على إشارات المرور وقراءتها بشكل سليم، وقد كاف 

 من أكثر المؤدية حووادث المرور المروعة خاصة، سائقي احوافلبت وشاحنات النقل العمومي.التعب والإعياء 
 عدم احترام قوانين المرور: -3

غالبا ما يفسر السائق ويتًجم قوانتُ المرور بطرقة ذاتية أنانية، فسواء تعلق الأمر بتعلم بعض الصفات السيئة 
والتقاليد الاجتماعية أثناء الممارسة الفعلية للسياقة، فالسائق يظهر أثناء عملية التدريب أو اكتساب بعض العادات 

عليو التًدد والغموض إلى جانب درجة عالية من العشوائية والأنانية في فهم قواعد المرور وتربصتها، كما قد يرجع ذلك 
تـً القانوف نظرا لأنو إلى بعض الابذاىات والعادات لدى المجتمع أو إلى المواصفات الشخصية للسائق الذي لا مض

يعتقد بذلك، أنو يعب عن صفات محبذة وسائدة في المجتمع أو ما يشبع طموحاتو الشخصية مثل اعتقاده بأنو يستطيع 
دفع الغرامة المالية، بل وقد يفعل ذلك دلالة على أنو محمى من المتابعة القانونية كما قد يفعل ذلك لأنو مضاد 

واني و فوضوي وقد يعود ذلك إلى كونو لا يدرؾ بأف القوانتُ برميو أو الاعتقاد بأنها للمجتمع أوغتَ مبالي، بل عد
 .2غتَ واقعية

 الأسباب الخارجية: -ج
                                                           

 .28عبد الرحمان الوافي، مرجع سابق، ص  1
الاتصال الاجتماعي الخاص بالوقاية من حوادث المرور في الجزائر، رسالة ماجستير، غ م، قسم عموم وىيبة حمرواي،  2

 .17و 16، ص ص 2009-2008الإعلام والاتصال، جامعة بن يوسف بن خدة، 
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 شكل و أوضاع الطرق: -1
يعتب المحيط عاملب على زيادة احووادث وحتى إف لم يكن العامل الأساسي، حيث أف عدـ صلبحية أجزاء الطريق 

لإنارة قد يؤدي إلى وقوع احووادث، خاصة عند سوء الأحواؿ الجوية كتهاطل الأمطار وىبوط أو انعداـ الإشارات وا
الرياح أو الزوابع الرملية أو الضباب، فقد تغتَ من ابذاىات السائق وتعيق التحكم في المركبة، فتهيئة الطريق عاملب لا 

احووادث فالتصميم الهندسي للطريق قد يستهاف بو وتعزيزه بدختلف الإشارات والمخططات قد تساعد على بذنب 
يكوف سببا في وقوع احووادث، ويظهر ذلك من تكرار احووادث المرورية غي جزء معتُ من الطريق كما ىو احواؿ عند 
بعض التقاطعات حيث يكوف نظاـ الفصل بتُ السيارات، أو بتُ السيارات والمشاة لا مضقق السلبمة لمستعملي 

لبحية بعض الأجزاء و وجود بعض الامرناءات احوادة في المسارات، ومن العيوب التي تكوف الطريق إضافة إلى عدـ ص
في الطريق وجود موانع وعوائق مرورية بروؿ دوف مشادة علبمات وإشارات الطريق أو عدـ علبمات برذيرية كافية، 

الكافية قد يكوف سببا لوقوع  وكذلك عنصر الإنارة من العناصر المهمة وعدـ إضاءة الطريق أو عدـ ودود الإضاءة
 .1العديد من احووادث المرورية

 العوامل المناخية:-2
بسثل العوامل الطبيعية سببا من أسباب احووادث المرورية، حيث يزداد وقوع احووادث في الأياـ الممطرة وشديدة 

رة سليمة وىندسة الطريق احورارة و عند ىبوب الرياح والعواصف وانتشار الضباب، فقد يكوف السائق رشيد السيا
مناسبة، ولكن ظروؼ خارجة إرادة السائق يتعرض حوادث مروري، قد يكوف السبب في القوة القاىرة النابذة عن ىذه 
التغتَات الجوية الغتَ مواتية فمثلب في المناطق الصحراوية ورغم استقامت مقاطع الطريق وخلوىا من حركة الستَ، إلا أ، 

ز بظهور أخطار فجائية كزحف الرماؿ وتراكمها بسبب الزوابع الرملية المتتالية عب قطعاف الطرؽ الصحراوية تتمي
الكثباف ليلب و نهارا، وكذا الانبهار بضوء الشمس الساطع لمدة طويلة بسبب طوؿ المسافة واستقامت الطريق وانبساط 

 . 2ء السيارات المعاكسة ليلبالتضاريس ما يؤثر على القدرة البصرية للسائق إضافة إلى الانبهار بأضوا
يرى عبد الربضن الوافُي أف الطبيعة قد تكوف سببا من الأسباب المباشرة في حوادث المرور، وىذا من خلبؿ 
الأجواء الممطرة أو الثلجية وىي تتمثل في سوء الرؤية أو الانزلاؽ المفاجئ أو طوفاف المياه فوؽ الطرؽ مدا تنجم عنو 

رجية تتداخل فيها أسباب بشرية أخرى تؤدي بالوقوع فيها، أمشا عدـ التكيف مع ىذه إصابات، ولعل ىذه الخا
الأحواؿ ونقص الخبة إضافة إلى غياب تهيئة الطرقات المشهورة بكثرة الضباب الذي مضجب الرؤية بالإنارة، أو تلك 

 .3الطرؽ التي تقطعها ودياف موسمية والتي برتاج إلى بناء جسور لتفاديها

                                                           
 .69و 68راضي عبد المعطي السيد، مرجع سابق، ص ص  1
المرور)مجمة الوقاية والسياقة(، المركز الوطني لموقاية والأمن عبر بوطالب الياشمي، الإستراتجية الوطنية لموقاية من حوادث  2

 . 16، ص 2007الطرق، 
 .32و31عبد الرحمان الوافي، مرجع سابق، ص ص  3
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 الثالث: الآثار الناجمة عن حوادث المرور.المطلب 
مليوف نسمة مربهم كل عاـ نتيجة حوادث المرور، تتمثل في الإصابات النابصة عن  1.24يقضي مرو 

 سنة. 29-15حوادث، أىم أسباب وفاة الشباب من الفئة العمرية من 
منخفضة الدخل والبلداف % من الوافيات النابصة عن حوادث الطرؽ في البلداف 91ما كانت بسثلو نسبة 

 متوسطة الدخل، على الرغم من أف تلك البلداف لا بستلك إلا أقل من نصف المركبات الموجودة في العالم.
ينتمي نصف من مظوتوف في طرؽ العالم تقريبا إلى فئة) مستخدمي الطرؽ المعرضة للخطر( وىذه الفئة تشمل 

مليوف نسمة سنويا  1.9من المتوقع أف تؤدي حوادث المرور بحياة مرو  ،1الراجلتُ و راكبي الدرجات الهوائية والنارية
 إذ لم تتخذ أي إجراءات للحيلولة دوف لذلك. 2020بحلوؿ عاـ 

% من سكاف العالم( قوانتُ شاملة تتعلق بخمسة عوامل 7مليوف شخص)  416لدا مظثلوف  28لا مظتلك إلا 
الكحوؿ، وعدـ استخداـ الخوذات الواقية الخاصة بالدرجات النارية، خطرة رئيسية وىي : السرعة والقيادة برت تأثتَ 

 وأحزمة الأماف، وأحزمة مقاعد الأطفاؿ.
مليوف من الأشخاص  50إلآ 20مليوف نسمة نتيجة حوادث المرور وىناؾ  1224ويشهد كل عاـ وفاة مذو 

ثتَ منها إلى العجز، وتتسبب الإصابات الآخرين الذين يتعرضوف لإصابات غتَ مديتة من جراء تلك احووادث يؤدي الك
 النابصة عن حوادث المرور عن إحواؽ خسائر اقتصادية ىائلة لصحيا والأسر وبالدوؿ عموما.

وتنشأ ىذا الخسائر من تكاليف العلبج) بدا في ذلك التأىيل والتحقيق في احووادث( وامزفاض وفقداف إنتاجية) 
ب إصابتهم وإنتاجية أعضاء الأسر المعينتُ الذين يضطروف إلى التغيب عن الأجور( من مظوتوف أ، يصابوف بالعجز بسب

 العمل للبعتناء بالمصابتُ.
يشتَ إلى  2000ولا يوجد إلا القليل من التقديرات الخاصة لتكاليف الإصابات، وكاف التقدير الأجري في عاـ 

ر أمريكي، وقد أظهرت التقديرات الوطنية أف مليار دولا 518أف التكاليف الاقتصادية المرتبطة بحوادث المرور تفوؽ 
% من نابذها القومي الإبصالي في حتُ تبتُ أف الآثار المالية التي يتكبدىا 3% إلى 1حوادث المرور تكلف البلد من 

 الأفراد والأسر تؤدي إلى زيادة الاقتًاض المالي والديوف، بل تؤدي أيضا إلى امزفاض حجم الاستهلبؾ الغذائي.
اىلت البامج الصحية العالمية طيلة سنوات عديدة الإصابات النابصة عن حوادث المرور وذلك على الرغم وقد بذ

 من إمكانية التنبؤ بها، والوقاية منها إلى حد كبتَ، وتظهر البيانات 
 المستقات من بلداف كثتَة أنو يكمن برقيق مذاحات كبتَة من الوقاية في حوادث المرور، وىذا من خلبؿ بذؿ

 جهود متضافرة تشمل قطاعات أخرى غتَ القطاع الصحي.
عندما نتحدث عن آثار حوادث المرور وآثارىا مظكن تربصتها إلى خسائر مادية وبشرية فقد قاـ "ياسر عبد الله 

                                                           
 .2013، مارس 358صحيفة الواقع، منظمة الصحة العالمية، الإصابات الناجمة عن حوادث المرور، رقم 1
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 العستَي"  بتقسيم آثار حوادث المرور ومخلفاتها إلى ثلبثة أقساـ ىي:
 الآثار الاجتماعية:-أ

تنتج عن فقداف فرد بالنسبة إلى أسرة ذويو وأصدقائو وأيضا خسارة للمجتمع عندما يكوف  تتمثل في الخسارة التي
ىذا الفرد منتجا وفعالا، فعندما يكوف ىذا الفرد عائدا لأسرتو فإف خسارة ىذه الأسرة يكوف فادحا من جراء فقداف 

رب الأسرة في احوفاظ على أفراد أسرتو  راعيها، فقد يؤدي تفكك أسرة وانهيار كيانها نظرا للدور الجسيم الذي يؤديو
 ومتابعتهم ولملبحظتهم.

 الآثار الطبية:-ب
ىي عنصر مهم في قياس حجم المشكل، ومظكن برويل تلك آثار وخسائر محسوسة تتمثل في الإصابات 

 الجسدية وخسائر مادية تعب عنها بوحدة النقد.
 الآثار الإقتصادية:-ج

والفاقد الاقتصادي منها خطوة مهمة مرو برديد الآثار الاقتصادية ومشكلة  إف تقدير تكلفة احووادث المروية
حوادث المرور في أي بلد، ومدى تأثتَ ذلك عل الناتج المحلي، كما أنها مطلب ضروري في ترتيب أولويات برسينات 

 .1السلبمة المروية، وقياس فاعلية واحولوؿ المقتًحة لهذه التحسينات، وقياس جدولها الاقتصادي
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 المبحث الثاني: التوعية المروية عبر الإذاعة.
 المطلب الأول: مفهوم التوعية المرورية وأىميتها.

 مفهوم التوعية المرورية:-أ
يعتٍ بها تنمية قدرات الجمهور وسقل مهاراتو في الاستعماؿ الأمثل للطريق سواء أثناء سياقة المركبات كالامتثاؿ إلى 

لوحات، والالتزاـ بأولويات المرور وترؾ مسافة الأماف، أو أثناء الستَ متًجلب مثل المشي على الرصيف والتقيد الإشارات  وال
 .1بقواعد الطريق، أي التدريب على تطبيق ما تلقاه من معارؼ نظرية تطبيقا سليما أثناء استعماؿ الطريق

لماـ الواسع لكل ما يتعلق بالمرور من المركبة وطريق يقصد بالوعي المروري اليقظة احوسية والمعنوية و المعرفة والإ
 .2وإشارات أو أنظمة وقوانتُ غتَىا، مدا ينعكس إمصابا على الشخص وحسن قيادتو ومراعاتو للؤنظمة المرورية

التوعية المرورية تعتٍ حالة اليقظة تتمثل في مجموعة من الأنشطة العقلية تعكس درجة الانتباه والفهم التلقائي 
 .3موعة من الأفكار، وتعينو على الإدراؾ باختلبؼ درجاتو للقضايا التي بريط بولمج

عبارة عن منظومة السياسات والخطط والبامج الهادفة إلى إنتاج مضامتُ و رسائل تتعلق بدختلف جوانب احوياة 
 .4المروية، وتقوـ بنشاطات فعالية مختلفة

تربوية مخططة مضث الجمهور بالتزاـ قواعد المرور، وقوانتُ الستَ التوعية المرورية ىي جهود إعلبمية تثقيفية و 
احوسن، كما تهدؼ إلى التنبيو والإرشاد إلى اعتماد السلوؾ السليم أثناء السياقة، ومحاولة الإقناع بعدـ ارتكاب أخطاء 

 .5مرورية حفاظا على سلبمة كل مستعملي الطريق
 التعريف الإجرائي: -1

ابقة للتوعية المروية، فهي تعتٍ بصورة عامة لتلقي الفرد بصلة من المعارؼ والمعلومات، وتدربيو من خلبؿ التعاريف الس
 على تطبيقها ميدانيا واكتسابو قيما وعادات بركم سلوكو عند التعامل مع الطريق سائقا كاف أو راكبا أو راجلب.

 أىمية التوعية المرورية:-ب
في المرحلة المبكرة من حياة الإنساف "مرحلة الطفولة" فالأطفاؿ في المدارس  تتجسد أمشية التوعية المرورية وضرورتها

                                                           
 .12الياشمي بن بوزيد الطالبي، حملات التوعية المروية، قسم البحوث والدراسات، جامعة نايف لمعموم الأمنية، ص  1
عبد الو حامد الله الخمف، دور أفلام التوعية في رفع مستوى الوعي المروي، رسالة ماجستير، غ م ، جامعة نايف العربية  2

 .56، ص2005م الاجتماعية، لمعموم الأمنية، قسم العمو 
فعاليات حملات التوعية المرورية، مؤتمر التعميم والسلامة المرورية، جامعة نايف العربية لمعموم  الياشمي بن بوزبد الطالبي، 3

 .10، ص 13/12/2006-11الأمنية، 
امعة نايف لمعموم الأمنية، أديب مجمد خضور، حملات التوعية المرورية العربية، مركز الدراسات والبحوث، الرياض، ج 4

 :13، ص 2007
 .31، ص06الياشمي بطالبي، من أجل حوادث أقل،، المركز الوطني لموقاية والأمن عبر الطرق، العدد  5
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ىم الأكثر استخداما للطريق والأكثر تعرضا للحوادث المرورية القاتلة، وىي تؤدي بحياتهم وتسبب لهم إعاقات دائمة 
عاب والإدراؾ، وكلما تلقى جهلهم وعدـ معرفتهم بأبسط قواعد المرور، فالطفل عموما لديو قدرة كبتَة على الاستي

قدرا من المعلومات كانت أكثر رسوخا وثباتا وشكلت بالنسبة لو يلوكا داـ طواؿ حياتو، وىذا يؤكد ضرورة وأمشية 
 .1التوعية المرورية وإعطائها حيزا مهما وقدرا كبتَا في المناىج الدراسية

ية المرورية فهي تساىم في نشر الوعي المروري كما يرى " أبضد مطهر عقبات" أف للئذاعة أمشية كبتَة في التوع
 لتحقيق الأىداؼ المرجوة.

فورية الاتصاؿ وىذا من خلبؿ استخداـ الإذاعة في مخاطبة قائدي السيارات في أي موقع كاف وبأسرع وقت، 
 خاصة في مناطق الازدحاـ المروري.

علبمية المروية والإرشادات المرورية التي تذاع كثرة وتنوع عدد البامج التي تتحدث عن الوعي المروري كالرسائل الإ
 بتُ فقرات البامج اليومية، كما مظكن توجيو رسائل توعوية تذاع فتًة الصباح أثناء خروج الموظفتُ.

تساعد الإذاعة على انتشار الرسائل الإعلبمية نتيجة قدرتها على مخاطبة بصيع الفئات بدا يتفق مع ثقافاتهم 
عن القدرة الإمضائية والخدمة العامة لإشباع حاجات المتعلم، تساعد على إعلبـ الجماىتَ) مشاة، واىتماماتهم فضلب 

، كذلك تكمن أمشية التوعية المرورية في تهذيب المفاىيم 2ركاب، سائقتُ( بالقوانتُ والأنظمة والتعليمات الخاصة بالمرور
التقيد بأنظمة المرور بآدابو، ليس على أساس الخوؼ من التي اعتاد عليها الأفراد في مجتمعنا، بحيث تكوف نظرتهم ب

العقاب، إمسا الانصياع الذاتي لها لمخالفتها من مخاطر حياتهم أولا، لأنها بذافي السلوؾ القويم و الأخلبؽ الفاضلة ثانيا، 
الأسس التي يقوـ وىي ذات علبقة بدطاحنا للمستقبل لأف يكوف المواطنتُ متعاونتُ مؤمنتُ بأمشية تعليمات المرور و 

عليها الوعي المروري، التي تساعد على نشر أنظمة وتعليمات المرور حتى يصبح العمل شكل تكاملي ما بتُ الجمهور 
المستهدؼ والأجهزة المعنية لتحقيق الهدؼ المنشود وىو السلبمة المرورية لكل مستخدمي الطريق، وبرقيق السلبمة 

ت مسؤولية رجاؿ المرور فقط، بل ىي مسؤولية بصاعية يؤدي رجل المرور فيها المروية بتُ أفراد المجتمع، فهي ليس
 وظيفتو مشكورا ولا بد أف يتعاوف أفراد المجتمع احوضاري بصيعا، ولا يكتفي في ىذا الصدد بكفاءة من يقود 

ء الإخوة المارين عجلة القيادة فحسب بل لا بد من توفي ثقافة عالمية، بوسائل السلبمة بالمحافظة على أرواح ودما
 .3والسائقتُ
 

                                                           
 .114، ص 2012إسماعيل سميمان أبو جلال، الإذاعة و دورىا في الوعي الأمني، عمان، دار أسامة،  1
 لحملات التوعوية، دور وسائل الإعلام في نشر التوعية المرورية، جامعة نايف لمعموم أحمد مطير عقبات، ندوة عممية واقع ا 2
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 المطلب الثاني: أىداف وخصائص التوعية المرورية.
 أىداف التوعية المرورية: -أ

إف العناية بالفكر المروري والثقافة المرورية لو أىداؼ بطبيعة احواؿ، وىذه الأىداؼ لم تكن وليدة الصدفة، بل تم 
 ثابة أحد قوائم الثقافة المرورية وىي على النحو التالي:استخلبصها من أساليب التوعية المرورية التي ىي بد

 الأسلوب المعرفي: -1
ويعتٍ تزويد الأفراد بكل المعارؼ والمعلومات الخاصة بالمرور، وبالقواعد التنظيمية، أي بسكينو من الإلماـ بقواعد 

، مثل الإرشادات والعلبمات ومبادئ الستَ وقوانتُ التنظيمات التي بركم ستَ المركبات والراجلتُ على الطريق العاـ
الأولوية وشروط التجاوز والمكوث وغتَىا، وإلماـ الجمهور بهذه المعارؼ مضقق وحدة الفكر والمفاىيم بيم مستخدمي 

 الطريق العاـ.
 الأسلوب المهاري:-2

الامتثاؿ للئشارات، ويعتٍ تنمية قدرات الجمهور سقل مهاراتو في الاستعماؿ الأمثل للطريق سواء أثناء السياقة ك
 ترؾ مسافة الأماف، أو أثناء الستَ مربذلب كالمشي على الرصيف، والتقيد بقواعد الطريق وغتَىا.

 الأسلوب السلوكي:-3
ويعتٍ تهذيب سلوؾ مستعملي الطريق من خلبؿ التًكيز على الجوانب النفسية لهم، والسعي إلى إقناعهم بتقبل 

يؤمنوف بجدوى امتثاؿ لها وغرس قيم التسامح فيهم والتأكيد لهم بأنهم مسؤولتُ على قواعد السلبمة المرورية، وجعلهم 
 .1سلبمتهم وسلبمة غتَىم في الطريق

وبسثلت ىذه الأىداؼ فيما  1972وىناؾ أىداؼ أخرى حدٌدىا المؤبسر العربي الأوؿ المنعقد في القاىرة سنة 
 يلي:
 نيتُ.تكوين نسق معرفي مروري لدى مختلف الأطراؼ المع 
 .شرح قوانتُ الستَ والقواعد المرور آدابو وبشكل مستمر ومنتظم 
 .تبصتَ الفرد بدشكلبت المرور وأثارىا في سلبمتو وصحتو ومصاحوتو 
 .تعويد الفرد على مدارسة السلوؾ الصحيح لقواعد المرور وآدابو 
 .تنمية روح التعاوف وبث الألفة والمساعدة بتُ مستعملي الطريق 
  الطيبة والثقة المتبادلة بتُ المواطن ورجل المرور.خلق العلبمة 

 كذلك مصب أف تسعى التوعية المرورية إلى تكوين نسق قيمي مروري يتضمن: 

                                                           
ت، إعداد المكتب المكتب العربي للإعلام الأمني، دور وسائل الإعلام في التوعية المرورية و الوقاية من حوادث الطرقا 1
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 التي تدفع إلى احوفاظ على حياة الناس وبضايتهم من خطر حوادث المرور. القيم الإنسانية:-أ
ة البشرية وبزليص الوطن من الآثار الاقتصادية حووادث التي تدفع إلى احوفاظ على الثروة الوطنيالقيم الوطنية: -ب

 المرور.
التي تدفع بالتماسك الأسري والمجتمع عامة، واحود من ىذا الخطر المتمثل في تدمتَ احوياة القيم الاجتماعية: -ج

 الأسرية وإرباؾ احوياة الاجتماعية جراء حوادث المرور.
 ـ القانوف والغتَ.التي تدفع بابذاه احتًاالقيم الأخلاقية: -د

عليو مظكن القوؿ إف التوعية المروية تهدؼ في الأساس إلى برقيق غاية واضحة وىي بسكتُ مستعملي الطريق من 
 تفادي الأخطار التي بردؽ بهم، مدا يتًتب عليهم التقليل 

التقرب من السلبمة من حوادث المرور وكذا التقليل من الخسائر المادية والبشرة والاقتصادية، وبالتالي السعي و 
 .1المرورية

 خصائص التوعية المرورية:-ب
 استمرارية ثقافة المرور ىي مرىونة باستمرارية عملية التوعية المرورية. الاستمرارية: -1
تعتب ىاتتُ الخاصيتاف الدعامتاف اللبتاف تقوـ عليهما التوعية المرورية، وذلك أف توصل التخطيط والبرمجة:  -2

المروية إلى الشرمضة المستهدفة يستدعي بناء برنامج عملي والتخطيط لمخطط اتصالي وبرديد أىدافها مدا وصوؿ الثقافة 
 يتفق مع ىذا الإستًاتيجية ويسهم في برقيق أىدافها في مختلف مجالات احوياة المرورية.

تعليم اللبتاف تتباعداف من حيث تعتب التوعية والثقافة المرورية الناجحة كخلبصة لعمليتي التثقيف والالتفاعلية:  -3
أسلوبهما عن الإكراه والتكليف، وتعتمداف أسلوب التفاعل وبالتالي تنجح في رفع فاعلية الناس وتفاعلهم مع 

 الأىداؼ الإستًاتيجية للتوعية المرورية.
 فهي تشمل مختلف القيم المرورية وتستهدؼ الوصوؿ إلى بصيع الشرائح الاجتماعية. الشمولية:  -4
إف الاىتماـ بخلق ثقافة النوعية المرورية يعتٍ التأكيد على مختلف الأطوار المعنية بالسلبمة المرورية  التكامل: -5

الهندسية، البشرية، والقانونية والعمرانية، وىذا راجع لتكاملها في التوعية المرورية، كما يتسع ىذا التكامل ليشمل 
 .2الاقتصادية والنفسية والاجتماعية الاىتماـ بدختلف جوانب المشكلة المرورية

 
 
 
 

                                                           
 .27و26أديب محمد خضور، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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 .مرورالمطلب الثالث: دور الإذاعة في التوعية والتحسيس من مخاطر حوادث ال
بدا أف العنصر البشري غالبا ما يتسبب في وقوع احووادث المرورية فهو مضتاج إلى توجيو وتوعية دائمة للتحكم في 

المساعدة في بذنب احووادث و بدا أف وسائل الإعلبـ تضطلع بدور التوعية سلوكياتو أثناء القيادة بالتبصتَ إلى الأمور 
بناء علة ما بستلكو من خصائص ومديزات، دخولا في بعض تفاصيل مجالات الدور الإعلبمي في نشر التوعية المرورية 

لمروية فهي المدرسة مع كل وسيلة إعلبمية على حدا، فالإذاعة تعتب من أىم الوسائل التي سامشت في نشر التوعية ا
 .1التي وجد فيها الأميوف المعرفة والمعلومة

"أمن الطرقات ىو قضية الجميع حيث ينبغي فضلب عن الشركاء المؤسستتُ سائر المنظمات الجمعوية والأسر 
والمعلمتُ، ينبغي لكل واحد من ىؤلاء أف يتحمل المسؤولية ضمن برامج التحسيس والإعلبـ حوؿ مخاطر الطرقات 

وؿ الآثار الوخيمة المتًتبة عن حوادث المرور، وإضافة المسعى القائم على احوملبت التحسيسية والتوعية للتجنيد وح
العاـ للسلك الاجتماعي ومؤسسات الدولة في إطار عمل طويل المدى الكفيل بالتقليل من فداحة ىذه الظاىرة 

 .2تقليلب معتبا"
ورية من منظور وظائف وسائل الإعلبـ لفائدتها في الإخبار والإعلبـ وتظهر أمشية القياـ بحملبت التوعية المر 

والإرشاد والتعليم، ولإبراز دور بضلبت التوعية المروية وجب استنطاؽ الواقع الذي يوحي بغياب التثقيف اللبزـ 
المرور، ولذلك  للسائقتُ والراجلتُ على سواء، ومدى تدني لمستوى تعرض المجتمع للمعلومات المتعلقة بآداب وقواعد

وجب إعماؿ احوملبت التوعوية في إطار إستًاتيجية طويلة المدى تهدؼ ليس فقط للتحسيس بخطورة بعض 
الوضعيات الغتَ آمنة ؼ السياقة، إضافة إلى التوعية بالقوانتُ وفائدة إبرازىا لمدى قوة الزجر، حتى يشكل لها ىذا 

من التعاطف الامصابي مع القضية والتداوؿ بشأنها شأف المشروع الذي العرض الإعلبمي تفاعلب مع الجمهور مدا مظكنهم 
 3اصدر ىذا القانوف

التنسيق مع وسائل الإعلبـ لتنمية الوعي المروري والتأكيد على احتًاـ القانوف لتحقيق السلبمة العامة والاستفادة 
 ة.في ىذا الشأف من الخطة الإعلبمية العربية النموذجية للحد من ىذه الظاىر 

إصدار كتيبات ونشر أفلبـ وغتَ ذلك من المواد الإعلبمية في مجاؿ التوعية المرورية وإنشاء مواقع للثقافة المرورية 

                                                           
 2002عبد الرحمان العسيري، العمل الإعلامي الأمني المشكلات والحمول، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض  1

 .28ص
ميورية عبد العزيز بوتفميقة،  الممتقى الوطني حول الوقاية من حوادث المرور، جامعة سعد دحمب من خطاب رئيس الج 2

 .2006 البميدة،
، ص ص 2010أحسن مبارك طالب، سب الوقاية من حوادث المرور، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، ط د، الرياض،  3

 .28و27
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 .1على شبكة الإنتًنت
بضلبت تكوين نسق سلوكي تتعلق بكيفية التعامل مع الظروؼ الصعبة للجو والقيادة الآمنة في حالة رداءة 

تذكتَي بالدرجة الأولى وإرشادي لمن لم مطب بعد السياقة في مثل تلك الظروؼ  الأحواؿ الجوية، وىي في أغلبها 
 كالسياقة الصحراوية ومخاطرىا وخطر الرماؿ وغتَىا.

بضلبت تكوين نسق فكري تستهدؼ التوعية بالتقليل من الازدحاـ خاصة في المناسبات من خلبؿ إرشاد 
غي التقدي بها في مثل ىذه المواقف من لزوـ الصب والسلوؾ الجمهور المستهدؼ بضرورة أخذ الاحتياطات التي ينب

احوضاري أو الإرشاد إلى استعماؿ طرؽ جديدة غتَ معروفة ومختصرة، والتحفيز على استعماؿ النقل العمومي 
 للؤشخاص كالميتًو، لتقليل من حدة الازدحاـ وربح الوقت.

 الجديدة ومدى فائدتها في برستُ جودة المرور وحد إف بضلبت تكوين معرفي تهدؼ إلى إعلبـ المجتمع بالقوانتُ
 .2المخالفات وإعلبمهم بخطورة ما يتعرضوف لو ؼ حالة المخالفة يتم الزجر بهم قبل الفعل والوقاية قبل الندامة

إذ استخدمت الإذاعة كوسيلة لإيصاؿ رسالة التوعية المرورية إذ يكمن أف تتطرؽ إلى حدث يتعلق بالمرور في أي 
عادي كما مظكنا التطرؽ إلى المشكلة المرورية عب حصص تربوية في شكل بحوث، حوار مناقشات يتلقاىا  موجز

السائق من السيارة ومظكن بث التوجيو والإرشاد للمزارعتُ والصناع والعماؿ أثناء تأدية عملهم، حتى ربة البيت داخل 
توعية وتدخل كل بيت، فعند إرساؿ رسائل التوعية المنزؿ مظكنها الاستماع  للراديو ومن خلبلو تنشر كل سب ال

الأمنية عب الإذاعة مصب الاىتماـ بالصوت وإمكانيتو في توصيل الرسالة عب دلالات ونبات الصوت لتًسيخ 
 المعلومة.

فالجمهور في الإذاعة يعتمد على حاسة واحدة ولكي مرتفظ حتى نهاية البنامج لابد من الاىتماـ بعامل 
تو ونباتو وتعبتَاتو ومزحو بالموسيقى وغتَىا إف المؤثرات الصوتية والفنيات التي تضفي على الرسالة عامل الصوت وقو 

 الجذب والتشويق.
إف دور الإذاعة في مجاؿ التوعية ىو التشجيع على القياـ بإنشاء بصعيات ومؤسسات تتعلق بالوقاية والتوعية من 

تبصتَ أفراد المجتمع للوقاية من احووادث التي تقع جراء الإمشاؿ  خلبؿ حوادث المرور، يدخل في ىذا المضموف
واللبمبالاة، كما أف توجيو أفراد المجتمع لاحتًاـ القوانتُ وللوائح والانضباط الاجتماعي والالتزاـ بالقيم الأخلبقية 

 .3والمبادئ والتقاليد، مظكنو أف يسهم في منع أو التقليل من حوادث المرور
 عب أثتَ الإذاعة في نشر التوعية المرورية في كثتَ من الابذاىات منها:تتشكل برامج 

تكثيف فقرات البامج الاجتماعية والإرشادية بدواضيع متابعة لنشاطات احوملبت المرورية من خلبؿ التغطيات 

                                                           
 .83محسن بن عيسى، مرجع سابق، ص 1
 .17ير، مرجع سابق، ص أديب خض 2
 .155، ص 1997فتح الله محجوب محمد، ندوة عممية أساليب و وسائل الحد من حوادث المرور، الرياض،  3
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اعة واستعراض طبيعة الإخبارية والتقارير الميدانية وللقاءات الصحفية مع رجاؿ المرور المهمتتُ لمناقشات أحداث الس
الكوارث المرورية المحلية في البلد وحجمها وأسبابها وطرؽ معالجتها من خلبؿ التوعية واحوملبت المرورية وتطبيق القوانتُ 

 السارية.
تنويع العرض والأداء بفقرات وثائقية وتسجيلية وفلبشات بسثيلية في تناوؿ التوعية المرورية في البامج التي تعدىا 

 رؾ في إعدادىا الجهات المختصة في وزارة الداخلية.أو تشا
فالرسالة التي تبث عب الإذاعة لا بزرج عن كونها مضموف يتخذ أكثر من شكل، فالفكرة الواحدة للبنامج مظكن 

 .1أف تكوف في شكل نشرة إخبارية أو بريق إذاعي أو برنامج حدث إذاعي مباشر
روية ربط مختلف المناطق بعضها ببعض، إتباع أساليب جديدة في تستطيع الإذاعة في سياؽ نشر التوعية الم

 تكثيف الفلبشات والتنويهات باللهجات المحلية والعمل على إمدادىا لكافة الناس لأمشية تكرار القضايا المرورية.
ـ ومن خلبؿ برامج الإذاعة يشعر المستمع أف الرسالة الإعلبمية قد أعدت لو بصفة شخصية من خلبؿ استخدا

بعض الكلمات والجمل الإمضائية مثل "عزيزي قائد المركبة" أو "أخي السائق" وىذا حد ذاتو يساىم في تفاعل مع مثل 
 ىذا البامج.

إنتاج أعماؿ فنية راقية بهدؼ إبراز الأجهزة المرورية من خلبؿ إبراز الأجهزة المرورية من خلبؿ إبراز جهود 
من الطريق والتعاوف مع الجماىتَ لكسب ثقتهم وتعاونهم والاىتماـ بفئات الشرطة ورجاؿ المرور في احوفاظ على أ

الجمهور كافة وخاصة قائدي المركبات من خلبؿ الاتصاؿ المباشر معهم وتنظيم مقابلبت مع المسؤولتُ للبستماع 
 لانشغالاتهم.

ىو تعديل أو تغيتَ سلوؾ  إف الفعالية الإذاعية التوعوية تتوافق على عدة عوامل مختلفة ويبقى الهدؼ الأساس
الجمهور المستهدؼ، يرتبط مذاح الدور التوعوي بددى تعرض واستيعاب الجمهور لمضامتُ البامج التحسيسية عب 
الإذاعات المحلية والقائمتُ على الرسالة المقدمة والإرشادات التوعوية والدور الفعاؿ في التأثتَ على سلوؾ الأفراد، 

توعوية المرورية بزتلف ىي الأخرى عن احوملبت الإعلبمية الأخرى، فهي تسعى بدورىا في والبامج والإرشادات ال
 احود من حوادث المرور ومدى قدرتها على نشر الوعي المروري.

 
 
 

  
 

                                                           
 .83، ص2008طارق سيد أحمد الخميفي، فن الكتابة الإذاعية والتمفزيونية، دار المعرفة الجامعية، 1
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 عرض وتحليل النتائج الخاصة بالمضمون
 رنامج:التعريف بالب

 التعريف لمقدمة البرنامج.
 :11جدول 

 جدوؿ يوضح: الموضوعات التي تناولها برنامج طريق السلبمة.
 التكرارات                  

  الموضوعات 
 

 النسبة التكرار

 موضوعات متعلقة بالسلبمة المرورية
 

31 26.49% 
 موضوعات متعلقة بحركة الطريق

 
43 36.75% 

 ادث المرورموضوعات متعلقة بحو 
 

19 16.23% 
 %20.50 24 موضوعات متعلقة بالجوانب الأمنية.

 %100 117 المجموع
 

أف الموضوعات المتعلقة بحركة الطريقة جاءت في المرتبة الأولى عن باقي الموضوعات بنسبة  01يوضح الجدوؿ 
الموضوعات المتعلقة بالسلبمة  %. وذلك لأمشية حركة الطريق والتي تعتب المسبب الرئيسي للحوادث وجاءت36.75

% لأف النصائح والإرشادات المتعلقة بالسلبمة المرورية لها أمشية كبتَة لدى 26.49المرورية في المرتبة الثانية بنسبة 
مستعملي الطريق، وحادث الموضوعات المتعلقة بالجوانب الأمنية في المرتبة الرابعة، الموضوعات المتعلقة بحوادث المرور 

%. لأف احوديث عن حوادث فيها نوع من النبش في الماضي احوزين لدى كثتَ من العائلبت واحوصة 16.23 بنسبة
 تهدؼ الى توعية وبذنب الوقوع في نفس الأخطاء لدى مستعملي الطريق.

جاءت الموضوعات المتعلقة بحركة الطريق في المرتبة الأولى ىو إنعكاس لما مضتاج إليو المجتمع ككل ومستعلي 
 لطريق بصفة خاصة.ا
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 للموضوعات التي تناولها برنامج طريق السلامة 11تمثيل بياني 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 :12جدول 
 جدوؿ يوضح: القيم التي تناولها برنامج طريق السلبمة.

 التكرارات                  
  الموضوعات 

 

 النسبة التكرار

 %25.74 26 قيم أخلبقية
 %20.79 21 قيم إجتماعية

 %22.77 23 قيم ثقافية
 %30.69 31 قيم دينية

 %100 101 المجموع
%، 30.69أف فئة الواردة في برنامج طريق السلبمة ىي القيم الدينية وذلك بنسبة  02يشتَ الجدوؿ رقم 

الملبحظ  وذلك راجع الى الطابع الديتٍ للمنطقة لذلك تم التًكيز على الإستدلاؿ بالأحاديث والآيات القرآنية، إلّا أف
%، والقيم 25.74للجدوؿ رقم ـ أف بصيع النسب متقاربة من بعضها البعض، فجاءت القيم الأخلبقية ثانيا بنسبة 

%، وىذا دليل على ضرورة تظافر كل القيم من أجل 20.79%، والقيم الاجتماعية بنسبة 22.77الثقافية بنسبة 
 نو احود أو التقليل من حوادث المرور.بضاية مستعملي الطريق من احووادث وتزظيف كل ما من شأ

 
 

 موضوعات متعلقة بالسلامة المرورية

 موضوعات متعلقة بحركة الطريق

 .موضوعات متعلقة بالجوانب الأمنية

 موضوعات متعمقة بحوادث المرور
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 : القيم التي تضمنها برنامج طريق السلبمة02بسثيل بياني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :13جدول  
 جدوؿ يوضح: مصادر الاستشهاد المستخدمة في  برنامج طريق السلبمة.

 التكرارات                  
  الاستشهادمصادر 
 

 النسبة التكرار

 %20.79 21 آراء المختصتُ
 %42.57 43 قوانتُ المرور
 %36.63 37 رجاؿ الأمن

 00 00 حالات منظورة
 %100 101 المجموع

أف نسبة الاستشهاد بقوانتُ المرور في حصة طريق السلبمة جاءت في المرتبة  03توضح مؤشرات الجدوؿ رقم 
رجاؿ الأمن كمصدر استشهاد في  % وذلك لتأثتَ قوانتُ المرور على مستعملي الطريق وجاءت42.57الأولى بنسبة 

% وذلك للدور البارز لرجاؿ الأمن في المحافظة على السلبمة مستعملي الطريق وتطبيق 36.63المرتبة الثانية بنسبة 
القوانتُ في حالة التجاوزات وجاءت آراء المختصتُ كمدارس تعليم السياقة ومسؤولي مديرية النقل في المرتبة الثالثة 

 وحتُ لم تكن ولا حالة من احوالات المتضررة التي مرت في احوصة.%. 20.79بنسبة 
 
 

 قيم أخلاقية

 قيم إجتماعية

 قيم ثقافية

 قيم دينية
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 : القيم التي تضمنها برنامج طريق السلامة13تمثيل بياني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :14جدول 

 جدوؿ يوضح: يوضح الأىداؼ التي يسعى برنامج طريق السلبمة ترسيخو بتُ مستعملي الطريق.
 التكرارات                  

  الأىداؼ
 

 النسبة تكرارال

 %35.53 43 قوانتُ المرور بتُ مستعملي الطريق احتًاـإبراز قيمة 
 %32.23 39 ترسيخ ثقافة مرورية في حياتو اليومية

 %32.23 39 برستُ صوره رجاؿ الأمن بتُ مستعملي الطريق
 %100 101 المجموع

مستعملي الطريق في المرتبة الأولى بنسبة  أف ىدؼ إبراز قيمة احتًاـ قوانتُ المرور بتُ 04تبز مؤشرات الدوؿ 
% وكذا ضرورة برستُ 32.23% وجاءت في المرتبة الثانية ترسيخ ثقافة مرورية في حياتنا اليومية بنسبة 35.53

% وىي كلها أىداؼ سامية يسعى البنامج من خلبؿ 32.23صورة رجاؿ الأمن بتُ مستعملي الطريق بنسبة 
سيخ ىذه الثقافة بتُ بصيع أفراد المجتمع وخاصة مستعملي الطريق، نظرا للدور الذي الضيوؼ الذين يقدمهم على تر 

 تلعبو ىذه الأىداؼ في التقليل من حوادث المرور.

 

 

 آراء المختصين

 قوانين المرور

 رجال الأمن

 حالات منظورة
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 : الأىداف التي يسعى البرنامج  لتحقيقها.14تمثيل بياني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :15جدول 

 مج طريق السلبمة.جدوؿ يوضح: يوضح الأساليب الإقناعية العقلية البارزة في برنا

 

 

 
 
 
 
 

 
% عن 55.05تي احتلت المركز الأوؿ بنسبة أف الأرقاـ والاحصائيات ىي ال 05توضح مؤشرات الجدوؿ رقم 

باقي الأساليب الأخرى التي لا تقل أمشية عنها وجاءت في المرتبة الثانية احوجج والباىتُ في المرتبة الثانية بنسبة 
 %. 15.73% وفي المرتبة الثالثة بناء النتائج على المقدمات بنسبة 29.21
 
 
 
 

 التكرارات                  
 الأساليب الإقناعية

 

 النسبة التكرار

 %29.21 26 احوجج والباىتُ
 %55.05 49 الأرقاـ والاحصائيات

 %15.73 14 بناء النتائج على المقدمات
 %100 101 المجموع

 إبراز قيمة القوانين

 ترسيخ الثقافة المرورية

 تحسين صورة رجال الأمن
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 لبارزة في البرنامج.: الأساليب الاقناعية ا15تمثيل بياني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من خلبؿ نتائج التحليل الكمي تبتُ أف برنامج طريق السلبمة قد استعاف بدجموعة من الأساليب الاقناعية 
وذلك من أجل تقليص عدد احووادث قدر المستطاع، وحث مستعملي الطريق على بذنب بعض العادات السيئة التي 

 قد تسبب احووادث.
 :16جدول 

 ضح: يوضح الأساليب الإقناعية العقلية البارزة في برنامج طريق السلبمة.جدوؿ يو 
 التكرارات                  

 الأساليب الإقناعية العاطفية
 

 النسبة التكرار

 %16.66 19 القدوة
 %29.82 34 النصيحة
 %24.94 28 التًغيب
 %28.94 33 التًىيب

 %100 114 المجموع

%، وجاء أسلوب 29.82لجدوؿ فإف أسلوب النصيحة احتل المرتبة الأولى بنسبة بناءاً على ما جاء في ا
% والقدوة في المرتبة 24.56% أما التًغيب جاء في المرتبة الثالثة بنسبة 28.94التًىيب في المرتبة الثانية بنسبة 

 %.16.66الأختَة بنسبة 

 الحجج والبراهين

 الأرقام والاحصائيات

 بناء النتائج على المقدمات
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 ة في البرنامج.: يوضح الأساليب الإقناعية العاطفية المستخدم16تمثيل بياني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وقد ركز البنامج في عرضو للؤساليب الإقناعية على النصيحة التي أعتبىا مهمة خاصة لأف .... مستعملي 
الطريق نسبة كبتَة منهم من كبار السن، وكذلك للوعي التاـ لمقدمة احوصة وكذا احوضور معها بأمشية ىذا الأسلوب 

 مظكن أف مضققها مقارنة بالأساليب الأخرى.نظراً لسهولة وكذا النتائج التي 
 :17جدول 

 جدوؿ يوضح: يوضح المادة المصاحبة للبنامج.

 التكرارات                  
 المادة المصاحبة للبنامج

 

 النسبة التكرار

 %00 00 المقابلة
 %00 00 احووار

 %70 21 رتاجو بر 
 %30 09 مشهد بسثيلي
 %100 30 المجموع

 
 
 

 القدوة

 النصيحة

 الترهيب

 الترغيب
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% وذلك كتدعيم للحصة على تعتمد على 70أف الربورتاج احتل المرتبة الأولى بنسبة  07دوؿ رقم يشتَ الج
جلسة حوارية تشمل خباء ورجاؿ أمن ورؤساء بصعيات مرورية ومجتمع مدني ومن أجل إعطاء صورة دقيقة للواقع 

المصاحبة للحصة على وضع اعتمدت في بعض احوصص على الربورتاج وجاء بنسبة وأعتمت من خلبؿ ىذه المادة 
المشاىد او المستمع في الصورة ومخاطر ىذه احووادث وكيفية تفاديها أو التحقيق منها، في حتُ افتقدت بعض المواد 

 المصاحبة للحصة مثل احووار أو المقابلة كونو يصلح في السمعي البصري أكثر من الإذاعة )الراديو(
 للبرنامج.: يوضح المادة المصاحبة 17تمثيل بياني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :18جدول 

 جدوؿ يوضح: يوضح اللغة المستخدمة في برنامج طريق السلبمة.
 التكرارات                  
 اللغة المستخدمة

 

 النسبة التكرار

 %29.46 33 اللغة الفصحى
 %25.00 28 اللهجة العامية
 %45.53 51 لغة مختلطة
 %100 30 المجموع

 
 

 المقابلة

 الحوار

 روبرتاج

 مشهد تمثيلي
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الخاص باللغة المستخدمة في برنامج الطريق السلبمة أف اللغة المختلطة )بتُ  08ؿ يوضح مؤشرات الجدو 
%، ثم اللهجة العامية 29.46%، تليها الفصحى بنسبة 45.53الفصحى والعامية( جاءت في المرتبة الأولى بنسبة 

الذي يستهدؼ كل  %، وقد جاءت اللهجة المختلطة أكثر استخداما وىذا راجع الى طبيعة البنامج25.00بنسبة 
طبقات المجتمع دوف استثناء لذلك ثم الاعتماد على اللهجة المختلطة وذلك لسهولة نفسها لتقريب الصورة أكثر من 
المستطيع، وكاف استعماؿ العامية في بعض الأحياف من أجل شرح بعض القوانتُ والاجراءات القانونية لدى بعض 

لى بعض الأشياء، أما الفصحى فقد استعملت من طرؼ بعض المسؤولتُ أو المتدخلتُ أو المستمعتُ الذين تساؤلوا ع
 الإداريتُ وذلك بحكم المستوى الثقافي لديهم.

 : يوضح اللغة المستخدمة في البرنامج.18تمثيل بياني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :19جدول 

 جدوؿ يوضح: يوضح كيفية الإخراج برنامج طريق السلبمة.
 التكرارات                  

 الإخراج
 

 النسبة التكرار

 %20 03 بث خارجي
 %80 12 بث داخلي
 %100 15 المجموع

 

 اللغة الفصحى

 اللهجة العامية

 لغة مختلطة



                                                      الفصل الثالث
 

 ~60 ~ 

 

أف البث الداخلي كاف بأعلى نسبة من البث الخارجي وذلك راجع لأف البنامج كاف  09يوضح الجدوؿ رقم 
ءت حصة تم حليلها في ىذه الدراسة، وجا 12% من نسبة 80جل تصويره داخل الاستديو حيث بلغت نسبة 

%، وقد اقصرت على بعض المشاىد التمثيلية وكذا بعض الاستجوابات التي يقوـ بها 20نسبة البث الخارجي بنسبة 
 احوصة من حتُ لآخر.

 : يوضح كيفية إخراج البرنامج.19تمثيل بياني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بث خارجي

 بث داخلي
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حيث مظكننا أف نوجز النتائج المتوصل عد برليل مضموف الرسالة الاعلبمية المقدمة في برنامج طريق السلبمة ، ب
 اليها في النقاط التالية:

 الموضوعات التي تم تناولها في برنامج طريق السلبمة  
، والتي تعتب الأىم حيث بسس 36.75نلبحظ أف البنامج قد ركز على الموضوعات المتعلقة بحركة الطريق  -

 مستعملي الطريق مباشرة.
 طريق السلبمة.القيم التي تضمنها برنامج  

، وذلك راجع الى الطابع الديتٍ 36.69نلبحظ أف القيم الدينية كانت القيم الأكثر بروزاً وكانت بنسبة 
 للمجتمع السوفي والذي اعتمد خلبلو مقدمة احوصة على ىذه القيمة من أجل بسرير رسائل لمستعملي الطريق.

 مصادر الاستشهاد المستخدمة في البنامج. 
، وذلك لتأثتَ 42.57الاستشهاد المعتمدة في البنامج ىي الاستشهاد بقوانتُ المرور بنسبة كانت مصادر 

 قوانتُ المرور على مستعملي الطريق.
 الأىداؼ التي يسعى البنامج لتحقيقها. 

و يتمثل ابراز قيمة احتًاـ قوانتُ المرور بتُ مستعملي الطريق وكذا الراجلتُ الهدؼ الأساسي الذي يسعى برقيق
 % 35.53من خلبؿ حصة طريق السلبمة وكاف بنسبة 

 الاساليب الاقناعية البارزة في برنامج طريق السلبمة
تعتب الارقاـ الاحصائية الاسلوب الأكثر اقناعا بتُ فئات مستعملي الطريق ذلك لأنو يعطي حقائق عن 

 %.55.05أحداث ونعت بالأرقاـ والنسب، وكانت نسبتو 
 العاطفية البارزة في البنامج.الاساليب الاقناعية 

%، وذلك يكوف الفئة الأكب 29.82كانت النصيحة الأسلوب الأكثر فاعلية بتُ الأساليب الأخرى بنسبة 
 مستعملي الطريق فئة كبار السن حيث يسهل نصحهم وتوجيههم.

 المادة المصاحبة للبنامج.
% وذلك لتدعيم احوصة وإعطائها 70بة الأولى بنسبة أما عن المادة المصاحبة للبنامج كاف الربورتاج في المرت

 أكثر فاعلية.
 اللغة المستخدمة في برنامج طريق السلبمة.

أما بالنسبة للغة المستخدمة في برنامج طريق السلبمة فقد كانت اللغة المختلطة في الدرجة الأولى بنسبة 
 لمجتمع لذلك تم الاعتماد على اللهجة العامية.، وىذا راجع الى طبيعة البنامج الذي يستهدؼ معظم فئات ا45.53

 كيفية إخراج البنامج 
يعتب البث الداخلي السيمة الغالبة على برنامج طريق السلبمة على اعتبار أف البنامج يبث من داخل الاستديو 
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 حصة قمنا بتحليلها. 12% من بتُ 80حيث بلغت النسبة 
تبتُ أف برنامج طريق السلبمة مضث مستعملي الطريق على  ومن خلبؿ ما عرض من برليل المضموف والشكل

تطبيق قوانتُ المرور واحتًاـ رجاؿ الامن وكذا تكاتف كل الجهود من أجل وضع حد أو التقليل من ىذه احووادث 
 وذلك بتوظيف كل الامكانيات المتاحة والتي سعت حصة طريق السلبمة على تقدمظها للمستمع.
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 خاتمة:
كشفت الدراسة النظرية على أمشية التوعية المرورية بتُ أفراد المجتمع من خلبؿ عرض وترسيخ ىذه المبادئ 
والأفكار بتُ أوساط الافراد والمجتمعات وذلك من خلبؿ عرض دور الاذاعة أو وسائل الاعلبـ بصفة عامة  في كيفية 

ث المرور أو التقليص منها. دور الإذاعة المحلية في ىذا الجانب من خلبؿ برنامج طريق السلبمة الذي احود من حواد
 يهدؼ الى تقديم الأسباب وكيفية احود من ىذه الظاىرة.

وانطلبقا من أىداؼ الدراسة والمنهجية المتبعة ركزنا على معرفة أىم القيم التي تضمنها برنامج طريق السلبمة 
ترسيخها في المجتمع من خلبؿ برليل مضموف الرسالة الاعلبمية وقد أثارت ىذه الدراسة عدة تساؤلات  والتي أراد

حوؿ أىم القيم والموضوعات والأىداؼ التي ركز عليها برنامج طريق السلبمة، وأىم الأساليب الاقناعية وذلك 
 لمرور في إذاعة الجزائر من الوادي.للوصوؿ الى الهدؼ الرئيسي للبنامج وىو المعالجة الاعلبمية حووادث ا

وقد توصلت الدراسة الى أف برنامج طريق السلبمة يقوـ بعرض وترسيخ قيم مرورية وتوعوية للؤفراد بأمشية تطبيق 
قوانتُ المرور وكيفية بذسيد ىذه القوانتُ على أرض الواقع، وكذا الدور الذي تلعبو إذاعة الجزائر من الوادي من خلبؿ 

 ق السلبمة في غرس قيم مرورية وخلق طريق خالي من حوادث المرور.برنامج طري
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 أىم التوصيات:
وعموماً فإف ىذه الدراسة تقودنا وتفتح أمامنا آفاؽ جديدة مظكنها أف تسهم في تطوير ودراسة القيم المرورية 

 ونوجزىا فيما يلي:
برامجها التي بزص السلبمة المرورية مدا يؤدي الى سيادة  يوصي الباحث لمحاولة تكثيف المؤسسات الاعلبمية من

 القيم المرورية في مجتمعاتنا.
 ضرورة ترسيم قيم مرورية من خلبؿ تفعيل برامج على نطاؽ واسع.

 تأكيد دور المؤسسات الاعلبمية في تطوير المجتمع وبرقيق ثقافة مرورية.
لاولوية لموضوع السلبمة المرورية والذي مظثل ركيزة أساسية ضرورة اف تطلع وسائل الاعلبـ بدزيد من الاىتماـ وا

 لمستعملي الطريق.
 التًكيز على اعادة الاعتبار للقيم المرورية بتُ أوساط المجتمع.

خلق بصعيات ونوادي بسارس نشاطها بشكل عمل ميداني وتدرس كيفية توعية المجتمع وبضايتو من أحداث المرور 
  وتطبيق برامجها الميدانية.
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 ملحق 
I- استمارة تحليل المضمون 

 فئة الموضوعات:  -1
 موضوعات متعلقة بالسلبمة -
 موضوعات متعلقة بحركة المرور. -
 موضوعات متعلقة باحووادث. -
 موضوعات متعلقة بالسلبمة المرورية. -

 فئة القيم:  -2
 قيم أخلبقية. -
 قيم اجتماعية. -
 قيم ثقافية . -
 قيم دينية. -

 فئة مصادر الاستشهاد:  -3
 مختصتُ.آراء  -
 قوانتُ المرور. -
 بضاية مدنية(. –درؾ وطتٍ  -رجاؿ الأمن )الشرطة  -
 حالات متضررة. -
 مدارس تعليم السياقة. -

 فئة الأىداف:  -4
 ترسيخ قيم في المجتمع. -
 إبراز قيمة إحتًاـ قوانتُ المرور للجميع. -
 ترسيخ ثقافة مرورية في حياتنا اليومية.   -
 برستُ صورة رجاؿ الأمن بيننا. -

II-  الشكل:فئة 
 :العقلية قناعيةالأساليب الإ  -1
 احوجج والباىتُ. -
 الارقاـ والاحصائيات. -
 بناء النتائج أعلى مقدماتو. -
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 الأساليب الاقناعية العاطفية:  -2
 القوة. -
 النصيحة. -
 التًغيب. -
 التًىيب. -
 المادة المصاحبة للبرنامج:  -3
 المقابلة. -
 احووار. -
 ريبورتاج. -
 مشهد بسثيلي. -

III-  :فئة اللغة المستخدمة 
 اللغة الفصحى. -
 اللهجة العامية. -
 اللغة المختلطة. -

IV-  :فئة الإخراج 
 بث خارجي. -
 بث داخلي. -

 

 



 

 

 




