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الهداء
أموريوعصمتأمري وميسر بسمخالقي

والمتنان المد لككل
الماني﴾ المدلرب دعواهمأن ﴿وآخر والتام البدء على وامتنانا وشكراا المدلحبباا

أتيتبا. عنها أبترغماا إن لا وأنا نالا" لا "انا قال من
و تتأقدامها الالنة جمل من إل

الظلماتسرب التكانتلفالليال والشممة القلبالنون إل بدعائها الشدائد وسهلتل يدها قبل قلباا احتننتن
قوتيوناحي
ـ البيبة أمي ـ

أجلي انستييلتمن الصموباتوقهر انشاق إلمنكابد
ـ المزيز أبي ـ

منهموهممن فانا واعتزازي الذينهمملذي إل
أستاذتي وإل المزاء خواتي لـ
ال بمد الفنل صاحبة الفاضلة

عزابي سية أ/
به. وعلمينتفع نافمة ثرة يكون أن راجيةا انتواضع الممل أهديكمهذا قلب الشخاصإل وإلاهموأعزب

*** إكرام ***
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الهداء
الرحيم الرحن بسمال

أأننيبب( ووإإللييهن تلووككللتب عوللييهن بإاللكهن إإلكا تلويفنيقني )ووموا
والوصول.. كلهفالتمامإ الفنلأ يبرجعب وإليهن ذأللتالصماب، وتوفيقهن بفنلهن لالذي المدب

حيضمفت، القوة فكنتمل ورافقتنفكلخطوة، آمنتبي، الت الطاهرة القلوب ثمإل أولا، لنفسي النجاح أهديهذا
انسي. أظلمتسبل والنورحي

غرس من الياة، القوىفممتك السلح الملمهو وأن الطموحلسقفله، أن الذيعلمن المزيز والدي اسه، أفخربمل إلمن
الاال". "والدي النفس.. الصبوعزة فب

الت مملمتالولوصديقتالوفى، الصماب، يهدل الليل فجوف الفيب دعاؤها التكان إل يننب، البالذيل منبع إل
النونة". "والدتي الالنةتتقدميها.. جمل

بم، إلفخراا اليام تزدني ل الذين الممر وشركاء الطفولة إلرفقاء قلببوجودهم، وربطعلى إلمنشدالبمعندي،
لف وكنتمخيعونن الفرح، اللمقبل تقاستمممي من يا تمبالدنيا، من فيها التأرتاح والطة وانلذ، السند كنتمل

قلب". على الغلى "إخوانيوأخواتي عثرة.. كل
أو بنصٍن عليب يبخلوا ل الذين إل إخلص، لتوجيهيوإرشاديبكل الهد وبذلوا بفيضعلمهم، لدروبانمرفة أناروا من إل
عزابيسية" " الدكتورة الفاضلي انشرفي الممل.. هذا الكبيفإتام لصبهموحكمتهمالفنل وكان تشجيع،
الزاء. وجزاكمالعنخي والتقديرعلىسمةصدركموتوجيهاتكمالقيمة، ممانيالمتنان لكممنكل
الثم بفنل ولكن بالورود، ممبداا الطريق ول سهلة، فماكانتالرحلة الليظة، بلانهذه أن وآخراا أولا ولالشكر

الماني. فالمدلرب التخرج، أقطفثار اليوم أنا ها بوجودكماانب،
*** ***خدية
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وتقدير شكر
علىأشرف واسالم واسالة منتهاه اسحمد يبلغ لحمدااكثيرااحتى اسحمد

وااصطفاه. بنوره ا أنار مخلوق
واستقدير اوبخاسصاسشكر يشكر سم اسناس يشكر سم من باب من انصللفا
والحترام باسمحبة �فائضة لفلوب من عباراتاسشكر بأجمل المتنان وعظيم

سها، واستقدير
والالص واسحب اسود بكل سكي نرسلها وأثناها وأجملها تحياتنا بأزكى نتقدم
بذسته ما وعلى متميز وعصاء نا�ع ماتمر وإرشاد علم من سنا لدمته ما كل على
�ي وإاراجه اسعمل هذا توجيه �ي الثر باسغ سكي كان متواال منجهد

والمتنان. اسشكر كل منا �فلكي اسنهائية اورته
عزابي" "سمية اسطفاضلة اسدكتورة أستاذتنا
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مللخص:
�نظر �وجظة من اجلظاعي، االلظل فلااية تلزيز ف ااتننيلية ااثقة د�ر عظن ااتلرف ىل االرااظة �ظذه �ظلفت
اارئيسي ااتساؤل من ان�الق ت حيث باوادي، لضر حه باملة �ال�سا�ية انوتلاعية االلوم بكلية الااتذة

اجلاعي؟ االلل فلااية تلزيز ف ااتننيلية ااثقة د�ر �و ما ااتال:
ااتال: اانحو على �ذكر�ا اافرعية الائلة من ملوعة تته �تضلنت

بينجم؟ فيلا ااتلا�ن يلزز الااتذة بي ااثقة زيدة -�ل
اجاملي؟ الاتاذ الى اجلاعية �اافلااية ااتننيلية ااثقة يلزز فاعلة قيادة �وود -�ل
اجاملي؟ الاتاذ الى اجاملية �اافلااية ااتننيلية ااثقة على الؤثرة االوامل -ما�ي

ااظظتخلام �ت انوتلاعية، اانوا�ظر �تفسظظي اولظظف اللئم اكو�ه ااولظظفي النجظج علظى انعتلظاد ت �اقظل
االلظوم كليظة ف ︨اظظظظتاذ 78 مظظن مكو�ظة عينظة علظى االرااظظظظة ︨وريظت �اقظظل اللرااظظظظة، كظظظظأدا�ات �اناظظظظتبيان القابلظة

ااوادي. لضر حه ااشجيل باملة �ال�سا�ية انوتلاعية
ااتااية: اانتائج ىل ااتولل ت �اقل

من تلزيز�ا �ان اجاملية الؤاسظة دااظل اجلاعي االلل اننظاح مجلا ︨اااظا تشظكل ااتننيلية ااثقة ︨ن -
اجاملي. اناتاذ الى �ااتننيلي انكاديي انداء مستوى �رفع الجنية االلقات تسي ف يسا�م ︨ن شأ�ه

التبادل انحتام على قائم اااب تننيلي مناخ الق على يساعل اجاملية الؤاسة داال ااثقة �وود -︨ن
�وودة اجلاعي االلل فاعلية على اااب ينلكس ااذي انمر انااتذة بي الجنية االلقة �تقوية ، البات �تبادل

�ااتننيلي. انكاديي انداء
الؤاسظظة ︨اظظاتذة بي اجلظاعي االلظل �تفليل ااتننيلية ااثقظة تلظزيز ف ااابية بကظظظورة تسظظا�م اافاعلظة ااقيادة -︨ن

اجاملية.
االوامظل ︨�ظم بي مظن تلتب اجلظاعي �االلظل اللنوي �ااتقظلير ااتلظا�ن �ثقافة اافلظال �ااتوالظل اافاعلة ااقيادة -ان

اجاملي. اناتاذ الى اجلاعي االلل �فاعلية ااتننيلية ااثقة تلزيز ف الؤثرة
. اجلاعي االلل �فلااية ااتننيلية ااثقة بي االلقة على مباشر بشكل يؤثران ن �ااتخကص البة متري -︨ن

اافاعلة. ااقيادة اافاعلية، اجلاعي، االلل ااتننيلية، ااثقة ملفتاحية: ملكلمات
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Summary of the study

This study aimed to reveal the role of organizational trust in enhancing the effectiveness

of teamwork، from the perspective of professors at the Faculty of Social Sciences and

Humanities at the University of Echahid Hamma Lakhdar in El-Oued. The study addressed

the following main question: What is the role of organizational trust in enhancing the

effectiveness of teamwork?

Under this main question، a set of sub-questions was formulated as follows:

Does increasing trust among professors enhance cooperation between them?

Does the presence of organizational leadership enhance organizational trust and

collective effectiveness among university professors?

What are the factors influencing organizational trust and collective effectiveness among

university professors?

The descriptive approach was adopted as it is the most appropriate for accurately

describing and explaining phenomena. Among the data collection tools used in the study، a

questionnaire was utilized as a research tool to conduct the field study. The study was

conducted on a sample consisting of 78 professors at the Faculty of Social Sciences and

Humanities at the University of Echahid Hamma Lakhdar in El-Oued.

The study yielded the following results:

Organizational trust، with its various dimensions، clearly affects the effectiveness of

teamwork.

Trust contributes to enhancing cooperation among professors through transparency in

decision-making. Moreover، cooperation with colleagues strengthens mutual trust، and there

is alignment between the administration and the staff، which has reinforced trust between

them.

The presence of organizational leadership enhances trust and contributes to activating

teamwork in executing tasks regularly، facilitating the sharing of information and opinions

among them، and fostering unified cooperation. Furthermore، employees possess a strong

desire and conviction in the feasibility of teamwork. Among the most prominent conclusions

is the positive role played by leadership، which contributed significantly to enhancing

teamwork، and that the experience variable positively affects the effectiveness of teamwork.
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مقدمة

1

مقدمة
1-ملتاطئة:

ااتننيلظظي �ااسظظظلوك اابشظظظرية الظوارد ىدارة مظظال ف الجلظظة الوضظظظوعات بظي مظن ااتننيليظة ااثقظة موضظظظوع يلظل
مكونت ︨�م احل ااتننيلية ااثقة �تلتب الؤاسات داال ىاابية علل بيئة بناء ف ︨ااايا د�را ااثقة تؤدي حيث
لهية �نظرا النشظودة ال�لاف ىل ااولظول ىل �تلفلجا الننلة تلعم اات الاااظية ااركظائز ︨�حظل ااتننيلية اسياة
اافريق قلرة ف اجلاعي االلل �يتلثل فشلجا، ا� الننلات انناح اارئيسية اتلدات من بعتبار�ا ااتننيلية ااثقة
�تقيظق الؤاسظظة كفظاءة رفظع ف �د�ر ︨هيظة مظن اه �لظا ااتلظا�ن اظظلل مظن بكفظاءة الشظظتكة ال�ظظلاف تقيظق علظى
االلل ︨اظاايب تاوير ىل الؤاسظات تسظلى ااتننيلي،حيث ااسظلوك مظال ف التاور �نرا اناظتاتينية ال�لاف
مننلظة ︨ي �ظظاح ف مجلظان عظاملن يلتبان فجلظا فيه، ااتننيلية ااثقظة �د�ر اجلظاعي االلظل ︨اظظلوب اظظلل مظن

�ااتاور. ااكفاءة من دروة ︨على ىل �ااولول النشودة ︨��لافجا اايتا �تقيق

ديناميكيظة بيئظة بتكظظوين يسظظظلح �ظظا الؤاسظظظة، دااظظظل اجلظظاعي االلظظل بفلاايظة تتظأثر ااتننيليظة فااثقظة �عليظه
منجظج بناء ىل الادفة اناظتاتينية الدارة �علليات للالت �داعظم ملزز لظحيا تننيليا �منااظا الللظل اကظبة
دااظظظل اجلظظاعي االلظظل مظن �تقظوي تلظزز ااظت الشظظظتكة الကظظظال �بلظوغ منشظظظودة تننيليظة ثقظة تقيظق يضظظظلن ىداري
�االلظل ااتننيلية ااثقة ااتلرف ىل تظلف اات االرااظة لظذه االللية الهية وظاءت �نا �من اجاملية، الؤاسظات

باوادي. �ال�سا�ية انوتلاعية االلوم مستوىكلية على اجلاعي

2-ملشكالية:

اجاملية؟ الؤاسة داال اجلاعي االلل فلااية تلزيز ف ااتننيلية ااثقة د�ر �و ما

ملفرعية: 3-ملسئلة

بينجم؟ فيلا ااتلا�ن يلزز الااتذة بي ااثقة زيدة -�ل

اجاملي؟ الاتاذ الى اجلاعية �اافلااية ااتننيلية ااثقة يلزز فاعلة قيادة �وود -�ل

اجاملي؟. الاتاذ الى اجلاعية �اافلااية ااتننيلية ااثقة على �البة ااتخကص متري يؤثر -�ل

اجاملي؟ الاتاذ الى اجلاعية �اافلااية ااتننيلية ااثقة على الؤثرة االوامل �ي -ما
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ملعامة 4-ملفرضية

اجاملية؟ الؤاسة داال اجلاعي االلل فلااية ف د�ر لا ااتننيلية -ااثقة

ملزئية 5-ملفرضيات

بينجم. فيلا ااتلا�ن تلزيز ف تسا�م الااتذة بي ااثقة زيدة -ىن

اجلاعي. االلل تفليل ف �يسا�م ااتننيلية ااثقة يلزز داعلة قيادة -�وود

اجاملي. الاتاذ الى اجلاعية �اافلااية ااتننيلية ااثقة على �البة( )ااتخကص متري -يؤثر

اجاملي. اناتاذ الى اجلاعية ااتننيلية�اافاعلية ااثقة فيتلزيز د�ر لا ااتننيلية -االوامل

ملاضاع: مختيار 6-أسباب

دفلتنا ︨اظباب �ناك بل عشظوائيا ايس الوضظظوع لظذا �ااتيارن ااကظظلفة مظن ينالق ن اوتلظاعي حظث ككظل
��يكايت: الوضوع �ذا ناتيار

اه. ااذاتية �اليول �اارابات الوضوع بذا -ان�تلام

الوضوع. �ذا تنا�ات اات اليلا�ية االرااات -قلة

الوففي. بي الدارة داال ااتننيلية ااثقة درااة -ما�اة

اللوضوع. �االللية االللية -ااقيلة

ملدرمسة: 7-أهدمف

. اجاملية الؤاسة داال اجلاعي االلل على ااتننيلية ااثقة ثثي عن -ااتلرف

اجاملية الؤاسة داال اجلاعي باللل ااتننيلية ااثقة تربط اات االوامل ︨�م على ااتلرف -

اجلاعي �االلل ااتننيلية ااثقة ين االلقة على -ااتلرف
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ملدرمسة: 8-أهية

حيث االللي البحث �ىثراء ىضافة من يلل �ما عللية ملرفة �︨ قيلة من يقلمه ما ف االرااة ︨هية تتلثل
من اما متللدة عللية ︨بلاد من تلله لا اجلظاعي الللظل تلزيز�ظا ف ااتننيلية ااثقة د�ر ف االرااظة ︨هية تنကظب
بفلااية �علقتجظا ااتننيلية ااثقة مفجظوم التللق اللرف اارلظيل ىثراء ف االرااظة �ظذه تسظاعل االللظي اجا�ب حيث
ااثقة بووود ىن ناتلراريتجا يكن �ن مؤاسة ︨ي ف ااتننيم انناح ︨ااس ااتننيلية ااثقة ︨ن اجلاعيكلا االلل
︨نا �ااتلا�نكلا ان�سنام يسود�ا بيئة فل ف الننلة ︨فراد بي ااتفاعل طبيلة ىبراز ف تساعل الوففيكلا بي
ال�ظلاف �تقيق ال�تاوية زيدة ف تسظظا�م الؤاسظظاتكلظا دااظظل ااثقظة تشظظكيل ︨هية ااظظتيلاب السظظؤ�اي تفظز

. الوففي بي اجلاعي �االلل �ااثقة ااتلا�ن على قائم علل ميط اتواول �تينة �فلااية بكفاءة ااتننيلية

ملدرمسة: 9-حدود

:ملكانية ملدود

ااوادي. لضر حه باملة �انوتلاعية ال�سا�ية االلوم بكلية االرااة ︨�زت

ملبشرية: ملدود

الااتذة ااكلي االلد من االرااة متلع يتكون ااكلية، الااتذة ااكلي االلد من االرااة متلع تكون
برتبة 70︨اظتاذ ال مقسظلون ︨اظتاذا، 185 ااكلية ف الاظاتذة المظظال االظلد بلغ حيث ︨اظاتذة يضظظم ااذي �
مسظاعل ︨اظتاذ برتبة ︨اظتاذ 1 )ب(، ماضظر ︨اظتاذ برتبة 51︨اظتاذ ماضظر)︨(، ︨اظتاذ برتبة ︨اظتاذ 63� بر�فيسظور،
االلظظوم بكليظة السظظظظظتخلمي مကظظظظظظلحة مسظظظظظؤ�ل مظظظن بظه ااتကظظظظظظريح ت مظظظا حسظظظظظب القسظظظظظام كظظظظل عظظظب مقسظظظظظلون )︨(
الاظاتذة مظن عظلدا يضظظم منجظم قسظم �اكظل كلية ف ︨قسظام مسظة فجناك ااتخကကظظات خظص فيلظا � انوتلاعية،

كااتال: ��م

︨اتاذ. 31 �يضم ااتاريخ قسم

︨اتاذ. 59 �يضم انوتلاعية االلوم قسم

︨اتاذ. 50 �يضم ال�سا�ية االلوم قسم
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︨اتاذ. 12 �يضم �انتကال العلم قسم

ااتاذ. 34 ااتبية �علوم اانفس علم قسم

:ملزمانية ملدود

.2026 28ماي ااية ىل 20فيفري من اللتلة اافتة ف االرااة �ذه ىوراء ت

.ث ︨فريظل شظظظظجر ىل ااننظظظري اجا�ظب علظى االلظظظل �بلايظة الوضظظظظظوع ىاتيظار 28ت فيفظظري ︨�ااظظظظرشظظظظجر -مظظن
.2026/05/28 اانجائي شكلجا حت ىعلاد�ا �ااتلر ،2026/04/25 من ابتلاء اليلا�ية، االرااة ا�القت

ملدرمسة:10- منهج

-ملنهج

طظظظرق عظظظلة بظي مظظن ااباحظظظظث ختظاره ااظذي الاظظظظلوب ��ظظظو االللظظظي اابحظظظظث ف ︨اااظظظظيا د�را النجظظظج يظؤدي
ت ىذا ىن درااظة ︨ي ىوظراء يكظن �ن عللي حظث لي الاااظية ااقاعلة فجو حثه موضظوع مع تتنااظب ︨�اظاايب

لا. منااب منجج ااتيار

الاة �︨ اااريقة ا�ه ︨ي االللية اسقيقة ىل ااولول بررض �ضلجا يتم اات ااقواعل من ملوعة ب�ه يلرف
در�يش،2018، ملود )د. اابحظث موضظوع التللقة اسقيقة نكتشظاف اللشظكلة درااظته ف ااباحظث يتبلجا اات

ص61(.

ملاصفي -ملنهج

الشكلت �︨ اانوا�ر الرااة طريقة �و ︨�ه: على تلريفه �يكن ااولفي النجج �و االرااة ف الستخلم النجج
ااقلرة ااباحث تنح �برا�ي دنئل لا مناقة ىل ااولول ث �من عللية باريقة باولف ااقيام الل من االللية
الاظظلم،2009، اظظيف )علظر اابحظظث �تائج تليل ف ذاك ااظظتخلام �يتم �اللشظظكلة مظظلدة ︨طظظر �ضظظع على

انااتذة. الى اجلاعي االلل فاعلية تلزيز ف ااتننيلية ااثقة تسجم �تليلكيف �لف ت ص69(.︨ين

ملدرمسة: 11-صعابت
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بي �من اللرااظة تنفيذه اظلل من ااباحظث تلرقل اات لظلوبت من تلو ن عللية درااظة ︨ي ︨ن ينكظر ن
ااကلوبت: �ذه

انوتلاعي. االلل متري ف االة عليجا اسကول �للوبة الراوع -قلة

اات على يوافق ل من فجناك اناتبيان على انوابة ف انااتذة، مع ااتلا�ن ف اليلان اجا�ب ف -للوبة
︨�نا نعادته،حت عليجم حرلنا من بارام اناتبيان يلل ل ︨اتاذ عشرين من ︨�كثر عليه، احوابة اناتبيان لم

الاف. �اكن داولم �︨ ار�وجم عنل انمن مستوى على �ضلجم منجم طلبنا

.spss برنمج ااتخلام ف البة �اقلة اابيانت تليل ف للوبت -�اوهتنا

ملدرمسة: هيكلة -12



مقدمة

6

ملدرمسة هيكلة ياضح : 01 رقم ملشكل
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تهيد
�االلظظل ااتننيليظة ااثقظظة ما�يظة علظى ااضظظظظوء تسظظظليط ت حيظث اللرااظظظة ااننظظظري الطظظار اافကظظظظل �ظظذا تنظا�ل
�ظا بينجلظا االلقة طبيلظة ىبراز ىل ىضظظافة االرااظة محظظور الرتباظة اجو�رية الفظا�يم ااظتلراض اظظلل مظن اجلظاعي
تت كلظا االرااظة بظذه الرتباظة ااننرية اانلظاذج ىل ىضظافة ااتننيلظي الداء تسظي ف علقا ︨كظثر فجظم ف يسظا�م

. االرااة متريات ااကلة ذات ااسابقة االرااات بلض عرض ىل انشارة
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ملنظرية ملدبيات ملول: ملبحث
ملماعي وملعمل ملتنظيمية بلاقة ملرتبطة ملفاهيم ملول: ملطلب

ملاقة أول:مفهام

ى�ظظظاه مကظظظن اظظي يكظظظون ︨ن ف الشظظظخاص ︨حظظظل ىرادة )Erden&Ozen .1996( مظن كظظظل يلرفجظظا
ص برطظال،2018، بن ااقادر )عبل عليه. انعتلظاد �مسظتوى الخظااف اااظرف بمكا�يات لعتقاده �فقا اياظر

)184
التوافق بلفلال ااقيام ف ااثقة حيث من الاظر ا�ظاه اافرد يتلكظه ااذي ااشظلور ︨نظا على �تلرفكظذاك

ص47(. بلاج،2022، )الاشي عليجا.

ملتنظيمية ملاقة مفهام ثنيا

�الاظظظلق باقيظم ااتقيظل يظرعى �ااظت اللننلظظة الشظظظخاص يكنجظظا ااظت الاابيظة �الشظظظاعر انفتاضظظظات �ظظي
الشتكة)اانويقة.2013،(. بلကال خل ما عنكل �اابلل

الباشظر( رئيس االلظل، )زمظلء مثل مظلدين ︨شظخاص �قلرات بكفظاءة �اليظان االامظة ااثقظة ︨يضظظا: �تلظرف
)حنظاج اظلوكجم مراقبة اسظرص عظلم عظن فضظظل تကظظرفاتم ︨اظاس على ىايجظم اناظتناد ف �اارابة الؤاسظة ضظلن

ص663(. �سيلة،2024،
ااتلا�ن �ااسظلوك �الما�ة ااثابتة اجلاعظة �اظط تتكظون اات ااتوقلات ︨نظا )fukuyama1995( �يرى
ص184(. برطال،2018، بن ااقادر )عبل اجلاعة ملتقلات من الأاوفةكنزء االادات مشاركة على الؤاس

اات السلوكات �انااب ايمن ااتوقع الل من تبل︨ ااثقة ان )usuroet al 2007( ذاك على �يؤكل
�اظر طظرف يကظظبح عنلما تكظون اات التباداة االلقات ︨نظا ︨اظرى وجظة مظن االلظل، بيئة ف اازملء مظع تواوظل�ا

االلل. بيئة ف الخااف ااارف اعتلاد ف ثقة اليه
بظي �انوتلاعيظة اانفسظظظظظية �ااراحظظظظة بنطلئنظان ااشظظظظظلور ��ظظظياظظظظتوى ااتننيليظة: الثقظظة الوظظظظرائي ااتلظظريف
تبادل �ناك يكظظون حظظت الؤاسظظة ى�ظظاه �اانزا�ظة بلما�ة ااشظظلور مظن وظظو لظم تلق �اات ااكلية دااظظل اناظظاتذة

بينجم. فيلا الااب �ااتفاعل ااتلا�ن اتحقيق الؤاسة داال �تفاعل
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شلور مرد ايست فجي �اللرفة �الالق االقل�ية بي ااتابط افجم الفتاح �ي ااثقة ︨ن ناوابيتز: -يرى
ااثقظة د�ن اانقظلي،من ااتفظكي علظى قظلرتنا حظظت تسظظبق اح�سظظان، ااووظظودي اانسظظيج ف ︨اااظظي مكظظون بل عظابر

ناوابيتز،2021،ص35(. مستقر.)د.︨�ل ︨القي �︨ ︨�ملرف ىوتلاعي �نام ︨ي قيام نيكن
ينلكس �ا اار ااتاذ ى�اه الااتاذ يكنه ااذي الااب ااشلور دروة با ��قကل الثقة: الورائي ااتلريف

ااكلية. داال �الفكار �ايراء الللومات اتبادل ااتللاد�م على

ملعمل مفهام ثلاا:

الفرادات من االليل تلظل ااكللظة �ظذه �تلظل فلل �زن على اللظل ثلثي علظل افلل مကظلر �ظو لغة:
الجنظة، اللظظاش، ااكسظظظب، مثظل: الفظظا�يم مظظن االليظل علظظل كللظظة تلظظل �عليظه كسظظظب مجظظن، لظظظظنع، فلظظل، مثظل:

ص8(. د�يلي،2016، )بلخي اسليث. ملنا�ا ااوفيفة

وسظلي �شظاط �ظو �كظذاك ملنوي �︨ مادي �ظلف اتحقيق اافرد به يقوم ى�سظان �شظاط �ظو إصططلحا:
ل�تظاج �فيفظظة فجظظو �الاظظظتلتاع التسظظظلية �شظظظاط �ايظس اايظة �︨ مظظلي �ظظلف بلظوغ بظظلف ملظظا ︨�كلهظظظا ︨�عقلظي

ص8( د�يلي،2016، بلخي ( �اللمات. ااثر�ات
مظلن علظل مظلي، لظلف �لظظول قကظظل االامظل �︨ اافظرد يننظظزه ااذي اافلظل �︨ اانشظظاط ︨�ه �يلظرفكظذاك

ص60(. حياة،2006، )ار�ف �تينة ىل الولول منجود �قام حرفة مارس
من يسظلى عقليا �︨ وسظلي كظان اظواء بشظري مجود �︨ �شظاط كظل به ��قကظل الللل: الوظرائي ااتلريف
مظظا�و ىل ااولظظظظظول بريظة ماعيظا �︨ فظردي اانشظظظظاط �︨ اججظظظل �ظظظذا يكظظظظون �قظل مظظا �ظظظلف اتحقيظق اناظظظظتاذ الاظه

. مسار

ملماعي ملعمل مفهام رمبعا:

ختلفظة ︨قسظظام ف يلللظون �مظوففي االظاملي الفظراد يضظظظم ىوتلاعية �حظظلة ︨�ه علظى اليل �عبل فليه يلرفظه
مشظاعر بينجم �تنتشظر ملينة اظلوكية �قواعل �ى�ا�ات قيم �تسظود�م مشظتكة ︨�لاف ��للجم ملينة ︨د�ارا يؤد�ن

︨�حاايس.
��ذا السؤ�اية �يتشاركون بلضجا على اللتللة الفراد من ملوعة ︨�ه على اجلاعي االلل -يلرفكذاك
ماعة �و االلل فريق ︨ن بل علل فريق عن عبارة �و مننلة ︨ي ف الفراد من �لع ︨ي ىعتبار يكننا ن ︨�ه يلن

اتلد. اللف ل�از وجود�م توحيل عن �يبحثون بلضجا على ملتللة
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ملتلظلين يكو�وا ︨ن باضظظر�رة ايس �اكظن بلفكظار يتللق فيلظا منجظم كظل يسظظتفيل ︨فراد �لظع عظن -عبارة
�اكظن الوضظوع حظول التللقة ااننظر ��وجظات الللومات تتشظارك االلظل فنلاعظة الظلف، تقيق ف بلضظجم على

ص62(. عليان،2014، رحة علي )عليان فردية �السؤ�اية فردي الداء
�يتم بلض، بلضجم مع الااتذة ملوعة �تااك تلا�ن ︨�ه به ��قကل اجلاعي: الللل الورائي ااتلريف
بينجظمدااظظل الشظظرك الظلف اتحقيظق �الللومظات �ايراء بلفكظظار منجلظظا كظظل �يسظظتفيل بينجظم فيلظظا اججظود تنسظظيق

ااكلية.

ملدور مفهام خامسا:

بلض. فوق بلضه اللار ااشيء من ااابقة اال�ر )د.�.ر( مادة لغة:

بسلوك ااتنبؤ ىمكا�ية عليه �يتتب ملينة مواقف ف متوقع ما تقق اات الرتباة الناط ملوعة إصطلحا:
.)556 ص ،2021 لي، ملل عر�س )بن الفراد.

اللكا�ة مظظلد بوضظظع �ااواوبات،�يرتبط اسقظوق بلظض حظظول يرتكز نظوذج :︨�ه ايث عظاطف ملظل يلرفظه
يلتنقجظا توقلات ملوعظة طظريق عظن موقف ︨ي ف ااشظخص د�ر ملي،�يتحظلد ىوتلظاعي موقف �︨ ماعظة دااظل

علار،2010،ص25(. )�وي �فسه اافرد يلتنقجا ايار�نكلا
�ظو مظا تقظق اات �ااوفظائف �الجظام �ال�شظاة اججظود ملظوع ︨�ه بال�ر ��قကظظل الل�ر: الوظرائي ااتلظريف

ااكلية. داال يقع ︨ن اه خاط

ملفاعلية مفهام سادسا:

ملي. للف تقيق ااتننيلية اافاعلية ) Bernand &Bruce( يلرفجا
ف اللوارد �التوازن الكفأ الاظترلل اظلل من النشظودة ال�لاف تقيق ف ااننظاح Etzioniيلرفجا-
حسو�ة،2015،ص209(. فرج )د.نلر التللدة ال�لاف تقيق دروة عن عبارة Brise الاروية،︨ما اابيئة
ال�سظنام على الؤاسظات �قلرة �الر��ة االااية ال�تاوية ︨نا Steers� Mahoney من كظل -يلرفجا

.)56 ص بارحومة،2008، اسليل )د.عبل �البتكار ااتوازن على ااقلرة على عل�ة اابيئة، مع
من الالوبة ال�لاف تقيق على اجلاعة قلرة �ي حثنا الل من با ��قကل الفاعلية: الورائي ااتلريف

التاحة. الوارد اكافة �الكفأ اجيل الاتخلام الل
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ملماعي وملعمل ملتنظيمية ملاقة بي ملعلقة ملاان: ملطلب

االاايظة ااثقظة مسظظظتويت تفظز حيظث �تكافليظة، �ىاابيظة قويظة بللقظة اجلظظاعي �االلظظل ااتننيليظة ااثقظة تظرتبط
اابيئظة تفظيز علظى ااتننيليظة ااثقظة فتللظظل االلظظل افظريق عظظال ︨داء ىل يظؤدي �ظظا ︨فضظظظل، بشظظكل �ااتلظا�ن ااتوالظظظل
ىل تفتقر اات بافرق مقار�ة ال�تاوية زيدة ىل ذاك فيؤدي انحتكاك، من �تقلل �اوباتم بظأداء الوففي �ىاتزام
Musab ااتاايظة) اانقظظاط ف اجلظظاعي �االلظظل ااتننيليظة ااثقظظة بظي الللقظة اارئيسظظظية اجوا�ظب تتلثظل حيظث ااثقظظة

:) 134Işık, p

ااتلا�ن� الخاطر اوض على يشنع �ا بلمان، ااشلور من اافريق ︨عضاء ااثقة ملدمء: مرك
مباشر. بشكل اافريق يسنكفاءة ااذي المر الفكار �تبادل

،︨اظرع ااقرارات اتاذ يكظون ااثقة من عال مسظتوى تتلتع اات الؤاسظات ف ملحتكاك: تقليل
ااشخကية. اانزاعات ىدارة �︨ مراقبة ف الجلر ااوقت تكن �يقل

االظة ااتننيلية، �ااثقة اافريق ︨داء بي قوي ىاظاب ىرتباط �وظود الحظاث تنجظر قاي: إرتباط
الشتكة. �ال�لاف الفتوح باتوالل ذاك يرتبط عنلما

:يلي ما اجلاعي باللل ااثقة تربط اات اارئيسية االنالر تشلل ملساسية: ملكانت

.ااتننيلية باثقة �مباشرا �ثيقا ارتباطا يرتبط ااذي الفتوح، ااتوالل ملتامصل:

.العضاء بي �مشتكة �اضحة ︨�لاف ملشتكة: ملرؤية

.اانتائج على الثر �شخကياتم اازملء قلرات ف ملاقة وملنزمهة: ملكفاءة

زيدة ىل يؤدي �ا ىضاف، وجل ابذل ميل ︨كثر باثقة ينون ااذين الوففون ملنتاجية: ايدة
ال�تاج

الشكلت �حل انبتكار على ان�فتاح على اافريق ︨عضاء تشنع ااثقة ثقافة ملبتكار: سسي
ىبلاعية. بارق

فيفظي� رضظظا ىل تؤدي �اازملء الدارة ف االااية ااثقظة مسظظتويت بلطاففي: ملحتفطاظ سسطي
الوففي. د�ران مللنت �انفاض ︨كب
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االاعلة ااقيادة

ااشفافية

االلااة

االعم

ااثقة
ااتننيلية

فلال توالل

�تااك تلا�ن

اافريق ىاتزام

اجلاعي االلل فاعلية

ملطالبتي معدمد ملماعي وملعمل ملتنظيمية ملاقة بي ملعلقة يال : 02 رقم ملشكل
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ملتطبيقية ملدبيات ملاان: ملبحث
ملسابقة ملدرمسات عرض ملول: ملطلب

ااتننيلية ااثقة ف التلثلة االرااة لذه �ااتابع الستقل التري تنا�ات اات الشابة االرااات بلض تنا�ل ت
ايت: اجل�ل �فق اجلاعي �االلل

ملماعي: ملعمل وفعالية ملتنظيمية بلاقة ملتعلقة ملدرمسات
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ملدرمسةملدرمسة ملدرمسةعنامن ملنهجهدف
أدمة

ملدرمسة
وملعينة ملدرمسةملتمع نتائج

بلاج الاشي
دكتوراه( )︨طر�حة

.2022/2021

ااثقة ︨بلاد ︨ثر
على ااتننيلية
الاتزام مستويت

درااة االاملي الى
حااة.

�تليل قياس ىل االرااة �ذه �لفت
الاتزام على ااتننيلية ااثقة ثثيات
ثليني علار واملة ف ااتننيلي
︨هية على ااضوء تسليط بلاواط،
اابيئة ف اساللة ااتريات مسايرة
بي ااثقة تلعيم الل من الاروية
ااتلريف ما�اة الننلة، ف التلاملي
�نرا ااتننيلي �الاتزام ااتننيلية باثقة
�ضر�رة العلال لننلات لهيتجا

فيجلا الاتثلار �ابل عليجلا اتافنة
تنافسية ميزة يقق ااذي باشكل

الؤثرة االوامل ختلف توضيح اللننلة،
علقة �تفسي ااتننيلي الاتزام على
. ااتننيلية ااثقة �بي بينه الرتباط

النجج
ااولفي

الاتبيان
الااتذة فئة ف اللرااة اابشري الطار
�اابااغ �الؤقتي االائلي اجامليي

مفردة. 413 االينة حنم

من ااتحقق االرااة �ذه ىايه توللت ما
على ااريضي بلناق اللر�س اانلوذج لحة
عنل ىحကائيا دال ثر �︨ ىاابية علقة �وود
ااثقة من اكل 0.05 اللنوية مستوى
الاتزام على ااوفيفي �اارضا ااتننيلية

ااتننيلي.
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عبيل ︨حل
كايل د. اارشيلي
المة)مقال(

.2015/2014

ااتننيلية ااثقة دروة
ااكويت واملات ف
�الالة اسكومية
بالافلية �علقتجا
�يئة ︨عضاء الى
من فيجا ااتلريس
�نر�م. �وجة

دروة عن ااكشف ىل االرااة �لفت
ااكويت واملات ف ااتننيلية ااثقة
بالافلية �علقتجا �الالة اسكومية
من فيجا ااتلريس �يئة ︨عضاء الى

�نر�م �وجة

ف ااتننيلية ااثقة دروة عن ااكشف
�الالة اسكومية ااكويت واملات
دروة عن ااكشف ىل بلضافة
ااتلريس �يئة ︨عضاء الى االافلية

الحကائية اافر�ق عن ااكشف
دروة ف ااتلريس �يئة ︨عضاء ىوابت
حسب االافلية دروة ااتننيلية ااثقة
الكاديية، �البة اجاملة متريات

ااكلية.

بي الرتباطية االلقة عن ااكشف
ااكويت واملات ف ااتننيلية ااثقة

النجج
ااولفي
الرتباطي

الاتبيان
2125عضو من االرااة متلع تكون
االرااة عينة علد �كان تلريس �يئة

عضو. 335 اانجائي

ااتننيلية ااثقة دروة ︨ن االرااة �تائج ︨فجرت
من �الالة اسكومية ااكويت واملات ف
واءت فيجا ااتلريس �يئة ︨عضاء �نر �وجة
مرتفلة كا�ت االافلية دروة �كذاك مرتفلة
فر�ق �وود علم االرااة ︨فجرت كلا ︨يضا
لثر تلزى ىحကائية دناة ذات دناة ذات
ااتننيلية ااثقة ف �البة �ااكلية اجاملة

ف ااتلريس �يئة ︨عضاء الى االافلية �دروة
ااكليةكلاكشفت �االروة الانت ميع
دااة ىاابية ىرتباطية علقة �وود ︨يضا اانتائج
واملات ف ااتننيلية ااثقة بي ىحကائيا
الى �االافلية �الالة اسكومية ااكويت

ااتلريس. �يئة ︨عضاء
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الى �االافلية �الالة اسكومية
ااتلريس. �يئة ︨عضاء

�سيلة حناج

اافي د.د�بي
) )مقال

2024/2023

ااتننيلية ااثقة
بتحقيق �علقتجا
ااتننيلية اافلااية

اجاملة موففي الى
ميلا�ية درااة اجزائرية

االلوم بكلية
�ال�سا�ية انوتلاعية
اابواقي. ︨م واملة

تقلي ما�اة ىل االرااة �ذه �لفت
ااثقة متري �لى �اقع عن لورة
من اجزائرية الؤاسة ف ااتننيلية
بي �ااتأثي االلقة درااة الل
�اافلااية ااتننيلية ااثقة ىاتاتينية

واملة ىدارة ف الوففي الى ااتننيلية
اابواقي ︨م

ااتننيلية ااثقة ︨بلاد ىاجام مقلار بيان
ااثقة اازملء، ف ااثقة اانفس، ف )ااثقة
︨بلاد �تقيق تلزيز ف الدارة( ف

ال�از، ف )ااتأ�ب ااتننيلية اافلااية
ااقلرة �اناتلرار، ااتكيف على ااقلرة
الوففي. الى ال�لاف( تقيق على

ااثقة �اراة دروة �اقع على ااتلرف

السح منجج
انوتلاعي.

انعتلاد ت
على

اناتلارة
كأداة

اللرااة.

االلوم موففيكلية االرااة متلع
االينة علد �بلغ �ال�سا�ية انوتلاعية
مسؤ�اي بي موزعي موفف 36

︨�ااتذة.

ارتباطية علقة �وود ىل االرااة توللت
ااتننيلية ااثقة بي ىحကائيا دااة طردية

االلوم فكلية االالي الى ااتننيلية �اافلااية
اابواقي. ︨م باملة �ال�سا�ية انوتلاعية
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الدارية ااقيادات الى ااتننيلية
السؤ�اي �نر �وجة من بجاملة

�الوففي

االوائق ︨�م تليل على ااوقوف
اافلااية تقيق د�ن تول اات �اسواوز

الوففي. الى ااتننيلية

بن ااقادر د.عبل
برطال

.2018) )مقال

على االلل فرق ثثي
ااتننيلية ااثقة تنلية
كلية حااة درااة
انقتကادية االلوم
�علوم �ااتنارية
واملة ااتسيي
الاواط.

ثثي درااة ىل االرااة �ذه �لفت
ااتننيلية ااثقة تنلية على االلل فرق
االلوم كلية ︨ااتذة �نر �وجة من
واملة ااتسيي �علوم �ااتنارية

ااتننيلية ااثقة مفجوم تليل الاواط،
الل من الوضوع لدبيات �فقا
ااننر �وجات ختلف توضيح

الفجوم �ذا اضبط اافكرية �النالقات

ااتننيلية ااثقة مستويت ختلف تليل
ااباحثون قلمجا اات �ااتကنيفات

النجج
ااولفي
ااتحليلي.

العتلاد ت
تقنية على
الاتبيان
كأداة

اللرااة.

︨ااتذة �مكل اللرااة ااكلي التلع
�علوم �ااتنارية انقتကادية االلوم كلية
من مفردة 48 االينة حنم �بلغ ااتسيي
اللنتلع مكو�ة ︨اتاذ 124 ︨لل

ااكلي.

︨ن �و االرااة �ذه ىايه توللت ما ︨�م من
الجام من ااكثي ياراون ااكلية ︨ااتذة ︨الب
من مقبول مستوى �وود علل، فرق شكل ف
اازملء ى�اه الااتذة الى ااتننيلية ااثقة
︨ثر اووود ىحကائية دناة �ناك �الشرفي،
ىل ىضافة ااتننيلية، ااثقة على االلل افرق
�ااتريي )0.54( ب قلر ىرتباط �وود

االلل فرق تفسره ااتننيلية ااثقة ف اسادث
30بلئة. ب
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�ماعات االلل فرق مفجوم تليل
علقة لا اات �الကالحات االلل

بلوضوع

االلل فرق بي �الثر االلقة تليل
ااتننيلية. ااثقة �مستوى

علي بن ىبرا�يم
ااذ�ادي

مفلح بن حود
)مقال( االنزي

.2019

االلل �اراة
�اناتشاري اجلاعي
ميلان ف االلل �فريق
الالة. ااتبية

على ااتلرف ىل االرااة �ذه �لفت
ااتبية �ملللات ملللي �اراة ملى
الللل ااريض ملينة ف الالة

االلل. �فريق �اناتشاري اجلاعي

تواوه اات ااتحليت على ااتلرف
ملينة الالة ااتبية �ملللات ملللي
اجلاعي االلل �اراة �تليق ااريض

االلل. �فريق �اناتشاري

اات ااتحليت لواوجة حلول ىقتاح
اجلاعي االلل �اراة تليق

ميلان ف االلل �فريق �اناتشاري

النجج
ااولفي
ااساحي.

العتلاد ت
على
القابلة

�اناتبيان
كأداة

اللرااة.

ملللي من بلض االرااة متلع
علد �بلغ الالة، ااتبية �ملللات

�48ملللة. 38مللم 86موزعي االينة

�اراات يوول ن ︨�ه االرااة �تائج ︨فجرت
ميلان ف �اناتشاري اجلاعي الللل فللية
علم ىل يلود ذاك ف �ااسبب الالة ااتبية
فريق �وود �علم �السؤ�ايات الد�ار �ضوح
�ااتشخيص ااتقييم ف متخကص علل
︨ن ︨فجرت االرااة �تائج ︨ن ىل بلضافة
ملللي تواوه اات ااتحليت بلض �ناك
�اراة من �تل الالة ااتبية �ملللات

�من االلل �فريق �اناتشاري اجلاعي االلل
︨ن االرااة �تائج ︨فجرتا اات ااتحليت تلك
�ضوح من متأكلين اي الستنيبي ملنم
ف الالة ااتبية �تشريلات ︨�نلة �د�ر
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ااريض. ملينة الالة �ضلفااتبية �اناتشاري اجلاعي االلل تفليل
�اه الالة ااتبية ف اللاملي الجن انعلاد
. االلل �فريق اناتشاري اجلاعي االلل

رحة علي عليان
)︨طر�حة عليان
2014 دكتوراه(

ثره �︨ اجلاعي االلل
︨داء تسي ف
قااع ف االاملي
بونية اللمات
الرطوم.

ملى تليل ىل االرااة �ذه �لفت
ف ىداري فرقكأالوب ااتخلام ︨هية
︨داء ث �من اابشرية الوارد ︨داء تسي

عامة بကفة اللمية الننلات
االة. بကفة �ااسودا�ية

بي تربط اات االلقة ىل ااتولل ما�اة
�تسي علل فرق ︨الوب ااتخلام
انبتكار، على )ااقلرة االاملي ︨داء

�اافلااية(. ااكفاءة

الق ف االلل فرق قيادة د�ر توضيح
ذاك ثر �︨ اافريق ︨عضاء بي ااتلااك

الداء زيدة على

بناء ف االلل فرق ىاتخلام ︨ثر ىبراز

النجج
ااولفي
ااتحليلي

ااتخلم
�ذا ف
اابحث
اناتبيان
كأداة
اللرااة

االاملي االرااةكل متلع يتلثل
االينة حنم باسودان، اللمي باقااع
.) علل )فريق 151مကرفا �و

︨ن االرااة ىايجا توللت اات اانتائج ︨�م
︨الوب تتبن ااسودا�ية الننلات �ذه ااابية
�العلم ااورق على الدارة ف االلل فرق

فقط

︨الوب تتبن الننلات �ذه ااابية ︨ن
فرق بناء ف فقط �احلة عللية �منجنية
عللية منا�ج ابلة �ناك ︨ن حي ف عللجا

االلل فرق ابناء

بي ىحကائية دناة ذات علقة توول
�تسي ىداري االللكأالوب فرق ىاتخلام

االاملي ︨داء

︨�لافجم ��ضوح االلل فريق ︨عضاء تفاعل ︨ن
من االليل الق على يللل ︨د�ار�م �تكامل
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ذاك ى�لكاس �ملى االاملي بي ااثقة
︨دائجم على

ف االلل فرق ىاتخلام ︨ثر توضيح
�حل ااتوالل علليات تفليل

ثر �︨ الننلة ف االاملي بي ااကراعات
الداء. على ذاك

مثل: العضاء لؤنء ااسلوكية اجوا�ب
ااကراعات حل على ااقلرة ااتلااك
بينجم. فيلا ااثقة �بناء ااتننيلية

�راء بي ىحကائية دناة ذات فر�ق نتوول
فرق ىاتخلام ثثي حول البحوثي االاملي
البة، اسنوات تلزي االاملي ︨داء على االلل
ااوفيفية. �االروة ااتلليلي الستوى اانوع،

شباك رية
انيل )مذكرة
شجادة

200) الاوستي
2007/6

اجلاعي االلل علقة
الى اح�از بالافلية
ااثان اااور تلميذ
البتلائي. ااتلليم من

عن الكشف االرااة �ذه �لفت
ال�از دافلية ف الووود الاتلف
ماعيا الللل ︨دائجم بي ااتلميذ الى

فردي. دائجم �︨

النجج
ااتنريب

العتلاد ت
على

الاتبان
كأداة
مناابة
اابيلة
االرااة

تلميذ من فئة �و االرااة متلع
كا�ت �االينة ملل ميست ملراة
ىبتلائي. الامسة ااسنة تلميذ

طريقة ︨ن االرااة �ذه ىايه توللت ما ︨�م
�رابة حاس من زادت رما اجلاعي االلل
︨ن اللرايكلا اانشاط لداء ااتلميذ

ىل يروع قل اااريقة �ذه مع ااتلميذ ى�سنام
ىل ميلجم ف تنجر اات ︨البجم شخကية
الفكار �تبادل اسوار يسوده وو ف االلل
ماعية حلول ىل ااتولل ︨ول من �ااتلا�ن
ف رابتجم ىل يروعكذاك ︨ن يكن كلا

︨داء عنل تابق ااتكا�ت ااقلية ااارق تريي
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�تللدت الاباب كا�ت �مجلا اانشاطات
�ذا ف البحث فرلا تلاينا اانتينة �ذه فإن

الوضوع.
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ملضافة: وملقيمة ملشابة ملدرمسات على ملتعقيب ملاان: ملطلب

ملضافة: ملقيمة

مظظع القابلظة �توفيظف العتلظظاد ت درااظظظتنا �ف القابلظة ︨داة توفيظف االرااظظظات ملنظظظم ف ايظاب نحننظا -
االرااة. �تائج �تفسي اتحليل الاتبيان

ا- ااثقة بي ااربط ت درااتنا �ف �احلة درااة ف حثنا متريين �لع ل تنا�لا ت اات االرااات ︨الب -
�احلة. درااة ف اجلاعي �االلل ااتننيلية

تنا�اظظت االرااظظظظظظات ︨الظظب عكظظظظظظس علظظى اجاملظظظظة بيئظظة ف اجلظظظظظاعي �االلظظظظظل ااتننيليظظة الثقظظظظة ملاجتنظظا -
︨ارى. مؤاسات

ملسابقة: ملدرمسات من ملستفادة

الستخلمة.- الراوع �ف ااننري الطار عرض

ااسابقة.- االرااات �ذه على اطلعنا الل من اابحث مشكلة بناء

�اافرضيات.- الائلة ليااة ف الساعلة

االللي.- اابحث �يكلة على ااتلرف من اناتفادة

بلتريين.- التللقة �الؤشرات البلاد ااتيار ف االرااة نوذج بناء من اناتفادة

عليه.- �نرية الفية �تقلي الوضوع فجم ف االرااات ااعلت

ملساسيالاجية: ملقاربة
ااقظظرن مظظن اللسظظظظينات نايظة تبلظورت ااظت ااننريظة ان�ا�ظظظات انوتلظظظاعيكإحظظظظلى ااتبظادل �نريظة فجظظظرت
ااواقع تلكظس انوتلظاعيكننرية الواقع قراءتظا ف ااوفيفية اابنائية ىافاق حظول ر︨ي من �شظأ لا �تينظة االشظرين
تفا�ضظية تبادل انوتلاعيكلللية �اناتقرار ااتري تفسر اوتلاعية �رؤية �فسية ىوتلاعية �نرية �ي المبيقي،

الختلفة. الطراف بي
�مظن �النفلظة التكلفظة موضظظوعية اظي حسظظابت مظن تنشظظأ ال�سظظا�ية االلقات ︨ن فكظظرة ااننرية �ظذه تاظرح
عللية ف ااناس ︨ن ف بلضظجا يتلثل �ااذي الاااظية الفكظار ملوعظة ف ال�ل ما�اتجظا وظاءت اابلائل، مقار�ة
ف ترتبط حتة ايكواووية عوامل على السلوك تفسي�ا ف اتلتلل ااسلوك ︨ناط يتباداون ىنا انوتلاعي ااتفاعل
علقاتم ف يفكر�ن ااناس ︨ن فكرة على انوتلاعي ااتبادل �نرية تلتلل كذاك بيواووية، بلوامل مضلونا بلض
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ااتبظادل مننظظظورا �اظظظادل تقظظليجا، يتظم ااظت بلكافظآت �يقار�ونظظا ااتكظظظاايف يظرفلون نظظم �︨ انقتကظظظظادية ااناحيظة مظظن
ااوقظت بلظض االلقظات ميظع �تتالظب �الكافظآت ااتكظظاايف حيظث مظن علقظاتم يقيلظظون اانظاس بن انوتلظظاعي
فلله عليجم اظب ما ��ظو اابلض بلضظجم مع ااوقت بلض اللظلقاء يقضظي عنلما الشظاركي وا�ب من �اججل
ااوقت فإن ااوقت،�باتال ذاك ف ︨ارى بشياء ااقيام على قادرين يكو�وا ان فإنم االلقة على اسفاظ ︨ول من
كلا تزداد ااتكلفة فإن ث �من منااظبة اي ︨�قات ف ان�تلام ىل اللظلقاء يتاج قل ااتكلفة �و يقضظو�ه ااذي
بلضظظظظجم علظى ملتلظظلين ︨نظظم ىل بلضظظظظافة �رشظظظيلة عقل�يظة باريقظظة يتفظظاعلون اانظاس ︨ن ىل ااننريظة �ظظذه تظذ�ب
انقتကادي ااسوق ف الادي ااتلامل على يقتကر ن ااتبادل ︨ن ىل ااننرية �ذه ︨�لافجم،�تشي تقيق ف اابلض
ااظلافع �︨ الاااظظظي اتظظظرك �ظظي الالظظظة �ال�ظظلاف اساوظظظات ︨ن �ظظو فيجظظا �ال�ظظم �اارظرض فيجظظا ااتحليظل ىن بظل

الفراد. اارئيسي
االعم تبادل ىل تؤدي الاابية ااتفاعلت ︨ن انوتلظاعي ااتبادل �نرية طرحتجا اات الفكظار اظلل فلظن
ثقة �تلق االلل بيئة داال اار�ابط �تقوية بناء ف يسا�م �ا تباداية ثقة بناء ىل �انوتلاعية اانفسية �الكافآت
ف عليجظا انعتلظاد ت �اذاك االلظل بيئة �اظظط �اناظظتقرار بيمظن ااشظظلور مظن �تلظزز الظوففي بي �متباداة قوية
︨ن يلتب ااذي بل� بيت تကظظظور اظظلل مظن االظاملي بي ااثقظة زيدة ف االلقظات تسظظا�م تبيكيف اات درااظظتنا

مراحل: علة اه �حلد اافرد اسلوك اارئيسي االافع �و اللنوي �︨ الادي ااتبادل
الفراد بي اايومي ااتلامل

فوذ�ا�� الفراد مكانت ف ااتلف بر�ز

الننم تسلسجا من يكتشف

انوتلاعي �ااتريي اناتلف بذ�ر بذر على تقوم

تتبي ذاك اظلل �مظن اافظر�ق، �تنجظر انوتلاعية، الكظانت تتضظظح اايومظي ااتلامظل اظلل مظن ︨�ه ︨ي
ص116-112(. عثلان،2008، عيسى )ابرا�يم ااتباداية االللية ف الفراد ︨�ضاع

بينجظم ينشظأ ااكلية ︨اظاتذة ختلف ��ظم االرااظة ︨فراد بي ااتلا�ن اظلل فلظن درااظتنا اظلل تبيا�ه حوانا ما ��ظو
د�ر يؤدي ااذي ااكلية عليل ��و فلال قاءد تكوينجا ف اظا�م بينجم فيلا ثقة �تينظة ااذيكظان �توالظل تفاعل

انااتذة. ختلف بي �ااتفاعل البات تبادل ف فلال
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ملول: ملفصل خلصة
متريي التللق ااننظري اجا�ب ىل فيجظا ااتاظرق ت تجيلية ااظوة ︨�ه اافကظظل �ظذا ف ااقظول اللظظة
تلريفا �ىعاائجا اجلاعي االلل � ااتننيلية باثقة التللقة رئيسية مကالحات من تقليه ت ما الل من االرااة
ااعلت مشظابة درااات بلرض الطار �ذا دعم كلا االرااة متريات بي االلقة ااتلراض ت �كذاك ىورائيا
اللتلل اانقاط ︨�م توضيح �بلل ااتابيقية اللرااة يلتبكتلجيل ااننري فاجزء �منه وليلة ︨فكار �ىعااء فجم ف
ف الستخلمة �الوراءات الد�ات �يبي يوضح ااذي اللرااة اليلان اجا�ب ىل �تارق ااننري اجزء ف عليجا

. االرااة ميلان
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تهيد
�تليلجظظظظا اليلا�يظظة اابيظظانت عظظظظرض ت حيظظث االرااظظظظظة، مظظظن ااتابيقظظظي اجا�ظظب اافကظظظظظظل �ظظظظذا ف ااتاظظظظظرق ت
ىذ االللي، اابحث ف الاااية الراحل من اانتائج تليل عللية �تتلل اللرااة. ااننري الطار ضوء ف �تفسي�ا
عرض ىل اافကظل �ذا يجلف �عليه، مترياتا. بي ااقائلة االلقات �ااتخلص اللر�اة اانوا�ر بفجم تسلح
االرااظظظة تسظظظاؤنت عظظن احوابظة �ذاظك �القابلظة، اناظظظتبيان اظظظلل مظن عليجظظا التحကظظظل اانتظائج �مناقشظظظة �تليظل

اافرضيات. �ااتبار
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وملدومت ملطريقة ملول: ملبحث
ملطريقة ملول: ملطلب

�علقتجا ااتننيلية ااثقة ملرفة قကظل �اကائကظجا االرااة �عينة متلع على ااتلرف الالب �ذا الل ت
ملجظظظا بلظظل االزمظظة �الللومظظات اابيظانت علظى انعتلظظظاد اظظظظلل مظظن اجامليظة بلؤاسظظظظة اجلظظظاعي االلظظظل بفلاايظة

�تليلجا.

ملدرمسة وعينة متمع أول:

من االرااظة متلع �يتكظون ااوادي، لضظر حظه باملة �انوتلاعية ال�سظا�ية االلوم بكلية االرااظة تت
ااكلية ف الاظظاتذة المظظال االظلد بلغ حيث الاظظاتذة ااكلي االظلد يثل �ااذي ااكلية الاظظاتذة ااكلي االظلد
ماضر ︨اتاذ برتبة ︨اتاذ 51� ماضر)︨(، ︨اتاذ برتبة ︨اتاذ 35� بر�فيسور، برتبة ︨اتاذ منجم،70 ︨اتاذا، 185

القسام. عبكل مقسلون ، ،)︨( مساعل ︨اتاذ برتبة ︨اتاذ 13 � )ب(،
ااتبيان. مئة100 ︨لل من ااتبيان )78( ااتاوع ت حيث

ملعينة: تعريف ثنيا:

�يشظتط الحကظائية، اللاينة ︨ااايب �فق ااتياره يتم الحကظائي التلع من "وظزء �ي بنا االينة �تلرف
اကظظظائص تتضظظظلن ︨ن اظظب اللنتلظظع �ثلظة االينظة تكظظون �اكظظي بلرااظظته، �قظوم ااظذي اللنتلظظع �ثلظة تكظظون ︨ن

)67 ص ،2005 )اارنل�ر، الحကائي". التلع ملال ︨�م اتقلير �تائنجا تلليم يكننا بشكل التلع
︨ااتذة ميع علد ��و ︨اتاذ 185 ︨لل من مفردة من100 مكو�ة بسياة عشوائية عينة ااتيار ت �عليه

ااوادي. باملة �ان�سا�ية انوتلاعية االلوم كلية
فيجظظا يكظظظون ااظت اللرااظظظات للئلتجظظا �ذاظك اظظظلوفي ملاداظة علظى بنعتلظظاد االينظة حنظظظم تليظل ت �اقظل
حسظظاب ت 7 قلره ااظأ �ظامش اعتلظاد مظع مفظردة، 185 االرااظظة متلظع حنظظم بلغ �قل مللوم، التلظع حنظظم

ااتااية: اللاداة �فق االينة حنم

عينة ال =حنم n
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االرااة متلع = N
القبول الاأ E=�امش

اللاداة ف �باتلويض
97 تسا�ي

اناظتلارة عظن انوابة من اناظاتذة بلض نمتناع توزع ل 7ااظتلارات �بقية ااظتلارة 93 توزيع ت �قل
مفردة. 78 ︨لبح االينة حنم �منه ،93 ︨لل من ااتلارة 78 ااتواع �ت ااوقت ينحنا ل من ��ناك

ملساتذة عينة ياضح :)01( جدول

الابوعة اناتبيانت علد الوزعة اناتبيانت علد الستولة اناتبيانت علد

100 93 78

قياسها وطرق ملدرمسة متغيمت ثلاا:

ملدرمسة 1.متغيمت

ااتننيلية ااثقة الستقل: التري
اجلاعي االلل ااتابع: التري

قياسها طرق .2

ااتااية: االروات �فق ااثلثي ايكرت مقياس ااتخلام ت

ملالثي ليكرت مقياس :)02( جدول

اناتنابة ︨بلاا ︨حيانا دائلاا

االروة 1 2 3

ااتفسي: مستويت تليل
0.66 = 3 / )1- 3( = اافئة طول

→منخفض 1.66 ىل 1 من
→متواط 2.33 ىل 1.67 من

→مرتفع. 3 ىل 2.34 من
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ملدرمسة أدومت ملاان: ملطلب

ملستبيان مفهام أول:

لغة: .1

لذا �ااتلريف ااتوضظيح �و بذاك �اناتبيان �عررفه، ︨�ضظحه ملن المر، ااتبان اافلل من مشظتقة كللة
)11 ص. ،2010 .Questionnaire)اجروا�ي، ) ال�ليزية الكللة ترمة ��و المر،

مصطلححا: .2

االرااظة، قيل اانظا�رة مظا�ر مظع تتوافق الاظئلة مظن ملوعظة عظن "عبارة ︨�ه: على اناظتبيان تلظريف يكظن
من "ملوعة ︨�ه: على ︨يضاا �يتلرف ااواقع". تلمس حقائق ىل اللا من ااتولل يكن �اات با، مللرة �تكون
بايل، لم تتسللم �︨ بابيل اللنيي الشخاص ىل تترال ااتلارة ف �ضلجا يتم ملي، موضوع حول الرتبة الائلة

.)20 ص. ،1992 ر.، )︨حل فيجا". ااواردة الائلة ︨ووبة على الحကول ا تجيلا
ىل ىراظظظااه يتظم مظظا، موضظظظظوع حظظظول تظل�ر ااظت الاظظظئلة مظظن ملوعظظة يضظظظظم "نظظوذج ب�ظه: ︨يضاا يتلظظرلف كلظظا

اابحث." على الشرفة اليئة ىل ث�ية ىعادته ث الائلة، �ذه عن اينيبوا بارى �︨ باريقة البحثي
ااثلثي ايكظظرت مقياس �فظق تကظظليله ت حيث اابيانت، جلظع رئيسظظية كظظأداة اناظظتبيان علظى انعتلظاد ت

ىل: تقسيله �ت ︨بلاا(، – ︨حيانا – )دائلاا

ااتخကص( البة، )اجنس، ااشخကية :اابيانت ملول ملقسم

: �تشلل االرااة، :ما�ر ملاان ملقسم

عبارة( 12( ااتننيلية ااثقة ملاان: متار

عبارة( 12( اجلاعي االلل فلااية ملاالث: متار

عبارة( 12( ااتننيلية ااثقة ف الؤثرة االوامل ملرمبع: متار
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ملدرمسة لدمة ملسيكامتية ملصائص ثنيا:

ملصدق .1

االاالي( )انتساق اابنائي ︨-ااကلق
اللحور. ااكلية �االروة عبارة بيكل بياون ارتباط ملامل باتخلام الداة للق من ااتحقق ت

)0.01( مستوى عنل ىحကائياا دااة انرتباطكا�ت ملاملت ميع
: بي ااقيم ترا�حت

ااتننيلية ااثقة مور ف 0.83 0.50ىل
اجلاعي االلل مور ف 0.78 0.45ىل
الؤثرة االوامل مور ف 0.85 0.58ىل

القياس. الداة �للحية قوي داالي اتساق على يلل ��ذا

ملابات .2

يلي: اانتائجكلا �كا�ت كر��باخ، ︨افا ملامل باتخلام ااثبات حساب ت

كرونباخ ألفا معامل بستخدمم ملابات حساب :)03( جدول

اتور اابنود علد ︨افا قيلة

ااتننيلية ااثقة 12 0.86

اجلاعي االلل 12 0.88

الؤثرة االوامل 12 0.91

القياسككل 36 0.95

موثوقيتجا. يلزز �ا ولاا، مرتفلة ثبات بلروة تتلتع الداة ︨ن ىل ااقيم �ذه تشي
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ملستبيان سكيم ثلاا:

ااتااية: اانقاط ف توويجاتم تثلت اين اناتبيان اتحكيم ︨ااتذة ثلثة على توزيله ت اناتبيان ا�از بلل
ااشكلية: ااناحية من ااتحكيم

مفجومة؛ �ااتلليلات ��اضح، مننم اناتبيان
مؤثرة(؛ عوامل ماعي، علل تننيلية، ثقة شخကية، )بيانت مناقي اتا�ر ترتيب

�اضظظظظافة كاملظة اجامليظة ااسظظظنة �كتابظة الملئيظة الااظظظاء بلظظض تကظظظظحيح مثظل اابسظظظياة اللحنظظظات بلظظض تووظظظل
اجاملة؛ اشلارات

االللي( الؤ�ل ا� اارتبة، �︨ االلر ىضافة )يكن ااشخကية اابيانت مل�دية
الوففي ااثقة �وود على مؤشر ااوقت �فس ف �اكنجا اجلاعي ااتلا�ن تلكس عبارات �ناك

اجلاعي( باللل ترتبط ااتننيلية ااثقة مور ف ويلة علقات االلل ف بزملئي تربان عبارة )مثال
اللحا�ر: االبارات ا�تلاء نحية من ااتحكيم

الجنية؛ �االلقات الدارة ف ااثقة �تقيس مناابة ااتننيلية ااثقة عبارات
الوففي؛ بي �ااتنسيق ااتلا�ن تلكس اجلاعي االلل فلااية عبارات

ااتننيلي. �انتကال الؤاسة، ثقافة باقيادة، مرتباة الؤثرة االوامل عبارات
مقتحة: ىضافات

مثل: عبارات ىضافة يكن
ااتننيلية: ااثقة مور ف

الؤاسة. داال ااوفيفي بلمان ︨شلر
اجلاعي: االلل فلااية مور ف

الوففي. بي البات تبادل تشنيع يتم
الؤاسة. داال الشكلت حل ف اجلاعي االلل يسا�م
اجلاعي: �االلل ااتننيلية ااثقة على الؤثرة االوامل مور ف

اللوففي. �ااتلريب ااتكوين فرص الدارة توفر
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ملطالبتي معدمد من .ملدول ملستبيان بتكيم ملعني ملساتذة يبي :)04( جدول

اناتاذ �اقب ااتخကصاارتبةاام

منال -باسود ماضر اوتلاعااتاذ علم

اللى -ببانور ماضر تربيةااتاذ اوتلاع علم

بوعر�ج -ب�يبة ماضر ︨�ثربواووياااتاذ

ملقابلة: 1.تعريف

︨ن بلقابلة ااقائم ااشخص فيه يا�ل مواوجة، موقف طريق عن يتم افني تفاعل ︨نا على القابلة تتلرلف
موضوعية. اابيانت على اسကول بلف �ارين، ︨شخاص �︨ �ار شخص ملتقلات �︨ �راء �︨ مللومات يستثي
مبوب اسظظوار �ظذا يكظظون ︨ن �يشظظتط اابحظظث، موضظظوع ف البحظظوث مظع )حظظليث( حظظوار شظظكل ف القابلة رى ��ت
موضظظظوع حظظظول ��رائظه البحظظظوث ملحنظظات بتسظظظنيل ااباحظظظث يقظوم ︨ن يتفضلل كلظظا ااباحظظظث، طظظرف مظن �مننلاا

.)143 ص ،2004 زر�ات، رشيل )د. اابحث.

ملستخدمة ملحصائية ملساليب رمبعا:

ااتااية: الااايب الل من �ذاك ،SPSS برنمج باتخلام اابيانت تليل ت
االينة اကائص :اولف الئوية �اانسب ااتكرارات

الوابت ا�ا�ات :اتحليل اسساب التواط
اابيانت تشتت :اقياس اللياري اننراف

ااتابع على الستقل التري ثثي :اقياس الاي اننلار تليل
)45 ص. ،2019 )ااسرحان، الداة. ثبات :اقياس كر��باخ ︨افا ملامل

وملناقشة ملنتائج خامسا:

ملقابلة: وتفسي وسليل نتائج
�ال�سا�ية انوتلاعية االلوم عليلكلية ااسيل مع القابلة ︨وريت

از�ر ضيف ومللقب: ملسم

االال ااتلليم ︨اتاذ ملعلمية: ملرتبة

�ال�سا�ية(. انوتلاعية االلوم )كلية ااكلية بلليل الاص بلكتب القابلة ︨وريت ملقابلة: مكان
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ملقابلة:2026/04/13 تريخ

ملامعة؟ دمخل ملتنظيمية ملاقة تعرفان ماذم ملول: ملسؤمل

ملجابة:
)ااكلية(. اجاملة �مستخلمي �ثلي ختلف ين االلقة ︨نا على عرفجا

وتفسي نتائج
على يلل فجظو ااكلية منتسظب ختلف بي علقة ︨نظا على ااثقة عظرف ااقائل ︨ن يتبي الضظلون اظلل من
بلداء الثقة �رباه ااكلية منتسب بي اايومية ااتفاعلت داال يتشكل كشيء ااثقة يرى فجو علئقي تကظور ︨�ه
تلظزيز على يلل مظا ��ظو اجلظاعي االلظل �فلااية ااتننيلية ااثقظة بي ااقائلظة الللقة �ىدراكظه �عيه على يلل فجظو
يكن ل ىذا ااكلية ىل النتسبي ︨ن بلل بللل ااثقة تنللم ااثقة ى�للمت ىذا بကوص ︨ما ماعية بيئة داال االلل
يتوفر حت االلل بيئة ف ااثقة ضر�رة على يركز ︨�ه يلن �ذا ااثقة �اياب االلل ف ااراحة بللم ربط فجنا مرتح
ل �ىذا االلل ف راحة �ناك كا�ت ثقة �ناك كا�ت ىذا ︨ي الثقة ضر�ري شرط باراحة �اناتقرار باراحة ااشلور
ااتننيلية االلااة مثل ︨ارى بلوامل يرباجا ل ب�ه يرى اللحظ ︨ن ىن االلل، ف ضرط �ناك كان ثقة �ناك تكن
بابيلظظة �يرباجظظا ااتننيليظة ااثقظظة لفجظظوم االلئقظظي اانلظظظط علظى يظركز السظظظظؤ�ل ︨ن يبظي ��نظا �الကظظظظلاقية، �ااتفاعظظل
باراحظظة الداء ربط حيث اانفسظظي اانلظط عظن يلب ااذي الداء ف ااراحظظة �مسظظتوى ااكلية منتسظظب بي االلقات
ااتننيلية. االلااة مثل ااتننيلية باثقة التللقة الفا�يم ارياب �ذاك عام يبقى الفجوم �ذا ︨ن ىن �علمجا �ااثقة

نظركم؟ وجهة من ملعمل بيئة ف ملتنظيمية ملاقة أهية ما ملاان: ملسؤمل

ملجابة:
�مرية ىاابية علل بيئة -تلق

االلل ميط داال �متفاعل مرتح عامل -تلق
انوتلاعية االلقات من �تقوي اسوار من -تلزز

وتفسي: نتائج
︨نا: الل من ︨هيتجا �تتلثل ااتننيلية الثقة ︨هيةكبية ىوابته الل من السؤ�ل ︨�ضح

�مرية ىاابية علل بيئة -تلق
االلل ميط داال �متفاعل مرتح عامل -تلق
انوتلاعية االلقات من �تقوي اسوار من -تلزز
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ى�سظظان �تلق �اسظظوار �الريظظة الاابية اابيئة ف رباظه �ااذي ااثقظة ︨هية على تကظظورا اليه السظظؤ�ل ︨ن يبي
مثل تننيلي �بلل اسوار مثل تفاعلية بلاد �︨ بلمان ااشلور مثل �فسية ببلاد ااتကورات �ذه ربط حيث مرتح،
ااتوالل على �تللل اجلاعي، �ااتلا�ن ااتفاعل تلزيز على تللل ااتننيلية ااثقة ︨ن يفسر ما ��و �الرية الاابية
ىاابية لورة اليه فااقائل ال�ل اانقاة ف ىايه ︨شار مثللا الداء على يركز ل ︨�ه ىن ااكلية منتسب بي �ااتفاعل
ىذ ااكلية، منتسظظب بي ىاابية �بيئة مناخ تكظظوين ف اااظظي �︨ ضظظر�ري عنကظظر عنله �ظي � ااتننيلية ااثقظة لهية

انوتلاعي. ااتفاعل يبي ما ��و �اسوار باراحة رباجا

ملماعي؟ ملعمل لنجاح أساسي عنصر ملاقة أن ترون هل ملاالث: ملسؤمل

اللتقيظات تنشظظظيط اظظظلل مظن �ذاظك اجلظظاعي االلظظل اننظظظاح ︨اااظظظي عنကظظظر ااثقظة ︨ن علظى �لظم ملجابة:
االكتوراه(. ︨�طر�حات الذكرات )مناقشة االللية �الااس االللية �االنان �اانشاطات

وتفسي: نتائج
ىل يسظظلى فجظو ااكلية، دااظظل ااتننيلية ااثقظة بووظظود يကظظظرح ︨�ه ىن وظظلا ختزاة ىوابة تووظظل بنلظم ىوابته

ااكلية. عن ىاابية لورة ىفجار
بفضظاءات ااتننيلية ااثقة يربط فجظو االللية، �الظااس �اانشظاطات بللتقيات ااتننيلية باثقة رباظه حيث
�ظظذه ف ااتزلظظا ︨�ظه ىن �تفاعظظل، ىاقظظاء عظظن عبظارة ااتننيليظة ااثقظظة ︨ن يبظي فجظظو ااكليظة دااظظظل �ااتفاعظظل التوالظظظظل
الى ︨ن يفسر ما ��ذا ااقيادة رؤية اللاملة، ف االلااة اللاراات، �ختلف اايومية ااتفاعلت يذكر �ل االقاءات

ااتننيلية. ااثقة عن وزئية �نرة السؤ�ل

ملساتذة؟ بي ملاقة مستاى تقيمان كيف ملرمبع: ملسؤمل

ولا. مقبول ااتقييم ملجابة:

وتفسي: نتائج
فلقل ىاابية، بنا يقيلجا فااقائل عال مستوى ف ايست اكنجا ااكلية منتسب بي مووودة ااتننيلية ااثقة
بيكظل ااثقة مسظتوى تفا�ت ف �︨ االلقات نط ف كاملة اظي ااتلامل ف وزئية �ناك ︨ن ︨ي �اقلية لظورة قلم

التنا�ي. ااكلال بذاك ايست اكنجا مووودة ااتننيلية الثقة اانقاط بلض �ناك ︨ن ︨ي ااكلية منتسب
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معها؟ ملتعامل وكيفية ملاقة بضعف تتعلق سديت ومجهتم هل ملامس: ملسؤمل

�الااتذة. الستخلمي مع �احلة مسافة مع السؤ�ل يكون ︨�ن حوار �ناك يكون ︨ن ملجابة:

وتفسي: نتائج
ملجا ااتلامل علىكيفية ︨واب ︨�ه ىن باثقة، تتللق �اوجته تكون قل اات ااتحليت ىل السؤ�ل يشر ل
انشظكاايات ختلف سظل فلااة كضظر�رة عليه ركظز حيث اسظوار بهية ��عظي دراية على السظؤ�ل ان يتضظح
داال االلقات ااتقرار على اسفاظ ف انتကال ︨هية يلكس ما ��و ااكلية منتسب بي ااننر �وجات �تقريب

ااكلية.
ف �السا�اة اسياد على يركز السؤ�ل ︨ن ىل ااكلية �منتسب السؤ�ل بي �احلة مسافة ترك عبارة �ثبينن
�يقلظل بندارة ااكليظة منتسظظظب ثقظة يلظزز باللااظة ااشظظظلور حيظث تظيز، د�ن ااكليظة ال النتسظظظبي ميظع مظع ااتلامظل

ااتننيلية. الشاكل �ختلف ااကراعات
منتسب داال اجلاعي االلل يلزز �ا ىااب تننيلي الناخ الل من متلا��ة بيئة الق ال يؤدي فاسوار
ر�ح بنليظان ااتلامظظل ف �االلااظة اسظظظوار حيظث ااكليظة، دااظظظل االلقظات �نظظط السظظظؤ�ل د�ر يظبز مظظا ��ظظو ااكليظة،

ااكلية. داال على بلااب ينلكس ما ��و الوففي بي ااتلا�ن �تقوية اجلاعي �االلل اافريق

ملفريق؟ أعضاء بي ملتعاون مستاى على ملتنظيمية ملاقة تؤثر كيف ملسادس: ملسؤمل

مناابة. اي االلل بيئة كا�ت ااثقةكللا �قကت كللا ملجابة:

وتفسي: نتائج
يرى فجظو ااكلية، دااظل االلظل �نظط ااتننيلية ااثقظة بي الباشظرة االلقة السظؤ�ل اوابة اظلل مظن يتضظظح
اجلظاعي �االلظل ااتلا�ن مسظتوى على باسظلب يؤثر ما ��ظو منااظبة اظي بيئة �وظود ال يؤدي ااثقة انفاض بن

ااكلية. منتسب بي
ف الاظاس ︨نظا نحية مظن االلظل بيئة دااظل ااثقظة بهية كبي علم �على دراية على السظؤ�ل ︨ن يتضظظح �
ر�ح تلظزيز ف ااثقظة د�ر براز �︨ �اابيئية اانفسظظية ااراحظظة اظظل�ا حظظت ااكلية لنتسظظب ملئلظة � منااظظبة بيئة تشظظكيل
فكللظا مالوب �ظو مظا اتحقيق �ادفة � ويلة علظل ابيئة ملئم � منااظظب وظظو الق على تسظظاعل انظا � اافظريق
ااتلا�ن عظلم من مسظتوى ف اافريق ︨عضظاء �يကظبح الؤاسظة دااظل ااكفاءة تنللم � ال�تاج �قص ااثقة �قကظت
خلق �ا ااكلية منتسب الى اجلاعي االلل على مباشر بشكل يؤثر ااثقة ى�للام بن �ىدراك دراية على فالسؤ�ل

. الدارة ︨�لاف تقيق ف فلااة �اي متواز�ة اي بيئة
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ف تسظظاعل فجظي ااكلية، منتسظظب دااظظل اجلظاعي االلظل تلظزيز ف مجلظا د�را تؤدي ااتننيلية فااثقظة �عليه
ضظلف �كظذا اجلاعي االلل تراوع ال يؤدي ضظلفجا ︨ما اجلاعي، االلل على �تشظنع ااابية، علل بيئة ااظاد

ااكلية. ىل النتسبي بي االلقة

ملاقة؟ تعزيز نتيجة ملماعي ملدمء ف سسنا لحظتم هل ملسابع: ملسؤمل

تسن. �ناك �لم ملجابة:

وتفسي: نتائج
يرى فجظو ااكلية، دااظل اجلظاعي �االلظل ااثقة بي متبادل ثثي علقة �وظود على السظؤ�ل ىوابة توضظح
منتسظب بي ااثقة زيدة ف يسظجم اجلظاعي االلظل �كظذاك اجلظاعي، االلظل ︨داء تسظي ال يؤدي ااثقة تلزيز بن
مظا ��ظظو ااتننيظم، دااظظل ااتننيليظة ااثقظة مسظظتوى مظن يزيظل اجلظظاعي االلظظل بن �عظظي علظى ف�ظظو .�بظذاك ااكليظة
يؤكل فجو تننيلية ثقة �وود ف �يننح يزيل اجلاعي االلل ︨ن على بي كلا اللؤاسة، النشودة ال�لاف يقق
ماعات اتكوين الاه من الدارية االلقات �تقوية اجلاعي االلل ااتلرار اضلان ضر�ري شرط ااثقة ︨ن على
بيئة دااظل كأاظاس �ولله ىايه ااولظظول ︨وظل مظن يللظل مظا ��ظذا بينجظم ااثقظة �تزيل تقظوى �بذاك نوحظة علااية

االلل.

ملساتذة؟ بي ملاقة تعزيز ف تعتمدونا ملت ملستمتيجيات هي ما ملاامن: ملسؤمل

ان�سان(. )مللن شخကية ملرفة �كذاك الد�ار �تبادل الجام توزيع ملجابة:

وتفسي: نتائج
اللتلظلة الاظتاتينيات من عظلد على يلتلظل ااكلية دااظل ااثقة تلزيز ︨ن السظؤ�ل اوابة اظلل من يتبي
اتنلية �ايلتي اند�ار �تبادل الجام توزيع ︨ن بي اقل بينجم، فيلا االلقة �تقوية ااكلية منتسب بي ااثقة تلزيز ف

اجلاعي. �االلل ااتلا�ن ر�ح
شخကظظية ففجظم ااكلية لنتسظب ااتسظيي ف ااشخကظظي بجا�ب السظؤ�ل ا�تلظام ان�سظان ملظلن عبارة �تبي
التبادل انحتام على قائلة علقات بناء على يساعل �اانفسية، انوتلاعية �اကائကه قلراته الل من الوفف

ااكلية منتسب بي
دااظل اللتللة اناظتاتينيات توويه ف عليجا انعتلاد يتم ︨�اااظيات ملايي اه السظؤ�ل ︨ن مايىبي ��و
بناظظظتاتينيات النتسظظظبي ااظتزام اظظظلل مظن ااكليظة، منتسظظظب اظلى ااثقظة مسظظظتوى �ينلظظي يلظزز مظا ��ظظذا الؤاسظظظة
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مظع �متوافقظة منااظظبة بيئة توفي اظظلل مظن �كظذاك ااكلية، �ثلي �بي بينه ااثقظة اتلظزيز ااقائل طظرف مظن اللتلظلة
ااتننيم. داال النتسبي بي ااثقة اتقوية كااتاتينية ��ذا ااكلية �منتسب �ثلي متالبات

ملاقة؟ ترسيخ ف ملقيادة دور ها ما ملتاسع: ملسؤمل

ملجابة:
�الوففي. السؤ�ل بي الؤاسة داال فلم �وود علم على -اسرص

مفوفة الوففي حقوق تكون ︨ن -اب
�االامل السؤ�ل بي حواوز �وود -علم

الؤاسة. داال الدارية اار�ابط �تقوية ااثقة ترايخ ف مجم رريكذاك ااري اجا�ب ︨ن على -︨كل

وتفسي: نتائج
حيث ااكلية. داال ااتننيلية ااثقة �ترايخ بناء ف االاداة ااقيادة ︨هية ملى تبي انا انوابة من يتضح

ااكلية داال ااتننيلية االلااة اهية يبز ما ��وا الوففي بي ااتلامل ف اانلم �نب على ركز
�ااشظلور ف ااتننيلية االلااة ︨هية ال ااكلية منتسظب حقوق كفااة ضظلان على السظؤ�ل حظرص يبي كلظا

�السؤ�ل. ااكلية منتسب بي ااثقة يلزز ما ��و �اناتقرار بلمان
ميظع بيظن ااتقظارب يسظظاعل حيظث ااكليظة، دااظظل ان�سظظا�ية االلقظات �بنظاء ااتوالظظظل اهيظة علظى ركظظز كلظظا
على قظائم ااظظاب تننيلظي وظظو بناء �ال انشظظكانت ختلف �حظظل ااتفظا�م ر�ابط اتقوية �السظظؤ�ل ااكلية منتسظظب

التبادل. انحتام
اايومية ااتفظاعلت �كظظل انوتلاعية االلقظات ختلف به يقကظظل �ااذي اارري اظي اجا�ب على ركظظز كلظا

ااكلية. منتسب بي اار�ابط �تقوية ااثقة بناء ف تسا�م �اات ااررية االلقات اارج تكون اات
دراية على فجو ااررية حقوقجم ضلانكافة ف �يسا�م �يوفر بالاملي مجتم السؤ�ل ︨ن على يوضح ��نا
السظظظارة ال�ظظلاف يقظظق حظظظت ماظظظاابجم كافظة بتظوفي اظظظلمتجم علظى فيللظظل ااكليظة، منتسظظظب �مكا�ظة بهيظة كبظية
االلال �دعم االلل بيئة ف الوففي بي �حواوز فوارق �وود �علم الؤاسة داال اانلم اتننب الكلية،�يسلى
يسود�ا االلل بيئة ولل على االلل الل من �ذاك الدارة داال ال�اويت من فجم الدارية اانواحي منكافة
فظظظل ف اووظظظوده تسظظظلى مظظا ��ظظذا االلظظل ف الالوبظة ااكفظظاءة ىل ااولظظظظول ︨وظظظل مظظن السظظظتلر �ااتفاعظظل ااتوالظظظظل
كل ف �التري ااتكنواووي االကظر �ذا ف اللحظوظ ااتاور �تينظة االلال التلع �ف متلع ف اسالظلة ااتاورات

. يوم
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ملستبيان نتائج سليل ملاان: ملبحث
ملشخصية: ملبيانت ملول: ملطلب

ملنس لتغي ملئاية وملنسب تكرمرمت يال :)05( جدول

الئوية اانسبة ااتكرارات التري

52.6 41 ااذكور

48.4 37 اننث

%100 78 اللوع

ملنس لتغي ملئاية ملنسب يال ملبيان)03(: ملتمايل

مفظردة 41 ااذكور عظلد بلغ حيث اجنس، متري حسظظب االرااظظة عينة ︨فظراد توزيع )05( اجظظل�ل يتنجظر

ملظظوع تثظل مفظردة 78 ︨لظظظل مظن ،%48.4 بنسظظظبة مفظردة 37 النث عظظلد بلظغ حظظظي ف ،%52.6 بنسظظظبة

تقارب على يلل �ا النث، �سبة من بقليل ︨على ااذكوركا�ت �سبة ︨ن �لحظ اانتائج �ذه الل �من االينة.
االرااة. عينة ف اجنسي بي ااتلثيل

حظظول اجنسظظظي �راء رلظظظل ف شوايظة االرااظظة ينظح �ظظا االينظة، توزيظع ف �سظظظب تظوازن ىل اانتظائج �ظظذه تشظظظي

االرااة. مل ااتننيلية اابيئة داال اابحث موضوع
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ملبة لتغي ملئاية وملنسب تكرمرمت يال :)06( جدول

الئوية اانسبة ااتكرارات التري

12.8 10 فاقل انوات 3

28.2 22 انوات 5 ال 3 من

59 46 انوات 5 من اكثر

%100 78 اللوع

ملبة لتغي ملئاية ملنسب يال ملبيان)04(: ملتمايل

�م البحوثي من االنلى ااراابية ︨ن الجنية البة متري حسب االرااة عينة بتوزيع الاص اجل�ل يتنجر

�بنسبة 46فرداا، بلغ بتكرار ال�ل الرتبة "على انوات 5 من "︨كثر فئة حازت حيث اااويلة، البة ذ�ي من

22 "بتكظرار اظنوات 5 ىل 3 "من التواظاة اافئة ااثا�ية الرتبة ف .%�59وظاءت ىل �لظلت مجيلنة مئوية

10 بتكظرار حضظور "︨دن فأقل 3"اظنوات االلل ف اسلاثة فئة اظنلت بينلا ،28.2% بلرت ��سظبة فرداا

تتنا�ز ميلا�ية ابة يتلكون االينة ︨فراد %87من يقارب ما ︨ن اانتائج �ذه .%12.8تلكس ��سبة ︨فراد

بناءا االرااظة لتريات �دقيق �اقلظي تقييم تقظلي على �قلرتم ااظتنابتم مကظظلاقية مظن يلظزز �ظا اظنوات، ااثلث

التاكلة. الجنية �ارااتم على

ملتخصص لتغي ملئاية وملنسب تكرمرمت يال :)07( جدول
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الئوية اانسبة ااتكرارات التري

33.3 26 اوتلاع علم

17.9 14 �فس علم

20.5 16 تربية علوم

14.1 11 تريخ

7.7 6 �اتကال اعلم

6.4 5 فلسفة

%100 78 اللوع

ملتخصص لتغي ملئاية ملنسب يال ملبيان)05(: ملتمايل

االللية اللفيات ف تنوعظاا الكظاديي ااتخကظظص متري حسظظب االرااظة عينة بتوزيع الظاص اجظل�ل يتنجظر

بلرظظظت مئويظظة �بنسظظظظظبة 26فظظرداا قظظلره بتكظظظظظرار ال�ل "الرتبظظة انوتلظظظظاع "علظظم فئظظة احتلظظت حيظظث اللبحظظظظظظوثي،

،17.9% "بنسبة اانفس "علم يليه ،20.5% "بنسبة ااتبية تကص"علوم ااثا�ية الرتبة ف .%�33.3واء

،7.7% "�سظبة �اتကظال تကظص"ىعظلم اظنل الاظية، الراتب .%�14.1ف "بنسظبة "ااتاريخ تကظص ث

اااابع ذات ااتخကကات البة ىل اانتائج �ذه .%6.4تشي بنسبة تثيلا "القل تကص"اافلسفة كان بينلا
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ااسظظظظظلوكية بانوا�ظظظظر تتظظم ااظت االرااظظظظظات طبيلظظظة مظظظع يتوافظظق مظظظا ��ظظظظو االرااظظظظظة، عينظظة علظظى �ااتبظظوي انوتلظظظظاعي

�ااتننيلية.

ملنتائج وسليل عرض ملاان: ملطلب

ملتنظيمية ملاقة .1

ملعياري وملنرمف ملساب ملتاسط خلل من ملتنظيمية ملاقة حساب :)08( جدول

االبارةاارقم
التواط
اسساب

اننراف
اللياري

الوافق دروة

01
اتاذ ف باشفافية اجاملة ىدارة تقوم

باللل التللقة ااقرارات
موافق2.410.72

02
عاداة قرارات اتاذ ف الدارة قوة ف ︨ثق

الوففي. بကوص
موافق2.370.77

�الوففي.03 الدارة بي توافق موافق�2.550.61ناك

04
ااثقة من يلزز االلل ف اازملء مع اتلامل

الؤاسة داال
موافق2.860.45

05
داال الوففي بي عادل بتقييم الدارة تقوم

الؤاسة
مايل2.230.78

ويلة.06 علقات االلل ف بزملئي موافق2.820.44تربان

07
اي تسجيل على الؤاسة ىدارة تللل
اللالا. الدارية �اللاملت الوراءات

موافق2.650.62

08
الللومات على اسကول ف للوبة ︨ول ن

︨حتاوجا اات
موافق2.380.77

الالة.09 احتياوات السؤ�ل موافق2.300.74يلب

االلل10 تسيي ف الدارة فكفاءة موافق2.620.60︨ثق

11
اافردية ااقنوات زيدة ىل الدارة تسلى

اللوففي �اجلاعية
مايل2.320.76

12
انحتام يسود�ا الدارة مع ويلة نقت

�ااتقلير
موافق2.730.61



ملتطبيقية ملدرمسة ملاان ملفصل

43

ااتننيلية موافق2.520.42ااثقة

︨فراد قبل من عامة ىاابية "ااظتنابة ااتننيلية "ااثقة متري الظاص ال�ل اللحظور ااولظفي ااتحليل يتنجظر

ضظظلن يضظظله �ظا ،0.42 قلره ملياريا �2.52انرافاا قلره ىمااياا حسظظابياا متواظظااا اتظظور حقظق حيث االينة،

"موافق." الوافقة دروة

متواظظط بعلظى ال�ل الرتبظة ف ااثقظة" يلظزز اازملء مظع "ااتلامظل بظ التللقظة )04( رقظم االبظارة وظظاءت �قظل

يشظي �ا ،2.82 متواط اازملء" مع اجيلة "االلقات بظ الالظة )06( رقم االبارة تلتجا ،2.86 بلغ حسظاب

التللقظة اجوا�ب اظنلت القابل، �ف الؤاسظة. ف القوى ااركظيزة �ظي ︨�فسظجم الوففي بي التباداة ااثقظة ︨ن ىل

بظظي االظظظادل "ااتقييظظم بظ التللقظظظة )05( رقظظم االبظظارة وظظظظظظاءت حيظظث السظظظظظظتويت؛ ︨دن �انتကظظظظظظظال الداري باتقييظظم

متواظظظظاات )11(� )09( رقظظم االبظارة تليجظظظا "مايظل"، �2.23بلروظظظظة متواظظظظط الاظظظظية الرتبظة ف الظظوففي"

تفنظظات �وظظود مظع انحظظتام، يسظظود�ا اازملء بي متلااظظكة اوتلاعية بيئة �وظظود اانتائج �ظذه تلكظظس متقاربة.

اجلاعية. انتကال قنوات �فلااية ااتقييم علااة مثل الدارية ايايات بلض �اه حياد �︨ �سبية
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ملماعي ملعمل 2.فاعيلة

ملعياري وملنرمف ملساب ملتاسط خلل من ملماعي ملعمل فاعيلة :)09( جدول
اسساباالبارةاارقم اللياريالتواط الوافقاننراف دروة

01
بشكل اتلد ااوقت ف اجلاعية العلال ى�از يتم

منتنم.
موافق2.390.76

02
بناءة باريقة الوففي بي اانزاعات ملاجة تتم

�فلااة.
مايل2.170.78

03
بسجواة بينجم فيلا الللومات الوففون يتشارك

�يسر
مايل2.260.81

04
الجام ︨داء الل الوففي من وزءاا �فسي ︨عتب

الؤاسة. داال
موافق2.780.55

الؤاسة05 داال الوففي بي تلا�ن موافق�2.610.66ناك

الؤاسة06 اارج حت بلوففي قوية علقة مايل2.320.78تربان

لا.07 احتنت ىذا اازملء من الساعلة موافق2.550.78︨ول

بينجم08 فيلا الجام اتنسيق الوففون موافق2.350.73يسلى

09
بي انتကال �اجواة ارعة توفي على الدارة تسلى

القسام مسؤ�ل
موافق2.520.72

مننم10 بشكل الجام تليل موافق2.390.73يتم

11
︨�لاف اتحقيق الوففي وجود بي تكامل �ناك

الؤاسة
موافق2.530.72

12
الجن الداء تسي على اجلاعي االلل يساعل

اللوففي
موافق2.760.69

اجلاعي االلل موافق2.470.55فلااية

مظن ىمااية ىاابية "ااظتنابة اجلظاعي االلظل "فلااية متري الظاص ااثان اللحظور ااولظظفي ااتحليل يتنجظر

يضظله �ظا ،0.55 قلره ملياريا �2.47انرافاا قلره عاماا حسظابياا متواظااا اتظور حقق حيث االينة، ︨فراد قبل

"موافق." الوافقة دروة ضلن
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الرتبظة ف الجظظام" ︨داء ︨ثنظاء الظوففي جلاعظظة بن�تلظظاء "ااشظظظلور بظ التللقظظة )04( رقظم االبظارة وظظظاءت �قظل

ف يساعل اجلاعي "االلل ︨ن على تؤكل اات )12( رقم االبارة تلتجا ،2.78 بلغ حساب متواط بعلى ال�ل

الداء. تاوير ف ااتشظاركي االلل بهية االينة الى عااياا �عياا يلكظس �ا ،2.76 متواظط الجن" الداء تسظي

)02( رقم االبارة وظاءت حيث اناظتنابة؛ مسظتويت ︨دن الوففي بي ااتفاعلية اجوا�ب اظنلت القابل، �ف

رقظم االبارة تلتجظا "مايل"، �2.17بلروظظة متواظظط الاظظية الرتبة ف بناءة" باريقظة اانزاعظات "ملاجظظة بظ التللقظة

2.26. متواط الللومات" تشارك "اجواة بظ الالة )03(
ن اليلان ااواقع ︨ن ىن اجلاعي، االلل بل�ى �قناعة قوية رابة اليجم الوففي ︨ن ىل اانتائج �ذه تشي
يتالب ما ��و الفراد، بي الللومات تلفق �الاظة اانزاعات ىدارة بايات التللقة ااتحظليت بلض يواوظه يزال

اابين. ااتوالل قنوات اتلزيز ىداريا ا�تلاماا

ملتنظيمية ملاقة على ملؤثرة 3.ملعاممل

ملتنظيمية ملاقة على ملؤثرة ملعاممل :)10( جدول
اسساباالبارةاارقم اللياريالتواط الوافقاننراف دروة

الوففي01 بي ااثقة تلزيز ف ىااب بل�ر ااقيادة موافق2.460.69تقوم

الوففي.02 بي ااتلا�ن على الؤاسة ثقافة موافق2.610.60تشنع

03
︨داء تسي ف ااقيادة قبل من دعمكان �ناك

الوففي
موافق2.470.67

مرتفع04 الوففي بي ااثقة مايل2.140.73مستوى

بلوففي05 ااقيادة طرف من �اعتاف تقلير موافق�2.500.71ناك

�الوففي06 ااقيادة بي رري اي �تلامل تفاعل موافق�2.440.76ناك

الؤاسة.07 داال اجلاعي االلل ااقيادة موافق2.560.65تشنع

�الوففي08 الدارة بي فلااة اتကال قنوات موافق�2.660.57ول

�تقلير09 بحتام االاملي مع ااقيادة موافق2.780.50تتلامل

الوففي.10 بي ااتلا�ن تلزيز ف اجيل ااتوالل موافق2.520.67يسا�م

11
بر�ح االلل على الااتذة الؤاسة ىدارة تشنع

اافريق
موافق2.470.65

اات12 اجليلة �الفكار البادرات الدارة موافق2.470.47تشنع
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الااتذة يقلمجا

ااتننيلية ااثقة على الؤثرة موافق2.510.47االوامل

ااظتنابة �وظود "ىل ااتننيلية ااثقة على الؤثرة "االوامل بظ الظاص ااثااث اللحظور ااولظفي ااتحليل يتشظي
قظلره مليظاريا �2.51انرافظاا قظلره ىماايظاا حسظظابياا متواظظااا اتظظور حقظق حيظث االينظة، ︨فظراد قبظل مظن عامظة ىاابيظة

"موافق." الوافقة دروة ضلن يضله �ا ،0.47
بعلى ال�ل الرتبة "ف �تقلير بحتام االاملي مع ااقيادة "تلامل بظ التللقة )09( رقم االبارة واءت �قل
" �الوففي الدارة بي فلااة اتကال قنوات "�وود بظ الالة )08( رقم االبارة تلتجا ،2.78 بلغ حساب متواط
اظنلت القابل، �ف ااثقظة. وسظور بناء ف القيادة �انتကظظااية ااسظلوكي اجا�ب د�ر يلكظس �ظا ،2.66 متواظط

"مايل." �2.14بلروة بواقع حساب متواط "︨دن الوففي بي ااثقة "مستوى بظ التللقة )04( رقم االبارة
كلا انااتذة، بي ااثقة تلزيز ف ىاابيا د�را تؤدي ااقيادة ︨ن على يتفقون البحوثي ︨الب ︨ن يتضح �منه
ااقيادة �بي �بينجظم بينجظم فيلظا اناظظاتذة بي اارري اظي �ااتفاعظل ااثقظة تلظزيز ف د�ر اللنوي التقظلير ︨ن يتضظظح
بينجم فيلا انااتذة بي فلااة اتကال قنوات ︨نناك تبيكذاك كلا ااكلية، داال االلقة �تقوية تلزيز ف تسجم

بينجم فيلا اافجم اوء �تقليل ااتوالل تسي على يساعل ااذي انمر ااقيادة �بي
التبظادل انحظظظظتام )مثظل الؤاسظظظظة �ثقافظة ااقيظادة بسظظظظلوك الرتباظظظة الارويظة االوامظظل ︨ن اانتظائج �ظظظذه تتنجظظظر
ااثقظة ︨ن ىن ويظل، بشظظظكل مفظزة ) اجلظظاعي االلظظل اللنظوي، ااتقظلير ااتلظا�ن، ثقافظة �تشظظظنيع اافلظال، �ااتوالظظظل
الجنيظظة ااظر�ابط اتلظظظزيز ︨علظظظظق ااظظظظظتاتينيات يتالظظب �ظظظا اسيظظاد، مناقظظظة ف تظظزال ن ︨�فسظظظظظجم الظظوففي بظظي اابينيظظة

اجلاعي. االلل ارفعكفاءة اازملء بي �انوتلاعية

ملناقشة ملاالث: ملطلب

ملعطيات وتفسي 1.سليل

ملاان بتار ملبناد مرتباط يال :)11( جدول

انرتباطاالبارةاارقم االناةقيلة مستوى

01
التللقة ااقرارات اتاذ ف باشفافية اجاملة ىدارة تقوم

0.560.01باللل

02
بကوص عاداة قرارات اتاذ ف الدارة قوة ف ︨ثق

الوففي.
0.830.01
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�الوففي.03 الدارة بي توافق �0.660.01ناك

04
داال ااثقة من يلزز االلل ف اازملء مع اتلامل

0.500.01الؤاسة

الؤاسة05 داال الوففي بي عادل بتقييم الدارة 0.680.01تقوم
ويلة.06 علقات االلل ف بزملئي 0.690.01تربان

07
الوراءات اي تسجيل على الؤاسة ىدارة تللل

اللالا. الدارية �اللاملت
0.720.01

08
اات الللومات على اسကول ف للوبة ︨ول ن

0.610.01︨حتاوجا

الالة.09 احتياوات السؤ�ل 0.530.01يلب
االلل10 تسيي ف الدارة فكفاءة 0.690.01︨ثق

11
�اجلاعية اافردية ااقنوات زيدة ىل الدارة تسلى

0.580.01اللوففي

�ااتقلير12 انحتام يسود�ا الدارة مع ويلة 0.650.01نقت
وظاءت اتظور عبارات ميع ︨ن ااثان اللحظور االاالي( )انتسظاق اابنائي ااကظظلق بظ الظاص اجظل�ل يتبي

ااذي اللحظور ااكلية �االروظة اابنود �ظذه بي انرتباط قوة يؤكظل �ظا ،0.01 االناة مسظتوى عنل ىحကظظائياا دااة

الداة اကظظظظلحية �يؤلظظظظل االرااظظظة ابلظظاد قيظاس ف فلااظة بကظظظظورة تسظظظجم اابنظود ميظع ︨ن علظى يظلل �ااظذي تقيسظظظه،

عللياا.

االرااظظات ف مقبواظة قيظم بنظظا تظلتب حيظث 0.83�0.50؛ بظي انرتبظاط ملظاملت قيظم ترا�حظظظت �قظل

�قيااظجا بينجظا فيلظا اافقرات ترابط على يلل ما ��ظو اابنائي ااကظلق من دروظة �وظود يؤكظل ما ��ظو انوتلاعية،
الكلية، داال ااتننيلية ااثقة لفجوم

مظظن ال�ل "الرتبظة عاداظة قظرارات اتظظظاذ ف الدارة قظوة ف "ااثقظظة بظ التللقظظة )02( رقظم االبظارة �قظلتကظظظظلرت

ااتننيلية ااثقة تلزيز ف اندارية االلااة ︨هية يوضظح ما 0.83،��و بلغ ارتباط ملامل بعلى انرتباط قوة حيث

انطلئنظان رفظع ف يسظظظا�م انداريظة ااقظظرارت ف علااظة بووظظظود اناظظظاتذة شظظظلور ︨ن حيظث اجظظظاملي، اناظظظاتذ اظلى
ااكلية الى �ان�تلاء
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︨نظا تلتب .�0.72اات "بظ الدارية �اللظاملت الوظظراءات "تسظظجيل بظ الالظظة )07( رقظم االبارة تلتجظا
��ظو ااتننيلية ااثقة تلزيز ف الجلظة االوامل من يلتب اندارية انوظراءات تبسظيط ︨ن على يلل �سظبيا�ا مرتفلت

�ااوضوح. بلر��ة تتسم علل بيئة �وود ف يساعل ما

�ذا ف ارتباط ملامل "︨دن ااثقة �تلزيز اازملء مع "ااتلامل بظ التللقة )04( رقم االبارة انلت حي ف

انااتذة ︨راء ف �سب تباين �وود ىل تشي ︨نا ىحကائيا،ى مقبواة قيلة تبقى عام .�0.50بشكل بواقع اتور

بتور. ىرتباطا انكثر االبارات ببيقة مقار�ة ااكلية داال اازملء انااتذة بي االلقة طبيلة حول
ااثقة اقياس لظاسة نظا �︨ انتسظاق من عااية بلروظة تتلتع ااثان اتظور فقرات ︨ن اانتائج �ظذه تؤكظل حيث
اتظور ︨ن ىل يشظي �ا اافقرات، بي مرتفلاا تااظكاا ااقيم �ذه تلكظس حيث ، �موضظوعية دقيقة بကظورة ااتننيلية

االلل. بيئة داال ااتننيلية باثقة الرتباة البلاد بلقة يقيس

ملاالث بتار ملبناد مرتباط يال :)12( جدول

انرتباطاالبارةاارقم االناةقيلة مستوى

01
بشكل اتلد ااوقت ف اجلاعية العلال ى�از يتم

منتنم.
0.450.01

02
بناءة باريقة الوففي بي اانزاعات ملاجة تتم

�فلااة.
0.720.01

�يسر03 بسجواة بينجم فيلا الللومات الوففون 0.650.01يتشارك

04
الجام ︨داء الل الوففي من وزءاا �فسي ︨عتب

الؤاسة. داال
0.630.01

الؤاسة05 داال الوففي بي تلا�ن �0.780.01ناك
الؤاسة06 اارج حت بلوففي قوية علقة 0.470.01تربان
لا.07 احتنت ىذا اازملء من الساعلة 0.670.01︨ول
بينجم08 فيلا الجام اتنسيق الوففون 0.750.01يسلى

09
بي انتကال �اجواة ارعة توفي على الدارة تسلى

القسام 0.750.01مسؤ�ل

مننم10 بشكل الجام تليل 0.700.01يتم
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11
︨�لاف اتحقيق الوففي وجود بي تكامل �ناك

0.770.01الؤاسة

12
الجن الداء تسي على اجلاعي االلل يساعل

0.660.01اللوففي

من عااية بلروة يتسم اتور �ذا ان ال ااثااث اللحور االاالي( )انتساق اابنائي ااကلق ول�ل يتنجر
دااة وظظاءت اللحظظور ااكليظة بالروظظة اابنظود ارتبظاط ملظاملت وظظاءتميظع حيظث فقراتظه بظي �انتسظظاق ااتنظظا�س

دااظل اجلاعي" االلل "فلااية قياس ف اللبارات عااية يلكسكفاءة �ا ،0.01 االناة مسظتوى عنل ىحကظائياا

ااكلية.

تلتب قيم ��ظي 0.78�0.45؛ بي انرتباط قيم ترا�حظظت انرتباط بيانت ان اانتائج ︨�ضظظظحت كلظظا

�يسا�م اللحور االام بلفجوم ويل بشكل ترتبط االبارات ميع ︨ن على يلل �ا انوتلاعية االرااات ف مقبواة
دقيقة. بကورة اجلاعي االلل فاعلية ︨بلاد قياس ف

،0.78 بواقع ارتباط قيلظة "︨على الوففي بي تلا�ن "�وظود بظ التللقة )05( رقم االبارة اظنلت حيث

دااظظظل اجلظظاعي االلظظل �ظظظاح مؤشظظظرات ︨بظرز مظظن بعتبظاره اناظظظاتذة بظي التلظظا�ن ااظكبية انهيظة يلكظظظس مظظا ��ظظو
︨كب. بكفاءة الشتكة ان�لاف �تقيق البات �تبادل ااتنسيق تلزيز ف ااتلا�ن يسجم ،حيث ااكلية

ارتباط ااثا�يةملامل الرتبة ف ال�ظلاف اتحقيق الوففي وجظود "تكامظل بظ الالظظة )11( رقم االبارة تلتجظا

االلل فاعلية تلزيز ف ︨ااايا عامل يثل انااتذة بي اججود تكامل ︨ن على على يلل .�0.77ا "بظ قلر

الالوب. انداء �تقيق اجلاعي

ملامظل "︨دن اتظلد ااوقت ف اجلاعية العلظال "ى�ظاز بظ التللقظة )01( رقم االبارة اظنلت القابل، �ف

︨نظا ىن ىحကظظائيا القبواة اسظل�د ضظظلن ااقيلظة �ظذه تبقظى ذاك مظن .�0.45بارام بواقع اتظور �ظذا ف ارتباط

دااظظل اجلاعيظة انعلظظال ى�ظظاز ف اازمن اناتزام مظلى تقظلير ف اناظظاتذة بظي �سظظب ىاتظلف �وظظود ىل تشظظي
ااكلية.

اابنظود ميظع ︨ن تؤكظظل حيظث ، ااثااث اللحظظظور ااذي ااကظظظلق قظوة اانتظائج �ظظذه تتلكظظس عامظة، �بကظظظفة
�ظا اجلظاعي، االلظل فاعلية قياس ف �دقتجظا انداة لظظلق مظن يلظزز �ظا تقيسظظجا اات انبلظاد مظع �متسظظقة متاباظظة

االرااة. متلع على تلليلجا عنل اانتائج دقة يضلن
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ملرمبع بتار ملبناد مرتباط يال :)13( جدول

انرتباطاالبارةاارقم االناةقيلة مستوى

الوففي01 بي ااثقة تلزيز ف ىااب بل�ر ااقيادة 0.730.01تقوم

الوففي.02 بي ااتلا�ن على الؤاسة ثقافة 0.730.01تشنع

03
︨داء تسظظظظظظظظي ف ااقيظظظادة قبظظظل مظظظظن كظظظظظظظان دعظظظظظظم �نظظظاك

الوففي
0.720.01

مرتفع04 الوففي بي ااثقة 0.580.01مستوى

بلوففي05 ااقيادة طرف من �اعتاف تقلير �0.760.01ناك

�الوففي06 ااقيادة بي رري اي �تلامل تفاعل �0.720.01ناك

الؤاسة.07 داال اجلاعي االلل ااقيادة 0.690.01تشنع

�الوففي08 الدارة بي فلااة اتကال قنوات �0.600.01ول

�تقلير09 بحتام االاملي مع ااقيادة 0.850.01تتلامل

الوففي.10 بي ااتلا�ن تلزيز ف اجيل ااتوالل 0.650.01يسا�م

11
بظظر�ح االلظظظظل علظظى الاظظظظظاتذة الؤاسظظظظظة ىدارة تشظظظظظنع

اافريق
0.820.01

12
ااظظظت اجليظظظظلة �الفكظظظظظظظظظظظار البظظظظادرات الدارة تشظظظظظظظظظظظظنع

الااتذة يقلمجا
0.690.01

مظن مظرتفع مسظظتوى �وظظود ىل اارابع اللحظظور االاالي( )انتسظظاق اابنائي ااကظظلق بظ الظظاص اجظظل�ل يتشظظي
انرتباط ملاملت وظاءتميع كلا اللحظور، ااكلية بالروظة اابنود ارتباط ملاملت ميع بي �ااتابط انتسظاق

تقيسظه ااذي اللحظور قوية بကظظورة ترتبط بنود ميع ︨ن على يلل �ظا ،0.01 االناة مسظتوى عنل ىحကظظائياا دااة

ااكلية. داال ااتننيلية ااثقة ف الؤثرة االوامل قياس ف عااية �بقلرة بفاعلية �تاا�م

وظودة توضظح مرتفلة قيم ��ظي 0.85�0.58؛ بي اتظور �ظذا ف انرتباط ملاملت قيم ترا�حظت �قل

ااتابط من عااية بلروة تتليز االبارات �ذه ︨ن ال تشي اللر�سكلا التري قياس ف فقراته �للق القياس بناء
االرااة. ف الستخلمة اابحثية انداء مကلاقية من يلزز ااذي انمر االاالي
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بواقع ارتباط قوة "︨على �تقلير بحظتام االاملي مع ااقيادة "تلامل بظ التللقة )09( رقم االبارة �اظنلت

فكللا انااتذة، الى ااتننيلية ااثقة تلزيز ف ااكبي �د�ره ااقيادة ف ان�سان اابلل ︨هية يبز ما ��و ،0.85
الناخ ف تسن �ينجر ااكلية داال �ان�تلاء ااثقة دروة زادت اندارة طرف من �ااتقلير بنحتام اناتاذ شلر

ااكلية. داال ااتننيلي

.�0.82ا "بقيلة اافريق بر�ح االلل على الاظاتذة الدارة "تشظنيع بظ الالظة )11( رقم االبارة تلتجا
�تلظظزيز ااتننيليظة ااثقظظة تلظظزيز ف تسظظظا�م ااظت اناااظظظية االوامظظل مظظن يظلتب اجلظظاعي االلظظل تشظظظنيع ︨ن علظى يظلل

ااكلية. داال انااتذة بي �ااتكامل ااتلا�ن

ارتباط ملامظل "︨دن الوففي بي الرتفع ااثقظة "مسظتوى بظ التللقظة )04( رقم االبارة اظنلت القابل، �ف

اناظاتذة تကظورات ف �سظبيا تفا�ت تلكظس ︨نا ىن احကظائيا، القبواة اسظل�د ضظلن تبقى انا .0.58ان بواقع

بتور. ︨قوى ىرتباط ︨فجرت اات انارى ااتننلية االوامل ببقية مقار�ة ، بينجم فيلا التباداة ااثقة مستوى حول
�ظا ، اابنائي �ااကظظلق االاالي انتسظظاق مظن عااية بلروظظة يتلظيز اارابع اتظظور ︨ن اانتائج �ظذه تؤكظظل �عليه
اات اانتائج دقة تلزيز ف �يسا�م ااتننيلية ااثقة ف الؤثرة االوامل اتحليل �لاسة �موثوقة لادقة قياس ︨داة الله

اليلا�ية. االلرااة التريات اايجا توللت

ملقياس: 2.ثبات

كرومباخ. ألفا بطريقة ملقياس ثبات جدول)14(:
اابنودالبلاد اسساباالينةعلد كر�مباخمتواط ︨افا ملامل قيلة

ااثان 12اتور

78

2.520.86
ااثااث 122.470.88اتور
اارابه 122.510.91اتور
362.500.95القياس

عينظة علظى �الابظق كر�مبظاخ، ︨افظا ملامظل باظظظتخلام القيظاس ثبظات بظ الظظظاص بجظظظل�ل البينظة اانتظائج تشظظظي

الحကظظظظظائية ااناحيظة مظظن ��تظازة وظظظظلاا مرتفلظظة ثبظات بظلروات تتظيز االرااظظظظة ︨داة ︨ن ىافظظى 78فظرداا، مظظن مكو�ظة

باثقظظة التللقظظة االرااظظظة متظريات قيظاس ف �دقتظه اناظظظتبيان تကظظظظليم وظظظودة يلكظظظس مظظا ��ظظو ااظلاالي �انتسظظظاق
اجاملي. اناتاذ عنل اجلاعي االلل �فلااية ااتننيلية
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قيلظة 36بنلاا،��ي 0.95لمظال اللقياسككظل كر��باخ اافا لملامل المااية ااقيلظة بلرت حيث

�ظذه تلكظس كلظا انداة فقرات بي انتسظاق من كبية دروظة �وظود على تلل انحကظائية ااناحية وظلامن مرتفلة
موثوقية يؤكل ااذي انمر اانود بي عشظوائيكبي تباين �وود �علم الوابت ولاا �اتسظاقااكبياا ااتقراراا اانتينظة

اليلا�ية. االرااة ف الاتخلام �للحيتجا انداة

يشظي 0.91،�ظا بواقع ثبات ملامل ︨على حقق اارابع اتظور ︨ن �ظل مسظتقل، بشظكل اتظا�ر تليل �عنل

دقيقظظظة ااتننيليةبကظظظظظظورة باثقظظظة الرتباظظظظة االوامظظظل قيظاس علظظى االاايظة �قلرتظه فقراتظه بظي �ااتنظظظظظا�س ااتابظط قظظوة ىل
االرااة. مفا�يم الباشر �ارتباطجا االبارات �ضوح يلكس ما ��و �متنااقة،

تتلتع اجلاعي االلل بفاعلية التللقة اابنود ان على يلل ما ��و ،0.88 قلره ملامل ااثااث اتور يليه

ااكلية. داال اابلل �ذا قياس ف متكاملة بကورة �تللل االاالي انتساق من عااية بلروة

اتظور فقرات ان �تؤكظل مرتفلة، قيلظة ايضظا .��0.86ظي قلره ثبات ملامل اظنل ااذي ااثان اتظور ث

ويل. بشكل بينجا فيلا متاباة
داالي اتساق �وود على يلل �ا بكثي، عليجا التلارف ااقبول عتبة ميلجا �ا�زت اات ااقيم �ذه تشي
على �انعتلاد اليلان التابيق تمة �للحية عااية موثوقية يتلتع اناتبيان ︨ن يؤكل �ا القياس؛ فقرات بي قوي

تمة. ىحကائية بثقة االرااة تلليم ف �تائنه

ملفرضيات ونتائج منافشة

اجاملية. الؤاسة داال اجلاعي االلل �فلااية ااتننيلية ااثقة بي ىاابية علقة توول ملعامة: ملفرضية
الللظوم الحကظظظظظائية اسزمظظة �نظظظظام بوااظظظظاة "بياظظظظون"، انرتبظاط ملامظظل باظظظظتخلام اافرضظظظظظية �ظظظذه قيظاس ت

ااتال: اجل�ل ف البينة اانتائج على تကلنا ،SPSS انوتلاعية

ملماعي ملعمل وفعالية ملتنظيمية ملاقة بي بيسان مرتباط معامل :)15( جدول

انرتباطالتريات االناةقيلة ااقرارمستوى

ااتننيلية ااثقة
احကائيا0.790.01 دااة

اجلاعي االلل فلااية

ااثقظة بي قوية ىرتباطية علقة �وظظود ىل )15( رقم اجظظل�ل ف عليجظا التحကظظل اانتائج اظظلل مظن يتضظظح

ب r الرتبظظاط ملامظظظظل قيلظظظظظة بلرظظظظت اجامليظظة،حيظظث الؤاسظظظظظظظة ︨اظظظظظظاتذة اظظلى اجلظظظظظاعي االلظظظظظل ااتننيلية�فاعليظظة
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ارتبظاط �وظظظود علظى يظلل مظا ��ظظذا ،)0.01( االناظة مسظظظتوى عنظل ىحကظظظائياا �دااظة مرتفلظة قيلظظة ��ظظي )0.79(
ارتفظع اجاملية الؤاسظظة دااظظل ااتننيلية ااثقظة مسظظتوى �سظظبة ارتفلظت كللظا ︨�ه ︨ي التريين، بي مووظظب طظظردي

. انااتذة الى اجلاعي االلل مستوى
ااتننيلية ااثقظة بي ارتباطية علقظة �وظظود علظى تنص اات اابحثية اافرضظظية لظظحة اانتينظظة �ظذه تؤكظظل كلظا
االلظل تلظزيز ف ︨اااظظيا عظامل ااتننيلية ااثقظة تلتب �بذااك اافرضظظية، قبول يتم �باتال اجلظاعي االلظل �فاعلية

اجاملية. الؤاسة داال اجلاعي
كلظظا اناظظظاتذة بظي �ااتفظا�م ااتلظا�ن ر�ح تلظزيز ف تسظظظا�م ااتننيليظة ااثقظة بن ااقويظة االلقظة �ظظذه ��فسظظظر
ااظاب ينلكظس ااذي انمر ااتلامل ف �ااشظفافية التبادل انحظتام على قائم ااظاب تننيلظي مناخ الق ف تسظاعل

عااية. بكفاءة الشتكة ان�لاف �تقيق اافريق بر�ح االلل على انااتذة قلرة على
ااتوالظظظظظظل دعظظظم اظظظظظلل مظظظن الؤاسظظظظظة دااظظظظظل ااثقظظظة بنظاء ف اجامليظة اندارة د�ر اانتينظظظظظة �ظظظذه تنظب كلظظظظا
بي �ااتكامل ان�سنام مستوى رفع ىل يؤدي ما ��و انااتذة وجود �تقلير اجلاعي االلل ،�تشنيع اافلال

اجلاعي. االلل فاعلية �تسي انااتذة
دااظل اجلظاعي االلظل اننظاح مجلظا ︨اااظا تشظكل ااتننيلية ااثقة ︨ن عليجظا التحကظل اانتائج تؤكظل �عليه
انكظظظاديي انداء مسظظظتوى �رفظع الجنيظة االلقظات تسظظظي ف يسظظظا�م ︨ن شظظظأ�ه مظظن تلزيز�ظظا �ان اجامليظة الؤاسظظظة

اجاملي. اناتاذ الى �ااتننيلي
الؤاسة ︨ااتذة عنل اجلاعي االلل فلااية �دروات ااتننيلية ااثقة دروات بي ىوابية علقة �ناك �منه
اجلظظاعي االلظظل �فلاايظة ااتننيليظة ااثقظة بظي ىحကظظظائية دناة ذات ىوابيظة علقظة تووظظل ب�ظه �قظول �عليظه اجامليظة،

مووبة. طردية علقة ��ي اجلاعي االلل ︨ااتذة الى

بينجم فيلا ااتلا�ن تلزيز ف تسا�م الااتذة بي ااتننيلية ااثقة زيدة ان ملول: ملزئية ملفرضية
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ملماعي ملعمل وفعالية ملتنظيمية ملاقة بي لحندمر ملتباين سليل جدول)16(:

نوذج
النلار

الربلات ملوع
دروات
اسرية

متواط
الربلات

قيلة
F

مستوى
االناة

ملامل
R ىرتباط

ملامل
ااتحليل
R2

1589.4911589.49النلار

133.230.0010.7980.637 906.717611.93اابواقي
2496.2177اللوع

ااتننيلية ااثقظة ︨ثر الرااظظة اابسظظيط الاظي اننظلار تليل ااظظتخلام ت ان�ل اافرضظظية لظظحة مظن التحقظق
اجاملية الؤاسة ︨ااتذة الى اجلاعي االلل فاعلية على

اجلظظظظاعي االلظظظظل فلاايظظة علليظظة علظظى ااتننيليظظة ااثقظظظة ثثظظي ىمكا�يظظة )16( رقظظم اجظظظظظظل�ل مظظظن تبظظي حيظظث

علظى ااتننيليظة ااثقظة احنظظلار تبظاين اتحليظل "F" قيلظظة بلرظت حيظث اابسظظظيط، الاظظي النظظلار تليظل باظظتخلام

��ي )0.001( بلغ دناة مستوى احကائيا �دااة مرتفلة قيلة ��ي )133.23( بلرت اجلاعي االلل فلااية

ال اانتينة �ذه �تشي اجلاعي، االلل فاعلية على ااتننيلية الثقة ملنوي ثثي �وود �باتال ىحကائيا دااة قيلة
تلزيز ف مؤثرا عامل تلل ااتننيلية ااثقة �ان التريين، بي االلقة اتفسي لال الستخلم انحကائي اانلوذج ان

انااتذة. بي اجلاعي �االلل ااتلا�ن

ف ااتباين من )%63.7( بنسبة ︨�ه يلن ��ذا ،)0.637( بلغ )R²(ملامل ︨ن اانتائج ا�ضحت كلا

تلظود بينلظا ااتننيلية، ااثقظة السظظتقل التري ف ااتري اظظلل مظن تفسظظيه يكظظن اجلظاعي االلظل فلااية ف اسالظظل
ااثقة ثثي قوة يلكس �ا ، �سبيا مرتفلة اانسبة �ذه تلتب االرااة،حيث تتنا�لا ل ︨ارى عوامل ىل التبقية اانسبة

. اجاملية الؤاسة داال اجلاعي االلل فاعلية تسي ف ااتننيلية

يؤكظل ما )0.05(،��و من اقل قيلة �ي � )0,03( تسظا�ي F بقيلة االناةالرتبط مسظتوى ︨ن كلا

بي ااتننيلية ااثقظة مسظتوى ارتفظاع يلن ��ظذا ان�ل اجزئية اافرضظظية قبول مظن �يلظزز النلظوذج، انحကظظائية انهية
اافظريق بر�ح االلظل على قلرتم مظن �يزيل بينجظم فيلظا �ااتنسظظيق ااتلظا�ن تلظزيز ف مباشظر بشظظكل يسظظا�م اناظاتذة

الشتكة. ان�لاف اتحليل
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قائم ااظظاب تننيلظي مناخ الق على يسظظاعل اجاملية الؤاسظظة دااظظل ااثقظة توفر بن اانتينظظة �ظذه ��فسظظر
فاعلية على اااب ينلكس ااذي انمر انااتذة بي الجنية االلقة �تقوية ، البات �تبادل التبادل انحتام على

�ااتننيلي. انكاديي انداء �وودة اجلاعي االلل
االوامظل مظن تلظل ااتننيلية ااثقظة ان ︨�كظلت ان�ل، اجزئية اافرضظظية لظظحة ︨ثبتت االرااظة �تائج ان �عليه

اجاملية. الؤاسة داال انااتذة بي اجلاعي �االلل ااتلا�ن تلزيز ف تسا�م اات اناااية

)Beta(النلار ملاملت يوضح رقم)17( �اجل�ل ىحကائية. ︨هية ذ� اانلوذج بن دايل ��ذا

إندمر نتائج :)17( جدول

اانلوذج
النلار ملامل

(Beta)
t االناةقيلة ااقرارمستوى

3.0081.2820.204ااثابت
احကائيا دااة

ااتننيلية 0.88211.5430.001ااثقة

��ظي تسظا�ي)3.008( النظلار ملاداة ف النظلار ثبت قيلظة ︨ن رقم)17( اجظل�ل اظلل من يتضظح

كااتال: اللاداة اتကبح )0.882( تسا�ي ىنلار ملامل �قيلة ىحကائيا، دااة

ااتننيلية( ااثقة ×3.008( +0.882 = اجلاعي االلل فلااية

االلظظل فلاايظة مظن ملياريظة �حظظلة )0.882( زيدة يقابلجظا ااتننيليظة ااثقظة مظن ملياريظة �حظظلة زيدة ︨ن ︨ي

االلظل فلااية ف تباين مظن )%63.7( فسظظر ااتننيلية ااثقظة ︨ن ︨ي الفسظظر)0.637( ااتباين ��سظظبة اجلظاعي،
اجلاعي.

اجلاعي. االلل تفليل ف �يسا�م ااتننيلية ااثقة يلزز داعلة قيادة �وود ملاانية: ملزئية ملفرضية
قلر قل اجلاعي االلل �فلااية ااتننيلية ااثقة ف الؤثرة االوامل تور اسساب التواط ان ال انشارة �لر

ول�ل: ف عليه التحကل اابيانت تفريغ ت �قل ب)24(

ملماعي ملعمل وفعالية ملتنظيمية ملاقة ف ملؤثرة ملعاممل ملدول)18(:

ااقرار
مستوى
االناة

اتسوبة ت
دروة
اسرية

اننراف
اللياري

التواط
اسساب

التواط
اافرضي

االينة التري

دااة
احကائيا 0.001 9.701 77 5.60 30.21 24 78

الؤثرة االوامل
ااثقة ف
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ااتننيلية
االلل �فلااية
اجلاعي

االلل �فلااية ااتننيلية ااثقة ف الؤثرة االوامل محظور الالظة اابيانت تليل ت اافرضظية لظحة من التأكل
اجاملية. الؤاسة ︨ااتذة اجلاعي،الى

التواظظظظط مظظن ︨علظى ��ظظظو ،)30.21( بلظغ قظظل االينظة ︨فظظراد اظلروات اسسظظظظظاب التواظظظظط ︨ن اانتظائج بينظت

ااثقظة تلظزيز ف ااقيادة د�ر مرتفلظة بلروظة يلركون االينة ︨فراد ︨ن ىل يشظظي �ظا دروظة 24 اابااغ اللقياس اافرضظظي

اجاملية. الؤاسة داال اسلاعي االلل �تفليل ااتننيلية

︨فراد ااتنابت ف ااتنا�س مقبواةمن دروة �وود على يلل ما ��و )5.60( اللياري النراف كلابلغ

بي ااتلا�ن �تلزيز ااتننيلية االلقات تسي ف انااب �د�ر�ا ااقيادة ︨هية حول ︨راؤ�م تتقارب حيث ، االينة
انااتذة.

)0.001(.��ي دناة مستوى عنل )9.701( بلرت اتسوبة "ت" قيلة الفر�ق "ت" ىاتبار �بتابيق

︨ن على يلل ��ظذا الرتفع، اسسظاب التواظط اကظظال اافرضظي �التواظط اسسظاب التواظط بي ىحကظظائيا دااة قيلظة
اجلاعي. االلل فاعلية ااتننيلية�تلزيز ااثقة بناء ف موري د�را تؤدي اافلااة ااقيادة ︨ن على يتفقون االينة ︨فراد

�ااتقظظلير انحظظظظتام علظى قائلظظظة ىاابيظة مؤاسظظظظة الظق ف تسظظظظا�م اافلااظة ااقيظادة بن اانتينظظظظة �ظظظذه ��فسظظظظر
مستوى رفع ال يؤدي ااذي انمر انااتذة، بي اافريق �ر�ح ااتلا�ن تشنيع على تساعل كلا اجيل، �ااتوالل

اجاملية. الؤاسة داال اجلاعي انداء �تسي التباداة ااثقة
الشظاركة على اناظاتذة �تفظيز الجنية االلقات دعظم ف ااقيادي اناظلوب اانتينة︨هية �ظذه تلكظس كلظا
ااوضظيفي �اارضظا بن�تلظاء ااشظلور تلظزيز ف تسظا�م اافلااة ااقيادة ︨ن حيث الشظتكة ان�ظلاف اتحقيق �ااتنسظيق

. ااكلية قيادة مع القابلة تليل الل من اايه ااتولل ت ما �و � انااتذة الى
بကظظظورة يسظظا�م فلااة قيادة �وظظود علظى تركز �اات ااثا�ية، اجزئية اافرضظظية االرااةلظظحة �تائج تؤكظظل �عليه

اجاملية. الؤاسة ︨ااتذة بي اجلاعي االلل �تفليل ااتننيلية ااثقة تلزيز ف ااابية

الااتذة. الى اجلاعي االلل �فلااية ااتننيلية ااثقة على �البة ااتخကص يؤثر ملاالاة: ملزئية ملفرضية
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متغي حسب ملتنظيمية ملاقة ف ملتاسطات بي ملفروق ياضح ANOVA مختبار نتائج :)19( جدول

ملبة
الربلات الربلاتملوع Fمتواط اسريةقيلة االناةدروة ااقرارمستوى

بي
197.0765.69اللوعات

2.633

3

0.056
دااة اي
احကائيا

داال
1846.2724.9574اللوعات

2043.3477اللوع
ااثقظة مسظظظتوى ف اافظر�ق الرااظظظة انحظظظادي ااتبظاين تليظل ااظظظتخلام ت ااثااثظة اجزئيظة اافرضظظظية مظن التحقظق

. ااتخကص � البة لتري تبلا اجلاعي �االلل ااتننيلية

بلغ حظي ف )197.07( بلغ اللوعظات بي الربلظات ملظوع قيلظة ان 19 اجظل�ل اظلل مظن �يتضظظح

اللوعات �داال )65.69( اللوعات بي الربلات متواط بلغ حي ف ،)1846.27( اللوعات داال

)0.056( دناة مستوى عنل )2.633( F قيلة بلرت حي ف )24.95(
ف اللتلظظظظظظظل االناظظظة مسظظظظظظظظظظتوى مظظظظظظن ︨كظظظظظظظظظب اتسظظظظظظظظظظوب االناظظظة مسظظظظظظظظظظتوى ︨ن ال اانتظظظائج �ظظظظظظظذه �توضظظظظظظظظظظظظح

ت �منه احကظظظائيا دااة اظي الظظبة متري حسظظب االينة ︨فظرااد متواظظاات بي اافظر�ق ︨ن يلن االرااظظة)0,05(�ظا
متظري حسظظظب ااتننيليظة ااثقظة متواظظظاات بظي احကظظظائيا دااظة فظر�ق �وظظظود علظى تنظص ااظت اابحثيظة اافرضظظظية رفظض

ااကفرية. اافرضية �قبول البة،

متغي حسب ملعمل فعالية ف ملتاسطات بي ملفروق ياضح ANOVA مختبار نتائج :)20( جدول

ملبة

الربلات ملوع
متواط
الربلات

F اسريةقيلة االناةدروة ااقرارمستوى

بي
اللوعات

94.80165.69

2.633

3

0.410
دااة اي
احကائيا

داال
اللوعات

2401.41724.9574

2496.21877اللوع
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دااظل بلغ حظي ف )94.801( بلغ اللوعظات بي الربلات ملظوع قيلظة ان اجظل�ل اظلل من يتضظح

اللوعظظظات �دااظظظظل )65.69( اللوعظظظات بظي الربلظظات متواظظظظط بلظغ حظظظظي ف ،)2401.417( اللوعظظظات

�رفض �منه احကظائيا دااة اي )0.410( دناة مسظتوى عنل )2.633( F قيلة بلرت حظي ف )24.95(
متري حسظظب اجلظاعي االلظل فلااية متواظظاات بي احကظظائيا دااة فظر�ق �وظظود على تنص اات اابحثية اافرضظظية

البة.
بشظظكل تتأثر ن اجاملية الؤاسظظة دااظظل اجلظاعي االلظل �فاعلية ااتننيلية ااثقظة بن اانتينظظة �ظذه ��فسظظر
اناظاتذة، بي �ااتلا�ن �ااتوالظل ااقيادة طظرق مثل ︨اظرى تننيلية بلوامل ترتبط بل ، الظبة اظنوات بللد كبي
دااظظظل اجلظظاعي �االلظظل ااتننيليظة ااثقظظة مسظظظتوى متقاربظة�اه �نظظظرة ف الجنية�يشظظظتكون اباتظظم عظظن ااننظظظر برظظض

اجاملية. الؤاسة
كظظا�و اظظظواء ااظظظتثناء د�ن اناظظظاتذة ميظع علظى تفظرض ااظت اجامليظة الؤاسظظظة نظظط ال اانتينظظظة �ظظذه �تلظود
�االلقات �ان�نلظة ااقظوا�ي �فظس تكلظه موحظل تننيلظي اطظار ضظظلن االلظل طويلة اظبة ذ�ي ا� الظبة حظليثي

الجنية.
�فلاايظة ااتننيليظة ااثقظظة مسظظظتوى علظى ىحကظظظظائيا دال تثظي اظه يكظظظن ل الظظظبة متظري ︨ن اانتظائج تظوفح �عليظه
ااتننيلظي الناخ اظظلل مظن ︨كظب بلروظظة تتشظظكل التريات �ظذه ︨ن على يلل �ظا اناظظاتذة الى اجلظاعي االلظل

الاتاذ. الجنية بلبة ارتباطجا من ︨كثر الؤاسةاجاملية داال ااسائلة اندارية �االوامل

متغي حسب ملتنظيمية ملاقة ف ملتاسطات بي ملفروق ياضح ANOVA مختبار نتائج :)21( جدول

ملتخصص

الربلات الربلاتملوع Fمتواط اسريةقيلة مستوىدروة
ااقراراالناة

بي
55.4611.094اللوعات

0.402

5

0.84
دااة اي
احကائيا داال

1987.8727.6072اللوعات

2043.3477اللوع

بي الربلات ملظوع قيلظة ان بي ااتننيلية ااثقة لتري بانسظبة 21 اجظل�ل �تائج تليل اظلل من يتضظح

بي الربلظات متواظظط بلغ حظظي ف ،)1987.87( اللوعظات دااظظل بلغ حظظي ف )55.46( بلغ اللوعظات

مسظظظتوى عنظل )0.402( F قيلظظة بلرظظت حظظظي ف )27.60( اللوعظظات �دااظظظل )11.094( اللوعظظات
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ااثقة فيي االينة افراد متوااات بي فر�ق �وود علم على يلل �ا احကائيا دااة اي قيلة ��ي )0.84( دناة
بي احကظائيا دااة فر�ق �وظود على تنص اات اابحثية اافرضظية رفض ت �عليه ااتخကကظات الاتلف ااتننيلية

ااتخကص. متري حسب ااتننيلية ااثقة متوااات

حسب ملماعي ملعمل فعالية ف ملتاسطات بي ملفروق ياضح ANOVA مختبار نتائج :)22( جدول

ملتخصص متغي
الربلات الربلاتملوع Fمتواط اسريةقيلة االناةدروة ااقرارمستوى

بي
42.668.53اللوعات

0.250

5

0.938
دااة اي
احကائيا داال

2453.5534.0772اللوعات

2496.2177اللوع

اللوعظات بي الربلظات ملظوع قيلظة ان اجظل�ل22 اظلل مظن يتضظظح اجلظاعي االلظل فاعلية �بကظظوص

اللوعظات بي الربلظات متواظظط بلغ حظظي ف ،)2453.55( اللوعظات دااظظل بلغ حظظي ف )42.66( بلغ

)0.938( دناة مسظظتوى عنل )0.250(F قيلظة بلرظت حظظي ف )34.07( اللوعظات �دااظظل )8.53(
فلااية متواظاات بي احကظائية دناة ذات فر�ق �وظود عظلم ىل ىل يشظي �ظا احကظائيا دااة اظي قيم ايضظا ��ظي
فر�ق �وظود على تنص اات اابحثية اافرضظية رفض ت �عظليه تကကظاتم باتلف اناظاتذة عنل اجلظاعي االلظل

ااتخကص. متري حسب اجلاعي االلل فلااية متوااات بي احကائيا دااة
يلللون ︨نم ان ، انكاديية تကကاتم �ىاتلف تللد �ت بارام انااتذة ︨ن االرااة �تائج تفسر �عليه
ااثقظة مسظظظتوى توحيظل ف يسظظظا�م ااذي انمظر انداريظة، ااقوا�ينوانوظظراءات انفظس �احلةتضظظظع تننيليظة بيئظة فلظظن
برض السظتلر �ااتنسظيق ااتلا�ن تتالب انكاديي االلل طبيلة ︨ن كلا ، بينجم اجلاعي االلل ︨�ناط ااتننيلية

الختلفة. ااتخကကات بي وو�رية فر�ق فجور احتلااية من يقلل �ا ، ااتخကص عن ااننر
ماعي �علل مرتفلة تننيلية ثقة �وود ︨كل ااذي ااكلية عليل مع اورائجا ت اات القابلة ︨كلته ما ��ذا
يكللون فكلجظم �ااظظر تကظظص بي �ن �ااظظر ااظظتاذ بي فرق فل ااواحظظلة اناظظرة مثل ميلظا �انظم اناظظاتذة بي

. االامة �الကلحة الشتك اللف اول من بشفافية االلل ︨ول من اابلض بلضجم
االلظظل �فلاايظة ااتننيليظة ااثقظظة علظى �الظظظبة ااتخကظظظظص يؤثظر مفاد�ظظا �ااظت ااثااثظة اجزئيظة فاافرضظظظظية �عليظه

تتحقق. ل الااتذة، الى اجلاعي
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ملاان: ملفصل خلصة
اانظا�رة �اقع حظول دقيقظا تကظظورا تقظلي ت حيث اللرااظة، اليلا�ية الالوظراءات ااتاظرق اافကظظل �ظذا تف
اانتائج على ااتنادا التساؤنت اناتنابة مقلار ملى للرفة �تليلجا ملجا ت اات اابيانت الل من اللر�اة
�تائج ىل ااتولظظظل ت اين االامظة، اانتائج �ااظظتلراض الفرضظظظيات تبلظا اانتائج تقظلي ت ذاك وا�ب ىل الكتسظظبة،

الوضوع. تلم اات �اللارف بلللومات �تز�يل�ا االرااة ىشباع ف ااهت ويلة ىوابية
.
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ملاتة
الاااظظظية ااركظظظائز مظظن تلظظل ااتننيليظة ااثقظظة ︨ن علظى ااوقظوف ︨مكظظظن �اليلا�يظة ااننريظة اللايظات مظظن ا�القظا
علقات بناء ف مظوري عنကظرا بعتبار�ظا اللؤاسظة االاالية اابيئة من �اما وظزءا تشظكل فجظي مؤاسظة ︨ي اننظاح
�ان�سظظنام ااتفظا�م �تقيق ااتننيلظي احبلاع مجظم تلتبكحظظافز فجظي التبادل �انحظظتام ااتلظا�ن على قائلظة مجنية
يسجم ااتاتيني كلامل ااتننيلية ااثقة تلتب الؤاسات. انناح �اال�افع اتلدات ︨�م ︨حل ��ي الؤاسة داال
اات اارئيسية االوامل ︨حل اجلاعي االلل يلتب كلا اجلاعي، االلل قوة من �تسي ااتننيلية اافلااية تقيق ف
ااتلظظا�ن علظى تقظظوم فلااظة تننيليظة �ايظة فيلظظل تننيظم ︨ي دااظظظظل �تواوظظظظل�ا �دعلجظظظا اتحقيقجظظظا الؤاسظظظظات تسظظظظلى
على قائلة تننيلية بيئة توفر ملى اجلاعي االلل فلااية ترتبط الشظتكة، ال�لاف اتحقيق الفراد بي �ااتكامل

الفراد. بي التبادل �ااتفا�م ااثقة
تفليل ف كبي د�ر لا ااتننيلية ااثقة ︨ن ااسيسيواوويا �ااتحليل الحကائية اللاجة الل من توللنا �قل
االلل �فلااية ااتننيلية ااثقة بي ىاابية علقة توول اارئيسية اافرضية لحة ︨كلته ما ��ذا اجلاعي االلل �تلزيز

اجاملية،. الؤاسة داال اجلاعي
نحقة درااات ︨مام اااريق تجل الوضوعكلا لذا االللية ااقيلة تلكس ىايجا التولل اانتائج الل فلن
�تاوير تسظي ف السظاهة بظلف ︨اظرى �اوتلاعية تننيلية متريات فظل ف وليلة فوا�ظر تتضظلن تللقا ︨كظثر
االلظل افلااية تلزيز�ظا ف يسظا�م �ظا ااتننيلية الثقظة داعلظة تننيلية بيئة �تراظيخ الؤاسظات دااظل الداري الداء

اجلاعي.
ااتااية: ااتوليات ال ااتولل �ت

ااقرارات. ف �االلااة ااشفافية مبل︨ ترايخ الل من اجاملية، الؤاسات داال ااتننيلية ااثقة تلزيز -ضر�رة
�اسوار. ااتوالل تشنع اات االاعلة ااقيادة على �انعتلاد اجاملية الؤاسة ااقيادةداال اااايب -تاوير

اجاملية. الؤاسات داال اافريق ر�ح �تنلية �تنويله اجلاعي االلل ثقافة -تشنيع

ااسواء. حل على �انااتذة القيادة بانسبة اجلاعي االلل اهية تثلن د�رات -اقامة
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الوادي جامعة

والنسانية الجتماعية العلوم كلية

الجتماعية العلوم قسم

الجتماع علم شعبة

استمارة:

الساتذة نظر وجهة من الجماعي العمل فاعلية تعزيز في التنظيمية الثقة دور

- ملامدي -جامعة ملجتماعية ملعلام بكلية ميدمنية درمسة

وعمل تنظيم اجتماع علم تخصص الجتماع علم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة

: الستاذة إشراف الطالبات: إعداد

عزابي سمية خديجة غربي

اكرام واده

الختيار أمام )×( علمة بوضع الستمارة هذه بملء المساعدة يد تقديم الساتذة من الرجاء

تبقى المعلومات كل بأن علما ونحيطكم المفتوحة، السئلة على والجابة لرأيكم المناسب

العلمي. البحث لغرض ال تستخدم ول سرية

ملامعية:2026/2025 ملسنة
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ااشخကية اابيانت ال�ل: اتور

أناى1- ذكر ملنس:
سنامت2- 5 من أكار سنامت 5 إل 3 من سنامت ثلث من أقل ملقدمية:

ااتننيلية ااثقة ااثان: اتور

موافقموافقاالبارات مايلاي

بلعمل ملتعلقة ملقرمرمت إتاذ ف بلشفافية ملامعة إدمرة تقام

ملاففي بصاص عادلة قرمرمت إتاذ ف ملدمرة قدرة ف أثق

الوففي الدارة بي تامفق هناك
ملؤسسة دمخل ملاقة من يعزا ملعمل ف ملزملء مع ملتعامل

ملؤسسة دمخل ملاففي بي عادل بتقييم ملدمرة تقام

جيدة علقات ملعمل ف بزملئي تربطن

لعمالا ملدمرية وملعاملت ملجرمءمت سي تسهيل على ملؤسسة إدمرة تعمل

أحتاجها ملت ملعلامات على ملصال ف صعابة ︨ود ن

ملاصة احتياوات ملسؤول يلب
ملعمل تسيي ف ملدمرة فكفاءة أثق

اللوففي �اجلاعية ملفردية ملقدرمت ايدة إل ملدمرة تسعى
وملتقدير ملحتمم يسادها ملدمرة مع جيدة علقت

اجلاعي االلل فلااية ااثااث: اتور
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موافقموافقاالبارات مايلاي

منتظم بشكل متدد ملاقت ف ملماعية ملعمال إناا يتم

وفعالة بناءة بطريقة ملاففي بي ملنزمعات معالة تتم

ويسر بسهالة بينهم فيما ملعلامات ملاففان يتشارك

ملؤسسة دمخل ملهام أدمء خلل ملاففي من جزء نفسي أعتب

ملؤسسة دمخل ملاففي بي تعاون هناك

ملؤسسة خارج حت بلاففي قاية علقة تربطن

لا محتجت إذم ملزملء من ملساعدة أجد

بينهم فيما ملهام لتنسيق ملاففي يسعى

ملقسام مسؤول بي ملتصال وسهالة سرعة تافي على ملدمرة تسعى

منظم بشكل ملهام سديد يتم

ملؤسسة أهدمف لتحقيق ملاففي جهاد بي تكامل هناك

للماففي ملهن ملدمء سسي على ملماعي ملعمل يساعد
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اجلاعي االلل �فلااية ااتننيلية ااثقة على الؤثرة االوامل اارابع: اتور

الملحق3
ملنس

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid

ذكر 41 52.6 52.6 52.6
ا�ثى 34 43.6 43.6 96.2
3.00 3 3.8 3.8 100.0
Total 78 100.0 100.0

ملقدمية

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid انوات 3 من اقل 10 12.8 12.8 12.8

موافقموافقاالبارات مايلاي
ملاففي بي ملاقة تعزيز ف إااب بدور ملقيادة تقام
ملاففي بي ملتعاون على ملؤسسة ثقافة تشجع

ملاففي أدمء سسي ف ملقيادة قبل من دعمكان هناك
مرتفع ملاففي بي ملاقة مستاى

بلاففي ملقيادة طرف من ومعتمف تقدير هناك
وملاففي ملقيادة بي رسي ري وتعامل تفاعل هناك

ملؤسسة دمخل ملماعي ملعمل ملقيادة تشجع
وملاففي ملدمرة بي فعالة متصال قنامت تاجد

وتقدير بحتمم ملعاملي مع ملقيادة تتعامل
ملاففي بي ملتعاون تعزيز ف مليد ملتامصل يساهم

ملفريق بروح ملعمل على ملساتذة ملؤسسة إدمرة تشجع
ملساتذة يقدمها ملت ملديدة وملفكار ملبادرمت ملدمرة تشجع
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انوات 5 ال 3 من 22 28.2 28.2 41.0
انوات 5 من اكثر 45 57.7 57.7 98.7

5.00 1 1.3 1.3 100.0
Total 78 100.0 100.0

ملتخصص

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid

اوتلاع علم 26 33.3 33.3 33.3
�فس علم 14 17.9 17.9 51.3
تربية علوم 16 20.5 20.5 71.8
تريخ 11 14.1 14.1 85.9

�اتကال اعلم 6 7.7 7.7 93.6
6.00 5 6.4 6.4 100.0
Total 78 100.0 100.0

ملاصفية: ملحصاءمت
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
VAR00004 78 2.4103 .72856
VAR00005 78 2.3718 .77475
VAR00006 78 2.5513 .61681
VAR00007 78 2.8462 .45803
VAR00008 78 2.2308 .78828
VAR00009 78 2.8205 .44848
VAR00010 78 2.6538 .62058
VAR00011 78 2.3846 .77679
VAR00012 78 2.3205 .74718
VAR00013 78 2.6282 .60537
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VAR00014 78 2.3205 .76436
VAR00015 78 2.7308 .61735
VAR00016 78 2.3974 .76174
VAR00017 78 2.1795 .78531
VAR00018 78 2.2692 .81660
VAR00019 78 2.7821 .55003
VAR00020 78 2.6154 .66899
VAR00021 78 2.3205 .78117
VAR00022 78 2.5513 .73232
VAR00023 78 2.3590 .72029
VAR00024 78 2.5256 .73369
VAR00025 78 2.3974 .72685
VAR00026 78 2.5385 .69679
VAR00027 78 2.7692 .55650
VAR00028 78 2.4615 .69679
VAR00029 78 2.6154 .60797
VAR00030 78 2.4744 .67851
VAR00031 78 2.1410 .73369
VAR00032 78 2.5000 .71623
VAR00033 78 2.4487 .76697
VAR00034 78 2.5641 .65643
VAR00035 78 2.5641 .63634
VAR00036 78 2.6667 .57359
VAR00037 78 2.7821 .50058
VAR00038 78 2.5256 .67851
VAR00039 78 2.4744 .65909
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ملسيكامتية: ملصائص
ااثان اتور

ااثان اتور
Pearson Correlation 1

Sig. )2-tailed(
N 78

VAR00004
Pearson Correlation .565**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00005
Pearson Correlation .834**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00006
Pearson Correlation .668**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00007
Pearson Correlation .502**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00008
Pearson Correlation .685**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00009
Pearson Correlation .696**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00010
Pearson Correlation .720**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00011
Pearson Correlation .616**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00012 Pearson Correlation .534**
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Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00013
Pearson Correlation .699**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00014
Pearson Correlation .585**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00015
Pearson Correlation .656**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

ااثااث اتور

ااثااث اتور
Pearson Correlation 1

Sig. )2-tailed(
N 78

VAR00016
Pearson Correlation .450**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00017
Pearson Correlation .721**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00018
Pearson Correlation .657**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00019
Pearson Correlation .634**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00020
Pearson Correlation .785**

Sig. )2-tailed( .000
N 78
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VAR00021
Pearson Correlation .471**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00022
Pearson Correlation .672**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00023
Pearson Correlation .751**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00024
Pearson Correlation .753**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00025
Pearson Correlation .707**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00026
Pearson Correlation .771**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00027
Pearson Correlation .667**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

اارابع اتور

اارابع اتور
Pearson Correlation 1

Sig. )2-tailed(
N 78

VAR00028
Pearson Correlation .738**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00029
Pearson Correlation .738**

Sig. )2-tailed( .000
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N 78

VAR00030
Pearson Correlation .727**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00031
Pearson Correlation .584**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00032
Pearson Correlation .764**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00033
Pearson Correlation .725**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00034
Pearson Correlation .690**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00035
Pearson Correlation .607**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00036
Pearson Correlation .859**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00037
Pearson Correlation .654**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00038
Pearson Correlation .822**

Sig. )2-tailed( .000
N 78

VAR00039
Pearson Correlation .692**

Sig. )2-tailed( .000
N 78
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

868. 875. 12

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

884. 889. 12

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.912 .914 12

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.956 .958 36
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ملفرضيات:
Correlations

ان�ل اتور ااثان اتور

ان�ل اتور
Pearson Correlation 1 .798**

Sig. )2-tailed( .000
N 78 78

ااثان اتور
Pearson Correlation .798** 1

Sig. )2-tailed( .000
N 78 78

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the

Estimate
1 .798a .637 .632 3.45406

ان�ل اتور ،a. Predictors: )Constant(

ANOVAa

Model
Sum of
Squares

df
Mean
Square

F Sig.

1
Regression 1589.499 1 1589.499 133.230 .000b

Residual 906.719 76 11.931
Total 2496.218 77

ااثااث .aاتور Dependent Variable:
ااثان اتور ،b. Predictors: )Constant(
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Coefficientsa

Model
Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 3.008 2.346 1.282 .204
المحور_الثاني .882 .076 .798 11.543 .000

الثالث .aالمحور Dependent Variable:

One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الرابع المحور 78 30.2179 5.66064 .64094

One-Sample Test
Test Value = 24

t df Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

95% Confidence Interval
of the Difference

Lower Upper
المحور
الرابع 9.701 77 .000 6.21795 4.9417 7.4942

ANOVA
Sum of
Squares

df Mean
Square

F Sig.

المحور
الثاني

Between
Groups 197.071 3 65.690 2.633 .056

Within
Groups

1846.275 74 24.950

Total 2043.346 77

المحور
الثالث

Between
Groups 94.801 3 31.600 .974 .410

Within
Groups

2401.417 74 32.452

Total 2496.218 77
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ANOVA
Sum of
Squares

df Mean
Square

F Sig.

ااثان اتور

Between
Groups 55.468 5 11.094 .402 .846

Within
Groups 1987.878 72 27.609

Total 2043.346 77

اتور
ااثااث

Between
Groups

42.664 5 8.533 .250 .938

Within
Groups 2453.554 72 34.077

Total 2496.218 77
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