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 شكر وعرفان

 

المخهٌقاخ  الحًذ لله انزي تنعًتو تتى انصالحاخ ًانصلاج ًانسلاو عهى أششف

ًالحًذ لله انزي أَاس ننا دسب انعهى ًالمعشفح ًأعاَنا عهى أداء ىزا انٌاجة 

 ًًفقنا عهى انجاص ىزا انعًم

َتٌجو بجضٌم انشكش ًالايتناٌ إلى كم يٍ ساعذَا ًساىى يعنا يٍ قشٌة أً 

تعٍذ عهى انجاص ىزا انعًم ًفي تسيٍم يا ًجيناه يٍ صعٌتاخ ًنخص تانزكش 

شف انزي لم ٌثخم عهٍنا تتٌجٍياتو، فكاٌ يثالا في دقح انتٌجٍو الأستار المش

 اتشاىٍى انزىبيفي الاششاف الأستار انذكتٌس:    حًطٌل اننفس، ًكهو يسؤًنٍ

 انفشع انٌلائً نٌكانح انتنًٍح الاجتًاعٍح تانٌادي ًإلى كم طاقى عًال 

 إلى كم ىؤلاء أسمى تحٍاخ انشكش ًانعشفاٌ

 

 



 ة ممخص بالمغة العربي

تيدؼ  الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف              
الأداء الكظيفي لمكظفي الفرع الكلائي لككالة التنمية الاجتماعية الكادم  ك في ىذا السياؽ 
تناكلت الدراسة في شقيا النظرم لمتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ك خصائصيا كأنكاعيا ككذا 

فيا في حياة الفرد بالإضافة إلى ذلؾ تطرقنا لأىمية الأداء الكظيفي كخصائصو ك كظائ
العكامؿ المؤثرة عمى أداء العامميف ككذا إجراءات تحسيف مستكل الأداء , ك في شقيا 
الميداني تناكلت الدراسة معرفة آراء المكظفيف حكؿ دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في 

 .                                          المؤسسة تحسيف مستكل أدائيـ داخؿ

كاستخدمنا في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتبر المنيج الملبئـ              
لكصؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ك دكرىا الكبير في تحسيف مستكل المكظفيف داخؿ 

ف مكظفي الفرع الكلائي لككالة التنمية مفردة م 30المؤسسات ك استخدمنا عينة قكاميا 
                       .الاجتماعية عمى الاستبياف كأداة في جمع البيانات 

                                                                                            :     كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج قمنا بتمخيصيا في الأتي   
ساىمت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تغيير طبيعة العمؿ داخؿ ىيئة ككالة التنمية 
الاجتماعية الكادم كما أثرت عمى أداء العامميف حيث كفرت عمييـ الكثير مف الكقت ك 

 الجيد ك النفقات الكبيرة .

إعادة ىيكمة كتنظيـ عمؿ  تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كاف ليا دكر ىاـ ككبير في         
 المؤسسة حيث ساعدتيا عمى  تغيير نمطيا كأدائيا العاـ .

 



Abstract  

The study aimed to identify the role  of modern communication technology in 

improving the functional performance of the employees of Agence 

developpement sociale El oued . In this context . the study dealt with the 

theoretical aspects of modern communication technology . its characteristics and 

types of functions in the life of the individual .As well  as measures to improve 

the level of performance  and in the field of the study dealt  with the knowledge 

of the views of employees on the role of modern communication technology in 

improving the level of performance with in the institution . 

   In this study .we used the analytical descriptive approach which is the 

appropriate method for describing modern communication  technology and its 

great role in improving the performance of empoyees with in the institution ,We 

used asample of 30 employees and we adopted the questionnaire as a 

datacollection , 

   The study reached a set of results summarized in the following                                                                    

 Modern communication technology has contributed to changing the 

nature of work within where it has developed from the classical way to a new 

and modern way in line with its characteristics  

Modern communication technology has influenced the performance of the 

employees of Agence developpement sociale providing   them with a lot of time  

effort and expence  

    Modern communication technology has played a major role in restructuring 

and  organizing the organiszation the organizatin's work .helping it change its 

style and overall performance  
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ةــــــــــــــــــمقدم

 



 مقدمة
 

شيدت الآكنة الأخيرة تطكرات سريعة ك غير مسبكقة في كافة منا حي الحياة,              
ابرز ىذه التطكرات ك التي ميزت كقتنا الحالي ىي الديناميكية التي عرفيا المجاؿ 

يا أك بما أصبح يعرؼ التكنكلكجي خاصة تمؾ المتعمقة بتكصيؿ المعمكمات ك بثيا كمعالجت
بتكنكلكجيا الاتصاؿ  الحديثة حيث ساىـ التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الاتصالات منذ الربع 
الأخير مف القرف العشريف ك حتى الآف في إحداث تغيير جذرم  في طريقة الإدارة ك تحديث 

ا الاتصاؿ أنظمتيا ك أساليبيا  ك آلية العمؿ بيا كما ساىـ الاستخداـ الكاسع لتكنكلكجي
الحديثة في تغيير جمع أساليب جمع البيانات ك تحميميا حيث أصبحت مف ضمف المتطمبات 
الحديثة لمكاكبة التطكرات في بيئة العمؿ ك كشكؿ مف أشكاؿ التجديد  مف أجؿ تسريع عممية 
الحصكؿ عمى المعمكمات ك سرعة تكصيميا بما في ذلؾ أساليب الاتصاؿ بيف العامميف 

ف المؤسسة ك بيئتيا الخارجية  ك تعظيـ الاستفادة منيـ لخمؽ المناخ المناسب أنفسيـ كبي
 للئبداع ك الابتكار .

ىذه التحكلات أثبتت ضركرة إدخاؿ تكنكلكجية الاتصاؿ الحديثة  إلى نشاط المؤسسات     
لما تتميزبو مف دقة كفعالية ك تفاعمية , فينعكس عمى المؤسسات في صكرة انجاز المياـ 

ؿ أكثر تطكر كدقة ما يرفع مف كفاءة أداء العامميف الذم يعد عنصر ضركرم  بشك
لاستمرار نشاط المؤسسات ك نمكىا , لأنو يعبر عما يتمتع بو العامميف مف ميارات كقدرات 
مكانات  , كما يعتبر الكسيمة التي تحقؽ بيا المؤسسة أىدافيا ,فنجاح أم مؤسسة مرتبط  كا 

 كمياراتيـ .بنجاح عماليا ك كفاءتيـ 

فامتلبؾ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة أمر لابد منو يتطمب استخداـ كفاءات ك ميارات     
مف خلبؿ تبني تكنكلكجيا الاتصاؿ ’ لتعظيـ منفعة المؤسسات ك العامميف بيا ’ عالية 

ع الحديثة  ك التكيؼ معيا , مع تكجيو العامميف لتطبيقيا لرفع مستكل أدائيا الكظيفي مما يرف
 مف أداء المؤسسة مف خلبؿ تقديـ النتاج بشكؿ سريع كبجكدة عالية  .
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مف ىذا المنطمؽ ك بغرض دراسة دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء  
الكظيفي لدل العامميف تـ اختيار مجتمع الدراسة مف خلبؿ مؤسسة عمكمية تمثمت في الفرع 

لكادم  كميداف لمدراسة ,حيث تناكلنا خطة منيجية تتككف الكلائي لككالة التنمية الاجتماعية ا
كذلؾ حددنا مبررات ك ’ مف الإطار المنيجي الذم تطرقنا فيو لإشكالية الدراسة ك تساؤلاتيا 

أىداؼ ك أىمية الدراسة , ثـ تناكلنا مفاىيـ الدراسة  بالإضافة الى منيج كأدكات الدراسة 
 مف الدراسات السابقة  . ككذلؾ عينة البحث  كتـ اختتامو بجممة

أما الإطار النظرم فقسمناه إلى فصميف , الفصؿ الأكؿ عنكف بتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة    
حيث تناكلنا فيو مجمكعة مف العناصر : تعريؼ تكنكلكجيا لاتصاؿ الحديثة ,التطكر 

نكاع التاريخي لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ,خصائص تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة , أ
تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ,إشكاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة , كظائؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ 

 الحديثة ك مزايا ك عيكب تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  .

أما الفصؿ فجاء تحت عنكاف الأداء الكظيفي  ك تضمف مجمكعة مف العناكيف تمثمت في 
صائص كمميزات الأداء الكظيفي , عناصر الأداء خ’ تعريؼ الأداء ,أىمية الأداء الكظيفي 

الكظيفي , إبعاد الأداء الكظيفي ك دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء 
 الكظيفي .

ثـ الإطار الميداني الذم تطرقنا فيو لمتعريؼ بمحؿ الدراسة ك حددنا خصائص العينة ك 
نتاجات العامة ك النتيجة العامة لمدراسة .بعدىا تحميؿ ك تفريغ البيانات لمكصكؿ إلى الاست
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 :        الإشكالية .1

تعتبر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة مف بيف الكسائؿ التي أحدثت تغييرا كبيرا في 

المجتمع فلب نكاد نجد ميدانا مف مياديف لـ تقتحـ ىذه الأخيرة  كتفرض  نفسيا عمى 

غميف في مختمؼ الأنشطة  , خاصة عمى مستكل المنظمات الحديثة ك القائميف ك المشت

المعاصرة التي تكاكب التطكرات التكنكلكجية , باستخداميا لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  

للؤساليب ك الكسائؿ  لنقؿ ك استقباؿ ك تخزيف ك تبادؿ  المعمكمات بشكؿ الكتركني 

كاتؼ ك الفاكس ..... الخ  فالاستخداـ باستخداـ الحاسكب ك منظكمة الشبكات ك الي

الكاسع ليا كلنظاـ الشبكات قد يؤدم الى تغيير  كاضح في أساليب الجمع ك تبادؿ 

 البيانات بما في ذلؾ أساليب الاتصاؿ بيف العامميف أنفسيـ . 

فتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  أصبحت مف الكسائط في تطكير العممية الإدارية , لما ليا   

 ر ميـ في رفع كفاءة الأداء  الميني  كتحسينو .مف دك 

فمف منطمؽ أف الأداء الميني يدؿ عمى ما يتمتع بو العاممكف في المؤسسة مف              

نتاج  ميارات ك قدرات ك إمكانيات ك القدرة عمى استخداـ مكاردىا بكؿ كفاءة ك فاعمية , كا 

ا فإنو يتعيف عمى إدارة أم منظمة  مخرجات متناغمة  مع أىدافيا ك مناسبة لمستخدميي

الاىتماـ بيذا الأداء بصفة مستمرة كمحاكلة التحكـ فيو مف خلبؿ تقكيـ مستمر لو حتى يتـ 

التعرؼ عمى أكجو القكة  فيو ك مف ثمة تطكيره كتنميتو , ك أكجو القصكر لتصحيحيا في 

سسة , فيك يتصؼ الكقت المناسب عمى اعتبار ظأف الأداء يعكس  كفاءة ك فعالية المؤ 
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بالمركنة نظرا لتكيفو مع البيئة المحيطة  ك ظركؼ العمؿ السائدة , ك ىذا ما أدل إلى 

ظيكر  الحاجة إلى استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ  الحديثة  بشكؿ كاسع لتسريع عمميات 

 الحصكؿ عمى المعمكمات ك تكصيميا  .

كسطا أك متدني مف خلبؿ النتيجة فمستكل الأداء يتحدد إذا كاف متميزا أك جيدا أك مت  

النيائية لنشاط منظمة  ما .لذلؾ فيك يعبر عف قدرة المنظمة عمى استخداـ مكاردىا بالصكرة 

الصحيحة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا بطريقة فاعمة , ك ذلؾ يتطمب استحداث 

تدريب العامميف كسائؿ ك طرؽ جديدة  مف خلبؿ تكظيؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ , إضافة إلى 

عمييا لرفع كفاءتيـ ك تحسيف مستكل أدائيـ  لمتمكف مف مكاجية صعكبات الاتصاؿ كانتقاؿ 

المعمكمات بمختمؼ أشكاليا داخؿ ك خارج حدكد المؤسسة  ,فالحصكؿ عمى المعمكمة الجيدة 

 ك الدقيقة يتطمب تكفر التكنكلكجيا الحديثة لمكصكؿ إلى المستكل المطمكب مف الأداء.

ف ىذا المنطمؽ كمف خلبؿ ما سبؽ ارتأينا أف نصب اىتماماتنا البحثية حكؿ دراسة م

دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الاداء الميني لدل العامميف محؿ الدراسة  

كالمتمثمة في ككالة التنمية  الاجتماعية  لمفرع الكلائي الكادم  كىذا مف خلبؿ طرحنا لمتساؤؿ 

 :الرئيسي الأتي 

ىؿ  لتكنكلكجيا الاتصاؿ دكر في تحسيف الأداء الكظيفي  لممكظفيف  التنمية بالفرع الكلائي 

 لككالة التنمية الإجتماعية  الكادم  ؟ 
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 كتندرج تحت ىذا السؤاؿ  عدة أسئمة فرعية  : 

ماىي أىـ كسائؿ  تكنكلكجيا الاتصاؿ  الحديثة استخداما  في الفرع الكلائي لككالة  -1
 جتماعية الكادم ؟التنمية الإ

 ماىك تأثير استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الأداء الكظيفي ؟ -2

ماىي الصعكبات التي تكاجو المكظفيف عند استخداميـ لتكنكلكجيا الاتصاؿ    -3
 الحديثة؟ . 

 تحديد الفرضيات: .2
يتسنى  لمباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة الاستعانة  بفرضيات كذلؾ مف أجؿ الإحاطة 

سئمة في مختمؼ جكانبيا ك التحقؽ منيا في أطرىا الامبريقية عمدت إلى سف الفرضيات بالأ
 التالية: 

 الفرضيــة الرئيسيـــة : 
لتكنكلكجيا الاتصاؿ دكر في تحسيف الأداء الكظيفي  لممكظفيف  التنمية بالفرع الكلائي    -

  . لككالة التنمية الإجتماعية  الكادم

 :الفرضيـــات الفرعيــــة -
مف أجؿ تحديد معالـ الدراسة الميدانية يمجأ الباحث إلى تفكيؾ الفرضية إلى أجزاء 

 بقصد التقصي ك البحث حيث نصيغ الفرضيات الجزئية كما يمي:
 يستخدـ الفرع الكلائي لككالة التنمية الإجتماعية أىـ كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ -
 .داء الكظيفيتؤثر استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الأ  -
 يكاجو المكظفيف صعكبات  عند استخداميـ لتكنكلكجيا الاتصاؿ  الحديثة .  -
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 أسباب اختيار الموضوع :  .3
اف مف الدكاعي كالأسباب التي دفعتنا الى اختيار ك انجاز ىذا البحث العممي  أسباب 

 مكضكعية ك أخرل ذاتية  : 

 الموضوعية  :  الأسباب 3-1

لظيكر كسائؿ ك تقنيات جديدة في مجاؿ تكنكلكجيا  حداثة المكضكع نظرا لظيكر -
 الاتصاؿ  .

 التطكر اليائؿ  في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ ك تزايد دكرىا ك تطبيقاتيا  . -

 التي تتبكؤىا تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في حقؿ الدراسات . الأىمية -

لحديثة في التعمؽ في دراسة الدكر الاستراتيجي الذم تمعبو تكنكلكجيا الاتصاؿ ا -
 مختمؼ القطاعات مف خلبؿ تحسيف أدائيا ك تعزيز ميزتيا التنافسية . 

 تأثير تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى مختمؼ جكانب إدارة المؤسسات الجزائرية  . -

 الاسباب الذاتية   :  3-2

 في مثؿ ىذه الدراسات العممية   للئسياـطمكح الباحث  الشخصي 

 دفعنا لمبحث ك الاستقصاء في المكضكع . بالمشكمة ىك الحافز الذم إحساسنا

 الانتماء لقطاع ككالة التنمية الاجتماعية  

 فضكلنا العممي  .   أثارالاتصاؿ ك قد  اجتماعكما أف المكضكع في صميـ تخصص عمـ 
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 أهمية وأهداف الدراسة : . .4
 أهمية الدراسة  : 4-1

ية لقطاع المؤسسات الكطنية لتنمية عتبر إضافة عممتكمف أىمية دراستنا في أنيا ت          
كعي الإدارييف بالدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تنمية ركح المبادرة ك 

 الانتماء كالتي تتجسد بدكرىا فيما يمي :

استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء الكظيفي لمفرع الكلائي لككالة - 
 التنمية الإجتماعية .

تكفير إمكانيات ك قدرات تساعد عمى تحسيف خدمة ككالة التنمية الإجتماعية مف خلبؿ - 
 تخزيف المعمكمات ك تحميميا ك إعطاء نتائج ك الاتصاؿ السريع .

 التطكر اليائؿ في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ ك تزايد دكرىا ك تطبيقاتيا  في المؤسسات .-

 إطار تحقيؽ التنمية المستدامة . الاىتماـ العالمي بحككمة المؤسسات في-

 أهداف الدراسة : 4-2

في البحث العممية ىي أساسا ك بالدرجة  إف المبرر ك الغاية مف دراسة مكضكع أك ظاىرة 
عف الحقائؽ : باكتشاؼ آفاؽ جديدة   الأكلى تعكيد الطالب ك الباحث عمى التنقيب ك الكشؼ

ظير شغفو ك تعمقو بيا , كحبو لمتكغؿ ك مف العمكـ ك المعرفة في مكاضيع لا متناىية ي
 التعمؽ فييا ك تسميط الضكء كؿ الجكانب المستيدفة لمبحث  .

 كعميو يمكف أف نصكغ  ك نجمؿ أىداؼ دراستنا ليذا المكضكع لما يمي  :  

تسميط الضكء عمى دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء الكظيفي لدل -1
 العامميف كتعزيزه .



 الفصل الأول:                                               موضوع الدراسة
 

 

 

9 

 التعرؼ عمى كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف أداء العامميف .-2

التعرؼ عمى تأثير استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء الكظيفي -3
 لمعماؿ بككالة التنمية الإجتماعية الكادم .

 الكشؼ عف الصعكبات التي تكاجو العامميف  .-4 
 استنا ك تفيد في تطكيرىا .الكصكؿ لنتائج تخدـ در  -5

 تحديد مفاهيم  الدراسة :. 5
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة : 5-1

مف المصطمحات  TECHNOLOGY:كممػػػػػػػػػػػػػػػػة  لغة -أ-تعريف  التكنولوجيا :5-1-1
التي تكاجو الكثير مف الالتباس ك التأكيؿ  , كيرجع  أصؿ التكنكلكجيا إلى اليكنانية ك التي 

كتعني التشغيؿ الصناعي, أما الجزء الثاني مف الكممة  (techno)مف مقطعيف  تتككف
(logos) 1تعني عمـ أك منيج  

كما ترجمت إلى تقنيات كميما كانت الترجمة ك إلى أم لغة  فيي تعني في النياية الآلات 
 . 2التي صنعت لأجؿ أف يستخدميا الإنساف لتسيؿ العمؿ

التكنكلكجيا بأنيا المغة التقنية , ك العمـ ( Webster)اصطلبحا :كيعرؼ المعجـ -ب- 
التطبيقي ك الطريقة الفنية لتحقيؽ غرض عممي , أما التقنية كما يكردىا المعجـ ذاتو بأنيا 

 . 3أسمكب أك طريقة معالج التفاصيؿ الفنية , أك طريقة لانجاز غرض منشكد

                                                             
 .13,ص 2009محمد الصير في ,إدارة تكنكلكجيا المعمكمات , الاسكندرية ,دار الفكر الجامعي , 1
 . 108,ص2010كنكلكجيا المعمكمات ,عماف ,دار جميس الزماف,بساـ محمكد الميبرات ,إدارة المعرفة في ت 2
 .13محمد الصيرفي  ,إدارة تكنكلكجيا المعمكمات ,مرجع سابؽ ,ص 3
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بالإضافة إلى الاقتباس ك الاستيعاب أما المفيكـ الحديث لمتكنكلكجيا فيشمؿ الإبداع ك الخمؽ 
,فالتكنكلكجيا عبارة عف جميع الاختراعات ك الإبداعات اللبزمة لعممية التطكر الاقتصادم ك 

 .   1الاجتماعي ,ك التي تتـ مف خلبؿ مراحؿ النمك المختمفة 

عرؼ الباحثيف ك العمماء الاتصاؿ كؿ حسب تخصصو ,كفيما يمي :تعريف الاتصال   5-2
 أىـ المفاىيـ المقدمة لو :نقدـ 

:تعكد لفظة الاتصاؿ إلى الفعؿ كصؿ ,ك يأتي بمعنى كصؿ الشيء بالشيء ك لغة  -أ-
 يصمو أم أبمغو , ككصؿ الشيء بالشيء يعني ربطو .

اصطلبحا :تشير لفظة الاتصاؿ في معناىا الاصطلبحي العاـ إلى انتقاؿ ك تبادؿ -ب-
لبؿ تعاملبتيـ كتفاعلبتيـ المشتركة بما يؤثر عمى المعمكمات التي تتـ بيف الأفراد مف خ
ك زملبئو أف الاتصالات ىي عبارة  DONNELLYمدركاتيـ ك استجاباتيـ السمككية ك يرل 

 .2عف نقؿ لمفيـ المشترؾ مف خلبؿ استخداـ لمرمكز المنطكقة أك غير المنطكقة

زـ الذم مف الاتصاؿ بأنو :"ذلؾ الميكاني  CHARLES COOLEYعالـ الإجتماع عرؼ 
خلبلو تكجد العلبقات الانسانية ,كتنمك كتتطكر الرمكز العقمية بكاسطة كسائؿ نشر ىذه 
الرمكز عبر المكاف ,ك باستمرارىا عبر الزماف ,ك ىي تتضمف تعبيرات الكجو ك الايماءات ك 
الإشارات ك نغمات الصكت ك الكممات ك الطباعة ك الخطكط ك تعمؿ بسرعة ككفاءة عمى 

 3دم الزماف كالمكاف .قير بع

                                                             
 .35,ص 1984محمد عبد الشفيع عيسى ,العالـ الثالث ك التحدم التكنكلكجي الغربي ,دار الطميعة لمنشر ,بيركت , 1
مكمات ك الاتصاؿ في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة ,أطركحة دكتػػكراء , قسـ سحانيف الميمكد ,مساىمة تكنكلكجيا المع 2

,ص 2017العمكـ الإقتصادية ,كمية العمكـ الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير ,جامعة الجيلبلي ليابس ,سيدم بمعباس ,
14. 
 2005ك الكارثة الطبيعية 2001القبائؿ جماؿ تزكريت ,دكر الاتصاؿ لدل الجماعات المحمية في إدارة أزمة منطقة  3

 . 13,ص 2013, 3بكلاية بكمرداس ,اطركحة دكتكراء,كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية,جامعة الجزائر 
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مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف الكصكؿ إلى التعريؼ الشامؿ التالي : " الاتصاؿ ىك 
عممي مستمرة تتضمف قياـ احد الإطراؼ بتحكيؿ أفكار كمعمكمات معينة إلى لرسالة 

 1شخصية أك مكتكبة مف خلبؿ كسيمة اتصاؿ إلى الطرؼ الآخر" .

مجمكعة التقنيات ك الأدكات أك النظـ المختمفة ,التي تكظؼ : ىي  تكنولوجيا الاتصال 5-3
لمعالجة المضمكف أك المحتكل ,الذم يراد تكصيمو بعممية الاتصاؿ الجماىيرم أك الشخصي 
أك التنظيمي , أك الجمعي , التي تجمع المعمكمات ك البيانات المسمكعة ك المكتكبة ك 

عف طريؽ الحاسبات الإلكتركنية ,ثـ تخزيف المصكرة ك المرسكمة ك المطبكعة ك الرقمية , 
ىذه البيانات ك المعمكمات ثـ استرجاعيا في الكقت المناسب ,ثـ عممية النشر ليذه المكاد 
الاتصالية أك الرسائؿ أك المضاميف المسمكعة ,أكمرئية أك مطبكعة أك رقمية ك نقميا مف 

 مكاف إلى آخر ك تبادليا .

 التعريف الإجرائي :

تعد عممية تحديد المفاىيـ مف الخطكات الأساسية لمبحث العممي كىي تستدعي            
دقة لا متناىية مف التمحيص بحيث يضبط المكضكع بتحديد المفاىيـ فيو, ىذا التحديد يككف 
مف ناحيتيف يبدأ أكلا بتحديد إطاره النظرم , بإعطاء تعريؼ شاسع مف قبؿ الباحثيف حكؿ 

 اه الإجرائي المستخدـ في البحث . ثـ تحديد معن’ المفيكـ 

الحديثة المتعمقة بنقؿ كعرض ك تبادؿ المعمكمات الاتصالية التي  ىي مختمؼ تكنكلكجيات
 تسيؿ اتصاؿ المؤسسة ,ك يتـ ذلؾ عف طريؽ الياتؼ ك جياز الحاسكب ك غيره ....

ساىـ في تحسيف كما أنيا كؿ التكنكلكجيا المتعمقة بتخزيف كنشر ك تبادؿ المعمكمات ك التي ت
 الأداء الكظيفي  لككالة التنمية الإجتماعية .

 
                                                             

 . 15سحانيف الميمكد , مرجع سابؽ ,ص  1
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 الأداء :   5-3

لغة :كمصدره التأدية , كمعناه عمى ما صرح  بو بعض أىؿ المغة القضاء , يقاؿ أدل  -أ-
 فلبف دينو بمعنى قضاه . 

اصطلبحا: تعرؼ "راكية محمد حسف": الأداء عمى أنو :" يشير إلى درجة تحقيؽ ك  -ب-
ماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد ك ىك يعكس الكيفية التي يحقؽ أك يشبع بيا الفرد إت

فالجيد يشير إلى ’ متطمبات الكظيفة ,كغالبا ما  يحدث لبس كتداخؿ بيف الأداء ك الجيد 
    1الطاقة المبذكلة ,أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد .

 الأداء الوظيفي :  5-4

لقد تعددت مفاىيـ الأداء الكظيفي كفقا لأراء الكتاب ك الباحثيف في إعطائيـ مفيكما        
كاحدا ك لعؿ مرد ذلؾ يرجع إلى منطقاتيـ الفكرية ك تصكراتيـ ,فمنيـ مف يعرؼ الأداء 
الكظيفي بأنو مدل مطابقة العمميات الإنتاجية التي يتـ انجازىا في فترة زمنية محددة لمخطط 

عية مسبقا ,ك التعػػػرؼ عمى أكجو القصكر ك نقاط الضعؼ ك الانحراؼ عف الخطط المكضك 
المكضكعية  , ككضع الحمكؿ العممية ك العممية التي تكفؿ تجاكز القصكر , كتجنب  

  .  2الانحراؼ مستقبلب

 

 

 

                                                             
 .216,ص2005راكية محمد حسف,إدارة المكارد البشرية ,المكتب الجامعي الحديث ,الاسكندرية , 1
العربي عطية ,اثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الأجيزة الحككمية المحمية , )مجمة  2

 . 323,ص2012( ,جامعة قاصدم مرباح كرقمة ,10الباحث ,العدد 
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 : و المشابهة الدراسات السابقة  .6
 الدراسة الأولى :

ا الاتصاؿ الحديثة في إحداث التغير الثقافي داخؿ : " دكر تكنكلكجيىي دراسة بعنكاف  
المجتمع المحمي ) الانترنت أنمكذجا ( " عبارة عف مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص عمـ 

  ,2015/2014اجتماع اتصاؿ , 

اعتمد ك قد معرفة مدل تأثر شباب المجتمع المحمي السكفي بالإنترنت تيدؼ الدراسة الى  
مف خلبؿ الدراسة تـ التكصؿ إلى ك عمى المنيج الكصفي التحميمي  الباحث في دراستو ىذه

 مجمكعة مف النتائج أىميا : 

 لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة دكر كبير في إحداث التغير الثقافي داخؿ المجتمع المحمي .  -

ككسيمة اتصاؿ حديثة إحداث تغير في  -الانترنت –تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  تستطيع -
 كتقاليد المجتمع المد  عادات

التأثير عمى القيـ الاجتماعية لدل  - الانترنت –تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديث  تستطيع -
 الأفراد بمنطقة الكادم . 

إلى مدل كبير في المكركث الثقافي لمفرد  - الانترنت–تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تؤثر  -
 بمنطقة الكادم .

 : الثـــانية الدراسة 

دراسة بعنكاف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كأثرىا عمى الأداء الميني لممكظفيف  ىي     
شيادة  2012-نمكذجا–الجزائرييف الصندكؽ الكطني لمضماف الإجتماعي , ككالة أـ البكاقي 

 ماجستير لمطالب علبكة محمد . 
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في العلبقة  دراسة كصفية تحميمية تتمحكر إشكاليتيا حكؿ متغيريف أحدىما مستقؿ ك المتمثؿ 
التي تربط المكظفيف بالمؤسسة محؿ الدراسة بتكنكلكجيا لاتصاؿ الحديثة ك انعكاساتيا عمى 
الاداء الميني كمتغير تابع كذلؾ مف أجؿ ضماف تحقيؽ الأداء الميني ك لإقناع الجميكر 

 بالخدمة  .

ة لمؤسسة كقد تـ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي : كيؼ أثرت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديث 
 الصندكؽ الكطني لمضماف الإجتماعي عمى أداء المكظفيف العامميف بيا ؟ 

كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى الكقكؼ الى أىـ الجكانب التي أثرت فييا تكنكلكجيا الاتصاؿ 
الحديثة ك دكرىا في تحسيف الأداء الميني بالمؤسسة الخدماتية  مع تحديد المعكقات التي 

عض الحمكؿ للبستفادة مف التقنيات فكانت النتيجة الرئيسية أف أغمب تكاجييا  كاقنراح ب
يركف أف –ككالة أـ البكاقي  –مكظفي مؤسسة الصندكؽ الكطني لمضماف الإجتماعي 

لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة الفضؿ في خمؽ ارتياح الأداء الميني ك أنياأثرت عمى مستكل 
 .أدائيـ الميني ايجابا ك سيمت ليـ الأداء 

أجو الاستفادة مف الدراسة  :يظير مف خلبؿ الدراسة أف ىناؾ اشترتؾ مع دراستنا في 
المجاؿ المتعمؽ بتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كدكرىا في التأثير عمى أداء العامميف بالمؤسسة 

 .كىك مجاؿ ىاـ في دراستنا  

 : الثـــــــالثة الدراسة 

لمعمكمات ك الاتصاؿ كأثرىا عمى إدارة المكارد ىي دراسة بعنكاف : تكنكلكجيا ا        
جامعة محمد بكضياؼ المسيمة لمطالب عبد الرحماف  2007البشرية لنيؿ شيادة الماجستير

 القرم . 
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قامت عمى فكرة محكرية تمثمت في أثر تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ عمى إدارة المكارد 
تي تعتبر المكرد البشرم الركيزة ك الميزة البشرية كأىـ الكظائؼ في المؤسسة المعاصرة ال

 الأكلى لمتفكؽ .

ك ذلؾ بطرحو لمتساؤؿ التالي  : ما أثر تكنكلكجيا الاتصاؿ ك المعمكمات عمى إدارة المكارد   
 البشرية ؟

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى الكقكؼ عمى مظاىر الثكرة الجديدة لتكنكلكجيا المعمكمات ك   
رة المكارد البشرية ك محاكلة الكشؼ عف طبيعة العلبقة التي الاتصاؿ عمى كظيفة إدا

 تربطيما .

كخمص الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى أف تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ تأتي   
بتسييلبت تخدـ المكرد البشرم كأف مستكل تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ  بجامعة محمد 

الأخيرة لـ يرقى لممستكل المطمكب  ك أشارت أيضا  بكضياؼ مقبكؿ لكف الاستفادة مف ىذه
إلى أف إدارة المكارد البشرية لا تحظى  بالمكانة التي تخكليا في اتخاذ القرارات ك المساىمة 

 تفعيؿ جانبيف ميميف ىما :  ةفي زيادة تنافسية الجامعة كما أكدت معظـ النتائج عمى ضركر 

 المؤسسة . ضركرة الاىتماـ بالمكرد البشرم في -    

 تفعيؿ دكر كظيفة إدارة المكارد البشرية بإدخاؿ التكنكلكجيا الجديدة . -    

ك تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية مف حيث أف كلبىما يبحث في مجاؿ تكنكلكجيا 
الاتصاؿ فمف خلبؿ استعراض نتائج ىذه الدراسة يمكننا الاستفادة منيا مف حيث الدكر الذم 

كجيا الاتصاؿ , أما الاختلبؼ فيكمف في كف ىذه الدراسة قامت بربط تكنكلكجيا تقدمو تكنكل
الاتصاؿ بإدارة المكارد البشرية أما الدراسة الحالية فتبحث عف دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ في 

 تحسيف الأداء الكظيفي .  
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 : الرابعـــــــة  الدراسة 

لحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ اىي دراسة بعنكاف     
قسنطينة , لنيؿ  GRTGدراسة ميدانية بمؤسسة سكنمغاز فرع تسيير شبكة نقؿ الغاز بالشرؽ 

ر , تخصص اتصاؿ علبقات عامة , قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ , كمية يتسشيادة ماج
لمباحثة حكرية  – 2007-2008العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية , جامعة قسنطينة , سنة 

 بكلعكيدات  .

تػدكر إشكالية ىػذه الدراسػة حػكؿ الػدكر الكبيػر الػذم تمعبػو تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثػة فػي   
المؤسسة الاقتصادية , باعتبارىػا مصػدر أساسي لممعمكمػات كذلؾ لمكاكبة التطكرات الحديثة 

أماـ المساىمة الفعمية لمحاسػب فػي  أنماط الاتصاؿ كالتسيير الكلبسيكي كالكقكؼ لتغييػر
تبسيط الأعمػاؿ كالإجراءات الإدارية كالقدرة اليائؿ عمى التخزيف باعتماده عمى منظكمة 

 الشبكات كالمعمكمات . 

حاكلت ىذه الدراسة أف تعالج ىذا المكضكع عف طريؽ إيجػاد ايجابيات مكضكعية    
 لكجيا الاتصاؿ الحديثة في مؤسسة سكنمغاز ؟التساؤؿ مػا ىػك كاقع الاستخداـ الفعمي لتكنك 

تشػابيت ىػذه الدراسػة مػع دراسػتنا فػي ككنيػا تبحػث عػف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثػة حيث    
 فػي المؤسسة الاقتصادية كتظير أكجو التشابو مف خلبؿ الإجراءات المنيجية . 

تيف ميدانيتيف إضػافة إلػى ككػلب الدراس كصفيةحيػث يندرج كمييمػا ضػمف الدراسات ال
استخداميا لنفس الأداة الا كىي الاستبياف , كبغض النظر للبختلبفات الممثمة في ككف ىذه 
الدراسة أشمؿ مف دراستنا فيي تخص استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى المؤسسة 

سيف الأداء تحككؿ , فػي حػيف دراستنا ركزت عمػى دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى 
 فادتنػا بالإحاطة حكؿ المكضكع المدركس . ألا أنيػا إ, الكظيفي 
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 :  الخــــــامسة الدراسة 

التكنكلكجيا المعمكمات كالاتصػاؿ كمدخؿ تفعيؿ التطػكير التنظيمي  بعنكاف "ىي دراسة      
تصالات دراسة حالػو مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العممية للب "في منظمات الأعماؿ

, تخصػص إدارة المنظمػات كميػة العمػكـ  ػؿ شػيادة الدكتكراه بالجمفة أطركحػة مقدمػو لني
 ـ  2020-2019الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير , جامعة زياف عاشكر الجمفة , سنة 

 لمباحثة ىكارم فاطمة .

تصاؿ عمى التطكر التنظيمػي تسعى الدراسػة إلػى مػعرفػو تػأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالا   
فػي منظمات الأعمػاؿ كقػد تػـ اختيار ىذه الدراسة بمؤسسػو اتصالات الجزائر بالجمفة كحالػو 
يستقصى فييا كجكد ىذا الأثر . كقد سعت ىذه الدراسة لاختبػار عػدد مػف الفرضيات 

لؾ الفركؽ في أراء الرئيسية كالفرعية المتعمقة بعلبقات التأثير بيف متغيرات الدراسػة ككذ
كتصػكرات العامميف حػكؿ إدراؾ متغيرات الدراسػة كذلػؾ للئجابة عمى التساؤلات المتعمقة 

 بمشكمو الدراسة كالكصكؿ إلى الأىداؼ المكضكعية . 

كتتمحكر إشكالية الدراسػة حػكؿ التساؤؿ الرئيسي التػالػي كيػؼ يمكػف لتكنكلكجيا المعمكمات 
 ؟ ة ي تفعيؿ التطػكر التنظيمي بمؤسسػو اتصالات الجزائر بالجمفتساىـ ف أفكالاتصػاؿ 

فيػة تضاؼ اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي التحميمي لمكصكؿ إلى تفسيرات كي     
الاستبياف كأداة رئيسية لجمع المعمكمات كالبيانات كقػد ثػـ ك استخدمت إلى النتائج الكيفية 

مؼ العامميف بالمنظمة كذلؾ عمى اختلبؼ مستكياتيـ تكزيع الاستبياف عشكائيا عمى مخت
 التنظيمية . 

تشابيت ىػذه الدراسػة مػع دراستنا فػي ككنيػا تبحػث عػف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  كقد   
في المؤسسة , كتظيػر أكجو التشابو مػف خػلبؿ الإجراءات المنيجية , حيث يندرج كمييمػا 
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 الدراستيف ميدانيتيف إضػافة إلى اعتمادىمػا لػنفس المنيج الا الكصػفية ككػلب ةضػمف الدراسػ
 .  " الاستبياف " ك ىي ا لنفس الأداة التحميمي , كذلؾ استخدامي يكىػك المنيج الكصػف

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

19 

 

 الفصل الثاني: تكنولوجيا الاتصال الحديثة
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 تمهيد :
ظمات لمساىمتيا في تحتؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة دكرا حيكيا في مختمؼ المن 

تحقيؽ الأداء المتميز كتعزيز ديمكمة مراكزىا التنافسية , مما يؤكد ضركرة مكاكبة التغيرات 
التكنكلكجية السريعة مف خلبؿ تطبيؽ نظـ كتقنيات ملبئمة تساىـ في تعظيـ مكاردىا , إذ 

ة , أدل استعماؿ ىذه التكنكلكجيات إلى إدخاؿ ىذه المؤسسات في حركية شبكية جديد
دعمت انفتاحيا عمى المحيط الخارجي كعززت مف تكاصميا الداخمي نظرا لأىميتيا في 
رساؿ كاسترجاع المعمكمات بالكفاءة كالسرعة كالدقة المطمكبة  تخزيف , تنظيـ , كعرض كا 

 كفي الكقت المناسب . 
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 تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة : .1
كلكجيا إلى الكممػة اليكنانية التي تتكػكف مػف مقطعيف ىما التكنكلكجيػا لغػة : يرجػع أصػؿ التكن 
 (techno  ( تعنػي التشغيؿ الصناعي , كالثػاني )logos  أم العمـ أك المنيج , لػذا تكػكف )

 1.بكممػة كاحػدة ىي عمـ التشغيؿ الصناعي 

الميارات تعريػؼ مػحمػكد عمػـ الػديف : " ىي مجمكعة المعارؼ كالخبرات ك • . اصطلبحا :  
المتراكمة كالمتاحػة كمختمؼ الكسائؿ الماديػة كالتنظيميػة كالإداريػة ك المستخدمة فػي الحصػكؿ 
عمػى معمكمػات المحفكظػة كالمرسػكمة كالرقميػة , كفػي معالجتيػا كبثيػا أك تخزينيػا بغرض 

 2.تسييؿ الحصػكؿ عمػى المعمكمات كتبادليا كجعميا متاحة لمجميع 

ا المفيػكـ عمػى المعارؼ كالميارات كالخبرات كمختمؼ الكسائؿ المادية كالتنظيميػة ػركػز ىػذ
كالإداريػة ) لتمقي , تخػزيف , بػث , تكاصػؿ المعمكمات مجمػؿ الأسس العممية المتطكرة , 
كالخبػرات العممية التي تعمؿ عمى حؿ المشكلبت الكاقعية . ق تعريػؼ المكسػكعة الفمسفية 

" ىػي مجمكعػة الآلات كالآليات كالأنظمػة ككسػائؿ السيطرة كالتجميػع كالتخزيف  السكفيتية :
 3كنقؿ الطاقة كالمعمكمػات , كػؿ تمػؾ التػي تخمػؽ لأغػراض الإنتػاج كالبحث كالحرب " 

كىذا التعريػؼ حػصػر التكنكلكجيػا فػي مجػرد آلات ككسائؿ , عمى عكػس تعريػؼ الأكؿ الذم 
لكجيا إلى مجمكع معرؼ كميارات كخبرات . ك ... الخ ك يعرفيػا قػامكس كسع مفيكـ تكنك 

السفكر : بأنيػا الدراسػة العمميػة لمفنػكف العمميػة أك الصناعية , كيصػؼ البعض ( 

                                                             
ر مف كجية نظر عبد الحكيـ لعياضي كمركاف عصادم : دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف عممية اتخاذ القرا 1

 69, ص  2019, سنة  92مكظفي مديرية الشباب كالرياضة لكلاية خنشمة الجزائر , محمة الإبداع الرياضي , العدد 
أمينة بكمالي : أثر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الاتصاؿ الشخصي في المجتمع الجزائرم , المجمة العممية لجامعة  2

 05,ص2017,( , ديسمبر  19الجزائر , العدد 
 36 05س  2017.  85, ص  1998, دار الطبعة , د ـ ف ,  1محمد الزعبي : التغير الاجتماعي , ط  3
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technology  بأنيػا الػعمػـ الػذم ييػتـ بتحسيف الأداء كالممارسة كالصيانة أثنػاء التطبيؽ
 1.العممي 

( في ككنيػا الكسيمة التي بكاسطتيا  D .Hamilton : 1988ىػامتف " ) كتعرؼ كفؽ " د . 
 2.يمكف للئنساف أف يكسع نطاؽ سمطتو عمى ما يحيط بو 

كىذا التعريؼ غيػر شػامؿ ككنػو حػصػر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثػة فػي الكسائؿ فقػط عمى 
 يثة . عكس التعاريؼ الفارطة التي كسعت معمى تكنكلكجيا الاتصاؿ الحد

 التعريف الإجرائي : 

كمػف خػلبؿ التعريفات السابقة يمكننا القكؿ أف التكنكلكجيػا ىػي عمػـ الصناعة الذم لا يشمؿ 
فقػط العتػاد كالتجييزات كالتقنيات التي يستخدميا الإنساف خدمػة لأعراضػو كتحقيػؽ مستمزماتو 

عمى الجانب المػادم فقػط بػؿ كقضاء حاجاتو في حياتو اليكمية , بمعنى أنيا لا تقتصر 
 تػحػتػكم عمى مكضكعات التنظيـ كالإدارة كممارسة العمؿ ..... في شتى النكاحي التنظيمية . 

 تعريف الاتصال :

 . اتصؿ الشيء بمعنى التأـ ك لـ ينقطع: لغة

اصطلبحا : اختمػؼ الباحثيف عمى تعريؼ مكحػد للبتصػاؿ , كيعكد ذلؾ إلى تعػدد مجالات  
 ػكـ , كمػف بيف تعاريؼ الاتصاؿ نذكر : العم

                                                             
ـ ,  2012, دار أسامة لمنشر كالتكزيع , الأردف ,  1الياشمي مجد ىاشـ : تكنكلكجيا كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم , ط  1

 55ص 
, دار الثقافة  1( المفيكـ الاستعلبمات , الأفاؽ , ط  ntic / nictلاتصاؿ ) فضيؿ دليك : التكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كا 2

 22,ص2010,, عماف
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( مشتقة أصػلب مػف الكممػة  communicationكممػة الاتصػاؿ المترجمػة عػف الانجميزيػة ) 
( أم  communicate( التػي تعنػي الشػيء المشػترؾ كفعميػا )  communisاللبتينية ) 
 1.يػذيع كيشيع 

اني كعمى أنو عمميػة تػتـ مػف خػلبؿ الاتكاء يعرؼ الاتصاؿ عمى أنو : " عممية التبادؿ معػ
عمػى كسػيط لغػكم , كالمرسؿ كالمستقبؿ يشتركاف فػي إطػار دلالػي كأنػو أيضػا عمميػة تفاعؿ 

 رمزم كمف النماذج الاتصاؿ 

 الاتصاؿ تفاعؿ بالمكز المفظي بيف طرفيف المرسؿ كالمستقبؿ .  

عػاني مشتركة متطابقة بيف الشخص القػائـ بالمبادرة الاتصػاؿ عمميػة يػتـ مػف خلبليا تحقيػؽ مػ
 2.كالشخص الذم يستقبميا 

نلبحػظ مػف خػلبؿ ىذا التعريػؼ أف الاتصاؿ عمميػة تقػكـ مػابيف المرسؿ كمستقبؿ عمى أف يتـ 
نقؿ أفكػار معمكمػات حػكؿ قضية معينة , كىك أيضا عمميػة مشاركة بيف المرسؿ كالمستقبؿ 

 فقط , فمعنى المشاركة في الازدكاج أك التكحد في السياؽ .  كليس عممية نقؿ

كيعرؼ الاتصاؿ أيضا : " عمػى أنػو عمميػة تفاعػؿ كمشاركة بيف طرفيف أك أكثر لمخبرات  
 .كالثقافػة كالمعارؼ كىك التأثير في المستقبؿ مف قبؿ المرسؿ " 

ؿ تركيزه عمى أف الاتصاؿ نجد ىذا التعريػؼ أقرب إلى العممية الاتصالية كذلؾ مف خلب 
 عمميػة تفاعؿ الطرفيف إضافة إلى أنو يعمؿ عمى التأثير في المستقبؿ . 

                                                             
 .  22, ص  2010.  17, ص  2007, دار أقطاب الفكر , عماف ,  3فضيؿ دليك : تاريخ كسائؿ الاتصاؿ , ط  1

 
حامد لقصر كالتكزيع , , دار ال 1حمزة عمر المفمح : الاتصاؿ الميارات كالنظريات كأسس عامة , ط  2

 16,ص2015,عماف
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يعرؼ الاتصاؿ أيضا : " عمى أنو شكؿ مف التفاعؿ الذم يحدث مف خلبؿ الرمكز كىذه  
الرمكز قػد تكػكف حركػة بدنيػة أك صػكرة أك شفافية أك حرفيػة أك منطقػة أك أم رمػز آخػر 

أف يعمػؿ كمحرؾ لاستجابة سمككية قد لا يحركيا الرمػز نفسػو فػي غيػاب ظػركؼ  يمكف
 1.خاصػة لمشخص المتمقي

أم أف الاتصاؿ يتضػمف كػؿ أشكاؿ التعبيػر التػي تخػدـ الغػرض الػذم يػؤدم إلى الفيػـ  
 المشترؾ بيف أطراؼ العممية الاتصالية .

بادؿ المعمكمات كالمشاعر كالاتجاىات كالمكاقػؼ كيعرؼ أيضا : " المشاركة كالاشتراؾ فػي ت
شػارات , بػيػف طػرفيف ) المرسؿ كمستقبؿ ( مػف أجػؿ  , يػتـ ذلػؾ عػف طػريػؽ الكػلبـ كالكتابة كا 

 2.الكصػكؿ إلى ىدؼ معيف كتأثير محتمؿ 

ميػة التعريؼ الإجرائي : كمػف التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ أف الاتصػاؿ ىػك عبػارة عػف عم 
يػتـ مػف خلبليػا إيصػاؿ كنقػؿ المعمكمػات كالأفكار كالبيانات كذلػؾ بغيػة إيجػاد التغييػر 
المطمػكب فػي سمكؾ الطػرؼ الآخػر , كيشترط فييػا أف تتكػكف مػف المرسؿ كالمستقبؿ عمى 

 الأقؿ . 

 تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة :

ىػي أداة أك جيػػاز أك كسػيمة  communication technologyإف تكنكلكجيػا الاتصاؿ  
تساعد عمى إنتاج أك تكزيػع أك تخزيف أك استقباؿ أك عػرض البيانات , أك ىػي الآلات 

                                                             
1 
 18ـ , ص  2013, دار أسامة لمنشر كالتكزيع , الأردف , عماف  1تيسير مشارقة : مبادئ في الاتصاؿ , ط 2
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كالأجيػزة كالكسائؿ الخاصة التي تساعد عمى إنتاج المعمكمات كتكزيعيا كاسترجاعيا كعرضيا 
.1 

ي مجمػؿ الأدكات كالأجيزة كالكسائؿ كفػي ىػذا التعريػؼ تنػاكؿ أف تكنكلكجيا الاتصػاؿ ىػ 
المعمكمات ( مػع إمكانية استرجاعيا  –استقباؿ  -تخزيف  –بث  –التػي تعمؿ عمى ) إنتاج 

 كعرضيا مرة أخرل . 

تكنكلكجيا الاتصاؿ ىي احد ركافد تكنكلكجيا المعمكمات كيقصد بيا الكسيط المستخدـ في  
 2.د المجتمع نقؿ أك تداكؿ المعمكمات كالأفكار بيف أفرا

كنجػد أف ىػذا التعريػؼ يركز عمى أف تكنكلكجيا الاتصاؿ مرتبطػة بتكنكلكجيا المعمكمات ,  
 .إذا تعمؿ عمى نقؿ الأفكار بيف الأفراد كالمجتمعات 

تكنكلكجيا الاتصػاؿ ىي : " مجمػؿ المعػارؼ كالخبرات المتراكمػة كالمتاحػة كالأدكات كالكسائؿ 
نتاجيػا كتخزينػو  المادية كالتنظيميػة كالإداريػة المستخدمة فػي جمػع المعمكمػات كمعالجتيػا كا 

 3.كاسترجاعيا كنشرىا كتبادليا إلى الأفراد كالجماعات 

ليشمؿ داخمػو تكنكلكجيا  نجد أف الباحػث مػاؿ إلى تكسيع مفيػكـ تكنكلكجيا الإتصاؿ  
مكمػات مصػطمح أشػمؿ كأعػـ مػف المعمكمػات فػي مقابػؿ أخػركف يػركف أف تكنكلكجيا المع

تكنكلكجيػا الاتصػاؿ حيث تعد ىذه الأخيرة أحد ركافد تكنكلكجيا المعمكمات التي تضـ ركافد 
 كفركع كثيرة . 

                                                             
دار الشركؽ , القاىرة  1محمد تيمكر عبد الحسيب كمحمكد عمـ الديف : الحاسبات الالكتركنية كتكنكلكجيا الاتصاؿ , ط  1

 . 17ص ,  1997مصر , 
عبد الفتاح عبد النبي : تكنكلكجيا الاتصاؿ كالثقافة بيف النظرية كالتطبيؽ , العربي لمنشر كالتكزيع , القاىرة مصر ,  2

 71, ص  1990
 .321,ص2010,دار المعرفة الجامعية,الاسكندرية,1لى الاتصاؿ الجماىيرم,,ط‘جماؿ مجاىد, كآخركف, مدخؿ 3
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كمػف التعريفات السابقة يمكننػا تعػريػؼ  التعريف الإجرائي بتكنولوجيا الاتصال الحديثة :
أيػة أداة أك جياز أك كسيمة تقنيػة يمكف استخداميا تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثػة عمػى أنػيػا " 

في معالجػة البيانات كالمعمكمات عمى مستكيات ) إنتػاج كتخػزيف كاستقباؿ كتكزيػع ىػذه 
المعمكمػات ( , كذلؾ باستخداـ مختمػؼ التقنيػػات كالاتصػالات الرقمية مثؿ الانترنت , أجيزة 

 ...الخالفاكس , الماسحات الضكئية ( 

 الحديثة الاتصال لتكنولوجيا التاريخي التطور.2
 المكجات"  ستجركف كليـ"  الإنجميزم العالـ اكتشاؼ ـ 1824 عاـ شيد لقد 

 كابتكر التمغراؼ اختراع"  مكرس صامكيؿ"  استطاع ـ 1837 عاـ كفي الكيركمغناطيسية
 غراىاـ"  تطاعاس ـ 1876 عاـ أما ,"  كالشرط النقط"  استخداـ عمى تعتمد لمكتابة طريقة

 1. التمغراؼ تكنكلكجيا مستخدما بعيدة مسافات الى الصكت لنقؿ التميفكف اختراع"  بؿ

 العالـ تمكف ثـ راؼغالفكن جياز"  سكفياد تكماس"  اخترع ـ 1877 عاـ كفي 
 في يستخدـ الذم المسطح القرص ابتكار مف ـ 1887 عاـ في"  برلنغر إيميؿ"  الألماني
 مف"  مارككني غكغميمك"  الإيطالي العالـ استطاع ـ 1896 عاـ يكف , الصكت تسجيؿ
 مف أكؿ ىـ كالكنديكف الألماف مف كؿ بأف تميز فقد ـ 1919 عاـ كفي , اللبسمكي اختراع

 التمفزيكف خدمات ـ 1941 عاـ في لتبدأ , المنتظمة الصكتية الإذاعة خدمات تكجيو في بدأ
 .  يةالأمريك المتحدة الكلايات في التجارم

                                                             
سعدية , ياسيف قرناني , تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة , مؤسسة كنكز الحكمة محمد الفاتح حمدم , مسعكد بك  1

 . 5-4, ص ص ,  1, ط  2010لمنشر كالتكزيع , الجزائر , 
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 خلبؿ مف كذلؾ الجماىيرية الصفة الاتصاؿ كسائؿ باكتساب الماضي القرف تميز كقد
 الالكتركنية الكسائؿ كخاصة كبيرة أىمية ليا كأصبحت , كانتشاره البث كسعة البرامج طبيعة

 1.  كالمعمكمات الاخبار لنقؿ أساسية قنكات باعتبارىا(  كالراديك التمفزيكف) 

 برامج كعكست معيشتو كانماط كثقافتو المجتمع قيـ تعكس زيكفالتمف برامج فأصبحت
 التي الجماىيرية الصحافة كنجاح ظيكر كمع , الحالية كقضاياىـ الناس اىتمامات الراديك
 عدد ظيكر عشر التاسع القرف شيد فقد , العشريف القرف مف الأكؿ النصؼ في نمكىا اكتمؿ

كف , الفكنغراؼ , التصكير الفكتكغرافي .. ( التمغراؼ , التميفكبير مف كسائؿ الاتصاؿ)
  2فالعمـ السنيمائي ثـ الإذاعة المرئية ) التمفزيكف ( .

كقد شيد النصؼ الثاني مف القرف العشريف أشكالا لتكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ , 
كلعؿ أبرز مظاىر تمؾ التكنكلكجيا ىك امتزاج ثلبث ثكرات مع بعضيا البعض شكمت ما 

لتكنكلكجية كىي ثكرة المعمكمات المتمثمة في انفجار ضخـ في المعرفة ككمية ىائمة بالثكرة ا
 3.سمي مف المعارؼ 

. كثكرة الاتصاؿ تتجسد في تطكر تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ الحديثة بدءا  
بالاتصالات السمكية مركرا بالتمفزيكف كانتياءا بالأقمار الصناعية كالألياؼ الضكئية , كثكرة 

اسبات الالكتركنية التي امتدت الى كافة جكانب الحياة كامتزجت بكافة كسائؿ الاتصاؿ , الح
"  Multimediaكقد أطمؽ عمى ىذه المرحمة عدة تسميات أبرزىا مرحمة الاتصاؿ المتعدد " 

                                                             
خالد منصر , علبقة استخداـ تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ الحديثة بإغتراب الشباب الجامعي , رسالة ماجستير , قسـ  1

 57, ص  2012كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كالإسلبمية , جامعة الحاج لخضر , باتنة ,  العمكـ الإنسانية ,
, ط  2009حسف عماد مكاكم , تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمكمات , الدار المصرية المبنانية , مصر ,  2
 44ص  5
 45بؽ , ص . حسف عماد مكاكم , مرجع سا 44خالد منصر , مرجع سابؽ , ص  3
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كمرتكزاتيا الأساسية ىي الحاسبات الالكتركنية في جيميا الخامس الذم يتضمف أنظمة 
 1الألياؼ الضكئية كأشعة الميزر كالأقمار الصناعية . الذكاء الاصطناعي ك 

كمنو يمكف اعتبار أف التكنكلكجيا كغيرىا مف جكانب المعرفة الإنسانية قد مرت 
بمراحؿ تطكر تاريخية امتدت لمدة طكيمة مف الزمف كأىميا ) مرحمة الصناعات اليدكية , 

التحكـ الآلي أك الأتمتة , كمرحمة  مرحمة الآلية كالمكننة , مرحمة الإنتاج الكاسع , مرحمة
  2التحكـ الذاتي (

 .خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة3
 3ليذه الأخيرة مف خصائص متميزة , كأكثر كفاءة إذا ما قكرنت بكسائؿ الاتصاؿ التقميدية .

ىناؾ خصائص تتميز بيا التكنكلكجيا خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة : - 1 
 نة تميزىا عف التقميدية كمف أبرزىا : الاتصالية الراى

كتطمؽ ىذه السمة عمى الدرجة التي يككف فييا لممشاركيف في عممية الاتصاؿ  التفاعمية : 
تأثير عمى أدكار الآخريف , كاستطاعتيـ تبادليا , كيطمؽ عمى ممارستيـ الممارسة المتبادلة 

 , أك التفاعمية 

كتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ كاستقباليا في  قت ( :اللاتزامنية ) عدم الارتباط بعنصر الو 
كقت مناسب لمفرد المستخدـ كلا تطمب مف كؿ المشاركيف أف يستخدمكا النظاـ في الكقت 

 نفسو . 

                                                             
 45حسف عماد مكاكم , مرجع سابؽ , ص  1
بشير كارجة , دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحسيف الاتصاؿ الداخمي في المؤسسات الاستشفائية العمكـ  2

صدم مرم الجزائرية , رسالة الماجستير , قسـ عمكـ التسيير , كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير , جامعة قا
 5, ص  2013كرقمة , 

خمكد عاصـ , " دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تحسيف جكدة المعمكمات كانعكاساتو عمى التنمية الاقتصادية "  3
 . 236-235, ص ص  2013, مذكرة دكتكراه , كمية العمكـ الاقتصادية , بغداد , 
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: تتجو رسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية في  التوجه نحو التصغير ) قابمية التحرك أو الحركية (
يا مف مكاف إلى آخر , كبالشكؿ الذم يتلبءـ ظؿ ىذه الثكرة إلى كسائؿ صغيرة يمكف نقم

: كىي قدرة  قابمية التحويلكظركؼ مستيمؾ ىذا العصر الذم يتميز بكثرة التنقؿ كالتحرؾ 
كسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ المعمكمات مف كسط إلى آخر , كالتقنيات التي يمكنيا تحكيؿ 

لتحقيؽ نظاـ لمترجمة  الرسالة المسمكعة إلى رسالة مطبكعة , كبالعكس كىي في طريقيا
 الآلية 

: لـ تعد شركات صناعة أدكات الاتصاؿ تعمؿ بمعزؿ عف بعضيا  قابمية التوصيل والتركيب
البعض , فقد اندمجت أنظمة الاتصاؿ , كاتحدت الأشكاؿ كالكحدات التي تصنعيا الشركات 

 المتخصصة في صناعة أدكات الاتصاؿ .

: كمعناه أف رسائؿ الاتصاؿ قد تكجو إلى  شخصية (اللاجماهيرية ) الرسائل الإعلامية ال
مجمكعة مف الأفراد , أك قد تكجو إلى فرد بعينو , فقد سمحت الكسائؿ الجديدة لمفرد إف 

 يستقيؿ عف المجمكع مف حيث الرسائؿ التي يتابعيا . 

ؿ كنعني بو التكسع المنيجي لنظاـ كسائؿ الاتصاؿ حكؿ العالـ في داخ الشيوع والانتشار :
كؿ طبقة مف طبقات المجتمع , ككؿ كسيمة تظير تبدك في البداية عمى أنيا طرؼ ثـ تتحكؿ 

 إلى ضركرة , ككمما زاد عدد الأجيزة المستخدمة زادت قيمة النظاـ لكؿ الأطراؼ المعنية .

البيئة الأساسية الجديدة لكسائؿ الاتصاؿ ىي البيئة العالمية الدكلية , حتى تستطيع  الكونية :
معمكمة أف تتبع المسارات المعقدة , ك تعقد المسالؾ التي يتدفؽ عمييا رأس الماؿ إلكتركنيا ال

عبر الحدكد الدكلية مف أقصى مكاف في الأرض إلى أدناه , إلى جانب تتبعيا مسار 
الأحداث الدكلية في أم مكاف مف العالـ . كقد لخص أحد الخبراء سمات تكنكلكجيا الاتصاؿ 

و : " الخدمات التي أتيحت نتيجة التحكؿ مف الصكتي إلى الرقمي , كمف الحديثة في قكل
الالكتركني إلى الفتكف كنحك الرخيص المتاح دكما , كمف الخاص إلى العاـ , ك مف المتنكع 
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إلى الكامؿ , كمف السمبي أحادم الاتجاه إلى التجاكب الثنائي الاتجاه , كمف الثابت إلى 
 1جميزية إلى الشفرة متعددة الاتجاىات . " المتنقؿ , كمف الشفرة الان

 أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة .4
شيدت تكنكلكجيا الاتصاؿ تطكرا خلبؿ العقديف الماضييف كما تزاؿ تنمك بشكؿ كبير  

فاؽ قدرتنا عمى كضع تصكر كامؿ يحكـ أداء ىذه التكنكلكجيا , التي تشمؿ الياتؼ النقاؿ 
اعية كغيرىا مف الكسائؿ الأخرل , كمف أىـ أنكاع تكنكلكجيا كالإنترنت كالأقمار الصن
 الاتصاؿ الحديثة نجد :

: " كىك كسيمة أك جياز صغير يستخدـ لمتكاصؿ , مكصؿ بشبكة  الهاتف النقال -1
 اتصالات لاسمكية رقمية تسمح ببث ك استقباؿ الرسائؿ الصكتية ك النصية ك الصكر . 

يات الاتصاؿ الحديثة التي تطكر باستمرار حتى أصبحت كيعتبر الياتؼ النقاؿ أحد أىـ تقن
أكثر مف مجرد كسيمة اتصاؿ صكتي ك تعدييا إلى القياـ بمياـ الكمبيكتر , الكاميرا , آلة 

 2. التصكير , المسجؿ , آلة حاسبة , المذياع ... الخ 

ـ فيو إضافة لقد تطكر الياتؼ النقاؿ تطكرا كبيرا خلبؿ العقكد الثلبثة الماضية حيث كاف يت
تطكرات جديدة لممرحمة اللبحقة عما كانت عميو في المرحمة السابقة إلى أف كصمت إلى 
شكميا الحالي , كالذم لازاؿ يتطكر يكما بعد آخر ليأتي بالجديد كالذم يجعمو أكثر فاعمية 

 3ككفاءة في الاستخداـ كيزيد مف عدد الخدمات التي يقدميا لممستخدميف ' .

                                                             
ديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية,مذكرة مكممة لنيؿ شيادة حكرية بمعكيدات, استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الح1

 .84-82,ث ث2007/2008الماجستير في الاتصاؿ كالعلبقات العامة,جامعة منتكرم,قسنطينة,
 , ص 2010, الأردف ,  1فضيؿ دليك , الاتصاؿ ) مفاىيمو , نظرياتو , كسائمو ( , دار الثقافة لمنشر كالتكزيع , ط  2
د العزيز الحسناكم , منى ىادم صالح , أثر استخداـ تقنية البمكتكث في الياتؼ النقاؿ في تحصيؿ الطمبة مكفؽ عب 3

 963, ص  2013( , العراؽ ,  4, )  24كاستقباليـ لممعمكمات , مجمة كمية التربية لمبنات , 
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اختصار لعبارة الشبكة الدكلية كىي شبكة تربط بيف العديد مف شبكات  ىي الانترنت : -2
المعمكمات كقكاعد البيانات في معظـ دكؿ العالـ كيمكف لأم فرد مف أم مكاف النفاد 

 إلييا . 
تعد الانترنت إحدل أىـ إنجازات تكنكلكجيا الاتصاؿ في عالمنا المعاصر , بؿ ربما ىي 

م شخص استخداـ الإنترنت التي لا تحتاج إلى شفرات أك أجيزة أكثرىا قكة فقد بات بإمكاف أ
كمبيكتر خاصة , إضافة إلى إمكانية الكلكج إلييا مف أم مكاف في العالـ الذم كصمت 
الإنترنت إلى أقطابو كميا , كأنو لا يممكيا أحد حيث لا تكجد نقطة انطلبؽ مركزية بؿ أنيا 

 1تي تممكيا مختمؼ شعكب العالـ . ترابط بيف كؿ أجيزة الحاسكب الحككمية ال
كىذا أدل إلى انتشارىا بسرعة كبيرة بالمقارنة بكسائؿ الاتصاؿ التقميدية الأخرل , مثؿ 

سنكات  7الياتؼ , التمفزيكف , كمما يدؿ عمى ىذا التطكر أف شبكة الانترنت احتاجت الى 
سنة بالتمفزيكف  17سنة بالياتؼ , ك  38% مف المستخدميف , مقارنة بػ 30لكي تصؿ إلى 

.2 
الأقمار الصناعية : عبارة عف جياز يدكر في الفمؾ الخارجي حكؿ الأرض أك حكؿ  -3

كككب آخر كيقكـ بأعماؿ عديدة مثؿ الاتصاؿ , الفحص , الكشؼ . تعد الأقمار الصناعية 
مف أىـ كسائؿ الاتصاؿ الآف كفي المستقبؿ بؿ أنيا أصبحت العنصر الأساسي في العممية 

كمفتيا كتكفيرىا تصالية , بتفكقيا عمى مثيلبتيا كالكابلبت , لاسيما مف ناحية رخص , الا
برامج مختمفة غير خاضعة لمتكجيو ككنو يدكر حكؿ الكرة الأرضية كتكرر تضخـ الإشارات 
المكجو إلييا مف الأرض , كالذم يمكف بتكجيو عدد كبير مف اليكائيات صكبو مف استقباؿ 

 3ة مف القمر الصناعي .الإشارات المنبعث

                                                             
الجزائرية , رسالة ماجستير , قسـ  حكرية بكلعكيدات , استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية 1

 57, ص  2008/2007العمكـ التجارية , كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير , جامعة منتكرم , قسنطينة , 
 58حكرية بكلعكيدات , نفس المرجع , ص  2
محمد الفاتح حمدم,تكنكلكجيا الاتصاؿ كالاعلبـ الحديث, مؤسسة الكنكز الحكمة لمنشر 3

 .120,ص2011,الجزائر,1ع,طكالتكزي
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جيػاز طػابػع مبػرؽ مستقبؿ مرسػؿ يستطيع المشػترؾ مػف خػلبلػو أف يتصػؿ بػأم  التمكس :.4
مشػترؾ بالعػالـ عبػر محطػة الأقمػار الصناعية كىػك أسػرع بػؿ كأكثػر كسػائؿ الاتصػاؿ 

تقػاف كأجيػزة الػتمكس كثيرة كمتنػكع لتعػد د الشركات الصناعة لػيػا الرسمية كالتجػارة دقػة كا 
فػينػاؾ مػف. الشركات الألمانية كالإيطالية كالأمريكػي كغيرىػا كأكثػر الػدكؿ تقػدمػا فػي ىػذا 

يطاليا كألمانيا كأمريكا   1.المجػاؿ نجػد فرنسا كا 

يعػد نػظػاـ تبادؿ النصػكص عػف بعػد أك ما يسمى  التميتكس ) تبادل النصوص عن بعد (.5
حالة متقدمة عمى نظاـ المبرقػة أك التمكس كتطػكيرا ليػا , ذلؾ أف التمكس يجمػع بػالتمكس , 

بػيػف عمػؿ الػتمكس الاعتيادم كعمػؿ نػظػاـ معالجػة النصػكص الػذم يعمػؿ بكاسطة الآلة 
الكاتبػة الإلكتركنيػة , كالشاشػة المرئيػة المثبتػة فييا مػع كجػكد إمكانيػة لخػزف المعمكمات 

عة . كبذلؾ يمكػف إعػداد نػص كػامػؿ مػف المعمكمات بكاسطة الآلة الكاتبػة , ثـ قراءتػو المطبك 
 2.عمػى الشاشػة كتعديؿ قبػؿ إرسالو إلى المستقبؿ أك الجيات المعنية في أم كقت لاحؽ 

 3:يمكف استخداـ التيمكس في عدة مجالات أىميا  

• مة , أك المخصصة في مجاؿ معيف . المرسلبت مثؿ المذكرات كالتقارير كالرسائؿ العا 
 الشؤكف المالية : كالحسابات الجارية , كقكائـ الأسعار , كتسجيؿ المبيعات كالصفقات . 

( لممؤسسػات  cataloguesمجػالات أخػرل مثػؿ الإعلبنػات التجاريػة , القػكائـ التفصيمية )  
 كالمعمكمات المرجعية .

                                                             
ـ ,  2014, دار المناىج لمنشر كالتكزيع , عماف الأردف ,  1علبء عبد الرزاؽ السالمي : تكنكلكجيا المعمكمات , ط  1

 213ص 
, دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة , عماف الأردف ,  1مناؿ ىلبؿ المزاىرة : تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات , ط  2

 131ص  , 2014
 132المرجع نفسو , ص  3
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ىػك عبػارة عػف إرساؿ بيانات باتجاه كاحػد لا يعتمد  : إف الفاكس ببساطة الفاكس ميمي.6
عمى بركتكككؿ كلا يستخدـ تصحيح الأخطاء , كقد تبػدر المعمكمػات التػي تنقػؿ خػلبؿ إرساؿ 

كالبيانات الثنائية التي يتعامؿ  ASCIIالفاكس كلمكىمػة الأكلى بسيطة جػدا مقارنػة مػع نظػاـ 
 .1معيػا المػكدـ عادة 

فاكسميمي كسيمة تمكػف عػف طريقيػا نقػؿ معمكمات مطبكعة . أك منشكرة خطيػة , أك يعتبر ال 
مكتكبة , عبر مسافات طكيمة . كمػا يعتبػر مػف أكثر تكنكلكجيا الاتصالات أىميػة فػي 
خػدمات المكاتػب , إذ لػو المقدرة عمى حؿ مشكمة نقػؿ الكثائؽ كتكصميا , فيػذا الجيػاز ىػك 

ػد الػذم يستطيع نقؿ الرسػكمات كجػزء متكامػؿ مػع الػنص المرسػؿ كنقػؿ الأسمكب الكحي
 2.الكثائؽ بالمغػة العربية مكقعة مف أصحابيا , كحتى الكثائؽ المكتكبة خطيا ك الصكر 

كىػك يتمتػع بمزايػا تفػكؽ الياتؼ إلػى مػا ك إف كػاف لا يعمػؿ إلا بكاسػطة الياتؼ كالفاكس  
رتبػاط كثيػؽ إذ لا يمكف استخداـ الفاكس إلا مػف خػلبؿ خػط الػيػاتؼ كلكػف كاليػاتؼ بينيمػا ا

الفاكس يمتػاز بمميزات إضافية لا يتمتع بيا الياتؼ عمػى أنػو مكتػكب كمسجؿ فيػك كثيقة 
 3.يمكػف إثباتو كحفظيا 

 أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة :  .5
ي لػو القػدرة عمى تقبػؿ كػـ ىائؿ مف البيانات كتخزينػو الحاسػكب : ىػك جيػاز إلكتركنػ

جراء العمميات الحسابية بسرعة فائقة كبدقة متناىية . ق التطكر  كاسترجاعيا عند الحاجة , كا 

                                                             
 208علبء عبد الرزاؽ السالمي , مرجع سبؽ ذكره , ص  1
 134مناؿ ىلبؿ المزاىرة , مرجع سبؽ ذكره , ص  2
 . 373محمد منير حجاب , مرجع سابؽ ذكره , ص  3
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التاريخي لمحاسكب : قد استغرؽ الحاسكب في تطػكره فترات زمنية كبيرة كعميػو يمكػف أف 
 1نحدد مراحؿ تطكر الحاسكب ألا كىي :

مرحمة الأجيزة اليدكية كتمتد ىذه الفتػرة مػف نشػأة الحضارات القديمة إلى القرف السادس عشر 
 كتعتمد ىذه الفترة بالأساس عمى ما قاـ بتطكير عمماء الفيزياء . 

مرحمػة الحكاسيب الميكانيكيػة كالكيركمنزليػة كتبػدأ ىذه المرحمػة مػف اختراع العػالـ الفرنسي "  
اكنة نصؼ الآلية كالتي استخدمت في جمع الأعداد ثػـ طػكرت لتكػكف قادرة باسكاؿ " لمم

عمى تنفيذ عمميػة الضػرب تطػكرت ىذه الآلة شيئا فشيئا إلى أف تمكػف " أيكػف " ك " جريس " 
مف إنتاج أكؿ آلة حاسبة كيركميكانيكية كذلؾ عاـ  IBMك " ىكبر بمساعدة مف شركة ) 

1944  . 

الإلكتركنية , كتبػدأ ىػذه المرحمػة مػف قياـ مجمكعػة مػف الميندسيف فػي مرحمػة الحكاسيب  
جامعػة بنسمفانيا مػف إنتػاج أكؿ حاسػكب إلكتركني , كتستمر ىذه الفتػرة إلػى أف تػـ فػي عػاـ 

( مػف قبػؿ مػكشػميكايكرت  universalautomaticcomputerإنتػاج جيػاز سػمي )  1951
 يتـ تسكيو عمى نطاؽ تجارم .  كىػك أكؿ جياز حاسكب

: ذكر صير برت ياسمكف أثر الحكاسيب  آثار الحاسوب عمى الهيكل التنظيمي والاتصالات
 2الإلكتركنية عمى التنظيـ فيما يأتي: 

 زيادة الأعماؿ التي تتـ بالحكاسيب .  

 زيادة أعباء الصيانة بالمنظمات . 

                                                             
لشريعة الإسلبمية آمنة تازيرككريمة محركؽ : الزكاج عف طريؽ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة دراسة مقارنة بيف أحكاـ ا 1

 522, ص  2020,  01, العدد  06كالقانكف الجزائرم , مجمة الدراسات القانكنية المقارنة , الجزائر , مجمد 
, الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع ,  1فريد راغب النجار : تكنكلكجيا الاتصالات كالعلبقات كالمفاكضات الفعالة , ط  2

 . 164ـ , ص  2009القاىرة مصر , سنة 
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 لكتركنية . جب المشكلبت المركبة باستخداـ الحاسبات الإ 

 أكتكماتيكية أنشطة الإدارة التنفيذية مثؿ الإنساف الآلي . 

ىػي عبػارة عػف مجمكعػة مػف الأكامػر كالتعميمػات التػي مػف خلبليػا يمكػف تكجيػو  البرمجيات :
 1.كتشغيؿ التجييزات المادية , كالتي يختمؼ مف حيث التصميـ كالأداء

امػر ينفذىا الحاسكب , تتراكح ىذه الأكامر بيف القميمة كما تعرؼ عمى أنيا مجمكعة مف الأك 
التػي تػؤدم ميمػة بسيطة , إلى قائمػة كأمػر أكثر تعقيدا كالتػي مػف الممكف أف تحتػكم جػداكؿ 

 2.مف البيانات 

كبالتالي يمكف القكؿ أف البرمجيات ىي مجمكعػة مػف الأكامػر يتـ تنفيذىا مػف طػرؼ 
 ـ بعمؿ أك ميمة معينة . الحاسكب مف أجؿ القيا

مػع تطػكر الحكاسيب بشكؿ متزايػد كقدرتػو عمػى التخػزيف , زاد  مراحل تطور البرمجيات :
 3تطػكر ىذه البرمجيػات المستخدمة كفؽ عدة مراحؿ ىي:

( , حيػث كانػت جميػع  1650: استخدمت فػي بدايػة الخمسينات )  GL1الجيـل الأول 
تعطػي بالأصفر كالكاحػد كىػي لا تحتاج إلى مترجـ لتجميع البيانات  الأكامػر كالبيانات ىنػا

حيػث تػدخؿ الأكامػر عػف طػريػؽ مفاتيح الإدخاؿ الأماميػة لنظػاـ الحاسكب ك مػف أىػـ 
مكاصػفاتيا أنيػا تكػتػب كتنفذ بشكؿ كؼء كسريع حيث تنفذ بشكؿ مباشػر مػف قبػؿ كحػدة 

 ف ىذه المغة تنفذ بدكف تفاعؿ المستخدـالمعالجة المركزية إضافة إلى أ

                                                             
, دار بيػاء الػديف لمنشػر كالتكزيع ,  1عبػد المطيػؼ صػكفي : التكنكلكجيا الحديثػة فػي المكتبات كمراكز المعمكمػات , ط  1

 203, ص  2011
, دار صفاء لمنشر كالتكزيع , عماف  1ىيثـ حمكد الشيمي : الحاسكب نماذج كتطبيقات في إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ , ط  2

 32, ص  2009الأردف , 
 128,127مزىر شعباف العاني , مرجع سبؽ ذكره , صص  3
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: استخدمت فػي منتصؼ الخمسينات حيػث تستخدـ الرمػكز لتمثيػؿ  GL2الجيـل الثـاني 
البيانػات كالأكامػر كفػي بػادئ الأمػر احتكت عمى مجمكعػة مػف العمميات الحسابية الأساسػيػة 

 ثػـ تطػكر الأمر ليشمؿ كظائؼ عديدة كتطبيقات كاسعة

تستخدـ فييا برمجيات متخصصة لترجمة البرنامج إلى لغة الآلة ىي  : GL 3ل الثالث الجي
:1 

المسػرات برمجيػات تحػكؿ البرنامج المصػرم ) المكتكب بمغػة عاليػة المستكل ( إلػى لػغػة  
 • الآلة بشكؿ متتابع تعميمة تمكل الأخرل 

بمغػة عاليػة المسػتكل إلػى لػغػة الآلة المترجمػات برمجيػات تحػكؿ البرنامج المصرم المكتػكب 
 دفعة كاحدة . 

استخدمت في بداية السبعينات كىػي لغة برمجيػة يػكػكف التعامؿ بيػا  : 4GLالجيل الرابـع 
أسيؿ مف المستخدـ كتقترب أكثر مف المغات الطبيعيػة كىػي تعتبػر مػف لغات المستكل العالي 

 2.لتطكير أك إنتاج البرمجيات  . صممت لتقبؿ الجيد كالكقت كالتكمفة

عنػدما بدأت تكاليؼ المككنات الماديػة  1980استخدمت فػي سػنة  : GL 5الجيـل الخـامس 
بالانخفاض , أـ تعػد استخدامات التكنكلكجيػا مقصػكرة عمػى المؤسسػات المتكسطة كالصغيرة 

الطمب كمف أبرزىػا عػدـ , بالإضافة إلى استخداـ الأفراد , كبدأت المشاكؿ تػزداد بزيادة 
 3.الالتزاـ بالمكاعيد المحددة , التكاليؼ الباىظة , عدـ رضا الزبائف كالرداءة 

ازداد الاىتماـ بالبرمجيات كالاعتماد عمييػا بشكؿ كاسع , كبػدأ الاىتماـ  1990. كمنذ  
ضبط كتحقيػؽ الحقيقػي بجكدتيػا , كلػـ يقتصر الاىتمػاـ عمػى الأساليب كالطرؽ التقميديػة ل

                                                             
 .225الياشمي , مجد الياشـ : تكنكلكجيا كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم , مرجع سابؽ,ص 1
 128مزىر شعباف الغاني , مرجع سبؽ ذكره , ص  2
يدانية بالمؤسسات الجزائرية لصناعة إليػاـ يحيػاكم : أثر تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة في تطكير البرمجيات دراسة م 3

 189, ص  2013, جكاف  28البرمجيات , مجمة العمكـ الاجتماعية كالإنسانية , العدد 
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نمػا تعػدل ذلؾ إلى عمميات تطكيرىا , كأصبحت الحاجػة ممحػة  الجػكدة فػي البرامج نفسيا كا 
 1.أكثػر عمػى استخداـ طرؽ جديدة أكثر فعالية لمحصكؿ عمى برمجيات عالية الجكدة 

 الشبكات 

تصػاؿ كىػي تتضمف مجمكعػة مػف الحاسبات تنظـ معػا ك ترتبط بخطػكات ا تعريف الشبكة :
 2.بحيث يمكف لمستخدمييا نقؿ كتبادؿ المعمكمات فيما بينيـ 

تتككف شبكة الحاسبات مف حاسبيف أك أكثر متصميف ببعضيا البعض مف أجػؿ مشاركة  
المكارد ) الطابعػات , الأقػراص المدمجػة ( , تبػادؿ الممفػات , أك الاتصػاؿ بشبكة الإنترنت , 

بكاسطة كابلبت , خطكط تيميفكف , مكجػات الراديك , الأقمار  حاسػبات الشبكة قد تترابط معػا
 infraredlightbeams .3الصناعية , أك الأشعة تحت الحمراء 

تحتؿ شبكات الحاسكب مكانػا بارزا في تقنية المكتب الحديث فيي كدعـ تطبيقات الإدارة 
 4الإلكتركنية كذلؾ مف خلبؿ: 

دؿ المعمكمات . ق التشغيؿ الاقتصادم للؤجيزة كفاءة كسرعة الاتصاؿ كسيكلة نقؿ كتبا 
 كذلؾ بالمشاركة في استخداميا . 

                                                             
, دار  1عامر إبراىيـ قنديمجي كعلبء الديف عبد القادر الجانبي : نظـ المعمكمات الإدارية كتكنكلكجيا المعمكمات , ط  1

 298, ص  2007المسيرة لمنشر كالتكزيع , عماف , 
التعميـ الالكتركني كالتعميـ عف بعد  -سنكسي عمي : عصرنة مرفؽ التعميـ الجزائرم بيف حتمية التغيير كمعكقات التطبيؽ 2

 27,26الجزائر ,  -مداخمة ضمف الممتقى الدكلي : النظاـ القانكني لممرفؽ العاـ , كمية الحقكؽ جامعة المسيمة  -نمكذجا
 5, ص  2018نكفمبر 

, الدار المصرية  1مي كماؿ شاكر : شبكات الحاسبات لأخصائي المكتبات كالمعمكمات نظرية ك تطبيقات عممية , ط ع 3
 23, ص  2005المبنانية , القاىرة , 

, دار كائؿ لمنشر  1علبء عبد الرزاؽ محمد السالمي كحسيف علبء عبد الرزاؽ السالمي : شبكات الإدارة الإلكتركنية , ط  4
 22, ص  2005, عماف ,  كالتكزيع
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المشاركة في البرمجيات , فالبرنامج المتكفرة لػدل كػؿ عنصػر يمكػف أف تكػكف متاحػة  
 العناصر الأخرل . 

المشاركة في تطبيؽ المعمكمات كقكاعد البيانات . كمف ىنا يمكف القكؿ بأف شبكات  
ىي مجمكعة مف الحكاسيب ترتبط فيما بينيػا بخطػكط اتصاؿ لتبادؿ مف خلبليا الحاسب 

 المعمكمات في شكؿ بيانات .

 :  أنواع الشبكات 

, كتتكػكف مػف مجمكعػة مػف الحكاسيب كأجيػزة  Lansالشبكات المحميػة : كيطمؽ عمييػا 
عػف بضعة كيمكمترات  أخػرل مكصكلة ببعضيا كتغطي منطقة جغرافيػة محػددة لا تزيػد عػادة

مربعػة كغالبا تكػكف أقؿ مف ذلؾ بكثير يتميز ىذا النػكع مػف الشبكات بقمػة أخطاء التراسؿ 
كسرعة نقؿ البيانات التي قد تصؿ إلى عشرات أك مئات الميجابايت في الثانيػة فػي نطػاؽ 

 1.المؤسسة أك حػرـ جامعي 

مف الشبكات أكسع حات جغرافيػة الشبكات الحضرية : تغطي الشبكات الحضرية مسا 
المحمية مثؿ : مساحة مدينة أك منطقة تعميميػة , مػف خػلبؿ الربط بيف شبكات صغيرة في 
نطاؽ جغرافيػة كاسع , يمكػف بػث المعمكمات بسيكلة خلبؿ الشبكة , عادة ما تستخدـ 

نيف ( , لمربط مع المكاط MANالمكتبات المحمية كالييئات الحككمية شبكات اؿ ) 
 2.كالمؤسسات الخاصة 

كىػي مػف أكائػؿ الشبكات التػي ظيػرت فػي ىػذا المجػاؿ كقػد سميت بيذا  الشبكات النجمية : 
الاسـ لأف شكميا يشبو النجمػة حيػث يكػكف الحاسكب الرئيسي في الكسط كالحكاسيب الأخػرل 

سب المركػزم كنظػاـ حكلػو كمػرتبط بػو فقط , كىػي مػف أبسػط الشبكات حيػث يعمػؿ الحا
                                                             

براىيمنيمك : أنظمة المعمكمات , ط  1  2007, دار كمكتبػة الحامػد لمنشر كالتكزيع , عماف ,  1محمد دباس الحميػدكمارككا 
 147, ص 

 25عمى كماؿ شاكر , مرجع سبؽ ذكره , ص  2
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تػحػكػـ يػتـ مػف خػلبلػو السيطرة عمػى كافػة أنػكاع الاتصالات بيف الأجيزة المتصمة بػو فػام 
 1.انتقاؿ لممعمكمػات يػتـ خلبلو 

: ىي شبكة اتصالات بعيدة المدل , كخاصػة كبالإضافة إلى إنيػا  . شبكة المناطق الواسعة
ف خطػكط الاتصاؿ المكرسػة كعػف طريػؽ استخداـ ىػذا تستخدـ كسائؿ متنكعػة كمتداخمػة مػ

نشاء الرسائؿ الأكثر كفاءة في  النػكع مػف الشبكات فإف المستخدـ يكػكف مسؤكلا عػف إعداد كا 
النقؿ كالمػركر , إضافة إلى تدقيؽ في الأخطاء كالتحػرم كتطػكير في المحددات , 

دارة للبتصالات بعيدة المدل   2.البركتككلات , كا 

لشبكة الحمقية كفييػا تتصػؿ الحاسبات معػا بحمقة مغمقة تأخػذ الشكؿ الحمقػي كقػد يكػكف ا
الاتصاؿ في الشبكة الحمقػة فػي اتجػاه كاحػد حيػث لا يمكػف نقػؿ البيانات إلا في اتجاه كاحػد 

عقارب  كػمػا قػد يكػكف الاتصػاؿ مزدكج الاتجاه حيػث يمكػف تحرير البيانات في الاتجاىيف مػع
 الساعة أك عكس عقػارب الساعة . 

كيتـ تنسيؽ الاتصالات خلبؿ ىذه الشبكة باستخداـ بركتكككؿ خاص يسمى " بركتكككؿ 
 3.علبمة المركر 

: أك ما يطمؽ عمييػا بشبكة الباص فيػي تربط عدد مف الحكاسيب بكاسطة  الشبكة الخطية
أك الميػؼ الضػكئي حيػث تػربط الأجيزة  دارة كاحػدة مصنكع مػف السػؿ الممفكؼ , أك الكيبػؿ

بشكؿ تسمسمي بكاسطة کابػؿ رئيسي يكػكف ىػك الػعمػكد الفقرم لمشبكة كأف جميع الرسائؿ 

                                                             
 30, ص  علبء عبد الرزاؽ محمد السممي كحسيف علبء عبد الرزاؽ السالمي , مرجع سبؽ ذكره 1
يماف فاضؿ السامرائي : شبكات المعمكمات كالاتصالات , ط  2 , دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ,  1عامر ابراىيـ قنديمجي كا 

 59, ص  2009عماف , 
 31علبء عبد الرزاؽ محمد السالمي كحسيف علبء عبد الرزاؽ السالمي , مرجع سبؽ ذكره , ص  3
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يجػرم تناكليا إلى جميع أنحػاء الشبكة , كيمكنيا أف تمػر فػي الاتجاىيف عبػر الكيبػؿ كلا 
 . 1تكجد حاجػة لكجػكد حاسػكب مضيفة مسيطر عمى الشبكة

ىػي شبكة اتصاؿ الحاسبات تغطػي منطقػة قػد تصػؿ إلػى حػدكد مدنيػة  الشبكات الإقميمية :
أك مقاطعػة معينة . كغالبا مػا تكػكف الشبكة الإقميمية مككنة مف مجمكعة مف الشبكات لأمف 

 2.شبكة كاحدة كتميز ىذه الشبكة بأنيا عالية السرعة 

( .  internationalnetworkبالإنجميزيػة )  ( internet: الانترنت )  شبكة الانترنت
الشػػػػػػػػة العالمية , ككممػة انترنػت عمػـ , كىػي لػـ تػكػف معركفػة فػي المغة الإنجميزيػة مثػؿ نشػكء 

التي تشير إلى العلبقة البينيػة بػيف شيئيف  inteمسماىا بػؿ نشػأت , نتيجػة لإدخاؿ السابقة 
التي تعني الشبكة , لتعكس حقيقة أف  netبيف العديد مف كممػة أك أكثػر عمػى كاسعة تربط 

 3.الانترنت ىي الشبكات المحدكدة 

سعة النطػاؽ غير خاضعة لأم تحكػـ مػركػزم , تضػـ كاكتعػرؼ أيضا بأنيػا : " شبكة  
 4.بداخميا مجمكعة شبكات حاسبات آلة منتشرة في جميع أنحاء العالـ 

 ل الحديثةوظائف تكنولوجيا الاتصا .6
في حياة الفرد لتكنكلكجيا الاتصاؿ مجمكعة مف الكظائؼ تقكـ بيا في المجتمع كمف أبرزىا  

 الكظائؼ التالية :

                                                             
يماف فاضؿ  1  73السامرائي , مرجع سبؽ ذكره , ص عامر إبراىيـ قنديمجيكا 
 147محمد دباس الحميدكماركك ابراىيـ نينك , مرجع سبؽ ذكره , ص  2
, ص  2011, دار صفاء لمنشر كالتكزيع , عماف الأردف ,  1غالب عكض النكاسة : الانترنت كالنشر الالكتركني , ط  3

27 
ة السياحية في ككلبت السفر كالسياحة في محافظة عدف ابتياؿ عكض أحمد محفكظ : دكر الانترنت في تسكيؽ الخدم 4

 49, ص  2019, أكتكبر  03, العدد  03مف كجية نظر العامميف , مجمة إقتصاد الماؿ كالأعماؿ , المجمد 
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: تعتبر الكظيفة الإخبارية مف جمع مختمؼ المعمكمات كتخزينيا  الوظيفة الإخبارية -1
قات ضمف كمعالجتيا كنشرىا مف أىـ كظائؼ كسائؿ الاتصاؿ كيلبحظ ذكر الآراء كالتعمي

الدكر الاختيارم لأننا سنرل بأف الخبر ىك في حد ذاتو تعبير عف رأم كتقبؿ رأم لمتأثير 
عمى آراء , فكسائؿ الاتصاؿ تكزع اخبار خاطئة لمتأثير عمى الرأم العاـ كما أف الأساليب 
العممية التي تستعمميا ىذه الكسائؿ في التعامؿ مع الأخبار مف تشكيش , تجاىؿ , كترتيب 

 1عتبر مف أنجع السبؿ لتغيير الآراء كتكجيو الرأم العاـ .ت
: لعبت تكنكلكجيا الاتصاؿ الممثمة بالحاسكب كالأقراص المضغكطة  وظيفة التوثيق -2

كآلات التصكير الرقمية كغيرىا دكرا كبيرا في تكثيؽ الإنتاج الفكرم في مجاؿ الاتصاؿ 
ة كالتطبيقية كالعممية كالمعمكمات كالاعلبـ كذلؾ بتناكؿ البحكث كالدراسات الأكاديمي

المتخصصة في فركع الاعلبـ بتناكليا لعمميات التجميع , ككضع النظـ كالأساليب الفنية 
الكفيمة باسترجاع مضمكف ىذا الإنتاج كتحميمو مف خلبؿ فيرستو كتصنيفو , ثـ الاعلبـ عنو 

 2.ليتحقؽ الاستخداـ الأمثؿ ليذا الرصيد الفكرم 

اف لكسائؿ الاتصاؿ دكر كبير في مجاؿ التربية كالتعميـ كالإصلبح  ية :الوظيفة التربو 
الاجتماعي , نظرا لطبيعة ىذا المجاؿ الحساس الذم يرتبط أساسا بطبيعة الأنظمة 
الاجتماعية لكؿ حضارة فإف طبيعة كدكر كسائؿ الاتصاؿ فيو تخضع لمنظاـ الاجتماعي 

تعماليا في دعـ الاتجاىات فإما تمغييا أك السائد كالذم يعمؿ في جميع الحالات عمى اس
 3.تغيرىا عف طريؽ صناعة الرأم العاـ

                                                             
مريـ شكقي , تأثير تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى العلبقات الدكلية الحركب الالكتركنية , مجمة الحكار المتمدف , )  1

 www.ahwar.org( , حمؿ مف المكقع :  4338
 مريـ شكقي , نفس المرجع 2
 مريـ شكقي , مرجع سابؽ , د.ص 3
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كتعمؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالاعلبـ الحديثة عمى الزيادة في سرعة اعداد الرسائؿ الإعلبمية  
كفي القدرات العالية مف حيث تحكيميا الى أشكاؿ مختمفة " مف مطبكعة إلى مرئية كمف 

 1." كفي القدرة عمى نشرىا كتكزيعيا كتخطي حاجزم الزماف كالمكافمرئية الى مطبكعة 

: ىذه الكظيفة تشارؾ الكظائؼ الأخرل في غايتيا فيي كظيفة  وظيفة الترفيه والامتاع
تثقيفية , تعميمية , كتنمكية , كلكف في قالب طريؼ مستتر كغير مباشر تستغؿ فيو ساعات 

و لا تنطكم عمى أية قيمة اجتماعية , ثقافية , الفراغ , كليس القكؿ بأف صناعة الترفي
سياسية الا مجرد خدعة أك تظميؿ لتمرير الرسالة فكظيفة الترفيو ليست ثانكية كما يعتبرىا 
العامة مف الناس التي تميؿ نحك إضفاء الحياء أك عدـ الضرر عمى كؿ التمثيلبت الرمزية 

 2كتظير بنيتيا في التأثير عمى السمكؾ . 

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كمف خلبؿ الأجياؿ الجديدة لمياتؼ كالفاكس فرصة  كقد قدمت
لممشاركة في الندكات خلبؿ طرح التساؤلات أك مناقشة بعض المكضكعات , كما اتسعت 
دائرة التعميـ المفتكح أك التعميـ عف بعد التي بدأت بالجامعات , كتقديـ المحاضرات مف 

 3خلبؿ الانترنت .

: أصبح ليا صدل كبير لدل المعمنيف كالدعاة  علان والتسويق والدعايةوظيفة الإ 
خامسا : 4كخصكصا بالنسبة لممكاقع التي تحقؽ نسبة أكبر في الاستخداـ كالدخكؿ عمييا . 

مزايا كعيكب تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تعد تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة مف أىـ ما كصؿ 
لتقدـ نحك الأماـ كفي السيطرة عمى كثير مف مجالات اليو البشر , حيث ساعدتيـ في ا

 الحياة المختمفة كليا عدة مزايا متنكعة كلكنيا أيضا لا تخمكا مف مخاطر كسمبيات . 
                                                             

 . 11محمد الفاتح حمدم , مسعكد بكسعدية , ياسيف قرناني , مرجع سابؽ , ص  1
 مريـ شكقي , مرجع سابؽ , د.ص 2
 . 12, ص محمد الفاتح حمدم , مسعكد بكسعدية , ياسيف قرناني , مرجع سابؽ  3
, ط  1994محمكد محمكد عفيفي , التطكرات الحديث في تكنكلكجيا المعمكمات , دار الثقافة لمنشر كالتكزيع , مصر ,  4
 15, ص  1
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 : المزايا -

 يمكننا تمخيص مزايا تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في ما يمي : 

مف جيد ككقت كماؿ ,  عمميا عمى جمب الراحة كالرفاىية بيف المستخدميف لما تكفره ليـ - أ
كذلؾ عف طريؽ جمعيا بيف مجالي الاتصاؿ عف بعد كالكمبيكتر , كما حدت مف 
استيلبؾ الكرؽ خصكصا بظيكر الكتاب الإلكتركني كالصحيفة الإلكتركنية , كتقدـ 
التقنيات الرقمية الحديثة عشرات القنكات كتتيح فرص كبيرة لبث برامج غير ترفييية مثؿ 

 1ت كالبرامج التعميمية .خدمات المعمكما

تزيد مف المعرفة كالتعميـ فبكاسطتيا يستطيع القائـ بالاتصاؿ تكصيؿ خدمات التعميـ  -ب 
كالاسياـ في علبج أكجو قصكر التعميـ التقميدم الرسمي , علبكة عمى أف عالمية الاعلبـ 

 .يمكف أف تمثؿ ساحة للبحتكاؾ الحضارم ككسيمة لتنمية كعي إنساف ىذا العصر

ساىمت التكنكلكجيا في رفع مستكل جكدة المنتج الإعلبمي النيائي مف خلبؿ ما  - ب
تتسـ بو مف مركنة كسرعة كقدرة إنتاجية , كمف مزاياىا سرعتيا الفائقة في نقؿ كاستقباؿ 

كعمكما فإف 2المعمكمات كالبيانات , فيي تتيح السرعة بمعدؿ ألؼ ضعؼ دفعة كاحدة . 
البعد  -اؿ الحديثة قدمت لمستخدمييا أبعادا ثلبث كىي : أىـ مزايا تكنكلكجيا الاتص

الزمني : حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقؿ المعمكمات إلى حد إلغاء الفرؽ 
بيف زمف البث كالزمف الكاقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية . البعد 

زيف المعمكمات كلنقميا كما المكاني : حيث كفرت كما ىائلب مف المساحة المطمكبة لتخ
البعد الخاص بالكسيمة كعلبقتيا بالمتمقي -أنيا تكاد تحدد عنصر المسافة ميما بعدت . 

: حيث أتاحت " ثكرة الاتصاؿ " لممتمقي درجة مف التفاعؿ الإيجابي مع ىذه 

                                                             
 52, ص  2007محمد عبد الحميد , الاتصاؿ كالاعلبـ عمى شبكة الانترنت , عالـ الكتب , القاىرة ,  1
 26 – 25, ص ص  2003زمنيف , دار الشركؽ , عماف ,  إياد شكرم البكرم , تقنيات الاتصاؿ بيف 2
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التكنكلكجيات , كالتمفزيكف الذم يستخدـ الإتصاؿ الرقمي كيسمح لممتمقي بالتدخؿ في 
 1يار البرامج .اخت

 : يمكننا أيضا تمخيص عيكب أك سمبيات تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في ما يمي : العيوب 
حدكث الفجكة المعرفية بيف الدكؿ المالكة ليذه التكنكلكجيا كالدكؿ المستكردة ليا مثمما  - أ

ى المشاركة يحدث اليكـ بيف الدكؿ الأكركبية كالدكؿ العربية , فإف لـ تسارع الدكؿ العربية إل
في ىذه الثكرة التكنكلكجية الاتصالية كالإعلبمية الجديدة , فإف ىناؾ خطر احتماؿ زيادة 
تيميشيا كزيادة احتمالات حدكث العزلة الثقافية كالدينية كالعرقية التي يمكف أف تؤدم الى 

قميمية   2صراعات محمية كا 
ىك أحد الأدكات الرئيسية  اندماج تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات في منظكمة كاحدة , - ب

لمعكلمة الراىنة بأبعادىا الاقتصادية كالسياسية كالثقافية , كأيا كاف رأينا تأييدا كقبكلا , أك نقدا 
كاعتراضا , فإف ذلؾ لا يغير في الأمر شيئا , كىذا ما يجعؿ الناس في مختمؼ أنحاء العالـ 

 3لا يتنفسكف ىكاءا جماعيا عالميا إلى درجة كبيرة . 

اف خطكرة تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تتجسد مف خلبؿ تفكيؾ الثقافات كالغزك الثقافي  -ت
فساد الثقافات الكطنية , كمسائؿ اليكية الثقافية , لأنو كبكؿ بساطة أف  كالتمكيث الثقافي كا 

نقدنا ىذه التكنكلكجيات الحديثة لا تعبأ بانتقاداتنا كأخلبقياتنا , كلا تنتظر حتى نكمؿ تأقممنا ك 
لسمبياتيا , بؿ ىي تتقدـ دكف أف تنتظر أف نصبح متييئيف لمعانقتيا . حيث أف تكنكلكجيا 
الاتصاؿ الحديثة ىي نتاج ثقافي غربي ظيرت لتمبي حاجات مكضكعية لصيقة ببنياف 
كثقافة ىذه المجتمعات , كلـ تراع ما ىك مكجكد في مجتمعاتنا مف أعراؼ كتقاليد كمبادئ 

 4.لديف الإسلبمي , كىذا ما جعميا تشكؿ خطرا كبيرا عمى ىذه المقكمات كقيـ جاء بيا ا

                                                             
 . 26إياد شكرم البكرم , مرجع سابؽ , ص  1
 16محمد الفاتح حمدم , مسعكد بكسعدية , ياسيف قرنانی , مرجع سابؽ , ص  2
( ,  1, )  18, سمير إبراىيـ حسف , الثكرة المعمكماتية عكاقبيا كآفاقيا , مجمة جامعة دمشؽ للآداب كالعمكـ الإنسانية  3

 http://www.damascusuniversity.edu.sy, حمؿ مف المكقع :  218, ص  2002سكريا , 
 .  16محمد الفاتح حمدم , مسعكد بكسعدية , ياسيف قرنانی , مرجع سابؽ , ص  4
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لقد ساىمت ىذه التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ الاتصاؿ الكافدة في الانحدار بالمغة  -. ث 
العربية الفصحى , لغة القرآف الكريـ , بحجة البساطة في فيـ الرسالة كزرعت ىذه 

التي أصبحت تركج في الأحاديث العامة , كالكتابات التكنكلكجيا العديد مف المصطمحات 
المتخصصة عمى حد سكاء . مثؿ عالمي : " التنمية " , " المصدر " , " القائـ بالاتصاؿ " 
عكضا عف تعبيرات محمية كانت تستخدـ في ىذا المجاؿ مثؿ : " النيضة " , " العمراف " , 

التكنكلكجيا عمى شيكع الكتابات الركيكة  " الخطيب " , " المنشد " كغيرىا , كما ساعدت ىذه
 1.كالتعبيرات الغامضة غير محددة المعنى مما ساىـ في ضحالة الفكر

شاعة قيـ الاستيلبؾ الغربي ,  -ج لقد عممت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى تكريس كا 
كع أمريكي , كترسيخ قيـ الامتثالية كالقضاء عمى التن -كفرض النمكذج الثقافي الأكرك 

 2الثقافي لممجتمع , كىذا ما تسعى اليو كؿ مف الإمبراطكريات الإعلبمية الكبرل ' . 

لـ يعد ىناؾ مجاؿ لحياة الفرد الخاصة كجسمو كعائمتو كممتمكاتو كقيمتو , في ظؿ  -ح
التطكر اليائؿ لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة , كقد تحكلت قيمة الانساف في خضـ ذلؾ الى 

ذا تأممنا في الثقافات التي سبقتنا كضعيات مف المرئ يات المكشكفة عمى كسائؿ الاتصاؿ , كا 
كمنيا تمؾ التي تنتمي إلييا , فإننا نجدىا قد سنت حدكدا بيف المكاضيع الخاصة ) 

 3الشخصية ( كالمعركضة عمى الرأم العاـ .

ي كالنفسي التأثيرات الصحية لتكنكلكجيا الاتصاؿ عمى الجانب البيكلكجي كالفيزيكلكج -خ 
للؤفراد , فالعديد مف الأمراض كاف سببيا الاستخداـ المفرط ليذه التكنكلكجيات مثؿ الصداع 

                                                             
 17نفس المرجع , ص  1
 65خالد منصر , مرجع سابؽ , ص  2
 17ني , مرجع سابؽ , ص الفاتح حمدم , مسعكد بكسعدية , ياسيف قرنا 3
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, الاكتئاب , العزلة , ضعؼ البصر , الإرىاؽ , ضغط الدـ , القمؽ , أكجاع الظير , 
 1ضعؼ السمع , كىذا ما أثبتتو العديد مف الدراسات الغربية في ىذا المجاؿ . 

 

                                                             
 17-16محمد الفاتح حمدم , مسعكد بكسعدية , ياسيف قرناني , نفس المرجع , ص ص 1
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 تمهيد
تكسب دراسة الأداء الكظيفي كالعكامؿ المؤثرة عميو أىمية كبيرة في الإدارة المعاصرة 
, فالأداء الكظيفي سكاء كاف عمى مستكل الفرد أك الفريؽ أك المنظمة ىك السبيؿ إلى تحديد 
مستكل الكفاءة كالفاعمية عمى أم مف ىذه المستكيات , كما أف أداء الفرد يؤثر بدرجة أك 

أداء الفريؽ , كما يؤثر مستكل الأداء الفردم كالجماعي عمى مستكل الاىتماـ بأخرل عمى 
بدراسة المنظمة , كفي عالـ سريع التغيير كحافؿ بتحديات تنافسية متنكعة , الأداء الكظيفي 
سبيلب ىاما لبمكغ التميز كتعزيز القدرة التنافسية في منظمات الأعماؿ أداء يصبح الصناعية 

 . دماتية بصفة خاصةالخ بصفة عامة ك
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 تعريف الأداء .1
 .1ىك الكسيمة الأكثر فاعمية لتغيير السمكؾ الأداء  :

ىك جممة السمككيات كالتصرفات التي يقكـ بيا العاممكف لإنجاز مياـ  الأداء الوظيفي :
معينة,  كيتحدد الأداء الجيد بناءا عمى المعنكيات المرتفعة كالتككيف الجيد لمعامميف 

لكجيا العالية,  كتصميـ, كقدرة التنظيػػـ كالأفراد كقكاعد السمػػكؾ الجماعي,  بحيػػث يتـ كالتكنك 
 .    2التحكػػػـ في العمػػؿ مف الناحيتيف الكمية النكعية

دراؾ الدكر أك المياـ, كبالتالػػي يشير  - انو الأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدأ بالقرارات كا 
تماـ ال  .  3مياـ المككنة لكظيفةإلى درجة تحقيؽ كا 

ىك مطابقة العمميات الإنتاجية التي يتـ إنجازىا في فترة زمنية محددة لمخطط المكضكعة  -
مسبقا, كالتعرؼ عمى أكجو القصكر كنقاط الضعؼ,  كالانحراؼ عف الخطط المكضكعة, 

نتاج ككضع الحمكؿ العممية كالعممية التي تكفؿ تجاكز القصكر,  كتجنب الانحراؼ في الإ
 .   4مستقبلب

  :كيمكف تحديد أىمية الأداء الكظيفي ألي منظمة في النقاط التالية

الأداء ىك المككف الرئيسي لمعممية التنظيمية باعتباره محصمة جميع الأنشطة التي يقكـ بيا 
  .الفرد داخؿ المنظمة

                                                             
,دار غيداء لمنشر 1ط, نظاـ تقييـ أداء المكارد البشرية كانعكاساتو في قرارات إدارتيا,نكاؿ يكنس محمد اؿ مراد1

 .51,ص2013كالتكزيع,
,بدكف 2011الجزائر,ديكاف المطبكعات الجامعية,ع التنظيـ كالعمؿ,دليؿ مصطمحات عمـ الاجتماناصر قاسـ ,2

 .10طبعة,ص
رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع, كمية العمكـ الإنسانية العلبقات الإنسانية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي,بكقممكف داكد,3

 .97,ص2008الجزائر, -كالاجتماعية جامعة منتكرم قسنطينة
,مجمة  اـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الأجيزة الحككمية المحميةأثر استخدالعربي عطيو: 4

 .03,ص10,2012الباحث, كمية عمكـ اقتصادية كتجارية ,جامعة كرقمة, العدد 
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أيضا  كما إف مستكل الأداء داخؿ المنظمة اؿ تعكس قدرات الفرد العامؿ فقط بؿ ىك - أ
المجيكدات التي يقكـ بيا الرؤساء كالقادة كالمديريف, مف اجؿ الضغط عمى العامميف لرفع 

 مستكل أدائيـ
إف نجاح أك فشؿ أم منظمة مرتبط كمعتمد بالدرجة الأكلى بطبيعة الأداء كالظركؼ   - ب

 .ك الإمكانيات المتكفرة كالمتاحة لممناخ التنظيمي لممنظمة
كظيفي عمى مستكل المنظمة فقط, بؿ تتعدل ذلؾ لأىمية لا تتكقؼ أىمية الأداء ال - ت

 .الأداء نجاح خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في الدكؿ
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 أهمية الأداء الوظيفي. 2
مفيكما جكىريا كىاما بالنسبة لممنظمات بشكؿ عاـ كىك يمثؿ القاسـ  الأداءيعد 

كف الظاىرة الشمكلية كعضكا محكريا لجميع فركؽ ك يكاد يك الإدارةالمشترؾ لاىتماـ عمماء 
الكبيرة التي يتمحكر حكليا مختمؼ المنظمات ,  للؤىمية, كىذا نظرا  الإداريةكحقكؿ المعرفة 

عنصرا ىاما لكثير مف الدراسات التي تسعى الى الاىتماـ بو  الأداءكلقد شكؿ المكضكع 
 1الإنتاجيةايتيا المنظمة ك رفع كف الأىداؼكمؤشر فعاؿ كفيؿ بتحقيؽ 

 

مزايا التي يمكف تحقيقيا بكاسطة تقسيـ  إلى الأمـادـ سميث  في كتابو ثركة  أشارفقد 
كؿ فرد مف الجماعة  أف, حيث يرل  الأداءعمى تحسيف مستكل  كأثرهالعمؿ ك التخصص 

فعالية مف غيره مف  بأكثرالعمؿ  الذم تكف بيا عظـ المزايا النسبية  ك  أداء إلىيميؿ 
نظر المنظمة الى ارتباطو بدكرة حياتيا في  العمؿ  مف كجية أداءك ترجع أىمية  عضاءالأ

مراحميا المختمفة ك ىي مرحمة الظيكر كمرحمة البقاء ك الاستمرارية  كمرحمة الاستقرار ك 
 2 الزيادةمرحمة السمعة  ك الفخر  كمرحمة التميز ثـ مرحمة 

 منظمة في النقاط التالية  : لأمالكظيفي    الأداء أىميةكيمكف تحديد 
التي  الأنشطةىك المككف الرئيسي لمعممية التنظيمية باعتباره محصمة جميع  الأداء -1

 يقكـ بيا الفرد داخؿ المنظمة  .
 أيضا داخؿ المنظمة لا تعكس قدرات الفرد العامؿ فقط بؿ ىك ءاالأدمستكل  أفكما  -2

ديريف مف أجؿ الضغط عمى العامميف لرفع ك الم المجيكدات التي يقكـ بيا الرؤساء ك القادة
 . أدائيـمستكل 

ك الظركؼ ك  الأداءبطبيعة  الأكلىفشؿ أم منظمة مرتبط كمعتمد بالدرجة  أكنجاح  أف -3
 المتكفرة ك المتاحة  لمناخ التنظيمي لممنظمة . الإمكانيات
 

                                                             
,جامعة 1سياـ بف رحمكف ,بيئة العمؿ الداخمية كاثرىا عمى الاداء الكظيفي للبدارييف ,مجمة عمكـ الانسانك المجتمع ,ع 1

 206,ص 2013بسكرة الجزائر ,ديسمبر 
 52.ص2007,دار قرطبة ,الجزائر ,1محمد مسمـ .مدخؿ الى عمـ النفس العمؿ .ط 2
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ة الأداء لا تتكقؼ أىمية الأداء الكظيفي عمى مستكل المنظمة فقط بؿ تتعدل ذلؾ لأىمي -4
  1.الدكلة نجاح خطط التنمية الإجتماعية ك الاقتصادية في

 محددات وخصائص الأداء الوظيفي  : .3
انطلبؽ مف الأداء الكظيفي يعد نتاج الجيد الذم يبذلو  محددات الأداء الوظيفي : 3-1

الفرد في الإنتاج في مكقؼ معيف , نستطيع تحديد  ىذا الأداء مف ثلبث مؤشرات رئيسية 
يمكف التعرؼ عمى العكامؿ  التي تضبط عممية التفاعؿ ك مف ىذا يمكف النظر إليو بأنو 

دراؾنتاج العلبقة المتداخمة بيف الجيد المبذكؿ ك القدرات ك الخصائص الفردية  الفرد لدكره  كا 
 الكظيفي . 

 كليذا تتكضح محددات الأداء الكظيفي في :  
طرؼ العامؿ يعكس في الكاقع درجة الحماس ذكؿ مف بإف الجيد الم الدافعية : 3-1-1

لأداء العمؿ  كليذا فإف الدافع يعتبر الحاجة مقارنة الفرد بنتائجو مع معايير  الأداء قصد 
 تحسينو .

ك ليذا فالدافعية  تعد بمثابة قكل داخمية تحرؾ الفرد لكي تحرؾ سمككو كتشكمو باتجاه  
حاجة معينة ك ىذا نتيجة الشعكر بالنقص معيف لتحقيؽ ىدؼ أك نتيجة أك منفعة  لإشباع 

   2الحاجة في تمؾ

ليس فقط في \ك الكاقع يثبت ىذه التجارب ك الدراسات إذ ىناؾ اختلبفات بيف الأفػػػػراد ك
قدرتيـ ك لكف أيضا في رغبتيـ كدكافعيـ فتختمؼ دكافع تحقيقو فالدكافع داخؿ الفرد ذاتو أما 

 الأىداؼ في الأشياء خارج الفرد .
منو فالدافعية ىي مقدار الجيد المبذكؿ مف طرؼ العامؿ ك التي تعكس درجة ك 

دافعية لأداء العماؿ  ك التي تتـ عكس ذلؾ عمى كفاءة أداء العماؿ كؿ عامؿ حسب قدرتو 
  3معيف.كميارتو ك الخبرات اللبزمة مف أجؿ انجاز ىدؼ 

                                                             
 66ص 1983احمد صقر عاشكر ,إدارة القكل العاممة ,دار النيضة العربية ,بيركت , 1
 65,ص2004محمدية ,الجزائر ,الجزائر ,ناصر دادم عدكم ,ادارة المكارد البشرية ك السمكؾ التنظيمي ,د.ط,دار ال 2
زكية عفكم,نمط الإشراؼ ك علبقتيا بأداء العامؿ الفاعمي في المسسة الجزائرية ,رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع  3

 .59,ص2003-2002التنظيـ كالعمؿ ,كمية العمكـ الانسانية ك الإجتماعية ,جامعة الحاج لخضر باتنة ,الجزائر ,
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باره يتفاعؿ الدافعية في تعد القدرة كثاني محدد للؤداء الكظيفي باعت القدرات : 3-1-2
تحديد الأداء ك القدرة ك الذم يتككف بيا كمنو تشبكا القدرة إلى الخصائص الشخصية لمفرد 
التي يتخذىا لأداء كظيفتو أك ميامو ك الشعكر بأىمية لأدائو ك ليذا تعني القدرة عمى أداء 

الفرد بالفعؿ  ىدؼ معيف سكاء كمف عمؿ حركي أك عقمي  كتشكا إلى ما يستطيع أف يتخذه
مف الأعماؿ  ك تشمؿ أيضا السرعة ك الدقة في الأداء كليس ىناؾ فرؽ في ىذا الاستعماؿ 
بيف القدرات الفطرية ك القدرات المكتسبة  ك تعني قدرة الفرد عمى قيامو بأداء عمؿ ما دكف 

 1الرسـ .حاجة إلى التدريب أك التعمـ كالقدرة عمى الكتابة أك القدرة عمى 
يتمثؿ في إدراؾ الفرد لدكره الكظيفي ك ذلؾ في سمككو الشخصي أثناء   لإدراك :ا 3-1-3

 عف الكيفية التي يمارس بيا دكره في المنظمة . انطباعاتوالأداء ك تصكراتو ك 
معينة تتككف لدل  انطباعاتإف سمكؾ الأداء الذم يبذلو الأفراد ينطمؽ مف مدركات ك       

 عف عناصر البيئة التنظيمية التي تحيط بيا .العامؿ ك الأفراد في عمميـ ك 
ك ليذا يتحدد اتجاه الفرد في عممو ك أنو لابد مف الضركرم تكجيو جيكده في العمؿ مف    

 خلبلو ك الشعكر بأىميتو في أدائو .
الدافعية ك القدرات ك  اعتباركعميو مما سبؽ حكؿ المحددات الثلبث للؤداء يمكف 

   ؿ.تفاعؿ ينعكس أداؤىا عمى العام يةالإدراؾ أنيا نتاج لعمم
 خصـــائص الأداء الوظيفي  :  3-2

ك انجاز المياـ المسندة إلى العامميف مف  إتماـانطلبقا مف الأداء الكظيفي  ممثؿ درجة      
خلبؿ تكفير جممة مف الشركط المكضكعية كالمجيدات ك القدرات الضركرية ك الكسائؿ 

دراؾ الدكر ك الميارات المخ  2تمفة .كا 
فيما  إيجازىاكبالتالي الأداء الكظيفي  يتميز بمجمكعة مف الخصائص  ك التي يمكف     

 يمي  : 

                                                             
   59مرجع سبؽ ذكره ,صزكية عفكم ,م 1
 
ناصر قاسمي ,دليؿ مصطمحات عمـ إجتماع التنظيـ ك العمؿ  ,د.ط,ديكاف المطبكعات الجامعية ,الجزائر  2
 .10,ص2011,
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  , سمكؾ الأداء الإنساني  يبدك في شكؿ )التصرفات , أفعاؿ , حركات , أقكاؿ
 إيماءات ,تمميحات ......(. 

  لا يعمؿ سمكؾ الأداء الإنساني  كسيمة نحك تحقيؽ ىدؼ السمكؾ في الجيد ذاتو (
  1.الإنساف حبا في العمؿ ذاتو لكف في تحقيؽ مآرب أخرل مف كراء العمؿ(

  سمكؾ الأداء الإنساني متغير يمكف أف نقكؿ أنو متجدد ك في أحياف أخرل منقمب ك
 لكنو عمى أم حاؿ ليس ثابت عمى المنكاؿ الكاحد . 

 ثيرات الإجتماعية سمكؾ الأداء الإنساني ىك سمكؾ اجتماعي بالأساس بمعنى أف التأ
 تؤثر في شكؿ ك تكجيو السمكؾ في اتجاىات معينة .

   سمكؾ الأداء الفردم قد يختمؼ عف سمكؾ الأداء في الجماعة بما يعكس أثر
 2الجماعة في تحكيؿ الإنساف عف سمكؾ يفضمو لك كاف مفرد  .

 عناصر الأداء الوظيفي :.4
مة ,ك الميارات الفنية كالمينية : كتشمؿ المعارؼ العا المعرفة بمتطمبات الوظيفة 4-1

 كالخمفية العممية العامة عف الكظيفة ك المجالات المرتبطة بيا .
كتتمثؿ في مد ما يدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كما يمتمكو مف نوعية العمل : – 4-2

 رغبة كميارات فنية كبراعة ك قدرة عمى التنظيـ كتنفيذ  العمؿ دكف الكقكع في الأخطاء.
: أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ انجازه في الظركؼ  كمية العمل المنجز -4-3

 العادية لمعمؿ,كمقدار سرعة ىذا الانجاز .
: كتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ كقدرة المكظؼ عمى تحمؿ  المثابرة والوثوق -4-4

المكظؼ للئرشاد مسؤكلية العمؿ كانجاز الأعماؿ في أكقاتيا المحددة ,كمدل  حاجة ىذا 
  .3كالتكجيو مف قبؿ المشرفيف, ك تقييـ نتائج عممو 

                                                             
 11ناصر قاسمي ,مرجع سابؽ ,ص  1
 12ناصر قاسمي,نفس المرجع ,ص 2
ضباط قطاع قكات الأمف الخاصة ,جامعة  ناصر سكراف ,المناخ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الكظيفي ,دراسة مسحية عمى 3

 55ص 2004الرياض , السعكدية ’ نايؼ لمعمكـ الإنسانية ,رسالة ماجستير 
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  أبعاد الأداء الوظيفي:.5
نعني بأداء الفرد لمعمؿ القياـ بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو  

 كيمكننا أف نميز بيف ثلبثة أبعاد للؤداء كىذه الأبعاد ىي :
 نمط الأداء –كمية الجيد,  –الجيد المبذكؿ . 

تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أك العقمية التي يبذليا الفرد خلبؿ الجهد المبذول : 5-1
فترة زمنية كتعتبر المقياس التي تقيس سرعة الأداء أك كميتو في خلبؿ فترة معينة معبرة عف 

 البعد الكمي لمطاقة المبذكلة .
ؿ ,قد لا ييتـ كثيرا بسرعة الأداء أك فتعني مستكل بعض الأنكاع للؤعماكمية الجهد : 5-2

كميتو بقدر ما ييتـ   بنكعيتو كجكدة الجيد المبذكؿ كيندرج تحت المعيار النكعي   لمجيد  
مف المقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج لممكاصفات كالتي تقسمو درجة خمك الأداء مف 

 الأخطاء كالتي تقيس درجة الإبداع كالابتكار في الأداء 
يقصد بو الأسمكب أك الطريقة التي نبذؿ بيا الجيد في العمؿ ,أم نمط الأداء :  -5-3

الطريقة التي تؤدل بيا أنشطة العمؿ فعمى أساس نمط الأداء يمكف قياس الترتيب الذم 
يمارسو الفرد في أداء حركات أك أنشطة معينة أك مزيج ىذه الحركات أك الأنشطة إذا كاف 

جة الأكلى,كما يمكف أيضا قياس الطريقة التي يتـ الكصكؿ بيا إلى حؿ العمؿ جسمانيا بالدر 
  1ك دراسة . بحثا إجراءأك قرار لمشكمة معينة أك الأسمكب الذم يتبع في 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي : .6
لا : كما ذكرنا سابقا أف الأداء ما ىك إالعوامل الإيجابية المؤثرة في الأداء الوظيفي    6-1

سمكؾ يسمكو الفرد في أداء كاجباتو كميامو كمسؤكليات العمؿ الذم يناط بيا , كالأداء في 
حقيقة الأمر يتنكع كيختمؼ باختلبؼ الأعماؿ كطبيعتيا , كعميو فإف أىـ عكامؿ الأداء 

 الايجابي ىي : 
 بيعة التأكد مف تزكيد المكظؼ بكافة المعمكمات المينية اللبزمة لمقياـ بالعمؿ , مثؿ ط

الميمة المكمؼ بيا , مكعد انجاز الميمة , مكقع كجكد المكاد اللبزمة لأداء الميمة , نكعية 
 معايير كمقاييس العمؿ . 

                                                             
 219ص  2003محمد سعيد انكر سمطاف ,السمكؾ التنظيمي , الدار الجامعية الجديدة , الاسكندرية ,مصر  1
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  الأخذ بمبدأ الثكاب كالعقاب , حيث يكافئ المجتيد في عممو , كيتـ تكجيو النصح
 لممقصر . 

 ـ بما أنيط بو مف أعماؿ دراسة العكامؿ كالمعكقات التي بسببيا لـ يستطع العامؿ القيا
 مثؿ ) تمتع المكظؼ بالمعرفة كالميارات كالقدرات المناسبة لنجاحو في أداء عممو .

  . ) مدی استعداد المكظؼ لأداء الميمة عمى الكجو المناسب ك المطمكب 
   التفاعؿ بيف المشرفيف كالمكظفيف كقياـ المشرفيف بالسماح لممكظفيف بمناقشة

لكظيفية , كالتباحث فيما بينيـ بشاف التكقعات كالآماؿ , حيث أف معظـ التصكرات المينية كا
المكظفيف يريدكف أف يعممكا كيؼ تتصؿ كظائفيـ الحالية بما يأممكف تحقيقو كعممو في 

  1السنكات القادمة .
 العوامل السمبية المؤثرة في الأداء الوظيفي :   6-2

يككف لدييا أىداؼ  إذفعمؿ دكف المنظمات التي ت إفالمحددة : الأهدافغياب  6-2-1
محددة للؤعماؿ ك معدلات إنتاج محددة فإنيا لا تستطيع أف تقيس مدل ما تحقؽ مف 

, ك في ظؿ غياب أك محدكدية  إنتاجيـانجازات اك أف تحاسب مكظفييا عمى معدلات 
استخداـ معايير للؤداء أك خطط تفضيمية محددة فإف المنظمة لا تستطيع أف يككف لدييا 

عايير أك مؤشرات للئنتاج ك يتساكل في ىذه الحالة المكظؼ الذم يدم مع الذم يككف م
  2. أدائو محدكدا أك معدكما

إف ضعؼ مشاركة المستكيات الإدارية المختمفة في عدم المشاركة في الإدارة:  6-2-2
رية التخطيط ك كضع القرارات مف العكامؿ التي ساىمت في إيجاد فجكة بيف القيادات الإدا

العميا ك المكظفيف في المستكيات الدنيا ك ينتج عف ضعؼ المشاركة  ك العمؿ الجماعي 
ضعؼ الشعكر بالمسؤكلية ك العمؿ الجماعي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ك ىذا بدكره يؤدم إلى 
تدني مستكل الأداء لدل المكظفيف , حيث يشعركف بأنيـ لـ يشارككا في كضع الحمكؿ 

مف سبيؿ التنفيذ ك ينشأ عف ذلؾ تدني الشعكر بالرضا , كمف ثـ المناسبة التي تغير 
 3.انخفاض الحماس لمعمؿ ك معدلات الإنتاج 

                                                             
 28,ص1988اض ,السعكدية ,العربي محمكد الصباغ,ادارة الأداء ,معيد الإدارة العالي,الري 1
 . 43,ص 1990النصر سعكد  محمد كآخركف, السمكؾ الإدارم ,جامعة الممؾ سعكد,الرياض ,السعكدية . 2
 . 298,ص  1994محمكد محمد فتحي , الإدارة العامة المقارنة ,د.ط , مطابع الفرزدؽ , الرياض , السعكدية ,  3
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إف عدـ الرضا الكظيفي أك انخفاضو لدل المكظفيف مشكلات الرضي الوظيفي :  6-2-3
يعتبر مف العكامؿ الأساسية في تدني معدلات الأداء , ك الرضا الكظيفي لا يقتصر عف 

ز المادية كحدىا بؿ يتأثر بالحكافز المعنكية عمى حد السكاء كيمكف القكؿ انو مف الحكاف
 1.العكامؿ الاساسية التي تساىـ في تدني معدلات الأداء 

: يعتبر التسيب الإدارم مف الظكاىر الإدارية التي ليا تأثير كبير  التسيب الإداري 6-2-4
دارم يعني ضياع ساعات ميدكرة مف في انخفاض معدلات أداء المكظفيف . فالتسيب الإ

في أعماؿ ليس ليا صمة بو ك  أكالعمؿ يقضييا المسؤكؿ أك المكظؼ خارج نطاؽ العمؿ 
,فإذا كانت القيادة الإدارية القيادة  أسمكبعديدة منيا  لأسبابينشأ التسيب الإدارم نتيجة 

نتماءا كحماسا لمعمؿ , فإف ا كأبدتالعميا عمى قدر كبير مف الالتزاـ بالنظاـ ك احتراـ الكقت 
بسمككيا فضلب عف ذلؾ فاف ىذه القيادات سكؼ يككف لدييا  يحتذمذلؾ سكؼ يجعميا قدكة 

 .شجاعة تطبيؽ النظاـ مع المكظفيف كدعكتيـ لاحتراـ الكقت
لاشؾ أف الحكافز عمى اختلبؼ أنكاعيا تسيـ في تحفيز ضعف نظام الحوافز : 6-2-5

اءة أدائيـ كتتزيد مف رضاىـ عف العمؿ ك تعمؿ المنظمات العامميف كحثيـ عمى رفع كف
المكقؼ , إف غياب الحكافز تؤثر عمى  ـتلبئالتحفيز التي  أساليبالناجحة عمى استخداـ 

العديد مف النكاحي منيا محتكياتيـ ك عمى رغباتيـ في تنمية قدراتيـ كمياراتيـ كعدـ التكصؿ 
 2ـ بالتالي عمى أدائيـ أفكار جديدة كمنجزات عالية كالتزامي إلى
 
 
 
 

                                                             
مية في المصمحة المدنية ,جامعة الممؾ عبد العزيز ,الرياض,السعكدية الشقاكم عبد الرحماف عبد الله ,إدارة التن 1
 .46,ص1994,

 301محمكد ,محمد فتحي ,مرجع سبؽ ذكره ,ص 2
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 إجراءات تحسين مستوى الأداء الوظيفي : .7
إف كاحد مف أىـ الأىداؼ العممية لتقييـ الأداء ك الإدارة ىك تحسيف الأداء مف خلبؿ    

 الخطكات التالية : 
: لابد مف تحديد أسباب الانحراؼ في : تحديد المشاكل الرئيسية لمشاكل الأداء  7-1  

مميف  عف الأداء المعيارم , إذ أف تحديد الأسباب ذك أىمية لكؿ مف الإدارة ك أداء العا
العامميف فالإدارة تستفيد مف ذلؾ في الكشؼ عف كيفية تقكيـ الأداء , كما أف الصراعات  
بيف الإدارة ك العامميف  يمكف تقميميا مف خلبؿ تحديد الأسباب ك الدكافع ك العكامؿ المكقفية 

 أماة ك العمؿ , كالفاعمية تعكس ميارات القدرات التي يتمتع بيا العاممكف  , في بيئة المنط
مثؿ الأجكر ك الحكافز , إضافة إلى المتغيرات  الدكافع فتتأثر بالعديد مف المتغيرات الخارجية

الذاتية الحاجات ك العكامؿ المكقفية التي تتضمف الكثير مف العكامؿ التنظيمية المؤثرة عمى 
با أك ايجابا كنكعية المكاد المستخدمة كنكعية الإشراؼ ك نكعية التدريب  ك ظركؼ الأداء سم

 1.العمؿ  ......الخ
تمثؿ خطة العمؿ اللبزمة لمتقميؿ مف : تطوير خطة العمل لموصول إلى الحمول  :7-2  

ك العامميف مف جية ك الاستشارييف  ةمشكلبت الأداء ككقع الحمكؿ ليا ك التعاكف بيف الإدار 
في مجاؿ تطكير ك تحسيف الأداء مف جية أخرل . فالمقاءات المباشرة ك  الاختصاصييفك 

الآراء المفتكحة ك المشاركة في مناقشة المشاكؿ كعدـ السرية في كشؼ الحقائؽ حكؿ الأداء 
مباشرة إلى العامميف تساىـ في كضع الحمكؿ المقنعة لمعامميف ك تحسيف أدائيـ ك إزالة 

  2.مشكلبت الأداء 
إف الاتصالات بيف المشرفيف كالعامميف ذات أىمية في تحسيف :الاتصالات المباشرة  :7-3

الأداء ك لا بد مف تحديد محتكل الاتصاؿ ك أسمكبو ك أنماط الاتصاؿ المناسبة ,ك لتحسيف  
 أداء الافراد ىناؾ عدة مداخؿ نكجزىا فيما يمي : 

أىمية لاف المكظؼ دائما بحاجة إلى كىك مف أكثر العكامؿ : تحسين الموظف :  7-3-1
 تحسيف الأداء كذلؾ عف طريؽ :

                                                             
,ص 2003,كائؿ لمنشر ك التكزيع ,عماف ,الأردف ,2سييمة محمد عباس , إدارة المكارد البشرية , مدخؿ إستراتيجي , ط 1
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 158ره ,ص سييمة محمدعباس ,مرجع سبؽ ذك 2
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يجب عممو ك اتخاذ اتجاه إيجابي عف المكظؼ بما في ذلؾ  االتركيز عمى مكاطف القكة كم -
مشاكؿ الأداء التي يعاني منيا التركيز عمى بيف ما يرغب الفرد ك بيف ما يؤديو باعتبار 

تؤدم إلى زيادة الأداء الممتاز مف خلبؿ السماح  كجكد علبقة نسبية بيف رغبة الأداء ك
 للؤفراد بأداء الأعماؿ التي يرغبكف فييا ك يؤدكنيا بشكؿ ممتاز .

الربط بيف الأىداؼ الشخصية , حيث يجب أف يككف جكىر تحسيف الأداء مرتبط ك  -
أك أىداؼ المكظؼ ك الإستفادة منيا مف خلبؿ إظيار التحسيف  منسجـ مع اىتمامات

 1كب .المرغ
إف التمييز في مياـ الكظيفة يكظؼ فرصا كبيرة  لتحسيف : تحسين الوظيفة : 7-3-2

الأداء حيث تساىـ  محتكيات الكظيفة إذا كانت تفكؽ ميارات المكظؼ في انخفاض أدائو ك 
نفكره منيا ,كبالتالي فاف تحسيف الكظيفة يعطي حقا لمفرد باستمرار في عممو ك أدائو 

ك بذلؾ زيادة مستكل الدافعية لدل الأفراد مف خلبؿ حمميـ عمى التدكير بالمستكل المرغكب 
 2.الكظيفي لفترة مف الزمف لتخفيض ك إزالة الممؿ كىذا يعطي منفعة لممكظؼ 

 
 
 
 
 

                                                             
 159سييمة محمد عباس ,نفس المرجع ,ص  1
 159سييمة محمد عباس ,نفس المرجع ,ص  2
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 خــــلاصـــة:

يشغؿ الاىتماـ بالأداء  الكظيفي لمعامميف أىمية بالغة في مجاؿ المكارد البشرية ,لذا      
ىتماـ الباحثيف كالدارسيف ك أرباب العمؿ مف أجؿ كضع برامج كمخططات ىذا الجانب با

ترقب مستكل أداء العامميف في مختمؼ المجالات,كلا سيما مجاؿ البحث العممي بحيث يشكؿ 
 الأساتذة الجامعييف المحكر الرئيس في ىذا المجاؿ.

الإنتاجية لدييـ, كمما كلذلؾ كجب تطكير مياراتيـ كقدراتيـ الذىنية كالفنية قصد رفع مستكل 
لاشؾ فيو باف الاىتماـ بيذا الجانب يجنب أم مؤسسة أك منظمة ميما كاف نكع نشاطيا 

 الإفلبس أك يحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ المرجكة المسطرة مف طرؼ الإدارة المعنية.
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 مجالات الدراسة .1
 المجال المكاني: 1.1

اص تتمتػع باستقلبلية إدارية كمالية تضمػف ليا المركنة الككالة ىيئة عمكمية ذات طابع خ
,  بمكجب المرسػكـ التنفيذم  1996كالشفافية في تسييػػر برامجيا. أنشأت الككالة سنة 

, قصد التخفيؼ مػػف حدة الإنعكاسات 1996جكاف  29المؤرخ  في     232/96رقـ
لإجتماعية الضعيفػػػة كيتمثػػؿ السمبية الناتجػة عف مخطط التعديؿ الييكمي عمى الفئات ا

ىدفيا الأساسي فػػي مكافحة الفقر كالبطالة كالتيميش الذم يمس الفئات الإجتماعيػػة 
المحركمة. تنشط ككالة التنمية الإجتماعػػية تحت كصاية كزارة التضامف الكطني ك الأسػػػرة 

 كقضايا المػرأة بحيث تخضع مختمؼ نشاطاتيا لممتابعة الميدانية

ثؿ مياـ ككالة التنمية الاجتماعية المحددة بمكجب قانكف تأسيسيا, في ترقية كاختيار تتم
 كتمكيؿ عف طريؽ المساعدات ك الإعانات أك أم كسيمة أخرل ملبئمة

     -النشاطات ك المشاريع المكجية لصالح الفئات الإجتماعية المحركمة ك اليشة 

مكضػػػػػػػكع دكر تكنكلكجيػػػػػػػا  بػػػػػػػدأت الدراسػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػة حػػػػػػػكؿالمجـــــــال الزمـــــــاني:  1.2
الاتصػػػػػاؿ الحديثػػػػػػة فػػػػػي تحسػػػػػػيف الأداء الػػػػػكظيفي لػػػػػػدل المػػػػػكظفيف بػػػػػػالفرع الػػػػػكلائي بككالػػػػػػة 

  01/04/2022التميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكادم بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ 
 .15/04/2022إلى غاية 

حيث قمنا بدراسة استطلبعية في شير مارس, ثـ بدات دراستنا الميدانية في النص الأكؿ 
.15دة الدراسة مف افريؿ كدامت م  يكـ

 :  وأدوات جمع البيانات منهج الدراسة. 
 : منهج الدراسة 5-1

تندرج دراستنا في إطار الدراسات الكصفية الاستكشافية ك التي تقتضي منا جمع        
البيانات ككصفيا ك تحميميا لاستخلبص النتائج ك التحكـ فييا حتى تككف قاعدة لانطلبؽ 
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كذلؾ الحصكؿ عمى معمكمات كافية ك دقيقة عف المكضكع  دراسات مستقبمية أخرل ك
 ,,ككما ىك في الحيز الكاقعي .

كبعد اختيار الباحث إلييا لتحديد أساليب ك أدكات البحث ك جمع المعمكمات ك الطريقة 
المثمى التي يتعامؿ بيا مع مكضكع الدراسة لمكصكؿ إلى نتائج مضبكطة ,لذلؾ تـ الاعتماد 

الكصفي الذم يعني :"انو طريقة مف طرؽ التحميؿ ك التفسير  مى المنيجفي ىذه الدراسة ع
بشكؿ عممي منظـ مف أجؿ الكصكؿ إلى أغراض محدد لكضعية اجتماعية أك مشكمة البحث 
ك تحميميا ك تحديد نطاؽ كمجاؿ المسح كفحص جميع الكثائؽ المتعمقة بالمشكمة ك 

 1تفسيرالنتائج ك أخيرا الكصكؿ إلى استنتاجات .

كيمكف تعريفو عمى أنو :" منيج التحقيؽ العممي الذم يستخدمو الباحث في دراسة مكقؼ  
  2معيف قصد جمع المعمكمات ك البيانات المحققة لمغرض العممي المنشكد".

 
 أدوات جمع المعمومات : 5-2

تأتي أدكات جمع البيانات تمبية لطبيعة المكضكع ك خصكصيتو كتبعا لما تقتضي لو الحاجة 
لئجابة عف التساؤلات المطركحة  , ككذلؾ مف أجؿ جمع البيانات المراد الحصكؿ عمييا ل

,لذلؾ تـ استخداـ جممة مف الأدكات المضبكطة عمميا ك منيجيا لجمع المعمكمات التي 
 كذلؾ بمراعاة تكافقيا مع منيج الدراسة كىي : 3تخص الدراسة.

 

 
                                                             

 . 5,ص1977, 3عبد الرحمف بدكم ,مناىج البحث العممي,ككالة المطبكعات ,الككيت ,ط 1

 .94,ص2002فاطمة عكض صابر كميرفت عمي خفاجة ,أسس كمبادئ البحث العممي ,الاسكندرية :مكتبة الإشعاع , 2
 

عمار بكحكش كمحمد محمكد الذنيبات,منيج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث .الجزائر :ديكاف المطبكعات الجامعية  3
 . 54,ص 1999,
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 المقابمة :  5-2-1

بحث في جمع البيانات عف طريؽ المقاءات الشخصية أك البينية ىي"إحدل أدكات ال        
  1بحيث يأخذ البيانات مف المبحكث مباشرة".

إف اختيار المقابمة كأداة مساعدة في ىذه الدراسة راجعة لطبيعة الدراسة الاستكشافية في 
لبئمة ميداف البحث ك التي تمثؿ نقطة البداية في البحث العممي لتككف البداية صحيحة ك م

حيث تيدؼ ىذه الدراسة مف خلبؿ أداة المقابمة إلى الحصكؿ عمى معمكمات أكلية ,كما  أف 
المقابمة ساعدتني في شرح مكضكع الدراسة لممبحكثيف لتككف إجابتيـ عمى استمارة الاستبياف 

 دقيقة تقؿ فييا الأخطاء إضافة إلى أنيا ساعدتني في ترتيب أسئمتي كفؽ أىداؼ البحث  .
 الاستمارة :   5-2-2
الاستمارة أك الاستبياف ىي:" كسيمة للبتصاؿ بالمبحكثيف ك استفسارىـ كاحدا كاحدا    

,كبشكؿ مماثؿ .ك ىي تقنية مباشرة لتقصي المعمكمات مف الأشخاص تسمح باستفسارىـ 
 مباشرة ".

في  ك تعرؼ أيضا بأنيا :" مجمكعة مف الأسئمة المرتبة حكؿ مكضكع معيف , يتـ كضعيا  
استمارة ترسؿ للؤشخاص المعنييف بالبريد , أك يجرل تسميميا باليد لمحصكؿ عمى أجكبة 
الأسئمة الكاردة فييا , ك بكاسطتيا يمكف التكصؿ إلى حقائؽ جديدة عف المكضكع أك التأكد 

 2مف معمكمات متعارؼ عمييا ,لكف غير مدعمة بحقائؽ .
حضكر الباحث ,ك يسجؿ بنفسو الأجكبة ك ك لأف الأسمكب المثالي أف يملؤ الاستبياف ب

 عامؿ . 30الملبحظات التي تثرم البحث ,فقد طبقتيا عمى عينة الدراسة ك المقدرة ب 

                                                             
 .137,ص2008عامر مصباح ,منيجية البحث في العمكـ السياسية ك الاعلبـ ,الجزائر :ديكاف المطبكعات الجامعية , 1

 
 . 66ات,منيج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث ,مرجع سابؽ,ص عمار بكحكش كمحمد محمكد الذنيب 2
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تتركب استمارة بحثنا مف البيانات الشخصية بالإضافة إلى ثلبث محاكر رئيسية تحتكم في 
الاتصاؿ  الحديثة أىـ كسائؿ  تكنكلكجيا  يمثؿ المحكر الأكؿ :  سؤاؿ . 18مجمميا عمى 

 أسئمة  . (50)يضـ خمسةاستخداما  في الفرع الكلائي لككالة التنمية الإجتماعية الكادم 
تأثير استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الأداء في حيف أف  المحكر الثاني  : 

 . أسئمة (50)ك يضـ ستة  الكظيفي
 ف عند استخداميـ لتكنكلكجيا الاتصاؿالصعكبات التي تكاجو المكظفيأما المحكر الثالث : 

 . أسئمة  (50)يضـ سبعة الحديثة 
 مجتمع الدراسة  : 5-3

يتكػػػكف مجتمع البحث  مف مجمكع  العامميف الإدارييف ك التقنيييف السامييف عمى      
  .مستكل الفرع الكلائي لككالة التنمية الإجتماعية الكادم 

 

 حسب الجنس :( يبين توزيع العينة 1جدول رقم )
 الجنس                 التكرارات النسبة المئكية %

 ذكر  19 36.66 %
 انثي  11 %63.34
 المجمكع  100 %100
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 ( يبين توزيع العينة حسب الجنس :1رقم ) الشكل    
 

الجنس بحث نرل بأف يمثؿ الجدكؿ ك الأعمدة البيانية  المكالي نسب تكزيع العينة حسب  
مف حجـ العينة بينما تمثؿ  %    63.66نسبة الذككر أعمى مف نسبة الإناث التي تمثؿ 

مف إجمالي العينة  ك ىذا راجع إلي طبيعة المكضكع المدركس ك  %36.34نسبة الإناث 
 أيضا  الفرع الكلائي لككالة التنمية الاجتماعية الكادم الذم يحتكم عمى عنصر الذككر أكثر

 مف الإناث  . 

فئة مف خلبؿ الإحصائيات المدكنة أعلبه نستنج أف فئة الذككر أخذت الحصة الأكبر مف ف
الذككر أخذت الحصة الأكبر مف فئة الإناث , ك ىذا راجع لطبيعة العمؿ ك مجرياتو 

 )مؤسسة خدماتية ذات طابع اجتماعي( ك كذلؾ لطبيعة المجتمع المحمي لمكلاية .
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 بين توزيع العينة حسب السن :( ي2جدول رقم )
 %النسبة المئكية  التكرارات الفئات العمرية

22-40 22 73.33 % 
41-60 8 26.67 % 

 % 100 100 المجمكع

 

 ( يبين توزيع العينة حسب السن :2رقم ) الشكل 
 

حسب فئات عمرية  ك  يبيف الجدكؿ تكزيع العينة حسب متغير العمر بحيث تـ تقسيميا 

 60إلي  غاية  41سنة  , ك فئة عمرية أخرل تنطمؽ مف   40إلى  22التي تنطمؽ مف 

-22سنة  كليذا نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف النسبة الغالبة ىي نسبة الفئة العمرية ما بيف 
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ك تمثؿ نسبة   60- 41ك تمييا الفئة العمرية مف   % 73.33ك التي تمثؿ  نسبة  40

 مف إجمالي حجـ العينة .   % 26.67

بحيث نخمص باف مجتمع الدراسة المتمثؿ في الفرع الكلائي لككالة التنمية الكادم مجتمع    

سنة  , مقارنة بنسبة  40ك   22فتي لأف  فمعظـ العماؿ متكسطن العمر أعمارىـ يتراكح بيف 

 الكيكؿ الذيف يمثمكف نسبة أقؿ .

 حسب  سنوات الخبرة :( يبين توزيع العينة 3جدول رقم )
 %النسبة المئكية  التكرارات سنكات الخبرة  

01-05 05 16.66 % 
06-10 07 23.34 % 

  %60   18 10اكثر مف 
 % 100 100 المجمكع

 

 ( يبين توزيع العينة حسب السن :2رقم ) الشكل
 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

 

69 

بحيث نرل نسبة الذيف  الخبرة سب  سنكاتيبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني  تكزيع العينة ح

مف إجمالي حجـ العينة   16.66% سنكات  تقدر ب: 5أجابكا بسنكات الخبرة مف سنة إلى 

إلى  6نسبة في عينة الدراسة  , بينما الذيف أجابكا بسنكات الخبرة  مف  قؿك التي تعتبر ا

ني في عينة الدراسة ىي النسبة التي تحتؿ المركز الثا 23.34% سنكات  تقدر ب:  10

مف العينة  60%سنكات  تقدر ب:  10نرل بأف الذيف كانت إجابتو بأكثر مف ,كما  

 أعمى نسبة .  ىيالمدركسة ك ىي النسبة التي تحتؿ المركز الاكؿ ك 

سنكات ك بيذا فإف المكظفيف في الفرع  10ك منو نستنتج أف أكثر العماؿ ذك خبرة أكثر مف 

ك التي تساعد  ة الاجتماعية الكادم , ك التي ترجع بالفائدة عمى المؤسسةالكلائي لككالة التنمي

 بالرقي لممؤسسة ك التي بدكرىا تستفيد مف خبرة المكظفيف .

( يبين توزيع العينة حسب اذ ما كان لهم معرفة سابقة لاستخدام تكنولوجيا 4جدول رقم)
  الاتصال  :

 

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  30 %100

 لا  0 %00.00
 المجموع 100 100 %
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( يبين توزيع العينة حسب اذ ما كان لهم معرفة سابقة لاستخدام 4رقم) الشكل        
  تكنولوجيا الاتصال  :

اذ ما كاف ليـ معرفة سابقة يبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب 

مف   100% بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا بنعـ تقدر ب:  :ستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ  لا

إجمالي حجـ العينة ك التي تعتبر اعمي نسبة في عينة الدراسة  , بينما الذيف أجابكا ب:لا 

 .تعتبر اقؿ  نسبة في عينة الدراسة كذلؾ 00.00% تقدر ب: 

يـ معرفة سابقة في استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ ك منو نستنتج اف كؿ المكظفيف في الإدارة ل

ك ذلؾ مع التقدـ عصر تكنكلكجيا الاتصاؿ التي أصبحت كؿ الإدارة يجب أف تتكفر عمى 

كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كذلؾ في تككيف المكظفيف في مجاؿ تكنكلكجيات الحديثة المستعممة 

 في الإدارة مف حكاسيب ك كسائؿ الاتصاؿ . 
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يبين توزيع العينة حسب وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي يتقن ( 5جدول رقم )
 الموظفين  استخدامها :

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية% المجموع 
 الياتؼ 30 %100 %100
 أجيزة الحاسكب 30 %100 %100
 الانترنيت 30 %100 %100
الانترانت شبكة الاتصاؿ  21 %70 %100

 الخارجية
الاكسترانت شبكة الاتصاؿ  06 %20 %100

 الخارجية
 

 
( يبين توزيع العينة حسب وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي يتقن 5رقم ) الشكل

 الموظفين  استخدامها :
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يثة يبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحد
 تقدر ب: استخدامو الياتؼ التي يتقف المكظفيف  استخداميا بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا 

أيضا  100% كذلؾ  الذيف أجابكا بأنيـ يستخدمكف أجيزة الحاسكب تقدر ب:   %100
ك  100%كذلؾ نرل بأف الذيف كانت إجابتيـ انيـ يستعممكف الانترنيت التي تقدر ب: 

 %70ف  الانترانت شبكة الاتصاؿ الداخمية ك التي تقدر نسبتو ب:بالنسبة لمذيف يستخدمك 
مف عينة البحث ,إضافة إلى الذيف يستخدمكف الانترانت شبكة الاتصاؿ الخارجية التي تقدر 

 .مف العينة المدركسة  % 20ب: 

ك منو نستنتج اف كؿ كسائؿ الاتصاؿ التي يتقنيا المكظفيف  المتمثمة في الياتؼ ك أجيزة 
سكب ك الانترنيت, كشبكة الاتصاؿ  الداخمي الانترانت , ك ايضا شبكة الاتصاؿ الحا

الخارجي إكسترانت, كميا تساىـ في تسييؿ العمؿ ك اختصار الجيد في مؤسسة التنمية 
 الاجتماعية .

 ( يبين توزيع العينة حسب إذا كانت الانترنيت تسهل  عمل الموظفين :6جدول رقم )
 

كراراتالت النسبة المئوية%  الاحتمالات 
 نعـ  29 %96.66
 لا  0 %00.00
 أحيانا  1 %3.34
 المجموع 100 100 %
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 ( يبين توزيع العينة حسب إذا كانت الانترنيت تسهل  عمل الموظفين :6رقم ) الشكل
الانترنيت عمؿ يبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب مدل تسييؿ  

مف إجمالي حجـ العينة   96.66% المكظفيف  بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا بنعـ تقدر ب:

 ك التي تعتبر أعمى نسبة في عينة الدراسة  , بينما الذيف أجابكا ب:لا تقدر ب: 

نرل بأف الذيف كانت إجابتو ب تعتبر اقؿ  نسبة في عينة الدراسة ,كما  كذلؾ %00.00

مف العينة المدركسة ك ىي النسبة التي تمي الإجابة بنعـ ك تحتؿ  3.34%ب:  أحيانا تقدر

 المركز الثاني .
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ك بيذا فإف استخداـ الانترنيت لدل المكظفيف يسيؿ العمؿ ك أيضا لمكاكبة العصر الحديث 
ك التطكر التكنكلكجي في جميع الإدارات , ككذلؾ رقمنو الإدارة التي تسعى الجزائر لتعميميا 

   .كؿ الإدارات  في 

( يبين توزيع العينة حسب مدى توفر جهاز الكمبيوتر عمى كل التطبيقات 7جدول رقم )
 الضرورية :

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  23 %76.66
 لا  4 %13.34

 أحيانا  3 %10
 المجموع 100 100 %

 

زيع العينة حسب مدى توفر جهاز الكمبيوتر عمى كل التطبيقات ( يبين تو 7رقم ) الشكل
 الضرورية :
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تكفر جياز الكمبيكتر عمى  يبيف الجدكؿ ك الشكؿ الباني المكالي  تكزيع العينة حسب مدل 
مف   76.66% بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا بنعـ تقدر ب:: كؿ التطبيقات الضركرية

اعمي نسبة في عينة الدراسة  , بينما الذيف أجابكا ب:لا إجمالي حجـ العينة ك التي تعتبر 
نرل بأف الذيف كانت إجابتو ب ,كما   ك التي تحتؿ المرتبة الثانية  13.34% تقدر ب: 

 التي تحتؿ المرتبة الأخيرة .مف العينة المدركسة ك ىي النسبة  10%أحيانا تقدر ب: 
لتي يحتاجيا المكظؼ في العمؿ ك ذلؾ ك منو معظـ أجيزة الحاسكب تتكفر عمى التطبيقات ا

 أف أغمبية لدييـ , ك تكجد بعض المناصب التي تحتاج التطبيقات في الحكاسيب .  
( يبين توزيع العينة حسب  الاجابة بنعم فيما يتم استخدام التطبيقات 8جدول رقم )

 الضرورية المتوفرة في جهاز الكمبيوتر :
 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية% المجموع 
 التنسيؽ مع مختمؼ الييئات الادارية  22 %95.65 %100
 التنسيؽ مع مختمؼ الشركاء  21 %91.30 %100
 تبادؿ المعمكمات  22 %95.65 %100

 

( يبين توزيع العينة حسب  الاجابة بنعم فيما يتم استخدام التطبيقات 8رقم ) الشكل
 متوفرة في جهاز الكمبيوتر :الضرورية ال
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يبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب  الاجابة بنعـ فيما يتـ استخداـ 
استخدامو في التطبيقات الضركرية المتكفرة في جياز الكمبيكتر بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا 

كذلؾ  الذيف أجابكا   95.65% تقدر ب: التنسيؽ مع مختمؼ الييئات الادارية ك التي  
أيضا كذلؾ نرل بأف  91.30% بأنيـ يستخدمكنو في التنسيؽ مع مختمؼ الشركات  ب: 

  مف العينة المدركسة  95.65%في تبادؿ المعمكمات التي تقدر ب:  الذيف كانت إجابتيـ  
مف اجمالي عينة الدراسة  % 76.66ك بنسبة 23الذيف أجابة بنعـ ك الذم يقدر عددىـ ب 

 مفردة .  30قدر ب: الم
ك منو فإف التطبيقات الضركرية في جياز الكمبيكتر يتـ استخداميا في التنسيؽ مع مختمؼ 
الييئات الادارية ك التنسيؽ مع مختمؼ الشركاء ك تبادؿ المعمكمات ك كؿ ىذه الاستخدامات 

 مستكيات الادارة لضماف السير الحسف لممعمكمات .    تسيؿ التكاصؿ بيف مختمؼ

( يبين توزيع العينة حسب مدي مساهمة تكنولوجيا الاتصال في التوثق 10دول رقم )ج
 الكامل لجميع الأنشطة :

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  29 %96.66
 لا  0 %00.00
 أحيانا  1 %3.34
 المجموع 100 100 %
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العينة حسب مدي مساهمة تكنولوجيا الاتصال في التوثق ( يبين توزيع 10رقم ) الشكل
 الكامل لجميع الأنشطة :

يبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب مدل مساىمة تكنكلكجيا الاتصاؿ 

  96.66% في التكثؽ الكامؿ لجميع الأنشطة بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا بنعـ تقدر ب:

ك التي تعتبر أعمى نسبة في عينة الدراسة  , بينما الذيف أجابكا مف إجمالي حجـ العينة 

نرل بأف الذيف تعتبر اقؿ  نسبة في عينة الدراسة ,كما  كذلؾ 00.00% ب:لا تقدر ب: 

مف العينة المدركسة ك ىي النسبة التي تمي  3.34%كانت إجابتو ب أحيانا تقدر ب: 

 الإجابة بنعـ ك تحتؿ المركز الثاني .

فإف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  تساىـ بشكؿ كبير في التكثيؽ الكامؿ لجميع ك بيذا 

 الأنشطة  كىذا حسب إجابات العينة المدركسة .
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( يبين توزيع العينة حسب مدي مساهمة تكنولوجيا الاتصال في التوثق 11جدول رقم )
 الكامل لجميع الأنشطة :

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  28 %93.32
 لا  1 %3.34
 أحيانا  1 %3.34
 المجموع 100 100 %

 

 

( يبين توزيع العينة حسب مدي مساهمة تكنولوجيا الاتصال في التوثق 11رقم ) الشكل
 الكامل لجميع الأنشطة :

كلكجيا الاتصاؿ يبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب مدل مساىمة تكن
  96.66% في التكثؽ الكامؿ لجميع الأنشطة بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا بنعـ تقدر ب:

مف إجمالي حجـ العينة ك التي تعتبر أعمى نسبة في عينة الدراسة  , بينما الذيف أجابكا 
نرل بأف الذيف تعتبر اقؿ  نسبة في عينة الدراسة ,كما  كذلؾ 00.00% ب:لا تقدر ب: 
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مف العينة المدركسة ك ىي النسبة التي تمي  3.34%ت إجابتو ب أحيانا تقدر ب: كان
 الإجابة بنعـ ك تحتؿ المركز الثاني .

ك بيذا فإف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  تساىـ بشكؿ كبير في التكثيؽ الكامؿ لجميع 
 الأنشطة  كىذا حسب إجابات العينة المدركسة .

عينة حسب مدي مساهمة تكنولوجيا الاتصال في تعزيز ( يبين توزيع ال12جدول رقم )
 الشفافية ووضوح المعمومات :

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  27 %90

 لا  1 %3.33
 أحيانا  2 %6.67
 المجموع 100 100 %
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وجيا الاتصال في تعزيز ( يبين توزيع العينة حسب مدي مساهمة تكنول12رقم ) الشكل
 الشفافية ووضوح المعمومات :
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يبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب مدل مساىمة تكنكلكجيا الاتصاؿ 
  90% بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا بنعـ تقدر ب: تعزيز الشفافية ككضكح المعمكماتفي 

في عينة الدراسة  , بينما الذيف أجابكا مف إجمالي حجـ العينة ك التي تعتبر أعمى نسبة 
نرل بأف الذيف تعتبر اقؿ  نسبة في عينة الدراسة ,كما  كذلؾ 3.33% ب:لا تقدر ب: 

مف العينة المدركسة ك ىي النسبة التي تمي  6.67%كانت إجابتو ب أحيانا تقدر ب: 
 الإجابة بنعـ ك تحتؿ المركز الثاني .
ـ في تعزيز الشفافية ك كضكح المعمكمات بشكؿ كبير في لذلؾ فإف تكنكلكجيا الاتصاؿ تساى

 الفرع الكلائي لككالة التنمية الاجتماعية الكادم . 

( يبين توزيع العينة حسب مدى مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 13جدول رقم )
 تنمية المهارات و المعارف:

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  28 %93.33
 لا  0 %00.00
 أحيانا  2 %6.67
 المجموع 100 100 %
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( يبين توزيع العينة حسب مدى مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 13رقم ) الشكل

 تنمية المهارات و المعارف:
الاتصاؿ  مساىمة تكنكلكجيايبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب مدل 

 بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا بنعـ تقدر ب:الحديثة في تنمية الميارات ك المعارؼ:
مف إجمالي حجـ العينة ك التي تعتبر اعمى نسبة في عينة الدراسة  , بينما   %93.33

نرل بأف الذيف ,كما   ك التي تحتؿ المرتبة الاخيرة00.00% الذيف أجابكا ب:لا تقدر ب: 
التي تحتؿ مف العينة المدركسة ك ىي النسبة  6.67%أحيانا تقدر ب:  كانت إجابتو ب
 المرتبة الثانية  .

ك منو نستنتج اف تكنكلكجيا الاتصاؿ تساىـ بشكؿ كبير في تنمية الميارات ك المعارؼ ك 
 ذلؾ اف أغمبية العينة أجابكا بإجابة مؤيدة لمدل فعاليتيا .
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سب مدى مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  ( يبين توزيع العينة ح14جدول رقم )
 استغلال الوقت في التخطيط الاستراتيجي :

 

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  26 %86.66
 لا  0 %00.00
 أحيانا  4 %13.34
 المجموع 100 100 %

 

 

مدى مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  ( يبين توزيع العينة حسب 14رقم )الشكل 
 استغلال الوقت في التخطيط الاستراتيجي :
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مساىمة تكنكلكجيا الاتصاؿ يبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب مدل 
بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا بنعـ الحديثة في استغلبؿ الكقت في التخطيط الاستراتيجي :

مف إجمالي حجـ العينة ك التي تعتبر اعمى نسبة في عينة الدراسة  ,  86.66% تقدر ب:
نرل بأف ,كما   ك التي تحتؿ المرتبة الاخيرة00.00% بينما الذيف أجابكا ب:لا تقدر ب: 

التي مف العينة المدركسة ك ىي النسبة  13.34%الذيف كانت إجابتو ب أحيانا تقدر ب: 
 تحتؿ المرتبة الثانية  .

نستنتج اف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  ليا دكر كبير في تكفير الكقت لاستغلبلو في ك منو 
 التخطيط الاستراتيجي ك التي ترجع بالإيجاب عمى المؤسسة  فيما بعد .

( يبين توزيع العينة حسب مدى سعي الادارة لتخصيص حصص تدريبية 15جدول رقم )
: لزيادة التحكم في تكنولوجيا الاتصال الحديثة  

 

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  6 %20

 لا  13 %43.33
 أحيانا  11 %36.67
 المجموع 100 100 %
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( يبين توزيع العينة حسب مدى سعي الادارة لتخصيص حصص تدريبية 15رقم ) الشكل
 لزيادة التحكم في تكنولوجيا الاتصال الحديثة :

سعي الادارة لتخصيص يف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب مدل يب
بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا حصص تدريبية لزيادة التحكـ في تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ::

نسبة في عينة الدراسة  ,  قؿ مف إجمالي حجـ العينة ك التي تعتبر ا 20% بنعـ تقدر ب:
نرل بأف ,كما   ك التي تعتبر أعمى نسبة 43.33% ا ب:لا تقدر ب: بينما الذيف أجابك 

التي مف العينة المدركسة ك ىي النسبة  36.67%الذيف كانت إجابتيـ ب أحيانا تقدر ب: 
 تحتؿ المرتبة الثانية  .

ك بيذا فإف سعي الادارة لتخصيص حصص تدريبية لزيادة التحكـ في تكنكلكجيا الاتصاؿ 
ساىـ في تنمية قدرات  المكظفيف  ك ايضا مكاكبة التطكر القائـ في مجاؿ الحديثة , التي ت

 .تكنكلكجيا الاتصاؿ ك التي تسيؿ في عممية السير الجيد في الادارة   
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( يبين توزيع العينة حسب معاناة الموظفين من تدفق شبكة الانترنيت  :16جدول رقم )  
 

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  18 %60

 لا  5 %16.66
 أحيانا  7 %23.34
 المجموع 100 100 %

 

 

( يبين توزيع العينة حسب معاناة الموظفين من تدفق شبكة الانترنيت  :16رقم ) الشكل  
 

يبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب معاناة المكظفيف مف تدفؽ شبكة 
مف إجمالي حجـ العينة ك التي  60% بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا بنعـ تقدر ب::نترنيتالا
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ك التي 16.66% نسبة في عينة الدراسة  , بينما الذيف أجابكا ب:لا تقدر ب:  أعمى  تعتبر 
مف  23.34%نرل بأف الذيف كانت إجابتيـ ب أحيانا تقدر ب: ,كما   تعتبر أقؿ نسبة 

 التي تحتؿ المرتبة الثانية  .ىي النسبة العينة المدركسة ك 

ك منو مف بيف الصعكبات التي تكاجو المكظفيف عند استخدامو لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 
ك ىذا مف بيف المعكقات التي  نجد تدفؽ الانترنيت المتذبذب ك في بعض الحياف ضعيؼ

لائي لككالة التنمية تكاجييا المؤسسة ك التي تؤثر بالسمب عمى السير الحسف لفرع الك 
 الاجتماعية الكادم .

إذ ما كانت المغة تشكل عائق في التعامل مع ( يبين توزيع العينة حسب 17جدول رقم )
 التكنولوجيات الحديثة:

 

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  4 %13.33
 لا  7 %23.33
 أحيانا  19 %63.34
 المجموع 100 100 %
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إذ ما كانت المغة تشكل عائق في التعامل مع ( يبين توزيع العينة حسب 17رقم ) الشكل
 التكنولوجيات الحديثة:
إذ ما كانت المغة تشكؿ عائؽ في يبيف الجدكؿ ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب 

 13.33% ابكا بنعـ تقدر ب:بحيث نرل نسبة الذيف أجالتعامؿ مع التكنكلكجيات الحديثة:
نسبة في عينة الدراسة  , بينما الذيف أجابكا  قؿ مف إجمالي حجـ العينة ك التي تعتبر ا

نرل بأف الذيف كانت ,كما  ك التي التي تحتؿ المرتبة الثانية  23.33% ب:لا تقدر ب: 
مف الأعمى مف العينة المدركسة ك ىي النسبة  36.67%إجابتيـ ب أحيانا تقدر ب: 

 اجمالي حجـ العينة    .
لا تشكؿ  عائؽ عند أغمب المكظفيف ك عند بعض الاخر نجدىا  ك منو نستنتج  بأف المغة 

تشكؿ عائؽ في التعامؿ مع  التكنكلكجيات الحديثة , ك منو فإف المغة عنصر اساسي في 
ألمغكية ك تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة , كيجيب تنمية القدرات لدل المكظفيف في الميارات 

ك    بيذا فإف عامؿ المغة ميـ بشكؿ كبير في التعامؿ  مع تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة
 تككف عائؽ كبير اذ لـ يحسف استخداميا المكظفيف .
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( يبين توزيع العينة حسب إذ ما كان هناك نقص في الوسائل و 18جدول رقم )
:الإمكانيات المادية من أجل توفير تكنولوجيا حديثة   

   

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية%
 نعـ  21 %70
 لا  3 %10
 أحيانا  6 %20

 المجموع 100 100 %

 

( يبين توزيع العينة حسب إذ ما كان هناك نقص في الوسائل و 18رقم ) الشكل
 الإمكانيات المادية من أجل توفير تكنولوجيا حديثة

إذ ما كاف ىناؾ نقص في ك الشكؿ البياني المكالي  تكزيع العينة حسب يبيف الجدكؿ 
بحيث نرل نسبة الذيف أجابكا الكسائؿ ك الإمكانيات المادية مف أجؿ تكفير تكنكلكجيا حديثة:

نسبة في عينة الدراسة  ,  كبر مف إجمالي حجـ العينة ك التي تعتبر ا 70% بنعـ تقدر ب:
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نرل بأف الذيف ,كما  ك التي تحتؿ المرتبة الاخيرة   10% در ب: بينما الذيف أجابكا ب:لا تق
التي تحتؿ مف العينة المدركسة ك ىي النسبة  20%كانت إجابتيـ ب أحيانا تقدر ب: 

 المرتبة الثانية  مف اجمالي حجـ العينة    .

ك  ك منو نرل بأف المؤسسة تعاني مف نقص الكسائؿ ك الامكانيات المادية مف أجؿ تكفير  
استخداـ تكنكلكجيا حديثة ك التي بدكرىا تسعؿ العمؿ ك تربط الاتصاؿ فيما بيف انساؽ ك 

 مستكيات الادارة لتقديـ أحسف الخدمات في المجتمع    .
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 خـــــــــــاتمة  :

ك  أصبح لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة دكر ىاـ في مختمؼ  النكاحي الاقتصادية          
الإجتماعية ك الثقافية ك السياسية , فيي تعتبر مصدر أساسي لممعمكمات ك تسعى دائما 
جذب أكبر عدد ممكف مف الجميكر ,حيث أحدثت ىذه التكنكلكجيا ثكرة كبيرة في عالـ 
الاتصاؿ ك المعمكمات حيث استحكذت عمى نشاط كؿ المنظمات بشتى أنكاعيا كمف ىذه 

التطكر اليائؿ ك المذىؿ الذم أفرزتو تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة المنظمات الحككمية , كبعد 
أصبح مف الضركرم ليذه  المؤسسات أف تتبنى ىذه التكنكلكجيات الحديثة لكي تكاكب التقدـ 

 اليائؿ الذم أحرزتو المؤسسات .

لكجيا فمف خلبؿ الدراسة التطبيقية لككالة التنمية الإجتماعية الكادم لاحظنا أف دكر تكنك      
الاتصاؿ الحديثة يكمف في إحداث تحكلا تدريجيا مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية , 
فتطبيؽ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة يستمزـ عمى الككالة العمؿ عمى البحث الكسائؿ ك 

مف التقنيات حديثة تتيح إمكانية التكاصؿ المستمر بيف المكظفيف , ككؿ ىذا مف شأنو زيادة 
 كفاءة الككالة .

غير أف ىناؾ العديد مف المعيقات التي تقؼ أماـ تطبيؽ مختمؼ التكنكلكجيات الحديثة      
لذلؾ لا بد مف كضع برامج تككينية ة ’,في الفرع الكلائي لككالة التنمية الإجتماعية  الكادم 
 تدريبية لتطكير معارفيـ ك مياراتيـ بشكؿ دكرم .
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 الجسائرٌت الذٌوقراطٍت الشعبٍت

بحث العلوًوزارة التعلٍن العالً و ال  

-الىادي - لخضر  جاهعت الشهٍذ حوـــى  

 الإنسانٍت و   الإجتواعٍت كلٍت  العـــــلىم 

 قـــــسن العلىم الإجتواعٍت

   

  

 

 

 

 

 المحور الأول:   البيانات الشخصية  
 الجنس  :      ذكر                               أنثـى  -1
 سنة    40 سنة الى  22من   السن :         -2

 سنة    60سنة الى  40من                           
 سنوات الخبرة :  -3

 سنوات :................. 5من سنة إلى -
 سنوات : ........ 11سنوات إلى  6من -
 سنوات :.....................  11أكثر من -

 .................التصنيف  الدهني  : ....................................-4

في الفرع الولائي لوكالة التنمية المحور الثـــــــاني  :   أىم وسائل  تكنولوجيا الاتصال  الحديثة استخداما  
 الإجتماعية الوادي :

 لا                  هل لك معرفة مسبقة باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة : نعم -5
 ل الحديثة  التي تتقن استخدامها  ؟ماهي وسائل تكنولوجيا  الاتصا-6

 .................................الذاتف .......
 ............................أجهزة الحاسوب  ..

 ......................الانترنت ...............
 .......الانترانت شبكة الاتصال الداخلية ........

 رجية ............االاكسترانت شبكة الاتصال الخا

في  إطار  إنجاز مذكرة  تخرج لنيل شهادة  ماستر  تخصص علــــم اجتماع الاتصال  , يطيب لنا  أن نضع بين 
المتضمنة مجموعة من المحاور . الرجاء منكم الاجابة عنها كاملة بكل مصداقية كم  ىذه الاستمارة أيدي

  .ستظل سرية و تستخدم فقط لغرض البحث العلمي  .ونحيطكم علما أن البيانات و المعلومات الواردة

في تحسين الأداء الوظيفي  ل الحديثة دور تكنولوجيا الاتصا   مذكرة بعنوان :   
دراسة  ميدانية الفرع الولائي لوكالة التنمية الإجتماعية الوادي     
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  هل تسهل الانترنت عمل الدوظفين ؟ -7
 نعم             .لا                احيانا

 هل يتوفر جهاز الكمبيوتر على كل التطبيقات الضرورية ؟ -8
 نعم             .لا                احيانا

 في حالة الاجابة بنعم , فيما يتم استخدامها ؟  -9
 تنسيق مع مختلف الذيئات الادارية .........ال -   
 .......مع مختلف الشركاء.......... التنسيق -  
 ........تبادل الدعلومات ................ -  

 : تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي .  الثالث المحور 
  التوييق الكامل  لجميع اأننشطة  ؟هل تساهم  تكنولوجيا الاتصال الحديثة في -11

 نعم             .لا                احيانا
 هل تساهم  تكنولوجيا الاتصال الحديثة في رفع  مردودية العمل الجواري لوكالة التنمية الاجتماعية ؟ -11

 نعم             .لا                احيانا
 تعزيز الشفافية ووضوح الدعلومات ؟هل تساهم تكنولوجيا الاتصال في – 12

 نعم             .لا                احيانا
 هل تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تنمية الدهارات و الدعارف للموظفين ؟ -13

 نعم             .لا                احيانا
 في التخطيط الاستراتيجي ؟صال الحديثة في استغلال الوقت تهل تساهم تكنولوجيا الا-14

 نعم             .لا                احيانا
 هل تسعى الادارة لتخصيص حصص تدريبية لزيادة التحكم في تكنولوجيا الاصال الحديثة ؟ -15

 نعم             .لا                احيانا

  الحديثة . هم لتكنولوجيا الاتصال المحور الرابع   : الصعوبات التي تواجو الموظفين عند استخدام
 تدفق شبكة الانترنت ؟تعاني من..... ىل  -61

 نعم             .لا                احيانا
 ىل تشكل اللغة عائقا في تعاملك مع ىذه التكنولوجيات الحديثة ؟ -61

 نعم             .لا                احيانا
 ي الوسائل و الإمكانيات المادية من أجل توفير تكنولوجيا حديثة ؟ىل ترى أن ىناك نقص ف– 61

 نعم             .لا                احيانا
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 استمارة المحكمين 

صدؽ المحكميف :لقد تـ عرض الاستمارة في صكرتيا الاكلية عمى ىيئة المحكميف مف     
 المختصيف مجاؿ العمكـ الاجتماعية كتكضح ذلؾ كالاتي :

 

 التخصص  الدرجة العممية  ستاذ المحكـ الا
 عمـ الاجتماع أستاذ تعميـ عالي  بكترعة بلبؿ \أد 
 عمـ الاجتماع أستاذ تعميـ عالي  ضيؼ لزىر  \أ د
 عمـ الاجتماع أستاذ محاضر أ سالـ يعقكب \د
 عمـ النفػػػػػس أستاذ محاضر أ أحمد فرحات \د

              

ض الأسئمة ك إعادة تصحيح ك إضافة أخرل لتتضمف في شكميا حيث تـ حذؼ بع   
أسئمة تخص المحكر الأكؿ  5أسئمة تضـ البيانات الشخصية ك  4سؤاؿ مغمؽ ,  18النيائي 

 –أسئمة تخص المحكر الثاني  6ك  –أىـ كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة استخداما  –
أسئمة  تخص المحكر  3ك  –لأداء الكظيفي تأثير استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى ا

 الصعكبات التي تكاجو المكظفيف عند استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  –الثالث المتضمف 
 


