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  ملخص الدراسة باللغة العربیة
     

القیم  ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز

  .ولتحقیق ھذا الھدف تم استخدام المنھج الوصفي. الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین

م 2014-2013وادي المسجلین لعام جامعة ال تطلبة وطالباتكون مجتمع الدراسة من 

  .مفردة بمختلف التخصصات) 210( الطبقیة قوامھا وتم اختیار العینة

إلى مجموعة الدراسة وكانت أداة الدراسة استبیانھ مكونة من عشرین سؤالا، وتوصلت 

 :من النتائج كان من أھمھا

 .بینت الدراسة أن أفراد العینة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة كبیرة -

أن موقع التواصل الاجتماعي المفضل من قبل الطلبة الجامعیین ھو موقع  كشفت الدراسة -

  .الفیس بوك

مدة أقل  ثمتدل النتائج على أن المدة الغالبة في الاستخدام ھي مدة أكثر من ثلاث سنوات  -

  .من سنة

التفاعل مع المواضیع سة أن المبحوثین یفضلون المشاركة وأوضحت نتائج الدرا -

ثم  یمیلون على الاطلاع على الجانب الاجتماعي، مالأولى كونھدرجة الاجتماعیة بال

 .ثم المواضیع الإعلامیة، ثم المواضیع السیاسیة والثقافیة الإسلامیةالمواضیع 

ثم بالدرجة الأولى من بین القیم التي تعززھا مواقع التواصل الاجتماعي ھي القیم العامة  -

 . القیم الاجتماعیة ثم القیم الأخلاقیة

  .الإعلام الجدید، مواقع التواصل الاجتماعي، القیم الاجتماعیة: الكلمات المفتاحیة

  

  

  

  

  

  



A summary of the study in Arabic 

   This study aimed to identify the role of social networking sites in 

the promotion of social values among university students . To achieve 

this goal has been to use the descriptive approach   

    The study population consisted of students from the University of 

the Valley enrolled in 2013 -2014 AD were selected stratified random 

sample of ( 210 ) Single various disciplines 

The study tool its questionnaire consisting of twenty questions , and 

come to the set of results was the most important: 

-The study showed that respondents are using social networking sites 

by a large margin 

- The study revealed that the social networking site preferred by 

university students is Face book 

- The results indicate that the dominant term in use is a period of more 

than three years and less than one year 

- The results showed that the respondents prefer to participate and 

interact with social issues primarily because they tend to be found on 

the social side , then the Islamic threads , then threads the political, 

cultural and media topics 

- Among the values promoted by social networking sites are primarily 

public values and social values and moral values   

Keywords: new media , social networking sites , social values   

  



 
  

الله تعالى العلي القدیر أن وفقني وأعانني على إتمام ھذا العمل من غیر حول  أحمد      

  . مني ولا قوة، فھو لھ الفضل أولا وأخیرا

الذي " رشید خضیر"وعظیم الامتنان لأستاذي الفاضل تقدم بجزیل الشكر یسعدني أن أ ** 

   .على مذكرة الماسترذلل الصعاب أمامي وتفضل علیا بقبول الإشراف 

 لي  مساعدتھمعلى  "ھدى قرفي"و"  على العمامرة" الزملاءكما أتوجھ بشكري إلى  ** 

  . خلال إعداد ھذه المذكرة

  .ھذه المذكرة يمعین فوالشكر كل الشكر إلى زوجة أخي التي كانت لي خیر   **

  "  ھشام میسة"و" لامیة بوبیدي"ولا یفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدیر للأساتذة المحكمین  **

  .على توجیھاتھم الدقیقة وإرشاداتھم القیمة

والى كل من مد لي ید العون والمساعدة ولو بكلمة طیبة، والى السید رئیس شعبة العلوم  **

   .خالد حباسي الإسلامیة

  

  عدوالشكر الله من قبل ومن ب
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  مقدمة 

  ب 
 

ي مجال وسائل شھدت السنوات الأخیرة من القرن العشرین قفزات تكنولوجیة ھائلة ف

   .شبكة الانترنت ظھورالاتصال والمعلومات، ولا شك أن أحدثھا وأھمھا 

ولعل ما یمیز  ،الحدیثة ووسیلة من وسائل الاتصالالإنترنت تقنیة من التقنیات  وتعتبر

الاتصال التكنولوجیة الأخرى ھو مستوى التفاعل الذي  من وسائل ھاالإنترنت عن غیر

ن ؤوبالقیام بإرسال واستقبال ما یشا الذین ینتشرون في أماكن متباعدة یجعل من المستخدمین

 .المعلومات من

الإعلام من  في إیجاد شكل جدید شبكة الانترنتفي  ةالتطورات المتلاحقساھمت ولقد 

الانتشار والوصول إلى  ةبالتفاعلیة وسرعفھو یتمیز  ،ة جدیدةیعتبر ظاھرة إعلامی يالذ

وبتالي ظھر مفھوم جدید ومختلف عن الإعلام  ،أكبر عدد من الجمھور وبأقصر وقت

الفیدیو  عالاجتماعیة ومقاطالشبكات مواقع الذي یشمل  وھو الإعلام الجدید ،التقلیدي

  .المتعددةالأشكال والأنواع  والمدونات والمنتدیات وغیرھا من والإذاعات الرقمیة

 أدى ھذا الزخم التكنولوجي إلى ظھور مواقع التواصل الاجتماعي كالفیس بوك والتویتر

باعتبارھا وسیلة للتواصل بین الأفراد والمجتمعات، وجاءت لتشكل عالما افتراضیا یفتح 

تلعب ھذه لذا   .المجال لمستخدمیھ لإبداء آراءھم في القضایا والموضوعات التي تھمھم

ھنا كانت ھذه الدراسة للتعرف على دور  نالمواقع دورا في التأثیر على القیم الاجتماعیة وم

مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین باعتبارھم 

 .یمثلون فئة الشباب

 حیث تنقسم ھذه الدراسة إلى قسمین قسم نظري وقسم تطبیقي

 :وتضمن ثلاثة فصول نوردھا فیما یلي: القسم النظري

 أھمیةثم  ،بعنوان الإطار المنھجي للدراسة ویحتوي على إشكالیة الدراسة: الفصل الأول

إلى أسباب اختیار الموضوع، ثم تلیھا تحدید مفاھیم الدراسة  ة، بالإضافوأھدافھاالدراسة 

  .   راءات المنھجیة للدراسةو الإج والدراسات السابقة ثم النظریة المستخدمة

مباحث  ،أربعةمواقع التواصل الاجتماعي واحتوى على فتناولت فیھ  الفصل الثانيأما 

خصائص مواقع التواصل  :الثاني ،تھاونشأ أھمیة مواقع التواصل الاجتماعي :الأول



  مقدمة 

  ج 
 

یات ایجابیات وسلب :الرابع، أھم مواقع التواصل الاجتماعي :الثالث ،ھاالاجتماعي وأنواع

 .مواقع التواصل

 أربعة مباحث القیم الاجتماعیة حیث احتوى ھذا الفصل على  الفصل الثالثوتناولت في 

 مصادر القیم الاجتماعیة وخصائصھا :الثاني، و مكوناتھا القیم الاجتماعیةمفھوم  :الأول

 . تصنیفات القیم الاجتماعیة :الرابعأھمیة القیم الاجتماعیة ووظائفھا،  :الثالث

   :تضمنوی القسم المیداني للدراسةالفصل الرابع ما أ

 ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي اعادات و أنماط  -

 ستخدام مواقع التواصل الاجتماعيادوافع  -

 تأثیرات المواقع والإشباعات المتحققة  -

  .قائمة المصادر والمراجعوالملاحق ثم كما ذیلت الدراسة بخاتمة 
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                                                                                                                              :        إشكالیة الدراسة: أولا 

ا ـال علیھـا ازداد الإقبـة الأخیرة ممــي الآونــف ةــة العنكبوتیــالشبك بـــرزت أھمیـــة

ائل فعالـة كوسة ـع الاجتماعیـن المواقــوعة مـة مجمــوظھرت على ھذه الشبككبیر بشكل 

تقدمھا   ةمن خلال خدمات كثیر ،التواصل الاجتماعي بین الأفراد والجماعات  لتحقیق

من سھولة التواصل وتبادل المعلومات والملفات والصور ومقاطع الفیدیو، كما  لمستخدمیھا

في عدد  "العربي الربیع" ما یعرف بـلأحداث  دورا ھامامواقع التواصل الاجتماعي ل كان

الأثر الكبیر في زیادة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لا سیما  .دان العربیةمن البل

  .ھذه الأحداث لحو الفیس بوك الذي لعب دورا كبیرا في نقل الأخبار وتبادل الآراء

القیم  تعزیزحول مواقع التواصل الاجتماعي ودورھا في لذا جاءت ھذه الدراسة 

.        ملاحظ أنھم أكثر إقبالا في استخدام ھذه المواقعالجامعیین، واللدى طلبة  الاجتماعیة

  : ومن خلال ما طرح في ھذا الموضوع تكون الإشكالیة على النحو التالي

ما مدى مساھمة مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز القیم الاجتماعیة  لدى الطلبة 
  الجامعیین؟

  أھمیة الدراسة : ثانیا
    :تتضح أھمیة الدراسة فیما یلي

الدراسة الحالیة لھا أھمیة كبیرة في مجال الإعلام الجدید والتي تدور حول دور مواقع  - 1

دراسة میدانیة على " التواصل الاجتماعي في تعزیز القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین

 ".عینة من طلبة جامعة الوادي

المجتمع ألا وھي فئة تزداد أھمیة ھذه الدراسة لكونھا ركزت على أھم فئة من فئات  - 2

  .الشباب وبالأخص الطلبة الجامعیین باعتبارھم الشریحة الحیویة والدینامیة في المجتمع

  أھداف الدراسة :ثالثا 
  :تسعى ھذه الدراسة لتحقیق جملة من الأھداف تتمثل فیما یلي

 .معرفة مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الطلبة الجامعیین - 1

 .مواقع التواصل الاجتماعي التي یقبل الطلبة على استخدامھامعرفة أھم  - 2

 .التعرف على القیم التي تعززھا مواقع التواصل الاجتماعي - 3



 المنهجي للدراسة الإطار                                                                               ولالفصـل الأ

14  
 

  دوافع اختیار الموضوع: رابعا
 : إن أسباب اختیار ھذا الموضوع عدیدة یمكن حصرھا في النقاط التالیة

 .تماعيقلة دراسات عربیة التي تناولت موضوع مواقع التواصل الاج - 1

 .إثراء المكتبة الجامعیة بمثل ھذه المواضیع - 2

   التساؤلات: خامسا
  :وللإجابة على التساؤل الرئیسي نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة

  ما مدى استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي؟ - 1

 استخدامھا؟ ما ھي مواقع التواصل الاجتماعي التي یقبل الطلبة الجامعیون على - 2

 ما ھي القیم التي تعززھا مواقع التواصل الاجتماعي؟ - 3

 تحدید مفاھیم الدراسة :سادسا

سیتم في ھذا العنصر المفاھیم توضیح المفاھیم الأساسیة للدراسة الحالیة، وذلك على 

 : النحو التالي

  :الإعلام الجدید تعریف - 1
الإعلام الجدید وبشكل مختصر  high tech ditionaryیعرف قاموس التكنولوجیا الرفیعة 

وبحسب لیستر " اندماج الكمبیوتر وشبكات الكمبیوتر والوسائط المتعددة"ویصفھ بأنھ 

)lester" :( الإعلام الجدید باختصار ھو مجموعة تكنولوجیا الاتصال التي تولدت من

رافي التزاوج بین الكمبیوتر والوسائل التقلیدیة للإعلام، الطباعة والتصویر الفوتوغ

  .1"والصوت والفیدیو

 ھو مجموعة التقنیات الحدیثة التي تعمل على تدفق  :تعریف الإعلام الجدید إجرائیا

المدونات، الفیس بوك، (المعلومات بصورة ھائلة وذلك عبر تكنولوجیا الانترنت 

  ).الخ...الیوتیوب

  

  

  
                                                

الوسائل والخصائص الوظائف، بحث منشور على شبكة الانترنت المفھوم و: نسرین حسونة، الإعلام الجدید 1
)http://blog.amin.org/nisreenhassouna/(م13/05/2014: ، تاریخ التصفح. 
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                                                             :تعریف مواقع التواصل الاجتماعي  - 2

 التواصل في اللغة                                                            :  
وصل الشئ بالشئ ووصلا، ووصل  :إلى مادة وصل في اللغة الكلمة  یرجع معنى ھذه

  . 1بلغھ وانتھى إلیھ: ، وصولاالشيء، وإلى الشيء

  ویضیف »رأي، رسالة، معلومة: یصال شيء مافعلا لإ« یعرف التواصل باعتباره ،

نقل الخبر داخل مجموعة ما والنظر إلیھ «على أن المصطلح في علم النفس یشیر إلى 

  . 2»في علاقاتھ مع بنیة ھذه المجموعة

  عبارة عن تطبیقات تكنولوجیة مستندة إلى  ھي: مواقع التواصل الاجتماعيتعریف

سمح بنقل البیانات الالكترونیة، وتبادلھا بسھولة وتوفر الویب تتیح التفاعل بین الناس، وت

للمستخدمین إمكانیة العثور على الآخرین یشتركون في نفس الصفحة وبناء علیھ ینتج 

                                                                                        .3بالمجتمعات الافتراضیة عن ذلك

راھیم بعزیز في المداخلة التي ألقاھا في الملتقى الدولي بجامعة وھران أن مواقع ویذكر إب

وھي ): social Networking sites(عي الشبكة الاجتماعیة أو مواقع التشبیك الاجتما

مواقع لتشبیك بین المستعملین ولإقامة علاقات اجتماعیة، ولإنتاج مضامین قد تكون 

) face book(یسبوك اأو مسموعة ومن أشھرھا ف نصوص مكتوبة أو تسجیلات مصورة

     .twitter(4(وتوتیر ،)Myspace( وماي سبایس

موقع شبكات اجتماعیة وتتمثل أھم تلك  400ویوجد حالیا على الانترنت أكثر من    

 wikiالشبكات الاجتماعیة في المدونات والمنتدیات إضافة إلى مواقع عدیدة مثل الویكي 

  .5والفیس بوك

                                                
 .659، ص )ت.الدار العربیة للكتاب، د: تونس - ط؛ لیبیا.لا. (الطاھر أحمد الزاوي، مختار القاموس 1
زھیھ أم نصرو، تعریف مواقع التواصل الاجتماعي، موضوع منشور على شبكة الانترنت                                           2
) www.yanabeea.com/vb/showthread.php?t=19156 (م13/05/2014: ، تاریخ التصفح. 

محمد جابر خلف الله، مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي، مقال منشور على شبكة الانترنت                                3 
 )http://kenanaonline.com/Azhar-gaper   (م01/03/2014صفح تاریخ الت.  
ة الانترنت المخاطر والحلول، مداخلة بالمؤتمر الدولي حول إشكالیة الفتوى  بین كإبراھیم بعزیز، أشكال الفتوى عبر شب 4

 .6 ص م،2011جامعة وھران، الضوابط الشرعیة وتحدیات العولمة، كلیة العلوم الإنسانیة والحضارة الإسلامیة،
،  المؤتمر العالمي الثاني للإعلام الإسلامي، - التحدیات والفرص - الجدید وقضایا المجتمعسعود صالح الكاتب، الإعلام  5

 .10 ص م،2011جدة، 
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باحث  تتعدد وتختلف من مواقع التواصل الاجتماعي نسابقا أ ما ذكرناحظ من خلال نلا

غیر أنھا تركز في مجملھا لما یعرف بالمجتمعات الافتراضیة، وكذا  لإقامة علاقات  ر،لآخ

                                              .التي تجمعھم وتتیح التفاعل بینھم

 إجرائیا جتماعيالا تعریف مواقع التواصل :  

 ھي مجموعة من الموقع الالكترونیة الاجتماعیة تستخدم من أجل التواصل بین مجموعة

ھي شبكات اجتماعیة تتیح التواصل للأفراد  أو .اھتمامات مشتركة من الأفراد تجمعھم

  .والجماعات المستخدمین لھا بتبادل الأفكار والمعلومات والموضوعات

 :القیم الاجتماعیة - 3

 يءیقوم مقام الشواحدة القیم، وأصلھ الواو لأنھ : ورد في لسان العرب معنى القیمة: غةل 

واستمرت طریقتھ  يءوموه فیما بینھم، وإذا انقاد الشبالتقویم تقول تقا يءثمن الش: والقیمة

 بلغ أي دینار، مائة الأمة قامت وقدویقال كم قامت ناقتك؟ أي كم بلغت .فقد انقاد لوجھھ

استقمت المتاع، أي : التقویم لقول أھل مكة: بلغت أي أمتك؟ قامت موك دینار ائةم قیمتھا

  .     1قومتھ
ثمنھ، ومن الإنسان : قدره، وقیمة المتاع: يءقیمة الش): القیمة(لمعجم الوسیط وجاء في ا

  .2مالھ ثبات ودوام على الأمر: لفلان قیمة ما: طولھ، وجمع قیم ویقال

: ة یشمل عدة معاني منھاغوي یتضح أن معنى القیمة في اللغفمن من خلال المعنى الل

 .روثمنھ، الاستقامة، الثبات والدوام على الأم يءقیمة الش

 القیم الاجتماعیة في الاصطلاح :  

تنظر فوزیة دیاب للقیمة على أنھا الحكم الذي یصدره الإنسان على شیئا ما مھتدیا 

المجتمع الذي یعیش فیھ والذي یحدد بمجموعة من المبادئ والمعاییر التي وضعھا 

  . 3المرغوب فیھ والمرغوب عنھ من السلوك

  

                                                
 .3783 ص) ت.د دار المعارف،: القاھرة ؛1:ط(عبد الله عي الكبیر وآخرون،: تحقیق.بن منظور، لسان العربا 1
 .768 ص ،)م2004لشروق الدولیة،؛القاھرة، مكتبة ا4:ط.(المعجم الوسیط مجمع اللغة العربیة، 2
  .52، ص )م1980دار النھضة العربیة، : ؛ بیروت2:ط.(وزیة دیاب، القیم والعادات الاجتماعیةف 3
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أحكام مكتسبة من الظروف الاجتماعیة یتشربھا الفرد : ویرى أحمد زكي بدوي أنھا

ویحكم بھا وتحدد مجالات تفكیره وتحدد سلوكھ وتؤثر في تعلمھ فالصدق والأمانة وتحمل 

من المجتمع الذي یعیش فیھ وتختلف القیم باختلاف  المسؤولیة كلھا قیم یكتسبھا الفرد

  .1المجتمعات، بل والجماعات الصغیرة

 تعریف القیم الاجتماعیة إجرائیا:  

نقصد بالقیم الاجتماعیة ھنا درجة الالتزام بالقیم الاجتماعیة عند طلبة الجامعة الذین 

ا وذلك للكشف عن یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي فأخذنا ھذه المواقع في دراستن

  .العلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي والقیم الاجتماعیة

  السابقة تالدراسا :سابعا
  مواقع التواصل الاجتماعي: الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغیر الأول - 1

استخدام الشبكات الاجتماعیة وتأثیره " :دراسة مریم ناریمان نومار بعنوان: الأولىالدراسة 

                                                                                               :وتتمثل إشكالیة الدراسة في 2"قات الاجتماعیةفي العلا

  ؟ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة على العلاقات الاجتماعیة
، وتكونت عینة مسح الوصفيوالمنھج الذي اعتمدتھ الباحثة في دراستھا ھو المنھج ال

  .أسلوب العینة القصدیة ىمبحوثا وتم الاعتماد عل 280الدراسة من 

  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا

تقضي النسبة الأكبر من المبحوثین أكثر من ثلاث ساعات في استخدام الفیس بوك  -

لى یستخدم اغلب أفراد العینة بدافع ویفضل أغلبھم خدمة التعلیقات والدردشة  بالدرجة الأو

التواصل مع الأھل والأصدقاء إلى جانب التثقیف وبینت النتائج أن ھناك فروق ذات دلالة 

إحصائیة بین استخدام الذكور والإناث و تبین أیضا أن المبحوثین الأكبر سنا یتعاملون بنوع 

ھذا الموقع یؤثر في  مخداالفیس بوك، كما أسفرت أن است عمن الوعي عند استخدامھم لموق

وفي تفاعل مع المستخدمین مع أسرھم وأقاربھم   الاتصال الشخصي وجھا لوجھ،

                                                                              .  وأصدقائھم كما یؤدي إلى انسحاب ملحوظ للفرد من التفاعل الاجتماعي

                                                
  .438ص  ،)م1977مكتبة لبنان، : ط؛ بیروت.لا(  .أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة 1
دراسة عینة من مستخدمي . تماعیة وتأثیرھا في العلاقات الاجتماعیةمریم ناریمان نومار، استخدام مواقع الشبكات الاج 2

 .م2012باتنة،  :، رسالة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الحاج لخضرالفیس بوك في الجزائر
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دور مواقع التواصل : "عبد الله ممدوح مبارك الرعود بعنواندراسة : ةالثانی الدراسة

    1"الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجھة نظر الصحفیین الأردنیین

  :وتتمثل إشكالیة الدراسة في

التغییر السیاسي في تونس ومصر من  يما الدور الذي لعبتھ شبكات التواصل الاجتماعي ف

  صحفیین الأردنیین؟ وجھة نظر ال

واستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي والمنھج المسحي، وتكونت عینة الدراسة من 

  . مفردة تم اختیارھا بواسطة أسلوب العینة العشوائیة البسیطة 322

  : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أھمھا

من مجالات " دعایة في الإعلام الرسميمقاومة الرقابة والحجب وال"جاء المجال الثاني  -

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر في الترتیب الأول 

  ).2.75(بمتوسط حسابي بلغ 

في الترتیب " التأثیر على الرأي العام المحلي والإقلیمي والدولي"وجاء المجال الثالث  -

  ).2.53(الثالث بمتوسط حسابي بلغ 

في الترتیب الثالث " التھیئة والتحریض على الاحتجاجات"حین جاء المجال الأول  في -

  ).2.67(بمتوسط حسابي بلغ 

في الترتیب الرابع  بمتوسط : التأثیر على وسائل الإعلام التقلیدیة"وجاء المجال الرابع  -

  ).2.67(حسابي بلغ 

  جتماعیةالقیم الا: الثاني رالدراسات السابقة المتعلقة بالمتغی - 2
إسھام الأسرة في تنمیة :" دراسة مثیب بن محمد بن عبد الله البقمي بعنوان :الدراسة الأولى

  : وتتمثل إشكالیة الدراسة في 2"القیم الاجتماعیة لدى الشباب

  ما دور الأسرة في تنمیة القیم الاجتماعیة لدى الشباب؟

  .واستخدم الباحث المنھج الوصفي والمنھج الاستنباطي

   
                                                

ظر عبد الله ممدوح مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجھة ن 1
 .م2012الأردن، : الصحفیین، رسالة ماجستیر في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط

رسالة ، )تصور مقترح( إسھام الأسرة في تنمیة القیم الاجتماعیة لدى الشباب ،مثیب بن محمد بن عبد الله البقمي 2
 . ھـ1429/1430لسعودیة، قسم التربیة الإسلامیة والمقارنة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة ا ماجستیر في



 المنهجي للدراسة الإطار                                                                               ولالفصـل الأ

19  
 

  :خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزھاو

أكدت الدراسة على الدور المطلوب من الأسرة في تنمیة القیم الاجتماعیة وخصوصا  -

تفرط فیھا الأسرة وإن نازعتھا فیھا بعض  نھذه المكانة لا ینبغي أ نلمرحلة الشباب وأ

وم بالدور المطلوب وسائل الإعلام والجماعة الرفاق أو غیرھم بل ینبغي أن تق نالمؤثرات م

  .على أتم وجھ

بینت الدراسة أن ھناك مراحل ینبغي أن تمر بھا الأسرة في عملیة تنمیتھا لقیم الشباب  -

الاجتماعیة ولا ینبغي أن تقفز من مرحلة إلى مرحلة فالتدرج بین المراحل مطلوب وإعطاء 

  . یة والاستمرار علیھاكل مرحلة وقتھا الكافي والعنایة الكافیة یثمر نمو القیم الاجتماع

دور معلمي المرحلة : "بعنوان قشلان ناصر رمنصو دراسة عبد الكریم :الدراسة الثانیة

وتتمثل إشكالیة   1"الثانویة في تعزیز القیم الإسلامیة لدى طلابھم في محافظات غزة

  : الدراسة في

دى طلابھم بمحافظات ما القیم الإسلامیة التي یسعى معلمو المرحلة الثانویة إلى تعزیزھا ل

  غزة؟

وتكونت عینة الدراسة من  .اعتمد الباحث في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي

  . أسلوب العینة العشوائیة الطبقیة ىطالبا وتم الاعتماد عل 650

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

میة لدى طلابھم بالمرحلة الثانویة أن دور معلمي المرحلة الثانویة في تعزیز القیم الإسلا -

، وقد حصلت القیم الخلفیة )٪67.7(بمحافظات غزة من وجھة نظر الطلاب أنفسھم بلغت

، ثم تلتھا قیم العلم على الترتیب الثاني وبوزن )69.2٪(على الترتیب الأول بوزن نسبي

  )67.6٪ (ي ، ثم تلتھا القیم الاجتماعیة على الترتیب الثالث وبوزن نسب)68.7٪(نسبي 

احتلت المرتبة الرابعة، أما القیم الشخصیة فاحتلت ) 66.6٪(والقیم الوجدانیة بقیمة نسبیة 

  ).66.4٪(المؤتبة الخامسة والأخیرة بوزن نسبي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول دور المعلم في تعزیز القیم الشخصیة لدى الطلبة  -

  .غیر المستوى التعلیميالمرحلة الثانویة بمحافظات غزة یغزى لمت
                                                

عبد الكریم ناصر قشلان، دور معلمي المرحلة الثانویة في تعزیز القیم الإسلامیة لدى طلابھم في محافظات غزة، رسالة  1
  .م2010 -ھ1430غزة، : ماجستیر في أصول التربیة، جامعة الأزھر
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  :أوجھ تشابھ واختلاف الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة
اتجھت الدراسات السابقة إلى دراسة مواقع التواصل الاجتماعي فمنھا ما ركز على  - 1

نومار، ومنھا ما  ناستخدام الشبكات الاجتماعیة وتأثیر في العلاقات كدراسة مریم ناریما

التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجھة دور مواقع ركز على 

عبد الله ممدوح مبارك الرعود في حین تتناول الدراسة  ةكدراس نظر الصحفیین الأردنیین

  .الحالیة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین

التي تناولت دراسة  مثیب بن محمد بن عبد الله البقمي اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة - 2

التي تناولت دراسة القیم  دراسة عبد الكریم قشلان االقیم الاجتماعیة، بینما اختلفت عنھ

  .  الإسلامیة

استخدمت معظم الدراسات السابقة المنھج الوصفي وھو المنھج الذي سیتم استخدامھ في  - 3

  .الدراسة الحالیة

الدراسات السابقة أدوات بحث مختلفة، وكان أكثر ھذه الأدوات استخداما  استخدمت - 4

وھي نفس الأداة التي ستستخدمھا الدراسة الحالیة حیث نستفید من الدراسات " الاستبانة"

  .السابقة في كیفیة بنائھا

  النظریة المستخدمة :ثامنا
لك سوف یتم تناول ھذه تعتمد الدراسة الحالیة على نظریة الاستخدامات والإشباعات، وذ

  .  تقاربھا بالموضوع ىالنظریة وفقا لمد

                     :شباعاتتعریف نظریة الاستخدامات والإ - 1
نظریة الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماھیري دراسة وظیفیة  تھتم

ب الفردیـة، فخـلال عقـد الأربعینیـات مـن القـرن العشرین، أدى إدراك العواقــ. منظمة

والتبایـن الاجتماعي على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعـلام، إلى بدایة منظــور جدید 

ا ــر على أنھـة الجماھیــوكان دلك تحولا من رؤی.بین الجماھیر ووسائل الإعلامللعلاقة 

 ا على أنھا فعالة في انتقاء أفرادھا لرسائلـال، إلى رؤیتھـــي غیر فعـــعنصر سلب

رد ـك والإشاعاتات ــاء نموذج الاستخدامـجد ــل الإعلام، وقــن وسائــومضمون مفضل م

الایجابیة على  الإعلام الطاغیة، ویضفي ھذا النموذج صفة لـوسائ وةــوم قــفعل لمفھ
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الجماھیر مجرد مستقبلین  فمن خلال منظور الاستخدامات لا تعد  جمھور وسائل للإعلام

الأفراد بوعي وسائل الاتصال التي  ارــصال الجماھیري، وإنما یختسلبیین لرسائل الات

حاجاتھم النفسیة والاجتماعیة من  ذي یلبيـونوع المضمون ال یرغبون في التعرض إلیھا،

  .  1خلال قنوات المعلومات والترفیھ المتاحة

  :وھي تعتمد على خمسة فروض لتحقیق ثلاث أھداف   

التعرض لوسائل الاتصال لإشباع حاجاتھ أي جزءا ھاما إن الجمھور ایجابي ونشط في  -

  .من استخدام وسائل الإعلام موجھ لتحقیق أھداف یحددھا الأفراد

  .                                     یقوم الأفراد أنفسھم باختیار وسائل إعلامیة معینة لإشباع حاجاتھم -

لیة لإشباع الاحتیاجات وتمثل تتنافس وسائل الاتصال مع مصادر أخرى غیر اتصا -

الحاجات التي تشملھا وسائل الإعلام جزءا من الحاجات الإنسانیة الأوسع، كما تختلف 

  .درجة إشباع ھذه الحاجات من خلال وسائل الإعلام

إن الجمھور لدیھ الوعي الذاتي لتقدیر حاجاتھ ودوافعھ واھتماماتھ وبالتالي یختار الوسائل  -

  .بع ھذه الاحتیاجاتوالمضامین التي تش

الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة في أي مجتمع یكون من خلال استخدام الجمھور  -

  .2الاتصال ولیس من خلال محتوى وسائل الاتصال للوسائ

  :شباعاتأھداف نظریة الاستخدامات والإ - 2

  :ة ھيشباعات إلى تحقیق ثلاث أھداف رئیسیتسعى نظریة الاستخدامات والإ     

السعي إلى اكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل الاتصال، وذلك بالنظر إلى الجمھور  -

  .أن یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجاتھ وتوقعاتھ عالنشط الذي یستطی

شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال، والتفاعل الذي یحدث نتیجة ھذا  -

                                                                                                         .                 التعرض

  .3التأكد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بھدف فھم عملیة الاتصال الجماھیري -

  
                                                

الدار المصریة : ؛ القاھرة7:ط.(السلمي، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة نحسن عماد مكاوي ولیلى حسی 1
 .240-239، ص ص )م2008اللبنانیة،

  .184، ص )م1999؛ القاھرة، دار النھضة العربیة،2:ط.(سوزان یوسف أحمد القلیني، الاتصال ووسائلھ ونظریاتھ 2
  .241السلمي، مرجع سابق، ص  نحسن عماد مكاوي ولیلى حسی 3
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  :شباعاتعناصر نظریة الاستخدامات والإ - 3
  :الجمھور نشط 1

یمة أن الجمھور متلق سلبي، حتى ظھر مفھوم العنید الایجابي الذي افترضت النظریات القد

یبحث عما یرید التعرض إلیھ، ویتحكم في اختیار الوسائل التي تلبي احتیاجاتھ، والمضامین 

  . 1التي تحقق إشباعاتھ

  :الأصول النفسیة والاجتماعیة 2
البشر یختلفون في  حیث أن ھناك فروق واختلافات فردیة فإن الأنماط المختلفة من    

اختیارھم وإدراكھم وتفسیرھم لرسائل الاتصال الجماھیري مما یعني أن العوامل النفسیة 

  .2یمكن أن تلعب دورا في تحدید أصول كثیر من استخدامات وسائل الإعلام

        :دوافع تعرض الجمھور لوسائل الإعلام 3

  :التعرض إلى فئتین ھما عتقسم دراسات الاتصال دواف

 تتستھدف التعرف على الذات، واكتساب المعرفة والمعلومات والخبرا: دوافع منفعیة -

وجمیع الأشكال التعلم بوجھ عام، تلك الأشكال التي تعكسھا نشرات الأخبار، والبرامج 

  .التعلیمیة والثقافیة

والصداقة، والصداقة والألفة مع  ءتمضیة الوقت والاسترخا: دوافع طقوسیة تستھدف -

یلة والھروب من المشكلات، وتنعكس ھذه البرامج في الفئة الخیالیة مثل المسلسلات الوس

  .والأفلام والمنوعات

  : شباعات المتحققة من التعرض لوسائل الإعلامالإ 4
وقد صنف لورنس وینر الإشباعات التي یبحث الجمھور لتحقیقھا إلى تحقیقھا إلى                

  : نوعین ھما

وھي الإشباعات التي تنتج عن التعرض لمحتوى الرسالة الإعلامیة : إشباعات المحتوى -

  .وترتبط بھا أكثر من ارتباطھا بنوع الوسیلة المستخدمة

                                                
مجلة جامعة دمشق، جامعة . والإشباعات المحققة منھا تللانترن دمشق ةبارعة حمزة شقیر، استخدام أساتذة جامع 1

 .458 ، ص2009، 2و 1دمشق، ع
 .185-184سوزان یوسف أحمد القلیني، مرجع سابق، ص ص  2
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والإشباعات التي تتحقق نتیجة اختیار الفرد لوسیلة اتصال : إشباعات عملیة الاتصال -

  :لىمعینة ولا ترتبط مباشرة بخصائص الوسیلة، وتنقسم إ

  إشباعات شبھ توجیھیة * 

  .1إشباعات شبھ اجتماعیة* 

شباعات في دراسات استخدام الشبكات الاجتماعیة على تطبیق الاستخدامات والإ - 4
  :الانترنت

لقد أصبحت نظریة الاستخدامات والإشباعات تستخدم بشكل واسع باعتبارھا الأكثر    

یم فإن الإعلام الجدید یعتبر ساحة ملائمة لدراسة استخدام الانترنت، وحسب رایس وول

العدید من النظریات والنماذج، ومنھا نظریة الاستخدامات والإشباعات،  رخصبة لاختبا

 1996ودیسمبر 1994بالإضافة إلى رایس وویلمز، مقالات ویلیمز ستورفر وقرانت بین 

  .أشارت إلى مدى ملائمة نظریة الاستخدامات والإشباعات لبحوث الإعلام الجدید

فإن الشبكات الاجتماعیة ھي أماكن افتراضیة   Raacke and bonds Raackeوحسب    

تلبي حاجات مجموعات محددة من الأشخاص وبالتالي خلق مجتمع كثیرون فیھ غیر قادرین 

  .على إیجاد حاجتھم خارج بیئة الانترنت

واقع               ویعتبر تطبیق نظریة الاستخدامات والإشباعات الیوم في دراسات م       

الشبكات الاجتماعیة ذو أھمیة بالغة، حیث وبعد استعراض الأدبیات السابقة ثم التوصل إلى 

وآخرون  parkأكثر العوامل لفتا بالنسبة لنظریة الاستخدامات والإشباعات، حیث وجد 

: يأن عملیة الاستخدام والإشباعات لرئیسیة الخاصة بمواقع الشبكات الاجتماعیة ھ 2009

          laroseصنع صدقات، التسلیة، التعریف بالذات، الحصول على معلومات، في حین أضاف 

  .جانب الحاجات الاجتماعیة وھي الأكثر انتشارا Eastin  2004و

  :شباعات الاجتماعیةالإ -
تعتبر الاستخدامات الاجتماعیة في الشبكات الاجتماعیة من أھم الاستخدامات المتعلقة      

بیق الاستخدامات والإشباعات، فأغلبیة الأشخاص الذین یستخدمون الشبكات الاجتماعیة بتط

على علاقاتھم القائمة، ولقد توصلت في ھذا  ظیمیلون إلى التعرف على أشخاص جدد والحفا

                                                
  .459-458بارعة حمزة شقیر، مرجع سابق، ص ص  1
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٪ من مستخدمي 96إلى أن   Raacke and bonds Raacke  2008الصدد دراسة 

٪ للحفاظ 91.1وا على اتصال بأصدقائھم القدامى، والشبكات الاجتماعیة یستخدموھا لیبق

٪ للتعرف علة أشخاص جدد كما كشفت العدید من 56.4على العلاقات القائمة، في حین أن 

الدراسات التي لھا علاقة بالاستخدامات والإشباعات بأن مستخدمو الفیس بوك یستخدمونھ 

لى العلاقات القائمة والتعرف لتحقیق إشباعات اجتماعیة بالدرجة الأولى وذلك للحفاظ ع

على أشخاص جدد ویمیل المستخدمین إلى استخدام الشبكات الاجتماعیة نظرا للتفاعلیة 

اللامحدودة التي توفرھا حیث أن مستخدم التویتر مثلا والفیس بوك یمكنھ إرسال وتلقي 

الالكتروني  رسائل ودیثات والأخبار العاجلة من  رسائل التبلیغ من خلال الھاتف أو البرید

  .  موقع الانترنت وأ

                                                                                                    :التعریف بالذات -
عـددا مـن العوامـل التـي تساعـد الشخص في تقـدم نفسـھ عبـر  tufecki2008  ویقتـرح 

  .مثل في الصدقات والعلاقات الاجتماعیة مكان الإقامة وغیرھاالشبكات الاجتماعیة والتي تت

                                                                                     :الحصول على معلومات -
یرى الكثیر من مستخدمي الشبكات الاجتماعیة أن الحصول على المعلومات المخصصة لھم 

ع ھـي أیضا مـن أھــم الإشباعـات المحققـة، وحسب بـارك وآخـرون فـإن علـى تلك المواقـ

مستخدمو الفیس بوك یلتمسون الحصول على معلومات الأحـداث داخـل وخارج الجامعـة 

  . 1والقضایا السیاسیة والمدنیة

  الإجراءات المنھجیة للدراسة  :تاسعا
  :  نوع الدراسة و منھجھا - 1

 م الصحیـح لسلسلـة مـن الأفكـار العدیـدة، إمـا مـن أجلیقصـد بالمنھـج فـن التنظیـ

الكشف عن الحقیقـة، حیـن نكـون جاھلیـن بھـا أو مـن أجـل البرھنـة علیھـا للآخریـن، حین 

  .2نكون عارفین بھا

الأخیر  علماء  اوالمنھج المستخدم في ھذه الدراسة ھو المنھج الوصفي، حیث یعرف ھذ

استقصاء ینصب على ظاھرة من الظواھر التربویة أو النفسیة كما بأنھ كل   البحث الوصفي
                                                

 .40-38مرجع سابق، ص ص مریم ناریمان نومار،  1
  .4، ص )م1977:وكالة المطبوعات:؛ الكویت3:ط. (لميعبد الرحمن بدوي، مناھج البحث الع 2
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وضمن ھذا المنھج اعتمدنا  على . 1ھي قائمة في الحاضر بقصد تشخیصھا وكشف جوانبھا

 بقصد ھبأنھ  دراسة علمیة لظروف المجتمع واحتیاجات  برجس ھویعرف المنھج المسحي

 ھذا المنھج لنتمكن من جمع حقائق اناستخدم دوق 2تصمیم برنامج بنائي لتقدمھ الاجتماعي

  .ومعلومات عن موضوع الدراسة ومن ثم تحلیلھا وتفسیرھا للوصول إلى نتائج

  :الدراسة مجالات  - 2

 .أجریت الدراسة المیدانیة بجامعة الوادي :المجال المكاني للدراسة -

ن             طبقت ھذه الدراسة خلال الفترة الزمنیة الممتدة م :المجال الزماني للدراسة -

 م2014ماي 14م إلى غایة 2014ماي  3

  .استھدفت ھذه الدراسة عینة من طلبة جامعة الوادي: المجال البشري  للدراسة -

  :والعینة مجتمع الدراسة - 3
                                                                                                                                                                 :مجتمع الدراسة -

یقصد بمجتمع البحث جمیع المفردات أو الأشیاء التي ترید معرفة الحقائق عنھا وقد 

تكون أعدادا أو برامج إذاعیة وفي حالة دراسة الرأي العام فان المجتمع ھو جمیع الأفراد 

.                                                                                             3ةالذین یھمھم مجتمع الدراس

كلیات              یتمثل مجتمع الدراسة الحالیة في طلبة جامعة الوادي موزعین على خمس و

الآداب  ةوكلی -العلوم السیاسیة والقانونیة كلیةو -العلوم الاجتماعیة والإنسانیة كلیة(

  ).العلوم الاقتصادیة والتجاریة وكلیة – االتكنولوجیوالعلوم  وكلیة -واللغات

  

  

  

  

  
                                                

 -ط؛ الحراش.لا.(مختلف الأطوار التعلیمیة يسند تكویني لفائدة المفتشین ف: إعداد ھیئة التأطیر بالمعھد، منھجیة البحث 1
 .23، ص )م2005ن،.لا: الجزائر

مؤسسة الوراق، : الأردن -؛ عمان1:ط.( مروان عبد المجید إبراھیم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة 2
  .129، ص )م2000

- ھ1421دار الفجر للنشر والتوزیع،: ؛ القاھرة3:ط.( محمد منیر حجاب، الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة 3
  .29، ص )م2000
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  :العینة -

العینة ھي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارھا بطریقة معینة    

وإجراء الدراسة علیھا ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمھا على كامل مجتمع الدراسة 

  .   1صليالأ

  :  ولقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة العینة الطبقیة     

وھي نوع من العینات یستعمل في الحالات التي یكون معروفا فیھا أن في المجتمع 

اختلافات منتظمة، وفي ھذا النوع من العینات، یضع الباحث شروط معینة لاختیار أفراد 

مجتمع المدروس، و بنفس نسبة وجودھا، ویعد تقسیم العینة بحیث تمثل العینة جمیع فئات ال

المجتمع المدروس، ولكي یتم ) طبقات ( المجتمع في إختیار العینة العشوائیة ضمن فئات 

الاختیار، یحدد الباحث الفئات المختلفة في المجتمع الأصلي بناء على خاصیة معینة وبطریقة 

ائیة عددا من المفردات، یتناسب مع الباحث یختار لكل طبقة و بطریقة عشو تناسبھ، أي

  .2حجمھا الحقیقي في المجتمع الأصلي

) 105و الإناث  105حیث الذكور (توزیع متساوي حسب متغیر  الجنس وكان ال   

تخصص علوم إسلامیة، علوم إنسانیة، علوم إجتماعیة، علوم إقتصادیة ( والتخصص العلمي 

استمارة  210سیاسیة و قانونیة، حیث وزعت  تجاریة، آداب ولغات، علوم تكنولوجیة، علوم

                                                                                                  ).للإناث 15للذكور و 15استمارة لكل تخصص،  30على الطلبة والطالبات، 
  :الصدق والثباتوجمع البیانات أداة  - 4

  تأداة جمع البیانا -

ي الذواعتمدنا في جمع  بیانات الدراسة المیدانیة على أداة واحدة تتمثل في الاستبیان 

ویعرف الاستبیان بأنھ وسیلة من وسائل جمع البیانات  یعتبر من أدوات البحث الإعلامي

أساسا، على استمارة تتكون من مجموعة الأسئلة ترسل بواسطة البرید، أو تسلم إلى  دوتعتم

ن تم اختیارھم لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجابتھم عن الأسئلة الواردة الأشخاص الذی

                                                
وائل للنشر،  دار: ؛ عمان2:ط(  .محمد عبیدات وآخرون، منھجیة البحث المراحل القواعد والمراحل والتطبیقات 1

 .84، ص )م1999
 - ھــ   1421دار الفكر، : ؛ دمشق1:ط(  .رجاء وحید دویدري، البحث العلمي أساسیاتھ النظریة وممارستھ العملیة 2

  .311، ص )م  2000
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فیھ وإعادتھ ثانیة، ویتم كل ذلك بدون مساعدة الباحث للأفراد سواء في فھم الأسئلة أو 

  .1تسجیل الإجابات عنھ

  .استبانھ 197وكان الصالح  منھا من الاستمارات،   204وتم استرجاع 

  : على مجموعة من الأسئلةیان ولقد احتوى الاستب   

  أسئلة متعلقة عادات وأنماط استخدام مواقع الاجتماعي  *      

  بدوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسئلة متعلقة  *      

    .تأثیرات المواقع والإشباعات المتحققةب أسئلة متعلقة  *      
 الصدق والثبات -

دق ـھ، والصـت لقیاسـا وضعــار أو الأداة  مـیس الاختبو أن یقـوھ :دقــــف الصـــتعری - 1

وتحقیق صدق أداة القیاس أكثر أھمیة ولا شك من . رةـــة كبیــكالثبات مفھوم مدروس دراس

 .2تحقیق الثبات، لأنھ قد تكون أداة القیاس أو الاختبار ثابتة ولكنھا غیر صادقة

ثابتا إذا حصلنا منھ على النتائج  رالاختبا وھو الاتساق في النتائج ویعتبر :تعریف الثبات - 2

 .3نفسھا لدى إعادة تطبیقھ  على الأفراد أنفسھم وفي ظل الظروف نفسھا

وطلبنا منھم إبداء الرأي والملاحظات،  *المختصین المحكمینعلى قمنا بعرض الأداة 

ساتذة مرفقا مع أسئلة الدراسة وأھدافھا على الأ) 01الملحق رقم (حیث عرض الاستبیان 

مین، وقمنا في ضوء ذلك المقترحات من السادة المحكء والمحكمین وقد تلقینا بعض الآرا

بتعدیل فقرات الاستبیان في حین أن بعض الفقرات نالت رضا المحكمین وموافقتھم فلم 

یطرأ علیھا أي تعدیل إلى أن ظھر الاستبیان بصورتھ الأخیرة التي جرى فیھا تطبیقھ على 

  . )02الملحق رقم ( عینة الدراسة

  

  

  

                                                
 .123، ص )م1996مكتبة الإشعاع، : ؛ الإسكندریة1:ط.(عبد الله محمد الشریف، مناھج البحث العلمي 1
 .167، ص )م2002مكتبة الإشعاع،: ؛ الإسكندریة1:ط.(آخرون، أسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر  2
 .42مروان عبد المجید إبراھیم، مرجع سابق ص  3
ھشام میسة، أستاذ بكلیة العلوم .أ. د لامیة بوبیدي، أستاذة بكلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة بجامعة الوادي. أ: المحكمین *

 .نسانیة بجامعة الواديالإجتماعیة والإ
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            خصائص العینة - 5

:                                                                                          توزع العینة المختارة حسب الخصائص الممیزة لھا على النحو التالي

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس ):1(جدول رقم 

  النسبة المئویة  رارالتك  الجنس

  ٪49.01  100  ذكور

  ٪50.99  104  إناث

  ٪100  204  المجموع

  
  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس یمثل ):1(رقم  رسم بیاني

49%
51% ذكور

إناث

  
  

 بینما بلغت نسبة الذكور) ٪50.99(نسبة الإناث بلغت أن  ) 1(رقم  یتضح من الجدول

. تقریبا وان زاد عدد الإناث بنسبة ضئیلة نأي أنھما متساویا.)٪49.01(من أفراد العینة 

التي تم توزیعھا على الإناث إلا واحدة أما  تنستنتج من ھذا الجدول رجوع الاستمارا

  .الذكور كان الضائع منھا خمسة
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  عینة الدراسة حسب السن توزیع ):2(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  السن  

  ٪5.40  11  20أقل من

  ٪86.27  176  25إلى  20من   

  ٪18.33  17  25أكثر من 

  ٪100  204  المجموع

  
  عینة الدراسة حسب السن توزیع یمثل ):2(رقم رسم البیاني

5.40%

86.27%

18.33%
20أقل من

25إلى  20من   

25أكثر من 

  
توزیع المبحوثین حسب الفئة العمریة حیث كانت نسبة ) 2(یبین الجدول رقم     

، مقابل ذلك نجد 25إلى  20تتراوح أعمارھم مابین من المبحوثین ھم من ) 86.27٪(

من المبحوثین ھم ) ٪5.40(سنة، ثم تلیھا النسبة  25من المبحوثین ھم أكثر من ) 18.33٪(

نستنتج من ھذا الجدول أن الذین تتراوح أعمارھم مابین الفئة الأولى            . سنة20أقل من 

  .و الثانیة ھم من فئة الشباب
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  توزیع عینة الدراسة حسب التخصص ):3(جدول رقم        

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص

  ٪14.70  30  علوم إسلامیة

  ٪13.72  28  علوم إنسانیة

  ٪14.21  29  علوم اجتماعیة

  ٪13.72  28  علوم اقتصادیة وتجاریة

  ٪14.21  29  آداب ولغات

  ٪14.70  30  علوم تكنولوجیة

  ٪14.70  30  علوم سیاسیة وقانونیة

  ٪100  204  المجموع

    
  یمثل توزیع عینة الدراسة حسب التخصص ):3(رقم  رسم بیاني  

14.70%

13.72%

14.21%

13.72%

14.21%

14.70%

14.70%

علوم إسلامیة

علوم إنسانیة

علوم اجتماعیة

علوم اقتصادیة وتجاریة

آداب ولغات

علوم تكنولوجیة

علوم سیاسیة وقانونیة

  
توزیع المبحوثین من حیث تخصصھم العلمي، حیث كانت ) 3(یتضح من الجدول رقم       

لقانونیة بنسبة الإسلامیة مساویة للعلوم التكنولوجیة، والعلوم السیاسیة وا منسبة العلو

٪ في المرتبة الأولى، وھذا راجع لرجوع الاستمارات التي تم توزیعھا على 14.70

٪ من المبحوثین تخصصھم علوم اجتماعیة، كما 14.21التخصصات الثلاثة، ثم تلیھا النسبة 

٪             13.72نجد نفس النسبة تخصصھم آداب ولغات في المرتبة الثانیة، ثم تلیھا النسبة 

نستنتج . المرتبة الثالثة يمن المبحوثین تخصصھم علوم إنسانیة و علوم اقتصادیة وتجاریة ف
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 30أن كل تخصصین حصلوا على نفس النسبة تقریبا حیث بلغ التكرار في المرتبة الأولى

 29وكان الضائع استمارة واحدة بالنسبة للتخصص الذي تكراره  29وفي المرتبة الثانیة 

  .28وكان الضائع استمارتین بالنسبة للتخصص الذي تكراره  28ة والمرتبة الثالث

  الأسالیب المعالجة الإحصائیة - 6

، لتفسیر النتائج والبیانات الكمیة، فالإحصاء طریقة لأخذ تستخدم الطرق الإحصائیة   

  . 1حساب دقیق للخطأ العشوائي الموجود بالملاحظات والمقاییس

لیب الإحصائیة والنسب المئویة، كما اعتمدنا على مقیاس ھذه الدراسة الأسا واستخدمنا في

لیكارت لقیاس اتجاھات الطلبة الجامعیین نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر 

  .على القیم الاجتماعیة باعتباره المقیاس الأنسب والأكثر استعمالا في دراسة الاتجاھات
  

                                                
)            م1992، ة؛ القاھرة، المكتبة الأكادیمی1:ط.(محمد الصاوي محمد مبارك، البحث العلمي أسسھ وطریقة كتابتھ 1

 .34- 33 ص ص



 
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  الفصل الثاني
 مواقع التواصل الاجتماعي

  
  

 تمھید

 تعریف مواقع التواصل الاجتماعي ونشأتھا: المبحث الأول

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي وأنواعھا: المبحث الثاني

 أھم مواقع التواصل الاجتماعي:  المبحث الثالث

  ماعيایجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجت: المبحث الرابع
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  : تمھید
           في  شھد العالم في السنوات الأخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي بین البشر    

فضاء الكتروني افتراضي، قرب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود وزاوج بین الثقافات 

فعالیات وسمي ھذا النوع بمواقع التواصل الاجتماعي، حیث أضحت ھذه المواقع من أنشط ال

وھذا ما نلاحظھ من تزاید عدد مستخدمي ھذه  المواقع یومیا بشكل  ،شبكة الانترنتعلى 

  .كبیر

في  وقد حققت مواقع التواصل الاجتماعي النقلة النوعیة في مجال الإعلام واستطاعت 

  .وقت قصیر أن تستقطب الملایین من المستخدمین

  .كل مبحث على مطلبین وقسمنا ھذا الفصل إلى أربعة مباحث حیث یحتوي 

  :التوالي على المباحث ھذه عرض یلي وفیما

  مواقع التواصل الاجتماعي ونشأتھا أھمیة:  المبحث الأول
  أھمیة مواقع التواصل الاجتماعي   : المطلب الأول

الاجتماعیة في أنھا توفر حالة من الغنى بالمعلومات تمنح  المواقعأھمیة  تبرز

فكار جدیدة غیر واردة في خاطره، وكذلك عرض أفكاره على المستخدمین فرصة لتبني أ

الآخرین، كما أنھ في إطار الثورة المعلوماتیة  وفرت المواقع الاجتماعیة فرصة للتواصل 

والحصول على معلومات بسھولة، وتبادل الأفكار وإعادة الدور للشباب بعد أن فقدت لفترة 

، وانحسار التحرك العام لدى قادة الرأي العام طویلة في إطار انحسار المعلومات لدى النخبة

في المجتمع، حیث أعادت مواقع التواصل الاجتماعي للشباب إمكانیة العودة إلى الحیاة 

  .الاجتماعیة بقوة
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وكذلك تنبع أھمیة الشبكة العنكبوتیة عموما، ومواقع التواصل الاجتماعي على وجھ      

  :الخصوص ما یلي

جزء من التطور العقلي والنفسي للعصر الذي نعیش فیھ، وبالتالي أنھا لغة العصر، و -

  .التعاطي بلغة العصر لاستمرار الحیاة

أعظم شيء للإعلام الجدید، واعتمادھا على فلسفة الاتصال المباشر، وتوفیر لحظة  -

  .لكل المستخدمین ةشعوریة واحد

یѧة العѧالم بأسѧره فѧي كѧل تجاوزت صعوبات الإعلام التقلیѧدي حیѧث غطѧت الشѧبكة العنكبوت -

  .وقت، وفرت فرصة للاتصال المباشر الذي یتعلق بالأفراد والمعلومات

تمنح ھذه المواقع فرصة لإدارة الوقت بشكل أفضل، حیث تخترق حѧدود المكѧان والزمѧان  -

أنھا وفرت إمكانیة الوصول لعدد ھائل من البشر، وكذلك خلق قیادات جدیѧدة  مѧن  ةبالإضاف

  .  1ن الطرق الأكثر تأثیرا للطرح الأفكار و جذب الآخرین اتجاھھاخلال البحث ع

  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثاني
كان أول ظھور للمواقع الاجتماعیة في أواخر القرن العشرین، حیث ظھر 

اعتمدت   sixdegrees.comثم تلاه موقع 1995عام    classmates.comموقع

فحات شخصیة للمستخدمین وعلى إرسال رسائل للمجموعة من ھذه المواقع على فتح ص

  .2الأصدقاء لكنھ تم إغلاقھا لأنھا لم تأت بأرباح لمالكیھا

قد ظھرت أو تعارف علیھا من جانب مستخدمین  2.0 ھذه الفترة لم تكن تطبیقات الویب

ت مكانھا ولم تكن التقنیات المصاحبة والبرمجیات وثقافة التحاور قد أخذ ،شبكة الانترنت

والتي على  web basedفي بیئة الویب، ولكن نشأة الشبكات كانت تعتمد على بیئة الویب 

  .3استخدام غرف الدردشة والرسائل الالكترونیة وغیرھا

  

                                                
 طاھر حسن أبو زید، دور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیھ الرأي العام الفلسطیني وأثره على المشاركة السیاسیة 1
 .32م، ص 2012یر في العلوم السیاسیة، جامعة الأزھر غزة،، أطروحة ماجست)دراسة میدانیة(
، ص )م 2010مدونة شمس النھضة، : ط؛ السودان.لا.(وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفیس بوك على المجتمع 2

10. 
قسم : مصر مجلة دراسة المعلومات، .أماني مجاھد جمال، استخدام الشبكات الاجتماعیة في تقدیم خدمات مكتبیة 3

  .8م، ص 2010، 08المكتبات والمعلومات بجامعة المنوفیة، ع
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            الاجتماعیة تتزاید بأشكال  ھذه الأدوار بدأت 2001سنة  إلى 1997ومن عام 

صفحات الشخصیة مع التوضیح العلني لقائمة متعددة وتركیبات متنوعة فیما یتعلق بال

التي تسمح  MiGenteو Asian Avenus‚ Blackplanet الأصدقاء فظھر

 للمستخدمین بصنع صفحات شخصیة ومھنیة تحدد ھویة الأصدقاء دون البحث عن الموافقة 

استطاع الأشخاص تعیین البعض  LiveJournal من خلال الاتصالات، ومن خلال

تابعة مجالاتھم وتسییر المحیط الخاص بھم، وبعد ذلك ظھر العالم كأصدقاء لأجل م

د ملامح الشبكات الاجتماعیة عام ، وجسّ 1999علم  Cyworldالافتراضي الكوري 

حیث تضمن قائمات الأصدقاء وخدمة تدوین المذكرات وغیرھا، أما الموجة الثانیة  2001

شخاص في زیادة فعالیة لأجل مساعدة الأ 2001عام  Ryze.comفكانت مع إطلاق 

  .1الشبكات الاجتماعیة في الظھور ذلكالشبكات التجاریة، وتوالت بعد 

المیلاد الفعلي للشبكات الاجتماعیة كما نعرفھا الیوم، عندما ظھر  2002وشھد عام 

، یقوم مفھوم الموقع على دائرة )Jonathan Abrams(من قبل  Friendsterموقع 

ة للأفراد على شبكات التواصل الاجتماعي خلال المجتمعات الأصدقاء والتقنیة المتعدد

الافتراضیة، وسمي بالأصدقاء بسبب دوائر العرض، من صور وملفات الأصدقاء والأفراد 

، ویستخدم على نطاق واسع في أسیا، وھو متاح بعدة لغات كالانجلیزیة والصینیة والكوریة

ونمى بسرعة حتى أصبح ) My Space(موقع  2003وقبل ظھور الفیس بوك أنشئ سنة 

شبكة الفیس  2004، ثم نشأت في فبرایر2006أكبر شبكات التواصل الاجتماعي في عام 

بوك على ید زكوربیرج في جامعة ھارفارد، وكانت فكرتھ اجتماعیة بحیث یستطیع الطلبة 

 ولما كان.التواصل مع بعضھم إن أرادوا ثم عممت لتشمل الموظفین وأعضاء ھیئة التدریس

من الصعب العثور على فیدیوھات لأي حدث أو مشاركتھا عبر الانترنت، جاءت فكرة 

الیوتیوب بواسطة ثلاث موظفین ھم تشاد ھیرلي، وستیف تشین،وجاود كریم، الذین كانوا 

، وفي مارس 2005حیث كان الإصدار التجریبي لھ في   aypal یعملون في شركة

  .2وبیز ستون وایفان ویلیامزظھر موقع تویتر على ید جاك درزي  2006

  
                                                

  .50- 49 صمرجع سابق،  ص  مریم ناریمان نومار، 1
 .34-33 ص ص ،مرجع سابقعبد الله ممدوح مبارك الرعود،  2
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  .1یوضح تواریخ إطلاق العدید من مواقع التواصل الاجتماعي :)1( رقم الشكل
  

  

                                                
1 Danah.m.boyd, nicole B.Ellison, social networ sites definition, history and 
scholarship, journal of  computer mediated   communication, univresity of california, 
Berkeley, 2008, p 212.         
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  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي وأنواعھا: المبحث الثاني
  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الأول

لتطبیقات الأخرى لمواقع التواصل الاجتماعي خصائص وممیزات تتمیز بھا عن بقیة ا

  :في شبكة الانترنت ویمكن أن نحدد الخصائص على النحو التالي

                                                                                                          :سھولة الاستخدام -1

 تماعیة ھي بساطتھا لذامن بین الأمور التي ساعدت بشكل كبیر في انتشار الشبكات الاج

أساسیة یمكنھ خلق وتسییر موقع شبكة اجتماعیة، فمن قبل  تمھاراك لفإن أي شخص یم

الشبكة من خلال الحصول على صفحات  ركان بإمكان الأشخاص  الحصول على تواجد عب

شخصیة ولكن المشكل كان صعوبة خلق ھذه الصفحات وتطویرھا واستضافة الموقع غالبا 

في حین أن الشبكات الاجتماعیة مجانیة ومفتوحة أمام الجمیع فأغلبیتھا . الیفما یتحمل تك

تتیح للأشخاص التسجیل فیھا في الوقت الذي یتم فیھ التسجیل في مواقع أخرى من خلال 

  .1إرسال دعوة من  طرف أعضاء سابقین في الموقع

                                                                                 :طرق جدیدة لتشكیل المجتمع -2

على الرغم من وجود مفاھیم  المجتمعات الافتراضیة منذ بدایة تطبیقات الانترنت إلا أن 

مواقع التواصل الاجتماعي دعمت طرق جدیدة للتواصل بین الناس، حیث یمكن لمستخدمي 

یة والانضمام إلى مجتمعات قراء ھذه المواقع اختیار التواصل بین مختلف الكائنات الرقم

  .2الكتب وربطھم من خلال الكتب التي یحبون

                                                         :التواصل مع الآخرین والتعبیر عن الذات -3

أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي قنوات اتصال لیست متوقفة على مصلحة في المحتوى 

بعض الكیانات الاحتكاریة فإنھ ببساطة یتطلب مصلحة في التواصل مع المنشور من قبل 

  .3الآخرین والتعبیر عن الذات

                                                
  .53 -  52ص   ص مریم ناریمان نومار، مرجع سابق، 1

2 Romina Cachia‚Social Computing: Study on the Use and Impact of Online Social  
Networking‚ JRC scientific and technical reports. Book Online 
http://ipts.jrc.ec.europa.eu‚ JRC48650.pdf‚ 2008‚p 3.   
3 Ali.h.A,the power of social media in developing nations; new tools for closing the 
global  Digital Divide and beyond,harvard human rights journal ,vol 24 ,book online 
http;// harvardhrj.com /wp-content/ uploads/2009/09-185-220 pdf,2011,p 213. 
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                                                                                                         :العالمیة -4

ا الحدود الدولیة حیث یستطیع الفرد حیث تلغى الحواجز الجغرافیة والمكانیة، وتتحطم فیھ

  .1في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب في بساطة وسھولة

  : ومن بین خصائص  مواقع التواصل الاجتماعي أیضا

            ھناك مواقع اجتماعیة متخصصة بمجالات محددة مثل منتدیات إعلامیة أو ثقافیة• 

  .2أو تربویة وغیره

ھور بالتفاعلیة، لا السلطویة، كما أنھ موجھ ولیس عشوائیا أو عاما یتم التواصل مع الجم• 

  .كما ھو الحال عند التواصل باستخدام وسائل النشر التقلیدیة

  .3یتسم نمط المناقشات عبر أدوات التواصل الاجتماعي بكونھ تلقائیا وغیر رسمي• 

القدرة على صنع وقد أدخلت بعض الشبكات الاجتماعیة میزات إضافیة لخدماتھا مثل • 

  . 4مجموعات أو انتماءات مشتركة ونشر أو عرض فیدیو حي وإجراء مناقشات في ندوة

  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثاني
یمكن أن تقسم الشبكات الاجتماعیة على عدد من الأسس المختلفة فقد تقسم حسب التقنیة 

شخاص حیث أن ھناك العدید من الشبكات الفنیة التي تبنى علیھا أو على حسب جنسیة الأ

التي تنتمي لأماكن بعینھا ولأعراف ولأجناس خاصة، أو على أ ساس الاھتمام الموضوعي 

  : لھا وبصفة عامة یمكننا أ ن نقسم الشبكات الاجتماعیة إلى

                                        :شبكات شخصیة أو محلیة خاصة بأشخاص معینین - 1

ى التواصل ـل علـي تعمـبكات تقتصر على مجموعة من الأصدقاء والمعارف والتھذه الش

الاجتماعي فیما بینھم بجمیع الأشكال حیث یتم إتاحة ملفات للصور الشخصیة والمناسبات 

ذه ـذه الشبكات وھـلال ھـن خـة مـوعمل حیاة اجتماعی ،الاجتماعیة بشكل منتظم للتواصل

                                                
المسابقة الثانیة فرع  الألوكةبحث مقدم لشبكة ( سلطان بن مسفر مبارك الصاعدي، الشبكات الاجتماعیة خطر أم فرصة 1

 .11، صھ1432، السعودیة، )الدراسات والأبحاث
دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعیة والمواقع  -لاجتماعي على جمھور المتلقینمحمد المنصور، تأثیر شبكات التواصل ا 2

كلیة الآداب : نماركاالعربیة في الد ةالأكادیمی، رسالة ماجستیر في الإعلام والاتصال، -الالكترونیة العربیة أنموذجا
  .81ص ،2012نمارك، اوالتربیة، الد

ي لاستخدام أدوات التواصل الاجتماعي في الجھات الحكومیة في دولة لكترونیة، الدلیل الإرشادحكومة الإمارات الإ 3
 .14 - 13 ، ص ص)م2011؛ الإمارات العربیة المتحدة، 1:الإصدار(. الإمارات

: ؛ المملكة العربیة السعودیة39:الإصدار.( لكترونیةعصام بن یحي الفیلاني، المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الإ 4
 .23 ، ص)م2012ستراتجیة، مركز الدراسات الإ
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ذه ـل ھـاء لمثـع مغلقة على فئة معینة من الأصدقـد مواقـد تجـوق ،رةـدة وكثیـع عدیـالمواق

ع ـاؤه لوضـم إنشـث تـحی Tributesوـھ وھـن نوعـد الأول مـع یعـاك موقـور، وھنـالأم

ذا الموقع بغرض ـو وھـع فیدیـیل صور ومقاطـوتحم ،اءـدى الأعضـل ةـات الحزینـالذكری

ن المواقع التي تختص بلغة معینة كالھندیة ـم ددـره عـوغی اتـزان والذكریـة الأحـمشارك

  .والباكستانیة وغیرھا

                                                                   :شبكات خاصة بفئات موضوعیة  - 2

بموضوعات بعینھا مثل المھتمین بالطب  نـض المھتمیـبع عـأت لتجمیـات نشـالشبك ذهـھ

أو شبكات شاركت  Library Thingمة بالكتب والمكتبات مثل وشبكات مھت ،ةـوالھندس

  .د لبعض المدارس وشبكات ثقافیة مختلفةـم عن بعـفي التعلی

                                                                              : شبكات مھنیة - 3

البطالة واحتیاج دول العالم  ھـرة لتواجـة الأخیـي الآونـات فـرت ھذه الشبكـرت وانتشـظھ

ل واستخدام ھذه التقنیة المتطور لخلق بیئة وعمل وبیئة تدریبیة مفیدة وحرفیة ـلتنشیط العم

ات وتقدم ـب الشركـن جانـف مـال طلب توظیـع استقبـن مـة للمشتركیـال سیر ذاتیـواستقب

 وتدریبیة فاعلة مثل أو المتشابھة لخلق بیئة تعلیمیة .1خدمات على مستوى المھن المختلفة

Linked In  2.  

                                                                ):التبادل( شبكات منصات المشاركة  - 4

میلتیمیدیـا، مثـلا أصبـح التحمیل والمشاركة  اتسمـح بنشـر المحتـوى للمستخدمیـن وغالب

تخدمـي مجتمع  الانترنت، ومثال على ذلك أسھـل  في متنـاول كـل مس ومقاطـع الفیدیـ يف

  Dailymotion 3. ، ودیلي موشنyoutubeموقع یوتیوب  

  

  

  

                                                
 .11-10 أماني مجاھد جمال، مرجع سابق، ص ص 1
  .10 سلطان بن مسفر مبارك الصاعدي، مرجع سابق، ص 2
الخامسة رمضان، استخدامات الشبكات الاجتماعیة على الانترنت وانتشار قیم العولمة الثقافیة لدى الشباب الجامعي،  3

م 2012في علوم الإعلام والاتصال، غیر منشورة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر 
 .87ص
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  أھم مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الثالث
تنوعت مواقع التواصل الاجتماعي منذ ظھورھا الأول على شبكة الانترنت، ومن سنة 

 تویترالو، والفیس بوك لیوتیوب،إلى سنة تطورت ھذه المواقع تدریجیا، وبرز عدد منھا ا

  .  والتي سنتحدث عنھا باعتبارھا من أھم مواقع التواصل الاجتماعي في الوقت الحالي

                                                                                                         ):youtupe(موقع الیوتیوب  -1

دة ومشاركة ـع ومشاھـن برفـح للمستخدمیـت یسمـة الانترنـى شبكــعلع ـر موقـو أكبــھ

ة ـى مكانـول علـرة الحصـة قصیـاع بفترة زمنیـذي استطـوال ،يـل مجانـمقاطع الفیدیو بشك

وظفین ـلاث مـل ثـن قبـھ مـرة تأسیسـكانت فك. يـل الاجتماعـع التواصـمتقدمة ضمن مواق

دة ـات المتحـي الولایـا فـة كالیفورنیــفي ولای 2005ام ـع )Paypal( الـاي بـي شركة بـف

، )أدوب فلاش(ة ـى تقنیـة علــع المتحركـرض المقاطـوب في عـد الیوتیـة، ویعتمـالأمریكی

و ـون والفیدیـا والتلفیزیـلام السینمـن أفـة مـع على مقاطع متنوعـل الموقـویشتم

راء ـالوصول لاتفاقیة لش )Google(ة ـت شركـأعلن 2006ر ـي أكتوبـوف، 1ىـوالموسیق

  . ملیار دولار1.65ل ـع مقابـالموق

موقع الیوتیوب لیفوز بلقب  2006 وقد اختارت مجلة تایم الأمریكیة في نھایة عام

خلاف المعتاد، واحتل غلاف ھذا العدد الذي صدر في نھایة شھر  ىعل العامشخصیة 

النظر  لعلى شاشة الكمبیوتر تجع ةكسدیسمبر صورة جھاز كمبیوتر مع ورقة قصدیر عا

إلیھا تجعل الناظر إلیھا یرى انعكاس صورتھ علیھا، وأرفقت المجلة تلك الصورة بعنوان 

، لتعبر )أنت تتحكم في عصر المعلومات، فمرحبا بك في عالمك...نعم أنت(فرعي یقول 

 يرأي العام فوتأثیرھم المتعاظم في تشكیل ال ةمستخدمي الشبكة العالمی دعن نمو أعدا

  . 2عصر المعلومات

  

  

  
                                                

مركز :ط؛ الكویت.لا(فواز سالم الحصینان، اثر التحصیل العلمي الذاتي من خلال شبكة الانترنت الیوتیوب أنموذجا 1
  .5- 4 ، ص ص)م2012الكویت للبحث العلمي،

منشورات : البحرین ؛2009:ط(.م جدیدلتكنولوجیا جدیدة لعا :الجدید علامن، أبحاث المؤتمر الدولي الإإیمان علي عو 2
 .522- 521 ص ص ،)م2009جامعة البحرین،
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 یوضح الصفحة الرئیسیة لشبكة الیوتیوب ):2(الشكل رقم 

(http://www.youtube.com/index)  

  
    

                                                                                       ):Facebook( موقع الفیس بوك -2

" فیس بوك"مجانا وتدیره شركة  الدخول إلیھ ویب للتواصل الاجتماعي یمكن موقع

فالمستخدمون بإمكانھم الانضمام إلى الشبكات التي . محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لھا

. تنظمھا المدینة أوجھة العمل أو المدرسة وذلك من أجل الاتصال بالآخرین والتفاعل معھم

 إلى قائمة أصدقائھم وإرسال الرسائل إلیھم وتحدیث ملفاتھمكذلك یمكنھم إضافة أصدقاء 

    .1الشخصیة وتعریف الأصدقاء بأنفسھم

  

                                                
  العربي للنشر: ؛ القاھرة1:ط( .فتحي حسین عامر، وسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة إلى الفیس بوك 1

 .203 ص ،)م2011والتوزیع،
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عندما كان طالبا في جامعة ھارفارد الأمریكیة  2004 أسسھ مارك زوكربیرج عام 

وكان لدیھ ھدف واضح ھو تصمیم موقع یجمع زملاءه في الجامعة ویمكنھم من تبادل 

ئھم، وسرعان ما لقي الموقع رواجا بین طلبة جامعة ھارفارد أخبارھم وصورھم آرا

واكتسب شعبیة بینھم الأمر الذي شجعھ على توسیع قاعدة من یحق لھم الدخول إلى الموقع 

 ،مدارس ثانویة یسعون إلى التعرف على الحیاة الجامعیة ولتشمل طلبة الجامعات أخرى أ

قرر مارك  2006ین، وفي سبتمبرقاصرا علیھم لمدة سنت" فیس بوك"واستمر موقع 

 2007وفي سنة ، 1زوكربیرج أن یفتح أبواب موقعھ أمام كل من یرغب في استخدامھ

 240٪ بقیمة 1.6أعلنت شركة مایكروسوفت أنھا قامت بشراء حصة في الفیس بوك بلغت 

     .2رملیار دولا15دولار، حیث قدرت القیمة الضمنیة الكلیة للموقع بحوالي 

استخدامھ على الأفراد فقط، بل ھناك الكثیر من الشركات والمنظمات ولا یقتصر 

والحكومات في مختلف أنحاء العالم التي تستخدم الموقع في إرسال الرسائل التسویقیة وجمع 

  .3التبرعات الخیریة والتواصل مع العملاء والأعضاء

بوك  یوضح الصفحة الرئیسیة لشبكة الفیس: )3(رقم   الشكل

)http://www.facebook.com/(

  

  
  

                                                
  .212-211 ص ص فتحي حسین عامر، مرجع سابق، 1
 .211ص  ،)م2012مؤسسة طیبة،:؛ القاھرة1:ط.( صلاح محمد عبد الحمید، الإعلام الجدید 2
 .4ص  م،2012دلیل أولیاء الأمور لاستخدام الفیس بوك، نسخة منقحة منظمة، مصر،  ،آن كولیر ولاري ماجد 3
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                                                                           ): Twitter(موقع التوتیر -3

ھو عبارة عن شبكة اجتماعیة على الانترنت یستخدمھا الملایین من الناس حول العالم 

 لال أجھزة الكمبیوترللبقاء على اتصال مع أصدقائھم وأفراد أسرھم وزملاء العمل من خ

                بھم والھواتف المحمولة، وتسمح الواجھة للمستخدمین بإرسال الرسائل القصیرة  الخاصة

التي یمكن قراءتھا من قبل أي مستخدم آخر للتویتر فالمستخدمین  )حرف 140 حتى(

ان ذلك وفي ھذه الحالة یحصلون على إشعار إذا ك ،یعلنون للأشخاص بأنھم بمتابعتھم

الشخص قد نشر رسالة جدیدة، والمستخدم الذي یتم متابعتھ من قبل مستخدم آخر لیس 

  .1بالضرورة أن یرد لمتابعتھ

وقد استخدم الموقع في تبادل الحوارات بین المستخدمین  2006موقع تویتر عام  وظھر

لمعلومات ذوي الاھتمامات والأھداف المشتركة، والتنسیق خلال الأحداث ونشر الأخبار وا

والتفاوض بین جماھیر متعددة ومتداخلة عن طریق توجیھ تغریدات معینة للجماھیر عن 

  .2الآراء في مختلف الأحداث

 بنشر تسمح التي الاجتماعي للإعلام الجدیدة التكنولوجیات بین من"تویتر" موقع ویعد

 موقع "رویتت" ویعتبر رسمیة، وغیر رسمیة مصادر من الإنترنیت على من المعلومات ددع

ا كالیفورنی حرائق مثل الكبرى الأحداث حول المعلومات وتنظیم نشر في برز مصغر تدوین

عام  الإیرانیة الانتخابات واحتجاجات العام نفس في الأمریكیة الرئاسیة والانتخابات 2008

2009.  

 

 

  

                                                
1 Bernardo A. Huberman and al: Social networks that matter: Twitter under the 
microscope Social Computing Lab, Cornell University, [online] 
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1313405&http://papers.ssrn.com
/sol3/papers.cfm?abstrac  t -id=1313405‚ 2008‚ pp 2-3. 

لمواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت وعلاقتھ بوسائل الاتصال  الشباب الجامعيعبد الصادق حسن، تعرض  2
 . 35 ص م،2013-ھ1،1434مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة،ع: سلسلة مجلة التعاون، الریاض .التقلیدیة
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 من مینالمستخد یمكن حیث المختلفة الإعلام وسائل نظم من جزءا "تویتر" أصبح ولقد    

   .1الإعلام وسائل كل من الواردة المعلومات تدفق استقبال
/http://twitter.com ) (یوضح الصفحة الرئیسیة لشبكة التویتر  :)4(رقم   الشكل

  

  

             
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                

 .59مریم ناریمان نومار، مرجع سابق، ص  1
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  ایجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي: لمبحث الرابعا
  الایجابیات: طلب الأولالم

 .1أصبحت الشبكات الاجتماعیة مصر أصیل من مصادر الأخبار لكثیر من رواده - 1

ومعرفة ثقافات الشعوب وتقریب  ،وتبادل الآراء والأفكار ،التواصل مع العالم الخارجي - 2

 .المسافات

مع وتساعد المجت ،عات والمشاریع التي تحقق الأھدافابدتفتح أبوابا تمكن من إطلاق الإ - 3

 . 2على النمو

 .والعلاقات الاجتماعیة بین الأفراد ،تساھم بشكل كبیر في تشكیل الروابط - 4

 .تسھیل التواصل بطریقة مریحة، وغیر مكلفة خاصة بین الأقارب و الأھل - 5

إمكانیة التثقیف والتعلیم من خلال الحدیث مع أشخاص من مختلف المستویات، خاصة  - 6

 .نبیةتحسین مستوى التحكم في اللغات الأج

یمكن التعرف على أشخاص لھم اھتمامات مشتركة، وبالتالي التعاون وتبادل الخبرات  - 7

 .3كل في مجالھ

التواصل عبر صفحات المشایخ والدعاة یسھل على الشباب تصویب بعض المفاھیم  - 8

  .4الخاطئة من ناحیة دینیة

  

  

  

  

  

  
                                                

  .16ص  سلطان بن مسفر الصاعدي، مرجع سابق، 1
 عائشة یحي الحكمي، سلبیات وایجابیات التواصل الاجتماعي، مقال منشور على شبكة الانترنت 2

aycha.com/inf/articles-php) (http:// www.dr-م2014-03- 05: ، تاریخ التصفح. 
بعزیز، مشاركة الأفراد في مضامین وسائل الإعلام الجدیدة عبر التواصل الاجتماعي الالكتروني دراسة حالة  إبراھیم 3

 .16ص  م،2012المنتدیات المحادثة الالكترونیة، جامعة الجزائر، 
ات م، كیف ساھمت وسائل التواصل الاجتماعي في إضعاف العادات والتقالید وتقلیص العلاقدآعبد الجلیل موسى  4

  الاجتماعیة، مداخلة بالمؤتمر الدوحة الحادي عشر لحوار الأدیان، منشور على شبكة الانترنت
  ) http://www.dicid.org/9th/-speech13-php(، م2014- 03-31: تاریخ التصفح 
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  السلبیات: المطلب الثاني
  :إضاعة الوقت - 1

            وقع حتى یبدأ بالتنقل من صفحة إلى صفحة ومن ملف لآخربمجرد دخول المستخدم للم

ولا یدرك الساعات التي أضاعھا في التعلیق على صور أصدقائھ دون أي یزید أي فائدة لھ 

  .أو لغیره
                                                                 :الإدمان وضعف مھارة التواصل - 2

، ر التي تشكل خطرا على مستخدمي الشبكة خصوصا الشباب والمراھقینھي أھم الآثا

المواقع یؤدي إلى عزلھم عن  وھدره في تصفح قضاء الوقت الطویل أمام شاشة الكمبیوتر

  . 1المجتمع واقعھم الأسري وعن مشاركتھم في الفعالیات التي یقیمھا

                                   :بث الأفكار الھدامة والدعوات المنحرفة والتجمعات الفاسدة - 3

خاصة أن أكثر رواد الشبكات الاجتماعیة من الشباب مما یسھل إغرائھم بدعوات لا 

تحمل من الإصلاح شیئا بل ھي للھدم والتدمیر، وقد یكون وراء ذلك منظمات وتجمعات، 

 . 2بل ودول لھا أھداف تخریبیة

                          :انعدام الخصوصیة - 4

             مما تسبب بالكثیر  مشكلة انعدام الخصوصیة تواجھ أغلبیة المواقع الاجتماعیة

  .3في بعض الأحیان لأضرار مادیة من الأضرار المعنویة والنفسیة على الشباب وقد تصل

 :الاستخدام إساءة - 5

 من القلق في تسببت قد الاجتماعیة الشبكات خدمات بھا تتمتع التي النسبیة الحریة إن

  .4روادھا جانب من استخدامھا إساءة احتمال

  

  

  

  
                                                

  .24 -23وائل مبارك خضر فضل الله، مرجع سابق، ص ص  1
  .17لطان بن مسفر الصاعدي، مرجع سابق، ص س 2
 .25فضل الله، مرجع سابق، ص خضر وائل مبارك  3
  .189الفیلالي، مرجع سابق،  ص  یحیى بن عصام 4
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  :انعدام الھویة الحقیقیة - 6

اجتمع شخص بالآخر، وتبقى العلاقة  إذاالحقیقیة لا یمكن أن تعرف وتظھر إلا  الھویة

ذا غابت عنھا لغة الجسد ومعرفة السلوك الشخصي بین الأشخاص عبارة عن أسطورة إ

والسمات الشخصیة لھ  السلوك الكامل للمستخدمحصول على مباشرة، لذلك من الصعب ال

   . 1يالالكترونمن خلال التفاعل 

تطبیقات  عبارة عنوخلاصة ما سبق یتضح أن مواقع التواصل الاجتماعي ھي 

، وتوفر لھم فرصة للتواصل والحصول تكنولوجیة مستندة إلى الویب تتیح التفاعل بین الناس

وتتمیز  2002المیلاد الفعلي لھذه المواقع سنة  حیث كان. على معلومات وتبادل الأفكار

مواقع التواصل الاجتماعي بسھولة الاستخدام، والتواصل مع الآخرین والتعبیر عن الذات، 

والتفاعلیة، وتنقسم مواقع التواصل الاجتماعي إلى شبكات شخصیة أو محلیة، شبكات 

د من ھذه المواقع من خاصة بفئات موضوعیة، شبكات مھنیة، شبكات التبادل، وبرز عد

أھمھا الیوتیوب والفیس بوك، ویوجد في طبیعة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  .ایجابیات وسلبیات

  
  
  

                                                
 .51-50مرجع سابق، ص ص عبد الله ممدوح مبارك الرعود،  1



  
  

  الفصل الثالث
 القیم الاجتماعیة

 

 تمھید

 تعریف القیم الاجتماعیة ومكوناتھا: المبحث الأول

 ھاصمصادر القیم الاجتماعیة وخصائ: المبحث الثاني

 أھمیة القیم الاجتماعیة ووظائفھا: المبحث الثالث

  تصنیفات القیم الاجتماعیة: المبحث الرابع
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  دتمھی
دورا بارزا في  موضوعات ذات الأھمیة الكبیرة، فھي تلعبیعد موضوع القیم من ال

توجیھ السلوك الإنساني وضبطھ، والمرجعیة لتصرفاتھ، وتحدد المقبول وغیر المقبول من 

وتوفر للأفراد الحافز لإشباع حاجاتھم  السلوكیات، كما أنھا تعطي للأشیاء وزنھا وقیمتھا

  .1وتحقیق ذاتھم

  .مباحث حیث یحتوي كل مبحث على مطلبینوقسمنا ھذا الفصل إلى أربعة 

  .وفیما یلي عرض ھذه المباحث على التوالي

  ومكوناتھامفھوم القیم الاجتماعیة  :المبحث الأول
    مفھوم القیم: المطلب الأول 

على أنھا الحكم الذي یصدره الإنسان على شیئا ما مھتدیا " :سبق وأن عرفنا القیم

لتي وضعھا المجتمع الذي یعیش فیھ والذي یحدد بمجموعة من المبادئ والمعاییر ا

  ".المرغوب فیھ والمرغوب عنھ من السلوك

  :والقیم في القران الكریم وردت في عدة مواضع، فاقتصرنا على بعض الآیات نذكر منھا

 الدين ذلَك اللَّه لخَلقِْ تَبديلَ لاَ هاعلَي الناس فطََر الَّتي اللَّه فطرْة حنيفاً للدينِ وجهك فأََقم{: قولھ تعالى  

مالْقَي نلَكو َاسِ أَكْثرلاَ  الن ونلَمع3دین الإسلام ھو الدین القیم المستقیم: أي 2}ي.  

  

  

  

                                                
-؛عمان1:ط( .عبد الله عقلة مجلي الخزاعلة، الصراع بین القیم الاجتماعیة والقیم التنظیمیة في الإدارة التربویة 1

  .19، ص )2009دار الحامد،:الأردن
 .]30[سورة الروم الآیة  2
؛ 1:ط( 16عبد المحسن التركي،ج عبد الله بن: أبي عبد الله محمد بن أحمد القرطبي، الجامع لأحكام القران،تحقیق 3

 .430 ، ص)م2006ـ ـ ھ1427مؤسسة الرسالة، : لبنان –بیروت 
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لة الم: أي» الْقَيمة «"  :قال بن كثیر رحمھ الله في تفسیره 1}الْقيَمة دين ذلَك{َ :وقولھ تعالى

  .2"القائمة العادلة أو الأمة المستقیمة المعتدلة

 من كاَن وما حنيفاً إِبراهيم ملَّةَ قيما دينا مستَقيمٍ صراط إلِىَ ربي هداني إِنَّني قلُْ { :وقولھ تعالى

ينرِكشل صلى الله علیھ وسلم جاء في تفسیر ھذه الآیة أن ھذا الدین إنما جاء بھ الرسو 3} الْم

بھدي من الله، وأنھ جعلھ دینا قیما على قواعد ملة إبراھیم علیھ السلام بمعنى معتدل     

  . 4غیر معوج

 لَّدنْه من شديدا بأْسا لِّينذر عوجا قيَما لَّه يجعل ولمَ الْكتاَب عبده علىَ أَنزلَ الَّذي للَّه الحْمد{: وقال تعالى

رشبيو يننمؤالْم ينالَّذ لُونمعي اتحالالص َأن مَا لهرا  أَجنس5}ح.  

الله علیھ وسلم                                                 أخبر جل ثناؤه أنھ أنزل الكتاب الذي أنزلھ على محمد صلى

 تفاوت، بل بعضھ یصدق بعضا، وبعضھ یشھد لبعض، لا مستقیما لا اختلاف فیھ ولا اقیّم

  .6عوج فیھ، ولا میل عن الحق

بأنھا مجموعة الأخلاق التي تصنع نسیج الشخصیة : وتعرف القیم في المنظور الإسلامي

الإسلامیة وتجعلھا متكاملة قادرة على التفاعل الحي مع المجتمع، وعلى التوافق مع أعضائھ 

  .7نفس والأسرة والعقیدةوعلى العمل من أجل ال

  

                                                
 .]05[سورة البینة الآیة  1
؛ 2:ط(  8مي بن محمد سلامة،جاس: أبي الفداء إسماعیل بن عمر القرشي الدمشقي، تفسیر القران العظیم، تحقیق 2

  .457، ص)م2004 -ھ1430دار طیبة، : السعودیة
  .]161[ة الأنعام الآیة سور 3
، ص )م1984الدار التونسیة للنشر،: ط؛ تونس.لا(  8بن عاشور، تفسیر التحریر والتنویر ، جامحمد الطاھر : أنظر 4

  . 199 - 197ص
  .]1[سورة الكھف الآیة  5
التركي  عبد الله بن عبد المحسن:بن جریر الطبري، جامع البیان عن تأویل آي القران، تحقیق دأبي جعفر محم 6
  .  141، ص )م2001-ھ1422،ردار ھج: ؛ القاھرة1:ط.(15ج
 .41، ص)م1984دار الكتاب المصري، : ؛ القاھرة1:ط.( جابر قمیحة، المدخل إلى القیم الإسلامیة 7
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أنھا الأحكام التي یصدرھا المرء على أي شئ مھتدیا في ذلك  بقواعد : ویرى المحیا

ومبادئ مستمدة من القران والسنة وما تفرع عنھا من مصادر التشریع الإسلامي أو تحتویھا 

عل كل قول وف للحكم على رموجھة إلى الناس عامة لیتخذوھا معایی نھذه المصادر وتكو

  . 1قوة وتأثیرا علیھم نفسھ ولھا الوقت 

  ة    القیم الاجتماعی مكونات: المطلب الثاني
  : تتكون القیم من ثلاثة مستویات رئیسیة ھي 

ن المعرفي، والمكون الوجداني   .، والمكون السلوكيالمكوَّ

  :حكم بمناھج القیم وعملیاتھا وھيویرتبط بھذه المكونات والمعاییر التي تت

  .والفعل ر،، والتقدیرالاختیا

أي انتقѧاء القیمѧة مѧن أبѧدال مختلفѧة بحریѧة كاملѧة " الاختیار" ومعیاره : المكون المعرفي -1

بحیث ینظر الفرد في عواقب انتقاء كل بدیل ویتحمل مسئولیة انتقائھ بكاملھا، وھذا یعني أن 

  .یرتبط بالقیم االانعكاس اللاإرادي لا یشكل اختیار

 ؤدیة إلى القیم ، ویتكون من ثلاثالمستوى الأول في سلم الدرجات المویعتبر الاختیار  

  :درجات أو خطوات متتالیة ھي 

  .واقب كل بدیل ، ثم الاختیار الحرالممكنة، والنظر في ع البدائلاستكشاف 

ن الوجداني - 2  بھا الذي ینعكس في التعلق بالقیمة والاعتزاز" التقدیر"ومعیاره : المكوَّ

  .عادة لاختیارھا والرغبة في إعلانھا على الملأوالشعور بالس

 ویتكون من خطوتینویعتبر التقدیر المستوى الثاني في سلم الدرجات المؤدیة إلى القیم 

  :متتالیتین ھما

  . الشعور بالسعادة لاختیار القیمة، وإعلان التمسك بالقیمة على الملأ

ن السلوكي - 3 ویشمل الممارسة الفعلیة " الفعل"أو " الممارسة والعمل"ومعیاره  :المكوَّ

للقیمة أو الممارسة على نحو یتسق مع القیمة المنتقاة، على أن تتكرر الممارسة بصورة 

  .حت الفرصة لذلكماع مختلفة كلما سمستمرة في أوض

                                                
  .80، ص )م1993 -ھ1414دار العاصمة، : ؛ الریاض1:ط.( مساعد بن عبد الله المحیا، القیم في المسلسلات التلفازیة 1
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 تتكون من خطوتینممارسة المستوى الثالث في سلم الدرجات المؤدیة إلى القیم، ووتعتبر 

  :امتتالیتین ھم

   .1ة القیمة إلى ممارسة، وبناء نمط قیميترجم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

، جامعة )دراسة مقدمة إلى مؤتمر كلیة التربیة والفنون(العمري، القیم وطرق تعلمھا وتعلیمھا،  ةجز وعطیؤاد علي العاف 1
 .7- 6ص ص م، 1999الیرموك، الأردن، 



 القيم الاجتماعية                                                                                     ثالثالفصـل ال

53  
 

  االاجتماعیة وخصائصھالقیم  مصادر :المبحث الثاني
  مصادر القیم الاجتماعیة: المطلب الأول

للقیم مصادر عدیدة، وتختلف ھذه المصادر من مجتمع لآخر، وفي المجتمع العربي 

  :والإسلامي یمكن حصر مصادر القیم فیما یلي

ُ في كتاب الله وسنة رسولھ صلى الله علیھ وسلم والإجماع : الدین الإسلامي - 1 متمثلا

والاجتھاد، وھذا المصدر ھو المصدر الأساسي للقیم في مجتمعنا، وإن أخذ التمسك بھا 

ً إلى أن یبعث الله على رأس كل مائة عام من یجدد لھذه الأمة أمور  ً فشیئا یضعف شیئا

ً فطوبى للغرباء وجمیع القیم المستمدة من ھذا  دینھا، وقد بدأ الإسلام ً وسیعود غریبا غریبا

المصدر ھي الخیر كلھ، ومصدر سعادة للبشریة في دنیاھا وأخراھا إن تمسكت بھا حق 

  .التمسك 

ً لا زال كثیر من الناس یتمسك بھا وكانت سائدة في : العصر الجاھلي - 2 حیث إن ھناك قیما

قیم إیجابیة كالنخوة والشجاعة وإغاثة الملھوف  وبعضھا  العصر الجاھلي، وبعض ھذه القیم

  .قیم سلبیة تضر الأفراد والمجتمع كالعصبیة القبلیة والأخذ بالثأر

ً لسھولة الاتصال بین أجزاء العالم أصبح من السھل : التراث الإنساني العالمي - 3 فنظرا

لم غیر الإسلامي  وبعض انتقال القیم من جزء لآخر، وقد وفدت إلینا كثیر من القیم من العا

ھذه القیم قیم إیجابیة نافعة كالمنحي النظامي والتخطیط وھناك قیم سلبیة ضارة كالتفكك 

  .1العائلي وقلة الروابط الاجتماعیة

ي ـى التـي الأولـع فھـا المجتمـور حولھـحـھ یتمـة نواتیـؤسسـة مــل العائلـتشك :رةـلأسا - 4

 المجتمع عن طریق تعلیمھا ثقافتھ دھا للعیش والعمل فيتقوم بتنشئة الأجیال الطالعة وإعدا

 .2وتكوین شخصیتھ

  

  

                                                
  .7العمري، مرجع سابق، ص ةجز وعطیفؤاد علي العا 1
الوحدة العربیة،  تمركز دراسا: یروت؛ ب2:ط. ( حلیم بركات، المجتمع العربي المعاصر بحث استطلاعي اجتماعي 2

  .221، ص)م1998
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من المصادر المھمة للقیم أیضا : الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة مصدر للقیم - 5

التي صاحبت المراحل الحضاریة  والاجتماعیة الثقافیةالمعطیات والظروف الاقتصادیة 

ا ـي ورثھـة التـ، فالجمع بین الرواسب المادیالتي یمر بھا المجتمع عبر مسیرتھ الطویلة

ن الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة ـا وبیـدھـي شھـة التـود السابقـن العھـع مـالمجتم

قـد أدى دوره الفاعل فـي ظھور قیـم جدیـدة تحمـل . ةـا في ظل النھضـالجدیدة التي عاصرھ

لعاملة، وثقة بالنفس والصبر والتفاؤل وتثمین جھد الطبقة ا. المسؤولیـة وحب العمـل الیدوي

ور الدیمقراطیة التي صاحبت عصر النھضة والتحریر ذج ذاتي إضافة إلى بلورتوالنقد ال

التي استوعبھا الأفراد بعد أن أصبحت المرشد والموجھ لسلوكھم الیومـي وتظھـر لنـا تلك 

ومحاربة الاستغلال فـي الواجـب الوطنـي والقومـي وتخفـیف الفوارق الطبقیة  القیـم

  .1الریف والمدینة نوالتسلط، وتخفیف فوارق الحضاریة بیحتكار والا

  خصائص القیم الاجتماعیة: المطلب الثاني
  : تتمیز القیم بمجموعة من الخصائص ویمكن أن نحدد القیم على النحو التالي

ي یعیش فیھا القیم نتاج اجتماعي یتم اكتسابھا وتعلم موضوعاتھا من خلال البیئة الت *

الإنسان، فھي لیست موروثة أو فطریة لأن القیم تصطبغ بالصبغة الاجتماعیة؛ أي أنھا 

  . تنطلق من إطار اجتماعي

تتسم القیم بالثبات العالي ولكنھا لیست مطلقة الثبات حیث إنھا قابلة للتغیر ولكن بصعوبة  *

  .2عالیة

لطبیعة الإنسانیة والسیكولوجیة للإنسان التي با ویقصد بھا أنھا تتعلق: تتمیز القیم بالذاتیة *

تشمل التي تشمل الرغبات والمیول والعواطف وغیرھا من عوامل نفسیة، فالقیمة باعتبارھا 

 لأحكاما نصدرھا على الأشیاء تتضمن معاني كثیرة مثل الاھتمام والاعتقاد والرغبة وك

جانب  نصرا عاطفیا إلىھذه المعاني تعبر عن عناصر شخصیة ذاتیة وتتضمن القیمة ع

  .العنصر المعرفي والسلوكي

                                                
العربي حران، تغیر القیم الاجتماعیة والأخلاقیة لدى الشباب المتعاطي للمخدرات، رسالة ماجستیر في التغیر الاجتماعي،  1

  .78 - 77م، ص ص 2008جامعة الجزائر، 
  .220 ص، )م2009للنشر والتوزیع،  إثراء: ؛ الأردن1:ط.( عدنان یوسف العتوم، علم النفس الاجتماعي 2
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ن ـراد وعـن ذوات الأفـي بموضوعیة القیم أنھا خارجة عـونعن: بالموضوعیةتتمیز القیم  *

ي ـؤثر فـل ھي التي تـتجسداتھم الفردیة، فالقیمة في النظرة الموضوعیة لا تتأثر یشخص، ب

        .اـة علیھـة المترتبـي النتیجـل ھـة بـالقیمب ـت سبـة لیسـة التأثیریـذه الحالـص، وھــالشخ

وتعنى نسبیة القیم بأنھا تختلف من شخص لآخر، ومن مجتمع لآخر، :بالنسبیة متتمیز القی* 

ص الواحد حسب رغباتھ ـن الشخـف عـا تختلـن لآخر، بل أنھـن زمـرى ومـن ثقافة لأخـوم

ي الإطار ـو ف ،ال السلوكيـة إلا في المجـیمم القـن أن نفھـذلك لا یمكـھ، وكـھ ومیولـوحاجات

علھا  ذي یعیش فیھ الفرد فمعنى القیمة لا یتحدد ولا یتضح في النظر إلیھا والحكمـي الـالثقاف

، بل لابد النظر إلیھا من خلال الوسط الذي تنشأ فیھ في حد ذاتھا مجردة عن كل شيء

قفیا، وذلك بنسبتھا إلى المعاییر التي ة مطلقة، بل حكما طرفیا، وموـا لیس بصفـوالحكم علیھ

ة ــروف المحیطـى الظـا إلـا دائمـن، وبإرجاعھـن معیـي زمــن فـع معیـیضعھا المجتم

  .ة القومـبثقاف

ض القیم تسیطر على غیرھا أو ـى ذلك أن بعـویعن: اـا ھرمیـا ترتیبـا بینھـم فیمـترتب القی*  

 ارض بینھماـن إذا حدث تعـا، ولكـھ جمیعـقق قیمـاول أن یحـرد یحـد الفـا، فنجـتخضع لھ

بعضھا یخضع للبعض الآخر وفقا لترتیب خاص بھ، فھناك قیمة لھا الأولویة في حیاة  فإن

  .1الفرد عن باقي القیم

ع ـھ وضـج عنـل ینتـیم، فالتفضیـم للقـود سلـى وجـاء علـح العلمـد اصطلـولذلك فق

ذلك ـول. ن بعضـع مـھا أرفـض وبعضـوق بعـا فـھات بعضـب ودرجـراتـي  مـاء فـالأشی

ن خصائص القیم أنھا تترتب فیما بینھا ترتیبا ھرمیا فتھیمن بعض القیم على غیرھا ـان مـك

  : أو تخضع لھا وذلك من خلال

أن فكرة ترتیب القیم، سواء كانت قیم الفرد أو قیم الجماعة، ترتیبا ھرمیا في سلم للقیم  - 1

  .تبسیط بالنسبة للحقیقة والواقعفكرة مبسطة كل ال

                                                
، ص ص )م2001-ھ1421، رالدار الثقافیة للنش: ؛ القاھرة1:ط. ( إسماعیل عبد الفتاح، القیم السیاسیة في الإسلام 1

20 -21.  
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أن القیم في سلم القیم لا تتخذ مرتبة ثابتة جامدة لا تتغیر بل ترتفع وتنخفض وتعلو  - 2

وتھبط وتتبادل المراتب والدرجات فیما بینھا تبعا لظروف الفرد وأحوالھ ورغباتھ 

  .1واھتماماتھ من حیث قوتھا وإلحاحھا وسھولة أو صعوبة تحقیقھا

  :میز القیم أیضاكما تت   

  . تشكل طابعا قومیا عاما ومشتركا بین جمیع الطبقات: تتصف بالعمومیة *

  .تتضمن القیم نوعا من الرأي أو الحكم على شخص أو شئ أو معنى معین *

  .2القیم تجربة فوجودھا لا یكون إلا بشخص ولشخص* 

  .القیمة ذا قطبین، فھي إما موجبة أو سالبة، خیرا أو شرا *

یم إما ظاھریة یعبر عنھا عن طریق الكلام أو الكتابة أو ضمنیة، تعرف من خلال الق *

  .السلوك غیر اللفظي

حیث أنھا تتضمن الجوانب المعرفیة والوجدانیة  القیم متداخلة مترابطة متضمنة،* 

ن حیث التطبیق، فالعدل مثلا قیمة سیاسیة وقیمة ـة مـا متضمنـا أنھـة، كمـوالسلوكی

  .3أخلاقیة

ة ـة، فقیمـورة متكاملـل بصـي تعمـھ، وھـود فیـذي تسـع الـوك المجتمـم موجھات لسلـالقی *

                                                                                          . 4رىـة الأخـم الإسلامیـر القیـادة وبسائـط بالعبـي ترتبـع إسلامـي مجتمـاون فـالتع

  :تتمیز القیم في الإسلام بخصائص عدیدة نذكر من أھمھاو

القیم في الإسلام ربانیة المنشأ، فھي مستمدة من كتاب الله وسنة رسولھ صلى الله  :الربانیة

 الْمنذرِين  من ونلتَكُ قَلْبكِ علىَ الأَْمين  الروح بهِ نَزلَ  الْعالَمين رب لتََنزِيلُ وإِنَّه {: علیھ وسلم قولھ تعالى

     .5}مبِين  عربيٍِّ بِلسانٍ

  

                                                
  .28مرجع سابق، ص فوزیة دیاب،  1
  .183ص  ،)م2010دار الفكر، : الأردن -؛ عمان3:ط.(خلیل عبد الرحمن المعایطة، علم النفس الاجتماعي 2
 .39مرجع سابق، ص  عبد الله عقلة مجلي الجزاعلة، 3
،         )م2008جدارا للكتاب العالمي وآخرون،: ؛ الأردن1:ط.( سعاد جبر سعید، القیم العالیة وأثرھا في السلوك الإنساني 4

 .36ص 
  .]195-192[سورة الشعراء الآیة  5
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ة بجمیع مجالاتھا، إلا ـاة الإنسانیـن جوانب الحیـا مـم تدع جانبـلام لـي الإسـم فـالقی :الشمول

قیم والاعتقاد قیم والنفس قیم وصفة  فالفكرع، ـل لسلوك رفیـھ الطریق الأمثـرسمت ل

عتقادي والمنھج التشریعي تداد أفقي واسع، شمل التصور الاامالشمول جعلت القیم ذات 

  .1} شيء من الكتاَبِ في فرَطْنا ما{  :والسلوك الاجتماعي قولھ تعالى

تتسم القیم الإسلامیة بالعموم الذي یتحقق في الأمة كلھا أفرادا وجماعات في  :العمومیة

  . 2لأزمنة بغیر تفریق أو تمییزجمیع الأوضاع والأحوال، وفي مختلف الأمكنة وا

إیجابیة خیرة تؤدي بمن یعتنقھا إلى سعادة الدنیا والآخرة،  فالقیم الإسلامیة قیم :الإیجابیة

وھي إیجابیة فاعلة في علاقة الله سبحانھ بالكون والحیاة والإنسان، وھي إیجابیة فاعلة في 

  .دور الإنسان ووظیفتھ في ھذا الكون

ً مستمدة من  فالقیم :الاستمراریة الإسلامیة قابلة للتطبیق في كل زمان ومكان لأنھا أولا

كما أنھا جاءت منسجمة مع الفطرة الإنسانیة السلیمة  شریعة الله الصالحة لكل زمان ومكان،

  .3التي لا تتبدل بتبدل الأحوال والظروف

زلت حسب إن القیم الإسلامیة لیست نظریة مثالیة، وإنما ھي خلاصة شریعة ن: الواقعیة

ولیست فكرا یبتغي المدینة الفاضلة ، الوقائع والأحداث واستجابت لمشاكل الناس وقضایاھم

  .4التي لا وجود للبشر فیھا بل ھي واقعیة في مرامیھا وأھدافھا

  

  

  

  

  

  

                                                
 .]38[سورة الأنعام الآیة  1
،    )م2005 -ھ1426دار الفضیلة، : ؛ الریاض السعودیة1:ط.( ن محمد المانع، القیم بین الإسلام والغربمانع ب: أنظر 2

 .157-152 ص ص
  . 15 فؤاد علي العاجز وعطیة العمري، مرجع سابق، ص 3
  . 44 ص مرجع سابق،عبد الكریم ناصر قشلان،  4
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  أھمیة القیم الاجتماعیة ووظائفھا :المبحث الثالث
  أھمیة القیم: المطلب الأول

ك الفرد والجماعة، فھي تقوده إلى إصدار الأحكام على للقیم دورا ھاما في توجیھ سلو

الممارسات العلمیة التي یقوم بھا، وھي البناء السلیم لبناء تربوي متمیز كما أنھا تسھم في 

  : تشكیل الكیان النفسي للفرد لأنھا

ذلك تزود الفرد بالإحساس بالغرض لكل ما یقوم بھ وتساعد في توجیھھ للوصول نحو  *

  .الغرض

  .ھیئ الأساس للعمل الفردي والجماعي الموحدت* 

  . تتخذ كأساس للحكم على سلوك الآخرین* 

  .تمكن الفرد من معرفة ما یتوقعھ من الآخرین وما ھي ردود أفعالھم* 

توجھ لدى الفرد القدرة على إحساس بالصواب والخطأ لیكون قادرا على تفھم كیانھ * 

  .1تھمھ وتؤدي إلى الإحساس بالرضاالشخصي، والتمعن في قضایا الحیاة التي 

  :   وتتضح أھمیة القیم للفرد وللمجتمع أیضا

  :أھمیة القیم للفرد
  .القیم جوھر الكینونة الإنسانیة -1

  .القیم تحدد مسارات الفرد وسلوكیاتھ في الحیاة -2

  . القیم حمایة للفرد من الانحراف والانجرار وراء شھوات النفس وغرائزھا -3

                                  .قیم الإنسان بالطاقات الفاعلة في الحیاة وتبعده عن السلبیةتزود ال -4

  :أھمیة القیم للمجتمع  
  .القیم تحفظ للمجتمع بقاؤه واستمراریتھ -1

  .القیم تحفظ للمجتمع ھویتھ وتمیزه -2

  .2القیم تحفظ المجتمع من السلوكیات الاجتماعیة والأخلاقیة الفاسدة -3

 الركیزة ھي الحمیدة والأخلاقیات فالقیم ؛ المجتمعات علیھ ستكون بما التنبؤ على تساعد -4

الذي  فالمجتمع ،للحضارة مؤشرات تعد فھي وبالتالي الحضارات، علیھا تقوم التي الأساسیة
                                                

  .183خلیل عبد الرحمن المعایطة، مرجع سابق، ص  1
 .46-39 ، ص ص)م2007 ،ار المیسرةد: الأردن -عمان؛ 2 :ط(.ي الجلاد، تعلم القیم وتعلیمھازكماجد  2
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 تلك انھارت ما وإذا وازدھار، ورقي بحضارة لھ یتنبأ مجتمع وأخلاقیات قیما لیحم

  .1التخلف إلى طریقھا في الأمم وأصبحت الحضارة سقطت الأخلاقیات

  وظائف القیم الاجتماعیة: المطلب الثاني
  : تعمل القیم على أداء عدة وظائف یمكن إجمالھا بما یلي

  .تعمل كمعیار لتوجیھ القول والسلوك الصادر عن الأفراد في المواقف المختلفة* 

  .تعمل على بناء شخصیة الفرد  *

  . نظیم المجتمع وضبطھ واستمرارهتعمل على ت *

  .تساعد الأفراد في التكیف مع الأوضاع المستجدة علیھم *

تساعد في تحقیق التكامل في المجتمع من خلال النسق القیمي العام الذي یعطѧي الشѧرعیة  *

  .للأھداف والمصالح الجماعیة ویحدد المسؤولیات

القیم ھي مجموعة من المبѧادئ التѧي القرارات، ذلك أن  ذواتخاتساعد في حل الصراعات * 

یتعلمھا الفرد لتساعده على اختیار بین البѧدائل المختلفѧة وحѧل الصѧراعات واتخѧاذ القѧرارات 

  .2في المواقف التي تواجھھ

القیم توفر الوسائل المطلوبة لتحدید جدارة الأفراد والجماعات، فھي تساعد الفرد على  *

       .ویم الناس لھمعرفة موقعھ في المجتمع على أساس تق

 تساعد القیم الناس على تركیز اھتمامھم على العناصر المادیة المرغوبة والضروریة،  *

فقیمة الأشیاء لیست في ذاتھا فحسب، بل ھي نتیجة لما یضیفھ المجتمع علیھا من اھتمام 

                                                                                                                             .                                                                      وتثمین

ذا أن جمیع الأسالیب المثالیة للسلوك والتفكیر في المجتمع تتجسد في القیم، وعلى ھ *

اعیا، بحیث یصبح الأفراد قادرین على الأساس أشبھ بالخطط الھندسیة للسلوك المقبول اجتم

                                   .إدراك أفضل الطرق للعمل والتفكیر

اس في اختیار الأدوار الاجتماعیة والنھوض بھا، كما تشجعھم ـھ النـي توجیـم القیم فـتسھ  *

           .بالقیام بالأعباء المستندة إلیھم بشكل ینسجم و توقعات المجتمع

                                                
  .6، ص )م2007ن، .لا: م.؛ لا3:ط.( إحسان عبد الله المرزوق، القیم ومظاھرھا السلوكیة 1
  .39عبد الله عقلة مجلي الخزاعلة، مرجع سابق، ص  2
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للقیم دور كبیر في تحقیق الضبط الاجتماعي، فھي تؤثر في الناس لكي یجعلوا سلوكھم  *

مطابقا للقواعد الأخلاقیة، كما تعمل على كبح العواطف السلبیة التي قد تدفع إلى الانحراف 

ذنب والخجل في نفوس الناس عند والتمرد على نظم المجتمع الأخلاقیة وتولد الشعور بال

  .1راییتجاوزھم المع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 .224ص  عدنان یوسف العتوم، مرجع سابق، 1
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  القیم الاجتماعیةتصنیفات : الرابعالمبحث 
  :1تتنوع في رؤى الباحثین منظومة القیم، ولھم في ذلك تصنیفات عدة منھا

  على أساس المحتوي - 1

 القیم النظریة: 

 وراء والسعي ةـوالمعرف مـبالعل ردـالف امـاھتم اـعنھ رـیعب يـالت مـالقی ةـمجموع يـھ

 القیم ذهـھ مـعندھ برزـت ذینـال رادـالأف نـوم .اـمعرفتھ دـبقص اءـم الأشیـتحك يـالت القوانین

 ي،ـادیمـالأك لـالتحصی ( مـكقی :عواـأن اـتحتھ درجـوتن ن،ـوالمفكری اءـوالعلم  الفلاسفة

  )....الذاتي والانضباط  والإنجاز،

 القیم الاقتصادیة : 

 روةـوالث الـالم وراء يـوالسع ة،ـوالمادی ةـالاقتصادی ةـالمنفع امـالاھتم نـوتتضم

 الــالأعم الــرج طــنم لــتمث يــوھ وال،ــالأم ارـواستثم اجـق الإنتـطری نـع اـادتھـوزی

  ).المال تقدیر (  ةـكقیم  ادــوالاقتص

 القیم الجمالیة: 

الفنیة  الاھتمامات ذا الشخص تسم وھي وبالتناسق، وبالشكل بالجمال الاھتمام عن وتعبر

  ).البیئة على المحافظة قیمة(أمثلتھا  ومن .والجمالیة

 الاجتماعیة القیم: 

 رةـنظ مـإلیھ رـوالنظ م،ـوخدمتھ مـومساندتھ مـومحبتھ بالناس امـالاھتم نـوتتضم

 يـالاجتماع ردــالف طــنم دـوتجسی ة،ــشخصی دافــأھ قـلتحقی لـائـلا وس اتـایـكغ ةـجابیـإی

  ).الجار إلى والإحسان المریض، دین، والإیثار، وعیادةالوال بر( مـقیـك

 القیم السیاسیة                                                               :  

 علیھم، والسیطرة الأشخاص أو الأشیاء في والتحكم والسلطة بالقوة الفرد عنایة تتضمن

  .)والمساواة ، والعدل والشورى، الدیمقراطیة(كقیم  

  

  

                                                
  . 21اد جبر سعید، مرجع سابق، ص سع 1
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 القیم الدینیة : 

 حقائق عن والبحث والغیبیة والدینیة الروحیة والقضایا بالمعتقدات الاھتمام وتتضمن

 ومن الدینیة، بالتعالیم بالتمسك القیم ھذه لدیھ تسود من معظم ویتمیز. الكون الوجود وأسرار

  .1)الرحمة وقیمة الإخلاص، وقیمة الأمانة وقیمة الصدق، قیمة( القیم  ھذه

 :ى أساس المقصدعل - 2

 أي تعتبر وسائل لغایات أبعد، مثل الترقي :قیم وسائلیة.  

 2ذاتھا، مثل حب البقاءأي تعتبر غایة في حد : یم غائیةق.  

  :على أساس الشدة - 3

 ھي القیم ذات قدسیة التي تلزم الثقافة بھا أفرادھا : القیم الملزمة أو الآمرة الناھیة

عن طریق العرف وقوة الرأي العام، أو عن  ویرعى المجتمع تنفیذھا بقوة وحزم سواء

مثل القیم التي ترتبط بتنظیم العلاقة بین الزوجین أو . طریق القانون والعرف معا

 .بمسئولیة الأب نحو أسرتھ

 ھي القیم التي یشجع المجتمع أفراده على التمسك بھا ولكنھم لا یلزمھم  :القیم التفضیلیة

لیس لھا من القدسیة والاتصال  ذرم لمن یخالفھا، إمراعاتھا إلزاما یتطلب العقاب الصا

العمیق بالمصلحة العامة للجماعة ومن أمثلة القیم التفضیلیة صلة الرحم وإكرام الضیف 

 .ورعایة الجار والطموح

 ھي القیم التي یحس الناس استحالة تحقیقھا بصورة  :القیم المثالیة أو الطوبائیة

یرا ما تؤثر تأثیرا بالغ القوة في توجیھ سلوك الأفراد فإنھا كث ذلكوعلى الرغم من .كاملة

مثل القیم التي تدعو إلى مقابلة الإساءة بالإحسان فقد یعجز الفرد في واقع الأمر عن 

ذا تبناھا فإنھ یعدل كثیرا من سلوكھ حیال من یعتدون علیھ أو الالتزام بھا، و لكنھ إ

    .  3إلیھ نیسیئو

  

  

                                                
 .14إحسان عبد الله المرزوق، مرجع سابق، ص 1
  .134، ص )م1977عالم الكتب، : ؛ القاھرة4:ط. ( حامد عبد السلام زھران، علم النفس الاجتماعي 2
 .81-80فوزیة دیاب، مرجع سابق، ص ص  3
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  :على أساس العموم - 4
  .قیم عامة وقیم خاصة: لقیم من ناحیة شیوعھا وانتشارھا إلى قسمینتنقسم ا

 ھي القیم التي یعم انتشارھا في المجتمع كلھ بغض النظر عن ریفھ وحضره : القیم العامة

واحترام كبار ، وأھمیة الأسرة ،وأھمیة الزواج ،مثل أھمیة الدین. وطبقاتھ وفئاتھ المختلفة

  .   السن والتعاون مع الجار

 ھي القیم المتعلقة بمواقف أو بمناسبات اجتماعیة معینة، أو بمناطق : قیم الخاصةلا

محدودة، أو بطبقة أو جماعة خاصة مثل إخراج الزكاة والاحتفال في المناسبات 

  . 1الاجتماعیة

  :على أساس الوضوح - 5

 بر عنھا بالسلوك أو بالكلاموھي القیم التي یصرح بھا ویع :قیم ظاھرة أو صریحة. 

  والاتجاھات  وھي التي یستدل على وجودھا من خلال ملاحظة الاختیارات: ضمنیةقیم

  .2التي تتكرر في سلوك الأفراد

  :على أساس الدوام - 6

 وھي التي تبقى زمنا طویلا  وتنتقل من جیل إلى جیل، مثل القیم المرتبطة : قیم دائمة

  .بالعرف والتقالید

 ة الزوال، مثل القیم المرتبطة أي وقتیة عارضة قصیرة الدوام سریع: قیم عابرة

  .3بالمودات

  : وتنقسم القیم من وجھة نظر الإسلامیة إلى 

  :القیم العلیا - 1
وھي القیم الكلیة الكبرى التي تسمو بالإنسان إلى معالي الأمور وترفع مستواه على سائر 

لقѧیم ذه االحق والعبودیѧة والعѧدل، والإحسѧان، والحكمѧة، وتعѧد ھѧ: المخلوقات، ومن تلك القیم

ذه القیم مكانتھѧا العالیѧة وتكتسب ھمن أرقى القیم الإسلامیة وأسماھا وأعلاھا على الإطلاق، 

  .من خلال مضامینھا

                                                
 83-82ص  ،فوزیة دیاب، مرجع سابق 1
 .226سابق، ص  عدنان یوسف العتوم، مرجع 2
 .135حامد عبد السلام زھران، مرجع سابق، ص  3
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  : القیم الحضاریة - 2
وھي القیم المتعلقة والمرتبطة ارتباطا وثیقا بالبناء الحضاري للأمة الإسلامیة متمثلة في 

عي عمراني، كالحریة والمساواة والعدل التقدم العقلي والمادي معا، وھي ذات طابع اجتما

  .   والعمل والقوة والأمن والسلام والجمال وغیرھا

  :القیم الخلقیة - 3
ھي القیم المتعلقة بتكوین السلوك الخلقي الفاضل عند المسلم، لیصبح سجیا وطبعا و

یتخلق بھ ویتعامل بھ مع الآخرین لتكوین مجتمع إسلامي فاضل تسوده المحبة والوئام 

  .1الخ...ر، والأمانة، والصدق، والأخوة، والتعاون، والرحمةكالب

  :التالیة القیمیة المیادین إلى الإسلامیة القیم يكما صنف الطھطاو

 .النفس وضبط باͿ الإیمان ومنھا  :الوجدانیة القیم - 1

 .والمحبة والصفح والعفو والصبر والصدق والعدل الرحمة ومنھا : الأخلاقیة القیم - 2

 .الملاحظة ودقة العلمي والتثبت والدقة والتفكر التأمل  :ةالعقلی القیم - 3

 والتسѧامح والأمانѧة والكѧرم والتѧواد والتعѧاطف التعѧاون ومنھѧا  :الاجتماعیѧة القѧیم - 4

 .والتواضع

 .والصحة النظافة ومنھا : الجسمانیة القیم - 5

  .الفني الجمال قیمة ومنھا : الجمالیة القیم - 6

  : دة أسس، وھي كما یليبناء على عوصنف أبو العینین القیم 

  :مستویان وھي :والنسبیة الإطلاق حیث من :الأساس الأول

 بتغیѧر تتغیѧر لا ومسѧتمرة ومطلقѧة، ثابتѧة قѧیم وھѧي بالأصѧول وتѧرتبط :المطلقѧة القѧیم -1

 أن المسѧلم علѧى ثѧم ومѧن والѧوعي، الفھѧم إلا فیھѧا للاجتھاد مجال ولا والأحوال، الزمان

 .المطھرة والسنة الكریم القرآن إلى ترد وھذه ضاھا،بمقت ویعمل بھا ویسلم یتقبلھا

                                                
 .24مانع بن محمد بن علي المانع، مرجع سابق، ص  1
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 للاجتھѧاد تخضѧع ي وه صریح، تشریع أو نص، فیھ یرد لم بما وترتبط  :النسبیة القیم -2

 الزمان عبر المواقف بتغیر متغیرة نھاأ صریح، ومعنى نسبیة نص مع یتعارض لا الذي

  .لإقرارھا جمعي اجتھاد إلى وتحتاج والمكان،

  :نوعان وھي :الإلزام درجة حیث من :الأساس الثاني

 .بقوة تنفیذھا ویراعىبھا  الإسلام أفراد یلزم إلزامي طابع ذات قیم :القیم الإلزامیة -1

: مثѧل لھѧا تبعѧا رو السѧیبھѧا الإقتداء على أفراده الإسلام یشجع قیم وھي :القیم التفضیلیة -2

  .وغیرھا كالمجاملات، والآداب ،ةالأمور المباح

  :أنواع سبعة وھي، وجوانبھا الإنسان شخصیة بأبعاد تعلقھا حیث من :الأساس الثالث

 .المادیة القیم وتمثل للإنسان، المادي بالوجود تتعلق التي القیم عنھ وتعبر :البعد المادي -1

 القѧیم وتمثѧل بالمسѧئولیة، والمتصѧلة بѧالأخلاق تتعلق التي القیم عنھ وتعبر :الخلقي البعد -2

 .الأخلاقیة

 القѧیم وتمثل الحق، وإدراك والمعرفة، بالعقل تتعلق التي القیم عنھ وتعبر : البعد العقلي -3

 .العقلیة

 وإدراك عنѧھ، والتعبیѧر الجمѧالي بالتѧذوق تتعلѧق التѧي القѧیم عنѧھ وتعبѧر: الجمѧالي البعѧد -4

 .الجمالیة القیم وتمثل، الحیاة في الاتساق

 الجوانѧب تѧنظم التѧي تلѧك يوھѧ الانفعالیѧة، الوجدانیѧة القѧیم عنѧھ وتعبر  :الوجداني البعد -5

 .الوجدانیة القیم وتمثل وكره وحب ورضا، غضب من وتضبطھا، للإنسان الانفعالیة

 خѧلال مѧن للإنسѧان، الاجتمѧاعي بالوجود تتصل التي القیم عنھ وتعبر :الاجتماعي البعد -6

 .الاجتماعیة القیم وتمثل العالمي، والمجتمع، مجتمعھ

  القیم تمثل و بھ وصلتھ بربھ الإنسان علاقة تنظمالتي  القیم عنھ وتعبر : الروحي البعد -7

  .1الروحیة

                                                
في آیات النداء القرآني للمؤمنین وسبل توظیفھا في التعلیم المدرسي  ةسماھر عمر الأسطل، القیم التربویة المتضمن 1

  . 29 - 28ص ص م، 2007-  ھ1428غزة،   : میةرسالة ماجستیر في أصول التربیة، الجامعة الإسلا
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وخلاصة ما سبق أن للقیم أھمیة بالغة في حیاة الفرد والمجتمع لأنھا تحدد مسارات الفرد 

كما تحفظ للمجتمع  ،تھیئ الأساس للعمل الفردي والجماعي الموحدو وسلوكیاتھ في الحیاة

 مؤشرات تعد فھي وبالتاليعیة والأخلاق الفاسدة، ھویتھ وتمیزه من السلوكیات الاجتما

 وازدھار، ورقي بحضارة لھ یتنبأ مجتمع وأخلاقیات قیما لالذي یحم فالمجتمع للحضارة،

، وتصنف القیم إلى أنواع منھا القیم الجمالیة واستمرارهوتعمل القیم تنظیم المجتمع وضبطھ 

  والقیم الأخلاقیة 

  .لحضاریة وغیرھامثل الأخوة والتعاون والقیم ا
  



  

 

  

  

  

  

 

  رابعالفصل ال
 الدراسة المیدانیة

  

 تمھید

  وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عادات: أولا

  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: ثانیا
  تأثیرات المواقع والإشباعات المحققة: ثالثا

 النتائج العامة للدراسة 
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  تمھید
تخدام أفراد الجداول الخاصة بعادات وأنماط اس وفي ھذا الفصل سنقوم بالتعلیق وتحلیل

دام المبحوثین لمواقع ستخاجتماعي والجداول الخاصة بدوافع مواقع التواصل الاالعینة و

وتأتي في  والجداول الخاصة بتأثیرات المواقع الإشباعات المتحققة جتماعي،التواصل الا

 . الأخیر النتائج العامة للدراسة

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  عادات وأنماط :أولا   

  یوضح استخدام عینة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي ):4(جدول رقم  
ھل تستخدم مواقع التواصل 

  الاجتماعي؟

  النسبة المؤویة  التكرار

  ٪96.57  197  نعم

  ٪3.43  7  لا

  ٪100  204  المجموع

  التواصل الاجتماعي استخدام عینة الدراسة لمواقع مثلی ):4(رقم  رسم بیاني

  
الاجتماعي أغلبیة أفراد العینة یستخدمون مواقع التواصل  أن) 4(رقم یوضح الجدول   

إقبال كبیر في استخدام ھذه المواقع من  ظنلاح وھي أكبر نسبة حیث ٪96.57وذلك بنسبة 

٪ 3.43ثم تلیھا النسبة امھا، لتعدد غایات ورغبات الطلبة لاستخد كطرف المبحوثین وذل

ربما لا یفضلون ) لا(أجابوا ب  من المبحوثین لا یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي

  .اھتمامھم بھا ماستخدام ھذه المواقع وعد
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یوضح استخدام عینة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي حسب تفضیلھم  ):5(جدول رقم 

  لھا
ما ھو موقع التواصل الاجتماعي 

  لمفضل لدیك؟ا
  النسبة المئویة  التكرار

  ٪14.82  39  الیوتیوب

  ٪72.24  190  الفیس بوك

  ٪8.74  23  التویتر

  ٪4.19  11  اخرى

  263 100٪  المجموع

یمثل استخدام عینة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي حسب  ):5(رسم بیاني  رقم   

  تفضیلھم لھا

  
لعینة لمواقع التواصل الاجتماعي حسب تفضیلھم استخدام أفراد ا) 5(رقم  یبین الجدول

٪ من المبحوثین یفضلون استخدام  موقع الفیس بوك بالدرجة الأولى، 72.24لھا، حیث نجد 

الثانیة، ثم تلیھا النسبة ٪ من المبحوثین یفضلون  الیوتیوب بالدرجة 14.82ثم تلیھا النسبة 

                                                
   جابةإاختیار المبحوث أكثر من.   
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٪ من المبحوثین 4.19ثة، وتأتي نسبة ٪ من المبحوثین یفضلون التویتر بالدرجة الثال8.74

                                   .               یفضلون مواقع أخرى

وھو غلب المبحوثین یفضلون استخدام موقع الفیس بوك أنستنتج من ھذا الجدول أن    

في السنوات الأخیرة خاصة بین أوساط الطلاب  نظرا لانتشاره بسرعةالأكثر شھرة 

من خلال  الفیس بوك موقعأعلن  2012أكتوبر  يوتشیر النتائج بصفة عامة ف .يالجامع

   .1عدد مستخدمي الفیس بوك وصل إلى ملیار مستخدم مارك زوكربیرج أنمؤسسھ 

  ع التواصل الاجتماعيیوضح مدة استخدام المبحوثین لمواق ):6(جدول رقم       
منذ متى وأنت تستخدم مواقع 

  التواصل الاجتماعي؟
  النسبة المئویة  التكرار

  ٪38.07  75  أقل من سنة

  ٪22.84  45  من سنة إلى سنتین

  ٪39.09  77  أكثر من ثلاث سنوات

  ٪100  197  المجموع

ي، وتشیر مدة استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماع )6(رقم  لیمثل الجدو 

٪ من المبحوثین بدؤوا یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 39.09نتائج الجدول إلى أن 

مبحوثا یستخدمونھ منذ  75٪ والتي مثلت 38.07منذ أكثر من ثلاث سنوات، ثم تلیھا النسبة 

٪ من سنة إلى سنتین، والتي حصلت على أقل تقدیر 22.84أقل سنة في حین یستخدمھ 

 دمؤخرا ویعو المواقع إقبال المبحوثین في استخدام ھذه حیث نلاحظ .ثامبحو 45ومثلت 

                                                                                                                            :إلى سبب ذلك 

أفراد العینة من لك نجد ومع ذ قلیلأن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كان  -1 

  .یستخدمون ھذه المواقع منذ أكثر من ثلاث سنوات

كالتواصل بین الأفراد والمحادثة  تنوع الخدمات التي تقدمھا مواقع التواصل الاجتماعي -2 

في السنوات الأخیرة مما سمح لھم باستخدام الفوریة وتبادل الرسائل وغیرھا من الخدمات 

  .     ھذه المواقع
                                                

                                                  سعود الھواوي،عدد مستخدمي الفیس بوك یصل إلى ملیار مستخدم، مقال منشور على شبكة الانترنت        1 
)www.tech-wd.com/wd/2012/10/04/facebook-1-billion-users/(م2014-05-27: ، تاریخ التصفح.  
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  یوضح تصفح عینة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي ):7( رقمجدول 
  النسبة المئویة  التكرار  ھل تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟

  ٪38.08  75  یومیا

  ٪14.21  28  أسبوعیا

  ٪26.40  52  شھریا 

  ٪21.31  42  حسب الظروف

  ٪100  197  المجموع

ھم لمواقع التواصل الاجتماعي توزیع أفراد العینة حسب تصفح )7( یوضح الجدول رقم

حیث كانت في المرتبة الأولى نسبة الذین یتصفحون مواقع التواصل الاجتماعي یومیا مثلت 

من ٪21.31ثم تلیھا النسبة  ٪26.40أما الذین یتصفحون شھریا فجاءت نسبتھم   38.08٪

 من المبحوثین ٪14.21المبحوثین یتصفحون حسب ظروفھم، وتأتي في الأخیر نسبة 

  . یتصفحون أسبوعیا

 ينلاحظ من خلال ھذا الجدول اھتمام الطلبة الذین یستخدمون ھذه المواقع یومیا والت   

الخ ...لمعرفة كل جدید سواء تجمع الأصدقاء أو تعلیقات أو أخبار  كمثلت أكبر نسبة وذل

 راجع إلى عبر ھذه المواقع، وأما تصفح الطلبة شھریا وحسب الظروف وأسبوعیا وھذا 

  .انشغالھم بأشیاء أخرى

یوضح الوقت المستغرق في استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل  ):8(جدول رقم 

  الاجتماعي
عندما تتصفح مواقع التواصل      

  الاجتماعي فكم من الوقت تقضیھ؟
  النسبة المئویة  التكرار

  ٪39.59  78  ساعة فأقل

  ٪24.37  48  من ساعة إلى ساعتین

  ٪36.04  71  أكثر من ساعتین

  ٪100  197  المجموع
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٪ من المبحوثین یستغرقون في تصفحھم لمواقع 39.59أن  )8(یبین الجدول رقم 

٪ منھم أكثر من ساعتین في 36.04حین یقضي  يالتواصل الاجتماعي من ساعة فأقل ف

٪ من المبحوثین یستغرقون في تصفحھم 24.37استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، یلیھم 

  .من العینة فقط 48عة إلى ساعتین أي من سا

نستنتج من خلال الجدول أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من طرف المبحوثین 

من ساعتین یخصصون لھذه المواقع وقتا أطول مقارنة باستخدام ھذه المواقع من  لأكثر

  .ساعة فأقل یخصصون وقتا أقل 

  نة عند دخولھم لمواقع التواصل الاجتماعيیوضح أماكن استخدام أفراد العی ):9(جدول رقم

  

  

  

  

  

الأماكن التي یستخدمھا الطلاب عند تصفحھم لمواقع التواصل ) 9(یوضح الجدول رقم 

بنسبة  كالاجتماعي، حیث نجد أن أغلبیة أفراد العینة یستخدمون ھذه المواقع في منازلھم وذل

٪ من المبحوثین 17.60٪ في انترنت الجامعة، وتلیھا النسبة 20.98٪ أما نسبة  52.73

 نیدخلون للمواقع م٪ 8.99في الأخیر نسبة  یدخلون للمواقع من الھاتف النقال، وتأتي 

                                                                                         .مقاھي الانترنت

     نستنتج من ھذا الجدول أن أغلب المبحوثین یدخلون لھذه المواقع في منازلھم وذلك 

         من نسبة استخدام  ةكما نجد ھذه النسبة قریب من خلال توفر الانترنت في البیوت،

المبحوثین للشبكات الاجتماعیة في منازلھم في دراسة مریم نریمان نومار ویمكن تفسیر 

  : النتائج
                                                

   جابةإاختیار المبحوث أكثر من.  

ما ھي الأماكن التي تستخدم فیھا 
  مواقع التواصل الاجتماعي؟

  النسبة المئویة  التكرار

  ٪20.98  56  انترنت الجامعة

  ٪17.60  47  الھاتف النقال

  ٪52.73  140  البیت

  ٪8.99  24  مقھى الانترنت

  267  100٪  المجموع
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                الانترنت في المنازل ارتفاعا كبیرا في السنوات الأخیرة تشھدت اشتراكا

                     تبلغ عدد المشتركین بالانترنت ذا الجزائر فلقد تإحصائیات اتصالا بوحس

ونلاحظ أن الانترنت في ھذه السنة أصبح یتیح  1.كترشم .3754.84  :بـ التدفق العالي

     ++3Gالویفي و استخدمھا في أي مكان مثل توفر خدمة

  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : ثانیا
ي یستخدمھا أفراد العینة وقت تصفحھم لمواقع یوضح الخدمات الت ):10(جدول رقم

  التواصل الاجتماعي
  النسبة المئویة  التكرار  عندما تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي ھل؟

  ٪36.08  101  تقرأ وتعلق على ما ورد

  ٪23.21  65  تضع أفكارك على صفحتك

  ٪13.92  39  تكتفي بقراءة بمشاركات الأصدقاء

  ٪26.79  75  تدردش مع أصدقائك

  280  100٪  المجموع

  

یبین الجدول أعلاه  أن أكثر خدمة یفضلھا أفراد العینة ھي خدمة القراءة والتعلیق على 

مبحوثا بنسبة 75٪ ثم تلیھا خدمة الدردشة مع الأصدقاء التي فضلھا 36.08ما ورد بنسبة 

 ٪ بقراءة13.92٪ بوضع أفكارھم على صفحتھم  في حین یكتفي 23.21٪ ویقوم 26.79

  .مبحوثا 39مشاركات الأصدقاء ومثلت 

نستنتج من ھذا الجدول أن المبحوثین یفضلون التفاعلیة أكثر من غیرھا من خلال القراءة 

  .والتعلیق والدردشة مع الأصدقاء

  

  

  

                                                
 .120-119ص ص مرجع سابق، مان نومار، مریم نری 1
  اختیار المبحوث أكثر من الإجابة.  
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مشاركة أفراد العینة في مجموعات على مواقع التواصل  یوضح): 11(جدول رقم 

  الاجتماعي
على مواقع  ھل أنت عضو في مجموعات معینة

  التواصل الاجتماعي؟
  النسبة المئویة  التكرار

  ٪75.63  149  نعم

  ٪24.36  48  لا

  ٪100  197  المجموع

أن أكثر من نصف أفراد العینة ینتمون إلى مجموعات افتراضیة ) 11(یبین الجدول رقم 

٪ منھم لم ینتسبوا 24.36٪ مقابل 75.63 على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة

   .مجموعاتلل

الاجتماعي  التواصل مواقع  ىنستنتج من ھذا الجدول أن انتماء المبحوثین إلى مجموعات عل

من خلال نشاطاتھم التي یقومون بھا على ھذه المواقع تتیح لھم أن یجتمعوا بآخرین  

   .یشاركونھم الانتماء إلى تلك المجموعات

یھا أفراد العینة على مواقع یوضح نوعیة المجموعات التي یشارك ف): 12(جدول رقم 

  التواصل الاجتماعي

  النسبة المئویة  التكرار  نوعیة المجموعات
  ٪8.51  28  سیاسیة 

  ٪17.02  56  إسلامیة

  ٪6.69  22  إعلامیة 

  ٪3.34  11  اقتصادیة

  ٪21.89  72  ثقافیة

  ٪16.10  53  ترفیھیة

  ٪19.14  63  اجتماعیة

  ٪7.30  24  أخرى 
  329 100٪  المجموع

                                                
 إجابةالمبحوث أكثر من  اختیار 
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  ٪21.89أن أفراد العینة مشاركون في مجموعات ثقافیة بنسبة ) 12(ن من الجدول یتبی

ثم المجموعات  ٪19.14بنسبة  ةمبحوثا، تلیھا المجموعات الاجتماعی 72أي ما یقابلھ 

مبحوثا  28فیما یشارك  ٪16.10ثم المجموعات الترفیھیة بنسبة   ٪17.02الإسلامیة بنسبة 

 22ویشارك  ٪7.30لسیاسیة، ومجموعات أخرى بنسبة في المجموعات ا ٪8.51بنسبة 

في المجموعات الإعلامیة، وتأتي المجموعات الاقتصادیة والتجاریة  ٪6.69مبحوثا بنسبة 

  .٪3.34في المرتبة الأخیرة بنسبة 

ونستنتج من ھذا الجدول أن المجموعة الثقافیة حصلت على الترتیب الأول وھذا راجع   

لمجموعات وقد یكون الھدف منھا رفع مستواھم الثقافي كما نلاحظ الطلبة بھذه ا ملاھتما

  . عزوف الطلبة عن المجموعة الاقتصادیة والتجاریة ربما لعدم اھتمامھم بھا

  یوضح اختیار المبحوثین لأصدقائھم في مواقع التواصل الاجتماعي): 13(جدول رقم     
على أي أساس تختار أصدقائك في مواقع التواصل 

  اعي؟الاجتم
  النسبة المئویة  التكرار

  ٪32.84  89  المستوى المعرفي والثقافي

  ٪15.12  41  عن طریق صدیق 

  ٪29.16  79  علاقة القرابة والصداقة 

  ٪5.90  16  عن طریق المجموعة 

  ٪16.98  46  بشكل عشوائي
  271  100٪  المجموع

عرفي والثقافي مفردة یختارون أصدقائھم حسب المستوى الم 89أن ) 13(یوضح الجدول 

منھم أصدقائھم على أساس علاقة القرابة  ٪29.16في حین یختار  ٪32.84وذلك بنسبة 

 عن طریق ٪15.12بشكل عشوائي، ثم تلیھا النسبة  ٪16.98والصداقة، ثم تلیھا النسبة 

            .                                       ٪5.90صدیق، وتأتي في الأخیر عن طریق المجموعة بنسبة 

نستنتج أن عدد من أفراد العینة یسعون لتثقیف والتعلم و معرفة الثقافات وھذا ما تطرقنا 

  .إلیھ في الفصل النظري
                                                

  إجابةاختیار المبحوث أكثر من 
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الموضوعات التي یفضل أفراد العینة المشاركة والتفاعل معھا من خلال ):  14(جدول رقم 

  استخدامھم لمواقع التواصل الاجتماعي
  ة المئویةالنسب  التكرار  الموضوعات

  ٪24.92  85  مواضیع إسلامیة

  ٪12.02  41  مواضیع ریاضیة

  ٪5.87  20  مواضیع إعلامیة

  ٪28.73  98  مواضیع اجتماعیة

  ٪22.00  75  مواضیع سیاسیة وقانونیة

  ٪6.46  22  مواضیع أخرى

  341  100٪  المجموع

تفاعل مع ٪ من المبحوثین یفضلون المشاركة وال28.73أن ) 14(یتبین لنا من الجدول 

الطلبة بھذه المواضیع، ثم تلیھا المواضیع  ھتمامراجع لا االمواضیع الاجتماعیة وھذ

وھذا راجع إلى اشتراك المبحوثین في الصفحات الإسلامیة ٪ 24.92الإسلامیة بنسبة 

٪ ویفضل 22.00ثم تلیھا المواضیع السیاسیة والثقافیة بنسبة  كمتابعة أخبار الدعاة مثلا،

 م٪ نلاحظ نسبة اھتما12.02مبحوثا في المواضیع الریاضیة بنسبة  41مشاركة التفاعل وال

الطلبة بالمواضیع الریاضیة في المرتبة الرابعة وھذا راجع لتأھل الجزائر لكأس العالم في 

٪ والمواضیع الإعلامیة حیث 6.46السنوات الأخیرة مثلا  وتأتي المواضیع الأخرى بنسبة 

   .٪5.87قدرت ب 

  

  

  

  
  

                                                
 إجابةالمبحوث أكثر من  اختیار  
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  یوضح غایة استخدام المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي ):15(جدول رقم     
ما ھي غایتك نحو استخدامك مواقع التواصل 

  الاجتماعي؟ 
  النسبة المئویة  التكرار

  ٪15.97  61  البحث العلمي 

  ٪31.16  119  اكتساب معارف وخبرات

  ٪17.80  68  التسلیة والترفیھ

  ٪14.39  55  إنشاء علاقات جدیدة

  ٪19.38  74  متابعة الأخبار الأحداث

  ٪1.30  5  أخرى

  382 100٪  المجموع

من المبحوثین غѧایتھم مѧن اسѧتخدام مواقѧع  ٪31.16أن ) 15(یتبین لنا من خلال الجدول 

استخدام ھذه المواقѧع   يمؤشر ایجابي ف االتواصل الاجتماعي اكتساب معارف وخبرات وھذ

غایتھم متابعة الأخبار والأحѧداث، وھѧذا راجѧع لاھتمѧام من المبحوثین  ٪19.38في حین أن 

الطلبة بالأخبار والأحداث نظرا لما یقع فѧي العѧالم الإسѧلامي الیѧوم أو متابعѧة الطلبѧة لأخبѧار 

مѧѧن المبحѧѧوثین غѧѧایتھم التسѧѧلیة والترفیѧѧھ، ثѧѧم تلیھѧѧا النسѧѧبة  ٪17.80أصѧѧدقائھم بینمѧѧا نسѧѧبة 

لاھتمѧام ھѧذه العینѧة  امبحوثѧا نظѧر 61ي ومثلѧت من المبحوثین غایتھم البحث العلم 15.97٪

مجموعات وصѧفحات علمیѧة تنѧاقش أمѧور الدراسѧة والأبحѧاث العلمیѧة  كبالبحث العلمي فھنا

غѧایتھم إنشѧاء علاقѧات جدیѧدة،  ٪14.39سھل لھم التواصل معھم عبر ھذه المواقѧع، ثѧم  امم

  .٪1.30وغایات أخرى بنسبة 

  

  

  

  
                                                

 إجابةالمبحوث أكثر من  اختیار 
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  اعات المتحققةتأثیرات المواقع والإشب: ثالثا
یوضح مدى محافظة المبحوثین على قیمھم عبر مواقع التواصل   ):16(جدول رقم 

  الاجتماعي 
ھل تحثك مواقع التواصل الاجتماعي 

  بالمحافظة على القیم الاجتماعیة؟
  النسبة المئویة  التكرار

  ٪82.74  163  نعم

  ٪17.26  34  لا

  ٪100  197  المجموع

من المبحوثین أجابوا بأن مواقع التواصل  ٪82.74أن نسبة ) 16(یتبین من الجدول رقم   

مبحوثا أقرا بأن ھذه المواقع لا  34الاجتماعي تحثھم بالمحافظة على القیم الاجتماعیة ونجد 

  ٪17.26تحثھم على المحافظة بالقیم الاجتماعیة، حیث قدرت نسبتھم بـ 

  : نفسر نتائج الجدول أن القیم الاجتماعیة تتمثل في

أن للقیم الاجتماعیة دورا ھاما في تشكیل الشخصیة السلیمة والسویة المتكاملة للفرد  - 1

المسلم، كما تھدف إلى بناء وتنمیة عامل الضبط الاجتماعي في الإنسان، وھو ضبط داخلي 

إلى معرفة وتمییز المقبول والغیر المقبول  ھینبع من ذات أو الضمیر الإنسان فیكون ھادیا ل

الحرام وضبط خارجي یتمثل في الالتزام بتعالیم الإسلام المتعلقة بكل أمور الحیاة والحلال و

  الاجتماعیة المختلفة  

مھمة المسلم التي أمره الله  نترسخ لدى الشباب المسلم أن فعل الخیر جزء لا یتجزأ م - 2

ره الشر جماعتھ، یفعل الخیر ویدعوا إلیھ، ویك يبھا فكل فرد ینبغي أن یكون عضوا نافعا ف

  . 1وینھى عنھ، ویشارك في كل عمل ینھض بالمجتمع

  

  

  

                                                
  .135مرجع سابق، ص  عبد الكریم قشلان، 1
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یوضح رأي المبحوثین في الموضوعات المطروحة في مواقع  ):17(جدول رقم    

  التواصل الاجتماعي
في الموضوعات المطروحة في مواقع التواصل  كما رأی

  الاجتماعي؟
  التكرار

  

  النسبة المئویة
  

  ٪47.20  93  جیدة

  ٪31.48  62  لا رأي لي 

  ٪1.01  2  سیئة

  ٪20.31  40  مقبولة

  ٪100  197  المجموع

٪ من المبحوثین كانت آراءھم في 47.20أن نسبة ) 17(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

راجع لإعجاب الطلبة بھذه الموضوعات المطروحة عبر ھذه  هالموضوعات الجیدة وھذ

لعدم اھتمامھم  اأي لھم نظر٪ من المبحوثین لا ر31.48المواقع، ثم تلیھا النسبة 

٪ وتأتي في المرتبة 20.31بالموضوعات أو مناقشتھا، والموضوعات المقبولة قدرت بـ 

  .٪ من المبحوثین1.01الأخیرة الموضوعات السیئة حیث مثلت نسبة 

  یوضح القیم التي تعززھا مواقع التواصل الاجتماعي ):18(جدول رقم     
عززھا مواقع التواصل ما ھي القیم الاجتماعیة التي ت

  الاجتماعي؟
  النسبة المئویة  التكرار

  ٪13.28  43  قیم حضاریة

  ٪30.56  99  قیم عامة

  ٪5.24  17  قیم أسریة 

  ٪20.38  66  قیم أخلاقیة

  ٪4.62  15  قیم جمالیة

  ٪25.30  82  قیم اجتماعیة

  ٪0.61  2  أخرى

  324  100٪  المجموع

                                                
 إجابة المبحوث أكثر من اختیار  
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   ززھا موقع التواصل الإجتماعيعالقیم التي ت یمثل) 18(رسم بیاني رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أن القیم العامة حصلت على الترتیب الأول بنسبة ) 18(یتبین لنا من الجدول رقم 

30.56٪.  

مثل قیم التعاون  ثم تلیھا القیم الأخلاقیة حیث  ٪25.30ثم تلیھا القیم الاجتماعیة بنسبة 

احتلت  ٪13.28القیم الحضاریة بنسبة  ٪ وتلیھا20.38حصلت على الترتیب الثالث بنسبة 

٪ واحتلت القیم 5.24المرتبة الرابعة، أما القیم الأسریة احتلت المرتبة الخامسة بنسبة 

  ٪0.61الأخرى المرتبة الأخیرة بنسبة 

یوضح شعور المبحوثین بالعزلة عن المحیط الاجتماعي نتیجة استخدامھم  ):19(جدول رقم 

  لمواقع التواصل الاجتماعي
ھل یشعرك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  بالعزلة الاجتماعیة؟
  ةالنسبة المئوی  التكرار

  ٪ 35.53  70  نعم

  ٪64.47  127  لا

  ٪100  197  المجموع

 

       

 قیم حضاریة 

 قیم عامة 

 سریة قیم أ

 قیم أخلاقیة 

 قیم جمالیة 

 قیم إجتماعیة  

 قیم أخرى 



 الدراسة الميدانية                                                                                     رابعالفصـل ال

81  
 

من المبحوثین عبروا عن رفضھم بأن مواقع               127أن ) 19(یبدوا من خلال الجدول 

، في مقابل ذلك نجد ٪64.47 ةطھم الاجتماعي بنسبالتواصل الاجتماعي تعزلھم عن محی

على أن مواقع التواصل الاجتماعي قد تسببت لھم في العزلة عن  ن٪ یوافقو 35.53

العزلة لھا آثار سیئة على الشباب منھا محیطھم الاجتماعي ولكن ھذه النسبة لا یستھان بھا وھذه 

عن الدراسة أو ضیاع مستقبلھ الدراسي   الانقطاع الانشغال عن الدراسة والرسوب أوكالإدمان و

  .1ھبینھ وبین أفراد أسرت وضعف الروابط الاجتماعیة

یوضح اتجاھات الطلبة نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر  ):20(جدول رقم 

  على القیم الاجتماعیة
  عبارةاتجاه ال  متوسط الاتجاه  معارض بشدة  معارض   محاید  موافق بشدة   موافق  العبارة

     التكرار التكرار التكرار التكرار  التكرار  

  اتجاه ایجابي  4.70  0  5  11  22  159  1

  اتجاه ایجابي  4.03  3  13  50  39  92  2

  اتجاه ایجابي  4.18  3  14  22  63  95  3

  اتجاه ایجابي  4.08  3  13  41  48  92  4

  اتجاه ایجابي  4.23  0  15  38  29  115  5

  یجابياتجاه ا  4.15  0  15  41  39  102  6

  اتجاه ایجابي  4.18  2  8  42  44  101  7

  اتجاه ایجابي  4.16  0  7  49  45  96  8

  اتجاه ایجابي  4.29  2  6  30  53  106  9

  اتجاه ایجابي  4.39  0  3  19  73  102  10

  اتجاه ایجابي  4.23  المجموع

فنلاحظ أنھا قد  )4.23(من خلال الجدول یتبین لنا أن متوسط شدة الاتجاه العام بلغ 

  :باتجاه ایجابي ونستنتج أن جاءت

وفرت مواقع التواصل الاجتماعي إنشاء صفحات للتواصل مع " ):1(العبارة رقم 

المتوسط الحسابي لھذه العبارة حیث بلغت شدة اتجاھھا أن أظھرت نتائج الجدول  "الغیر
                                                

، مقال منشور على شبكة حلول.. أسباب .. التكنولوجیا وضعف العلاقات الاجتماعیة في الأسرة عباس سبتي،  1
  .م2014-05-27، تاریخ التصفح ).http://www.gulfkids.com/vb/showthread.php?t=8543(الانترنت
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اقع ، وھذا یعني أن العبارة الأولى تؤكد أن موفنلاحظ أنھا قد جاءت باتجاه ایجابي) 4.70(

  .التواصل الاجتماعي وفرت صفحات للتواصل مع الغیر

جتماعي مواضیع مواقع التواصل الا رالمواضیع التي تناقشھا عب" ):2(العبارة رقم 

  " جدیرة بالاھتمام

) 4.03( المتوسط الحسابي لھذه العبارة حیث بلغت شدة اتجاھھا أنأظھرت نتائج الجدول 

  . كذلك فنلاحظ أنھا قد جاءت باتجاه ایجابي

تعتقد أن مواقع التواصل الاجتماعي قد ساعدتك في التعرف على " ):3(العبارة رقم 

  " بعض القیم

) 4.18( المتوسط الحسابي لھذه العبارة حیث بلغت شدة اتجاھھا أنأظھرت نتائج الجدول 

اصل ، وھذا یعني أن العبارة الثالثة تؤكد أن مواقع التوفنلاحظ أنھا قد جاءت باتجاه ایجابي

  . الاجتماعي قد ساعدت  المستخدمین لھذه المواقع بالتعرف على بعض القیم

 "تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم التضامن مع الغیر): " 4(العبارة رقم 
) 4.08( المتوسط الحسابي لھذه العبارة حیث بلغت شدة اتجاھھا نأظھرت نتائج الجدول أ

وھذا یعني أن العبارة الرابعة تؤكد أن مواقع  ،ایجابي هتجافتبین لنا أنھا قد جاءت با

  .التواصل الاجتماعي تساعد في تعزیز قیم التضامن مع الغیر

 "مع الغیر التعایشتساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم ): " 5(العبارة رقم 
 )4.23( تجاھھاالمتوسط الحسابي لھذه العبارة حیث بلغت شدة ا نأظھرت نتائج الجدول أ

 وھذا یعني أن العبارة الخامسة تؤكد أن مواقع ،ایجابي هفتبین لنا أنھا قد جاءت باتجا

  .التواصل الاجتماعي تساعد في تعزیز قیم التعایش مع الغیر
 "مع الغیر التكافلتساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم ): " 6(العبارة رقم 

 )4.15( وسط الحسابي لھذه العبارة حیث بلغت شدة اتجاھھاالمت نأظھرت نتائج الجدول أ

 وھذا یعني أن العبارة السادسة تؤكد أن مواقع ،ایجابي هفتبین لنا أنھا قد جاءت باتجا

  .مع الغیر التكافلالتواصل الاجتماعي تساعد في تعزیز قیم 
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  "مع الغیر تعاونالتساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم ): " 7(العبارة رقم 

 )4.16( المتوسط الحسابي لھذه العبارة حیث بلغت شدة اتجاھھا نأظھرت نتائج الجدول أ

 وھذا یعني أن العبارة السابعة تؤكد أن مواقع ،ایجابي هفتبین لنا أنھا قد جاءت باتجا

  .مع الغیر التسامحالتواصل الاجتماعي تساعد في تعزیز قیم 

  "مع الغیر التسامحمواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم تساعد ): " 8(العبارة رقم 

 )4.18( المتوسط الحسابي لھذه العبارة حیث بلغت شدة اتجاھھا نأظھرت نتائج الجدول أ

التواصل  وھذا یعني أن العبارة الثامنة تؤكد أن مواقع ،ایجابي هفتبین لنا أنھا قد جاءت باتجا

  .مع الغیر اونالتعالاجتماعي تساعد في تعزیز قیم 

تمارسھا بعض الجمعیات  يتعرفت على مختلف النشاطات الت): "9(العبارة رقم 

  "الخیریة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 المتوسط الحسابي لھذه العبارة حیث بلغت شدة اتجاھھا نأظھرت نتائج الجدول أ

ة التاسعة تؤكد ممارسة وھذا یعني أن العبار ،ایجابي هفتبین لنا أنھا قد جاءت باتجا )4.29(

  . عبر مواقع التواصل الاجتماعي ابعض الجمعیات الخیریة نشاطاتھ

زادت مواقع التواصل الاجتماعي من معارفك حول القضایا ): "10(العبارة رقم 

  "المطروحة في المجتمع

 المتوسط الحسابي لھذه العبارة حیث بلغت شدة اتجاھھا نأظھرت نتائج الجدول أ

مواقع  نوھذا یعني أن العبارة العاشرة تؤكد أ ،ایجابي هن لنا أنھا قد جاءت باتجافتبی )4.39(

  .التواصل الاجتماعي زادت المستخدمین من معارفھم حول القضایا المطروحة
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  :النتائج العامة للدراسة
كن في نھایة ھذه الدراسة سنتناول أھم النتائج التي توصلنا إلیھا في الجانب المیداني ویم

  :إبراز النتائج في النقاط الآتیة

  عادات و أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : أولا
تدل النتائج على أن المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي أجابوا بنعم مثلت نسبة   -

  ). ٪3.43(من إجمال عینة الدراسة، أن الذین لا یستخدمون مثلت نسبة ) 96.57٪(

أن موقع الفیس بوك یحتل المرتبة الأولى من بین المواقع التي تم تصنیفھا كشفت الدراسة  -

یفضلون استخدام موقع الفیس بوك ) ٪72.24(في استبیان ھذه الدراسة حیث كانت نسبة 

  یفضلون الیوتیوب ) ٪14.82(فھو الأكثر أھمیة لعینة الدراسة، ثم تلیھا نسبة

  ).٪4.19( ى مثلت نسبة یفضلون التویتر، ومواقع أخر) ٪8.74(ونسبة 

من عینة الدراسة یستخدمون مواقع التواصل ) ٪39.09(كشفت الدراسة أیضا أن نسبة  -

لأقل من سنة، ونسبة ) ٪38.07(الاجتماعي منذ أكثر من ثلاث سنوات، ثم تلیھا نسبة 

  .یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من سنة إلى سنتین) 22.84٪(

مثلت نسبة  االذین یتصفحون مواقع التواصل الاجتماعي یومی بینت الدراسة أن نسبة -

  )٪21.31(، ثم تلیھا نسبة )٪26.40(، أما الذین یتصفحون شھریا مثلت نسبة )38.08٪(

  .یتصفحون أسبوعیا)٪14.21(یتصفحون حسب ظروفھم، ونسبة 

تماعي من بینت الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یستغرقون في استخدام مواقع التواصل الاج -

یستغرقون في تصفح ھذه المواقع ) ٪36.04(، ونسبة )٪39.59(ساعة فأقل مثلت نسبة 

  .یستغرقون من ساعة إلى ساعتین) ٪24.37(لأكثر من ساعتین ثم تلیھا نسبة 

كشفت الدراسة الأماكن التي یستخدمھا الطلاب عند تصفحھم لمواقع التواصل الاجتماعي   -

یدخلون لھذه المواقع من بیوتھم، ثم تأتي نسبة ) ٪52.37( تأتي بالدرجة الأولى نسبة

یتصفحون من الھاتف ) ٪17.60(یتصفحون من انترنت الجامعة، ثم تلیھا نسبة ) 20.98٪(

  .من مقاھي الانترنت) ٪8.95(النقال، ونسبة 
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  دوافع استخدام دوافع التواصل الاجتماعي : ثانیا
) ٪26.79(یق ثم الدردشة مع الأصدقاء نسبة خدمة القراءة والتعل) ٪36.08(یفضل   -

) ٪13.92(یقومون بوضع أفكارھم على صفحتھم، ثم تلیھا نسبة ) ٪23.21(تلیھا نسبة 

  یكتفون بقراءة مشاركات الأصدقاء 

یشارك أكثر من نصف العینة في مجموعات افتراضیة تتقدمھا المجموعات الثقافیة بنسبة  -

، والمجموعات الإسلامیة بنسبة )٪19.14(اعیة بنسبة ، ثم المجموعات الاجتم)21.89٪(

، والمجموعات السیاسیة  بنسبة )٪16.10(، والمجموعات الترفیھیة بنسبة )17.02٪(

، والمجموعات الإعلامیة بنسبة )٪7.30(، والمجموعات الأخرى بنسبة )8.51٪(

  ).٪3.34(، والمجموعات الاقتصادیة بنسبة )6.59٪(

من أفراد العینة یختارون أصدقائھم حسب المستوى ) ٪32.84(كشفت الدراسة أن  -

یختارون على أساس علاقة القرابة والصداقة، وتلیھا نسبة ) ٪29.16(المعرفي والثقافي ثم 

عن طریق صدیق، ونسبة ) ٪15.12(یختارون بشكل عشوائي، ونسبة ) 16.98٪(

  .عن طریق المجموعة)5.90٪(

أفراد العینة یفضلون المشاركة والتفاعل مع من ) ٪38.73(أوضحت الدراسة أن  -

یفضلون المواضیع ) ٪24.92(المواضیع الاجتماعیة بالدرجة الأولى، ثم تلیھا نسبة 

، ونسبة ةیفضلون المواضیع السیاسیة والثقافی) ٪22.00(الإسلامیة، ونسبة 

یفضلون المواضیع الأخرى، ) ٪6.46(یفضلون المواضیع الریاضیة، ونسبة )12.02٪(

  .یفضلون المواضیع الإعلامیة) ٪5.87(ونسبة 

من أفراد یستخدمون مواقع التواصل ) ٪31.16(كما توصلت الدراسة أیضا إلى أن   -

غایتھم متابعة الأخبار ) ٪19.38(الاجتماعي لغرض اكتساب معارف وخبرات، ونسبة 

تھم إنشاء غای) ٪14.39(غایتھم التسلیة والترفیھ، ونسبة ) ٪17.80(والأحداث، ونسبة 

  ).٪1.30(علاقات جدیدة، وغایات أخرى مثلت نسبة 
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  تأثیرات التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة : ثالثا
من أفراد العینة أجابوا بأن مواقع التواصل الاجتماعي ) ٪82.74(أظھرت الدراسة أن -

  .لا أجابوا بإجابة) ٪17.26(القیم الاجتماعیة، ونسبة  ىتحثھم بالمحافظة عل

كشفت نتائج الدراسة عن آراء أفراد العینة في الموضوعات المطروحة في مواقع  -

آراءھم في الموضوعات الجیدة، ونسبة ) ٪47.20(حیث كانت نسبة التواصل الاجتماعي

السیئة  تفي الموضوعات المقبولة، والموضوعا)٪20.31(لا رأي لھم، ونسبة ) 31.48٪(

  ).٪1.01(مثلت نسبة 

، ثم تلیھا )٪30.56(دراسة أن القیم العامة حصلت على الترتیب الأول بنسبة كشفت ال -

، والقیم الحضاریة )٪20.38(، و القیم الأخلاقیة بنسبة )٪25.30(القیم الاجتماعیة بنسبة 

  ). ٪0.61(، واحتلت القیم الأخرى نسبة)٪5.24(بنسبة 

اصل الاجتماعي لا تسبب لھم ، أجابوا بأن مواقع التو)٪64.47(بینت الدراسة أن نسبة  -

وافقوا بأن مواقع التواصل الاجتماعي تعزلھم عن  )٪35.53(العزلة الاجتماعیة، أما نسبة 

  .محیطھم الاجتماعي
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إلى  وقد خلصنا فیھتھ المنھجیة راستنا لموضوع البحث بكل فصولھ وإجراءامن خلال د

  :الآتیة وسنعقبھا بذكر بعض التوصیات النتائج

  النتائج: أولا
  . تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة من وسائل الاتصال الفعالة - 

ردي والجماعي في حیاة الناس، وتكون موجھ تعد القیم الاجتماعیة الضابط للسلوك الف- 

  .لھم، حیث تساھم في تشكیل الكیان النفسي للفرد

حیث أن نتائج الدراسة المیدانیة كشفت على أن طلبة جامعة الوادي یستخدمون مواقع  - 

التواصل الاجتماعي بصفة كبیرة، وأن موقع الفیس بوك من بین المواقع الأكثر استخداما، 

سة أن ھناك من أفراد العینة من یتصفحون ھذه المواقع یومیا كما أن  ھناك وأوضحت الدرا

ناتج إلى انشغالھم بأشیاء أخرى، وكانت غایة استخدامھم  كیومیا وذل حمن لا یمكنھ التصف

م التي تعززھا ھذه لھذه المواقع اكتساب معارف وخبرات بالدرجة الأولى، وأن من بین القی

أفراد العینة یمیلون للاطلاع  نثم القیم الاجتماعیة كو ىالمواقع القیم العامة بالدرجة الأول

  .على الجانب الاجتماعي

 التوصیات: ثانیا
إجراء المزید من الدراسات حول مواقع التواصل الاجتماعي وبشكل أعم یشمل مختلف  -

 . شرائح المجتمع

یین إلى نشر وتبادل القیم الاجتماعیة والأخلاقیة فیما بینھم والتمسك دعوة الطلبة الجامع -

 .بھا

  .مع الطلبة ةالجمھور وخاص عالاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في التواصل م -

إنشاء مجموعات شبابیة ھادفة على مواقع التواصل الاجتماعي تتبنى قضایا اجتماعیة        -

 .وتأصیل القیم والمبادئ الأصیلةوثقافیة لتبادل المعرفة 

  .عدم الجلوس على المواقع لفترات طویلة حتى لا تولد الإدمان لدى المتصفح -
  



  

  
  الملا حق

 



 جامعة الوادي

 كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

 قسم العلوم الإنسانیة 

 شعبة العلوم الإسلامیة                                     تخصص الدعوة والإعلام والاتصال

– استمارة استبیان -  

  قبل التعدیل) 01(الملحق رقم 

 

:الموضوع     

 

راجــین مــنكم  .فـي الــدعوة والإعــلام والاتصـال الماســتر مـذكرةجــزء مــن   الاسـتبانةهــذه عـد ت
ذه المعلومات لا تسـتعمل إلا لغـرض مع التأكید أن ه بدقة، الأسئلة هذه على بالإجابة  التكرم

  .العلميالبحث 

  .حسن تعاملكم مسبقا لكم وشكرا

. أمام العبارة المناسبة) x(توضع علامة: ملاحظة  

ذإشراف الأستا                                                        : البةإعداد الط  

  رشید خضیر                                                            فاطمة بریك

  

م2014-2013/ه1435-1434:الموسم الجامعي  

 

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین 
میدانیة بجامعة الوادي  دراسة  



91 

 

    *        البیانات الشخصیة

أنثى   ذكر                     الجنس  -1 

25الى   20من             20أقل من           السن   -2  

           25أكثر من         

التخصص                -3 

 علوم إسلامیة آداب ولغات            

علوم تكنولوجیة                             إنسانیةعلوم    

  انونیةعلوم سیاسیة وق           اجتماعیةعلوم 

  وتجاریة اقتصادیة علوم

  عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  

؟هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي   -4 

     نعم لا    

ما هو موقع التواصل الاجتماعي المفضل لدیك؟   -5 

        الیوتیوب الفیس بوك 

              التویتر     

      ستخدم مواقع التواصل الاجتماعي                               ذ متى وأنت تمن -6
من سنة إلى سنتین           من سنة  أقل  

 أكثر من ثلاث سنوات         
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؟هل تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي-7       

  بشكل غیر یومي                   يمیو بشكل 

؟كم من الوقت تقضیهعندما تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي ف   - 8 

ساعتین                  ساعة      

  أكثر من ساعتین

؟ما هي الأماكن التي تتصفح بها مواقع التواصل الاجتماعي    - 9 

 انترنت الجامعة الهاتف النقال 

 البیت  

 10 - الاجتماعي هل؟التواصل  فح مواقعصعندما تت  

تضع أفكارك على صفحتك             ورد  على ما وتعلق تقرأ    

   تدردش مع أصدقائك         تكتفي بقراءة مشاركات الأصدقاء

ة على مواقع التواصل الاجتماعي؟نهل أنت عضو في مجموعات معی  - 11 

 نعم لا 

:إذا كانت إجابتك نعم فهل هذه المجموعات  - 12 

 سیاسیة إسلامیة    إعلامیة    اقتصادیة           

اجتماعیة                          ثقافیة    ترفیهیة   

 



93 

 

؟ ك في مواقع التواصل الاجتماعيائعلى أي أساس تختار أصدق - 13 

قعن طریق صدی          المستوى المعرفي والثقافي 

   وعةعن طریق المجم            علاقة القرابة والصداقة   بشكل عشوائي 

 مواقع التواصل الاجتماعي والقیم الاجتماعیة 

ما هي الموضوعات التي تفضل المشاركة والتفاعل معهامن خلال استخدامك    - 14 

 لمواقع التواصل الاجتماعي؟

 مواضیع إسلامیة   مواضیع إعلامیة         مواضیع ریاضیة          

سیاسیة وثقافیة              مواضیع اجتماعیة

التواصل الاجتماعي؟ مواقع استخدام نحو هي غایتكما   - 15 

 البحث العلمي اكتساب معارف وخبرات 

  التسلیة والترفیه     إنشاء علاقات جدیدة  

 متابعة الأخبار والأحداث

على القیم الاجتماعیة ةهل تحثك مواقع التواصل الاجتماعي بالمحافظ  ؟ - 16 

 نعم لا  

الموضوعات المطروحة في مواقع التواصل الاجتماعي؟في  كرأی ما  - 17 

 جیدة   لا رأي لي   

سیئة    مقبولة   
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ما هي القیم التي تعززها مواقع التواصل الاجتماعي؟                 -18 

قیم أسریة            قیم حضاریة  قیم عامة                 

قیم  أخلاقیة                 قیم اجتماعیة                          قیم جمالیة       

محیطك الاجتماعي؟ نبالعزلة عمواقع التواصل الاجتماعي  یشعرك استخدامهل  - 19  

 نعم لا 

  



  جامعة الوادي

 كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة
 قسم العلوم الإنسانیة 

 شعبة العلوم الإسلامیة                                     تخصص الدعوة والإعلام والاتصال

– استمارة استبیان -  

 بعد التعدیل  )02(الملحق رقم 

  :بعنوان

 الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز القیم

  دراسة میدانیة بجامعة الوادي 

 
 

. أمام العبارة المناسبة) x( توضع علامة: ملاحظة  

  .حسن تعاملكم مسبقا لكم وشكرا

     :ذستاإشراف الأ                                                              : إعداد الطالبة

             فاطمة بریك                                                                   رشید خضیر

 

 

 

 

م2014-2013/ه1435-1434 :الموسم الجامعي  

 

 

راجـین مـنكم . تر فـي الـدعوة والإعـلام والاتصـالالماسـ مذكرةهذه الاستبانة جزء من عد ت
ذه المعلومـات لا تسـتعمل إلا مـع التأكیـد أن هـ بدقـة، الأسـئلة هـذه علـى بالإجابـة التكـرم 

  .لغرض البحث العلمي
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    *        البیانات الشخصیة

ذكر              أنثى          الجنس  -1 

25الى   20من             20أقل من           السن   -2  

           25أكثر من         

التخصص                -3 

 علوم إسلامیة آداب ولغات            

علوم تكنولوجیة                             إنسانیةعلوم    
  علوم سیاسیة وقانونیة           اجتماعیةعلوم 

  وتجاریة اقتصادیة علوم
 ط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عادات وأنما  

؟هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي   -4 
     نعم لا    

ما هو موقع التواصل الاجتماعي المفضل لدیك؟    )یمكن اختیار أكثر من إجابة(  -5 
        الیوتیوب الفیس بوك 

..........أخرى تذكر             التویتر       

      وأنت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي                               ذ متى من -6
من سنة إلى سنتین           من سنة  أقل  

 أكثر من ثلاث سنوات         
؟هل تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي-7       

أسبوعیا    یومیا                                                    
 حسب الظروف        شهریا               
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؟عندما تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي فكم من الوقت تقضیه   - 8 

 ساعة فأقل  من ساعة إلى ساعتین              

  أكثر من ساعتین
؟ما هي الأماكن التي تتصفح بها مواقع التواصل الاجتماعي    - 9 

 انترنت الجامعة الهاتف النقال 
 البیت مقهى انترنت 

 دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي    
 10 - الاجتماعي هل؟التواصل  فح مواقعصعندما تت

تضع أفكارك على صفحتك             ورد  على ما وتعلق تقرأ    

   تدردش مع أصدقائك         تكتفي بقراءة مشاركات الأصدقاء

مواقع التواصل الاجتماعي؟ة على نهل أنت عضو في مجموعات معی  - 11 

 نعم لا 
:إذا كانت إجابتك نعم فهل هذه المجموعات  - 12 

 سیاسیة إسلامیة    إعلامیة    اقتصادیة           
اجتماعیة                          ثقافیة    ترفیهیة   

................تذكر  أخرى 
؟ ك في مواقع التواصل الاجتماعيائعلى أي أساس تختار أصدق  - 13 

قعن طریق صدی          المستوى المعرفي والثقافي 

   عن طریق المجموعة            علاقة القرابة والصداقة   بشكل عشوائي 
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ما هي الموضوعات التي تفضل المشاركة والتفاعل معهامن خلال استخدامك   - 14 
 لمواقع التواصل الاجتماعي؟

 مواضیع إسلامیة   مواضیع إعلامیة         مواضیع ریاضیة          
سیاسیة وثقافیة             مواضیع اجتماعیة

…………أخرى تذكر  

التواصل الاجتماعي؟ مواقع استخدام نحو هي غایتكما   - 15 

 البحث العلمي اكتساب معارف وخبرات 
فیهالتسلیة والتر      إنشاء علاقات جدیدة     

 متابعة الأخبار والأحداث
............أخرى تذكر    

 تأثیرات المواقع والإشباعات المحققة 

؟على القیم الاجتماعیة ةهل تحثك مواقع التواصل الاجتماعي بالمحافظ - 16 

 نعم لا  
في الموضوعات المطروحة في مواقع التواصل الاجتماعي؟ كرأی ما  - 17 

 جیدة   لا رأي لي   

سیئة    مقبولة   

ما هي القیم التي تعززها مواقع التواصل الاجتماعي؟                 -18 

قیم أسریة            قیم حضاریة  قیم عامة                 

قیم   أخلاقیة                 قیم اجتماعیة                          قیم جمالیة       

....أخرى تذكر         ...     

محیطك الاجتماعي؟ نبالعزلة عمواقع التواصل الاجتماعي  یشعرك استخدامهل  - 19  
 نعم لا 
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التواصل الاجتماعي في التأثیر على القیم الاجتماعیة عما هو اتجاهك نحو دور مواق -20  
ض 

عار
م

شدة
ب

ض   
عار

م
  

حاید
مـ

ق  
ـواف

م
شدّة

ب
ق   

مواف
 

 

  العبارات

إنشاء صفحات تماعي وفرت مواقع التواصل الاج     
  للتواصل مع الغیر

     
التواصل  ععبر مواق هاتناقش التي المواضیع

   جدیرة بالاهتمام عالاجتماعي مواضی

تعتقد أن مواقع التواصل الاجتماعي قد ساعدتك في      
 التعرف على بعض القیم

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم      
  التضامن مع الغیر

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم      
  التعایش مع الغیر

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم      
  التكافل مع الغیر

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم      
 التعاون مع الغیر

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم      
 الغیرالتسامح مع 

تعرفت على مختلف نشاطات التي تمارسها بعض      
 الجمعیات الخیریة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

معارفك حول  نزادت مواقع التواصل الاجتماعي م     
  القضایا المطروحة في المجتمع
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   .م2001/ھ1422،ردار ھج: ؛ القاھرة1:عبد الله بن عبد المحسن التركي، ط
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 .م1998الوحدة العربیة،  تمركز دراسا
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