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 الإهداء                               
ؽ قَؾْلِيَا  ؼَ ضَاحِكًا مِّ  وَقَالَ رَبِّ أَوْزِعْشِي أَنْ أَشْكُخَ نِعْسَتَػَ فَتَبَدَّ

" )سؾرة الشسل، الآية   (19الَّتِي أَنْعَسْتَ عَمَيَّ وَعَمَىٰ وَالِجَيَّ
 ...إلى مؽ أحسل اسسيؼ بكل فخخ، وإلى مؽ كانؾا لي الدشج والجافع طؾال مديختي العمسية

  إلى نبع الحشان وأيقؾنة العظاء... أمي الغالية: خيخة
 إلى مؽ سيخت الميالي ودعت لي بغيخ الغيب، مؽ أليستشي بفتيل صبخىا وقؾتيا،

 .أطال الله في عسخك ورزقشي بخّك
 "إلى روحو الظاىخة التي تخفخف حؾلي... أبي الغالي : محمد اليادي  "رحسو الله

 إلى مؽ غخس فيّ حب العمؼ والظسؾح، وغاب عؽ دنيتي لكشو لؼ يغب عؽ قمبي ودعائي،
 .ىحا الثسخة التي طالسا تسشيت أن تخاىا، أسكشػ الله فديح جشاتو أىجيػ

 إلى شخيػ الجرب ورفيق الكفاح... زوجي وسشجي: ادريذ
 إلى مؽ تحسل معي عشاء الظخيق، وكان لي السمجأ والجاعؼ في لحغات التعب والتذجيع،

 .شكخًا لكؾنػ دائسًا بجانبي
 "ء "أحسج أميخ" و"أحسج أصيل" "ملاك الخحسانإلى قخة عيشي وبيجة حياتي... أبشائي الأعدا

 في مدتقبمكؼ ىحا الشجاح ليكؾن مشارة لكؼ أنتؼ الأمل الظالع والابتدامة التي تسجني بالقؾة، أىجيكؼ
 :"إلى مؽ تقاسست معيسا الظفؾلة والحكخيات... أختاي الحبيبتيؽ "نؾرة وسارة

 .لأنيسا نبض القمب وسشج الخوح، شكخًا لجعسكسا الجائؼ
  )كلٌّ باسسو( و زوجاتيؼ إلى عازفي الأمل في حياتي... إخؾتي الحكؾر

 الى كل أبشاء و بشات اخؾتي و أخص بالحكخ نؾرىان و أحسج نؾفل 
 .إلى مؽ أعتد بؾجؾدىؼ وأستشج إلى شيامتيؼ، دمتؼ لي ذخخًا وسشجًا

 وعائمة زوجي الأفاضل حسلاوي   الكخيسة كدونة و عائمة أمي بالقاسؼة أبي إلى عائم
الى كل زملائي و زميلاتي في مذؾاري الجامعي فاطسة قشؾني ،غفخان بخاىسي ،مخزاقة، كخيسة، نجاة، 

 مخيؼ، أنفال ، خجيجة ، مشى ،صافية ، يدسيشة قجام  
 .إلى كل أقاربي مؽ العائمتيؽ، شكخًا لفيض حبكؼ ودعؾاتكؼ الرادقة التي رافقتشي دائسًا

 .و وثاق نجاحي جسيعًا ثسخة جيجيأىجيكؼ 
 
 

 خؾلة كدونة                                                            



 

II 
 

 الإهداء                               

 
  صجق الله العغيؼ« والسؤمشؾن ورسؾلو  الله عسمكؼإعسمؾ فديخى  وقل»قال تعالى 

  الحي بشعستو تتؼ الرالحات وبو تختؼ الخحلات وتحقق الأمشيات الحسجالله

بالتدييلات يشبغي ليا أن تكؾن، لؼ يكؽ الحمؼ قخيبا ولا الظخيق كان محفؾفا  ـ لؼ تكؽ الخحمة قريخة ولا
 فعمتيا ونمتيا ـ الحسجلله ـ لكششي

  السديخة "والجيا " الحيؽ كانؾ الجعاء قبل كل خظؾة أشكخ كل مؽ كان سشجا لي في ىحه*

 حفغيؼ الله ورعاىؼ "أمي الحبيبة "أبي الظيب"

 مؽ خجيجة إلى عبج الإلو( وأخؾتي الحيؽ آمشؾ بقجرتي )*

 ولا اندى أبشاء أختي دنيا وعبج العميؼ وكل مؽ تعحر عميا ذكخه 

 خؾلة ( وأصجقائي الحيؽ شاركؾني فخحتي )إسخاء، آسيا، رقية،*

  كسا لا أندى استاذتي الغالية سمسى بالشؾر 

  ـ اليؾم أحتفل بثسخة الجيج وغجا أبجأ فرلا ججيجا مؽ الظسؾح والدعي، مؤمشة بأن القادم أجسل بإذن الله

  الميؼ لػ الحسج حتى تخضى، ولػ الحسج إذا رضيت، ولػ الحسج بعج الخضا

 

   

 قشؾني فاطسة                                                                  
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 شكر وتقدير                          
 

والدلام عمى أشخف  ةالحسج لله العميّ القجيخ الحي وفّقشا بفزمو وكخمو لإتسام ىحا العسل، والرلا
 السخسميؽ سيجنا محمد وعمى آلو وصحبو أجسعيؽ.

 نريغ مؽ كمسات الذكخ أصجقيا، ومؽ عبارات الامتشان أعسقيا، لشتقجم بجديل الذكخ والعخفان إلى

 سمسى بالشؾرالأستاذة السذخفة الجكتؾرة:  

لتي غسختشا بكخيؼ تؾجيياتيا، وسعة صجرىا، ولؼ تبخل عميشا بشرحيا العمسي الدجيج وتذجيعيا ا
 فكانت لشا خيخ سشج ومؾجّو في مدارنا البحثي.السدتسخ طيمة فتخة إنجاز ىحه السحكخة، 

كسا نتؾجو ببالغ التقجيخ والامتشان إلى جسيع الأساتحة الأفاضل الحيؽ أشخفؾا عمى تجريدشا ومشحؾنا مؽ 
 عمسيؼ وفكخىؼ طيمة السؾسؼ الجامعي، وليؼ مشا كل الثشاء والتقجيخ.

 لجكتؾر الفاضل: يؾسف الأقخعبالحكخ ا ونخص

الذكخ عمى كل ما قجمؾه لشا مؽ دعؼ معخفي، وتؾجييات قيسة، وجيؾد مخمرة تخكت أثخاً  نذكخىؼ جديل
 طيباً في مديختشا العمسية.

إلى كل ىؤلاء، وإلى كل مؽ أسيؼ بقميل أو كثيخ في إخخاج ىحا العسل إلى الشؾر، نُيجي أسسى عبارات 
 الاحتخام والتقجيخ
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 مخص البحث بالعخبية: م

عشػػػؾاف تػػػلشفر الذػػػنايية التشغيسيػػػة عمػػػى الدقػػػة التشغيسيػػػة لػػػ   العػػػاممفؽ  س سدػػػة تحػػػ  
 .اترالات الجزائر ولاية تؾقرت

تػػ شر الذػنايية التشغيسيػػة عمػػى  ىػ  التػػالي:انظمقػ  اكػػيالية ال حػ  مػػؽ الدػ اؿ الرئيدػػي 
 التالية:عشيا الأسئمة النرعية  ويتنرع العاممفؽ؟الدقة التشغيسية ل   

 ؟ في السشغسةل   العاممفؽ  لمسعمؾمات أف تحقق الدقة التشغيسيةى  يسيؽ -

 في السشغسة؟ ل   العاممفؽ ى  يسيؽ اتخاذ إجراءات لتحقفق الدقة التشغيسية -

 في السشغسة؟ ل   العاممفؽ ى  يسيؽ لعسمية اتخاذ القرار أف ت شر عمى الدقة التشغيسية -

 ؟ في السشغسةى  يسيؽ لمتذريعات أف ت شر عمى الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ -

 ،قػة التشغيسيػةدتلشفرىػا عمػى ال ومػ  يي ؼ ال ح  الى التعرؼ عمػى الذػنايية التشغيسيػة 
عفشػػػة مػػػؾعني م سدػػػة اترػػػالات الجزائػػػر تػػػؾقرت وقػػػ   مػػػؽ  ػػػسؿ دراسػػػة مف انيػػػة اسػػػتي ف 

حفػ   ،واسػتخ مشا الاسػتسارة دػلداة رئيدػية لجسػي التيانػاتالكينػي  الكسػي،اعتس نا عمى السػشي  
 وتػؼ تحمفػ  الشتػائ  إحرػائيا  اسػتخ اـ برنػام ، منػردة مػؽ أفػراد العفشػة 100تؾزيعيػا عمػى  تؼ

spss. 

تؾص  ال ح  إلى أف الذنايية التشغيسية  ل عادىا السختمنة تِ شر  ذػي  دتفػر عمػى الدقػة 
 بفشيسا.مي وجؾد عسقة ايجابية  الجزائر،التشغيسية في م سدة اترالات 

كسػػا أهعيػػرت الشتػػائ  أف الستافػػرات الذخرػػية مدػػ  الجػػشس والدػػؽ تػػ شر عمػػى السػػؾعنفؽ 
ومػػؽ أبػػرز الاسػػتشتاجات أف الاتخػػاذ القػػرارات تمعػػ  دورا  ،مػػؽ ناحيػػة الذػػنايية والدقػػة التشغيسيػػة

وأف الختػػػرة السيشيػػػة لمعػػػاممفؽ تػػػ شر  ذػػػي  ايجػػػابي سػػػفرورة  ،ميسػػػا فػػػي تحقفػػػق الدقػػػة التشغيسيػػػة
 الاقترادية.العس  والتشغيؼ دا   الس سدة 

الإجػراءات، اتخػاذ ، السعمؾمػات، الدقة التشغيسيػة، الذنايية التشغيسية الكمسات السفتاحية:
  .التذريعات والأنغسة، اتخاذ القرار
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Abstract 

This Study is titled as The Effect of Organizational Transparency on Organizational 

Trust Among Employees at Algérie Télécom in the Touggourt Region 

This thesis investigates the relationship between organizational transparency and 

organizational trust among employees. The main research question is: Does organizational 

transparency affect organizational trust among employees? 

To explore this, the study addresses several sub-questions as follow :  

a) Can providing information help build trust among employees in the organization? 

b) Is it possible to take specific measures to achieve trust among employees? 

c) Does the decision-making process affect organizational trust? 

d) Do laws and regulations influence organizational trust among employees? 

The study aims to understand organizational transparency and measure its impact on 

organizational trust through a practical study conducted on a sample of employees at Algérie  

Télécom in Touggourt. 

We used a descriptive and analytical approach. The main tool for data collection was a 

questionnaire, which was distributed to 100 employees. The collected data were analyzed 

using SPSS. 

The results show that organizational transparency has a strong positive effect on 

organizational trust at Algérie Télécom. There is a positive relationship between the two 

variables.   

In addition, personal variables such as gender and age influence employees’ perceptions of 

both transparency and trust.   

The study also found that participation in decision-making plays an important role in 

building trust. Furthermore, employees’ work experience has a positive impact on their view 

of work processes and the organization. 

Keywords: 

Organizational transparency,  Organizational trust , Information      ,  

         Measures -taking    , Laws and regulations. 
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 مقجمـــــــــــــــة



 مق مػػػػة

 أ 
 

 سقجمـــــــــــة:ال
 التؾطئة:1.

دياف ذو طا ي اجتساعي مت ادؿ بفؽ أطرافيا مؽ  سؿ التناعست تر السشغسة تتع
والدمؾديات ييسا بفشيؼ وىذا ما يدعى إلى تحقفق الأى اؼ السرجؾة والسذتردة مؽ  سؿ 
الذنايية التشغيسية التي تع  الردفزة الأساسية لتشاء الدقة بفؽ الكيادات والعاممفؽ وتحدفؽ 

ـ  الستظم ات أو الذروط السرجعية لمعس  وتكاف  النرص جؾدة الأداء  والعقسنية والالتزا
لمجسيي وسيؾلة الإجراءات والح  مؽ النداد، والسر اقية في تزوي  السؾعنفؽ  السعمؾمات 
حؾؿ القرارات والتافرات التشغيسية التي تتخذىا السشغسة  ظريقة واضحة ومؾضؾعية بي ؼ 

الإدارة والسؾعنفؽ وزيادة ولاء السشغسة القزاء عمى الاسؾض والارت اؾ وبشاء الدقة بفؽ 
ع  دورا رئيدا تمدسا  ،والإنتاجية بفؽ العاممفؽ ل عؼ وتقؾية قيؼ التعاوف والسذاردة والؾضؾح

في تقمف  الذائعات والرراعات ال ا مية  الإضافة إلى تحنفز السؾعنفؽ عمى السذاردة 
 سة.النعالة والتناع  الإيجابي مي التؾجيات التشغيسية لمسشغ

تع  الدقة في عسقات العس  أح  الردائز الأساسية التي تداع  الستظم ات عمى ت عيؼ 
فعالياتيا وتحقفق أى افيا مؽ  سؿ السؾارد الاجتساعية السزمة لإنجاز الأعساؿ والأنذظة 

حف  أف ق رة الإدارة تعس  عمى دد  شقة العاممفؽ بيا تجعميؼ يتذلؾف  دا   السشغسات،
لتحقفق الشتائ  السرغؾبة دسا تعس  عمى تؾافر التفئة التشغيسية التي تتسفز  قرار  جي ىؼ

 سدتؾيات عالية مؽ الدقة التشغيسية مسا ت دي إلى تحقفق مجسؾعة مؽ الشتائ  الإيجابية 
 الشد ة لمنرد والسجتسي دسا تعتتر الدقة التشغيسية  سدا ة العسقة بفؽ الإدارة والعام  لتحقفق 

ؼ تحدفؽ الإنتاجية وزيادة الإب اع التشغيسي والتقمف  مؽ الشزاعات  والؾلاء بيدرجة الأماف 
 والرراعات. 

التي تدمط  ةالجزائريعمى ما تق ـ تترز ضرورة ىذا الأشر دا   الس سدات  استشادا
ليا دور حاسسا في تعزيز مدتؾ  الدقة  التشغيسية لف الذنايية  ىذا الأشرالزؾء عمى دراسة 

 دا   بفئة العس . التشغيسية

  



 مق مػػػػة

 ب 
 

 
  الإشكالية: .2

في م سدة اترالات  ى  ت شر الذنايية التشغيسية عمى الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ
  ؟الجزائر بتؾقرت

 التداؤلات الفخعية: .3

 -ل   العاممفؽ في م سدة اترالات الجزائر تؾقرت؟  ى  يسيؽ لمسعمؾمات أف تحقق الدقة التشغيسية 

 - ل   العاممفؽ في م سدة اترالات الجزائر ى  يسيؽ اتخاذ إجراءات لتحقفق الدقة التشغيسية
 ؟ تؾقرت

 - في م سدة اترالات  ل   العاممفؽى  يسيؽ لعسمية اتخاذ القرار أف ت شر عمى الدقة التشغيسية
 ؟ الجزائر تؾقرت

 - ى  يسيؽ لمتذريعات أف ت شر عمى الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ في م سدة اترالات الجزائر
 تؾقرت؟ 

 
 : الجراسةفخضيات .4

  لات ا إترالدقة التشغيسية ل   العاممفؽ  وتحقفقيؾج  تلشفر إيجابي بفؽ السعمؾمات
 الجزائر تؾقرت.

  لات ا إتر الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ تحقفقو يؾج  تلشفر إيجابي بفؽ اتخاذ الاجراءات
 .الجزائر تؾقرت

  الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ  وتحقفقيؾج  تلشفر إيجابي بفؽ عسمية اتخاذ القرار
 لات الجزائر تؾقرت.ا إتر

  لات االدقة التشغيسية ل   العاممفؽ  إتر وتحقفقيؾج  تلشفر إيجابي بفؽ التذريعات
 الجزائر تؾقرت.



 مق مػػػػة

 ج 
 

  



 مق مػػػػة

 د 
 

 :اختيار السؾضؾع أسباب.5

 حاتية: السباب الأ 

  والعسمية؛الأىسية العمسية 

  الس روس؛مسئسة السؾضؾع مي متظم ات التخرص 

 :الأسباب السؾضؾعية 

  السشغؼ؛التعرؼ عمى أشر الذنايية التشغيسية عمى الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ في 

 ؛مؾضؾع ح ي  في مجاؿ العمؾـ الاجتساعية 

  الإداري  ست أ الذنايية التشغيسية  اعت ارىا أح  ردائز الحؾدسة الركف ة تزاي  الاىتساـ
 ؛وتعزيز فعالية الأداء دا   الس سدات

  أىسية الدقة التشغيسية في تحقفق الاستقرار الس سدي ورفي مدتؾ  الالتزاـ والانتساء
 ؛مسا يجعميا متافرًا حفؾيًا في ال راسات الإدارية العاممفؽ،ل   

 الحاجة إلى  

 ل   العاممفؽ في م سدة  لدقة التشغيسيةعمى االذنايية التشغيسية  التعرؼ عمى أشر
لتق يؼ م كرات عمسية تداع  صشاع القرار عمى تحدفؽ اترالات الجزائر في تؾقرت 

 السسارسات الإدارية وتعزيز السشاخ التشغيسي.

 أىجاف الجراسة.6

 يمي: مؽ بفؽ أى اؼ ال ح  ما

  الذنايية التشغيسية الأكدر تلشفرًا في تعزيز الدقة التشغيسية.الكذف عؽ أ عاد 

 .تق يؼ م كرات عمسية يسيؽ الاعتساد عمفيا في تظؾير سياسات تشغيسية أكدر كنايية 

 .الإسياـ في نذر شقافة الذنايية دكيسة تشغيسية دا   م سدات السجتسي 



 مق مػػػػة

 ه 
 

 والاجتساعي. تعزيز الدقة التشغيسية  اعت ارىا ردفزة لسستقرار الس سدي 

 أىسية الجراسة: .7

تكسؽ أىسية ال ح  في أشر الذنايية التشغيسية عمى الدقة التشغيسية مسا يديؼ في تح ي  
الرعؾبات التي تؾاجو الذنايية في تعزيز الدقة التشغيسية لأداء العاممفؽ واىتساميا )الذنايية 

 .تؾقرتم سدة اترالات الجزائر التشغيسية( بتحقفق مدتؾ  أعمى في 

تش ي أىسية دراسة تلشفر الذنايية التشغيسية عمى الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ مؽ دؾنيا 
تتشاوؿ عشرريؽ أساسففؽ في نجاح الإدارة الح يدة. فالذنايية تديؼ في وضؾح القرارات 
والإجراءات دا   الس سدة، مسا يعزز كعؾر العاممفؽ  الع ؿ والسر اقية. دسا أف الدقة 
التشغيسية تع  أساسًا لاستقرار العسقات السيشية ورفي مدتؾ  الالتزاـ والأداء. لذلػ فإف فيؼ 
 العسقة بفشيسا يداع  عمى تحدفؽ السسارسات الإدارية وبشاء بفئة عس  أكدر فاعمية واستقرارًا.

 حجود الجراسة.8

 :حجود السكانيةال

 قرار وفقالتي تؼ انذاؤىا  ،ولاية تؾقرت جزائرت الالاإترم سدة تس  ال راسة في 
 العامة الس يرية بتشغيؼ الخاص 2023 جانني 02 بتاريخ 2023/02 رقؼ العامة الس يرية

 الانظسقة ودان  تؾقرت، لسترالات العسمية الس يرية تلسيس تؼ الجزائر لسترالات
ولايات الج ي ة استح ات العذر  ضسؽ وذلػ ،2023 جانني1 في الس يرية ليذه الرسسية

 . الجشؾب

 :حجود الدمانيةال

ماي  15الى غاية  2026مارس  01تؼ اجراء ىذه ال راسة  سؿ النترة السست ة مؽ  -
 وفق السراح  التالية : 2026

الحرؾؿ غمى السؾافقة لمكياـ بزيارة  تؼ 2026مارس  01 بتاريخ الأولـى:السخحمة 
 استظسعية الى الس سدة.



 مق مػػػػة

 و 
 

 الاستتياف.قسشا  انجاز أسئمة  2026مارس  10 بتاريخالثانية: السخحمة  

قسشا بتؾزيي الاستتياف  2026مارس  27، 26، 25بتاريخ  الثالثة:السخحمة 
 واسترجاعو.

الشتائ .قسشا بتحمف   2026أفري   30بتاريخ السخحمة الخابعة: 



 مق مػػػػة

 و 

 

 

 ( يسثل ليكل التشغيؼ لسؤسدة اترالات الجدائخ تؾقخت01الذكل رقؼ )

 



 مق مػػػػة

 ز 

 

 السرجر: السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ تؾقخت

 



 مق مػػػػة

 ز 

 

 

 مشيج الجراسة.9

والاركادات التي يج  عمى ال اح  ات اعيا مؽ  والقؾاع ىؾ جسمة لس ادئ  السشيج:
ب اية ال ح  إلى نيايتو  غية الكذف عؽ العسقات العامة والجؾىرية والزرورية التي تخزي 

وق  تؼ الاعتساد في ىذه ال راسة ( 14،ص 2019ال راسة. )بؾحؾش،ليا الغؾاىر مؾضؾع 
 يمي: دسا تؾعينيساعمى السشي  الكسي والكيني وتؼ 

 : الكسي لسشيجا -

ويعرؼ أيزا ىؾ الإمتريكية. عسمية كرح الغؾاىر بؾاسظة الإجراءات ال حدية  ىؾ
 ،الأسالف  الكسية الرياضية. )إبراليؼ  استخ اـوفحريا  الاجتساعيةعسمية تحمف  الغؾاىر 

  (150ص، 2023

دلداة رئيدية لجسي التيانات، حف  تس   لكياس الغاىرة دسيا الاستسارةتؼ ترسيؼ أدوات 
ففيا مراعاة ترسيسيا وتاظية متافرات ال راسة الأساسية، الذنايية التشغيسية دستافر مدتق  

 والدقة التشغيسية دستافر تا ي. 

 السشيج الكيفي: -

الظتيعية  اعت ارىا مر را  عروفياذلػ السشي  الذي يعتس  عمى دراسة الغاىرة في  ىؾ
ويعتس  في جسيي  الأرقاـ،وتدتخ ـ بياناتو في الكمسات والرؾر وليس تيانات، لمم اكر 

بياناتو عمى السسحغة  السذاردة وإجراء السقا ست وفحص وتحمف  الؾشائق والسقابمة 
والنيؼ الأعسق ليا  الغؾاىردسا أف مشيجية ال ح  الكيني تردز عمى وصف  الستعسقة،

 )عت  الرزاؽ أحس الإحرائية.  الاستخ اماتلمحرؾؿ عمى السعمؾمات دوف المجؾء إلى 
 .(321ص، 2023،  اغري 

مؽ  سؿ تت ي  تؼ تظتيقو مؽ  سؿ ك ية السسحغة مؽ أج  فيؼ وتندفر الغاىرة 
اح عؽ السعمؾمات التناعست الفؾمية بفؽ الادارة والعاممفؽ ورص  السسارسات النعمية لسفر

 ووضؾح القرارات السرت ظة  العاممفؽ.



 مق مػػػػة

 ح 

 

  



 مق مػػػػة

 ط 

 

 

 صعؾبات الجراسة:.11

لا يتجرد أي عس  يقؾـ  و ال اح  مؽ صعؾبات وعؾائق مؽ بفؽ أىؼ ىذه الرعؾبات 
 يمي: واجي  ال احدتفؽ في انجاز ىذه ال راسة ما يالت

النروع مسا صع  صعؾبة الؾصؾؿ إلى مجتسي ال راسة لأف الس سدة بيا الع ي  مؽ  .1
 الؾصؾؿ الفيا؛ ى ال احدتفؽعم

 العس ؛ ة تسؼ طتيعلاصعؾبة التؾاص  مي  عض العساؿ نغرا  .2

عام  ضفق الؾق  وتلشفره عمى مجريات ال راسة  اصة في فترة التحييؼ التي  .3
 .استارق  مي  عض الأساتذة م ة طؾيمة مسا أد  إلى تؾزيعيا عمى أساتذة آ ريؽ



 مق مػػػػة

 ط 

 

 

 تؾضح ليكمة الجراسة ذىشيةخخيظة  :02ذكل ال

 



 مق مػػػػة

 ي 

 

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثيؽ



 

 

 

 

 

  

 الأولالفرل 
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 تسييج:
مػؽ  التشغيسيػة والدقػةسشتظرؽ في ىذا النر  إلى الإطار السناليسي لمذنايية التشغيسيػة 

ال راسػة واسػتعراض  فيػؼ مؾضػؾع سػا سػاىؼ فػي تعسػق  والتظتيكيػة سؿ تشاوؿ الأ عاد الشغرية 
 نتائ .ال راسات الدا قة التي تحتؾي عمى  مفية معريية تترز ما تؼ التؾص  إليو مؽ 

الاسػػؾض وتؾحفػػ  النيػػؼ بفشسػػا  وازالػػة وتؾضػػيحياييػػ ؼ ىػػذا الظػػرح الػػى تح يػػ  السنػػاليؼ 
 ساع  الأ عاد الشغرية في تلطفر ال راسة ضسؽ سياؽ عمسي ومشيجي.
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 بيات الشغخيةدالسبحث الأول: الأ

 والسفاليؼ السختبظة بيا:الذفافية التشغيسية  السظمب الأول:

يعرفيػػػا الحمتؾسػػػػي وآ ػػػػروف:  لنيػػػػا أمػػػػرا ىامػػػػا لتظػػػػؾير السشػػػػاخ الأ سقػػػػي فػػػػي السشغسػػػػة 
والاترػالات وتتزسؽ الكيادة الأ سقية ترسػيخ معمؾمػات شقاييػة وأ سقيػة وكػنايية الإجػراءات 

 (.279، ص2024الظ اؿ،)

ىذا التعريف عمى أف الكيادة الأ سقية تسد  آليػة لتشػاء نغػاـ قػيؼ يػ ا   السشغسػة، يُنيؼ 
حفػػػ  يػػػتؼ ترسػػػيخ معػػػايفر وسػػػمؾديات مذػػػتردة تػػػشغّؼ العسقػػػات بػػػفؽ الأفػػػراد. دسػػػا أف كػػػنايية 
الإجراءات والاترالات تديؼ في تقمف  الاسؾض وتعزيز الدقة، مسا ي عؼ الاستقرار والتساسػػ 

 يسي.دا   الشدق التشغ

 لنيػػػػا مجسؾعػػػػة الدػػػػمؾديات التػػػػي تدػػػػاع  عمػػػػى الؾضػػػػؾح التػػػػاـ فػػػػي  عرفيػػػػا أبػػػػؾ أحسػػػػ :
التذػػريعات والمػػػؾائق والقػػػؾانفؽ لػػػ   جسيػػػي العػػػاممفؽ  السشغسػػػة وذلػػػػ لتػػػؾففر أداء يدػػػاع  عمػػػى 

وآ ػروف، د س،  مرػظنى سػميؼالاتراؿ ونذر السعمؾمات ل   جسيي العاممفؽ في السشغسػة )
 (. 121ص

يُغيػػػر ىػػػذا التعريػػػف أف الذػػػنايية التشغيسيػػػة تُعػػػ  مسارسػػػة اجتساعيػػػة تيػػػ ؼ إلػػػى تشغػػػيؼ 
العسقػػات دا ػػ  السشغسػػة مػػؽ  ػػسؿ وضػػؾح القػػؾانفؽ والمػػؾائق. فإتاحػػة السعمؾمػػات ونذػػرىا بػػفؽ 

 والانتسػاء، مسػاالإحدػاس  الع الػة  الاسؾض، ويقػؾّي جسيي العاممفؽ يعزّز التؾاص ، ويحّ  مؽ 
 التساسػ والاستقرار دا   الشدق التشغيسي. يديؼ في تحقفق

حدػػػفؽ السيػػػ ي:  لنيػػػا نغػػػرة مشيجيػػػة وعسميػػػة تتدػػػؼ  الؾضػػػؾح التػػػاـ فػػػي صػػػشاعة القػػػرار 
واتخػػػاذه وبشػػػاء إسػػػتراتيجيات العسػػػ  وأسػػػالف  تشنفػػػذىا ورقابتيػػػا وتعسيسيػػػا مػػػي  زػػػؾع جسيػػػي 

 (.356ص، ، د سضاحي حس افالسسارسات الإدارية وغفرىا لمسداءلة والسراجعة )

السشغسػػػة، يعيػػس ىػػػذا التعريػػف أف الذػػػنايية تسدػػ  إطػػػارًا مشيجيًػػا لتشغػػػيؼ الدػػمظة دا ػػػ  
يقػػػػؾـ صػػػػشي القػػػػرار وتشنفػػػػذه عمػػػػى الؾضػػػػؾح والسدػػػػاءلة. فإ زػػػػاع السسارسػػػػات الإداريػػػػة  حفػػػػ 
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يدػػػيؼ فػػػي بشػػػاء الدقػػػة وتشغػػػيؼ  الدػػػمظة، مسػػػالمسراجعػػػة يعػػػزز متػػػ أ الع الػػػة ويحػػػ  مػػػؽ احتكػػػار 
 العسقات بفؽ الناعمفؽ دا   الشدق التشغيسي.

 :جخائي الاتعخيف ال-

عؽ السعمؾمات للأطراؼ  والسؾضؾعيمسارسة الادارة لشذاطيا مي الافراح ال قفق ىي 
الاجػػػراءات والدػػػساح ليػػػؼ  السدػػػاىسة فػػػي تكػػػؾيؽ القػػػرارات والعسػػػ  عمػػػى  وت دػػػيطالتػػػي تيسيػػػا 

 تجدف  وتنعف  د  الأجيزة الرقابية.

 السفاليؼ السختبظة بستغيخ الذفافية التشغيسية: -

 :أف تكػػؾف السعمؾمػػات واضػػحة وميتسمػػة ودقيقػػة ومؾشؾقػػة والذػػنايية دعسميػػة لا  السعمؾمــات
 تتزسؽ فقط تؾففر معمؾمات ولكؽ السذاردة النعالة في اكتداب السعرفة ونذرىا.

 :ىػػي الخظػػؾات الؾاضػػحة والسؾشقػػة التػػي تت عيػػا الس سدػػات لإتاحػػة السعمؾمػػات  الإجــخاءات
 وضساف وضؾح سفر العس  دا   السشغسة.

  :ىؾ الؾضؾح التاـ وال قة والسؾضؾعية في عسمية اتخاذ القرار في السشغسػات إتخاذ القخار
 وتزوي  الاجراءات  الرسحيات الازمة والستعمقة  لعساليؼ.

  :ىػػي الؾضػػؾح وال دػػاطة وال قػػة والعقسنيػػة فػػي القػػؾانفؽ والتعميسػػات وإجػػراءات التذــخيعات
إلػى سػيؾلة فيػؼ تمػػ التذػريعات ومؾضػعفتيا  العس  ودذلػ الشزاىػة فػي تشنفػذىا مسػا يػ دي

 (1534، ص2021،)العذري  واستقرارىا واندجاميا مي  عزيا ال عض.

 السظمب الثاني: الثقة التشغيسية 

تؾقعات ومعتق ات ومذاعر إيجابية يحسميا الأفراد اتجػاه السشغسػة التػي يعسمػؾف بيػا  ىي
والتػػػػي تػػػػرت ط  الترػػػػرفات والسسارسػػػػات الإداريػػػػة السظ قػػػػة  حفػػػػ  يراعػػػػي ففيػػػػا الالتػػػػزاـ  ػػػػالكيؼ 

، 2022عتػ  الدػػسـ، محمد) يمحػق الزػرر  السرػػالق السذػتردة الأ سقيػة والابتعػاد عػؽ دػػ  مػا
 (30ص

التشغيسيػة تسدػ  بشػاءً اجتساعيػا يقػؾـ عمػى إدراؾ الأفػراد  لدقػةايُنيؼ ىذا التعريف عمى أنػا 
لسػػ   التػػزاـ السشغسػػة  ػػالكيؼ الأ سقيػػة وحسايػػة السرػػالق السذػػتردة. فيػػي نتػػاج تناعػػ  مدػػتسر 
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تتذػػػي  مػػػؽ  ػػػسؿ الختػػػرة الفؾميػػػة دا ػػػ  الشدػػػق  الإداريػػػة، حفػػػ بػػػفؽ العػػػاممفؽ والسسارسػػػات 
  وتديؼ في تعزيز التساسػ والاستقرار دا   السشغسة.التشغيسي، 

جساعػػػػات معشيػػػػة ضػػػػسؽ  ىػػػػي  لنيػػػػا الايسػػػػاف العػػػػاـ والدقػػػػة بشؾعيػػػػة وقابميػػػػة أكػػػػخاص أو
السشغسػػة والرة ػػة فػػي الاعتسػػاد عمػػفيؼ عمػػى أسػػاس ترػػرفيؼ دسػػا متؾقػػي مػػشيؼ فزػػس عػػؽ عػػ ـ 

 (.663، ص2024حجاج، دنتري،الاىتساـ  سراق ة ومتا عة سمؾديؼ بيذا الخرؾص )

يذفر ىذا التعريف إلى أف الدقة  الإدارة العميػا تػ دي إلػى زيػادة الرضػا الػؾعيني وارتنػاع 
الروح السعشؾية لمعاممفؽ وزيادة ولائيؼ لمسشغسة مسا يشعيس  رؾرة إيجابية في تحدفؽ مدػتؾ  

 الأداء الؾعيني 

لف نغػػػػاـ اتخػػػػاذ (: تؾقعػػػػات الأفػػػػراد أو الجساعػػػػات  ػػػػ2013عرفيػػػػا )الظراونػػػػو والسعذػػػػر 
القػػرارات التشغيسيػػة يسيػػؽ الاعتسػػػاد عميػػو فػػي تحقفػػق نتػػػائ  مرغؾبػػة لمنػػرد أو الجساعػػػات دوف 

 (.10ص،2014، محمد رضؾاف)الشغاـ مسارسة أي تلشفر عمى ىذا 

يردػػػز ىػػػذا التعريػػػف عمػػػى سػػػيؾلة التشدػػػفق وزيػػػادة التعػػػاوف فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار مػػػؽ  ػػػسؿ 
 ففيا. تحقفق الأى اؼ السذتردة والسرغؾب

 :التعخيف الاجخائي -

ىي مجسؾعة مؽ التؾقعات الايجابية التي تح ث عشػ  تناعػ  الأفػراد مػي  عزػيؼ أو مػي 
 العس .لتحقفق الذعؾر  الاطسئشاف الذام  في بفئة  وتدعىالس سدة 

والػزمسء، الاداريػة  والتؾجفيػاتكذلػ ىي درجة ارتياح واطسئشاف العاممفؽ عمػى القػرارات 
وتنػي بؾعػؾدىؼ السيشيػة والاقترػادية دوف ، الايجابي  لف السشغسة ستحسي مرػالحيؼوتؾقعيؼ 
تحقفػق رة ػاتيؼ وأىػ افيؼ السيشيػة فػي عػ  تحقفػق الحنػاي عمػى سػرية  الػى ،  الإضافةاستاسؿ

 السعمؾمات دا   الس سدة. 
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 تأثيخ الذفافية التشغيسية عمى الثقة التشغيسية الثاني:السبحث 

التعرؼ عمى الذنايية التشغيسية دستافر  الذنايية التشغيسية ل   العاممفؽ في يتجمى أشر
أوضػػح  التػػلشفر  والتػػيمدػػتق  عمػػى  الدقػػة التشغيسيػػة  ػػالتظتفق عمػػى الس سدػػات الاقترػػادية 

شقة العػاممفؽ ففيػا مػؽ  ػسؿ السرػ اقية والؾضػؾح  وت عيؼالايجابي لأ عاد الذنايية في تعزيز 
لتحقفػق أىػ افيا فكمسػا زادت مسارسػة الذػنايية زادت شقػة  والنعاليػةالتي ت دي الى زيادة الكناءة 

وولاء وانتسػػػاء واسػػػتقرار ىػػػ لاء السػػػؾعنفؽ فػػػي أدائيػػػؼ لأعسػػػاليؼ دسػػػا أف اتجاىػػػات الأفػػػراد فػػػي 
 يي أ عادىا.س ج ةلتشغيسيامسارسة جسيي أ عاد الذنايية تعزز الدقة 

كسػػػا تذػػػفر نتػػػائ  الع يػػػ  مػػػؽ ال راسػػػات الدػػػا قة أف مسارسػػػة الذػػػنايية التشغيسيػػػة  جسيػػػي 
، 2011، الحربػػي 2019أ عادىػػا   تػػ شر ايجابيػػا فػػي تػػ عيؼ الدقػػة فػػي السشغسػػات )الحشيظػػي 

أي أف الذنايية التشغيسيػة تعسػ  عمػى إعػادة بشػاء الدقػة بػفؽ السشغسػة ومػؽ  (2017 ،الأحس ي
 متشؾعة.يتعام  معيا مؽ أصحاب مرالق 

( الػػػى وجػػػؾد تػػػلشفر ذو دلالػػػة احرػػػائية لمذػػػنايية 2020 ،فقػػػ  تؾصػػػم  دراسػػػة )التػػػرنس
الادارية عمػى الدقػة التشغيسيػة حفػ  أف تػؾافر الذػنايية ولػؾ فػي  عػض عشاصػرىا يعػزز ويػ عؼ 

 التشغيسية.مؽ الدقة 

( التعػػػرؼ عمػػػى أشػػػر أ عػػػاد الذػػػنايية التشغيسيػػػة 2014،كسػػػا اسػػػتي ف  دراسػػػة )الراجحػػػي 
 والتي  الدعؾدية،غيسية  التظتفق عمى الس سدات الأمشية كستافر مدتق  عمى أ عاد الدقة التش

 ففيػػػػا،شقػػػػة العػػػػاممفؽ  وتػػػػ عيؼأوضػػػػح  التػػػػلشفر الايجػػػػابي لأ عػػػػاد الذػػػػنايية فػػػػي تعزيػػػػز 
شقػػػػة وولاء  الذػػػػنايية زاد( أنػػػػو دمسػػػػا زادت مسارسػػػػة 2009، وتزػػػػيف نتػػػػائ  دراسػػػػة )الذػػػػسري 

 ى لاء السؾعنفؽ في أدائيؼ لأعساليؼ. واستقرار وانتساء

 ( أفsullivanmet alm 1981; corrazaini , 1977نتائ  دراسة ) وتزيف     

 اتجاىات الأفراد في مسارسة جسيي أ عاد الذنايية تعزز الدقة التشغيسية  جسيي أ عادىا 
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فػػي دراسػػػتو الػػى نتيجػػػة منادىػػا أف الدقػػػة  (Jahansoozi, 2006كػػذلػ تؾصػػ  )
وأف الذػػنايية أمػػر  ػػالي الأىسيػػة لإعػػادة  ،تكتدػػ اف أىسيػػة قرػػؾ  فػػي بشػػاء العسقػػات والذػػنايية

 السرالق.عمى صحة العسقات مي أصحاب  والحنايبشاء الدقة 

مػؽ  والدقػةبتحمفػ  مػ   تظػؾر الذػنايية التشغيسيػة  (Mark, 2010كسػا قامػ  دراسػة )
 السػؾعنفؽ،عمػى مذػاردة  أشرىاو  سؿ استخ اـ قشؾات الاتراؿ ال ا مية مؽ جان  السشغسات 

 التشغيسيػة، والدقػةالى أف قشؾات الاترػالات الس اكػرة أكدػر فعاليػة فػي بشػاء الذػنايية  وتؾصم 
، 2022،سػػػػع  و آ ػػػػروف )إضػػػػافة إلػػػػى تػػػػلشفر الذػػػػنايية التشغيسيػػػػة عمػػػػى مذػػػػاردة السػػػػؾعنفؽ.

 (1534ص
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 السبحث الثالث: الأدبيات التظبيكية     

 السظمب الأول: عخض الجراسات الدابقة 

سػػفتؼ تشػػاوؿ  عػػض ال راسػػات التػػي تشاولػػ  الستافػػر السدػػتق  ليػػذه ال راسػػة الستسدػػ  فػػي 
:التشغيسية وىي عمى الترتف  والدقةالذنايية التشغيسية 
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 الجراسات الدابقة الستعمقة بالذفافية التشغيسية: -1
 

 الجراسة
 
 الجارسةعشؾان 

 
 ىجف الجراسة

 
 السشيج

 اةأد
 الجراسة

مجتسع 
 الجراسة

 
 نتائج الجراسة

 
عبجالله أحسج 
طبال )مجمة 
البحؾث الإدارية 
 والسالية والكسية(

 
قياس دور الذنايية التشغيسية في 
عسقة الكيادة الرقسية الأ سقية لمسؾارد 

 التشغيسية ال ذرية  الشزاىة.
 

 
عمى جؾان    النكرية 
لسنيؾـ الكيادة الرقسية 
الأ سقية ومنيؾـ 

 الذنايية والشزاىة

 
 الؾصني

 
أسمؾب 

 الاستقراء

 
العاممفؽ 

 السجتسي 
الظتف  
 الدؾيس

 
ؾصم  الشتائ  إلى تؾافر وأىسية أ عاد منيؾـ الكيادة ت

الرقسية الأ سقية والشزاىة التشغيسية مح  ال راسة 
بفشسا الذنايية التشغيسية ب رجة  مرتنعة. ب رجة.

متؾسظة في السجتسي الظتي ػلشتت  ال راسة وجؾد 
تلشفر طردية ومعشؾية قؾية بفؽ أ عاد منيؾـ عسقة 

الكيادة الرقسية الأ سقية مح  ال راسة في ت عيؼ 
الذنايية التشغيسية  ل عادىا مح  ال راسة في السجتسي 

 . الظتف  محافغة الدؾيس
 

 
أحسج عبج الحسيج 

 أميؽ حجازي 

 
تؾسيط الدقة التشغيسية بفؽ الذنايية 

 الإدارية والرضا الؾعيني

 
تؾسيط الدقة التشغيسية 
بفؽ الذنايية الإدارية 

 
 الؾصني

 
الاستقراء 
 +الاستتياف

 
العاممفؽ 

في 

 
تؾصم  نتائ   ذي  عاـ إلى تزاي  التلشفر السعشؾي 
الإيجابي لمذنايية الإدارية عمى الرضا الؾعيني عش  
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الذردات  والرضا الؾعيني
الرشاعية 

لقظاع 
الأعساؿ 

العاـ 
 سحافغة 

 ال قيمية
 
 

 ؾسيط الدقة التشغيسيةت

 
عبج الخحسان 

 أحسج محمد سميؼ

 
الذنايية الإدارية دستافر وسيط بفؽ 
مسارسة عسميات إدارة السعرفة والدقة 

 التشغيسية

 
إلى التعرؼ عمى 
تلشفر مسارسة عسميات 
إدارة السعرفة عمى 
الدقة التشغيسية مؽ 
  سؿ تؾسيط الذنايية

 
التحمف  

 الإحرائي

 
 الاستقراء

 
الناحرفؽ 

 ؽوالسراجعف
النشففؽ 
لرقا ة 

التنتيش 
السالي 

لمعاممفؽ 
 الجياز 

 
تؾصم  الشتائ  إلى ا تسؼ إدراكات منردات العفشة 
لك  مؽ )مسارسة عسميات إدارة السعرفة، والذنايية 
الإدارية والدقة التشغيسية( وذلػ ط قا لمشؾع وع د سشؾات 
الخترة دسا تؾصم  إلى وجؾد تلشفر ذو ذلالة إحرائية 

 لسسارسة عسميات إدارة السعرفة عمى الذنايية الإدارية
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السردزي 
لمسحاس ات 

 الإدارة 
 السردزية

 

 

 الجراسات الدابقة الستعمقة بالثقة التشغيسية:2.

 ةأدا السشيج ىجف الجراسة ةالجارسعشؾان  الجراسة
 الجراسة

 نتائج الجراسة مجتسع الجراسة

بجر عايض العتبي 
خميل العمى محمد 

)مجمة العمسية 
لمتخبية البجنية 

 والعمؾم الخياضية(

آليات تشسية الدقة 
التشغيسية ل   العاممفؽ 
في الس سدات الرياضية 

 ب ولة الكؾي 

ال ح  الى وضي آليات 
تشسية التشغيسية ل   
العاممفؽ في الس سدات 
الرياضية ب ولة الكؾي  
مؽ  سؿ دورة إدارة 
 السؾارد ال ذرية ودور

السشاخ التشغيسي 
لمس سدة في تشسية الدقة 
التشغيسية ل   العاممفؽ 

أعزاء مجالس  الاستتياف الؾصني
الس سدات 

 الرياضية وع دىؼ
ػلعزاء مجالس 

الاتحادات 
 الرياضية وع دىؼ
ػلعزاء مجالس 
المجشة الأولستية 
 والكؾيتية وع دىؼ

ليؼ الالتحاؽ  العس  في  الذيؽ ستققمة التزاـ السؾعنفؽ 
نق   ترتيؼ وتجربتيؼ إلى زمسئيؼ الج د ويذجعؾنيؼ 
عمى التعمؼ وذلػ نتيجة لخؾفيؼ مؽ حرؾؿ الست ربفؽ أو 
زمسئيؼ الج د عمى الخترة وبالتالي يتؼ الاستاشاء عشو 

 وعؽ   ماتو في الس سدات الرياضية.
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في الس سدات الرياضية 
 ب ولة الكؾي 

أعزاء مجمس 
اليفئة العامة إدارة 

لمذ اب والرياضية 
في دولة الكؾي  

 وع دىؼ
 

رشا محمد عبج 
الدلام )مجمة 
تظبيقات عمؾم 

 ( الخياضية
 

 
فاعمية الت ريس  استخ اـ 
م ادئ داغاف عمى تحدفؽ 
الدقة التشغيسية   والأداء 
الابتكاري لجسمة الجس از 

 الإيقاعي

 
تي ؼ إلى التعرؼ عمى 
فاعمية الت ريس 
 استخ اـ م ادئ داغاف 
عمى تحدفؽ الدقة 
 التشغيسية والأداء

الابتكاري لجسمة الجس از 
الإيقاعي مؽ  سؿ 
ترسيؼ برنام  تعميسي 
 استخ اـ م ادئ داغاف 
والتعرؼ عمى تلشفر 
الترنام  السقترح عمى 

 التشغيسية والأداءالدقة 
الجس از  الابتكاري لجسمة

 
 تجريتي

1  
مكياس 

الدقة 
 التشغيسية 

إستسارة 2
 الأداء

 الابتكاري 

 
طال ات السدتؾ  

لداني بشغاـ ا
الداعات السعتس ة 
 يمية التربية 

 الرياضية بشات

1 
وجؾد فروؽ بفؽ الكياس القتمي والكياس ال ع ي لمسجسؾعة 

 التجريتية في الدقة التشغيسية لرالق الكياس ال ع ي
ال ع ي  والكياس وجؾد فروؽ بفؽ الكياس القتمي2

لمذريط لرالق  لمسجسؾعة التجريتية في الاداء الابتكاري 
 الكياس ال ع ي

تنؾق  السجسؾعة التجريتية عمى السجسؾعة الزا ظة  3
 في الدقة التشغيسية

تنؾق  السجسؾعة التجريتية عمى السجسؾعة الزا ظة في 
 الأداء الابتكاري لمذريط
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 الإيقاعي
 

 حجاج نديسة
دنبخي لظفي )مجمة 

 السعيار(

 ا
لدقة التشغيسية وعسقتيا 
بتحقفق النعالية التشغيسية 

الجامعة ل   مؾعنفؽ 
الجزائرية دراسة مف انية 
 يمية العمؾـ الاجتساعية 
والإندانية جامعة أـ 

 التؾاقي الجزائر

 
تي ؼ إلى فحص 
العسقة بفؽ الدقة 
التشغيسية  ل عادىا )الدقة 

 الزمسء،  الشنس، الدقة 
 الإدارة( والنعالية  الدقة

التشغيسية وأ عادىا 
)فعالية الأداء فعالية 

ة فعالية التكيف والسدابر 
تحقفق الأى اؼ( ل   
مشتدتي دمية العمؾـ 
الاجتساعية والإندانية 

  جامعة أـ التؾاقي

 ا
لسدق 

ي ػػػػػػالاجتساع
 الذام 

 
 لاستسارةا

 ا
لسؾعنفؽ الإدارية 
 يمية العمؾـ 

الاجتساعية 
والإندانية ال الي 

 36ع دىؼ 
مؾعف مؾزع بفؽ 

مد ولفؽ 
 ومؾعنفؽ

 
ارت اطية طردية دالة تؾصم  نتائ  إلى وجؾد عسقة 

إحرائية بفؽ الدقة التشغيسية والنعالية التشغيسية ل   
والإندانية  جامعة أـ  العاممفؽ في دمية العمؾـ الاجتساعية

 التؾاقي
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 اني: التعقيب عمى الجراسات الدابقة والكيسة السزافةثالسظمب ال

 : السزافةالكيسة  .1

، وىػػي أسػػاس دراسػػة الغػػاىرة الاجتساعيػػة السسحغػة،ةيػاب فػػي جػػ  ال راسػػات كػػ ية  -
 مشيا في تحمف  وتندفر الشتائ . والاستنادةىذه ال راسة تؼ بشائيا  وفي

ىذه ال راسة تؾضػق ديػف  وفيالاعتساد عمى السشي  الؾصني فقط في ج  ال راسات  -
 التيانات. وتتؾي عرض  فيالكيني الكسي و  السشي  وتؾعيفتؼ الاعتساد 

عمػػى  والاعتسػػادالاسػػتتياف أداة أساسػػية فػػي ال حػػ   التيانػػات،التشػػؾع فػػي أدوات جسػػي  -
 التشغيسية. والدقةالسسحغة أداة م عسة لتحقفق النيؼ العسفق لأ عاد الذنايية التشغيسية 

 :مؽ الجراسات الدابقة الاستفادة .2
  فػي  الشغري، لاسػيسااستنادت ال راسة مؽ الأدبيات وال راسات الدا قة في بشاء الإطار

تح ي  السناليؼ الأساسية الستعمقة  الذنايية التشغيسية والدقة التشغيسية وض ط أ عادىسا 
 السناليسية والإجرائية.

  ػسؿ تح يػ  أ عػاد  التحمفػ ، مػؽكسا تؼ الاعتساد عمػى تمػػ ال راسػات فػي بشػاء نسػؾذج 
التذػػريعات، القػػرار، و الذػػنايية التشغيسيػػة الستسدمػػة فػػي: السعمؾمػػات، الإجػػراءات، اتخػػاذ 

 ميؾنات أساسية لكياس الستافر مح  ال راسة. بؾصنيا
  الاسػتنادة مػؽ ال راسػات الدػا قة فػي تح يػ  النجػؾة ال حديػة التػي تدػعى ال راسػة الحاليػة

 إلى معالجتيا.
  تؾعيػػف نتػػائ  ال راسػػات الدػػا قة فػػي صػػياغة فرضػػيات ال راسػػة أو تدػػاؤلاتيا ال حديػػة

  رؾرة أكدر دقة ومشيجية.
 يتعمػػق  ييسػػاركػػاد  ػػالأدوات السشيجيػػة السدػػتخ مة فػػي ال راسػػات الدػػا قة،  اصػػة الاست

 بػترسيؼ الاستتياف وبشاء السقاييس.
  الاستنادة مؽ الأطر الشغرية السعتس ة سا قًا في تندفر العسقػة بػفؽ الذػنايية التشغيسيػة

 والدقة التشغيسية.
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مفػ  الشتػائ  السف انيػة ومقارنتيػا الاعتساد عمى نتائ  ال راسات الدػا قة فػي مشاقذػة وتح -
  سا تؾصم  إليو  حؾث أ ر .

 السقاربة الدؾسيؾلؾجية:-

السحػػػػ د فػػػػي ال راسػػػػة الػػػػذي لا يعػػػػال   الاتجػػػػاه: ىػػػػي ذلػػػػػ العلاقــــات الإندــــانية نغخيــــة
ففشغػػر  ،والجساعيػػة الدػػمؾديةمؾضػػؾعاتو مػػؽ مشغػػؾر التعقػػ  والركػػ  بػػ  ي دػػ  عمػػى الجؾانػػ  

 تغيػر اجتساعيػةب   اعت اره يشتسي إلى جساعػات  فحد ،لمنرد لا بؾصنو عزؾا في التشغيؼ 
فزػػس عػػؽ التػػلشفرات التػػي تسارسػػيا  الخاصػػة،ليػػا قيستيػػا ومعايفرىػػا  ،فػػي مؾقػػف العسػػ  تمقائيػػا

  (257ص، 2018)بؽ عيدى، الاجتساعية. الأسرة وجساعة الحؾار والظ قة 

 

 

وجؾد السرمحة السذػتردة بػفؽ دػ  مػؽ النػرد والس سدػة  الشغرية عمىارتكزت ىذه حف  
فػػػي الس سدػػػة الؾاحػػػ ة مسػػػا يخمػػػق العسػػػ  التعػػػاوني ويرتقػػػي  إنتاجفتػػػو مػػػؽ  ػػػسؿ  أفػػػراد وأيزػػػا

 العس  معا لتحقفق أى افيؼ السذتردة.

التردفػػػز عمػػػى أىسيػػػة الدػػػمؾؾ الإندػػػاني وأف ىشػػػاؾ نػػػؾعفؽ مػػػؽ الػػػ وافي تؾجػػػو النػػػرد نحػػػؾ 
)بػؽ  الػ  مػا.  كػيءإمػا الحرػؾؿ عمػى إكػ اع أكتػر أو تجشػ  نقػص مػؽ  معػفؽ، عس  الكياـ 
 . (08، ص2019 ،جفتؾ

 

تشغػػر لمسؾعػػف دعشرػػر تػػؼ تؾعيػػف السقاربػػة الدؾسػػفؾلؾجية فػػي ىػػذه ال راسػػة لأنيػػا كسػػا 
حف  تديؼ الذنايية في ردـ النجؾة بفؽ الإدارة والجساعػات  رسسية،تناعمي يتلشر  عؾام  غفر 

مسػػػا يحػػػؾؿ قػػػيؼ ىػػػذه الجساعػػػات ومعايفرىػػػا إلػػػى داعػػػؼ أىػػػ اؼ  ،التػػػي تشذػػػل فػػػي العسػػػ العنؾيػػػة 
 بيا. الاصظ اـالسشزسة ب لا مؽ 
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يؾضح دور العلاقات الإندانية في بشاء الذفافية عبخ الثقة ( 03الذكل )         
 التشغيسية
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 الفرل:خلاصة 

لم راسة دسا تؼ تق يؼ السرػظمحات تؼ في نياية ىذا النر  عرض الخرائص الرئيدية 
تػػػ عؼ وضػػػؾح ال حػػػ ،  الإضػػػافة إلػػػى عػػػرض ال راسػػػات  ةالأساسػػػية وتعرينيػػػا  ظريقػػػة إجرائيػػػ

التػػي تدػػيؼ فػػي تػػ عيؼ  الدؾسػػفؾلؾجيةال راسػػة الحاليػػة والسقاربػػة  ة  سؾضػػؾعػالرمػػالدػػا قة ذات 
 .الشغري وإشرائو عمسيا ومشيجيا الإطار



 

 

 

 

  

 

 

 الثانيالفرل 
 لأدبيات السيجانيةا
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 تسييج الفرل:

لم راسػة الستعمقػة  سؾضػؾع تػلشفر الذػنايية التشغيسيػة يتشاوؿ ىذا النر  الجان  السف اني 
 في م سدة اترالات الجزائر ولاية تؾقرت. عمى الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ

ؼ  كسػػا تػػؼ تجدػػف  الجانػػ  الشغػػري عمػػى أرض الؾاقػػي وذلػػػ  ػػإجراء دراسػػة مف انيػػة بيػػ
 .تدميط الزؾء عمى مختمف الجؾان  الستعمقة  سؾضؾع ال ح 

 .وتندفرىا لتحمف  الشتائ وفي ىذا الإطار سفتؼ تق يؼ عرض كام  
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 الظخيقة والأدوات السدتعسمة في الجراسة  السبحث الاول:

  الظخيقة السظمب الأول:

سػػػشتشاوؿ فػػػي ىػػػذا السظمػػػ  عػػػرض مجتسػػػي ال راسػػػة وعفشتيػػػا بيػػػ ؼ التعػػػرؼ عمػػػى أشػػػر 
مػػؽ  ة اترػػالات الجزائػػر بتػػؾقرتم سدػػ عسػػاؿ الذػػنايية التشغيسيػػة عمػػى الدقػػة التشغيسيػػة لػػ  

 .تحمفمياجسعيا و  سزمة  ع العتساد عمى التيانات والسعمؾمات لا سؿ ا

 مجتسع و عيشة الجراسة:   1.

 : مجتسع الجراسة-

ىػػؾ مجسؾعػػة عشاصػػر ليػػا  اصػػية أو عػػ ة  رػػائص مذػػتردة تسفزىػػا عػػؽ غفرىػػا مػػؽ 
 (.530، ص 2021، وآ روف  العشاصر الأ ر  والتي يجري عمفيا ال ح  )عيدى يؾنس

بتػػؾقرت والػػذي يتكػػؾف مػػؽ م سدػػات اترػػالات الجزائػػر عسػػاؿ   مجتسػػي ال حػػ  فػػي تسدػػ
ع ة فروع فرع تؾقرت والؾدالة التجارية ومردز مؾقي التشغيؼ وفرع تساسفؽ، فرع الحجفػرة، فػرع 
الظف ػػػػات، وأىسيػػػػا الس يريػػػػة العسميػػػػة العامػػػػة بيػػػػا طػػػػا قفؽ وتحتػػػػؾي عمػػػػى مجسؾعػػػػة دتفػػػػرة مػػػػؽ 

ية أمػا الظػابق السياتػ  الظػابق العمػؾي ميتػ  السػ ير والدػيرتارية وميتػ  رئػيس السػؾارد ال ذػر 
الدػػػنمي  ػػػو ميتػػػ  الاسػػػتك اؿ والسرػػػمحة التقشيػػػة  الإضػػػافة الػػػى مياتػػػ  أ ػػػر  مشيػػػا ميتػػػ  

 :مؾزعفؽ دسا يميالسرالق 
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 : تؾزيع أفخاد مجتسع الجراسة01الججول 

 الخقؼ اسؼ السؤسدة تعجاد السؾعفيؽ

 01 السجيخية العسمية العامة 50

 02 الؾكالة التجارية 30

 03 التشغيؼمخكد مؾقع  23

 السجسؾع 103

 

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثتيؽ

مؾعنػػػػػاً(، وىػػػػػؾ مػػػػػا يندػػػػػر  50” )الس يريػػػػػة العسميػػػػػة“يُغيػػػػػر الجػػػػػ وؿ تردػػػػػزاً دتفػػػػػراً فػػػػػي 
؛ فالس سدة تعتس  لييسً يسشق شقسً أكتر لمجان  الإداري ”مخكدية إدارية“سؾسفؾلؾجياً بؾجؾد 

مؾعناً( القاع ة التقشية الس اكرة التي  23” )مردز مؾقي التشغيؼ“والتدففري. في السقاب ، يسد  
دا ػػػ   ”التـــجرج اليخمـــي لمسيـــؽ“تزػػػسؽ ديسؾمػػػة الخ مػػػة؛ وىػػػذا التؾزيػػػي يجدػػػ  دسسػػػييياً 

التقشيػػة بػػفؽ الإدارة )التػػي ترسػػؼ الدياسػػات( والؾدالػػة الس سدػػة، حفػػ  تتػػؾزع الدػػمظة والسعرفػػة 
 .)التي تتعام  مي الجسيؾر( ومردز السؾقي )الذي يشنذ العسميات التقشية(

أششػػاء جسػػي التيانػػات، لاحغشػػا أف ىػػذا التنػػاوت فػػي أعػػ اد ” كػػ ية السسحغػػة“مػػؽ  ػػسؿ 
السشظـق “ياً، ب  يخ ـ ( ليس عذؾائ23( والسؾقي )30( والؾدالة )50السؾعنفؽ بفؽ الس يرية )

لمس سدػػة؛ حفػػ  تزػػظر الس سدػػة لتزػػخيؼ الجانػػ  الإداري )الس يريػػة( لزػػساف  ”التدــييخي 
الرقا ػػة والػػتحيؼ فػػي تػػ فق السعمؾمػػات الرقسيػػة والإجػػراءات الإداريػػة. إف ىػػذا التشػػاء الاجتسػػاعي 

، لمؾعػػائف ينػػرض عمػػى العسػػاؿ عسقػػات عسػػ  محيؾمػػة  سػػؾاقعيؼ دا ػػ  ىػػذا اليييػػ  )إداري 
 .تجاري، تقشي(
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 الجراسة:  عيشة -

جزء مؽ عشاصر مجتسي ال راسػة يحػ د عشاصػره وفػق أسػس عمسيػة ومشظكيػة لتكػؾف  ىي
 ،2016،عشاصػػػر العفشػػػة مسدمػػػة تسدػػػيس واقعيػػػا لجسيػػػي عشاصػػػر السجتسػػػي السػػػ روس. )دكػػػمي 

 (130ص

وتعرؼ أيزا ىي جزء مؽ السجتسي الأصمي أو مجسؾعػة فرعيػة أو جزئيػة مػؽ عشاصػر 
 .(530،صليا  رائص مذتردة وبيا يسيؽ دراسة الك  ب راسة الجزء )ننس السرجي 

و قػػ  تػػؼ تظتفػػق أسػػمؾب السدػػق الذػػام  لدػػح  العفشػػة السدػػتي فة مػػؽ مجتسػػي ال راسػػة 
 مؾعف و مؾعنة(. 103الكمي ال الي ع دىؼ )

اف الحرػػػػؾؿ عمػػػػى ىػػػػذا الحجػػػػؼ السظمػػػػؾب وتناديػػػػاً لمنقػػػػ  الإحرػػػػائي، تػػػػؼ تؾزيػػػػي ولزػػػػس
است انة عمى جسيي السؾعنفؽ مح  ال راسة )مدق كام  لمسجتسػي لتػلمفؽ أعمػى ندػ ة  (103)

اسػتسارات  (03)اسػتسارة، جػر  اسػت عاد وإلاػاء  (103)اسػتجا ة مسيشػة(، حفػ  تػؼ اسػترجاع 
مشيا لكؾنيا فارغة ولؼ تدتؾؼِ كروط الإجا ة الرحيحة، لفتح د فػي الشيايػة عػ د الاسػتسارات 

 .استسارة، وىي التي  زع  لم راسة النعمية (100)الرالحة لمتحمف  الإحرائي بػ 

 

 يسثل عجد الاستبيانات السؾزعة في الجراسة: 02الججول                    

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثتيؽ

 

 عجد الاستبيانات الرالحة عجد الاستبيانات السدتخجعة السؾزعةعجد الاستبيانات 

103 101 100 
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 تحجيج متغيخات الجراسة وطخق قياسيا:.2

 التحميل السفاليسي الجراسة-

 يؾضح التحميل السفاليسي لمجراسة :03الججول 

ؾم ــــــالسفي
 )الستغيخ(

 السؤشخات )كمسات مفتاحية( ادـــــــــــــــالأبع

 
 
 

الذفافية 
 التشغيسية

 
 السعمؾمات

 
 ال قة، الؾضؾح، التؾقف ، التؾفر.

 
 الإجراءات

 
 ال داطة، التؾشفق، الع الة، ال ورية.

 
 اتخاذ القرار

 
السؾضؾعية، السذاردة، الرسحيات، 

 الإقشاع.
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 التذريعات والأنغسة

 
 الالتزاـ، الحساية، السراجعة.الؾضؾح، 

 
 

 الثقة التشغيسية

 
 الدقة في الرئيس الس اكر

 
 ال عؼ، التحنفز، التؾقعات الإيجابية.

 
 الدقة في الإدارة العميا

الكناءة، الإنتاجية، حساية الحقؾؽ، 
 السر اقية.

 
 الدقة بفؽ الزمسء

التعاوف، ت ادؿ الأفكار، الدرية، الاتراؿ 
 السنتؾح.

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثيؽ
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 طخق قياسيا: -

لا ت ػػػار الاسػػػػتتياف تػػػػؼ الاعتسػػػػاد عمػػػػى مكيػػػػاس لييػػػػرت الخساسػػػػي، تسػػػػ  الاسػػػػتعانة  ػػػػو 
لتحؾي  الإجا ات إلى بيانات دسية، وذلػ  اعت اره أكدر تعتفرا وتشؾعا وأوسي مجالات، ويسيؽ 

 تؾضيق درجات السكياس وفق لمج وؿ التالي:

 يؾضح مكياس الاستبيان :04الججول

 
 السكياس

 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة

 
 الجرجة

05 04 03 02 01 

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بالاعتساد عمى التخاكسات السعخفية الدابقة

يؾضػػػق الجػػػ وؿ التػػػالي الس كػػػرات الإحرػػػائية لسحػػػاور الاسػػػتسارة، حفػػػ  عػػػ د التػػػ ائ  
 يداوي: 

، وعميػػو ترػػ ق طػػػؾؿ النئػػة ىػػػؾ 4 =1-5أصػػػار درجػػة/ عػػ د التػػػ ائ    –درجػػة  أكتػػر
 ومشو تر ق النئات السقابمة لاتجاه إجا اتيا دالتالي:   0.80 =5/4

 يؾضح مكياس مجلؾل الستؾسط الحدابي :05 الججول

مدتؾى 
 السؾافقة

غيخ مؾافق 
 بذجة

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق

السجى 
)الؾزن 
 الشدبي(

 1.00مؽ 
 1.79إلى 

 1.80مؽ 
 2.59إلى 

 2.60مؽ 
 3.39إلى 

 3.40مؽ 
 4.19إلى 

 4.20مؽ 
 5.00إلى 
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 السرجر: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بالاعتساد عمى التخاكسات السعخفية الدابقة
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 السظمب الثاني: الأدوات

 أدوات جسع البيانات1.

 (:03أنغخ السمحق رقؼ ) :شبكة السلاحغة 
التقشيػات صػعؾبة لأنيػا تعتسػ  عمػى ميػارة ال احػ  وق رتػو عػؽ الكذػف تعرؼ  لنھا أكدر 

الغؾاىر، وتحمف  العسقات التي تؾجػ  بػفؽ عشاصػروا وميؾناتيػا، وأنسػاط الدػمؾؾ  عؽ تناصف 
دراسػػتيا، التػػي لا يسيػػؽ يھسھػػا إلا مػػؽ  ػػسؿ مسحغتيػػا ومتا عتيػػا  ظريقػػة  الاجتسػػاعي السػػراد

 (120، ص1999دقيقة ومشغسة )بيظاـ،

تػػؼ اسػػتخ اـ دلفػػ  السسحغػػة دػػلداة لنيػػؼ الأسػػ اب وجسػػي التيانػػات ال قيقػػة والؾصػػؾؿ إلػػى 
 استشتاجات دسا يتؼ دذف معرفة ج ي ة عؽ الغاىرة الس روسة.

 (01أنغخ السمحق رقؼ ):ف الاستسارة يتعخ -

تقشيػػة م اكػػرة لستقرػػي العمسػػي تعتتػػر الاسػػتسارة أداة مشغسػػة ومزػػتؾطة لجسػػي بيانػػات  
ة والكيػػاـ  دػػح  دسػػي بيػػ ؼ إيجػػاد عسقػػػات يػػالأفػػراد وتدػػسق  اسػػتجؾابفيؼ  ظريقػػة مؾجإزاء 

( بش  تػؼ تقدػيسو 47(. تتزسؽ )49، ص2022جؾاف  ،رياضية والكياـ  سقارنات رقسية )ن ار
 عمى شسث محاور أساسية: 

  أسئمة( 4السحؾر الأوؿ: متعمق التيانات الذخرية )تتزسؽ 
  س اؿ( 35السحؾر الداني: يذس  أسئمة متعمقة  الذنايية التشغسية:)تتزسؽ 
 ( أسئمة08ال ع  الأوؿ: يذس  أسئمة تتعمق  سؾضؾع السعمؾمات متزسؽ شسانية ) 
 ( أسئمة09ال ع  الداني: يذس  أسئمة تتعمق  سؾضؾع الأجراءات متزسؽ تدعة ) 
 ( أسئمة09رار متزسؽ تدعة )ال ع  الدال : يذس  أسئمة تتعمق  سؾضؾع اتخاد الق 
 ( أسئمة 09ال ع  الرا ي: يذس  أسئمة تتعمق  سؾضؾع التذريعات متزسؽ تدعة ) 
 س اؿ( 12السحؾر الدال : يذس  أسئمة متعمقة  الدقة التشغسية )تتزسؽ 
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 الأدوات والأساليب الإحرائية السدتخجمة. 2.

 الاعتسػػػػاد عمػػػػى الؾسػػػػائ   spss v25لسعالجػػػػة ىػػػػذه ال راسػػػػة تػػػػؼ اسػػػػتخ اـ برنػػػػام  
 الإحرائية التالية:

 :وتُدتخ ـ لحداب ع د السرات التي تتكرر ففيػا إجا ػة معفشػة لكػ  ع ػارة مػؽ  التكخارات
 ع ارات الاستتياف، بي ؼ معرفة تؾزيي استجا ات أفراد عفشة ال راسة؛

 :وتُدػػتخ ـ دػػلداة إحرػػائية ميسمػػة لمتكػػرارات، تيػػ ؼ إلػػى تتيػػاف الػػؾزف  الشدــب السئؾيــة
 الشدتي لك  إجا ة وتديف  مقارنة الشتائ  وحجؼ استجا ات أفراد عفشة ال راسة؛

 :حفػ  يسدػ  السكيػاس الأوسػي اسػتخ اماً مػؽ بػفؽ أىػؼ مقػاييس الشزعػة  الؾسط الحدابي
ىسفتيا مؽ وجيػة نغػر أفػراد عفشػة السردزية، وق  تؼ استخ امو لترتف  الع ارات حد  أ 

 ال راسة؛

 :وىؾ مػؽ مقػاييس التذػت ، ويُدػتخ ـ لكيػاس وبيػاف تذػت  إجا ػات  الانحخاف السعياري
 منردات عفشة ال راسة عؽ الاستتياف حؾؿ وسظيا الحدابي؛

 :ىػػػؾ أسػػػمؾب إحرػػػائي يُدػػػتخ ـ لمتشتػػػ   كيسػػػة متافػػػر تػػػا ي  الانحـــجار الخظـــي البدـــيط
 دتق ؛اعتساداً عمى متافر م

 ( معامل ألفا كخونباخAlpha Cronbach:)  يُدتخ ـ لا ت ار ش ات وص ؽ
الاستتياف، وذلػ مؽ  سؿ قياس ش ات وص ؽ الع ارات، وع ـ تشاقزيا، وق رتيا 

 عمى إعظاء إجا ات متؾافقة؛
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 الخرائص الديكؾمتخية )الرجق و الثبات( :.3

 ثبات و صجق أداة الجراسة : -1        

 السحكسيؽ : صجق1-1

 و التغييخات في العبارات قبل التحكيؼ و بعجه .  السلاحغات : يؾضح06ججول ال
 

 السعجلة العبارات السلاحغة الدابقة العبارات
ت ادؿ السعمؾمات بفؽ العاممفؽ في  يداىؼ

 تحدفؽ الأداء
العاممؾف عمى ت ادؿ السعمؾمات ييسا  يذجي الرياغة   اعادة  

 .بفشيؼ
وضؾح السعمؾمات الستاحة عمى مدتؾ   ي شر

 أداء العاممفؽ
 الؾضؾح  لمعاممفؽالسعمؾمات الستاحة  تتدؼ الرياغة  اعادة  

 .الكافي
الاجراءات الؾاضحة في رفي دناءة  تداىؼ
 الأدء 

الاجراءات الادارية الست عة  الؾضؾح  تتدؼ الدياؽ تاففر   
 .و ال داطة

ـ الإجراءات لمعاممفؽ  الدياؽ تاففر     الاجراءات لمعاممفؽ  سر اقية ووضؾح . تق ـ  مر اقية .  ي تُق َّ
التشغيسية في تشغيؼ سفر  الإجراءات  تداع 

 . العس  دا   الس سدة
الاجراءات الؾاضحة في تشغيؼ سفر  تديؼ الدياؽ تاففر     

 العس  و تؾجيو العاممفؽ
بماة واضحة   المؾائق و القؾانفؽ تراغ

 . لمعاممفؽ  ومنيؾمة
بماة واضحة و السشغسات  تراغ المؾائق الدياؽ تاففر      

 ومنيؾمة .
تزـ العاممفؽ بتظتفق القؾانفؽ السشغسة يم

 .لمعس 
الس سدة العاممفؽ عمى الالتزاـ  تذجي الدياؽ تاففر      

 . القؾانفؽ السشغسة لمعس 
 وفق نتائج تحكيؼ الأساتحة إعجاد الباحثتيؽمؽ  :السرجر             
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 معامل ثبات الاستسارة:1-2
 لحداب معام  الد ات تؼ استخ اـ معام  ألنا درون اخ والج وؿ السؾالي يؾضق ذلػ. 
 صجق الاستسارة:-1-3

 رقؼ لحداب ص ؽ الذاتي لسستسارة تؼ استخ اـ حداب الجذر التربيعي لسعام  الد ات والج وؿ 
 يؾضق ذلػ. (07)

 : يؾضح يبيؽ الخرائص الديكؾمتخية لاستيبان الجراسة07ججولال
 . 

 الر ؽ الذاتي معام  ألنا درون اخ ع د النقرات  /
 0.94 0.88 08 السعمؾمات ع  

 0.95 0.91 09  ع  الإجراءات
 0.96 0.93 09 اتخاذ القرار ع  

 0.95 0.91 09 التذريعات والأنغسة ع  
 0.98 0.96 35 الذنايية التشغيسية محؾر
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 0.94 0.89 12 الدقة التشغيسيةمحؾر 
 0.98 0.97 47 الاستتياف دي 

 
 (SPSS) مؽ إعجاد الباحثتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج التحميل الإحرائي :السرجر

 
بػػػػفؽ مػػػػؽ  ػػػػسؿ الجػػػػ وؿ أعػػػػسه نسحػػػػب أف معػػػػامست الد ػػػػات لأ عػػػػاد الاسػػػػتتياف ومحؾريػػػػو تشحرػػػػر 

وىػي  0.98و 0.94، ييسا تراوح  قيسة الر ؽ بفؽ 0.70وىي قيؼ عالية تنؾؽ  0.97و 0.88الكيستفؽ 
 قيؼ عالية ما ي ؿ عمى أف الاستسارة تتستي  سعامست ص ؽ وش ات عالية.

  



 الأدبيات السيجانية                             الفرل الثاني                                          

11 

 

 السحؾر الأول: البيانات الذخرية

 عخض وتحميل نتائج محؾر السعمؾمات الذخرية:-1
 وفق متغيخ الجشذ:تؾزيع عيشة البحث -1-1

 يؾضح تؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ الجشذ :08ججول ال
 (%الشدبة السئؾية ) التكخارات الجشذ
 63 63 ذدر
 37 37 أندى

 100 100 السجسؾع
 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 

 
 يبيؽ الشدب السئؾية لتؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ الجشذ :04الذكل 

( نسحػب أف الشدػ ة الأكتػر مػؽ السػؾعنفؽ السذػاردفؽ فػي ال راسػة تشتسػي 08مؽ  ػسؿ الجػ وؿ رقػؼ )
%(. ويُسيػؽ تندػفر ىػذا التنػاوت 37%(، في حفؽ بما  ند ة الإناث )63إلى جشس الذدؾر بشد ة بما  )

لعفشػػػة ال راسػػػة مػػػؽ  ػػػسؿ طتيعػػػة قظػػػاع الاترػػػالات فػػػي الجزائػػػر؛ حفػػػ  تعتسػػػ  فػػي التؾزيػػػي الدؾسػػػفؾلؾجي 
م سدػػػػة ااترػػػػالات الجزائػػػػرا  ذػػػػي  دتفػػػػر فػػػػي جانتيػػػػا التقشػػػػي والسفػػػػ اني )مدػػػػ  فػػػػرؽ الرػػػػيانة، التردفػػػػ ، 
والخػػ مات التقشيػػة الستشقمػػة( عمػػى العشرػػر الػػذدؾري، وىػػي ميػػاـ تنرضػػيا طتيعػػة اليياكػػ  التشغيسيػػة والتقشيػػة 

. دسػػا يعيػػس ىػػذا التؾزيػػي الؾاقػػي الػػ يسؾغرافي لمسػػؾارد ال ذػػرية دا ػػ  الأقدػػاـ والسراكػػز التقشيػػة التػػي لمس سدػػة
كػػسمتيا ال راسػػة، حفػػ  لا يػػزاؿ الظػػا ي السيشػػي ليػػذه الأقدػػاـ يتدػػؼ بييسشػػة ذدؾريػػة تقمف يػػة مقارنػػة  الأقدػػاـ 

63% 

37% 

 )%(  النسب المئوية 

 ذكر

 أنثى
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  عفشة ال راسة تعتػر ب قػة عػؽ التردف ػة الإدارية والخ ماتية التي تذي  حزؾراً ندؾياً أكتر. وبذلػ، فإف نتائ
الدؾسػػفؾلؾجية والسيشيػػة الدػػائ ة دا ػػ  التشغػػيؼ، مسػػا يجعػػ  ىػػذه الشتػػائ  مسدمػػة لمؾاقػػي النعمػػي لتؾزيػػي القػػؾ  

 .العاممة في الس سدة مح  ال راسة

 

 

 

 

 تؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ الدؽ:-1-2
 : يؾضح تؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ الدؽ09ججول ال

 (%الشدبة السئؾية ) التكخارات 
 %15 15 سشة 30أق  مؽ 

 %40 40 سشة 31-40
 %18 18 سشة 41-50

 %27 27 سشة 50أكدر مؽ 
 100 100 السجسؾع

 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 

 

15% 

40% 18% 

27% 

 )%(  النسب المئوية 

 سنة 30أقل من 

 سنة 31-40

 سنة 41-50

 سنة 50أكثر من 
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 يبيؽ الشدب السئؾية لتؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ الدؽ :05الذكل 
سػػشة( ىػػي السييسشػػة عمػػى عفشػػة  40-31(، نسحػػب أف النئػػة العسريػػة )09 ػػسؿ الجػػ وؿ رقػػؼ )مػػؽ 

%(، بفشسػا جػاءت فئػة الذػ اب )أقػ  27سػشة( بشدػ ة ) 50%(، متتؾعػة  نئػة )أكدػر مػؽ 40ال راسة بشد ة )
 .(%15) سشة( في السرت ة الأ فرة بشد ة 30مؽ 

ااترػالات الجزائػرا، حفػ  تتردػز الكتمػة الأكتػر  يعيس ىذا التؾزيػي اليييػ  العسػري الستسفػز لس سدػة
سشة(، وىي النئة الأكدر فاعمية وحزؾراً في العسميػات  40-31مؽ السؾعنفؽ في مرحمة االشز  السيشيا )

التذافمية الفؾمية. سؾسفؾلؾجياً، تذفر ىذه الشد ة إلى وجػؾد حالػة مػؽ الاسػتقرار الػؾعيني دا ػ  الس سدػة، 
مػؽ العفشػػة تجػاوزت الدسشػفؽ مػؽ العسػر، مسػػا يعشػي امػتسكيؼ لختػرة ميشيػة داييػػة  حفػ  أف الاالتيػة العغسػى

تتػػيق ليػػؼ تقفػػيؼ سياسػػات الذػػنايية والإجػػراءات التشغيسيػػة  سؾضػػؾعية أكتػػر. أمػػا ضػػعف ندػػ ة الذػػ اب )أقػػ  
رة سشة( فق  يندره التؾجو العاـ لمس سدة في الدػشؾات الأ فػرة نحػؾ الاعتسػاد عمػى دنػاءات ذات  تػ 30مؽ 

تراكسيػة، أو تراجػي وتفػرة التؾعيػف الج يػ . إف ليسشػة النئػات العسريػة الستؾسػظة والستق مػة تعػزز مػؽ أىسيػػة 
نتػائ  ال راسػػة؛ لأف ىػػ لاء السػػؾعنفؽ ىػػؼ الأكدػػر قػػ رة عمػى تكػػؾيؽ اشقػػة تشغيسيػػةا متشيػػة عمػػى تجػػارب طؾيمػػة 

دػػر نزػػجاً ومرػػ اقية فػػي تؾجيػػو الأمػػ  مػػي لياكػػ  الس سدػػة، مسػػا يجعػػ  آراءىػػؼ حػػؾؿ مدػػتؾ  الذػػنايية أك
 .قرارات الإدارة

 

 

 تؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ السدتؾى التعميسي: -1-3
 : يؾضح تؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ السدتؾى التعميسي10ججول ال

 
 (%الشد ة السئؾية ) التكرارات السدتؾى التعميسي 

 05 05 دوف الدانؾي 
 29 29 شانؾي 

 66 66 جامعي
 100 100 السجسؾع

 spss v25مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 
 



 الأدبيات السيجانية                             الفرل الثاني                                          

14 

 

 
 

 يبيؽ الشدب السئؾية لتؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ السدتؾى التعميسي :06شكل 
(، يتزػق أف الاالتيػة العغسػػى مػؽ السػؾعنفؽ فػي عفشػة ال راسػة يحسمػػؾف 10مػؽ  ػسؿ الجػ وؿ رقػؼ )

%(، وت قػػى 29حػػفؽ سػػجم  فئػػة السدػػتؾ  التعميسػػي الدػػانؾي ) %(، فػػي66مػػ ىست جامعيػػة بشدػػ ة بماػػ  )
 .%( لمسدتؾ  دوف الدانؾي 05ند ة )

يعيس ىذا التؾزيػي م كػراً جؾىريػاً عمػى طتيعػة التحػؾؿ الاسػتراتيجي الػذي تذػي ه م سدػة ااترػالات 
ى الاعتسػػاد الجزائػػرا؛ حفػػ  لػػؼ تعػػ  وعػػائف القظػػاع مقترػػرة عمػػى السيػػاـ التذػػافمية التقمف يػػة، بػػ  انتقمػػ  إلػػ

عمػػى الختػػرات النشيػػة والتقشيػػة الستخررػػة. سؾسػػفؾلؾجياً، يندػػر ىػػذا التردفػػز عمػػى الكػػؾادر الجامعيػػة تزايػػ  
اعقمشػػػػة العسػػػػ ا دا ػػػػ  الس سدػػػػة، حفػػػػ  تتظمػػػػ  أنغسػػػػة الذػػػػنايية التشغيسيػػػػة ومعػػػػايفر الدقػػػػة الست ادلػػػػة بػػػػفؽ 

ب الإجراءات الإدارية والتقشيػة الح يدػة. السؾعف والإدارة وجؾد وعي معرفي ل   العساؿ لتسيشيؼ مؽ استيعا
كسا يذفر ارتناع ندػ ة الجػامعففؽ إلػى سياسػة انتقائيػة فػي التؾعيػف تيػ ؼ إلػى مؾاءمػة السػؾرد ال ذػري مػي 
متظم ػػػػات الرقسشػػػػة. إف ىػػػػذا السدػػػػتؾ  التعميسػػػػي السرتنػػػػي يعػػػػزز مػػػػؽ فرضػػػػية ال راسػػػػة؛ إذ يستمػػػػػ السؾعػػػػف 

 ، مسػا يجعمػو أكدػر دقػة فػي تقفػيؼ مػ   كػنايية الس سدػة وقػ رتيا عمػى الجامعي ق راً أكتر مؽ الشق  والتحمفػ
 .بشاء شقة تشغيسية مدت امة، مقارنة  النئات الأق  تلليسً التي ق  تشغر لمس سدة مؽ مشغؾر وعيني  ح 

 

 

 

 

 تؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ الخبخة السيشية:-1-4
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 الخبخة السيشية: يؾضح تؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ 11ججول ال
 (%الشد ة السئؾية ) التكرارات الخترة السيشية

 23 23 سشؾات 05أق  مؽ 
 19 19 سشؾات 05-10

 24 24 سشة 11-15
 34 34 سشة 15أكدر مؽ 

 100 100 السجسؾع
 spss v25مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 

 

 
 

 يبيؽ الشدب السئؾية لتؾزيع عيشة البحث وفق متغيخ الخبخة السيشية :07ذكل ال
( والذي  التياني السؾالي، يتتفؽ أف فئة الخترة السيشية )أكدر مؽ 11مؽ  سؿ قراءة الج وؿ رقؼ )"

%(، 24سشة( بشد ة ) 15-10%(، تمفيا فئة )34سشة( ىي الأكدر تكراراً في عفشة ال راسة بشد ة ) 15
 .(%19) سشؾات( الشد ة الأق  بػ 10-05فئة )بفشسا سجم  

يُذفر ىذا التؾزيي إلى تذ ي م سدة 'اترالات الجزائر'  الخترات السيشية الظؾيمة، وىؾ ما يسشحيا 
'ذاكرة تشغيسية' متفشة وقؾية. سؾسفؾلؾجياً، يُعتتر ىذا السعظى جؾىرياً في دراسة 'الدقة التشغيسية'، حف  أف 

سشة ق  كي وا مختمف التحؾلات اليييمية والتكشؾلؾجية التي مرت بيا  15 ترتيؼ  السؾعنفؽ الذيؽ تجاوزت
الس سدة، مسا يجع  حيسيؼ عمى كنايية الإجراءات الحالية أكدر نزجاً ومقارنةً  سا داف عميو الؾضي 
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سا قاً. إف ليسشة فئة أصحاب الخترة الظؾيمة تعشي أف الس سدة تدتش  إلى رأس ماؿ  ذري مدتقر 
جرب، وىذا الاستقرار السيشي يُع  عامسً أساسياً في تكؾيؽ شقة راسخة؛ فالسؾعف ذو الخترة الظؾيمة ومُ 

يستمػ 'حداً تشغيسياً' يجعمو قادراً عمى تسففز مسارسات الذنايية مؽ ع ميا بشاءً عمى تراكؼ التجارب 
يزسؽ مؾشؾقية عالية في تقفيؼ  الدا قة. وبذلػ، فإف نتائ  ىذه ال راسة تدتش  إلى عفشة تتستي  عسق ميشي

 ".م   تلشفر الذنايية عمى تعزيز الدقة دا   بفئة العس 

  



 الأدبيات السيجانية                             الفرل الثاني                                          

11 

 

 سية يالسحؾر الثاني: الذفافية التشغ

 الذفافية التشغيسية: عخض وتحميل نتائج السحؾر الثاني-1
 عخض وتحميل نتائج بعج السعمؾمات:-1-1

 يؾضح عخض نتائج بعج السعمؾمات :12الججول 
غيخ   العبارة

مؾافق 
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 بذجة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

اتجاه  التختيب
 العبارة

يحرص السد ولؾف عمى تؾففر 
 معمؾمات واضحة ودقيقة لمعاممفؽ.

 مؾافق 01 0.78 3.97 21 62 11 05 01 التكرار
 21 62 11 05 01 الشد ة

لمعاممفؽ في الؾق  تُتاح السعمؾمات 
 .السشاس  دوف تل فر

 مؾافق 03 0.93 3.83 21 55 11 12 01 التكرار
 21 55 11 12 01 الشد ة

يديُ  وصؾؿ العاممفؽ إلى 
 .السعمؾمات السرت ظة  لعساليؼ

 مؾافق 04 0.85 3.82 14 65 13 05 03 التكرار
 14 65 13 05 03 الشد ة

 ظريقة  تُذرح السعمؾمات لمعاممفؽ
 .م دظة ومنيؾمة

 مؾافق 08 0.95 3.77 18 57 11 12 02 التكرار
 18 57 11 12 02 الشد ة

تشتذر السعمؾمات بفؽ العاممفؽ  ذي  
 .كاؼٍ ومشغؼ

 مؾافق 02 0.97 3.84 22 55 11 09 03 التكرار
 22 55 11 09 03 الشد ة

العاممؾف عمى ت ادؿ  يذجي
 .السعمؾمات ييسا بفشيؼ

 مؾافق 06 0.98 3.82 22 53 13 09 03 التكرار
 22 53 13 09 03 الشد ة

 لمعاممفؽالسعمؾمات الستاحة  تتدؼ
 . الؾضؾح الكافي

 مؾافق 07 0.91 3.82 20 55 13 11 01 التكرار
 20 55 13 11 01 الشد ة

تُح َّث السعمؾمات  ذي  دوري وفق 
 السدتج ات التشغيسية.

 مؾافق 05 1.04 3.82 24 52 10 10 04 التكرار
 24 52 10 10 04 الشد ة

 مؾافق 0.69 3.84 السعمؾمات ع  

 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 
 

 3.84نسحػػػػب أف قيسػػػػة الستؾسػػػػط الحدػػػػابي ل عػػػػ  السعمؾمػػػػات بماػػػػ   12مػػػػؽ  ػػػػسؿ الجػػػػ وؿ رقػػػػؼ 
، حفػػ  دػػاف الاتجػػاه العػػاـ لمستافػػر نحػػؾ التػػ ي  امؾافػػقا، دسػػا احتمػػ  الع ػػارة رقػػؼ 0.69وبػػانحراؼ معيػػاري 

ا السرت ػة الأولػى  ستؾسػط حدػابي يحرص السد ولؾف عمى تؾففر معمؾمات واضحة ودقيقة لمعاممفؽ(: ا01)
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تُذػرح السعمؾمػػات لمعػػاممفؽ  ظريقػػة (: ا04، ييسػا احتمػػ  الع ػػارة رقػػؼ )0.78راؼ معيػػاري وبػػانح 3.97قػ ره 
 .0.95وبانحراؼ معياري  3.77ا السرت ة الأ فرة  ستؾسط حدابي بمي م دظة ومنيؾمة

تذفر الشتائ  الستحر  عمفيا إلى وجػؾد إجسػاع لػ   أفػراد العفشػة حػؾؿ تػؾفر السعمؾمػات ووضػؾحيا "
 .'الذفافية الإدارية'دا   الس سدة، وىؾ ما يعيس استجا ة التشغيؼ لستظم ات 

وفقػػاً لسقاربػػة 'مػػاكس ففتػػر' فػػي التفروقراطيػػة الركػػف ة، فػػإف تػػؾافر السعمؾمػػات ال قيقػػة )السرت ػػة الأولػػى 
( يع  م كراً عمى تحؾؿ الس سدة نحؾ 'عقمشة الإجراءات'. إف ليسشة اتجاه 'مؾافػق' تعيػس إدراؾ 01 ارة لمع

السؾعنفؽ  لف ت فق السعمؾمات ليس مجرد إجراء روتفشي، ب  ىؾ أداة لمتسيػفؽ السيشػي. سؾسػفؾلؾجياً، يُندػر 
تعتسػ  نغػاـ معمؾمػاتي  –يػة رػنتيا م سدػة تقش–ىذا الرضا عػؽ وضػؾح السعمؾمػات  ػلف اترػالات الجزائػر 

( لزػػػساف اندػػػيابية العسػػػ ، وىػػػؾ مػػػا يتؾافػػػق مػػػي 08متظػػػؾر ينػػػرض عمػػػى الإدارة ت دػػػيط التيانػػػات )الع ػػػارة 
عيػس مػا ) 'تـجفق السعمؾمـات ىـؾ العسـؾد الفقـخي لبشـاء الثقـة التشغيسيـة'ال راسػات الدػا قة التػي ت دػ  أف 

 .التؾاص  الإداري أكارت إليو  عض ال راسات التي سجم  قرؾراً في 

مؽ  سؿ زياراتشا السف انية لمسراكز التقشية  الس سدة، لاحغشا وجؾد لؾحات عػرض إلكترونيػة ودلائػ  
إجرائيػػة مح شػػة  ذػػي  دوري فػػي أمػػاكؽ العسػػ ، مسػػا يندػػر تقفػػيؼ السػػؾعنفؽ السرتنػػي لػػػ 'تحػػ ي  السعمؾمػػات 

يعػػػزز مػػػؽ الذػػػعؾر  الذػػػنايية، حفػػػ  لػػػؼ يعػػػ   دوريػػػاً' )السرت ػػػة الخامدػػػة(. ىػػػذا التجدػػػف  السػػػادي لمسعمؾمػػػات
السؾعف في حالة 'عزلة معمؾماتية' دسا قػ  يحػ ث فػي التشغيسػات التقمف يػة السامقػة، بػ  أصػ ق طرفػاً فػاعسً 

 .في دورة ت فق السعمؾمات

احػػػػتسؿ الع ػػػػارة الستعمقػػػػة بػػػػػ 'تػػػػؾففر معمؾمػػػػات واضػػػػحة ودقيقػػػػة' الرػػػػ ارة، وتػػػػذي  ع ػػػػارة 'ت دػػػػيط  اف
لمترتف ، يذفر إلى أف الس سدػة تػشجق فػي إيرػاؿ 'السحتػؾ  التقشػي' ب قػة، لكشيػا قػ  تجػ  تحػ ياً  السعمؾمات'

 ديظاً فػي 'آليػات الت دػيط' نغػراً لتعقػ  التكشؾلؾجيػا السدػتخ مة فػي قظػاع الاترػالات. ىػذا التنػاوت ال دػيط 
 ".ولؾية في نغر العام يعزز واقعية الشتائ ، حف  أف الرضا العاـ مرت ط بتؾفر السعمؾمة الرسسية دل

 

 

 
  



 الأدبيات السيجانية                             الفرل الثاني                                          

11 

 

 عخض وتحميل نتائج بعج الإجخاءات:-1-2
 يبيؽ عخض نتائج بعج الإجخاءات :13الججول 

 
غيخ   العبارة

مؾافق 
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 بذجة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

اتجاه  التختيب
 العبارة

تح د الس سدة إجراءات العس   ذي  
 .وميتؾبواضق 

 مؾافق 04 1.15 3.78 26 49 10 07 08 التكرار
 26 49 10 07 08 الشد ة

تعمؽ الس سدة عؽ إجراءاتيا الإدارية 
 . ذنايية

 مؾافق 06 1.24 3.69 24 50 09 05 12 التكرار
 24 50 09 05 12 الشد ة

تظتق الإجراءات الإدارية عمى جسيي 
 .العاممفؽ دوف استدشاء

 مؾافق 09 1.14 3.65 20 49 16 09 06 التكرار
 20 49 16 09 06 الشد ة

ـ الإجراءات لمعاممفؽ    ي تُق َّ
 مر اقية.

 مؾافق 07 1.08 3.69 16 59 12 04 09 التكرار
 16 59 12 04 09 الشد ة

تح د المؾائق التشغيسية حقؾؽ 
 .وواج ات السؾعنفؽ ب قة

 مؾافق 05 1.03 3.77 19 57 13 04 07 التكرار
 19 57 13 04 07 الشد ة

تراجي الس سدة نغاميا ال ا مي 
 . ذي  دوري 

 مؾافق 08 1.21 3.68 30 32 22 08 08 التكرار
 30 32 22 08 08 الشد ة

الاجراءات الادارية الست عة  تتدؼ
 . الؾضؾح وال داطة

 مؾافق 03 0.88 3.95 24 57 11 06 02 التكرار
 24 57 11 06 02 الشد ة

الاجراءات الؾاضحة في تشغيؼ  تديؼ
 سفر العس  وتؾجيو العاممفؽ

 مؾافق 02 0.94 3.98 27 55 12 01 05 التكرار
 27 55 12 01 05 الشد ة

تُ دط الإجراءات الإدارية لتجش  
 .التعقف  والاسؾض

 مؾافق 01 0.90 3.99 30 47 17 04 02 التكرار
 30 47 17 04 02 الشد ة

 مؾافق 0.81 3.80 الإجراءات ع  

 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 
 

 3.80نسحػػػػب أف قيسػػػػة الستؾسػػػػط الحدػػػػابي ل عػػػػ  الإجػػػػراءات بماػػػػ   13 مػػػػؽ  ػػػػسؿ الجػػػػ وؿ رقػػػػؼ
، دسػػا احتمػػ  الع ػػارة رقػػؼ ، حفػػ  دػػاف الاتجػػاه العػػاـ لمستافػػر نحػػؾ التػػ ي  امؾافػػقا0.81وبػػانحراؼ معيػػاري 

 3.99ا السرت ػػة الأولػػى  ستؾسػػط حدػػابي قػػ ره تُ دػػط الإجػػراءات الإداريػػة لتجشػػ  التعقفػػ  والاسػػؾض(: ا17)
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تظتػق الإجػراءات الإداريػة عمػى جسيػي العػاممفؽ (: ا11، ييسا احتمػ  الع ػارة رقػؼ )0.90وبانحراؼ معياري 
 .1.14وبانحراؼ معياري  3.65 ا السرت ة الأ فرة  ستؾسط حدابي بميدوف استدشاء
( التؾجػػػو الحػػػ ي  لمس سدػػػة نحػػػؾ 01ترػػػ ر الع ػػػارة الستعمقػػػة بػػػػ 'ت دػػػيط الإجػػػراءات' )السرت ػػػة  يندػػػر

فسػؽ مشغػؾر سؾسػفؾلؾجي، يسفػ  السؾعنػؾف إلػى قتػؾؿ الدػمظة الإداريػة )الإجػراءات(  .'السخونـة التشغيسيـة'
كمسا دان  أكدر  داطة وبعف ة عؽ التعقف  الذي انتق تو دسسيييات عمؼ الاجتساع التشغيسي، مسا يقمػ  مػؽ 

عػالؼ دوره حالة 'الاغتراب الؾعيني'. إف الإجراءات الؾاضحة تسشق السؾعف كعؾراً  الأمػاف السيشػي وتحػ د م
وضــؾح الإجــخاءات ىــؾ الستشبــل الأقــؾى لخضــا 'ب قػػة، وىػػؾ مػػا يػػ عؼ ال راسػػات الدػػا قة التػػي تذػػفر إلػػى أف 

 .'السؾعف عؽ سياسات السؤسدة
مؽ  سؿ 'ك ية السسحغة' السف انية، لاحغشا وجؾد اعتسػاد واسػي عمػى 'الرقسشػة' فػي طمػ  الخػ مات 

العػاممفؽ السرتنػػي لػػػ 'تدػيف  الإجػػراءات'. لكػؽ، تجػػ ر الإكػػارة  الإداريػة دا ػػ  الس سدػة، وىػػؾ مػػا يندػر تقفػػيؼ
إلػػى أف احػػتسؿ الع ػػارة الستعمقػػة بػػػ 'تظتفػػق الإجػػراءات عمػػى الجسيػػي دوف اسػػتدشاء' )السرت ػػة الأ فػػرة( السرت ػػة 
الأدنػػػى، قػػػ  يعيػػػس وعيػػػاً سؾسػػػفؾلؾجياً لػػػ   العػػػاممفؽ بؾجػػػؾد 'تناوتػػػات فػػػي السسارسػػػة الإداريػػػةا، وإف دانػػػ  

جراءات ميتؾبة بؾضؾح، يغ  السؾعف يراق  م   'نزاىة التظتفق' في الؾاقي السف اني، وىػؾ تحػ  يؾاجػو الإ
 .الذنايية التشغيسية في مختمف الس سدات الجزائرية

إف الت ػايؽ بػػفؽ الرضػػا العػػاـ عػػؽ 'كػػي  الإجػػراءات' وبػػفؽ الػػتحنب الشدػػتي حػػؾؿ 'ع الػػة تظتيقيػػا عمػػى 
فػػي سؾسػػفؾلؾجيا العسػػ ؛ حفػػ  يغػػ  السؾعػػف ي حػػ  عػػؽ 'السدػػاواة التشغيسيػػة' الجسيػػي' يتػػرز جان ػػاً جؾىريػػاً 

بشنس الق ر الذي ي ح  ييو عؽ 'وضؾح السياـ'. ىذا التسففز الشق ي ل   العػاممفؽ ي دػ  نزػ  العفشػة التػي 
 كسمتيا ال راسة، حف  لؼ تكتفِ  الرضا عؽ الذي  الإداري لمس سدة، ب  امت  تقفيسيا إلى جػؾىر السسارسػة

 ".الإدارية الفؾمية
 عخض وتحميل نتائج بعج اتخاذ القخار:-1-3

 يؾضح عخض نتائج بعج اتخاذ القخار: 14الججول 
غيخ   العبارة

مؾافق 
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 بذجة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

اتجاه  التختيب
 العبارة

تتدؼ عسمية اتخاذ القرار في الس سدة 
 . الؾضؾح والسؾضؾعية

 مؾافق 01 0.90 3.85 20 57 13 08 02 التكرار
 20 57 13 08 02 الشد ة

 مؾافق 03 01 3.56 12 54 15 16 03 التكرارتذرح الإدارة أس اب اتخاذ القرارات 
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 12 54 15 16 03 الشد ة .لمعاممفؽ

تؾفر الس سدة السعمؾمات السزمة 
 .القرارل عؼ عسمية اتخاذ 

 مؾافق 06 1.05 3.52 15 45 21 15 04 التكرار
 15 45 21 15 04 الشد ة

تتيق الس سدة لمعاممفؽ فرصة 
 .السذاردة في اتخاذ القرارات

 مؾافق 08 1.05 3.45 13 44 22 17 04 التكرار
 13 44 22 17 04 الشد ة

تسشق الس سدة العاممفؽ الرسحيات 
 . لعساليؼالسزمة السرت ظة 

 مؾافق 07 1.14 3.51 16 48 14 15 07 التكرار
 16 48 14 15 07 الشد ة

يتستي العاممؾف  الق رة عمى اتخاذ 
 .القرار السشاس  في الؾق  السشاس 

 مؾافق 09 1.09 3.42 11 50 15 18 06 التكرار
 11 50 15 18 06 الشد ة

تظتق الس سدة القرارات الستخذة 
 .وع الة  سر اقية

 مؾافق 04 1.15 3.55 15 53 14 08 10 التكرار
 15 53 14 08 10 الشد ة

تُتخذ القرارات بشاءً عمى معايفر 
 .واضحة ومعمشة

 مؾافق 05 1.13 3.53 15 50 17 09 09 التكرار
 15 50 17 09 09 الشد ة

يُراعى رأي العاممفؽ عش  اتخاذ 
 .القرارات الستعمقة  عسميؼ

 مؾافق 02 1.20 3.57 22 43 12 16 07 التكرار
 22 43 12 16 07 الشد ة

 مؾافق 0.86 3.51 اتخاذ القرار ع  

 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 
 

وبانحراؼ  3.51نسحب أف قيسة الستؾسط الحدابي ل ع  اتخاذ القرار بما   14مؽ  سؿ الج وؿ رقؼ 
تتدؼ (: ا18، حف  داف الاتجاه العاـ لمستافر نحؾ الت ي  امؾافقا، دسا احتم  الع ارة رقؼ )0.86معياري 

 3.85ا السرت ة الأولى  ستؾسط حدابي ق ره عسمية اتخاذ القرار في الس سدة  الؾضؾح والسؾضؾعية
يتستي العاممؾف  الق رة عمى اتخاذ القرار (: ا23، ييسا احتم  الع ارة رقؼ )0.90وبانحراؼ معياري 

 .1.09وبانحراؼ معياري  3.42ا السرت ة الأ فرة  ستؾسط حدابي بمي السشاس  في الؾق  السشاس 
دػػة عمػػى يذػػفر ترػػ ر ع ػػارة 'وضػػؾح ومؾضػػؾعية اتخػػاذ القػػرار' )السرت ػػة الأولػػى( إلػػى اعتسػػاد الس س

ــة' ؛ حفػػ  تُرػػاغ القػػرارات وفػػق معػػايفر ميشيػػة واضػػحة، وىػػؾ مػػا يقمػػ  مػػؽ التخػػ ط 'عقلانيــة إداريــة مخكدي
الإداري. سؾسػػػفؾلؾجياً، يسيػػػؽ تندػػػفر تػػػذي  ع ػػػارة 'قػػػ رة العػػػاممفؽ عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار السشاسػػػ  فػػػي الؾقػػػ  

فػرغؼ وضػؾح القػرارات، إلا أف السؾعػف ؛ 'ندعة مخكدية في اتخاذ القـخار'السشاس ' )السرت ة الأ فرة( بؾجؾد 
الزػرورية لاتخػاذ قراراتػو الخاصػة دوف الرجػؾع  (Empowerment) 'لا يػزاؿ ينتقػر إلػى ىػؾامش 'التسيػفؽ
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لمدػػمظة الأعمػػى. ىػػذا الت ػػايؽ ىػػؾ ممسػػق دسسػػييي فػػي م سدػػات الخػػ مات الكتػػر ، حفػػ  تتامػػ  'السردزيػػة 
 .مى العسميات النشية الحداسةالتشغيسية' عمى 'السمردزية' لزساف الديظرة ع

 عمى 'ك ية السسحغة'، لاحغشا أف القرارات دا   السراكز التقشية غال اً ما تلتي  ذي  تؾجفيي بشاءا
(Top-Down)  مػػؽ الإدارة العميػػا إلػػى القاعػػ ة، مسػػا يندػػر انخنػػاض متؾسػػط 'مذػػاردة العػػاممفؽ' )الع ػػارة

(، لكػشيؼ لا يذػعروف  ػلنيؼ مذػاردؾف 1(. السؾعنؾف ىشا يدقؾف في 'مؾضؾعية القرار' الرادر )السرت ػة 21
 حكيقفؾف في 'صياغتو'. 

 عخض وتحميل نتائج بعج التذخيعات والأنغسة:-1-4
 عخض نتائج بعج التذخيعات والأنغسة : يؾضح15الججول

غفر   الع ارة
مؾافق 

  ذ ة

غفر 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محاي 
  ذ ة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحراؼ 
 السعياري 

اتجاه  الترتف 
 الع ارة

بماة والسشغسات  تراغ المؾائق
 واضحة ومنيؾمة.

 مؾافق 01 1.02 3.89 25 56 07 07 05 التكرار
 25 56 07 07 05 الشد ة

يتستي العاممؾف بؾضؾح القؾانفؽ 
 والأنغسة السعسؾؿ بيا.

 مؾافق 05 1.21 3.66 23 48 11 08 10 التكرار
 23 48 11 08 10 الشد ة

تظتق القؾانفؽ عمى جسيي العاممفؽ 
  ع الة ودوف تسففز.

 مؾافق 07 1.09 3.65 19 49 16 10 06 التكرار
 19 49 16 10 06 الشد ة

الس سدة العاممفؽ عمى الالتزاـ  تذجي
 . القؾانفؽ السشغسة لمعس 

 مؾافق 02 1.07 3.78 23 52 10 10 05 التكرار
 23 52 10 10 05 الشد ة

تداىؼ التذريعات في حساية حقؾؽ 
 العاممفؽ.

 مؾافق 04 1.17 3.67 23 47 12 10 08 التكرار
 23 47 12 10 08 الشد ة

الدسمة السيشية تعزز التذريعات 
 والإدارية دا   الس سدة.

 مؾافق 08 1.17 3.64 19 53 11 07 10 التكرار
 19 53 11 07 10 الشد ة

تداع  التذريعات الؾاضحة في إزالة 
 السعؾقات التشغيسية.

 مؾافق 09 1.12 3.56 19 42 22 10 07 التكرار
 19 42 22 10 07 الشد ة

 انتغاـ لسؾاك ة تُراجي التذريعات 
 التظؾرات التشغيسية.

 مؾافق 03 1.04 3.69 17 54 17 05 07 التكرار
 17 54 17 05 07 الشد ة

يُتاح لمعاممفؽ الاطسع عمى القؾانفؽ 
 والأنغسة  ديؾلة.

 مؾافق 06 1.08 3.66 15 58 14 04 09 التكرار
 15 58 14 04 09 الشد ة

 مؾافق 0.85 3.69 التذريعات والأنغسة ع  
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 مؾافق 0.69 3.72 محؾر الذنايية التشغيسية

 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 
نسحػػب أف قيسػػة الستؾسػػط الحدػػابي ل عػػ  التذػػريعات والأنغسػػة بماػػ   15مػػؽ  ػػسؿ الجػػ وؿ رقػػؼ  
، حف  داف الاتجاه العاـ لمستافر نحؾ التػ ي  امؾافػقا، دسػا احتمػ  الع ػارة 0.85وبانحراؼ معياري  3.69
 3.89ا السرت ػة الأولػى  ستؾسػط حدػابي قػ ره بماة واضػحة ومنيؾمػةوالسشغسات  تراغ المؾائق(: ا27رقؼ )

تدػاع  التذػريعات الؾاضػحة فػي إزالػة السعؾقػات (: ا33، ييسا احتم  الع ارة رقػؼ )1.02معياري وبانحراؼ 
، وقػػ ر لسحػػؾر الذػػنايية 1.12وبػػانحراؼ معيػػاري  3.56ا السرت ػػة الأ فػػرة  ستؾسػػط حدػػابي بمػػي التشغيسيػػة

 ت ي  امؾافقا.، حف  داف الاتجاه العاـ ليذا السحؾر نحؾ ال0.69وبانحراؼ معياري  3.72التشغيسية بػ 
، وىػؾ 'التقشيؽ الذـامل'( نزوع الس سدة نحػؾ 1تر ر ع ارة 'وضؾح صياغة المؾائق' )السرت ة  يندر

مػػػا يقمػػػ  مػػػؽ حػػػ ة الاجتيػػػادات الذخرػػػية فػػػي تظتفػػػق القػػػؾانفؽ. مػػػؽ مشغػػػؾر سؾسػػػفؾلؾجي )ففتػػػر(، يُعتتػػػر 
وضؾح التذريعات أداة لترسيخ 'الذرعية التشغيسية'؛ حفػ  يذػعر السؾعػف أف القػؾانفؽ ليدػ  اعت اطيػة، بػ  

 ىي قؾاع  ممزمة ومنيؾمة لمجسيي. 
فػرة فػي السشذػؾرات الإداريػة والػ لائ  القانؾنيػة التػي تُشذػر مؽ  سؿ 'ك ية السسحغة'، لسدشا وجػؾد و 

دورياً في السيات  والسراكز التقشية، وىؾ ما يندر رضاء السؾعنفؽ عؽ 'سيؾلة الاطػسع عمػى القػؾانفؽ'. إف 
( ىػي 35تعزز شقة العام ؛ فالس سدة التي تجع  قؾانفشيا متاحة وواضػحة )الع ػارة  'السخئية القانؾنية'ىذه 

 .ة تت ي ني  'الذنايية الرادييالية' لتقمف  التؾجس ل   عساليام سد
(  سؾافقػػة عامػػة، يعظػػي 3.72إف وصػػؾؿ الستؾسػػط الحدػػابي لسحػػؾر الذػػنايية التشغيسيػػة ديػػ  إلػػى )

دا ػ  اترػالات الجزائػر. ىػذا  'شـفافية كسسارسـة'قػ  تحؾلػ  إلػى  'الذـفافية ككيسَـة'م كػراً قؾيػاً عمػى أف 
القػػؾانفؽ والأنغسػػة ليدػػ  مجػػرد نرػػؾص فػػي الأركػػيف، بػػ  ىػػي 'عقػػ  اجتسػػاعي' يػػربط الارتنػػاع ي دػػ  أف 

العام   الس سدة. تتنق ىذه الشتائ  مػي ال راسػات الدػا قة التػي ت دػ  أف 'الالتػزاـ  ػالقؾانفؽ يػزداد دمسػا أدرؾ 
   العسػػػاؿ ( ولػػػيس فقػػػط لتقففػػػ ه'. إف ىػػػذا الػػػؾعي لػػػ31العامػػػ  أف تمػػػػ القػػػؾانفؽ وُضػػػع  لحسايتػػػو )الع ػػػارة 

يعيػػػس نزػػػجاً سؾسػػػفؾلؾجياً؛ حفػػػ  لػػػؼ يعػػػ  السؾعػػػف يشغػػػر لمتذػػػريعات دػػػػ 'سػػػمظة غري ػػػة'، بػػػ  دػػػػ 'إطػػػار 
 ".تشغيسي' يحسي حقؾقو السيشية في بفئة تقشية متدارعة
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 سيةيالسحؾر الثالث: الثقة التشغ
 الثقة التشغيسية.عخض وتحميل نتائج السحؾر الثالث: -1

 الثقة التشغيسيةيؾضح عخض نتائج محؾر  :16الججول 
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غيخ   العبارة
مؾافق 
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 بذجة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

اتجاه  التختيب
 العبارة

ت دي الدقة في الرئيس الس اكر إلى 
كعؾر العاممفؽ  الاىتساـ وال عؼ 

 والتحنفز.

 مؾافق 07 1.07 3.89 25 59 03 06 07 التكرار
 25 59 03 06 07 الشد ة

تشسّي الدقة في الرئيس الس اكر 
التؾقعات الإيجابية الست ادلة بفؽ 

 العاممفؽ ورئيديؼ.

 مؾافق 06 1.04 3.94 27 57 06 03 07 التكرار
 27 57 06 03 07 الشد ة

ترفي شقة الإدارة العميا  العاممفؽ 
والإنتاجية دا   مدتؾ  الكناءة 

 الس سدة.

 مؾافق 10 1.04 3.74 16 62 10 04 08 التكرار
 16 62 10 04 08 الشد ة

تعزّز الدقة في الإدارة العميا 
الاتجاىات الإيجابية ل   العاممفؽ 

 تجاه سياسات الس سدة.

 مؾافق 11 1.20 3.66 23 47 13 07 10 التكرار
 23 47 13 07 10 الشد ة

الدقة في الإدارة العميا في تديؼ 
 تحقفق نتائ  تشغيسية مرغؾب ففيا.

 مؾافق 08 1.12 3.77 25 49 10 10 06 التكرار
 25 49 10 10 06 الشد ة

تديّ  الدقة في الإدارة العميا إجراءات 
 العس  وتحّ  مؽ تعقف ىا.

 مؾافق 12 1.05 3.65 15 56 15 07 07 التكرار
 15 56 15 07 07 الشد ة

تحرص الإدارة عمى حساية حقؾؽ 
 العاممفؽ وضساف راحتيؼ السيشية.

 مؾافق 09 1.10 3.75 25 45 15 10 05 التكرار
 25 45 15 10 05 الشد ة

تؾاك  الإدارة السدتج ات وتُظمي 
 العاممفؽ عمفيا  انتغاـ.

 مؾافق 05 1.01 3.97 28 56 07 03 06 التكرار
 28 56 07 03 06 الشد ة

ت عؼ الدقة بفؽ الزمسء ت ادؿ الأفكار 
 والسعمؾمات بفؽ العاممفؽ.

 مؾافق 03 0.94 4.05 31 53 11 00 05 التكرار
 31 53 11 00 05 الشد ة

تداع  الدقة بفؽ الزمسء عمى تحقفق 
 الأى اؼ السذتردة دا   الس سدة.

 مؾافق 02 0.80 4.20 36 54 06 02 02 التكرار
 36 54 06 02 02 الشد ة

تذجّي الدقة بفؽ الزمسء عمى بشاء 
عسقات تعاونية واترالات منتؾحة 

 بفؽ العاممفؽ.

مؾافق  01 0.72 4.25 35 59 04 00 02 التكرار
 35 59 04 00 02 الشد ة  ذ ة

يحافب الزمسء في العس  عمى سرية 
السعمؾمات التي لا يجؾز الإفراح 

 عشيا  ارج الس سدة.

 مؾافق 04 0.89 4.01 24 65 03 04 04 التكرار
 24 65 03 04 04 الشد ة
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 مؾافق 0.67 3.91 الدقة التشغيسيةمحؾر 

 مؾافق 0.64 3.81 الاستتياف دي 

 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 
وبػػانحراؼ  3.81التشغيسيػػة بماػػ  مػػؽ  ػػسؿ الجػػ وؿ نسحػػب أف قيسػػة الستؾسػػط الحدػػابي ل عػػ  الدقػػة 

(: 46، حفػػػ  دػػػاف الاتجػػػاه العػػػاـ لمستافػػػر نحػػػؾ التػػػ ي  امؾافػػػقا، دسػػػا احتمػػػ  الع ػػػارة رقػػػؼ )0.64معيػػػاري 
ا السرت ػػػة الأولػػػى تذػػػجّي الدقػػػة بػػػفؽ الػػػزمسء عمػػػى بشػػػاء عسقػػػات تعاونيػػػة واترػػػالات منتؾحػػػة بػػػفؽ العػػػاممفؽا

تدػػيّ  الدقػػة فػػي (: ا41، ييسػػا احتمػػ  الع ػػارة رقػػؼ )0.72وبػػانحراؼ معيػػاري  4.25 ستؾسػػط حدػػابي قػػ ره 
وبػػػانحراؼ  3.65ا السرت ػػػة الأ فػػػرة  ستؾسػػػط حدػػػابي بمػػػي الإدارة العميػػػا إجػػػراءات العسػػػ  وتحػػػّ  مػػػؽ تعقفػػػ ىا

، وقػ  الاتجػاه 0.64وبػانحراؼ معيػاري  3.81، وقػ ر الستؾسػط الحدػابي لسسػتتياف ديػ  بػػ 1.05معياري 
 ي  امؾافقا.العاـ لسستتياف نحؾ الت 

تذفر نتائ  السحػؾر الدالػ  إلػى ليسشػة 'الدقػة التشغيسيػة'  سدػتؾ  عػاؿٍ، مػي ت ػايؽ جػؾىري بػفؽ الدقػة "
 .في الزمسء والدقة في الإدارة العميا

( لشتػائ  الاسػتتياف وجػؾد مػا يُدػسى 03، 02، 01تر ر ع ارات الدقة بفؽ الزمسء )السراتػ   ويندر
دا   فرؽ العس  التقشية. سؾسفؾلؾجياً، يسف  العساؿ إلى بشػاء عسقػات تعاونيػة أفكيػة  'التزامؽ العزؾي 'بػ 

لحساية أننديؼ مؽ ضاؾط العس  وتديف  السياـ الفؾمية، مسا يجع  الدقػة بػفؽ الػزمسء 'درعػاً واقيػاً' يزػسؽ 
فػػػي الإدارة العميػػػا ( واسػػػتسرارية الأداء. فػػػي السقابػػػ ، احػػػتسؿ ع ػػػارات الدقػػػة 04سػػػرية السعمؾمػػػات )السرت ػػػة 

بػفؽ القاعػ ة والإدارة؛ فالعسػاؿ يدقػؾف  'السدـافة البيخوقخاطيـة'( يعيػس 41السراتػ  الأ فػرة ) اصػة الع ػارة 
(، لكشيؼ ما زالػؾا يشغػروف لػػ 'تدػيف  الإجػراءات' مػؽ الإدارة دحمقػة أضػعف مقارنػة 3.97في دناءة الإدارة )

 .بتعاونيؼ الس اكر مي زمسئيؼ
ىػػي السحػػرؾ  السسحغػػة' أششػػاء تؾاجػػ نا  ػػالسراكز التقشيػػة، لاحغشػػا أف روح النريػػقمػػؽ  ػػسؿ 'كػػ ية 

الأساسػػػي لمعسػػػ ، حفػػػ  يعتسػػػ  السؾعنػػػؾف عمػػػى  عزػػػيؼ الػػػ عض فػػػي حػػػ  الأعظػػػاب التقشيػػػة  رػػػنة فؾريػػػة 
ومدػتقمة، وىػؾ مػا يندػر سؾسػفؾلؾجياً لسػاذا جػاءت الدقػة بػفؽ الػزمسء فػي الرػ ارة. لقػ  أشتػ  السسحغػة أف 

ليدػ  فقػط سياسػة إداريػة، بػ  ىػي مسارسػة اجتساعيػة ينرضػيا واقػي العسػ  التقشػي،  'رـالات السفتؾحـةالات'
 .حف  يج  العام  في زمفمو 'السرجعية الأولى' لمسداع ة قت  الرجؾع للإدارة

 

 عخض ومشاقذة فخضيات الجراسة: 2.
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لمسعمؾمػػات عمػػى الدقػػة يؾجػػ  أشػػر ذو دلالػػة إحرػػائية  التحقــق مــؽ الفخضــية الفخعيــة الأولــى:1.2.
 التشغيسية ل   عساؿ م سدة اترالات الجزائر _تؾقرت_.

: يؾضح نتائج الانحجار الخظي البديط لتأثيخ السعمؾمات عمى الثقة التشغيسية لجى عسال 17الججول 
 مؤسدة اترالات الجدائخ _تؾقخت_

الستافر 
 السدتق 

معام  
 الانح ار

Beta  قيسةt   مدتؾ
السعشؾية 

sig 

معام  
الارت اط 

R 

معام  
التح ي  

R2 

مدتؾ   fقيسة 
السعشؾية 

sig 
 0.000 42.13 0.29 0.55 0.000 5.74 0.55 1.85 الداب 

 0.00 6.49 0.54 السعمؾمات
 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 

، وتعشػي ىػذه الكيسػة 0.29بما   (R squareمؽ  سؿ الج وؿ نسحب أف قيسة معام  التح ي  ) 
الدقػػػة مػػػؽ الت ػػػايؽ الحاصػػػ  فػػػي الستافػػػر التػػػا ي والستسدػػػ  فػػػي  %29يندػػػر مػػػا ندػػػتتو  السعمؾمػػػات عػػػ  أف 

تعػػػز   %71لػػػ   عسػػػاؿ م سدػػػة اترػػػالات الجزائػػػر _تػػػؾقرت_، والشدػػػ ة الست كيػػػة والتػػػي تتمػػػي  التشغيسيػػػة
لعؾامػ  ومتافػرات أ ػر  غفػػر م رجػة فػي الجػػ وؿ،  الإضػافة إلػى أ ظػاء التقػػ ير العذػؾائي لمعفشػة، وبذػػي  

( معشؾيػػػة تحمفػػػ  الانحػػػ ار الخظػػػي ال دػػػيط، حفػػػ  بمػػػي مدػػػتؾ  دلالػػػة الا ت ػػػار Fعػػػاـ ندػػػتشت  أف قيسػػػة )
ة إحرػائية لمسعمؾمػات ، وىذا مػا يػ ؿ عمػى أنػو يؾجػ  أشػر ذو دلالػ0.05وىؾ أق  مؽ ند ة الخظل  0.000

عمى الدقة التشغيسية ل   عساؿ م سدة اترالات الجزائر _تؾقرت_، ومشو ندتشت  أف النرضية القائمػة أف: 
ايؾجػػػ  أشػػػر ذو دلالػػػة إحرػػػائية لمسعمؾمػػػات عمػػػى الدقػػػة التشغيسيػػػة لػػػ   عسػػػاؿ م سدػػػة اترػػػالات الجزائػػػر 

 ._تؾقرت_ا محققة
ــة 'طرديػػة ذات دلالػػة إحرػػائية، وىػػؾ مػػا يجػػ  تندػػفره فػػي ت دػػ  نتػػائ  الانحػػ ار الخظػػي وجػػؾد عسقػػة  نغخي

فػػي التشغيسػػات؛ فالسعمؾمػػات التػػي تقػػ ميا الس سدػػة لمعػػاممفؽ تعسػػ  دػػػ 'مػػؾرد رمػػزي'.  'التبــادل الاجتســاعي
سؾسػػفؾلؾجياً، عشػػ ما تػػؾفر الس سدػػة معمؾمػػات واضػػحة ودقيقػػة، فإنيػػا ترسػػ  رسػػالة لمعامػػ   لنيػػا 'م سدػػة 

التػي يعيذػيا السؾعػف، مسػا  (Uncertainty) 'السعمؾمػات تقمػ  مػؽ حالػة 'عػ ـ اليقػفؽ جػ يرة  الدقػة'. ىػذه
% مػؽ 29إف تندػفر  .'تعاقجية قائسـة عمـى الثقـة'يحؾؿ العسقة بفشيسا مؽ عسقة أوامر وتشنفذ إلى عسقة 

س مػػاؿ الدقػػة الت ػػايؽ فػػي الدقػػة عتػػر 'السعمؾمػػات' ي دػػ  أف الذػػنايية السعمؾماتيػػة ىػػي السػػ    الأوؿ لتشػػاء رأ
 .دا   الس سدة
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أف السؾعنفؽ الذيؽ يستمكػؾف وصػؾلًا أسػرع  تؾقرتمؽ  سؿ 'ك ية السسحغة'، لاحغشا في السردز التقشي بػ 
لمسعمؾمػػات الستعمقػػة  سدػػارىؼ السيشػػي وحقػػؾقيؼ، ىػػؼ الأكدػػر اسػػتقراراً فػػي أدائيػػؼ والأكدػػر تعتفػػراً عػػؽ ولائيػػؼ 

أداة لمزــــبط 'لمس سدػػػة. ىػػػذا الػػػربط السفػػػ اني ي دػػػ  أف السعمؾمػػػات ليدػػػ  مجػػػرد بيانػػػات تقشيػػػة، بػػػ  ىػػػي 
سػػخية  سعمؾماتيػػا، دمسػػا تعػػززت الذػػرعية التشغيسيػػة فػػي نغػػر العسػػاؿ،  ؛ فكمسػػا دانػػ  الس سدػػة'الاجتســاعي

معشؾيػة وقؾيػة، حفػ  تعيػس رة ػة العسػاؿ فػي الانتسػاء لس سدػة لا  (F) وىػؾ مػا يندػر لسػاذا جػاءت قيسػة
 .تخني عشيؼ حقائق عسميؼ

تتنػػػق ىػػػذه الشتيجػػػة مػػػي مػػػا تؾصػػػم  إليػػػو دراسػػػات سؾسػػػفؾلؾجية سػػػا قة فػػػي قظػػػاع الخػػػ مات التقشيػػػة، والتػػػي 
، حفػ  التكشؾلؾجيػا اترػالات الجزائػرأكارت إلى أف 'السعمؾمة ىي السادة الخاـ لمدقة'. فني بفئػة عسػ  مدػ  

لإدارة. وإذا دانػػ  ندػػ ة ىػػي أسػػاس الإنتػػاج، ترػػ ق السعمؾمػػات ىػػي 'الماػػة' التػػي يتؾاصػػ  بيػػا العسػػاؿ مػػي ا
% الست كيػػة تعػػز  لعؾامػػ  أ ػػر ، فيػػذا يذػػفر سؾسػػفؾلؾجياً إلػػى أف الدقػػة فػػي م سدػػاتشا الجزائريػػة تتػػلشر 71

و'الدقافة التشغيسية' السؾروشة، وليس فقط  الذػنايية السعمؾماتيػة الرسػسية. لػذا،  'العلاقات الذخرية'أيزاً بػ 
فرضػػفتشا السردزيػػة  ػػلف السعمؾمػػات ىػػي الحجػػر الأسػػاس الػػذي تتشػػي عميػػو فػػإف قتػػؾؿ النرضػػية الأولػػى يعػػزز 

 ".الس سدة عسقة الذنايية مي عساليا
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يؾجػ  أشػر ذو دلالػة إحرػائية للإجػراءات عمػى الدقػة التشغيسيػة  التحقق مؽ الفخضية الفخعية الثانية:2.2.
 ل   عساؿ م سدة اترالات الجزائر _تؾقرت_.

الانحجار الخظي البديط لتأثيخ الإجخاءات عمى الثقة التشغيسية لجى عسال : يؾضح نتائج 18الججول 
 مؤسدة اترالات الجدائخ _تؾقخت_

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 الانحجار

Beta  قيسةt  مدتؾى
السعشؾية 

sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج 

R2 

مدتؾى  fقيسة 
السعشؾية 

sig 
 0.000 77.60 0.44 0.67 0.000 7.48 0.67 1.82 الداب 

 0.000 8.81 0.55 الإجراءات
 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 

، وتعشػي ىػذه الكيسػة 0.44بماػ   (R squareمؽ  ػسؿ الجػ وؿ نسحػب أف قيسػة معامػ  التح يػ  )
الدقػػػة مػػػؽ الت ػػػايؽ الحاصػػػ  فػػػي الستافػػػر التػػػا ي والستسدػػػ  فػػػي  %44يندػػػر مػػػا ندػػػتتو  الإجػػػراءات عػػػ  أف 

تعػػػز   %56لػػػ   عسػػػاؿ م سدػػػة اترػػػالات الجزائػػػر _تػػػؾقرت_، والشدػػػ ة الست كيػػػة والتػػػي تتمػػػي  التشغيسيػػػة
لعؾامػ  ومتافػرات أ ػر  غفػػر م رجػة فػي الجػػ وؿ،  الإضػافة إلػى أ ظػاء التقػػ ير العذػؾائي لمعفشػة، وبذػػي  

معشؾيػػػة تحمفػػػ  الانحػػػ ار الخظػػػي ال دػػػيط، حفػػػ  بمػػػي مدػػػتؾ  دلالػػػة الا ت ػػػار  (Fعػػػاـ ندػػػتشت  أف قيسػػػة )
، وىذا مػا يػ ؿ عمػى أنػو يؾجػ  أشػر ذو دلالػة إحرػائية للإجػراءات 0.05وىؾ أق  مؽ ند ة الخظل  0.000

عمى الدقة التشغيسية ل   عساؿ م سدة اترالات الجزائر _تؾقرت_، ومشو ندتشت  أف النرضية القائمػة أف: 
أشػػػر ذو دلالػػػة إحرػػػائية للإجػػػراءات عمػػػى الدقػػػة التشغيسيػػػة لػػػ   عسػػػاؿ م سدػػػة اترػػػالات الجزائػػػر  ايؾجػػػ 

 ._تؾقرت_ا محققة
 'نغخيـــة العجالـــة الإجخائيـــة'( مػػػؽ  ػػػسؿ 0.44تندػػػر الشتيجػػػة السحرػػػ  عمفيػػػا ) سعامػػػ  تح يػػػ  

(Procedural Justice) ًعمػى الشتػائ  ؛ حف  يسف  العساؿ إلػى وضػي شقػتيؼ فػي الس سدػة لػيس فقػط بشػاء
التي يحرمؾف عمفيا، ب  بشاءً عمى 'ع الػة ومرػ اقية الإجػراءات' الست عػة. سؾسػفؾلؾجياً، تعسػ  الإجػراءات 

% مػػػؽ الت ػػػايؽ فػػػي الدقػػػة عتػػػر 44كإطػػػار مرجعػػػي يحسػػػي العامػػػ  مػػػؽ 'الاعت اطيػػػة الإداريػػػة'. إف تندػػػفر 
  الؾاضػحة' دا ػ  اترػالات الجزائػر بتػؾقرت الإجراءات يع  م كراً مرتنعاً، مسا يعشي أف 'الانتغاـ' و'القؾاعػ

تسشق السؾعف كعؾراً  الظسلنفشة؛ فيؾ يعمؼ ما لو وما عميو، وىذا الؾضؾح يقمػ  مػؽ الرػراعات الاجتساعيػة 
 .دا   بفئة العس  ويقؾي روا ط الدقة
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'كػ ية السسحغػة'، تتػػفؽ لشػا أف انزػ اط السػؾعنفؽ دا ػ  الس سدػػة يػرت ط  ذػي  م اكػر بؾجػػؾد  عبـخ
'مدارات إجرائية رقسية' مح دة ومدػ قة لكػ  عسميػة تقشيػة. السؾعػف فػي تػؾقرت لا يػر  فػي ىػذه الإجػراءات 

تو في الس سدػة. قفؾداً، ب  يراىا 'أدوات تسيفؽ' تداع ه في أداء ميامو دوف  ؾؼ مؽ الخظل، مسا يعزز شق
إف ىػػػذا الذػػػعؾر  ػػػالتسيفؽ الشػػػات  عػػػؽ سػػػسمة الإجػػػراءات يندػػػر سؾسػػػفؾلؾجياً لسػػػاذا جػػػاء الأشػػػر الإحرػػػائي 

( فػػػي الشسػػػؾذج الدػػػابق؛ فالتشنفػػػذ العسمػػػي )الإجػػػراء( 0.29( مػػػؽ أشػػػر السعمؾمػػػات )0.44للإجػػػراءات أقػػػؾ  )
 .يسمس واقي السؾعف الفؾمي أكدر مؽ مجرد تمقي السعمؾمات

يؾجػ  أشػر ذو دلالػة إحرػائية لاتخػاذ القػرار عمػى الدقػة  لتحقق مؽ الفخضـية الفخعيـة الثالثـة:ا3.2.
 التشغيسية ل   عساؿ م سدة اترالات الجزائر _تؾقرت_.

 

: يؾضح نتائج الانحجار الخظي البديط لتأثيخ اتخاذ القخار عمى الثقة التشغيسية لجى 19الججول 
 _تؾقخت_عسال مؤسدة اترالات الجدائخ 

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 الانحجار

Beta  قيسةt  مدتؾى
السعشؾية 

sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج 

R2 

مدتؾى  fقيسة 
السعشؾية 

sig 
 0.000 64.45 0.39 0.63 0.000 9.56 0.63 2.15 الداب 

 0.000 8.03 0.49 اتخاذ القرار
 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 

، وتعشػي ىػذه الكيسػة 0.39بماػ   (R squareمؽ  ػسؿ الجػ وؿ نسحػب أف قيسػة معامػ  التح يػ  )
الدقػػػة مػػػؽ الت ػػػايؽ الحاصػػػ  فػػػي الستافػػػر التػػػا ي والستسدػػػ  فػػػي  %39يندػػػر مػػػا ندػػػتتو  اتخػػػاذ القػػػرار عػػػ  أف 

تعػػػز   %61لػػػ   عسػػػاؿ م سدػػػة اترػػػالات الجزائػػػر _تػػػؾقرت_، والشدػػػ ة الست كيػػػة والتػػػي تتمػػػي  التشغيسيػػػة
لعؾامػ  ومتافػرات أ ػر  غفػػر م رجػة فػي الجػػ وؿ،  الإضػافة إلػى أ ظػاء التقػػ ير العذػؾائي لمعفشػة، وبذػػي  

ر ( معشؾيػػػة تحمفػػػ  الانحػػػ ار الخظػػػي ال دػػػيط، حفػػػ  بمػػػي مدػػػتؾ  دلالػػػة الا ت ػػػاFعػػػاـ ندػػػتشت  أف قيسػػػة )
، وىػػذا مػػا يػػ ؿ عمػػى أنػػو يؾجػػ  أشػػر ذو دلالػػة إحرػػائية لاتخػػاذ 0.05وىػػؾ أقػػ  مػػؽ ندػػ ة الخظػػل  0.000

القػػرار عمػػى الدقػػة التشغيسيػػة لػػ   عسػػاؿ م سدػػة اترػػالات الجزائػػر _تػػؾقرت_، ومشػػو ندػػتشت  أف النرضػػية 
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عسػاؿ م سدػة اترػالات القائمة أف: ايؾج  أشر ذو دلالة إحرػائية لاتخػاذ القػرار عمػى الدقػة التشغيسيػة لػ   
 .الجزائر _تؾقرت_ا محققة

؛ فعسميػة اتخػاذ القػرار ىػي 'التسكيؽ التشغيسي'( مؽ  سؿ منيؾـ 0.39تندر الشتيجة )معام  تح ي  
المحغػػة التػػي تتجمػػى ففيػػا 'الدػػمظة'  ذػػيميا الرػػريق. سؾسػػفؾلؾجياً، عشػػ ما يػػر  العػػاممؾف أف القػػرارات تتدػػؼ 

يذاردؾا ففيا  ذػي  م اكػر(، فػإنيؼ يسشحػؾف شقػتيؼ لمس سدػة دػػ 'جيػاز عقسنػي'.  السؾضؾعية )حتى وإف لؼ 
%( يؾضق أف السؾعف في الس سدات التقشية يربط شقتو  ق رة الإدارة عمى اتخػاذ قػرارات 39إف ىذا الأشر )

ؽ 'ركػف ة' تحسػي مرػػمحة العسػ . وإذا دػػاف ىشػاؾ ت ػايؽ فػػي الشتػائ ، فيػػؾ يعيػس تػؾؽ السػػؾعنفؽ لسنتقػاؿ مػػ
دور 'الستمقي لمقرار' إلى 'السذارؾ في صشي القرار'، وىؾ تحؾؿ سؾسفؾلؾجي يعيس رة ة في تخظػي الػشسط 

 .التفروقراطي التقمف ي نحؾ نسط أكدر ديسقراطية وتذاردية

عتػػر 'كػػ ية السسحغػػة'، لسدػػشا أف القػػرارات الستعمقػػة  ػػالتاففرات التقشيػػة أو تؾزيػػي السيػػاـ تُتخػػذ غال ػػاً 
لإدارة الؾسػػظى أو العميػػا، مػػي ىػػامش محػػ ود لمسذػػاردة القاع يػػة. ىػػذا الؾاقػػي يندػػر إحرػػائياً عمػػى مدػػتؾ  ا

%( لعؾام  أ ر . لق  لاحغشا أف العػاممفؽ يتقتمػؾف 61( قؾياً ولكشو يترؾ مداحة )0.39لساذا يغ  الأشر )
ج يػ ة(، وىػؾ مػا ي دػ   ىذه السردزية طالسػا أف القػرار يحقػق 'فعاليػة فػي العسػ ' )مػدسً: تػؾففر أدوات صػيانة

أف شقػػة السؾعػػف  قػػرارات الإدارة ىػػي شقػػة 'وعيفيػػة' متشيػػة عمػػى الشتػػائ  السحققػػة أكدػػر مشيػػا عمػػى السذػػاردة 
 .ال يسقراطية

تػػرت ط  'الثقــة فــي اتخــاذ القــخار'تتنػػق ىػػذه الشتيجػػة مػػي ال راسػػات الدؾسػػفؾلؾجية التػػي تذػػفر إلػػى أف 
والسرػػػ اقية' لػػػ   صػػػاني القػػػرار. فنػػػي قظػػػاع الاترػػػالات، حفػػػ  طرديػػػاً  سػػػ   إدراؾ السؾعػػػف لػػػػ 'الختػػػرة 

الأ ظاء التقشية ميمنة ج اً، يسف  العساؿ إلى الدقة في الإدارة التي تتخػذ قػرارات 'حاسػسة وم روسػة'. وندػ ة 
% الست كيػػػة التػػػي تعػػػز  لعؾامػػػ  أ ػػػر  تتػػػرز أىسيػػػة 'العسقػػػات الذخرػػػية' و'الكيػػػادة الس اكػػػرة' فػػػي 61الػػػػ 

حػػ ة السردزيػػة الإداريػػة. ومشػػو، فػػإف ىػػذه النرضػػية السحققػػة تعػػزز الشتيجػػة العامػػة  ػػلف 'اتخػػاذ  التخفيػػف مػػؽ
 ".القرار الركف ' ىؾ أداة لا غشى عشيا لتعزيز ولاء السؾعف وشقتو في م سدتو
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يؾج  أشر ذو دلالة إحرػائية لمتذػريعات والأنغسػة عمػى  التحقق مؽ الفخضية الفخعية الخابعة:4.2.
 التشغيسية ل   عساؿ م سدة اترالات الجزائر _تؾقرت_.الدقة 

: يؾضح نتائج الانحجار الخظي البديط لتأثيخ التذخيعات والأنغسة عمى الثقة 20الججول 
 التشغيسية لجى عسال مؤسدة اترالات الجدائخ _تؾقخت_

معامل  الستغيخ السدتقل
 الانحجار

Beta  قيسةt  مدتؾى
السعشؾية 

sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج 

R2 

مدتؾى  fقيسة 
السعشؾية 

sig 
 0.000 146.73 0.60 0.77 0.000 8.63 0.77 1.65 الداب 

التذريعات 
 والأنغسة

0.61 12.11 0.000 

 spss v25السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 
، وتعشػي ىػذه الكيسػة 0.60بما   (R squareنسحب أف قيسة معام  التح ي  ) مؽ  سؿ الج وؿ 

مػػؽ الت ػػايؽ الحاصػػ  فػػي الستافػػر التػػا ي والستسدػػ  فػػي  %60يندػػر مػػا ندػػتتو  التذػػريعات والأنغسػػة عػػ  أف 
تعػز   %40ل   عسػاؿ م سدػة اترػالات الجزائػر _تػؾقرت_، والشدػ ة الست كيػة والتػي تتمػي  الدقة التشغيسية

لعؾامػ  ومتافػرات أ ػر  غفػػر م رجػة فػي الجػػ وؿ،  الإضػافة إلػى أ ظػاء التقػػ ير العذػؾائي لمعفشػة، وبذػػي  
( معشؾيػػػة تحمفػػػ  الانحػػػ ار الخظػػػي ال دػػػيط، حفػػػ  بمػػػي مدػػػتؾ  دلالػػػة الا ت ػػػار Fعػػػاـ ندػػػتشت  أف قيسػػػة )

ة إحرػائية لمتذػريعات ، وىذا مػا يػ ؿ عمػى أنػو يؾجػ  أشػر ذو دلالػ0.05وىؾ أق  مؽ ند ة الخظل  0.000
والأنغسة عمى الدقة التشغيسية ل   عسػاؿ م سدػة اترػالات الجزائػر _تػؾقرت_، ومشػو ندػتشت  أف النرضػية 
القائمػػة أف: ايؾجػػ  أشػػر ذو دلالػػة إحرػػائية لمتذػػريعات والأنغسػػة عمػػى الدقػػة التشغيسيػػة لػػ   عسػػاؿ م سدػػة 

 .اترالات الجزائر _تؾقرت_ا محققة

؛ حفػػ  يُشغػػر إلػػى 'نســؾذج فيبــخ لمبيخوقخاطيــة العقلانيــة'( فػػي ضػػؾء 0.60  تح يػػ  تُندػػر الشتيجػػة )معامػػ
التذػػػريعات دػػػػ 'نغػػػاـ مؾضػػػؾعي' يقمػػػ  مػػػؽ التنػػػاوت فػػػي السعاممػػػة. سؾسػػػفؾلؾجياً، يجػػػ  العامػػػ  فػػػي القػػػؾانفؽ 

%( تذػػفر 60السيتؾبػػة والس سدػػية حسايػػة لػػو مػػؽ 'الدػػمظة الذخرػػية' لمسدػػ ولفؽ. إف ىػػذه الشدػػ ة العاليػػة )
إلػى أف العسػػاؿ فػي الس سدػػات الكتػػر  يربظػؾف شقػػتيؼ  سػ   التػػزاـ الس سدػػة بػػ 'سػػيادة القػانؾف'. عشػػ ما يػػر  
العامػػ  أف التذػػريعات تحسػػي حقؾقػػو )كسػػا ورد فػػي السحػػؾر الدػػاني مػػؽ ال حػػ (، فػػإف ىػػذا الإدراؾ يتحػػؾؿ 
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قػ  اجتسػاعي' يزػسؽ التؾقعػات م اكرة إلى 'رصف  شقة' تجاه الس سدة. إف القانؾف ىشا ليس قف اً، بػ  ىػؾ 'ع
 .الست ادلة بفؽ العام  وصاح  العس 

مػػػؽ  ػػػسؿ 'كػػػ ية السسحغػػػة'، لاحغشػػػا أف العسػػػاؿ فػػػي السراكػػػز التقشيػػػة غال ػػػاً مػػػا يدتذػػػي وف بػػػػ 'القػػػؾانفؽ' 
و'الأنغسة ال ا مية' عشػ  مشاقذػة حقػؾقيؼ السيشيػة أو عػروؼ عسميػؼ. ىػذا الاستحزػار السدػتسر لمتذػريعات 

وليد  مجرد نرؾص جام ة. لقػ  أشتػ  السسحغػة أف  'مخجعية اجتساعية'ات الفؾمية ي د  أنيا في الحؾار 
الدقػػة التػػي يتشفيػػا العامػػ  عمػػى القػػؾانفؽ ىػػي شقػػة 'مدػػتقرة' و'مدػػت امة'، لأنيػػا تتجػػاوز الذخرػػشة؛ فالسدػػ وؿ 

 .(0.60) يرح ، لكؽ التذريعات ت قى، وىذا ىؾ سر قؾة ىذا الأشر إحرائياً 

ىػي الأسػاس الأوؿ لدقػة  'الذـخعية القانؾنيـة'تتنق ىذه الشتيجة مي ال راسات الدؾسفؾلؾجية التػي أكػ ت أف 
السؾعف في بفئات العس  السعق ة تقشياً؛ حف  يتظم  العسػ  الجسػاعي قؾاعػ  واضػحة لتجشػ  الشزاعػات. إف 

ة' و'الدقافػػة التشغيسيػػة غفػػػر % الست كيػػة التػػي تعػػز  لعؾامػػػ  أ ػػر ، قػػ  تذػػس  'العسقػػػات الإندػػاني40ندػػ ة 
%( ت دػػ  أف العامػػ  الجزائػػري فػػي 60الرسػػسية'، إلا أف ليسشػػة الجانػػ  التذػػريعي دػػلكدر الستافػػرات تػػلشفراً )

الس سدات الخ ميػة يسفػ  إلػى 'الأمػؽ القػانؾني' دذػرط أساسػي لسػشق شقتػو لمس سدػة. ومشػو، فػإف تحقػق ىػذه 
 ".اترالات الجزائرعة الأساسية لمدقة التشغيسية في بفئة عس  النرضية ي د  أف 'التذريي الؾاضق' ىؾ الراف

يؾجػػ  أشػػر ذو دلالػػة إحرػػائية لمذػػنايية التشغيسيػػة عمػػى الدقػػة  التحقــق مــؽ الفخضــية العامــة:5.2.
 التشغيسية ل   عساؿ م سدة اترالات الجزائر _تؾقرت_.

التشغيسية عمى الثقة : يؾضح نتائج الانحجار الخظي البديط لتأثيخ الذفافية 21الججول 
 التشغيسية لجى عسال مؤسدة اترالات الجدائخ _تؾقخت_

معامل  الستغيخ السدتقل
 الانحجار

Beta  قيسةt  مدتؾى
السعشؾية 

sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج 

R2 

مدتؾى  fقيسة 
السعشؾية 

sig 
 0.000 142.64 0.59 0.77 0.000 4.62 0.77 1.10 الداب 

 0.000 11.94 0.75 التشغيسيةالذنايية 
 spss v25مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاء عمى مخخجات بخنامج 

، وتعشػي ىػذه الكيسػة 0.59بما   (R squareمؽ  سؿ الج وؿ نسحب أف قيسة معام  التح ي  ) 
مػػؽ الت ػػايؽ الحاصػػ  فػػي الستافػػر التػػا ي والستسدػػ  فػػي  %59يندػػر مػػا ندػػتتو  محػػؾر الذػػنايية التشغيسيػػةأف 



 الأدبيات السيجانية                             الفرل الثاني                                          

14 

 

تعػز   %41ل   عسػاؿ م سدػة اترػالات الجزائػر _تػؾقرت_، والشدػ ة الست كيػة والتػي تتمػي  الدقة التشغيسية
لعؾامػ  ومتافػرات أ ػر  غفػػر م رجػة فػي الجػػ وؿ،  الإضػافة إلػى أ ظػاء التقػػ ير العذػؾائي لمعفشػة، وبذػػي  

معشؾيػػػة تحمفػػػ  الانحػػػ ار الخظػػػي ال دػػػيط، حفػػػ  بمػػػي مدػػػتؾ  دلالػػػة الا ت ػػػار  (Fعػػػاـ ندػػػتشت  أف قيسػػػة )
، وىػػذا مػػا يػػ ؿ عمػػى أنػػو يؾجػػ  أشػػر ذو دلالػػة إحرػػائية لمذػػنايية 0.05وىػػؾ أقػػ  مػػؽ ندػػ ة الخظػػل  0.000

التشغيسية عمى الدقة التشغيسية ل   عساؿ م سدة اترػالات الجزائػر _تػؾقرت_، ومشػو ندػتشت  أف النرضػية 
أف: ايؾجػػػ  أشػػػر ذو دلالػػػة إحرػػػائية لمذػػػنايية التشغيسيػػػة عمػػػى الدقػػػة التشغيسيػػػة لػػػ   عسػػػاؿ م سدػػػة القائمػػػة 

 .اترالات الجزائر _تؾقرت_ا محققة

( أف 'الذػػػػنايية التشغيسيػػػػة' بتسغيراتيػػػػا الػػػػدسث )السعمؾمػػػػات، 0.59ت دػػػػ  الشتيجػػػػة العامػػػػة )معامػػػػ  تح يػػػػ  "
 .تؾقرتلمدقة ل   عساؿ م سدة اترالات الجزائر الإجراءات، اتخاذ القرار( تُع  السيؾف اليييمي 

؛ فالدقػة ليدػ  كػعؾراً ذاتيػاً بػ  ىػي نتيجػة م اكػرة لذػنايية 'العقـج التؾاصـمي'ىػذا الأشػر القػؾي  سنيػؾـ يفدخ 
الس سدػػة. سؾسػػفؾلؾجياً، تعسػػ  الذػػنايية عمػػى إزالػػة 'الاسػػؾض التشغيسػػي' الػػذي يُعػػ  العػػ و الأوؿ لمدقػػة. إف 

%( تذػػفر إلػػى أف الس سدػػة قػػ  نجحػػ  فػػي بشػػاء 'مشػػاخ مػػؽ السرػػ اقية' عتػػر مسارسػػة 59)الشدػػ ة السندػػرة 
 .الذنايية دكيسهة إدارية

كذن  مسحغاتشا السف انية عػؽ وجػؾد عسقػة طرديػة بػفؽ 'وضػؾح السدػارات السيشيػة' و'زيػادة مشدػؾب الدقػة' 
 .'ؾا مجرد 'أدوات تشنفذيةل   السؾعنفؽ، حف  يعزز ةياب الاسؾض كعؾر العساؿ  لنيؼ 'كرداء' وليد

تتنػػق ىػػذه الشتػػائ  مػػي ال راسػػات التػػي تػػر  أف الس سدػػات السعاصػػرة التػػي تتتشػػى 'الذػػنايية الراديياليػػة' ىػػي 
 ".الأكدر ق رة عمى تحقفق الالتزاـ الؾعيني والاستقرار الاجتساعي لسؾعنفيا
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 أولًا: مشاقذة الشتائج 

اترػػػالات الجزائػػػر بتػػػؾقرت يستمكػػػؾف وعيػػػاً تغيػػػر مشاقذػػػة الشتػػػائ  أف عسػػػاؿ م سدػػػة -
تشغيسياً ناضجاً؛ فيؼ لا يشغروف لمذنايية دذعار إداري، ب  دزرورة ميشية تزسؽ استقرارىؼ 

 .الؾعيني

ىػػػي الستافػػػر الأكدػػػر تػػػلشفراً عمػػػى الدقػػػة  'التذػػػريعات والأنغسػػػة'كذػػػن  الشتػػػائ  أف  -
 'السعمؾمػػات'، وأ فػػراً (%39) 'اتخػػاذ القػػرار'، شػػؼ (%44) 'الإجػػراءات'%(، يمفيػػا 60)

ىػػذا الترتفػػ  يعيػػس أف السؾعػػف يزػػي 'الأمػػؽ القػػانؾني' فػػؾؽ دػػ  اعت ػػار، حفػػ   .(29%)
 .يذي  القانؾف السرجعية التي تحسيو مؽ الذاتية الإدارية

أشتت  الشتائ  أف الدقة بفؽ الزمسء )الدقة الأفكية( تتنػؾؽ عمػى الدقػة فػي الإدارة )الدقػة  -
مػػا يندػػر سؾسػػفؾلؾجياً بشغريػػة 'التزػػامؽ العزػػؾي' فػػي فػػرؽ العسػػ  التقشيػػة،  العسؾديػػة(، وىػػؾ

حف  يج  العام  في زمفمو 'السرجعية الس اكرة' لح  السذػيست السف انيػة، بفشسػا يُشغػر لػلإدارة 
 .كدمظة تذريعية وتشغيسية

% مػػؽ الت ػايؽ فػػي الدقػػة التشغيسيػة يعػػؾد لمذػػنايية. ىػػذا 59تؾصػم  ال راسػػة إلػػى أف  -
عشي أف الس سدة التي تتتشى سياسة ال اب السنتؾح والؾضؾح الإجرائي، لا تقػؾـ فقػط بتحدػفؽ ي

الإنتاجيػػػة، بػػػ  تدػػػاىؼ فػػػي بشػػػاء 'عقػػػ  اجتسػػػاعي' يػػػربط العامػػػ   الس سدػػػة  عفػػػ اً عػػػؽ أسػػػالف  
 .الزاط

 ثانياً: الآفاق السدتقبمية لمبحث

ال ػاحدفؽ والس سدػات اافػاؽ استشاداً إلى ما تؼ التؾص  إليو مؽ نتائ ، نزي بػفؽ أيػ ي 
 :التالية

نؾصي ب راسة م   تلشفر رقسشة الإجراءات )التي تعتس ىا م سدة اترالات الجزائػر  -
حالياً( عمى تعزيز الدقة؛ في  ست دي الرقسشة إلى مزي  مػؽ الذػنايية، أـ أنيػا سػتخمق 'مردزيػة 

 رقسية' تعفق مذاردة العساؿ؟
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الت ايؽ في الدقة لؼ يُندر  الذػنايية فقػط )تتػراوح ندػتتو بػفؽ نغراً لأف جزءاً معتتراً مؽ  -
اجتساعيػػػة -% فػػػي مختمػػػف النرضػػػيات(، نؾصػػػي بػػػ م  متافػػػرات سػػػييؾلؾجية70% إلػػػى 40
 .و'الرضا عؽ بفئة العس ' في دراسات مدتقتمية 'نسط الكيادة الس اكرة' :مد 

أو التػػلمفؽ( نؾصػػي بتؾسػػيي نظػػاؽ ال حػػ  ليذػػس  قظاعػػات   ميػػة أ ػػر  )كػػالتشؾؾ  -
لسقارنػػة مػػ   تػػلشفر الذػػنايية فػػي م سدػػات ليػػا طتيعػػة تقشيػػة )مدػػ  اترػػالات الجزائػػر( مقابػػ  

 .م سدات ذات طتيعة إدارية  حتة

نقترح عمى الس سدة دآفاؽ عسمية، التؾجػو نحػؾ 'السمردزيػة' فػي اتخػاذ القػرار،  اصػة -
والقاعػػ ة، مسػػا يعػػزز الدقػػة العسؾديػػة  فػػي السيػػاـ التقشيػػة السف انيػػة، لتقمػػيص السدػػافة بػػفؽ الإدارة

 .ويجعميا تزاىي مدتؾ  الدقة الأفكية بفؽ الزمسء
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 خلاصة الفرل:

سػػاىؼ ىػػذا النرػػ  فػػي عػػرض الجانػػ  السفػػ اني لم راسػػة، حفػػ  قػػّ ـ ترػػؾراً دقيقػػاً حػػؾؿ 
تػػؾقرت واقػػي الذػػنايية التشغيسيػػة وعسقتيػػا  الدقػػة التشغيسيػػة  س سدػػة اترػػالات الجزائػػر بؾلايػػة 

مػػؽ  ػػسؿ التيانػػات التػػػي تػػؼ جسعيػػا وتحمفميػػػا، دسػػا ميّػػؽ مػػؽ فيػػػؼ أعسػػق لمغػػاىرة الس روسػػػة 
م عسة  الأدلة السف انية، ومؽ  سؿ تحمفػ  الشتػائ  تػؼ التؾصػ  إلػى أفكػار وم كػرات سػاىس  

 في إشراء ال راسة وإضافة معارؼ عمسية ذات صمة  السؾضؾع.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 خاتمة
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 اتسة:ـــــــخ

تأثيخ الذفافية التشغيسية عمى الثقة التشغيسية  "مؽ  سؿ ىذه ال راسة السعشؾنة بػ 
الزؾء عمى م   تؾافر مقؾمات  سمظشا "مؤسدة اترالات الجدائخ تؾقختفي لجى العامميؽ 

الذنايية التشغيسية  ل عادىا السختمنة دا   ىذه الس سدة الاقترادية، وانعياس ذلػ عمى 
مدتؾ  الدقة التشغيسية، انظسقاً مؽ ترؾر السؾعنفؽ  اعت ارىؼ الناع  الرئيدي في السحيط 

 .الإداري والعسمي

حمف  الدؾسفؾلؾجي إلى أف الذنايية مؽ  سؿ السعالجة الإحرائية والت تؼ التؾص وق  
تر ره  ع   (3.72)التشغيسية دا   الس سدة تدج  مدتؾيات عالية  ستؾسط إجسالي بمي 
، لاسيسا ييسا (3.91)السعمؾمات، يقابمو مشاخ متسفز مؽ الدقة التشغيسية  ستؾسط عاـ ق ره 

بفئة تشغيسية مدتقرة يتعمق  الدقة والتعاوف بفؽ الزمسء؛ وىؾ الأمر الذي ي كر إلى 
ومتساسية تداىؼ في تعزيز الأداء وتكام  الأدوار الإدارية السعتس ة  سا يزسؽ الاستجا ة 

 .لستظم ات التفئة الاقترادية الستافرة

وق  بفش  ال راسة دذلػ وجؾد أشر إيجابي ذو دلالة إحرائية لعشرر السعمؾمات في 
مؽ  (%29)بشاء الدقة التشغيسية، حف  فدر تحمف  الانح ار الخظي ال ديط ما ندتتو 

الت ايؽ الحاص ، مسا ي د  أف تحقفق فعالية بفئة العس  واستقرارىا يسر حتساً عتر تعزيز 
لاترالي الح ي ، بؾصنو م  سً أساسياً يديؼ في بشاء تشغيؼ أكدر قشؾات الت فق السعرفي وا

 .مرونة وق رة عمى التكيف والتظؾر

إف الشتائ  الستؾص  إلفيا تعيس أىسية ىذا السؾضؾع، دسا تنتق السجاؿ أماـ دراسات 
مدتقتمية معسقة، تتشاوؿ أ عاداً ج ي ة في ضؾء متافرات تشغيسية وسؾسفؾلؾجية أ ر ، بي ؼ 

داىسة في تظؾير السسارسة الإدارية دا   الس سدات الجزائرية وتشسية مشا يا التشغيسي الس
 .العاـ
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 قائسة السرادر والسخاجع:

 أولًا: الكتب الأكاديسية

(، مشيجيػػػػػػػة ال حػػػػػػػ  العمسػػػػػػػي وتقشياتػػػػػػػو فػػػػػػػي العمػػػػػػػؾـ 2019بؾحػػػػػػػؾش عسػػػػػػػارة، ) .1
 .ألسانيا -الاجتساعية، برلفؽ

(، الدقػػػػػة التشغيسيػػػػػة دسحػػػػػ د لمعسقػػػػػة بػػػػػفؽ الع الػػػػػة 2014طػػػػػارؽ محمد رضػػػػػؾاف، ) .2
 .التشغيسية والالتزاـ التشغيسي: دراسة تظتيكية

العمسػػػػي، الأكاديسيػػػػة العربيػػػػة ال وليػػػػة (، مشيجيػػػػة ال حػػػػ  2016كسػػػػاؿ دكػػػػمي، ) .3
 .السقررات الجامعية

 ثانياً: السجلات العمسية والجوريات

(، التكامػػػ  السشيجػػػي بػػػفؽ 2023أمػػػاني عتػػػ  الػػػرزاؽ أحسػػػ   اغريػػػ ، )ديدػػػستر  .1
، تحمفػػ  سؾسػػفؾلؾجي، الاجتساعيػػةالسشػػاى  الكسيػػة والكيفيػػة فػػي دراسػػة الغػػؾاىر 

 .الإندانية، السجم  عذروف، الع د الدانيمجمة جامعة حزرمؾت لمعمؾـ 
(، قراءة تحمفمية لستيػاف ريتذػارد سػيؾت حػؾؿ 2018بؽ عيدى الأزىاري، )ماي  .2

نغريات التشغيؼ، مجمة العمؾـ الاجتساعية جامعة الأغؾاط، السجم  الدا ي، الع د 
 .شسشؾف 

(، دور الدقػػػػة 2022بيػػػػاء الػػػػ يؽ مدػػػػع  سػػػػع ، كػػػػيساء ميػػػػ ي إبػػػػراليؼ، )يؾلفػػػػؾ  .3
لتشغيسية في العسقة بفؽ الذنايية الإدارية وسمؾديات السؾاطشة التشغيسيةػػ دراسػة ا

تظتيكية عمى الذردات التا عة لذردة القا زة للأدوية والكيساويػات والسدػتمزمات 
الظتية ػ ىؾل ي فارما، السجمة العمسية لم راسات وال حؾث الساليػة والتجاريػة، دميػة 

 .  الدال ، الع د الداني، الجزء الدال التجارة، جامعة دمياط، السجم
(، الدقػػػػػة التشغيسيػػػػػة وعسقتيػػػػػا بتحقفػػػػػق 2024حجػػػػػاج ندػػػػػيسة، دنتػػػػػري لظنػػػػػي، ) .4

دراسػة مف انيػة  يميػة العمػؾـ  -النعالية التشغيسية لػ   مػؾعني الجامعػة الجزائريػة 
 .02، ع د 28الاجتساعية والإندانية جامعة أـ التؾاقي، الجزائر، السجم  

(، الاستسارة في ال ح  العمسي، مجمػة الذػام  لمعمػؾـ 2022، )جؾاف ربيحة ن ار .5
 .التربؾية والاجتساعية، السجم  الخامس، الع د الأوؿ
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(، فاعميػػػػة التػػػػ ريس  اسػػػػتخ اـ م ػػػػادئ 2022ركػػػػا محمد عتػػػػ  الدػػػػسـ، )ديدػػػػستر  .6
كاغاف عمى تحدفؽ الدقػة التشغيسيػة والأداء الابتكػاري لجسمػة الجس ػاز الإيقػاعي، 

 .تظتيقات عمؾـ الرياضة جامعة الإسيش رية، الع د مائة وأربعة عذرمجمة 
(، مسارسػػة الذػػنايية وعسقتيػػا بتعزيػػز سػػمؾؾ 2020ضػػاحي حسػػ اف محمد أحسػػ ، ) .7

دراسػػػة مظ قػػػة  -السؾاطشػػػة التشغيسيػػػة لػػػ   العػػػاممفؽ  السشغسػػػات غفػػػر الحيؾميػػػة 
خ مػػػػة عمػػػػى عفشػػػػة مػػػػؽ السشغسػػػػات غفػػػػر الحيؾميػػػػة  س يشػػػػة قشػػػػا، مجمػػػػة دميػػػػة ال

، الع د العذروف   .الاجتساعية جامعة النفؾـ
(، تظػػؾر النكػػر الإداري وانعياسػػاتو 2019عتػػ  الحػػق بػػؽ  الػػ  جفتػػؾ، )جػػانني  .8

عمػػى مسارسػػات الإكػػراؼ التربػػؾي، السجمػػة العمسيػػة، السجمػػ  الخػػامس والدسشػػؾف، 
 .الع د الأوؿ

التشغيسيػػة  (، قيػػاس دور الذػػنايية2024عتػػ  ع عتػػ  ع أحسػػ  ط ػػاؿ، )جؾيميػػة  .9
دراسػػة  -فػي عسقػػة الكيػادة الرقسيػػة الأ سقيػة لمسػػؾارد ال ذػرية  الشزاىػػة التشغيسيػة 

مجمػػػػة ال حػػػػؾث الإداريػػػػة  -مف انيػػػػة عمػػػػى العػػػػاممفؽ  ػػػػالتجسي الظتػػػػي  الدػػػػؾيس 
 .والسالية والكسية، السجم  الرا ي، الع د الداني

سس السعايشػة (، العفشة وأ2021عيدى يؾنس، سامية كفشار، عائذة عساري، ) .10
في ال حؾث الإجتساعيػة، مجمػة الػرواؽ لم راسػات الإجتساعيػة والإندػانية، السجمػ  

 .2، الع د 7
(، دور جؾدة حيػاة العسػ  دستافػر وسػيط 2021محمد حدؽ محمد العذري، )يؾنيو  .11

فػػػي العسقػػػة بػػػفؽ الذػػػنايية الإداريػػػة والتراعػػػة التشغيسيػػػة ػ دراسػػػة تظتيكيػػػة عمػػػى 
ضػػػػرائ  الستيعػػػػات  سشظقػػػػة كػػػػساؿ الػػػػ لتا، السجمػػػػة العمسيػػػػة العػػػػاممفؽ  سلمؾريػػػػات 

 .لم راسات وال حؾث السالية والإدارية، السجم  التاسي، الع د الأوؿ
(، السسحغة والسقابمة فػي ال حػ  الدؾسػفؾلؾجي، عػ د 1999مدعؾدة بيظاـ، ) .12

 .، جامعة مشتؾري قدشظفشة، الجزائر11
السشيجفػػػفؽ الكسػػػي والكينػػػي فػػػي سػػػتف  (، تكامػػػ  2023ىػػػاني إبػػػراليؼ، )يشػػػاير  .13

نجػػاح ال حػػؾث الدؾسػػفؾلؾجية السف انيػػة ػ دراسػػة سؾسػػفؾلؾجية تحمفميػػة ػ مجمػػة 
 .الذاكرة، السجم  الحادي عذر، الع د الأوؿ
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 والخسائل الجامعية الأطخوحاتثالثاً: 

عشتر محمد أحس  عت  العاؿ، كيساء سعف  محسؾد، محمد عت  الاشي مرظنى سميؼ،  .1
تاريخ(، تحقفق الذنايية التشغيسية في م ارس التعميؼ النشي  سحافغة أسفؾط ) س 

عمػػى ضػػؾء أ عػػاد مػػ    الكيػػادة الأصػػفمة،  حػػ  لاسػػتكساؿ متظم ػػات الحرػػؾؿ 
 .عمى درجة ددتؾراه النمدنة في التربية تخرص الإدارة وسياسات التعميؼ

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 

 

 قائمة الملاحق



  قائسة السلاحق

 

 1السمحق 

 الجسيؾرية الجزائرية ال يسقراطية الذعتية  

 وزارة التعميؼ العالي وال ح  العمسي        

 -الؾادي -جامعة الذيف  حسو لخزر 

 الاندانية والاجتساعيةكمية العمؾـ 

 شانية ماستر الاجتساعية سشةقدؼ العمؾـ 

 استبيان حؾل مؾضؾع

 

           

  

 

 تح  إكراؼ  :                                                  إعػػػ اد:مػػػػؽ   

 د/  سمسى  الشؾر                                                                                                                                              كزونة  ؾلة 

 قشؾني فاطسة 

 تحية طف ة و  ع 

يدع نا أف ، ر تخرص عمؼ الاجتساع تشغيؼ و عس في اطار اع اد مذدرة تخرج لشف  كيادة الساست

تأثيخ الذفافية التشغيسية عمى الثقة التشغيسية لجى العامميؽ  دارسة نزي بفؽ أي ييؼ استتياف   عشؾاف 

فانشا نلم  مؽ سيادتكؼ التكرـ  قارءة أسئمة  -تؾقخت   -ميجانية عمى عسال مؤسدة اترالات الجدائخ 

( أماـ الع ارة التي ترونيا مشاس ة ، و انا  xجى الاجا ة عمى الأسئمة بؾضي )الاستتياف بتسعؽ و التي ير 

 تأثيخ الذفافية التشغيسية عمى الثقة التشغيسية لجى العامميؽ

 -تؾقخت  - الجدائخدارسة ميجانية عمى عسال مؤسدة اترالات 



  قائسة السلاحق

 

كاكروف لكؼ لتعاونكؼ ، و الأكف  أف اجابتكؼ ستحاط  الدرية التامة و لؽ تدتخ ـ الا لااية ال ح  العمسي 

 تقتمؾ مشا فائق الذير ، الاحتارـ و التق ير عمى تعاونكؼ. فقط.

 2025/2026الدشة الجامعية 

 *البيانات الذخرية :

 :    ذدر                أندىالجشذ أ.

  سشة        أكتر مؽ  50-41سشة         مؽ  40-31سشة         مؽ  30: أق  مؽ العسخ ب. 

 دوف الدانؾي           شانؾي                 جامعي                                   السدتؾى التعميسي :ج. 

أكدػػػر مػػػؽ      ةسػػػش 15-11سػػػشؾات      مػػػؽ  10-05سػػػشؾات      مػػػؽ 5أقػػػ  مػػػؽ  ســـشؾات الخبـــخة :د. 

     سشة15

 

 

 
 الأول : الذفــــــــــافيـة التشغيـــسيـــــة السحـــؾر

 

 
 الخقؼ

ــــــــــــــخ  غي
مؾافـــــــــق 

 بذجة

ــــــــــــــخ  غي
 مؾافق

مؾافـــــــــــــــق  مؾافق محايج
 بذجة

 السعمــــــــــــؾمـــــاتالبعـــــــج الأول: 
 

يحػػػػػػػػرص السدػػػػػػػػ ولؾف عمػػػػػػػػى      
تػػػػػػػػػؾففر معمؾمػػػػػػػػػات واضػػػػػػػػػحة 

 ودقيقة لمعاممفؽ.

0
1 

تُتػػػػػػػػػػػػػػػػاح السعمؾمػػػػػػػػػػػػػػػػات      
لمعػػاممفؽ فػػي الؾقػػ  السشاسػػ  

 .دوف تل فر

0
2 



  قائسة السلاحق

 

يديُ  وصؾؿ العػاممفؽ      
إلػػػػػػػػى السعمؾمػػػػػػػػات السرت ظػػػػػػػػة 

 . لعساليؼ

0
3 

تُذػػػػػػرح السعمؾمػػػػػػات لمعػػػػػػاممفؽ      
 .م دظة ومنيؾمة ظريقة 

0
4 

تشتذػػػػػػػػػػػػر السعمؾمػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػفؽ      
 .العاممفؽ  ذي  داؼٍ ومشغؼ

0
5 

يذػػػجي العػػػاممؾف عمػػػى ت ػػػادؿ      
 .السعمؾمات ييسا بفشيؼ

0
6 

السعمؾمػػػػػػػػات الستاحػػػػػػػػة  تتدػػػػػػػػؼ     
 . الؾضؾح الكافي لمعاممفؽ

0
7 

     
 

تُحػػػػػػػػ َّث السعمؾمػػػػػػػػػات  ذػػػػػػػػػي  
دوري وفػػػػػػػػػػػػػػػػق السدػػػػػػػػػػػػػػػػتج ات 

 التشغيسية.

0
8 

ــــــــــــــخ  غي
مؾافـــــــــق 

 بذجة

ــــــــــــــخ  غي
 مؾافق

مؾافـــــــــــــــق  مؾافق محايج
 بذجة

 البعـــــــج الثــــــــانــــي: الاجــــــــــخاءات
 

تحػػػػػػػػػ د الس سدػػػػػػػػػة إجػػػػػػػػػراءات      
العسػػػػػػػػػػػػػػػ   ذػػػػػػػػػػػػػػػي  واضػػػػػػػػػػػػػػػق 

 .وميتؾب

0
9 

تعمػؽ الس سدػػة عػػؽ إجراءاتيػػا      
 .الإدارية  ذنايية

1
0 

تظتػػػػػػػق الإجػػػػػػػراءات الإداريػػػػػػػة      
 عمػػػػػػػى جسيػػػػػػػي العػػػػػػػاممفؽ دوف 

 .استدشاء

1
1 

ـ الإجػراءات لمعػاممفؽ         يػ تُق َّ
 .مر اقية 

1
2 

تح د المؾائق التشغيسيػة حقػؾؽ      
 .وواج ات السؾعنفؽ ب قة

1
3 

تراجػػػػػػػػػػي الس سدػػػػػػػػػػة نغاميػػػػػػػػػػا       1



  قائسة السلاحق

 

 4 .ال ا مي  ذي  دوري 
تتدػػػػػػػػؼ الاجػػػػػػػػراءات الاداريػػػػػػػػة      

 .وال داطةالست عة  الؾضؾح 
1

5 
تدػػػػػػيؼ الاجػػػػػػراءات الؾاضػػػػػػحة      

 وتؾجيػوفي تشغيؼ سفر العسػ  
 .العاممفؽ

1
6 

 
تُ دػػػػػػػط الإجػػػػػػػراءات الإداريػػػػػػػة      

 .لتجش  التعقف  والاسؾض
1

7 
ــــــــــــــخ  غي
مؾافـــــــــق 

 بذجة

ــــــــــــــخ  غي
 مؾافق

مؾافـــــــــــــــق  مؾافق محايج
 بذجة

 البعــــــــــج الثـــــــالث : اتخـــــــــاذ القــــــــــخار
 

القػػرار فػػي  تتدػػؼ عسميػػة اتخػػاذ     
الس سدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  الؾضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾح 

 .والسؾضؾعية

1
8 

     
 
 

تذػػػػػػرح الإدارة أسػػػػػػ اب اتخػػػػػػاذ 
 .القرارات لمعاممفؽ

1
9 

تػػػػػػؾفر الس سدػػػػػػة السعمؾمػػػػػػات      
السزمػػػػػة لػػػػػ عؼ عسميػػػػػة اتخػػػػػاذ 

 .القرار

2
0 

تتػػػػػػػػػػيق الس سدػػػػػػػػػػة لمعػػػػػػػػػػاممفؽ      
فرصػػػػػة السذػػػػػاردة فػػػػػي اتخػػػػػاذ 

 .القرارات

2
1 

تسػػػػػػػػػشق الس سدػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػاممفؽ      
الرسحيات السزمة السرت ظػة 

 . لعساليؼ

2
2 

يتستػػػي العػػػاممؾف  القػػػ رة عمػػػى      
اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار السشاسػػػػػػ  فػػػػػػي 

 .الؾق  السشاس 

2
3 

تظتػػػػػػػػػق الس سدػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػرارات       2



  قائسة السلاحق

 

 4 .الستخذة  سر اقية وع الة
تُتخػػػػػػػذ القػػػػػػػرارات بشػػػػػػػاءً عمػػػػػػػى      

 .معايفر واضحة ومعمشة
2

5 
يُراعػػػػػػػػى رأي العػػػػػػػػاممفؽ عشػػػػػػػػ       

اتخػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػرارات الستعمقػػػػػػػػػػػة 
 . عسميؼ

2
6 

 
ــــــــــــــخ  غي
مؾافـــــــــق 

 بذجة

ــــــــــــــخ  غي
 مؾافق

مؾافـــــــــــــــق  مؾافق محايج
 بذجة

ــــــــــات  ــــــــــخابع: التذــخيــــعـــ البعــــــــــــــــج الـــــ
 والأنــغســــــة

 
 والسشغسػػػػػػػات ترػػػػػػػاغ المػػػػػػػؾائق     

 ومنيؾمة.بماة واضحة 
2

7 
     

 
 
 

يتستػػػػػػػػػػي العػػػػػػػػػػاممؾف بؾضػػػػػػػػػػؾح 
السعسػػػػػؾؿ القػػػػػؾانفؽ والأنغسػػػػػة 

 بيا.

2
8 

تظتػػػػػق القػػػػػؾانفؽ عمػػػػػى جسيػػػػػي      
 العاممفؽ  ع الة ودوف تسففز.

2
9 

تذػػػػػػػػجي الس سدػػػػػػػػة العػػػػػػػػاممفؽ      
عمػػػػػػػػػػػػى الالتػػػػػػػػػػػػزاـ  ػػػػػػػػػػػػالقؾانفؽ 

 .السشغسة لمعس 

3
0 

تدػػاىؼ التذػػريعات فػػي حسايػػة      
 حقؾؽ العاممفؽ.

3
1 

تعػػػػػػػزز التذػػػػػػػريعات الدػػػػػػػسمة      
السيشيػػػػػػػػػػػة والإداريػػػػػػػػػػػة دا ػػػػػػػػػػػ  

 الس سدة.

3
2 

تدػػػػاع  التذػػػػريعات الؾاضػػػػحة      
 في إزالة السعؾقات التشغيسية.

3
3 

 
تُراجػػػػػػػي التذػػػػػػػريعات  انتغػػػػػػػاـ      

 لسؾاك ة التظؾرات التشغيسية.
3

4 



  قائسة السلاحق

 

 
يُتػػاح لمعػػاممفؽ الاطػػسع عمػػى      

 القؾانفؽ والأنغسة  ديؾلة
3

5 
 السحؾر الثـــــــاني: الــــــــــثقة التشغيــــــــــــسيــــــــــــة                    

ــــــــــــــخ  غي
مؾافـــــــــق 

 بذجة

ــــــــــــــخ  غي
 مؾافق

مؾافـــــــــــــــق  مؾافق محايج
 بذجة

 بعـــــــج الثقــــــــة التشغيـــــسيــــة
 

تػػػػػػػػ دي الدقػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الػػػػػػػػرئيس      
الس اكػػر إلػػى كػػعؾر العػػاممفؽ 

 والتحنفز. الاىتساـ وال عؼ 

3
6 

تشسّػػػػػػػػػي الدقػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػرئيس      
الس اكػػػػر التؾقعػػػػات الإيجابيػػػػة 
الست ادلػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػفؽ العػػػػػػػػػػػػاممفؽ 

 ورئيديؼ.

3
7 

ترفػػػػػػػػػػػػي شقػػػػػػػػػػػػة الإدارة العميػػػػػػػػػػػػا      
 العػػػػػػػػاممفؽ مدػػػػػػػػتؾ  الكنػػػػػػػػاءة 

 والإنتاجية دا   الس سدة.

3
8 

تعػػػزّز الدقػػػة فػػػي الإدارة العميػػػا      
الاتجاىػػػػػػػات الإيجابيػػػػػػػة لػػػػػػػ   

تجػػػػػػػػػػػاه سياسػػػػػػػػػػػات العػػػػػػػػػػػاممفؽ 
 الس سدة.

3
9 

تدػػػيؼ الدقػػػة فػػػي الإدارة العميػػػا      
فػػػػػػي تحقفػػػػػػق نتػػػػػػائ  تشغيسيػػػػػػة 

 مرغؾب ففيا.

4
0 

تدػػيّ  الدقػػة فػػي الإدارة العميػػا      
إجػػػػػراءات العسػػػػػ  وتحػػػػػّ  مػػػػػؽ 

 تعقف ىا.

4
1 

تحػػػػػرص الإدارة عمػػػػػى حسايػػػػػة      
حقػػػػػػػػػؾؽ العػػػػػػػػػاممفؽ وضػػػػػػػػػساف 

4
2 



  قائسة السلاحق

 

 راحتيؼ السيشية.
السدػػػػػػػػػػتج ات تؾاكػػػػػػػػػػ  الإدارة      

وتُظمػػػػػػػػػػػػي العػػػػػػػػػػػػاممفؽ عمفيػػػػػػػػػػػػا 
  انتغاـ.

4
3 

ت عؼ الدقة بػفؽ الػزمسء ت ػادؿ      
الأفكػػػػػػػػػار والسعمؾمػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػفؽ 

 العاممفؽ.

4
4 

تداع  الدقة بفؽ الزمسء عمى      
تحقفػػػػػػق الأىػػػػػػ اؼ السذػػػػػػتردة 

 دا   الس سدة.

4
5 

تذجّي الدقة بفؽ الػزمسء عمػى      
بشػػػػػػػػػػػػػاء عسقػػػػػػػػػػػػػات تعاونيػػػػػػػػػػػػػة 

منتؾحػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػفؽ واترػػػػػػػػػػالات 
 العاممفؽ.

4
6 

     
 
 
 

يحػػػػػػافب الػػػػػػزمسء فػػػػػػي العسػػػػػػ  
عمى سرية السعمؾمات التي لا 
يجػػػؾز الإفرػػػاح عشيػػػا  ػػػارج 

 الس سدة. 

4
7 



 قائسة السلاحق

 

 

 02السمحق 

 جامعة الذييج حسو لخزخ بالؾادي

 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية

 الاجتساعيةقدؼ العمؾم 

 استسارة لمتحكيؼ

 السؾضؾع: طمب تحكيؼ استسارة استبيان

 تحية طيبة وبعج:

 ـ"تقؾـ ال احدتفؽ  إجراء دراسة  عشؾاف تلشفر الذنايية التشغيسية عمى الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ

لمحرؾؿ عمى درجة الساستر في عمؼ الاجتساع التشغيؼ والعس  لذا قاـ ال احدتفؽ بؾضي است انة لكياس 

 تلشفر أ عاد الذنايية التشغيسية عمى الدقة التشغيسية.

أرجؾ مشكؼ أف تتنزمؾا  إب اء رأييؼ السحترـ ومقترحاتكؼ  ذلف فقرات الاست انة ييسا دان  صالحة أو 

ساء د  النقرات لمسجاؿ السح د ليا وبشائيا الماؾي وأية اقتراحات أو تع يست ترونيا غفر صالحة وم   انت

 مشاس ة لتحقفق ى ؼ ال راسة الحالية عمسا أف:

 التداؤل الخئيدي:

 ى  ت شر الذنايية التشغيسية عمى الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ؟

 الفخضيات الجراسة:

فػػػػي  تحقفػػػػق الدقػػػػة التشغيسيػػػػة لػػػػ   العػػػػاممفؽ فػػػػي  تؾجػػػػ  فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة احرػػػػائية لمسعمؾمػػػػات .1

 السشغسة.

الدقػػة التشغيسيػػة لػػ   العػػاممفؽ فػػي  فػػي تحقفػػقتؾجػػ  فػػروؽ ذات دلالػػة إحرػػائية لاتخػػاذ الإجػػراءات  .2

 السشغسة.
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الدقػػػػة التشغيسيػػػػة لػػػػ   العػػػػاممفؽ فػػػػي  فػػػػي تحقػػػػقتؾجػػػػ  فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحرػػػػائية لاتخػػػػاذ القػػػػرار  .3

 السشغسة.

 الدقة التشغيسية ل   العاممفؽ في السشغسة. في تحققتؾج  فروؽ ذات دلالة إحرائية لمتذريعات  .4

 إعجاد الظالباتان:                                            إشخاف الأستاذة:

     د. سمسى  الشؾر                                            ؾلة دزونة 

   فاطسة قشؾنػي 

 2025/2026ا الجامعية الدشة

 بجائل الإجابة عمى الفقخات وفق سمؼ ليكارت ىي:

ــــــــق  ــــــــخ مؾاف غي

 بذجة

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق

 

 القدؼ الأول: البيانات الذخرية

 :  ذدر           أندىأـ الجشذ

أكتر مؽ     سشة   50-40سشة      مؽ  40-30سشة        مؽ  30: أق  مؽ ب ـ العسخ
 سشة 50

ــــــــي : .ج  دوف الدػػػػػػػػانؾي           شػػػػػػػػانؾي                 جػػػػػػػػامعي                                  السدــــــــتؾى التعميس
سػػػػشة        10-06سػػػػشة       مػػػػؽ  05 - 01أقػػػػ  مػػػػؽ سػػػػشة        مػػػػؽ ســــشؾات الخبــــخة : .د 

 سشة     10أكدر مؽ 

 الذفافية التشغيسية: القدؼ الثاني:
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أمػػرا ىامػػا لتظػػؾير السشػػاخ الأ سقػػي فػػي السشغسػػة تعتتػػر : مفيــؾم الذــفافية التشغيسيــة
 وتتزسؽ الكيادة الأ سقية ترسيخ معمؾمات شقايية وأ سقية وكنايية الإجراءات والاترالات

 

 الخقؼ

 بعج السعمؾمات:

أف تكػػػػػػػؾف السعمؾمػػػػػػػات واضػػػػػػػحة وميتسمػػػػػػػة 
ودقيقػػػػػػػػػة ومؾشؾقػػػػػػػػػة والذػػػػػػػػػنايية دعسميػػػػػػػػػة لا 

فقػػػػػػػػط تػػػػػػػػؾففر معمؾمػػػػػػػػات ولكػػػػػػػػؽ تتزػػػػػػػػسؽ 
السذػػػػػػاردة النعالػػػػػػة فػػػػػػي اكتدػػػػػػاب السعرفػػػػػػة 

 . ونذرىا

 

يـــــق
 يذ

 

 لا يكيذ

 

اقتخاحــــــــــــــات أو 
 تعجيلات

يحػػػرص السدػػػ ولؾف عمػػػى تػػػؾففر معمؾمػػػات  1
 .واضحة ودقيقة لمعاممفؽ

   

تُتػػػػػػػػاح السعمؾمػػػػػػػػات لمعػػػػػػػػاممفؽ فػػػػػػػػي الؾقػػػػػػػػ   2
 .السشاس  دوف تل فر

   

السعمؾمػػػػػات يدػػػػػيُ  وصػػػػػؾؿ العػػػػػاممفؽ إلػػػػػى  3
 .السرت ظة  لعساليؼ

   

تُذػػػرح السعمؾمػػػات لمعػػػاممفؽ  ظريقػػػة م دػػػظة  4
 .ومنيؾمة

   

تشتذر السعمؾمات بػفؽ العػاممفؽ  ذػي  دػاؼٍ  5
 .ومشغؼ

   

يدػػػاىؼ ت ػػػادؿ السعمؾمػػػات بػػػفؽ العػػػاممفؽ فػػػي  6
 .تحدفؽ الأداء

   

يػػػػػػ شر وضػػػػػػؾح السعمؾمػػػػػػات الستاحػػػػػػة عمػػػػػػى  7
 .مدتؾ  أداء العاممفؽ

   

تُحػػػػػػػػػػ َّث السعمؾمػػػػػػػػػػات  ذػػػػػػػػػػي  دوري وفػػػػػػػػػػق  8
 السدتج ات التشغيسية.

   

 

 الخقؼ

 الاجخاءات: بعج

ىػػػػػػي الخظػػػػػػؾات الؾاضػػػػػػحة والسؾشقػػػػػػة التػػػػػػي 
تت عيػػػػػػػػػا الس سدػػػػػػػػػات لإتاحػػػػػػػػػة السعمؾمػػػػػػػػػات 

 

 يكيذ

 

 لا يكيذ

 

إقتخاحــــــــــــــات أو 
 تعجيلات
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  .السشغسةوضساف وضؾح سفر العس  دا   

تحػػػػػػ د الس سدػػػػػػة إجػػػػػػراءات العسػػػػػػ   ذػػػػػػي   9
 .واضق وميتؾب

   

تعمػػػػػػؽ الس سدػػػػػػة عػػػػػػؽ إجراءاتيػػػػػػا الإداريػػػػػػة  10
 . ذنايية

   

تظتػػػػػػق الإجػػػػػػراءات الإداريػػػػػػة عمػػػػػػى جسيػػػػػػي  11
 .العاممفؽ دوف استدشاء

   

ـ الإجػػػػػػػػػػراءات لمعػػػػػػػػػػاممفؽ  سرػػػػػػػػػػ اقية  12 تُقػػػػػػػػػػ َّ
 .ووضؾح

   

تحػػػػػ د المػػػػػؾائق التشغيسيػػػػػة حقػػػػػؾؽ وواج ػػػػػات  13
 .السؾعنفؽ ب قة

   

نغاميػػػػػا الػػػػػ ا مي  ذػػػػػي  تراجػػػػػي الس سدػػػػػة  14
 .دوري 

   

تدػػاىؼ الإجػػراءات الؾاضػػحة فػػي رفػػي دنػػاءة  15
 .الأداء

   

تداع  الإجراءات التشغيسية فػي تشغػيؼ سػفر  16
 العس  دا   الس سدة

   

تُ دػػػػط الإجػػػػراءات الإداريػػػػة لتجشػػػػ  التعقفػػػػ   17
 .والاسؾض

   

 

 الخقؼ

 اتخاذ القخار: بعج

والسؾضػػؾعية فػػي ىػػؾ الؾضػػؾح التػػاـ وال قػػة 
عسميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار فػػػي السشغسػػػات وتزويػػػ  

زمػػػة والستعمقػػػة لسالاجػػػراءات  الرػػػسحيات ا
 .  لعساليؼ

 

يـــــق
 يذ

 

 لا يكيذ

 

إقتخاحــــــــــــــات أو 
 تعجيلات

تتدػػػػػؼ عسميػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار فػػػػػي الس سدػػػػػة  18
 . الؾضؾح والسؾضؾعية

   

تذػػػػػػػػػػرح الإدارة أسػػػػػػػػػػ اب اتخػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرارات  19
 .لمعاممفؽ
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تػػػػؾفر الس سدػػػػة السعمؾمػػػػات السزمػػػػة لػػػػ عؼ  20
 .عسمية اتخاذ القرار

   

تتيق الس سدة لمعاممفؽ فرصة السذاردة فػي  21
 .اتخاذ القرارات

   

تسػػػػػػػػشق الس سدػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػاممفؽ الرػػػػػػػػػسحيات  22
 .السزمة السرت ظة  لعساليؼ

   

يتستػػػي العػػػاممؾف  القػػػ رة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار  23
 .السشاس  في الؾق  السشاس 

   

تظتق الس سدػة القػرارات الستخػذة  سرػ اقية  24
 .وع الة

   

تُتخػػػػذ القػػػػرارات بشػػػػاءً عمػػػػى معػػػػايفر واضػػػػحة  25
 .ومعمشة

   

يُراعػػػػػى رأي العػػػػػاممفؽ عشػػػػػ  اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات  26
 .الستعمقة  عسميؼ

   

 

 الخقؼ

 التذخيعات والأنغسة: بعج

فػي  والعقسنيػة وال قة وال داطةىي الؾضؾح 
 ودػذلػالعسػ   واجػراءات والتعميساتالقؾانفؽ 

الشزاىػػػة فػػػي تشنفػػػذىا مسػػػا يػػػ دي الػػػى سػػػيؾلة 
 واسػػتقرارىا ومؾضػػعفتيافيػػؼ تمػػػ التذػػريعات 

 مي  عزيا ال عض  واندجاميا

 

 يكيذ

 

 لا يكيذ

 

إقتخاحــــــــــــــات أو 
 تعجيلات

ترػػػػػػػاغ القػػػػػػػؾانفؽ والمػػػػػػػؾائق بماػػػػػػػة واضػػػػػػػحة  27
 ومنيؾمة لمعاممفؽ.

   

القػػػؾانفؽ والأنغسػػػة يتستػػػي العػػػاممؾف بؾضػػػؾح  28
 السعسؾؿ بيا.

   

تظتػػق القػػؾانفؽ عمػػى جسيػػي العػػاممفؽ  ع الػػة  29
 ودوف تسففز.

   

يمتػػػػزـ العػػػػاممؾف بتظتفػػػػق القػػػػؾانفؽ السشغسػػػػة  30
 لمعس .
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تدػػػػػػػػاىؼ التذػػػػػػػػريعات فػػػػػػػػي حسايػػػػػػػػة حقػػػػػػػػؾؽ  31
 العاممفؽ.

   

تعػػزز التذػػريعات الدػػسمة السيشيػػة والإداريػػة  32
 دا   الس سدة.

   

تدػػػػػػػاع  التذػػػػػػػريعات الؾاضػػػػػػػحة فػػػػػػػي إزالػػػػػػػة  33
 السعؾقات التشغيسية.

   

تُراجي التذريعات  انتغػاـ لسؾاك ػة التظػؾرات  34
 التشغيسية.

   

يُتػػػػػػػاح لمعػػػػػػػاممفؽ الاطػػػػػػػسع عمػػػػػػػى القػػػػػػػؾانفؽ  35
 والأنغسة  ديؾلة

   

 

 الثقة التشغيسيةالقدؼ الثالث: 

تؾقعات ومعتقػ ات ومذػاعر إيجابيػة يحسميػا الأفػراد اتجػاه السشغسػة التػي  يى التشغيسية:مفيؾم الثقة 
يعسمؾف بيا والتي ترت ط  التررفات والسسارسات الإدارية السظ قة  حف  يراعي ففيا الالتػزاـ  ػالكيؼ الأ سقيػة 

 والابتعاد عؽ د  ما يمحق الزرر  السرالق السذتردة.

 

ال
 رقؼ

 

 الثقة التشغيسية:

 

 يكيذ

 

لا 
 يكيذ

 

إقتخاحــــــــــــــــــــــــات أو 
 تعجيلات

3
6 

 

تػػ دي الدقػػػة فػػػي الػػػرئيس الس اكػػػر إلػػػى كػػػعؾر 
 العاممفؽ  الاىتساـ وال عؼ والتحنفز.

   

3
7 

تشسّػػػػي الدقػػػػة فػػػػي الػػػػرئيس الس اكػػػػر التؾقعػػػػات 
 الإيجابية الست ادلة بفؽ العاممفؽ ورئيديؼ.

   

3
8 

ترفػػػػػػي شقػػػػػػة الإدارة العميػػػػػػا  العػػػػػػاممفؽ مدػػػػػػتؾ  
 والإنتاجية دا   الس سدة.الكناءة 

   

   تعػػػػػػزّز الدقػػػػػػة فػػػػػػي الإدارة العميػػػػػػا الاتجاىػػػػػػات 3
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الإيجابيػػػػػػػة لػػػػػػػػ   العػػػػػػػػاممفؽ تجػػػػػػػػاه سياسػػػػػػػػات  9
 الس سدة.

4
0 

تديؼ الدقة فػي الإدارة العميػا فػي تحقفػق نتػائ  
 تشغيسية مرغؾب ففيا.

   

4
1 

تدػػيّ  الدقػػة فػػي الإدارة العميػػا إجػػراءات العسػػ  
 وتحّ  مؽ تعقف ىا.

   

4
2 

تحػػػرص الإدارة عمػػػى حسايػػػة حقػػػؾؽ العػػػاممفؽ 
 وضساف راحتيؼ السيشية.

   

4
3 

تؾاكػػػػػ  الإدارة السدػػػػػتج ات وتُظمػػػػػي العػػػػػاممفؽ 
 عمفيا  انتغاـ.

   

4
4 

تػػػػػػ عؼ الدقػػػػػػػة بػػػػػػػفؽ الػػػػػػزمسء ت ػػػػػػػادؿ الأفكػػػػػػػار 
 والسعمؾمات بفؽ العاممفؽ.

   

4
5 

تدػػػػػػػاع  الدقػػػػػػػة بػػػػػػػفؽ الػػػػػػػزمسء عمػػػػػػػى تحقفػػػػػػػق 
 دا   الس سدة.الأى اؼ السذتردة 

   

4
6 

تذػػجّي الدقػػة بػػفؽ الػػزمسء عمػػى بشػػاء عسقػػات 
 تعاونية واترالات منتؾحة بفؽ العاممفؽ.

   

4
7 

يحػػػػػػػافب الػػػػػػػزمسء فػػػػػػػي العسػػػػػػػ  عمػػػػػػػى سػػػػػػػرية 
السعمؾمػػػػػات التػػػػػي لا يجػػػػػؾز الإفرػػػػػاح عشيػػػػػا 

  ارج الس سدة. 

   

 

 شكخا عمى تعاونكؼ
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 السلاحغات: شبكة 03السمحق           

 الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية    

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي     

 -الؾادي-جامعة الذييج حسو لخزخ                        

 كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية                                

كــــــــــــــــــــــــــــــــان م
 اتـــــــحزلاالس

 
 السلاحغاتتاريخ    
 

 
   
 ؾقيتـــتال

مجــــــــــــــــال 
 السلاحغات

 
 مدجمة ملاحغات

 
 
 
 
 
 
 
 

مؤسدــــــــــــــــــــــــة 
 الجدائـخ تاترالا
 تؾقخت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14/04/2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
08:25 

 
 
 
 
 
 
 
 

ـــــــــــــــب  مكت
ـــــــــــــــيذ  رئ
ــــــــــــــــــخة  دائ
الســــــــــــؾارد 

 ة ـــالبذخي
 

 
الجزائػر  تاترػالاقسشا ىذا الفؾـ بزيارة م سدة 

حفػػػ  تػػػؼ عقػػػ  لقػػػاء مػػػي السػػػ ير الػػػذي حزػػػفشا 
ومػػػػؽ  ػػػػسؿ ىػػػػذا ، مسفػػػػز مػػػػؽ طرفػػػػو  اسػػػػتك اؿ

المقػػػػاء عرضػػػػشا أىػػػػ اؼ ال راسػػػػة  ذػػػػي  واضػػػػق 
لػػػػو ترػػػريحا رسػػػػسيا مػػػؽ أجػػػػ   اومشزػػػؼ، قػػػ مش

السف انيػػػة، الحرػػػؾؿ عمػػػى اذف لإجػػػراء ال راسػػػة 
 .تس  السؾافقة ع  ذلػ  ي  ترحف   حف

إف الاستك اؿ السشنتق والسؾافقػة النؾريػة مػؽ قِتػ  
إدارة م سدة اترػالات الجزائػر يعيدػاف عسميػاً 
بفئػػػػػػػػػػػة تشغيسيػػػػػػػػػػػة مرنػػػػػػػػػػػة تتجػػػػػػػػػػػاوز الاناػػػػػػػػػػػسؽ 
التفروقراطػػػػػػي الكسسػػػػػػييي؛ حفػػػػػػ  يُتػػػػػػرجؼ ىػػػػػػذا 

فػي  'الذـفافية التشغيسيـة'الدػمؾؾ الكيػادي ُ عػ  
أعمػػػػػى ىػػػػػرـ الدػػػػػمظة مػػػػػؽ  ػػػػػسؿ إتاحػػػػػة التفئػػػػػة 
ال ا ميػػة لمنحػػص العمسػػي، وىػػؾ مػػا أد  تناعميػػاً 

وآنيػػة بػػفؽ  'ثقــة تشغيسيــة متبادلــة'إلػػى بشػػاء 
الإدارة وال ػػػاحدتفؽ، ت سػػػس لسشػػػاخ مفػػػ اني آمػػػؽ 
يزػػػػػػسؽ حريػػػػػػة تػػػػػػ فق السعمؾمػػػػػػات ومرػػػػػػ اقية 

 . استجا ات الس حؾشفؽ
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ة ميـالسجيخيـة العس
 الاتـــــــــــلاتر

 الجدائــــــــــــــخ
 ختـــؾقـــــــــت 

 
 
 
 

 2026 أفخيل 14
 

 
 
 
 
08:15 

 
 

 
 
 

 
 
 

ـــــــــــــــب  مكت
 الاستكبال. 

 

 
العامة استقتمشا مؽ طرؼ  ةالس يريتؼ تؾجو إلى 

عؾف الأمؽ الذي قاـ ب وره بتؾجفيشا إلى ميت  
  الأششاء.الس ير الذي داف غائ  في تمػ 

يُغير ىذا السؾقػف السفػ اني ملسدػة واضػحة لػػ 
دا ػػ  السشغسػػة؛ ي ػػالرغؼ  'الذــفافية الإجخائيــة'

مػػػػػػؽ ةيػػػػػػاب سػػػػػػمظة القػػػػػػرار )السػػػػػػ ير(، إلا أف 
الشدػػػػػػق الاترػػػػػػالي والرقػػػػػػابي اسػػػػػػتسر فػػػػػػي أداء 
وعينتػػو  سرونػػة وعقسنيػػة مػػؽ  ػػسؿ قيػػاـ عػػؾف 
الأمػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػ ور الؾسػػػػػػػػػيط التشغيسػػػػػػػػػي وتؾجيػػػػػػػػػو 
ال ػػػػػاحدتفؽ بشػػػػػاءً عمػػػػػى لػػػػػؾائق واضػػػػػحة وقشػػػػػؾات 
اترػػػػالية معمشػػػػة، وىػػػػؾ مػػػػا يتػػػػرجؼ سؾسػػػػفؾلؾجياً 

ــة'شػػاخ مػػؽ وجػػؾد م ــة البشيؾي ــة التشغيسي  'الثق
حفػػػػػػ  لا يػػػػػػرت ط اسػػػػػػتقرار السسارسػػػػػػة الإداريػػػػػػة 
بؾجػػػػػػػػػؾد الأفػػػػػػػػػراد، بػػػػػػػػػ  بؾضػػػػػػػػػؾح الإجػػػػػػػػػراءات 

 .وسسستيا
 

 
 
 
 

 العسميـةالسجيخيـة 
 الاتـــــــــلاتر

 الجـــــــــــــدائخ
 ؾقخت:ــــــــــــت 

 
 
 
 
 
 

 2026أفخيل 15
 

 
 
 
 
 
 

08:45 
 

    
 
 
 

ـــــــــــــــب  مكت
ـــــــــــــــيذ  رئ
ــــــــــــــــــخة  دائ
الســــــــــــؾارد 

 البذخية 
 

 
 مػػؽ طػػرؼتؾجيشػػا إلػػى الس سدػػة وتػػؼ اسػػتك الشا 

رئػػػػػػيس دائػػػػػػرة السػػػػػػؾارد ال ذػػػػػػرية الػػػػػػذي اعظانػػػػػػا 
السف انيػػة وحزػػفشا  السؾافقػػة عمػػى اجػػراء ال راسػػة

 اسػػتك اؿ مسفػػز مػػؽ طرفػػو وتسػػ  السؾافقػػة عمػػى 
  ذلػ  ي  ترحف 

عيس الاستك اؿ السسفز والسؾافقة النؾرية مؽ 
طرؼ رئيس دائرة السؾارد ال ذرية ُ ع  

ل   العر   'الذفافية التشغيسية والتذخيعية'
التشنفذي والسد وؿ الأوؿ عؽ حردة العساؿ 
دا   السشغسة؛ حف  يترجؼ ىذا الدمؾؾ مرونة 
قشؾات الاتراؿ الإداري وشقة السرمحة في 
سسمة إجراءاتيا ال ا مية وملسدتيا، مسا يسشق 

ثقة 'ال راسة كرعية تشغيسية داممة ويتشي 
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تزسؽ لم احدتفؽ لاحقاً تديف   'مؤسداتية
لتؾزيي والؾصؾؿ الس اكر إلى مجتسي عسمية ا

 ال ح  )العاممفؽ( دوف عؾائق بفروقراطية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 العسميةالسجيخية 

 الاتـــــــــلاتر
 الجدائــــــــــــخ

 :ؾقختــــــــــــت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2026أفخيل 16
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
08:30 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مكتب 
 السؤسدة
 

 
لسترػػػالات وتػػػؼ تسػػػ  زيػػػاره السف انيػػػة العمسيػػػة 

التؾجػػػػػػػو الػػػػػػػى مياتػػػػػػػ  الس سدػػػػػػػة وتػػػػػػػؼ تؾزيػػػػػػػي 
الاسػػػػػػػتتياف عمػػػػػػػى السجسؾعػػػػػػػة مػػػػػػػؽ السػػػػػػػؾعنفؽ 
السؾجػػؾدة فػػي تمػػػ النتػػرة مػػؽ العسػػ  اممفشػػا فػػي 

 تكسمو  كيو الاستتيانات في الفؾـ السؾالي
 السمحػػػػػػػػق عػػػػػػػػ ّ يامػػػػػػػػؽ مشغػػػػػػػػؾر سؾسػػػػػػػػفؾلؾجي، 

 ظػػؾة أساسػػية لنيػػؼ الؾاقػػي التشغيسػػي ( 03رقػػؼ)
نّيػػػػػػا سػػػػػػسح   الاحتكػػػػػػاؾ دا ػػػػػػ  الس سدػػػػػػة، لأ

الس اكر  ػالسؾعنفؽ ومسحغػة طتيعػة العسقػات 
السيشيػػػػة الدػػػػػائ ة بفػػػػشيؼ وبػػػػػفؽ الإدارة. وقػػػػ  تػػػػػؼّ 
التؾجّػو إلػػى مياتػػ  الس سدػػة وتؾزيػػي الاسػػتتياف 
عمى مجسؾعػة مػؽ السػؾعنفؽ الحاضػريؽ  ػسؿ 
فترة العس ، بي ؼ جسي معظيات مف انية تعتّػر 

ة التشغيسيػة عؽ ترؾراتيؼ حؾؿ مدتؾ  الذػنايي
ومػػػػ   انعياسػػػػيا عمػػػػى الدقػػػػة التشغيسيػػػػة دا ػػػػ  
الس سدػػػػػة. ويُغيػػػػػر ىػػػػػذا الإجػػػػػراء أفّ الذػػػػػنايية 
دا ػػػػػػػػػػ  التشغػػػػػػػػػػيؼ لا تقترػػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػػ اوؿ 
السعمؾمات فقط، ب  تُديؼ أيزًا فػي بشػاء مشػاخ 
اجتساعي قائؼ عمى الؾضؾح والسذاردة وتعزيػز 

 الدقة بفؽ العاممفؽ والإدارة.
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
تؾجيشا الى الس يرية النرعية التجارية وتؼ 

التؾاص  مي أح  العساؿ مؽ اج  ض ط مؾع  
مي الس ير لكشو رفض لع ـ تتمياو مد قا مؽ 

 .طرؼ م ير الس يرية العسمية
سؾسفؾلؾجي حالة مف انية يسدّ  مؽ مشغؾر 
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ـــــــــــــــب  مكت
 الاستكبال
 

تعتّر عؽ طتيعة العسقات التشغيسية دا   
اترالات الجزائر، وييذف  ذي  واضق أشر 

الذنايية التشغيسية في بشاء الدقة التشغيسية 
دا   الس سدة. فالتشغيؼ دا   الس سدة لا 

يقؾـ فقط عمى تؾزيي السشاص  والسياـ، وإنسا 
ؿ يعتس  أيزًا عمى وضؾح قشؾات الاترا

وسرعة انتقاؿ السعمؾمات بفؽ السدتؾيات 
الإدارية السختمنة. وعش ما لا تر  السعمؾمة 

 ذي  رسسي أو في الؾق  السشاس  بفؽ 
الس يريات النرعية والعساؿ، يغير نؾع مؽ 

الاسؾض الإداري الذي ي شر عمى سفر العس  
 .ويخمق ت ايشًا في فيؼ الإجراءات التشغيسية

جية، يُنيػػؼ ىػذا السؾقػػف ومػؽ الشاحيػػة الدؾسػفؾلؾ 
 اعت ػػاره انعياسًػػا لمعسقػػة بػػفؽ الدػػمظة الإداريػػة 

 والشدق التشغيسي دا   الس سدة؛
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الؾكالـــــــــــــــــــــــــــة 
 ارية: ــــــــــالتج
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ـــــــــــــــب  مكت
ـــــــــــــــــجيخ  م

 الة ـــــالؾك
 

 
فػػػي الفػػػػؾـ السػػػؾالي تؾجيشػػػػا عمػػػى ننػػػػس السيػػػػاف 

التجاريػة واسػػتقتميا مػؽ السػػ ير  النرعيػػة الس يريػة
 ع  اترالو مؽ رئيس دائرة السؾارد ال ذرية وتؼ 
تؾزيي الاستتياف عمػى السػؾعنفؽ وتسػ  الإجا ػة 

 عشيؼ
سؾسػػفؾلؾجيًا، يسيػػؽ فيػػؼ ىػػذا السؾقػػف عمػػى أفّ 
الذػػػػػػنايية التشغيسيػػػػػػة لا تقترػػػػػػر عمػػػػػػى إتاحػػػػػػة 
السعمؾمػػػػػػات فقػػػػػػط، بػػػػػػ  تذػػػػػػس  أيزًػػػػػػا وضػػػػػػؾح 

اءات الإداريػػػػػػػة، وتح يػػػػػػػ  السدػػػػػػػ وليات، الإجػػػػػػػر 
وسػػػػػيؾلة التؾاصػػػػػ  بػػػػػفؽ الرؤسػػػػػاء والسػػػػػؾعنفؽ. 
وعش ما تؼ الاتراؿ السدتق  السػ ير مػؽ طػرؼ 
رئػػػيس دائػػػػرة السػػػػؾارد ال ذػػػرية، أصػػػػ ق التعامػػػػ  
أكدػػػػر اننتاحًػػػػا وتشغيسًػػػػا، مسػػػػا ليّػػػػل مشاً ػػػػا مػػػػؽ 
التعاوف والدقػة، سػؾاء بػفؽ الإدارة نندػيا أو بػفؽ 

مفؽ. دسا أف تجاوب السؾعنفؽ مي الإدارة والعام
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الاسػػػػػتتياف وإجػػػػػابتيؼ عميػػػػػو يعيػػػػػس درجػػػػػة مػػػػػؽ 
القتػػػػػػػؾؿ والدقػػػػػػػة فػػػػػػػي الس سدػػػػػػػة وفػػػػػػػي آلياتيػػػػػػػا 
التشغيسية، لأف العام  حػفؽ يذػعر بؾجػؾد إدارة 
واضػػحة وكػػػنافة ييػػػؾف أكدػػػر اسػػػتع ادًا لمتناعػػػ  
والسذاردة، وىؾ ما ي د  أف الذنايية التشغيسيػة 

ائػػػر تُعػػػ  عػػػامسً دا ػػػ  م سدػػػة اترػػػالات الجز 
ميسًػػػػػػا فػػػػػػي تعزيػػػػػػز الدقػػػػػػة التشغيسيػػػػػػة وترسػػػػػػيخ 

 العسقات السيشية دا   الس سدة.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :مخكد التزخؼ
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ـــــــــــــــب  مكت
 الاستكبال
 

 
تػػػؼ ارسػػػالشا الػػػى النػػػرع الا ػػػر ودػػػذلػ اسػػػتك الشا 

السؾعنفؽ  عػ  كػرح اح  العساؿ تؼ تؾجفيشا الى 
ليػػػػؼ سػػػػت  الزيػػػػارة وال راسػػػػة السف انيػػػػة تػػػػؼ ا ػػػػذ 
الاسػػػػػػػتتياف وتسػػػػػػػػ  الإجا ػػػػػػػػة عشػػػػػػػػو مػػػػػػػػؽ قتػػػػػػػػ  

 السؾعنفؽ.
تؼ ارسالشا الى النرع الا ر ودذلػ استك الشا 

اح  العساؿ تؼ تؾجفيشا الى السؾعنفؽ  ع  كرح 
ليؼ ست  الزيارة وال راسة السف انية تؼ ا ذ 

عشو مؽ قت  الاستتياف وتس  الإجا ة 
 .السؾعنفؽ

تُغير ىذه الحالة أف الذنايية التشغيسيػة تدػاىؼ 
في  مق مشاخ مؽ الدقة التشغيسية؛ لأف العامػ  
عش ما يحر  عمى معمؾمات واضحة حػؾؿ مػا 
يجػػػػػػػػري دا ػػػػػػػػ  الس سدػػػػػػػػة، ويُعامػػػػػػػػ   اننتػػػػػػػػاح 
واحتػػػراـ، يذػػػعر  لنػػػو جػػػزء مػػػؽ التشغػػػيؼ ولػػػيس 

الإدارة مجرد مشنذ للأوامر. وىذا يعزز شقتو فػي 
وفػػػػػػػػي زمسئػػػػػػػػو، ويزيػػػػػػػػ  مػػػػػػػػؽ درجػػػػػػػػة التعػػػػػػػػاوف 
والتجاوب دا   الس سدة. وفي حالة اترالات 
الجزائػػػػر، فػػػػإف تدػػػػيف  إجػػػػراءات التؾاصػػػػ  مػػػػي 
السػػؾعنفؽ وتجػػاوبيؼ مػػي ال راسػػة يعيػػس وجػػؾد 
عسقػػػػة تشغيسيػػػػة قائسػػػػة عمػػػػى الدقػػػػة الست ادلػػػػة، 
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والتي تتقؾ  دمسا دان  السعمؾمػات والإجػراءات 
 دا   الس سدة.واضحة ومعمشة 
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 (: قائسة السحكسيؽ04السمحق)

 التخرص الجرجة العمسية الاسؼ والمقب

 عمؼ الاجتساع تشغيؼ وعسل بخوفيدـــــــــؾر بالشؾر يؾسف

 عمؼ الاجتساع تشغيؼ وعسل بخوفيدـــــــــؾر بؾبيجي لامية

اذ محاضخ أــأست شابي أميشة  يعمؼ الاجتساع العائم      
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 spss(: مدتخخجات ال 05السمحق)
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,0 63,0 63,0 63 ذكر 

 100,0 37,0 37,0 37 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  15 15,0 15,0 15,0 

سنة 40-31من   40 40,0 40,0 55,0 

سنة 50-41من   18 18,0 18,0 73,0 

سنة 50أكبر من   27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  الثانويدون  5 5,0 5,0 5,0 

 34,0 29,0 29,0 29 ثانوي

 100,0 66,0 66,0 66 جامعً

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات5أقل من  23 23,0 23,0 23,0 

سنوات 10-05من   19 19,0 19,0 42,0 

سنوات 15-10من   24 24,0 24,0 66,0 

سنوات 15أكثر من   34 34,0 34,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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1ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 غٌر موافق بشدة 

 6,0 5,0 5,0 5 غٌر موافق

 17,0 11,0 11,0 11 محاٌد

 79,0 62,0 62,0 62 موافق

 100,0 21,0 21,0 21 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

2ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 غٌر موافق بشدة 

 13,0 12,0 12,0 12 غٌر موافق

 24,0 11,0 11,0 11 محاٌد

 79,0 55,0 55,0 55 موافق

 100,0 21,0 21,0 21 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

3ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غٌر موافق بشدة 

 8,0 5,0 5,0 5 غٌر موافق

 21,0 13,0 13,0 13 محاٌد

 86,0 65,0 65,0 65 موافق

 100,0 14,0 14,0 14 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

4ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق بشدة 

 14,0 12,0 12,0 12 غٌر موافق

 25,0 11,0 11,0 11 محاٌد

 82,0 57,0 57,0 57 موافق

 100,0 18,0 18,0 18 موافق بشدة
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Total 100 100,0 100,0  

 

5ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غٌر موافق بشدة 

 12,0 9,0 9,0 9 غٌر موافق

 23,0 11,0 11,0 11 محاٌد

 78,0 55,0 55,0 55 موافق

 100,0 22,0 22,0 22 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

6ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غٌر موافق بشدة 

 12,0 9,0 9,0 9 غٌر موافق

 25,0 13,0 13,0 13 محاٌد

 78,0 53,0 53,0 53 موافق

 100,0 22,0 22,0 22 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

7ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 غٌر موافق بشدة 

 12,0 11,0 11,0 11 غٌر موافق

 25,0 13,0 13,0 13 محاٌد

 80,0 55,0 55,0 55 موافق

 100,0 20,0 20,0 20 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

8ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 غٌر موافق بشدة 

 14,0 10,0 10,0 10 غٌر موافق

 24,0 10,0 10,0 10 محاٌد

 76,0 52,0 52,0 52 موافق
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 100,0 24,0 24,0 24 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

9ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 8 غٌر موافق بشدة 

 15,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق

 25,0 10,0 10,0 10 محاٌد

 74,0 49,0 49,0 49 موافق

 100,0 26,0 26,0 26 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

11ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 12 غٌر موافق بشدة 

 17,0 5,0 5,0 5 غٌر موافق

 26,0 9,0 9,0 9 محاٌد

 76,0 50,0 50,0 50 موافق

 100,0 24,0 24,0 24 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

11ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 9 غٌر موافق بشدة 

 15,0 6,0 6,0 6 غٌر موافق

 31,0 16,0 16,0 16 محاٌد

 80,0 49,0 49,0 49 موافق

 100,0 20,0 20,0 20 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

12ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 9 غٌر موافق بشدة 

 13,0 4,0 4,0 4 غٌر موافق

 25,0 12,0 12,0 12 محاٌد
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 84,0 59,0 59,0 59 موافق

 100,0 16,0 16,0 16 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

13ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق بشدة 

 11,0 4,0 4,0 4 غٌر موافق

 24,0 13,0 13,0 13 محاٌد

 81,0 57,0 57,0 57 موافق

 100,0 19,0 19,0 19 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

14ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 8 غٌر موافق بشدة 

 16,0 8,0 8,0 8 غٌر موافق

 38,0 22,0 22,0 22 محاٌد

 70,0 32,0 32,0 32 موافق

 100,0 30,0 30,0 30 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

15ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق بشدة 

 8,0 6,0 6,0 6 غٌر موافق

 19,0 11,0 11,0 11 محاٌد

 76,0 57,0 57,0 57 موافق

 100,0 24,0 24,0 24 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

16ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 5 غٌر موافق بشدة 

 6,0 1,0 1,0 1 غٌر موافق
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 18,0 12,0 12,0 12 محاٌد

 73,0 55,0 55,0 55 موافق

 100,0 27,0 27,0 27 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

17ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق بشدة 

 6,0 4,0 4,0 4 غٌر موافق

 23,0 17,0 17,0 17 محاٌد

 70,0 47,0 47,0 47 موافق

 100,0 30,0 30,0 30 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 
 

 

 

18ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق بشدة 

 10,0 8,0 8,0 8 غٌر موافق

 23,0 13,0 13,0 13 محاٌد

 80,0 57,0 57,0 57 موافق

 100,0 20,0 20,0 20 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

19ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غٌر موافق بشدة 

 19,0 16,0 16,0 16 غٌر موافق

 34,0 15,0 15,0 15 محاٌد

 88,0 54,0 54,0 54 موافق

 100,0 12,0 12,0 12 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  
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21ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 غٌر موافق بشدة 

 19,0 15,0 15,0 15 غٌر موافق

 40,0 21,0 21,0 21 محاٌد

 85,0 45,0 45,0 45 موافق

 100,0 15,0 15,0 15 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

21ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 غٌر موافق بشدة 

 21,0 17,0 17,0 17 غٌر موافق

 43,0 22,0 22,0 22 محاٌد

 87,0 44,0 44,0 44 موافق

 100,0 13,0 13,0 13 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

22ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق بشدة 

 22,0 15,0 15,0 15 غٌر موافق

 36,0 14,0 14,0 14 محاٌد

 84,0 48,0 48,0 48 موافق

 100,0 16,0 16,0 16 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

23ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 6 غٌر موافق بشدة 
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 24,0 18,0 18,0 18 غٌر موافق

 39,0 15,0 15,0 15 محاٌد

 89,0 50,0 50,0 50 موافق

 100,0 11,0 11,0 11 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

24ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 10 غٌر موافق بشدة 

 18,0 8,0 8,0 8 غٌر موافق

 32,0 14,0 14,0 14 محاٌد

 85,0 53,0 53,0 53 موافق

 100,0 15,0 15,0 15 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

25ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 9 غٌر موافق بشدة 

 18,0 9,0 9,0 9 غٌر موافق

 35,0 17,0 17,0 17 محاٌد

 85,0 50,0 50,0 50 موافق

 100,0 15,0 15,0 15 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

26ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق بشدة 

 23,0 16,0 16,0 16 غٌر موافق

 35,0 12,0 12,0 12 محاٌد

 78,0 43,0 43,0 43 موافق

بشدةموافق   22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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27ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 5 غٌر موافق بشدة 

 12,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق

 19,0 7,0 7,0 7 محاٌد

 75,0 56,0 56,0 56 موافق

 100,0 25,0 25,0 25 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

28ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 10 غٌر موافق بشدة 

 18,0 8,0 8,0 8 غٌر موافق

 29,0 11,0 11,0 11 محاٌد

 77,0 48,0 48,0 48 موافق

 100,0 23,0 23,0 23 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

29ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 6 غٌر موافق بشدة 

 16,0 10,0 10,0 10 غٌر موافق

 32,0 16,0 16,0 16 محاٌد

 81,0 49,0 49,0 49 موافق

 100,0 19,0 19,0 19 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  
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31ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 5 غٌر موافق بشدة 

 15,0 10,0 10,0 10 غٌر موافق

 25,0 10,0 10,0 10 محاٌد

 77,0 52,0 52,0 52 موافق

 100,0 23,0 23,0 23 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

31ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 8 غٌر موافق بشدة 

 18,0 10,0 10,0 10 غٌر موافق

 30,0 12,0 12,0 12 محاٌد

 77,0 47,0 47,0 47 موافق

 100,0 23,0 23,0 23 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

32ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 10 غٌر موافق بشدة 

 17,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق

 28,0 11,0 11,0 11 محاٌد

 81,0 53,0 53,0 53 موافق

 100,0 19,0 19,0 19 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

33ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق بشدة 

 17,0 10,0 10,0 10 غٌر موافق

 39,0 22,0 22,0 22 محاٌد

 81,0 42,0 42,0 42 موافق

 100,0 19,0 19,0 19 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  
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34ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق بشدة 

 12,0 5,0 5,0 5 غٌر موافق

 29,0 17,0 17,0 17 محاٌد

 83,0 54,0 54,0 54 موافق

 100,0 17,0 17,0 17 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

35ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 9 غٌر موافق بشدة 

 13,0 4,0 4,0 4 غٌر موافق

 27,0 14,0 14,0 14 محاٌد

 85,0 58,0 58,0 58 موافق

 100,0 15,0 15,0 15 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

36ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق بشدة 

 13,0 6,0 6,0 6 غٌر موافق

 16,0 3,0 3,0 3 محاٌد

 75,0 59,0 59,0 59 موافق

 100,0 25,0 25,0 25 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

37ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق بشدة 

 10,0 3,0 3,0 3 غٌر موافق

 16,0 6,0 6,0 6 محاٌد

 73,0 57,0 57,0 57 موافق

 100,0 27,0 27,0 27 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  
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38ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 8 غٌر موافق بشدة 

 12,0 4,0 4,0 4 غٌر موافق

 22,0 10,0 10,0 10 محاٌد

 84,0 62,0 62,0 62 موافق

 100,0 16,0 16,0 16 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

39ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 10 غٌر موافق بشدة 

 17,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق

 30,0 13,0 13,0 13 محاٌد

 77,0 47,0 47,0 47 موافق

 100,0 23,0 23,0 23 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

41ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غٌر موافق  6 6,0 6,0 6,0 

 16,0 10,0 10,0 10 غٌر موافق

 26,0 10,0 10,0 10 محاٌد

 75,0 49,0 49,0 49 موافق

 100,0 25,0 25,0 25 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

41ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق بشدة 

 14,0 7,0 7,0 7 غٌر موافق

 29,0 15,0 15,0 15 محاٌد

 85,0 56,0 56,0 56 موافق
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 100,0 15,0 15,0 15 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

42ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 5 غٌر موافق بشدة 

موافق غٌر  10 10,0 10,0 15,0 

 30,0 15,0 15,0 15 محاٌد

 75,0 45,0 45,0 45 موافق

 100,0 25,0 25,0 25 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

43ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 6 غٌر موافق بشدة 

 9,0 3,0 3,0 3 غٌر موافق

 16,0 7,0 7,0 7 محاٌد

 72,0 56,0 56,0 56 موافق

 100,0 28,0 28,0 28 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

44ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 5 غٌر موافق بشدة 

 16,0 11,0 11,0 11 محاٌد

 69,0 53,0 53,0 53 موافق

 100,0 31,0 31,0 31 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

45ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق بشدة 

 4,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق

 10,0 6,0 6,0 6 محاٌد
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 64,0 54,0 54,0 54 موافق

 100,0 36,0 36,0 36 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

46ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق بشدة 

 6,0 4,0 4,0 4 محاٌد

 65,0 59,0 59,0 59 موافق

 100,0 35,0 35,0 35 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

47ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 غٌر موافق بشدة 

 8,0 4,0 4,0 4 غٌر موافق

 11,0 3,0 3,0 3 محاٌد

 76,0 65,0 65,0 65 موافق

 100,0 24,0 24,0 24 موافق بشدة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1ع  100 1,00 5,00 3,9700 ,78438 

2ع  100 1,00 5,00 3,8300 ,93263 

3ع  100 1,00 5,00 3,8200 ,84543 

4ع  100 1,00 5,00 3,7700 ,95193 

5ع  100 1,00 5,00 3,8400 ,97151 

6ع  100 1,00 5,00 3,8200 ,97835 

7ع  100 1,00 5,00 3,8200 ,91431 

8ع  100 1,00 5,00 3,8200 1,03845 

9ع  100 1,00 5,00 3,7800 1,15102 

10ع  100 1,00 5,00 3,6900 1,23660 

11ع  100 1,00 5,00 3,6500 1,14040 

12ع  100 1,00 5,00 3,6900 1,07961 

13ع  100 1,00 5,00 3,7700 1,03333 
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14ع  100 1,00 5,00 3,6800 1,21339 

15ع  100 1,00 5,00 3,9500 ,88048 

16ع  100 1,00 5,00 3,9800 ,94259 

17ع  100 1,00 5,00 3,9900 ,90448 

18ع  100 1,00 5,00 3,8500 ,90314 

19ع  100 1,00 5,00 3,5600 ,99818 

20ع  100 1,00 5,00 3,5200 1,04910 

21ع  100 1,00 5,00 3,4500 1,04809 

22ع  100 1,00 5,00 3,5100 1,14146 

23ع  100 1,00 5,00 3,4200 1,09341 

24ع  100 1,00 5,00 3,5500 1,14922 

25ع  100 1,00 5,00 3,5300 1,13222 

26ع  100 1,00 5,00 3,5700 1,19979 

27ع  100 1,00 5,00 3,8900 1,02391 

28ع  100 1,00 5,00 3,6600 1,20789 

29ع  100 1,00 5,00 3,6500 1,08595 

30ع  100 1,00 5,00 3,7800 1,06913 

31ع  100 1,00 5,00 3,6700 1,17254 

32ع  100 1,00 5,00 3,6400 1,16792 

33ع  100 1,00 5,00 3,5600 1,12205 

34ع  100 1,00 5,00 3,6900 1,04151 

35ع  100 1,00 5,00 3,6600 1,07516 

36ع  100 1,00 5,00 3,8900 1,07210 

37ع  100 1,00 5,00 3,9400 1,04272 

38ع  100 1,00 5,00 3,7400 1,04078 

39ع  100 1,00 5,00 3,6600 1,19949 

40ع  100 1,00 5,00 3,7700 1,11785 

41ع  100 1,00 5,00 3,6500 1,04809 

42ع  100 1,00 5,00 3,7500 1,09521 

43ع  100 1,00 5,00 3,9700 1,00960 

44ع  100 1,00 5,00 4,0500 ,93609 

45ع  100 1,00 5,00 4,2000 ,80403 

46ع  100 1,00 5,00 4,2500 ,71598 

47ع  100 1,00 5,00 4,0100 ,89324 

 68711, 3,8363 5,00 1,75 100 المعلومات

 81150, 3,7978 5,00 1,33 100 الاجراءات

 85615, 3,5511 5,00 1,44 100 اتخاذ_القرار

 85061, 3,6889 5,00 1,11 100 التشرٌعات_والانظمة

 68648, 3,7185 5,00 1,47 100 الشفافٌة_التنظٌمٌة

 67207, 3,9061 5,00 1,33 100 الثقة_التنظٌمٌة

 63901, 3,8123 4,93 1,60 100 الاستبٌان_ككل
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N valide (liste) 100     

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المعلومات 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,548
a
 ,301 ,294 ,56490 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,444 1 13,444 42,128 ,000
b
 

de Student 31,273 98 ,319   

Total 44,716 99    

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,849 ,322  5,742 ,000 

 000, 6,491 548, 083, 536, المعلومات

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الاجراءات 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,665
a
 ,442 ,436 ,50463 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجراءات 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19,761 1 19,761 77,602 ,000
b
 

de Student 24,955 98 ,255   

Total 44,716 99    

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجراءات 

 
 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,815 ,243  7,481 ,000 

 000, 8,809 665, 062, 551, الاجراءات

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

اتخاذ_القرار 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,630
a
 ,397 ,391 ,52465 

a. Prédicteurs : (Constante), اتخاذ_القرار 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,741 1 17,741 64,450 ,000
b
 

de Student 26,976 98 ,275   

Total 44,716 99    

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), اتخاذ_القرار 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,150 ,225  9,560 ,000 

 000, 8,028 630, 062, 494, اتخاذ_القرار

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التشرٌعات_والانظمة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,774
a
 ,600 ,595 ,42746 

a. Prédicteurs : (Constante), التشرٌعات_والانظمة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 26,810 1 26,810 146,727 ,000
b
 

de Student 17,907 98 ,183   

Total 44,716 99    

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 
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b. Prédicteurs : (Constante), التشرٌعات_والانظمة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,649 ,191  8,628 ,000 

 000, 12,113 774, 051, 612, التشرٌعات_والانظمة

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الشفافٌة_التنظٌمٌة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,770
a
 ,593 ,589 ,43107 

a. Prédicteurs : (Constante), الشفافٌة_التنظٌمٌة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 26,506 1 26,506 142,644 ,000
b
 

de Student 18,210 98 ,186   

Total 44,716 99    

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الشفافٌة_التنظٌمٌة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,103 ,239  4,624 ,000 
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 000, 11,943 770, 063, 754, الشفافٌة_التنظٌمٌة

a. Variable dépendante : الثقة_التنظٌمٌة 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,881 8 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,925 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,961 35 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,887 12 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,967 47 
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 (: تخخيص بديارة ميجانية06السمحق)
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