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 ةــــــــــالمقدم
يعتبربرالعنعر بربربلعن مبربربهل بربرخلت بربرنل بربرالإنتلعنر بربركملعلقتبربركلمؤثلةتفيبربرالعنهبربرة لعلدبربرة ب ل ل ايبربرال ةيبربر لعلدر  بربر ل

علحبفيبربربربر لع ت بربربربرلملةعتبربربربرا للد كقتبربربربرتل بربربربر لكلك طلليهبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربركلتقبّربربربرتليعتبربربربرالضثك بربربربر لعن علحايثبربربربر لةمعبربربربرنل عبربربربركمل  بربربربرته   كلفي بربربربر
فبربركلدةعم لعن مبربربي لاثبربرةلعل ع لعنبلل بربرل لن تر لبربر دلهنلعلفبربربع ل بربرنلحوبربربلعلعبربركلل لع  بربرة لعنبع لبربر لن  بربرك للثاةلبربربربربربربربربربربربربربربربربرعن

ل بفيبلعنتهامل لعكمليت نل  بع لعنتغيرعتثلةتعا لعلدة بعتثلةتعهالعلد ةقكتد

 لهقتكلملبر لةفيفبرك  للنذعلتةنتله عم لعلدةع كتلعلدخت ف لع ت ك كلفي يرعل كنعر بلعن مبربهلث برخللإبرنللعنعةع برةلعلدبرة ب 
عنعك   لحلثلي عىلعلد ةةن لنبفلملهقتكلملت نلعلىلتق ىلفيفك  للش ربر لثةيبت برنجللصبركولتةلفمبرةلعلدةع بركتلع برىل
 بربرا ل    بربركلةع ت ك  بربركلةلتلأهير بربركلل بربرنل بربرةم لا  بربرتلة بربرةلعنعر بربربلعن مبربربهثلةعنبربرذهليعتبربرالعنثبربربة لعنبربر لتت بربرك  ل

ال بربرخلفعكنلت بربركثلعلىلعنلعنهبربرام لةحبربرا كل بربريرلفيكفلبربر لن بربرؤليع بربرةلعلدر  بربركتلنتةفير بربركلفي بربركلةقةعبربركل كنمبربر ةلعنبربرذهلينجيبربر
علدةظفل لأق ىلفيفك  للش ر لعنلملي خل رككل عفلمليافعتلن ع برةلثلةنعبرةلعن بر لةلعنةحلبرالن ةابرةللعلىلت ع لعبركلل
 ةمعقؤل ةلععتع كللق كملعلحةعفنجلعنذهل ةععطتتليم خلعلإت كمل ةعفلملعنعك   لةعنتلأ يرلع ل كلضكليخامل  كلح نلد

 : الإشكالية الرئيسية -
للشكلع  ليم خلهبولعلش كنل لعنتكنل ل:

، و الذي تسعى من خلاله إلى  ما هو شكل نظام الحوافز المطبق في شركة الرواد للصناعة والخدمات
 تحقيق أهدافها ؟

 :عنفبعل لعنتكنل لعلش كنل لعنبلل ل لهلىلعنت كؤلاتلةيم خل  لةل ذهل
  ؤلتقةعع كلةتهملت كل؟ كلعلده ة ل كلحةعفنجثلة كل -
 ع ىلتهلتعسلارحللست فلعلدةع كتلعلحةعفنجل؟ -
  كل ؤلشبةطللصكولق كملعلحةعفنجل لعلدةع  ل؟لة كل ؤل بعحةلت  ل تل؟ -
ع بربرىلثلتملتقبربرتليبفيبربرنجليغطبربرؤللست بربرفلعحتلكلمبربركتلعلفبربربع لزبربرةلعنامععبربر لل علدةع بربر علإبربرةللعلحبربرةعفنجلعلدربربرت  ل بربرةلق بربركمل-

ل؟لل عضلع ةعقبل ر ك

 الفرضيات : 

لعلحةعفنجل ؤلعن لتافلملعنع كللعلىل ذللتق ىللم الةلارحلعلحةعفنجلع ىلتعكللفي ل لعلقتكجلد -
 ي تفلالعنع كلل خللر ةع ل خلعلحةعفنجلتهم كلحةعفنجل ك هلةلتلإب ل عرةي لدل -

يم بربرخلعنهبربرةللتنل  كقبربر ل بربرذعلعنر بربركمل كنر بربر  لن  ةع بربر ل  بربرنللمبربراعلةليبربربلتنليت بربرنل كلدة بربرةعل لةلعناقبربر لنت هلبربر ل
لعلدةع  ل خللإنلل رحلعلحةعفنجلن عك   لد افل
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 : الدراسةأهداف   

ثلع تاع لفيةقتليمثبرةلمفيلبرنج لتعكعبرل ل لععبرت بعمي ل ةع بركتلعلع بركللهنلعلذافل خلعلإتلكمل ذعلعلدة ةع
ثلحلبربربرثلق بربربرعىلفيبربربرذن لهلىلةلصكح بربربركلةتطةيب بربربركثلة بربربرخل ل ةمهل بربربرخللإنلذبربربركل ل عبربربرنلةتر لبربربر لعلاقت بربربرك لعنبربربرةهي

للل:ل هل لعل اعفلعنتكنل 
 بربرخللإبربرنلل  بربرلةل ع ة بربركتلع بربرىل ة بربرةعليعتبربرال بربرخلعلدةع بربرللملعلد  بربر ل للثزيبربرك  لعنبابربرلالعنع  بربرؤلن طكنبربرب -

تخ صله عم لعلع كلدلعةع ل كلتع  ل ك ةعقبلعنر بي لن  ة برةعل برخللإبرنللعنامععبر لعنر بيبر لتةللع ةعقبربل
 عنتط لهل ل خللإنلل معع لعلحكن دل

عنبربربرب طل بربربر لع كقبربربربلعنر بربربربهللدة بربربرةعلعن  بربربرثل ك كقبربربربلفلبربربر لعفيت بربربركهل  بربربركمعتلع  لبربربر لةع  لبربربر ل تع هبربربر ل  ل -
عنتط لهبربربربرؤلةلبنبربربربر ل كعبربربربرتخاعمل عبربربربرضلعل ةعتلعنع  لبربربربر لعن  ثلبربربربر لعنبربربربر ل ل  بربربربرل  كللإبربربربرنللعبربربربررةعتلعنامععبربربربر ل

 ع ك عل لد
عفيتمبربركفلةعقبربرلمل للأبربر لعلع بربركلل لع نجعلبربربل بربرخللإبربرنللعنبربرا صلةعنربربرنجةللعلدلبربراعاثلةفيبربرذن لتع بربرنلفيلفلبربر لعلاقبربرا كجل -

 دللاحت ككل لملعلدامع لةعلدةظف لةعنع كلل علإةلعلدةع  فل كل خللإنللع
 المنهج المتبع :

لعنامعع  للحكةنت ل   لععلدنجج للؤنةافعلدر   للإكا  لعنر بهث لع كقب للست فل  ل تهايم ةعلدتع  
لةفيذن ل لعلحةعفنجث للدة ةع لعلعكعل  ليخصلع كقبلعنتط لهؤعلدفك لن لفل ك لعلحكن  لن  ة ةعل معع  ةقاللث

 .ن امعع للزن عنبةع لن  ركع لةعلخا كتفيكقتلشبفي ل

 محتويات الدراسة : -
ةنلإلمك  لع ىلعنت كؤلاتلعن ك ه ثلة هلهكلل اعفلعنامعع ثلق  تلعقطنقكل خله لع لعلدة ةعثل

لعنامعع لهلىلف   ل:

ل عضلعلدفك لنللالفصل الأولحلثللإ صل لع ى لمفينج لةقا لعلحةعفنجث للدة ةع ن وكقبلعنر به
ل لعلد  ثلعلةلثلت كل لعلد  ثلعنثكالفتطب لهلىلتعكعلكتل لةتهملت كثلة ذع علدها  لن  ةعفنجثلتقةعع ك

لحةللق كملعلحةعفنجثل ر كلتعسل رحلعلحةعفنجثلشبةطللصكولق كملعلحةعفنجثلة بعحةلت  ل تدل

ل كنر   ل لفيكنلع كم لعخل معع للللفصل الثانيت ك ةعقلملق كملعلحةعفنجل لعلدةع  لعلاقت ك ي لفها
ثلةقال ل لعن اعي لتعبيفل كلدةع  للزةلحكن لشبفي لعنبةع لن  ركع لةعلخا كتع نجعلبي ثل خللإنلل معع ل

 ثلعنامعع ثل خللإنللت لعخلقملأتهكلة ةقع كلع غبع لة ل   كلعنتر ل ؤلةقةعلقمكه كلةقامعتهكلعلقتكلمل
ل ل لعلد  ثلعنثكالفيكنلع كم لعخلعبضلنر كملعلحةعفنجلعلدط  ل ل ذهلعلدةع  د

ل
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 تمهيد الفصل :

إن الأداء في المؤسسة لو صلة وثيقة بفعالية الأفراد العاملتُ فيها، ويتوقف أداء المؤسسة في التحليل النهائي 
وبواعث موجهة لسلوكهم، ومدا لا شك فيو على قدراتها في دفع الأفراد إلى الأداء وذلك بخلق محركات لطاقتهم، 

 أن الحوافز ىي أكبر باعث وأعظم محرك لهذه الطاقات.
متكاملة من تخطيط وتنظيم وتوجيو   ةإن مذاح عملية التحفيز في المؤسسة تحتاج إلى عمليات إدارية تسيتَي

يب الحديثة المعتمدة في تحفيز ورقابة، وإعداد نظام حوافز فعال ومن ىنا وجب على المؤسسة معرفة مختلف الأسال
العاملتُ حتى يكون بإمكانها مسايرة التطور الذي قد يشهد محيطها، كما يُشتًط قبل وضعها لنظام الحوافز 
بالشكل المناسب أن تعمل على وضع أسس لمنح الحوافز والإلمام بجميع متطلبات النظام حتى تضمن مذاحو وتأثتَه 

ا مضقق المستويات العالية للكفاءة الإنتاجية، بالإضافة إلى ضرورة الأخذ بعتُ بالشكل الإمصابي على العامل بم
 الاعتبار كافة المراحل اللازمة لإعداده. 

  مبحثتُ كاآتي  ;منا ىذا الفصل إلىسوقصد الإلمام بهذا الموضوع، ق
 

 ، أنواعها وأمشيتهاوافزـالحمفهوم المبحث الأول:                     
 أساسيات حول نظام الحوافز : ثانيالمبحث ال                    
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 :المبحث الأول
 ، أنواعها وأهميتهاوافزـالحمفهوم 

عملـــو مقابـــل  لإمذـــازالفـــرد داخـــل المؤسســة الـــذي يكـــرس جهـــده و  اقتــو ســـلوك ة وفهــم مــن الضـــروري معرفـــ       
ـــو الإنســـانية  إشـــباع ـــذلك وجـــب علـــى المؤسســـة   حاجات وتوجيهـــو ةدمـــة  الإشـــباعضـــوابط ومحـــددات ىـــذا  إقامـــةل

 لهذا تناولنا في المبحث الأول مفهوم الحوافز وأمشيتها وأنواعها . ومة ككل ظمصلحة المن

 المطلب الأول : مفهوم الحوافز 
لموضـــوع الحـــوافز، الاقتصـــاديتُ ومـــتَىم المقدمـــة مـــن  ـــر  البـــاحثتُ والمفكـــرين التعـــاريف والمفـــاىيم تعـــددت 

 يلي ;   وذلك لارتبا و بسلوك الإنسان المتقلب والمعقد، ويمكن ذكر بعضها فيما

الباعـث أو المنبـو للسـلوك ومـن الممكــن أن  "في علـم الـنفس علــى أنـو  (Incentive) يقصـد بكلمـة الحـافز
 .1تستعمل كلمة الحافز لتعتٍ أيضا الدافع" 

 وذلــك مــن  إنتــاجيتهملحــث العــاملتُ علــى زيــادة  الإدارةالــذي تبدلــو  اللــوزي "علــى انــو ا هــود موســى عرفــو
حاجــاتهم الحاليــة ، و خلــق حاجــات جديــدة لــديهم ، و الســعي مرــو إشــباع تلــك الحاجــات   شــريطة  إشــباع لخــلا

  2أن يتميز ذلك بالاستمرارية و التجديد " .

أنهـا مموعــة القـيم الماديــة والمعنويـة الممنوحــة لافـراد العــاملتُ في قطـاع معــتُ و صــلاح الشـنوا  " الحــوافز ب عرفـو     
 3م حاجة و تدفعهم إلى سلوك معتُ "التي تشبع لديه

تسـعى المؤسسـة لتوفتَىـا للعـاملتُ  الـتيمموعـة الأدوات و الوسـائل  بأنهـاعبد الحميد عبد الفتاح المغـربي " عرفو      
مـن  الإنسـانيةالحاجـات والرمبـات  إشـباعجماعيـة، امصابيـة أو سـلبية بهـد   أومعنويـة فرديـة  أوبها سواء كانت مادية 

 4 "وذلك مراعاة الظرو  البيئية المحيطة .  أخرىوتحقيق الفعالية المنشودة من ناحية  ناحية 

والحـوافز الكافيـة بـذل الفـرد، الـتي تدفعـو لبـذل ابهـد للحصـول علـى ر المنافع فتو ىو " Thomasonعرفو      
  5.تلك المنافع " 

                                                           
 . 12، ص2:93ابزائر، ديوان المطبوعات ابامعية،  ،في الصناعة الإنتاجحوافز  صلاح بيومي، 1
، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستتَ في إدارة الأعمال، جامعة الشرق أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملينمازي حسن عودة الحلايبة،   2

 .:، ص 3124الأوسط، الأردن، 
 . 6، ص 2:98، مؤسسة شبال ابامعة، الإسكندرية، مصر، إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية مدخل الأهدافصلاح الشنوا  ،  3
 476، ص 3118، المكتبة العصرية، الاتجاهات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشريةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  4

5  Thomason , A Textbook Of Human resource Management , Short Run Press , 1988, P 165 . 
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عرفـــو أطـــد  ر ـــار " وضـــع تســـهيلات وتشـــجيعات معينـــة في شـــكل إمكانيـــات متاحـــة في بيئـــة العامـــل لغـــر       
   1تحريك دوافعو مرو سلوك معتُ قصد تحقيق نشاط أو أنشطة محددة شكلا و أسلوبا " .

العائـد الـذي  بأنـو "، 2" حاجاتـو تلبيـة عـن البحـث إلى الفـرد دفـع تسـتطيع قـوةعلـى أنـو "  الحـافزكـذلك يعر        
 .3مضصل عليو كنتيجة للتمَيُز في الأداء" 

خلاصــة لمختلــف التعــاريف الــتي عرضــناىا يمكــن تقــدل تعريــف شــامل للحــوافز علــى أنهــا ; " القــوة المــؤثرة كو 
إثــارة مشــاعر داخليــة لــو مــن شــأنها أن توجهــو لســلوك معــتُ لهــد  تحســيس الأداء و  علــى الفــرد و الــتي تعمــل علــى

نشــر روح المثــابرة و الــولاء لوبيفتــو بشــكل خــاص و للمؤسســة بشــكل عــام قصــد الرفــع مــن إنتاجيتــو لزيــادة مردوديــة 
 المؤسسة .

  وافزــــ: أنــــــــــــــواع الح نيالمطلب الثا

تنفيــذ اةطــط وأداء المهــام الموكلــة إلــيهم. فعلــى قــدر  عنــدتقن القائــد عمليــة تحفيــز أتباعــو الضــروري أن يــُمــن 
مذــاح القائــد في تحفيــز اآتخــرين يكســب احــتًامهم وثقــتهم ومحبــتهم وولاءىــم وإنتــاجهم. لكــن ىــذا لا ينفــي وجـــود 

لهــذا يتخــذ  فعيــتهم للعمــل.تفــاوت في  بيعــة الأفــراد مــن حيــث اســتجابتهم للعوامــل الــتي تــؤثر علــى حــافزيتهم أو دا
 التحفيز مظاىر متعددة، ويبدوا في صور مختلفة، وىناك عدة  رق لتصنيف ىذه الحوافز. 

فالمؤسسة تختار لنفسـها التوليفـة المثاليـة لأنـواع الحـوافز وذلـك لكـي يكـون لـديها نظـام متكامـل مضفـز العـاملتُ 
 الأعمال والأكثر شيوعا ىو كما يلي;على أدائهم المتميز والتصنيف المستخدم في شتى منظمات 

   من حيث شكلها وجاذبيتهاالحوافز أولا : 

  الحوافز من حيث شكلها  .1
 4". ويتم التميز بتُ نوعتُ من الحوافز "حوافز مادية وحوافز معنوية

 وعرفهــــــــا زويلــــــــف " بأنهــــــــا الأجــــــــر والعــــــــلاوات الســــــــنوية، والزيـــــــــادات فـــــــــي الأجـــــــــر  الحــــــــوافز الماديــــــــة : .أ 
أن الحـوافز الماديـة الماليـة تتشـكل مـن ، و  الزيادة في نفقات المعيشة، والمكافــتت والمــشاركة فــي الأربــاحلمقابلة 

الأجر على أساس الساعة أو الأسبوع أو اليوم أو السـنة إضـافة لزيـادات بالـدفع علـى أسـاس الأداء، وكـذلك 
ويأخــذ  . الطفولــة ونظــام الإجــازات والتقاعــديــة بالمزايــا مثـــل التـــأمتُ الـــصحي والمشــاركة بالأربــاح وبــرام  العنا

 ما يلي ;التحفيز المادي عدة أشكال يذكر من أمشها 
                                                           

 . 1:، ص 3115ابامعية، ابزائر، ، ديوان المطبوعات الترشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسةأطد  ر ار،  1
.276ص ، 3112، دار الغرل للنشر والتوزيع،3،  طمبادئ التسيير البشريبوفلجة ميات،  2  
.346، ص 3115الإسكندرية،  ،الدار ابامعية للطباعة والنشر والتوزيع إدارة الموارد البشرية،أطد ماىر،  3  

 . 388، ص  4::2، دار ا د لاوي ، عمان ،  المنظور الكميإدارة الأفراد في مهدي حسن الزويلف ،   4
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  يعتــبر الأجـــر مـــن أىـــم الحـــوافز الماديـــة الـــتي تحــث الأشـــخاص لبـــذل ابهـــد والعمـــل، إذ أنـــو كلمـــا زاد  ;الأجـــور
 الأجر زاد حافز العامل على بذل ابهد وتحستُ مستوى الأداء .

 تدثل التعويضات حافزاً إضافي لبذل المزيد من ابهود، ومنها العلاوات والمــنح والبــدلات و بيعـة  التعويضات ;
 العمل، وتعويضات التخصص ..الخ

  ويكثــر اســتخدام حــافز المشــاركة في الأربــاح في القطــاع اةــاص، مــن خــلال ربـــط مـــا  المشــار ة فــي الأربــا ;
قـو مــن مسـتويات في الر يـة، بهـد  دفـع العـاملتُ لتحسـتُ أدائهــم، تدفعــو المنظمـة مـن أجـور وحـوافز فيمـا تحق

 وبالتالي زيادة الإنتاجية والر ية .
 تقـدم المكافـتت للعامـل الـذي يقـدم جهـودا مدتـازة مـتَ عاديـة في مالـو تسـاعد علـى تحســتُ وىـى ;  المكافـتت

مـنهم ولا يضــيع جهـده ىبــاء   ـرق العمـل ورفــع كفـاءة الأداء حيـث يــرى كـل العــاملتُ كيـف يثـال مــن مصتهـد 
 فيتوفر في نفسو نتائ  حسن الطبع  ويشعر بالتقدير مدا يمثل دافعا لو مرات ومرات مرو الإبداع والتميز .

 : والإبــداعىــي أشــياء مــتَ ماديــة تقــدمها و أكثرىــا شــيوعا ىــي فــرص التقــدم وفــرص الــتعلم  الحــوافز المعنويــة 
مـتَ ذلـك مـن المحفـزات مـتَ الملموسـة ولكنهـا  إلىجماعات جذابة و  إلىوفرص التكرل والتقييم وفرص  الانتماء 

والتحسـتُ المسـتمر في أعمـالهم الـتي  إبـداع إلىالذين ىـم في حاجـة لهـا لـدفع قـدراتهم  مهمة للكثتَ من العمال 
تكفــي  الحــوافز الماديــة لا أن،  يــث لافــراديكلفــون بهــا، وىــي الحــوافز الــتي تتكفــل بإشــباع الحاجــات المعنويــة 

والمعنويـة بشـكل متكامـل  الماديـةحاجات الفـرد  إشباع يث مصب  وكسب رضاىم،  الأفرادوحدىا على تحفيز 
  1وتشمل ىذه الحوافز ما يلي ;

  وتكون التًقية كحافز معنـوي فعـال فيمـا إذا ب ربطهـا في الكفـاءة في الأداء والإنتاجيـة، وتكـون دافعـاً الترقية ;
لشــغل منصــب وبيفــي تحقيقــاً لنزعــة أو حاجــة لــديهم، وىــي المكانــة الوبيفيــة وبالتــالي لــدى العــاملتُ الــرامبتُ 
 المكانة الاجتماعية .

 ويمكــن تحقــق ذلـــك بمــنح شــهادات تقـــدير وثنــاء للعــاملتُ الأكفـــاء، الــذين مضققــــون  تقــدير جهــود العـــاملين ;
 .مـستويات أداء عالية، وذلك تقديراً واعتًافاً بمجهود اتهم من قبل الإدارة 

 وذلــــك بــــان يكــــون لهــــم صــــوتاً في ملــــس الإدارة، يســــامشون في إدارة المنظمــــة  إشــــراع العــــاملين فــــي الإدارة ;
 ن  ريق المشاركة في رسم سياسات المنظمة، واتخاذ قراراتها .مسامشة فعلية، ع

                                                           
 . 389مهدي حسن زويلف ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
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 ىــو النشــاط المســتمر لتزويــد الفــرد بالمهــارات و اةــبراء و الا اىــات الــتي  علــو قــادرا علــى مزاولــة  ; التــدريب
 أنعملو .ولو دور حيوي في تنمية مهارات وسلوكات الأفراد لغاية رفع الأداء وتحسينو لـذلك علـى المؤسسـات 

أخــذ  بعــتُ الاعتبــار التــدريب وأمشيتــو لمــا يتًكــو مــن اثــر علــى أفــراد في تحقيــق الكفــاءة والفعاليــة ورفــع معنويــات ت
 .الأفراد وتخفيض حوادث العمل 

  الحوافز من حيث جاذبيتها  .2
 1:ويتم التميز بتُ نوعتُ من الحوافز 

وىـي الحـوافز الـتي تـتًك أثـر امصـابي في العامـل خاصـة إذا أشـبعت حاجـات معينـة لـذا الفـرد،  حوافز ايجابيـة : .أ 
 ففي ىذه الحالة تصبح ذات أثر امصابي و من ثم تؤذي إلى السرور و الرضا و تتمثل في ; 

 . اعتًا  بقيمة ما ينجزه العامل 
  تامتُ من المخا ر. 
  مالية . إعاناتتقدل 
 . الحوافز بالقطعة 

إذا أشبعت الحوافز حاجات معينة لذا الفرد فإنها تصـبح ذات تـأثتَ امصـابي ومـن ثم تـؤذي إلى  سلبية : حوافز .ب 
فالأشـياء مــتَ  تكـون ذات تـأثتَ سـل . نهاالسرور و الرضي ، ولكن إذا لم تشبع بعض الحاجات لذا الفرد فأ

الســـارة ذات تــــأثتَ عكســي، لـــذلك يبتعــد الفـــرد عنهــا، و يمكـــن القــول عـــن ىــذه الأشـــياء أنهــا حـــوافز ســـلبية 
)حوافز تسـتعملها الإدارة لضمان الإنتاج و ضمان لأداء العمل وىي العقوبات الـتي توقـع علـى العـاملتُ ( و 

 فيما يلي ; تتمثل 
 . التوبيخ 
  الأجرتخفيض . 
 المكافتت عدم تقدل . 
 . تهديد بالعقال 

 

                                                           
جامعة قاصدي كلية العلوم الاقتصادية، ، مذكرة ماستً،  أثر نظام الحوافز على تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  نورة محبول ، 1

 . 31، ص 3126ابزائر،  –مرباح ، ورقلة 
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 من تطبق عليهم، و من حيث أثرها ثانيا : الحوافز من حيث 

 الحوافز من حيث من تطبق عليهم :  .1
 1ويمكن التمييز بتُ نوعتُ ;

أن الفــرد يمكنــو أن -تعتمــد الحــوافز الفرديــة علــى أداء الفــرد، ومــن أىــم مزايــا ىــذه الحــوافز الحــوافز الفرديــة : . أ
بعــض المشــاكل، فقــد تــؤذي المنافســة بــتُ الأفــراد إلى  ه تشــو  نهــاو الكفــاءة ، إلا أ يلمــس العلاقــة بــتُ الأداء

ا مــن أن زميلــو يتفــوق التســبب في بعــض النتــائ  الســلبية، فمــثلا فــد لا يشــارك الفــرد بأفكــاره في العمــل خوفــ
عليو و مضصل على مكافئة أكبر ويصلح ىذا النوع من الحوافز خاصة في الأقسام المصـممة  يـث يـؤذي كـل 

 متَه . عامل عملـو في اسـتقلال عـن
تســتخدم بعــض المنظمــات حــوافز بماعــات العمــل،  يــث مضصــل كــل عامــل علــى  الحــوافز الجماعيــة : . ب

إنتاجيـــة ابماعـــة ككـــل ) إنتاجيـــة ابماعـــة قـــد تحســـب علـــى أســـاس الكميـــة، نصـــيبو مـــن الحـــوافز بنـــاءا علــــى 
الوقت، أو على أسـاس أخـر تـراه المنظمة ( و ىناك العديد من الأسـبال الـتي تشـجع المنظمـة علـى اسـتخدام 

  رق الحوافز ابماعية من بينها ; 
 . صعوبة قياس أداء العامل منفردا(لأن عملو جزء من عمل ا موعة 
 إنتاجو يتأثر بمسامشات وجهود زملائو . لأن 
 . الأعمال متشابكة مع بعضها، ويصعب فصل العمل الفردي منها 

 الحوافز من حيث أثرها :  .2

مــل ىــي إن الوســائل أو الأســاليب الــتي تشــجع علــى ســرعة الإمذــاز و دقــة الأداء في العالحــوافز المباشــرة :  . أ
 ) المادية و المعنوية ( .الحوافز المباشرة 

إذا كانــت الحــوافز المباشــرة ىــي تلــك الوســائل و الأســاليب ذات الأثــر المباشــر في  الحــوافز ريــر المباشــرة : . ب
و الدقــة في الأداء، فــان ذلــك لا يــتم إلا إذا تــوفر ابــو المناســب للعمــل و  ز العمــال علــى ســرعة الإمذــازيــفتح

 عملهم . تدريب العمال على أفضل الوسـائل في

 
 

                                                           
 . 368، ص  2:82، مكتبة عتُ شمس ، القاىرة ،  إدارة الموارد البشريةماىر عليش ،   1
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: أهميـــــــــــــــة الحوافز  لثالمطلب الثا  
  1للحوافز أمشية كبتَة وأثار عميقة في سلوكيات الأفراد التي توجهها نذكر منها ;

 تحستُ صورة المؤسسة أمام ا تمع . .1
   تنمية روح التعاون بتُ العاملتُ. .2
 لأداء .تحسيس العاملتُ بالعدالة، حيث يتم تقديرىم ماديا ومعنويا من أجل تحقيق التميز في ا .3
 إشباع احتياجات العاملتُ بشتى أنواعها، خاصة ما يمس التقدير والاحتًام و الشعور بالمكانة . .4
 لافراد العاملتُ. الإنتاجيةو زيادة في العوائد المتحققة للمؤسسة من خلال رفع الكفاءة  .5
ملتُ با ــاه ابتكــار وتطــوير نتيجــة لمــا تحققــو نظــم الحــوافز المطبقــة، مــن دفــع الأفــراد العــا الإنتــاجتقليــل تكــاليف  .6

 واعتماد أساليب عمل حديثة .
 . الإدارةتحقيق حالة من الرضا لدى العاملتُ، وىذا يساعد على حل الكثتَ من المشاكل التي تواجو  .7
والغيابــات ودوران العمـــل الســل ، والصـــراعات والتــوترات، مدـــا  تفــادي العديــد مـــن مشــاكل العمـــل كالتــأخرات .8

  المؤسسة.موارد  في عالي يقود إلى خلق استقرار

 

وتشتَ الدراسات إلى أن الاىتمام بموضوع الحوافز بدأ مع بداية الفكر الإداري مدثلا في حركة الإدارة 
وتائر متصاعدة، وأصبح أكثر أمشية في الوقت الحاضر ـــ العملية، كحركة متكاملة وتطور عبر مراحل الفكر ب

 2 ة;اآتتيلاسبال 

استخدامها مع التطورات التقنية خاصة  يتلاءمازدياد حدة المنافسة بتُ المنظمات على الموارد البشرية التي   .1
تلك التي تحتم زيادة قدرة المنظمات على اجتذال المهارات اللازمة وحفز العاملتُ على تطوير قدراتهم 
ومعارفهم وبذل أقصى ما لديهم من إمكانات لاستخدام التقنيات المتطورة. فالحوافز تلعب دورا أساسيا في 

وضعهم في المكان المناسب، كما تلعب دور مهم في صيانة ىذه العناصر انتقاء العناصر الصالحة للعمل و 
 بدقة. أدوراىاوالحفاظ عليها ودفعها با اه 

ممو  مفهوم ومضمون عملية التحفيز لارتبا ها بمجموعة من العوامل النفسية والاجتماعية والتنظيمية  .2
الباحثتُ واعتماد التحفيز موضوعا  الذي أدى إلى جذل اىتمام الكثتَ من الأمرالمعقدة والمتشابكة، 

 والعوامل المؤثرة في مذاحها.التحفيز لدراساتهم بقصد التوصل إلى فهم واضح وعام لعملية 

                                                           
 226، ص  3122الأردن ،  –،  بعة الأولى ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان  التحفيز و مهارات تطوير الذاتفايز عبد الكرل النا ور ،   1
.:33، ص3111الأردن،  ،، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيعإدارة الموارد البشريةخالد عبد الرحيم الهيتي،  -2  
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تزايد القيود والتحديات التي تواجو المنظمات والتي لها تأثتَا مباشرا على كفاءة المؤسسة وقدرتها على البقاء   .3
ية، والتشريعات الحكومية دفع المنظمات إلى استخدام الحوافز وسيلة والاستمرار. فزيادة التنظيمات العمال

 للحد من تأثتَ القيود والتحديات.

طرة في بعض ضزيادة حجم المنظمات وتنوع أنشطتها وميلها إلى الا اه الدولي في مدارسة أعمالها جعلها م .4
د استخدمت المنظمات الحوافز المالية إلى متمعات ودول أخرى للعمل. وق للانتقالالأحيان إلى دفع العاملتُ 

كلامشا أحد الوسائل لتشجيع وخلق الرمبة لدى من تحتاجهم للعمل خارج منا ق سكناىم أو   أوأو المعنوية 
 الدولة التي ينتمون إليها.

 ة.تشتَ الكثتَ من الدراسات بأن للحوافز دور كبتَ في زيادة دافعية وضمان استقرار الموارد البشرية في المؤسس .5
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 :  المبحث الثاني
 أساسيــــــــــــات حول نظام الحوافز

إن إمصـــاد نظـــام لتحفيـــز العـــاملتُ ، يضـــمن تحقيـــق الراحـــة النفســـية للعـــاملتُ و الـــذي بـــدوره يـــؤذي إلى تحقيـــق 
تصـــميم مراحـــل يمـــر بهـــا تعتمـــد عليهـــا المؤسســـة في  و كمـــا أن لأي نظـــام أســـس و شـــروط  مســـتويات أداء أكـــبر .

 نظامها من أجل الوصول للهد  .

 نظام الحوافــــــــــــــــز  منح المطلب الأول : أسس

   1; اآتي يتًكز نظام الحوافز على عدة معايتَ تدنح على أساسها الحوافز و ىي تشمل على       

يعتبر التميز في الأداء المعيار الأساسي، و ىو يعتٍ ما يزيد عن المعـدل النمطـي لـاداء سـواء كـان ذلـك  الأداء : .2
في الكمية أو ابودة أو وفر وقـت العمـل ، أو وفـر في أي مـورد ،خـر ، و يعتـبر الأداء فـوق العـادي أو التميـز في 

 سال الحوافز . الأداء أو النات  النهائي للعمل أىم المعايتَ على الإ لاق لح

إن تقييم أداء العاملتُ يتضمن كُلًا من الكفاءة والفاعلية، وتضبطو عدة معايتَ حتى تنجح عملية 
 التقييم وتؤدي دورىا التطبيقي والقانو ، وأبرز ىذه المعايتَ يمكن تلخيصها في الشكل الموالي ; 

( معايير مقياس الأداء الفعال11الشكل رقم )  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

525ص ،3114مصر، الدار ابامعية، ، للموارد البشرية الاستًاتيجيةجمال الدين محمد المرسي، الإدارة  المصدر:  
                                                           

 . 26نورة محبول ، مرجع سبق ذكره ، ص  -  1

 مقاييس الأداء
منطقة    
صلاحية   

التقييم   
 

الأداء الفعلي       

 

التوافق  القبول
 الاستراتيجي

 

 الصلاحية

 

 الاعتمادية
 

 التحديد



 لنظام الحوافــــــــــــــــــــز دراسة نظرية                                                  الفصل الأول                 

 

 ~12  ~  
 

إن ابهـــد ىـــو مقـــدار الطاقـــة العقليـــة و العضـــلية و النفســـية الـــتي يبـــذلها الفـــرد في وبيفتـــو داخـــل  المجهـــود : .2
المؤسســة خــلال فــتًة زمنيــة معينــة ، فقــد يصــعب قيــاس الأداء لأنــو مــتَ ملمــوس و واضــح كمــا ىــو الحــال في 

أداء الأشـخاص  الأداء ووبائف أو لأن النات  شيء احتمالي الحـدوث حيـث يسـتخدم ىـذا المعيـار في تقيـيم
لأنـو يعتـبر مـن المحـددات الـتي تدـنح علـى أســاس الحـوافز ، حيـث تعـد مكافـأة ابهـد أحـد الأسـاليب التقليديــة 
لتحفيز أدائهم و رفع منتوجهم و يتجلى ىـذا في المؤسسـات الـتي يتسـم فيهـا الأداء بالامزفـا  فيحـل ابهـد 

 لأداء بطريقة موضوعية و دقيقة .المبذول محل الأداء كمعيار للتقييم حينها يصعب قياس ا

و يقصـــد بهـــا  ـــول الفـــتًة الـــتي قضـــاىا الفـــرد في العمـــل ، و ىـــي تشـــتَ إلى حـــد مـــا إلى الـــولاء و الأقدميـــة :  .3
 الانتماء وتأي  في شكل علاوات في الغالب كمكافأة الأقدمية في الحكومة بشكل أكبر من العمل ةاص .

 ية محددة و بدقة متناىية ، و سرعة في التنفيذ .ىي التمكن من إمذاز مهمة بكيفالمهارة :  .4

 : شروط نجا  نظام الحوافز المطلب الثاني

العديــد مــن الشــروط الأساســية لابــد مــن أخــدىا في الاعتبــار لضــمان الاســتفادة مــن الحــوافز في إمذــاح  ىنــاك
 1 العملية الإنتاجية و زيادة مردودىا و منها ;

والإدارة معـا. إذ لا بـد بـأن تحـدد مسـار الحـوافز لكـي تـؤدي إلى تحقيـق أن تربط الحوافز بأىـدا  العـاملتُ  .1
 أىدا  الإدارة والمنظمة معا، وىذا يتطلب إقامة جسور مشتًكة بتُ أىدافها.

أن مزلق صلة وثيقة بتُ الحوافز والهد ، إذ لا فائدة من تلـك الحـوافز الـتي لا تثـتَ سـلوك الفـرد وبالشـكل  .2
 اتو.بادفا لتحقيق رمالذي يدفعو للتصر  تصرفا ى

كمــا علــى المؤسســة أن تحــدد الوقــت الملائــم الــذي ســتنفذ فيــو الحــوافز وخاصــة تلــك الحــوافز الماديــة، الــتي  .3
 مصب أن تكون في أوقات محددة ومتقاربة.

أن نضــمن اســتمرارية الحــوافز  وذلــك بخلــق الطمأنينــة لــدى الأفــراد بتوقــع اســتمرارية قيــام المنظمــة بإشــباع  .4
 ، وضمان ذلك الإشباع مستقبلا.تلك الحاجات

 ضمان الإدارة الوفاء بالتزاماتها التي تقررىا الحوافز. .5
 أن يتصف نظام الحوافز بالعدل والمساواة والكفاءة. .6
أن يــدرك العــاملون نظــام الحــوافز ومســاواتو، وقواعــده، وشــرو و، وأن يتصــف بالوضــوح والبســا ة، ضــمانا  .7

 المزيد من الإنتاج.للتطبيق. وتحفيز الأفراد والتوجو مرو 
 أن ترتبط الحوافز ارتبا ا عضويا مع ابهود المبذولة وتشجيعهم على الإبداع والابتكار. .8
 أن ننمي في ذىن الفرد العلاقة العضوية بتُ الأداء ابيد والحصول على المكافأة. .9

 الإشباع. أن يكون الحافز متناسبا مع دوافع الفرد  وأن يكون الأداة المطلوبة لتخفيض النقص في .11

                                                           
 .377-376، ص3114 ،الإسكندرية، المكتب ابامعي الحديث، أساسيات في علم الإدارةمنال  لعت محمود،   1
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: مراحل تصميم نظام الحوافز لثالمطلب الثا  

 1لكل مؤسسة مراحل لتصميم نظامها لذا مصب عليها مراعاة و إتباع المراحل التالية ;     

 مرحلة تحديد هدف النظام :  .1

تسعى المؤسسات إلى أىدا  عامة و استًاتيجيات محددة ، و على من يقوم بوضع نظام للحوافز أن 
جيدا ، و مضاول بعد ذلك ترجمتو في شكل ىد  لنظام الحوافز، وقد يكون ىد  ىذا النظام يدرس ىذا 

تعظيم الأرباح أو تخفيض التكاليف أو تشجيع الأفكار ابديدة  أو متَىا من الأىدا  ، و لتحقيق ىذا 
ذلك داخل  الهد  فإنو مصب تقسيمو إلى أىدا  جزئية بمعتٌ ضرورة التسلسل من الأعلى إلى الأسفل ، و 

كل وحدة تنظيمية انتقالا من الإدارات العامة إلى الأقسام وصولا حتى المسامشة الفردية لكل شخص في تحقيق 
 ىذه الأىدا  .

 دراسة الأداء :  .2
وتســعى ىــذه اةطــوة إلى تحديــد و توصــيف الأداء المطلــول كمــا تســعى إلى تحديــد  ريقــة قيــاس الأداء 

 الأداء يستدعي ما يلي ;الفعلي و إن تحديد و توصيف 

   وجود وبائف ذات تصميم سليم و إن تكون الوبيفة واضحة و مفهومة المعـالم و ذات عمليـات و نـوات
 واضحة .

 . وجود عدد سليم من العاملتُ ; فلا تكون الأعداد أكثر و لا أقل مدا مصب في المؤسسة 
  للعمـــل ، و أســـاليب لـــاداء و وجـــود  ـــرق عمـــل ســـليمة ; و يعـــتٍ ىـــذا وجـــود لـــوائح و خطـــوات كاملـــة

 الاتصال .
  وجود بـرو  عمـل ملائمـة و الـذي يعـتٍ إن مكـان العمـل يسـهل الأداء و ذلـك مـن حيـث التجهيـزات و

 الأدوات و الإضاءة و متَىا .
 تحديد ميزانية الحوافز :  .3

قديريـة للحـوافز، والمقصود بها تحديد التكـاليف الإجماليـة الناجمـة عـن وضـع نظـام للحـوافز، أي وضـع ميزانيـة ت
توزع على أقسام الإنتاج وكـذا اةـدمات بطريقـة مناسـبة لاىـدا  المسـطرة والمحققـة، كمـا مصـب التأكـد مـن أثـر ىـذه 
القيمة على نتائ  المؤسسة من حيث علاقة الإيرادات والتكاليف، إذ مصب على المؤسسة أن تضع خطـة تقـدر فيهـا 

 يرادات الناجمة عن ىذا التقدل وأثر ذلك على الإنتاجية وزيادتها.التكاليف النا ة عند تقدل الحوافز بالإ
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 1ويمكن التفريق ىنا بتُ نوعتُ من ميزانيات الحوافز و ذلك بالنظر إلى حجم الحوافز ذاتها ;

وفيهـــا يتحـــدد مبلـــم ثابـــت و معـــرو  مســـبقا ، وىـــي تتحـــدد وفقـــا للخـــبرة الســـابقة للمؤسســـة ميزانيـــة ثابتـــة :  .أ 
 الأجور، ومدى كفاية الأجور، وأمشية الحوافز لزيادة الإنتاج .وحجم ميزانية 

وفيهــا تكــون الميزانيــة متغــتَة و مــتَ محــددة ســلفا ، و ذلــك حســب أرقــام الأربــاح أو المبيعــات أو ميزانيــة مرنــة : .ب 
  الإنتاج وعلى ىذا فإن ميزانية الحوافز تدثل نسبة مئوية من شيء يتغتَ .

 وضع إجراءات النظام :  .4
يــتم ترجمــة النظــام في شــكل خطــوات و إجــراءات متسلســلة و ىــي بتســجيل الأداء و أنــواع الحــوافز و وىنــا 

 ابوائز و توقيت تقدل الحوافز .
 والشكل الموالي يوضح مراحل وخطوات تصميم نظام الحوافز ; 

 : مراحل تصميم نظام الحوافز 2الشكل 

 
 .  367، ص 3112، الطبعة اةامسة ، الدار ابامعة للطباعة و النشر و التوزيع ، الإسكندرية ،  إدارة الموارد البشريةأطد ماىر ،  المصدر :
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 وضع إجراءات النظام تحديد الميزانيـــــة دراســــــة الأداء تحديد هدف النظام 
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 الفصل : خلاصة
إن عمليــة التحفيــز عمليــة متعــددة الأوجــو وتدتلــك دلالات فرديــة وإداريــة وتنظيميــة، فــالتحفيز لــيس مــرد مــا  

 يشمل مموعة المتغتَات أو القوى المحيطة ببيئة العمل.يستطيع الفرد الإفصاح أو التعبتَ عنو، ولكنو 

ز أحد المحددات الرئيسـية لـاداء، حيـث يمثـل أداة بـث الرمبـة والحمـاس ولضـمان اسـتمرار يحفتإن جانب ال 
الأداء بأعلى قدر من الكفاءة والفاعلية مصـب علـى المؤسسـة فهـم دوافـع وتصـرفات وأمسـاط سـلوك العـاملتُ ومـداخل 

 يها.التأثتَ عل

ولتصميم نظام حوافز فعال، مصب أن تأُخذ عدة  عوامل في الحسبان الـتي يكـون تأثتَىـا إمـا بصـورة مباشـرة  
أو متَ مباشرة ويتجلى ىنا تدخل تركيبة، وىيكل المؤسسة، والعوامل التنظيمية والقيمية التي تحـيط بالعامـل. كمـا أن 

عهــا، تبــدأ باختيــار المشــروع مــن بــتُ عــدة مشــاريع وبــرام  إعــداد نظــام الحــوافز يتطلــب عــدة خطــوات لا بــد مــن إتبا
 التحفيز، وفيو لا بد من مراعاة برو  المؤسسة وواقعها وكذا إمكانيتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

في شركة  واقع نظام الحوافز

 الرواد للصناعة والخدمات



للصناعة والخدماتالرواد في شركة  واقع نظام الحوافز                            الفصل الثانـــــــــــــــــــــــــي                     

 

 ~16  ~  
 

 :  تمهيد الفصل 

، حولو ةالأساسيبعض الدفاىيم  من خلال تقديمالحوافز ماىية نظام في الجانب النظري إلذ بعد التطرق 
ولستلف الجوانب الدتعلقة بو، وللتعرف ميدانيا عن نظام الحوافز الدطبق في الدؤسسات الإنتاجية، اخترنا شركة 

التعرف الوادي لزلا لذذه الدراسة التطبيقية، حيث نستهدف من خلالذا إلذ  الرواد للصناعة والخدمات بكويننٌ
ومن  تطبقها ىذا من جهة،الحوافز التي وأشكال نوا  على نظام الحوافز الدنتهج فيها، وبالتالر تتبع عملي لأ

  الحوافز بالواقع وما جاء فيو من عناصر ذات العلاقة الدباشرة بموضو النظري  ربط الجانبمنا للزاولة جهة ثانية 
 .والديداني العملي

 مبحثنٌ كالآتي : وبناء على ذلك تم تقسيم ىذا الفصل إلذ

  : تقديم عام لشركة الرواد للصناعة والخدمات المبحث الأول                  

  شركة الرواد للصناعة والخدماتفي  نظام الحوافز:  المبحث الثاني                  
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 : المبحث الأول
 كة الرواد للصناعة والخدمات شر تقديم عام ل

 من الشركات الخاصة التي تنشط خاصة في لرال إنتاج الدقيق, شركة الرواد للصناعة والخدمات ذ.م.م,      
 . ومن خلال ىذا الدبحث سوف نقوم بالتعرف أكثر عليها

 المطلب الأول : تعريف بالشركة محل الدراسة

 1شركة الرواد للصناعة و الخدمات عن  تعريفية بطاقة:  أولا

 S A R L) خدماتية ذات مسؤولية لزدودة إن شركة الرواد للصناعة والخدمات ىي شركة إنتاجية و
 ( والنخالة. الفرينة وتنتج كل من الدقيق ) (,

على مستوى الجهة  ,في ىذا المجال وتعتبر شركة الرواد للصناعة والخدمات من الدؤسسات الرائدة
قدر رأسمالذا حسب  , وقد 001281: رقمتحت  22/04/2001 بتاريخ:حيث انبثقت عن عقد تأسيسي 

دج وذلك بمساهمة أربعة شركاء ,وتم تعديل ىذا العقد في  220.000,00 ىذا القانون الأساسي بـ:
شركة الرواد  الجديدة :ولتأخذ التسمية  , دج 20.000.000,00ليصبح رأس مال الشركة  13/08/2007

 . شركة مطاحن الرواد للصناعة و الخدمات ,بعدما كانت تسمى :

فتح فرو  عبر   , ويدكنها الأساسيوتخضع الشركة للقواننٌ والتنظيمات السارية الدفعول في القانون 
 . العامةتحويلها إلذ أي مكان آخر في التراب الوطني بمجرد قرار من الجمعية  الوطن, ويدكنكامل تراب 

 مدة انقضاء العقد التأسيسي : *

من تاريخ قيدىا بالسجل التجاري ما عدا في حالتي الحل  ابتداءسنة  99حدد عمر ىذه الشركة بـ 
 . الدسبق أو التمديد الدنصوص عليو في القانون الأساسي

 : الموقع الجغرافي   *
يقع مقر شركة الرواد للصناعة والخدمات بالدنطقة الدتعددة النشاطات بكويننٌ  ولاية الوادي ,على 

 الطريق الرابط بنٌ ولايتي الوادي وبسكرة ,ويحدىا من الجنوب بلدية الوادي ومن الشمال بلدية قمار.

                                                           
1
 بالاعتماد على وثائق و تقارير من الدؤسسة لزل الدراسة . 
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 الهياكل و التركيبات : *
 : تحتوي الشركة على الذياكل والتركيبات التالية

 : ضية و المساحةالأر  *

 .²م 2000تقدر مساحتها الإجمالية بـ: 

 .²م 1900تقدر الدساحة الدبينة بـ:

 

 
 الطالب اعتمادا على معطيات الشركة إعدادمن المصدر : 

 

 التركيب الصناعي : *

 ن : امطحنت *
قنطار من القمح اللنٌ  1100بطاقة إنتاجية تقدر بـ:  Caifen Moechingمن صنع صيني شركة 

 . قنطار من القمح اللنٌ بالنسبة للمطحنة الثانية 2000و بالنسبة للأولذ,

 700قنطار ,ومطمور إسمنتي سعتو  1000يوجد مطمور معدني سعتو  مطامنً التخزين للمادة الأولية : *
 . قنطار

 ـ:( مطامنً لتخزين مادة الفرينة سعة كل واحد منهم تقدر ب06) ستة مطامنً تخزين الدنتجات التامة : *
 1 . قنطار  250 ( مطامنً لتخزين مادة النخالة تقدر سعتو بـ:04) أربعة قنطار ,و 400

                                                           
1
 بالاعتماد على وثائق و تقارير من الدؤسسة لزل الدراسة . 

 مساحة شركة الرواد للصناعة والخدمات( : 03)الشكل رقم 

 المساحة المبينة

 المساحة غير المبنية
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,أما الوحدة الثانية  2010و التجهيزات تعتبر حديثة ,حيث دخلت الوحدة الأولذ في الاستغلال سنة 
 1. 2013فدخلت في الاستغلال سنة 

 مخازن الإنتاج : *
ـــدى الشـــركة لســـزن لتخـــزين الدنتجـــات تامـــة إضـــافة إلذ الفضـــلات و الدهمـــلات ,حيـــث تقـــدر  الصـــنع , ل

 , ²م 600 مساحة الأول بـ:

 : ملحقات وهياكل أخرى  

 . مبنى إداري من ثلاثة طوابق *
 .ورشات العمل *
 . مبنينٌ خاصنٌ بوحدتي الإنتاج *

 . ملةعات الشركة و المواد المستجثانيا : منت
 : المواد المستعملة *

تســــتعمل الشــــركة مــــادة القمــــح اللــــنٌ كمــــادة أوليــــة لإنتــــاج الفرينــــة ,إضــــافة إلذ أكيــــاس التعب ــــة مــــن مــــادتي 
 . الورقالبلاستيك  و 

 المنتجات :  *
 . كغ 01كغ , 05كغ ,  10كغ,  25كغ , 50)فرينة( :  دقيق

 . كغ 25النخالة :              

 للصناعة والخدماتالرواد  شركةمطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لال

بالنور لزمد  ونائب الدسنً السيد: حسب العقد التأسيسي للشركة فإن مسنًىا السيد: بالنور إسماعيل,
 . B/01/0542380مقيدة بالسجل التجاري الصادر بالوادي تحت رقم  الساسي ,

الدالية للمؤسسة وتقوم الدؤسسة في نهاية كل سنة مالية بعقد جمعية عامة ,وذلك لدناقشة الوضعية 
,والنتائج الدتحصل عليها خلال السنة الدالية ,وكذلك تخصيص النتيجة ,إما لإعادة استثمارىا أو توزيعها على 

 الشركاء حسب الحصص.

                                                           
1
  بالاعتماد على وثائق و تقارير من الدؤسسة لزل الدراسة . 
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كما تقوم الشركة بعقد اجتماعات دورية  كل شهر لدناقشة سنًورة العمل ,وتقيـيم الأداء ,والوقـوف علـى 
 لجوانب الدتعلقة بالتموين ,والدبيعات...الخ .نقاط الضعف والقوة ,ودراسة ا

     لشركةلأولا : الهيكل التنظيمي 

ن الذيكل التنظيمي ىو عبارة عن وسيلة أو تقنية تساعد في تقسيم العمل والترتيب السلمي والإداري م
 . حيث تباين مصالح وأقسام الوحدة

يتم وضع ىيكل تنظيمي بصورة جيدة ونظرا لأن الشركة يغلب عليها الطابع العائلي للشركاء ,لد 
 .قي الدعروف في الدؤسسات الكبنًة وواضحة ,كما أن الذيكل التنظيمي الدوضو  لا يتسم بالتوسع الأف

 .الرواد للصناعة والخدمات لشركة(: الهيكل التنظيمي 40الشكل رقم )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 
 الرواد للصناعة والخدمات شركةمصلحة الإدارة في  المصدر :

 

 
 

 الدكلف بالدبيعات الدكلف بالإنتاج الدكلف بالتوزيع

 

 " الفوترة"  بالمحاسبةالدكلف 

 قسم الوسائل العامة قسم الدالية

 مصلحة الإدارة

 نائب المدير العام )نائب المسير(

 المدير العام ) مسير الشركة(
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 هيكل التنظيمي للوظائف في الشركةال تحليل ثانيا :

 )المدير العام )مسير الشركة : 

الشركة وتسينًىا ,وذلك من خلال التنسيق بنٌ لستلف الدصالح ويتمثل دوره في الإشراف العام على 
والمحافظة على السنً الحسن لذا ,كما يقوم بإمضاء الوثائق الإدارية وتوقيع الصكوك الخاصة بأموال  والأقسام,

 . الخكما يقوم بالعلاقات الخارجية ,من حضور لدختلف التفاعلات من ملتقيات وصالونات ... الشركة,

  المدير العام ) نائب المسير( :نائب 

فهو يسهر على سنًورة العملية الإنتاجية,كما أنو ينوب الددير  ودوره يتمثل في مساعدة الددير العام,
 . العام في حالة غيابو في كل الدهام الدنوطة بو

 : قسم الوسائل العامة 

 ويتضمن ىذا القسم قسمان هما :

  : القسم المكلف بالإنتاج 

وتتمثل مهمتو في الإشراف على العمليات الإنتاجية إبتداءا من دخول الدواد الأولية إلذ غاية خروجها      
كما يقوم  ,الوحدات الإنتاجية وكذلك التبليغ عن أي خلل قد يحدث على مستوى,في شكلها النهائي 

 . الآلات ومعدات الإنتاج بعملية الدراقبة والأمن داخل الدصنع و كذلك الصيانة والدتابعة اليومية لدختلف

 : القسم المكلف بالتوزيع  

كذلك  ويقوم ىذا القسم بتسينً حركة الدخزونات من الدنتجات و العمل على التوزيع الجيد للعملاء,     
وتنفيذ كل  ومن ثم إلذ العملاء, توفنً وسائل النقل ,القيام بمتابعة الدخزون من الورشات إلذ الدخازن,

  .الدتعلقة بالتوزيعالعمليات 

 1 : بالاعتماد على الأقسام التالية ةالمسائل الماليويقوم ىذا القسم بتطبيق بكل 
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 تقارير من الدؤسسة لزل الدراسة .بالاعتماد على وثائق و  
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  : 1المكلف بالمحاسبة 

 ويقوم بما يلي :

 للشركة استقبال الوثائق الدتعلقة بالحسابات البنكية . 
 الحسابات الدقدمة من طرف كل الدصالح . 
  الفواتنً الدختلفةمراجعة عملية التسديد وتحصيل . 
 العمل على إعداد التقارير الخاصة بنشاط الشركة . 
 ,ًالخ ( إيصالات استلام, تنظيم وترتيب لستلف الوثائق المحاسبية)فواتن.. . 
 إعداد الرواتب و الأجور . 
 : المكلف بالمبيعات 

 : ويقوم بما يلي

 بعمليات التسويق لدنتجات الشركة القيام . 
  الإشهارعمليات . 
 دراسة تقلبات السوق . 
 تنفيذ القرارات التسويقية للإدارة العليا . 
 تنفيذ عمليات البيع . 

 ثالثا : تعداد العمال بالشركة وتوزيعهم

 : تعداد العمال 
 عمال مؤقتنٌ. 6عاملا منهم  34يبلغ عدد العمال في شركة الرواد للصناعة والخدمات 

 : توزيع العمال حسب المصالح 
 . 2014يبن الجدول التالر عدد العمال و توزيعهم في شركة الرواد للصناعة و الخدمات لسنة 

 
 
 
 

                                                           
1
 بالاعتماد على وثائق و تقارير من الدؤسسة لزل الدراسة . 
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 . 7002لسنة الرواد للصناعة والخدمات ( : توزيع العمال و عددهم في شركة 00الجدول رقم )
 

 مو  المج الدؤقتنٌالعمال  التسويق الإعلام الآلر الصيانة الشؤون القانونية الإنتاج الإدارة المصالح

 33 06 01 01 02 01 22 07 عدد العمال

 الرواد للصناعة والخدمات شركةإدارة المصدر : 
 

 7002( : توزيع العمال و عددهم في الشركة لسنة 50الشكل رقم )

 
 . لطالب اعتمادا على معطيات الشركةا إعدادالمصدر : من 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الادارة

 الانتاج

 الشؤون القانونية

 الصيانة

 الاعلام الآلي

 التسويق

 العمال المؤقتين
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 :  ــيالمبحث الثانــ
 شركة الرواد للصناعة والخدماتفي  نظام الحوافز

 المطلب الأول : الأجر 

 1تعريف الأجر أولا : 

" عادة على تلك القيمة النقدية التي يتحصل عليها العامل أو الأجنً مقابل Salaireتدل كلمة أجر "     
تأدية خدمة لصالح مستخدم ما ،و عادة ما تطلق كلمة أجر على الخدمة الدقدمة من طرف الأجنً إذا كانت 

 مقيمة بالساعات أو اليوم أو الأسبو  . 

 كيفية إعداد بطاقة الأجر ثانيــــــــــــــا :  

 يوم وىذا وفقا للخطوات الآتية :  42اد بطاقة الأجر لكل عامل عن شهر العمل والدقدر بــ يتم إعد

  حســـاب أجـــر الدنصـــب و ىـــذا جمـــع كـــل مـــن الأجـــر القاعـــدي مـــع لرموعـــة مـــن التعويضـــات مثـــل الدـــنح و
العـــلاوات الخاضـــعة للضـــريبة و الاشـــتراكات الاجتماعيـــة ،ومثـــال ذلـــك تعـــويض الضـــرر ، الدخـــاطر و العمـــل 

 التناوبي .... الخ .

  من أجر الدنصب ليتم بعـد ذلـك إضـافة  % 9يتم بعد ذلك اقتطا  اشتراكات الضمان الاجتماعي الدقدر بــ
و مثال ذلك علاوة النقل و السـلة ، لنحصـل  IRGلرموعة من العلاوات و التعويضات الخاضعة للضريبة 

 . IRGفي الأخنً على الخام الخاضع للضريبة 

  لرموعــــة مــــن العــــلاوات و التعويضــــات الــــتي تخضــــع للضــــريبة نقـــوم بإضــــافةIRG  و الاشــــتراكات الضــــمان
 .    الخالاجتماعي ، و مثال ذلك علاوة الدنطقة ، علاوة الأجر الوحيد .... 

لنحصل في الأخنً على الأجر الصافي الذي يتقاضاه العامل، وسنحاول أن نوضح ذلك من خلال 
 عرض بطاقة عامل مناوبة .

 

 

                                                           
1
 بالاعتماد على الدقابلة الشخصية . 
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 العامل في شركة الرواد للصناعة والخدمات ( : بطاقة أجر40الجدول رقم )

 الاقتطاعات الأرباح النسبة القاعدة الحسابية البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرمز
001 

003 

010 

092 

094 

891 

990 

995 

 الأجر القاعدي 
 تعويض الأقدمية أو الخبرة الدهنية 

 العمل التناوبيالتعويض عن 
 تعويض الضرر أو الدخاطر 

 منحة الدردود الفردي 
 تعويض الدنطقة الجغرافية 

 اقتطا  الضمان الاجتماعي
 الضريبة على الدخل الإجمالر   

 ــــ

15.100.00 

15.100.00 

15.100.00 

15.100.00 

15.100.00 

26.123.00 

18.486.93 

30.00 

4.00 

5.00 

20.00 

9.00 

35.00 

9.00 

 ــــ

15.100.00 

604.00 

755.00 

3.020.00 

1.359.00 

5.285.00 

 ــــ

 ــــ

 ــــ

 ــــ

 ــــ

 ــــ

 ــــ

 ــــ

2.351.07 

696.00 

                                                                                                           ــــــــــــــــــــــــــــــو المجمـــ
 الأجر الصافي للدفع

26.123.00 3.047.07 

23.075.93 

 

 إدارة شركة الرواد للصناعة والخدمات المصدر :

 الضربة على الدخل الإجمالر . –اقتطا  الضمان الاجتماعي  –الأجر الصافي = لرمو  الأجر 

 . 2307593=  69600 – 235107 – 261200الأجر الصافي = 

 تحليل الأجور وعلاقتها بكمية الإنتاج في المؤسسة : ثالثــــــــــــــــــــــــــــا : 

تهــــدف مؤسســــة الــــرواد للصــــناعة و الخــــدمات ككــــل الدؤسســــات إلذ تحقيــــق أكــــبر ربــــح وذلــــك بتقلــــيص 
 تكاليف الإنتاج وتحقيق رقم أعمال كبنً ولزاولة تقليص الخسائر .

تـأثنً القــوى العاملـة ومقارنتهـا بكــل مـن تكـاليف الإنتــاج ، رقـم الأعمــال وسـنقوم بتحليـل الأجــور وكيفيـة 
 والقيمة الدضافة .
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 تحليل الأجور بالنسبة للعمال : .1

 ( :  تحليل الأجور بالنسبة للعمال40الجدول رقم )

 7002 7002 7003 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 0.66...9.249 99.66..9.490 0.242.442.66 مصاريف العمال

 929.9.6.66..42 66.66..499.499 66.66...4.4.92 تكلفة الإنتـــــــــــــــــــــــاج

 49 40 82 عدد العمـــــــــال

 % 40 % 40.2 %4..4 نسبة مصاريف العمال على تكلفة الإنتاج

 مؤسسة الرواد للصناعة والخدمات إدارةالمصدر : 

إلذ  .468أما من  .468إلذ سنة  4682نلاحظ من الجدول أن ىناك زيادة في عدد العمال من سنة 
 4682فنلاحظ زيادة ض يلة جدا، لكن ىذا لا يعني الزيادة في مصاريف الدستخدمنٌ ، لأنو في سنة  4680

 انخفضت ىذه الدصاريف .

 تحليل الأجور بالنسبة لرقم الأعمال :  .0
 تحليل الأجور بالنسبة لرقم الأعمال( : 40الجدول رقم ).

 7002 7002 7003 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 0.66...9.249 99.66..9.490 0.242.442.66 مصاريف العمال

 9.9.66...462.2 66.66..424.022 66.66..402..44 رقم الأعمال

 49 40 82 عدد العمـــــــــال

 % 42.8 % 89.4 %89.8 نسبة مصاريف العمال على رقم الأعمال

 مؤسسة الرواد للصناعة و الخدماتإدارة المصدر : 

نلاحظ من الجدول أن رقم الأعمال لو علاقة طردية مع مصاريف العمال ،حيث كلما زادت  
أساسا إلذ التأثنً مصاريف العمال زاد رقم الأعمال ،و ينخفض بانخفاض ىذه الدصاريف ،وىذا يعود 

 الدباشر لليد العاملة على مستوى الدبيعات .
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 تحليل الأجور بالنسبة للقيمة المضافة :  .0

 ( : تحليل الأجور بالنسبة للقيمة المضافة 40الجدول )

 7002 7002 7003 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 0.66...9.249 99.66..9.490 0.242.442.66 مصاريف العمال

 4.24...49.069 .28.444.968.4 44.280.920.22 القيمة المضافة

 49 40 82 عدد العمـــــــــال

 %89.92 %89.92 %89.28 نسبة مصاريف العمال على القيمة المضافة

 مؤسسة الرواد للصناعة و الخدماتإدارة المصدر : 

لذـــا علاقـــة طرديـــة مـــع مصـــاريف العمـــال ، حيـــث كلمـــا زادت نلاحـــظ مـــن الجـــدول  أن القيمـــة الدضـــافة 
 مصاريف العمال زادت القيمة الدضافة ،و ينخفض بانخفاض ىذه الدصاريف .

 ت افآالمطلب الثاني : المنح والمك

  في ىذا الدطلب نحاول عرض أىم الدنح والدكافآت الدقدمة للعمال في شركة الرواد للصناعة والخدمات
 1 كما يلي :

 المردود الفردي : منحة 

يتم تقييم الدردود الفردي داخل الدؤسسة عن طريق عدة  معاينً منها تعدد الغيابات، السلوك الفردي، 
 . % 10حيث يتم إعطاء نقاط للعامل ، و يجب أن لا تتجاوز ىذه العلاوة نسبة 

 المردود الجماعي :  منحة 

من الأجر التقاعدي للعامل ، حيث يتم  % 40 إلذ 1تدنح علاوة الدردود الجماعي بنسبة ثابتة من 
 تقييم الدردود حسب كل مصلحة ، و يبنى على أساس حجم الإنتاج أو رقم الأعمال الدلحق لكل مصلحة .
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  الدؤسسة . و تقارير  اعتمادا على وثائق 
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 المنطقة الجغرافية :  منحة 

من الأجر القاعدي و بقية دوائر الولاية  % 21أخرى ، حيث دائرة الوادي  إلذوىي تختلف من دائرة 
 دج . 20 إلذدج  09، وعادة تتراوح بنٌ 35%

  المخاطر و أعوان الحراسة :منحة 

 .  % 05لكل عامل، باستثناء الحراس لذم منحة العمل التناوبي وتبلغ بـ  % 20منحة الضرر 

 الأقدمية :  منحة 

 بالنسبة لسنتنٌ خارج القطا  . % 0.5موزعة لكل سنة عمل و  % 1 ـوتقدر ب

 : منحة الصندوق 

دج لكل ولد تبعا للأجر القاعدي ، وتعطي  650تدنح من طرف الضمان الاجتماعي و تقدر ب 
دج،  650سنوات ، أما منحة الزوجة الداكثة في البيت تقدر ب  10دج عند بلوغ الطفل سن  150الدؤسسة 

 وفي حالة الزوجة العاملة فإنها لا تستفيد من ىذه الدنحة .

 المطلب الثالث : العطل والاقتطاعات 

، في ىذا الدطلب سنتطرق إلذ العطل وكذا الاقتطاعات الدعمول بها في شركة الرواد للصناعة والخدمات
 1 وذلك فيما يلي :

 أولا : العطل 

 الراحة القانونية : .أ 
 .  حق العامل في الراحة يوم كامل في الأسبو 

  القانونيــة التمتـع براحـة تعويضـية لشاثلــة لذـا ، و ينتفـع بــالحق في حـق للعامـل الـذي يشــتغل في يـوم الراحـة
 زيادة ساعات إضافية .

 العطل : .ب 
 . لكل عامل الحق في عطلة سنوية مدفوعة الأجر ، يدنحها لو الدستخدم 

                                                           
1
 الدؤسسة . و تقارير اعتمادا على وثائق 
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  يعتمد الحق في العطلة السنوية على أساس العمل الدتمم خلال فترة سنوية مرجعية تدتد مـن أول جويليـة
 جويلية من سنة العطلة . 30ابقة للعطلة إلذ غاية للسنة الس

 . تحسب الفترة الدرجعية للعمال الجدد إبتداءا من تاريخ توظيفها 

  تحســب العطلــة الددفوعــة الأجــر علــى أســاس يــومنٌ و نصــف يــوم في كــل شــهر عمــل ، دون أن تتعــدى
 يوم تقويديا عن سنة العمل الواحدة . 30الددة الإجمالية 

 أيام عن سنة العمل الواحدة . 10 ولايات الجنوب عطلة إضافية لا تقل عن يدنح العامل في 
  يجوز تدديد العطلـة الرئيسـية لفائـدة العمـال الـذين يـؤدون خصوصـا ، أشـغال شـاقة أو خطـنًة أو أشـغال

 تتسبب في متاعب بدنية أو عصبية .
  : تعتبر فترات العمل المحددة لددة العطلة السنوية كما يلي 

 مل الدؤدي .فترة الع 
 . فترات العطل السنوية 
 . فترات الغيابات الخاصة الددفوعة الأجر أو التي يرخص بها الدستخدم 
 . فترات الراحة القانونية الدنصوص عليها في الدواد الدذكورة أعلاه 
 . فترات الغيابات بسبب الأمومة و الدرض و حوادث العمل 
 . فترات البقاء في الجيش و إعادة التجنيد 
  لا يجــوز تعليــق علاقــة العمــل ولا قطعهــا أثنــاء العطلــة الســنوية إثــر وقــو  مــرض ليســتفيد مــن العطلــة

 الدرضية و الحقوق الدرتبطة بها .
  يسـاوي تعــويض العطلـة الســنوية الجـزء الثــاني عشــر مـن الأجــر الكامـل الــذي يتقاضـاه العامــل خــلال

 سنة مرجعية للعطلة أو في ضوء السنة السابقة للعطلة .
 1 الغيابات : .ج 

يدكن للعامل أن يتغيب دون فقدان الأجر ، إذا علم الدستخدم بذلك و قدم لو تبريرات مسبقا ، 
 للأسباب التالية : 

 تأدية مهام مرتبطة بتمثيل نقابي أو تدثيل الدستخدمنٌ . 
أكاديدية متابعة دورات التكوين الدهني أو النقابي التي يسمح بها الدستخدم و الدشاركة في امتحانات  
 ومهنية .
 يستفيد العامل  
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  اعتمادا على وثائق الدؤسسة . 
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 أيام كاملة مدفوعة الأجر ، بمناسبة حدث من الأحداث الآتية :  4 
 . زواج العامل 
 . ولادة مولود لو 
   زواج أحد فرو  العامل أو وفاة أحد الأصول أو الفرو  أو الأقارب من الدرجة الأولذ للعامل

 أو لزوجو .
 . وفاة زوج العامل 
  ختان ابن العامل. 

يستفيد العامل من عطلة لتأدية فريضة الحج إلذ البقا  الدقدسة ، مرة واحدة خلال حياة الدهنية  
 للعامل .
أسبو   14تستفيد العاملات خلال فترات ما قبل الولادة و ما بعدىا من عطلة الأمومة تقدر بـ  

للهي ة الدستخدمة   ويدكنهن الاستفادة أيضا من تسهيلات حسب الشروط المحددة في النظام الداخلي
 كالغيابات الددفوعة الأجر للرضاعة .

 1الأعياد القانونية :  .د 
 تعتبر الأيام الآتية أعياد قانونية مدفوعة الأجر : 

 . أول ماي ) عيد العمال ( يوم واحد 
 . خمسة جويلية ) عيد الاستقلال (  يوم واحد 
 . أول نوفمبر ) عيد الثورة ( يوم واحد 
 . ٌعيد الفطر يومن 
 . ٌعيد الأضحى يومن 
 . أول لزرم يوم واحد 
 . عاشوراء يوم واحد 
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  وثائق الدؤسسة .اعتمادا على  
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 1ثانيا : الاقتطاعات 

يخضع جزء من أجر العامل إلذ اقتطا  الذي يدفع جزء منو إلذ مصلحة الجباية والجزء الآخر إلذ ىي ات 
الاجتماعية )صندوق الضمان الاجتماعي ( وزيادة على ما يدفعو العامل كمساهمة في صندوق الضمان 

موزعة كالتالر تدفعها  %35الاجتماعي ,ويتم تحديد الدساهمة في الصندوق الضمان الاجتماعي بنسبة 
يدفعها العامل .بالإضافة إلذ اقتطاعات الضمان الاجتماعي فإن جزء من الأجر العامل يخضع  %09الدؤسسة 

 . التي تقدم إلذ مصالح الجباية IRGللضريبة على الدخل الإجمالر 

 1848693 دج فــإن الضـريبة علــى الـدخل الإجمــالر تكــون 2612300عامــل دراسـة يحقــق دخــلا قـدره  مـثلا :
 دج . 69600دج و الاقتطا  الضريبي يكون بقيمة 
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  بالاعتماد على وثائق و تقارير الدؤسسة . 
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  خلاصة الفصل  :

أن ىـــذه لنـــا  لزـــلا لذـــا، تبـــنٌالـــرواد للصـــناعة والخـــدمات  والـــتي كانـــت شـــركة دراســـتنا الديدانيـــة مـــن خـــلال 
خاصـة مـا  ،الدعنويةوىو الحوافز من الحوافز مقارنة بالشكل الآخر الحوافز الدادية بشكل كبنً على تعتمد  الأخنًة

ـــالأجور و  جعـــل تلـــك الحـــوافز علـــى الشـــديد حرصـــها كـــذلك ومـــا يديـــز ىـــذه الدؤسســـة   الدـــنح والدكافـــآت،تعلـــق ب
زيــادة الإنتاجيــة داخل لتحســنٌ و أنــو أحــد الدــالدمنوحــة فعــلا لذــا تأثنًىــا الايجــابي علــى أداء العــاملنٌ، مــن منطلــق 

 يك ودفع العنصر البشري وتعب ة طاقاتو نحو تحقيق أىداف الدؤسسة. داخل الدؤسسة من خلال دورىا في تحر 
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 ةـــــــــالخاتم
اهتمام المؤسسات الاقتصادية الكبرى بالعنصر البشري هو سبب قوتها ومذاحهاا  واالار يسيسا    إن 

ولا  هناا أتدكاد لناا العبقاة با  تحقيق أهدافها  كونه العالر والمحرك الرسيس  لمختلا  انارار اتنتااج اى،ارى   
ونظاااام افااوافب المبربااق ببروتهاااا   رااويم العنصااار تحقيااق أهااداؤ المؤسساااة والمتميلااة   تيااادم اتنتا ياااة لاا   هااة 

  كلماا  طاقاأاه هاود  و باالالا ىقصا  و   لتحفبا ولتحمساا   املاهالعالر   فكلما كان ل   هة أ،رى البشري
 .العكس رحيحو  المنتهج ل  طرؤ المؤسسةفعالية نظام افوافب  ال كان لالك إشايم 

 أولا: النتـــــائج 
والتي  التبربيقية كذا الدياسة نظام افوافب و دساسيات ول  ،بل لا  اء   الدياسة النظرية المتعلقة ب

 كانت شركة الرواد للصنااة والخدلات محب لها تم التورر إلى النتاسج التالية :
الاا  إةااايم لشاااار دا،ليااة لااه لاا  شااد ا أن أو هااه  المااؤةرم الاا  الفاارد والااتي أعماارالخاي يااة القااوم   افب هااو افاا -

اىداء ونشار يوح المياابرم والاولاء لوتيفتاه بشاكر ،ااؤ وللمؤسساة بشاكر ااام  لسلوك لعا  لهادؤ تحسا 
 قصد الرفع ل  إنتا يته لبيادم لردودية المؤسسة.

ت الرسيسية لتصميمه بمدى وضوحه  وتحقيق المتبرلبابدي ة كبيرم لرأبط ومذاحه نظام افوافب  إن فعالية -
وأنفيذ   ولتانة أسسه وأعدد أساليبه التي أستجيب لرغبات العمال وحا اتهم  والمتابعة الجادم له وأقييمه 

 وأقويمه.
المعنوية الهدؤ لنها أقدير بعض افوافب افوافب المادية و  مختل  شركة الرواد للصنااة والخدلاتأبربق  -

 لبيأقاء بدداسهم.مجهودات العمال وأشجيعهم وتحفيبهم 
افوافب المعنوية والمتميلة   الخدلات بشكر واضح ال   أن شركة الرواد للصنااة والخدلات لا أعتمد ب أ -

الا تمااية  الرحبت الاستبرباية الترفيهية  اففبت التي يكرم فيها العمال اىفضر أداء  كذلك 
 العمال  وأنم   يوح الفريق.اىنشبرة الرياضية التي ل  ،بلها أقوي الراببرة ب  

ادم دفع العمال ال  وهذا لافا ة بعض ات راءات الرداية اند  شركة الرواد للصنااة والخدلاتأبربق  -
 المؤسسة.وتجنب كر لا يؤةر سلبا ال  أداء أكراي اى،براء 

 التوصيات:ثانيا: 

 :  وه  كالتالي جملة ل  التورياتل  ،بل ألك النتاسج المتورر إليها  يمك  إابراء 

  واقعياة لاات ليدانياة أساا  تجااي  الا   أباىالمياة واملياة واضاحة  عااييرنظام للحوافب لارأبط بم وضعيجب
 نتاسج إيجابية.أدةيرات و 
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  الاهتماام باافوافب المعنوياة إلى  اناب و   المختلفةافوافب  أشكالكر ال   ضرويم شمولية نظام افوافب باحتواسه
افاااوافب المادياااة والعمااار الااا  أنميتهاااا وأبرويرهاااا. كماااا يقتضااا  لالاااك الاهتماااام أيضاااا بتبربياااق افاااوافب السااالبية 

 بالكيفية البتلة دون إفراط ولا أفريط. 

  باىداء والجهاد الممنوحة له لرأببرة بشكر لباشر افوافب بدن ل  أهم اوالر مذاح نظام افوافب شعوي العالر
 .المقدم دا،ر المؤسسة

 العالل    المؤسسةو ات اىفراد يحا مختل   وأغبريةتنويع   أساليب التحفيب  ال. 
  أنميااااة وأبرااااوير الخاااادلات الا تماايااااة قاااادي اتلكااااان وضاااارويم أنشاااايط وبعاااا  الخاااادلات اليقافيااااة والرياضااااية

 بااتبايها لساحة لبحتكاك ب  العمال.
  ث العلمياااة  واىساااأذم والبااااحي    راااوث أبراااوير نظااام افااوافب مداااا يعاااود بالفاسااادم اااا  إشااراك لراكاااب البحاااو

 المؤسسة.
 

شركة الرواد للصناعة وأن تستفيد منه  ،وفي الأخير نأمل أن نكون قد وفقنا في إنجاز هذا العمل
 عامبشكل وجميع المؤسسات الاقتصادية  خاصبشكل  والخدمات

 

 **تم بالتوفيق من الله ** 
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 قائمـــــــــــــــــــــة المراجع و المصادر
 

I .: المراجع باللغة العربية 

 أولا : الكتب 

 . 2004أحمد طرطار، الترشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية في الدؤسسة، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، . 1
  2001و التوزيع ، الإسكندرية ،  الجامعة للطباعة و النشرأحمد ماهر ، إدارة الدوارد البشرية ، الطبعة الخامسة ، الدار  .2
 . 2004أحمد ماهر، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية،  .3
 . 2001، دار الغرب للنشر والتوزيع، 2بوفلجة غيات، مبادئ التسيير البشري،  ط .4
 . 2003للموارد البشرية، الدار الجامعية، مصر،  ستراتيجيةالاجمال الدين محمد الدرسي، الإدارة  .5
 . 2000خالد عبد الرحيم الذيتي، إدارة الدوارد البشرية، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،  .6
صلاح الشنواني ، إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية مدخل الأهداف، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر،  .7

1987  
 . 1982صلاح بيومي، حوافز الإنتاج في الصناعة، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  .8
 . 2007عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، الاتجاهات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الدوارد البشرية، الدكتبة العصرية،  .9

الأردن  –بعة الأولى ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان فايز عبد الكريم الناطور ، التحفيز و مهارات تطوير الذات ، ط .10
 ،2011 . 

 . 1971ماهر عليش ، إدارة الدوارد البشرية ، مكتبة عين شمس ، القاهرة ،  .11
 . 1993مهدي حسن الزويلف ، إدارة الأفراد في الدنظور الكمي ، دار المجد لاوي ، عمان ،  .12
 . 2003الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  منال طلعت محمود، أساسيات في علم الإدارة، .13

 ثانيا : المذكرات و الرسائل الجامعية 
غازي حسن عودة الحلايبة، أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة  .14

 . 2013الداجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
أثر نظام الحوافز على تحسين أداء العاملين في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة ، مذكرة ماستر، كلية العلوم  نورة محبوب ، .15

 . 2015الجزائر،  –الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة 
II . المراجع باللغة الأجنبية 

16- Thomason , A Textbook Of Human resource Management , Short Run Press , 1988. 
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  ج  16000.00الأجر الألللً : 
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 تلرٌخ نهلٌة اقعق  :   
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 وثائق المؤسسة  المصدر :



 

SARL EL-ROUAD INDUSTRIE SCE 

MINOTERIE 

ZONE IN BP65KOUININE EL-OUED 

N°Empl.: 3956480052 

 

 

TITRE DE CONGE 

 

Nom et prénoms :   

Fonction : MANOEUVRE 

Motif : Congé  

Durée : 40 jours  

Date de sortie : 01/01/2018  

Date de retour : 10/02/2018  

Adresse durant le séjour :  

 

 

à EL-OUD , le 17/04/2018 

 

 

Signature    

 

 وثائق المؤسسة  المصدر :



 


