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 مـقـــــدمـــــــــــــــــــــــة

رة ذلؾ أف الإنساف خلبؿ فت ،يعتبر التعمـ مف أىـ الأسس التي تقكـ عمييا الحياة       
حاكؿ باستمرار التّأقمـ مع محيطو كالتكاصؿ مع مف حكلو كحؿ المشكلبت التي يعيشو 
بؿ لا بد لممتعمـ مف مصدر  ،فالتعميـ لا ينبني عمى عدـ ،كالتفاعؿ مع أفراد مجتمعوتكاجيو 

كنظرا لأىمية التعمـ الفعاؿ في العممية  ،يستمد منو المعرفة كأساس يرتكز  عميو بناؤه الفكرم
التربكية كالتعميمية كما يُحدثو مف تغيير في سمكؾ الفرد الناجـ عف اكتسابو لمعارؼ 

د حظي مكضكع التعمـ بدراسات كبحكث مما أدل إلى ظيكر طرؽ تربكية فق ،كميارات
كمباشرا بيف معاصرة تُعد بديلب عف عممية التعمـ التقميدية التي تتطمب حضكرا ميدانيا دائما 

بيف ىذه السبؿ التعميـ عف بعد كالذم يُعد نمطا جديدا مف أنماط  فالأستاذ كالطالب؛ كم
يؿ المادة العممية عبر كسائؿ إلكتركنية متعددة دكف حاجة التدريس الذم يسمح بنقؿ كتكص

"" التواصل كليذا كاف عنكاف بحثنا ىك  ،الطالب لمحضكر إلى قاعة التدريس بشكؿ منتظـ
كلعؿ مف أسباب اختيارنا  ،التعميمي عن بعد وفعاليتو لدى طمبة السنة الثالثة ليسانس""

 تعميمي عف بعد:ليذا المكضكع الذم يحمؿ في طياتو التكاصؿ ال
 الرغبة في دراسة ىذا المكضكع دراسة تخصصية كمخصصة كمحكمة عِمميان  -   
في تحسيف مستكاىـ  بكفليستفيد منيا طلبب العمـ كالراغ دراسة جديدة لممكتبة الجامعية -   

 كالرفع مف مؤىلبتيـ كبشكؿ فعّاؿ.
تاحة الفرصة أماـ  -     الجميع لتحصيؿ العمـ التغمب عمى عائؽ الزماف كالمكاف كا 

 كمنو نطرح الاشكالية في السؤاؿ الرئيس التالي: ،كالمعرفة
 ""ما ىو التواصل التعميمي عن بعد وما مدى فعاليتو لطمبة السنة الثالثة ليسانس 

 ا ؟""أنموذجً 
 كيتفرع عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية )الثانكية ( التالية:   
 يمية التي تبناىا التدريس عف بعد مقارنة بالتعميـ الكلبسيكي؟ما مدل تناسؽ الأبعاد التعم -
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 ما ىي الأساسيات المتبعة كالكاجب اتباعيا لتحقيؽ تكاصؿ تعميمي فعّاؿ؟ -
تفكؽ عمى أشكاؿ التعمـ كالتعميـ التقميدية لكي ية التعميـ عف بعد كفعالية تجعمو ىؿ جكد -

 يحقؽ أىدافو المنشكدة؟
ة اعتمدنا المنيج الكصفي لآلياتو المختمفة كالتحميؿ كالتعميؽ كلمعالجة ىذه الاشكالي

كقد اعتمدنا في  ،كالاستنباط حيث أتاح لنا فرصة أكبر لمخكض في ىذا المكضكع العممي
ذلؾ عمى الخطة التي تتصدرىا مقدمة كمدخؿ الذم ىك عبارة عف مفاىيـ عامة ألممنا فيو 

""أساسيات التواصل بعنكاف:   لأولالفصل امصطمحات العنكاف إضافة إلى فصميف؛ 
حيث تضمف خمسة عناصر معنكنة تتمثؿ في أىمية التكاصؿ العممية التعميمي عن بُعد"" 

التعميمة كأشكالو كأىـ شركطو كمتطمباتو بالإضافة إلى أساسيات كمميزات كمعيقات ىذا 
لتعميمي عن بعد ""ممارسات وأشكال التواصل افبعنكاف:  الفصل الثانيأما  ،النمط التعميمي

فتضمف أشكاؿ التكاصؿ التعميمي لدل طمبة السنة الثالثة ليسانس كمدل فعالية  بالجامعة""
ىذا التكاصؿ مف منظكرىـ ككذا منظكر الأساتذة مع إظيار إيجابياتو كسمبياتو مع التعميؽ 

مست عمى آراء كؿ مف الفريقيف كلبمكغ المبتغى استعنّا بمجمكعة مف المصادر كالمراجع لا
كمف بيف ىذه المصادر كالمراجع  ،بشكؿ أك بآخر الاشكالية التي أخضعنا ليا مكضكعنا

 نذكر عمى كجو الخصكص: 
 التجديد في التعميـ الجامعي لشبؿ جدراف كجماؿ الدىشاف. -
 قراءات في التعميـ عف بعد لعبد الجكاد بكر. -
 التكاصؿ المغكم في الخطاب الإعلبمي ليامؿ شيخ. -
 ـ الالكتركني في القرآف الكريـ لفايزة ألك لكر.فاعمية التعمي -
 التكنكلكجيا كتطكير التعميـ لعبد العظيـ كعبد السلبـ الفرجاني. -

كلقد اعترضت سبيؿ ىذه الدراسة مجمكعة مف العقبات أىميا تمؾ الصعكبات كالعراقيؿ    
صة ذات التي ارتبطت بجمع المادة  العممية كتكثيقيا كنقص المصادر كالمراجع المتخص

كيعكد ىذا النقص في حقيقة الأمر إلى أف الدراسات المتكمفة  ،العلبقة بمكضكع الدراسة
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بالتعميـ عف بعد في الجزائر خاصة كالعالـ العربي عامة ما تزاؿ تعتبر ىذا النمط تعميما فنيا 
ع كما أف ىذا النكع مف التعميـ غير المباشر يتطمب امكانيات مادية مف أجؿ جم ،كمستحدثان 

كلقد صادفنا نكعا مف الصعكبة في تحميؿ المراجع كالمعمكمات عبر شبكة  ،المادة العممية
 الانترنت بالرغـ مف أف ىذه الدراسة كضعت ليذا الغرض.

كقد تـ تخطي ىذه الصعكبات كالعقبات بفضؿ الله كبفضؿ اعتماد الدراسة الميدانية        
 مصدران ليا.

 أف نقدـ شكرنا كعرفاننا كتقديرنا إلى كؿ مف ساعدنا عمى كفي الختاـ لا يسعنا إلا      
المشرؼ عمى ىذا العمؿ  ""مميك جوادي""كنخص بالذكر أستاذنا الدكتكر  ،إنجاز ىذه الدراسة

كالشكر  ،كالذم لـ يدّخر جيدا في  تكجييو كتقكيمو لأجؿ إخراجو عمى أتـ كجو ،البحثي
 إلى الغاية المنشكدة . مكصكؿ إلى كؿ مف ساعدنا كلك بدعاء لمكصكؿ
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 المدخـــــــــــــــــــــــــل
 تحديد المفاىيم والمصطمحات الأساسية

 تعريف التواصل لغة واصطلاحا (1
 عند التعميميين  التربويمفيوم التواصل  (2
 مسميات التعميم عن بعد (3
 عريف التعميم عن بعدت (4
 ممخص المدخل (5



 المدخل
 

5 
 

كالمجلبت  ،الانترنت أكبر المكتبات العالمية الزاخرة بكؿ أنكاع الكتب تضـ: يدـــــتمي   
لممستخدـ بالحصكؿ بالنشر عمى الخط" كقد سمح الطبع الإلكتركني أك ما يسمى "  ،كالكثائؽ

كتقدـ دكر النشر العالمية  ،كحتى تصفح أعداد قديمة أيضا ،عمى كتب كمجالات حديثة 
بؿ كيكفر بعضيا كتبا مجانية للئطلبع  ،جلبت المطبكعةعبر الانترنت ممخصات لمكتب كالم

 أك نسخ جزء منيا. ،عمييا
كالمدارس الإلكتركنية في العالـ تُرسؿ  ،مف الجامعات كفي مجاؿ التدريس أصبح عدد       

كالتعميمية عمى الأقراص المضغكطة أك عبر المكاقع الدراسية كالتي  ،لطلببيا المكاد التدريسية
كتسمميـ الرد  ،نصكص دراسية كأفلبـ تكضيحية فتتمقى منيـ الكاجبات المدرسيةتحتكم عمى 

 كالتصحيحات عبر البريد الإلكتركني.
بالإضافة إلى إمكانية عقد الندكات التحادثية بيف الطمبة مف جية كبيف الأستاذ مف        

 بعد. ككذا قدرة متابعة المحاضرات عفبالتفاعل البيني" فيما يعرؼ " ،جية أخرل
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 تحديد المفاىيم والمصطمحات الأساسية
 تعريف التواصل: (1

 التواصل لغة:  ( أ
فإف " الكاك كالصاد كاللبـ: أصؿ كاحد يدؿّ عمى ضـ شيء عمى  ،بالرجكع إلى مادة كصؿ

ككصؿ  ،يصميا صمة رحمو"كصؿ فلبف  ،2ك"التكاصؿ ضد اليجراف" ،1شيء حتى يعمقو "
 ،ضد التصارـ :ك"التكاصؿ ،3ككاصمت الصياـ بالصياـ"  ،كصلبن  الشيء بالشيء يصؿ

كمف حديث أسماء بنت أبي بكر) لعف الله الكاصمة  ،4كصؿ: رسالة ترسميا إلى صاحبؾ"لاك 
 6فالكاصمة التي تصؿ الشعر كالمستكصمة التي يُفعؿ بيا ذلؾ. ،5كالمستكصمة(

كالصمة  ،الإقتراف كالإتصاؿ ،لتكاصؿ لغةيتضح أف المراد با ،استنادان ليذه المعاني المغكية   
 كما يتبيف أف ىناؾ تشابيا في الدلالة كالمعنى. ،كالجمع كالإبلبغ كالإعلبـ ،الإلتئاـ
 ،كثمة معاجـ كقكاميس أخر لا يتسع المقاـ لسردىا تقرر ذات المعنى لكممة "تكاصػػؿ"     

" التكاصؿ ضد التقاطع كضد التدابر  كبناء عميو فإنو يمكف تقرير القكؿ بأف ،ككممة "تصػػػارـ
 كضد التخاصـ.

 :التواصل في الاصطلاح‌( ب
فتعددت الكتابات كالأبحاث كتطكرت  ،للبنتباهلقد شيد مفيكـ التكاصؿ تطكران ممحكظا كممفتنا 

 مف بيف ىاتو التعريفات: ،التقنيات كالكسائؿ كتشابكت التعريفات الميتمة بالتكاصؿ

                                                           
 991ـ, ص 9191-ىػ 9911, دار الفكر, القاىرة,  6مقاييس المغة, أحمد بف فارس تخ: عبد السلبـ محمد ىاركف, ج  1
, 9بيركت, ط , دار صادر,99لساف العرب, ابف منظكر,  تح: أميف محمد عبد الكىاب, محمد الصادؽ العبيرم, ج  2

 .926ـ, ص 9111ىػ, 9191
 .961ـ, ص 2009, 9, دار إحياء التراث العربي, بيركت, ط92تيذيب المغة, الأزىرم, تح: محمد عكض, ج 3
 .66, دار اليداية, دبي, دط, دت, ص99, الزبيدم, جمف جكاىر القامكس تاج العركس 4
صحيح البخارم الجعفي, تح: محمد زىير بف  الجامع المسند الصحيح المختصر مف أمكر رسكؿ الله )ص( كسننو كأيامو, 5

 .961ىػ, ص9122, د ت, 9, دار طكؽ نجاة, ط9تامر الناصر, كتاب المباس, باب الكصؿ في الشعر, ج
 -ىػ 9120, 69الشيخ محمد, المكتبة العصرية, الدار النمكذجية, بيركت, ط مختار الصحاح, الرازم, تح: يكسؼ 6

 .910ـ, ص9111
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 1المتينة بيف طرفي العلبقة المشاركيف فييا.مفيكـ يعني استمرار العلبقة  -
 2انفتاح الذات عمى الآخر في علبقة حية لا تنقطع حتى تعكد مف جديد. -

نجد أف التكاصؿ علبقة بيف فرديف عمى الأقؿ كؿٌّ منيما من خلال التعريفين الاصطلاحيين: 
يف أك دكلتيف أك ؛ أم أف التكاصؿ بناء علبقة بيف فرد3كالذم ترتاح إليو النفس ،ذات نشيط

 مجتمعيف مما يحقؽ المنفعة المتبادلة بيف الطرفيف.
جاء محدكدا في الأدب التربكم إذ كضعكا ليذا  فقد أما تعريؼ التكاصؿ اصطلبحا   

 المصطمح تعريفات عدة أىميا:
عممية تفاعؿ بيف طرفيف حكؿ رسالة معينة ) مفيكـ أك فكرة أك رأم أك  التواصــــــل:    

 4جاه( إلى أف تصير الرسالة مشتركة بينيما.ميارة أك ات
تككيف علبقة متبادلة بيف طرفيف أك بتعبير  التواصل ىو:كأكد ىذا المفيكـ مفيكـ آخر:    

 5آخر انفتاح الذات عمى الآخريف في علبقة حية لا تنقطع حتى تعكد مف جديد. 
بة أك المرمزة ) بالشفرة تبادؿ الرسائؿ المنطكقة أك المكتك التواصل ىو: كفي تعريؼ آخر    

 أك بالإشارة( بحيث تتضمف ىذه الرسائؿ الحقائؽ كالأفكار كالمشاعر.
عممية تفاعؿ بيف مرسؿ كمستقبؿ مع رسالة التواصل ىو:   ،كفي تعريؼ لساني آخر   

 6معينة في سياؽ اجتماعي معيف كعبر كسيط معيف بيدؼ تحقيؽ غاية أك ىدؼ.
السابقة أف مفيكـ التكاصؿ عند الباحثيف كالمتخصصيف  يتبيف مف خلبؿ التعريفات    

التربكييف ىك عممية تشاركية مستمرة يتـ فييا تبادؿ الخبرات أك التكجييات أك المعمكمات بيف 

                                                           
 .22, ص9116, 9اؿ الجماىيرم, عصاـ سميماف المكسى, مكتبة الكتاني, أربد الأردف, طالمدخؿ في الاتص 1
 .21المرجع نفسو, ص 2
, 2009, 9مبادمء عمـ الاتصاؿ كنظريات التأثير, د.محمكد حسف اسماعيؿ, الدار لعالمية لمنشر كالتكزيع, دب, ط 3

 90ص
 909, ص9119كماؿ, دار عالـ الكتب, القاىرة, دط,  تكنمكجيا التعميـ في عصر المعمكمات كالاتصالات, زىرة 4
 .16, ص2096, 9مية لمنشر كالتكزيع, عماف, طادارة الصفكؼ كتنظيميا, أبك نمر محمد, دار باقا العم 5
, 9162الاتصاؿ الفعاؿ كالعلبقات الانسانية في الادارة, حجازم مصطفى, دار طميعة لمنشركالتكزيع, بيركت, لبناف, دط,  6

 99, ص9162
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تؤدم إلى إحداث علبقة تفاعؿ كتفاىـ  ،طرفيف أك أكثر عبر رسائؿ لفظية أك غير لفظية
 لسمكؾ أك الأداء لغرض تحقيؽ ىدؼ معيف.بحيث يتـ التأثير عمى أنماط ا ،كمشاركة حية

كانطلبقا مف التعريؼ المغكم كالاصطلبحي لمتكاصؿ نجد أف ىذا الأخير )التكاصؿ( قد    
قطع أشكاطا حتى اندمج في الثقافة الانسانية بكؿ محدداتيا كأنماطيا إذ تتراكح تطبيقاتو في 

التكاصؿ التربكم )التعميمي(  كنعرج عف مفيكـ ،مجالات عدة كالمجاؿ التربكم كالتعميمي 
 كالآتي:

 مفيوم التواصل التربوي عند التعميميين:
كىك عممية مشتركة تسعى نحك نفؿ كتبادؿ الآراء كالمعمكمات كالخبرات  التواصل التربوي: 

بغرض المساعدة  ،كالتكجييات في المدرسة بيف الأطراؼ المختمفة لمعممية التعميمية كالإدارية
 1اؼ التربكية. في تحقيؽ الأىد

 كفي تعريؼ آخر:       
ىك "عممية تفاعؿ بيف مرسؿ كمستقبؿ مع رسالة معينة في سياؽ التواصل التربوي: 

 2اجتماعي معيف كعبر كسيط معيف بيدؼ تحقيؽ غاية أك ىدؼ معيف".
 من خلال التعريفين السابقين:

تأثير بيف المتعمـ كمعممو أك نجد أف التكاصؿ التربكم )التعميمي( ىك علبقة تبادؿ كتفاعؿ ك   
ييدؼ إلى التأثير في  ،يتضمف الكسائؿ التكاصمية كالمجاؿ كالزماف  ،بيف المتعمميف أنفسيـ 

كىك عممية  ،سمكؾ المتمقي فيبقى التكاصؿ جكىر العممية التي تنتقؿ بيا المعمكمات كالأفكار 
 ضركرية كىامة لكؿ عمميات التكافؽ كالفيـ .

التكاصؿ التربكم المبني أساسا عمى المغة أحد أىـ المفاىيـ المرتبطة كبذلؾ يعتبر     
بالمعمـ كالمتعمـ لدرجة يمكف القكؿ "إف التكاصؿ يحقؽ النجاح التعميمي" كىك عممية ضركرية 

خاصة  ،بكؿ عمميات التفاىـ كالفيـ الذم يتكجب عمى العامميف في المجاؿ التربكم القياـ بيا

                                                           
 .991, ص 2000, 9الإدارة المدرسية, محمد حسيف العجمي, دار الفكر العربي لمطباعة كالنشر, الفاىرة, مصر, ط 1
 .92ـ, ص 9161تقنيات حديثة في الاشراؼ التربكم كالقيادة التربكية, معيد التربية اليكنسكك, عماف, دط,  2
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فالتكاصؿ ينص عمى الحكار كالمناقشة كذلؾ  ،ة داخؿ قاعات الدرسفي تعميـ المغك العربي
 بالكتابة أك القراءة أك التعبير أك الاستماع.

إذف؛ فالتكاصؿ التعميمي أحد القضايا السيسيكلكجية الحديثة في المجاؿ التربكم في    
داخؿ ىذا الممارسات اليكمية داخؿ المدرسة كالذم يعبر عف التفاعؿ القائـ بيف الفاعميف 

 المجاؿ.
كالمقصد بأف التكاصؿ تحقؽ النجاح التعميمي ىك أف تبادؿ المعمكمات كالأفكار بيف     

إذ يُعد التكاصؿ ىمزة كصؿ بيف ىاذيف  ،طرفي العممية التكاصمية يتـ بيف معمـ كمتعمـ
حتى يتـ التفاعؿ مع بعضيما البعض مما يضمف نتاج تعميمي ناجح بكاسطة  ،الآخريف
 مستخدمة في عممية التعميـ.كسائؿ 

كىذا فقد يككف مفيكـ التكاصؿ التعميمي ىك الأقرب إلى عممية التفاعؿ أك الفاعمية ما     
بيف المرسؿ كالمستقبؿ مف خلبؿ الأثر الذم يتركو في نفس المتعمـ كمدل فاعمية برنامج 

ؿ عمى بمكغ أعمى بشكؿ عاـ تعني العموالفاعمية تدريبي في إطار تعميمي أك دكرة تعميمية 
 1درجات الإنجاز كتحقيؽ أفضؿ النتائج.

الذم مشتقاتو " فاعؿ كفعّاؿ" كالفاعمية  فعل"كالأنصؿ المغكم لمفاعمية ىك مف الفعؿ "   
مصدر صناعي مف  "فاعؿ" اختاره جمع المغة العربية بالقاىرة لمدلالة عمى كصؼ الفعؿ 

   2بالنشاط كالإتقاف. 
الفاعمية" مف الناحية الاصطلبحية بأنيا: "حركة الانساف في نبي "مالك بن كيعرؼ        

أم؛ إذا تحرؾ الانساف تحرؾ المجتمع فعناصر الثقافة أربعة: المبدأ  ،3صناعة التاريخ "
الثقافي كالذكؽ الجمالي كالمنطؽ العممي كالتكجيو الفني أك الصناعي كتشكؿ ىذه العناصر 

                                                           
اجد عرساف الكيلبني, دار القمـ لمنشر كالتكزيع, الامارات العربية التربية كالتجديد كتنمية الفاعمية عند العربي المعاصر, م 1

 29ـ, ص2001ىػ, 9162, 9المتحدة, دبي, ط
 .992, ص2006, 9مجمد الثالث, عالـ الكتب, القاىرة, طمعجـ المغة العربية المعاصرة, د: أحمد مختار عمر كآخركف,  2
 921, ص9161 ,9تأملبت, مالؾ بف نبي, دار الفكر دمشؽ, سكرية, ط 3
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كالمنطؽ العممي ىك الفاعمية في مستكاىا الفردم  ،تمعالسمكؾ الاجتماعي لمفرد داخؿ المج
   1كالجماعي.

كارتباط الفاعمية بالثقافة ىي حقيقة نشاىدىا اليكـ في البلبد المتحضرة حيث يكجو الفرد      
كاستثمار جميع الكسائؿ لاستخلبص الفائدة مف  ،منذ نشأتو الأكلى إلى  الاستفادة مف كقتو

حتى أصبح ذلؾ سمككا اجتماعيا يرتبط بجميع نشاطات الحياة.  ،الأشياء التي ليا قيمة
 الفاعمية يختمؼ مفيكميا حسب المجاؿ الذم ترد فيو.

 كىي: ،أما الفاعمية بالنسبة لمسانييف بالإمكاف تعريفيا بكاسطة ثلبث كظائؼ      
 مف خلبؿ كجية نظر المرسؿ .العبارة:  (9
 ،مف خلبؿ كجية نظر المرسؿ إليوالنداء:     (2
  2الذم تحيؿ المرجع أك السياؽ. التمثيل:    (9

خلبؿ تعريؼ المسانييف لمصطمح الفاعمية يبدك أف  : مفشرح الفاعمية عند المسانيين   
 العممية التكاصمية مف خلبؿ العناصر السابقة كما يمي:

كيمثؿ النداء المستقبؿ أك  ،تعبر عبارة  المرسؿ الذم ىك الشخص القائـ بعممية التكاصؿ  
المرسؿ إليو بالذم ىك الشخص أك الأشخاص الذيف يتمقكف الرسالة المبعكثة مف المرسؿ أك 
القائـ بفعؿ التكاصؿ. أما التمثيؿ فيك الرسالة المراد ايصاليا لممتمقي كالمتمثمة في شكؿ 

 ألفاظا أك كتابة اك رمكز كتككف عبارة عف عبارة أك خبر أك معمكمة أك فكرة.
لفاعمية ىك الأكثر استخداما كشيكعا بيف المثقفيف كلذلؾ اخترناه عمى كيبدك اف مصطمح ا   

 غيره في ىذه الدراسة.

                                                           
 (992, 999المرجع نفسو, ص) 1
, 9التكاصؿ المعكم في الخطاب الإعلبمي, د. ىامؿ الشيخ, عالـ الكتب الحديؼ لمنشر كالتكزيع, إربد, الأردف , ط 2

 99, ص 2096
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إذان الفاعمية ىي قكة كافية داخمية تبعث في النفس  القدرة عمى العمؿ الدؤكب كالحركة      
المستمرة مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ النتائج عمى المستكل الفردم كالاجتماعي في إطار التعميـ 

 بعد عبر كسائؿ شبكات التكاصؿ المتنكعة التي سكؼ نتطرؽ ليا لاحقان.عف 
 التعميم عن بعد: مسميات

إف نظاـ التعميـ عف بعد يعتبر كسيمة لإيصاؿ المعمكمات لممتعمميف في ظؿ ىذه الظركؼ   
فقد حقؽ ىذا المفيكـ شيرة كاسعة أتاحت لو الفرصة بأف تطمؽ عميو عدة  ،القاىرة

فقد تعددت مسميات التعميـ عف  ،كاخر الستينات مف القرف العشريفمصطمحات خاصة أ
فيقاؿ أحيانا "التعميـ عف بعد" كأحيانا أخرل "التدريس عف بعد" أك "التعميـ الافتراضي"  ،بعد

أك التعميـ  غير  ،أك "التعميـ بالمراسمة أك الدراسة غير المباشرة أك التدريس غير المباشرة
أك التعميـ الالكتركني. أك الجامعة المفتكحة أك التعميـ عف  ،ر المباشرةالمباشر أك التربية غي

" كميما كجدنا أنفسنا أماـ فيض مف  ،؛ أم أنو ميما كاف شكؿ كتابة المصطمح1بعد
المصطمحات التي تتداخؿ كتتفاعؿ فيما بينيا كترتبط بتكظيؼ الأدكات التكنكلكجية كالكسائط 

عممية تحكيؿ "لكتركني في جكىره كأبعاده كمضامينو يعني: الإعلبمية فإف مفيكـ التعمـ الا
 2" التعميـ التقميدم ) كجيان لكجو( إلى شكؿ رقمي ينقؿ فيو المحتكل التعميمي

 بعد:ن تعريف التعميم ع
"يُعد التعميـ عف بُعد نمطان جديدان مف انماط التعميـ الذم يسمح مف نقؿ كتكصيؿ المادة 

ية متعددة دكف حاجة الطالب لمحضكر إلى قاعة الدّرس بشكؿ العممية عبر كسائؿ إلكتركن
 3"منتظـ 

                                                           
كت, التعميـ عف بعد كمصطمحات التعميـ الالكتركني, لي آزر شمكسر كمايكؿ سيمكسف, ت: نبيؿ جاد عزمي, مكتبة بير  1

 ,09, ص2091, 2ط 
, 2009 -9129 ,9التعميـ عف بعد: اىدافو كأسسو كتطبيقاتو العممية, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة, الأردف, ط 2

 .91ص
 .96نفسو: ص  3



 المدخل
 

02 
 

كما يعرؼ بأنو ذلؾ النكع مف التعميـ الذم يككف فيو المعمـ أك المؤسسة التعميمية التي    
كيتبع ذلؾ  أف يككف  ،تقدـ التعميـ بعيدة عف المتعمـ إما في المكاف أك الزماف أك كمييما معا

سائط اتصاؿ متعددة مف مكاد مطبكعة كمسمكعة كمرئية كغيرىا مف مف الضركرم استخداـ ك 
لكتركنية كذلؾ لمربط بيف المعمـ كالمتعمـ كنقؿ المادة التعميمية.  1كسائط ميكانيكية كا 

كبناء عمى ما سبؽ يقصد بيذا النكع الجديد التعميمي الذم يعطي أنماطا مختمفة مف     
كلا  ،لتي تخضع للئشراؼ مف الأساتذة عمى الطالبالدراسة عمى كؿ المستكيات التعميمية ا

نما يستف ،يكجد بينيما تفاعؿ مباشر كلا بيف الطلبب بعضيـ كبعض د الطلبب مف خلبؿ يكا 
كىك نظاـ بعيد كؿ البعد عف نظاـ المكاجية  ،التنظيمات الإرشادية كالتعميمية غير المباشرة

 الحقيقية بيف الأستاذ كالطالب.
عد نظامان تعميميان منظـ تتباعد فيو مجمكعات يتخمص بأف التعميـ عف كعمى ىذا نس       

ر التعميمية كالمعمميف التعميـ كتستخدـ فيو نظـ الاتصالات التفاعمية لربط المتعمميف كالمصاد
 .اءعمى حد سك 

كقد عرّؼ التعميـ عف بعد كذلؾ: "أنو ذلؾ انكع مف التعميـ الذم يعطي مختمؼ صكر       
ة المستكيات التعميمية التي تخضع فييا العممية لإشراؼ مستمر كمباشر مف الدراسة كاف

كلكنيا تخضع لتنظيـ معيدم يحدد  ،المدرسيف أك المكجييف في قاعات الدراسة المختمفة
لكتركنية  مكانة الكسائؿ التقنية في العممية التعميمية مف مادة مطبكعة ككسائؿ ميكانيكية كا 

 2كالمتعمـ دكف التقاء كجيان لكجو."تحقؽ الاتصاؿ بيف المعمـ 
يتبيف لنا مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف الانفصاؿ بيف العمـ كالمتعمـ قائـ كأكلي في كافة       

أما التنظيـ المعيدم فيعطي بُعدان أكليان آخر لمتعميـ عف بعد مف حيث  ،صكر التعميـ التقميدم
الكتب التي تستشير بمادتيا التعميمية  تميزه عف برامج الدراسة الخاصة ككذا التعمـ مف بعض

                                                           
, 9منكرة, ط, مكتبة دار الزماف لمنشر كالتكزيع, المدينة الفاعمية التعميـ الالكتركني في القرآف الكريـ , فايزة أبك بكر  1

 (69-62, ص)2091
 99, ص 2009, 9قراءات في التعميـ عف بعد , عبد الجكاد بكر, دار الكفاء لدنيا لمطباعة كالنشر, الاسكندرية, ط 2
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كبرامج الإذاعة كالتمفزيكف التي تسمى بالبرامج الثقافية )فالتنظيـ المعيدم يقكـ بكضع المادة 
نتاجيا كتكصيميا إلى الدارسيف بعد أف يضع ىذه المادة في الشكؿ المناسب  التعميمية كا 

يتـ دراستيا كتييئتيا بشكؿ ييدـ كيستفيد لتحقيؽ تعميـ فعاؿ( كيقصد بيذا أف المادة التعميمية 
 منو المتعمـ فضلب إلى نتائج أفضؿ لتقديـ تعميـ فعاؿ عبر الانترنت.

 في عممية التعميـ عف بعد كجياف:    
 انفصاؿ المعمـ عف المتعمـ )كجكد مسافة بينيما (.‌( أ

كسائط التقنية التنظيـ الإدارم الذم ينظـ كيدير ىذه العممية التعميمية كيكفر الأدكات كال‌( ب
 المطمكبة.

التعميـ عف بعد بأنو: " أسرة مف طرؽ التدريس يتـ فييا فصؿ سمككيات  "مور"كيعرّؼ 
التدريس جزئيا عف سمككيات التعمـ كمتضمنا تمؾ السمككيات التي تحدث في كجكد المتعمميف 

فير لذا كاف مف الكاجب تحقيؽ اتصاؿ بيف المعمـ كالمتعمـ عف طريؽ تك  ،بصكرة جزئية
 1المكاد المطبكعة كالاكتركنية كغيرىما مف الأدكات كالكسائؿ".

كيؤكد ىذا التعريؼ عمى ضركرة تكفير المناخ الملبئـ لحدكث عممية الاتصاؿ بيف        
 المعمـ كالمتعمـ.
 الضكء عمى ثلبثة عناصر ىامة: "مور"كيُمقي تعريؼ 

 الفصؿ بيف سمككيات التدريس كسمككيات التعميـ.  -أ
 استخداـ الكسائط التكنكلكجية في عممية التعميـ. -ب
 احتمالات تحقيؽ عممية اتصاؿ مزدكج في عممية التعميـ عف بعد. -ج

كالعنصر الثالث )ت(  يمثؿ سمة ىامة مف سمات التعميـ عف بعد كىي الاتصاؿ المزدكج 
ديان أم مف كجية كالتي تختمؼ عف التعميـ بالراديك أك التمفزيكف مثلب كالتي تحقؽ اتصالا فر 

 المعمـ فقط.

                                                           
 (91-91قراءات في التعميـ عف بعد , عبد الجكاد بكر, مرجع سابؽ الذكر, ص ) 1

‌ىػ(9191 -ىػ 9196كالعمـ كالتسامح الديني, عاش مابيف )  كاتب انجميزم كعالـ مثالي يتسـ بالاشتراكية كالخمؽمور: 
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 ممخص المدخل:
استعرضنا فيما سبؽ أىـ المصطمحات التي مف شأنيا تسييؿ كتيسير مجريات ىذه الدراسة 

 حيث أزاؿ لنا الغمكض عف مفاىيميا النظرية لأجؿ الاستفادة منيا في باقي الفصكؿ.
تكضيح معطيات نظرية  كبعد ىذا التفصيؿ في عبارة العنكاف كتفكيؾ أجزاء سننتقؿ إلى    

 تتعمؽ بالتعميـ عف بعد.
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 الفصل الأول

 عدــــي عن بــــات التواصل التعميمـــأساسي
 
 عن بعد في العممية التعميمية أىمية التواصل (1
 مميزات التعميم عن بعد  (2
 عيوب التعميم عن بعد (3
 أشكال التعميم عن بعد  (4
 ل المراسمة البريديةالتواصل من خلا  ( أ

 التواصل التعميمي عبر التمفاز أو الفيديو  ( ب
 تجربة التكنولوجيا الرقمية من خلال الحواسيب والشبكة العالمية ( ت
 شروط التعميم عن بعد  (5
 أساسيات التعميم عن بعد (6
 معيقات التواصل عن بعد (7
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 الفصل الأول:
 تمييد:
لآكنة الأخيرة  مف المجالات التي تكسب عُدّ التكاصؿ التعميمي عف بعد في ا لقد        

أىمية قصكل نظرا لاكتسابو كؿ مظاىر الحياة الانسانية مف كسائؿ اتصاؿ حديثة كالمرئية 
كليذا المعنى أصبح التكاصؿ يمثؿ الإطار الأساسي في العممية  ،كالمسمكعة كالصكر كغيرىا

ة مف خلبؿ الثكرة التكنكلكجية التعميمية خاصة مع التطكرات التي عرفتيا المؤسسات التعميمي
كالطفرات العممية في مجاؿ التعميـ فقد أسقطنا ىذا الإنجاز المعرفي كالتطكر التكنكلكجي 

العممي لممناىج الدراسية الجامعية الحالية بما يضمف مستقبلب كاضحا اليائؿ عمى التخطيط 
ي مرت بيا بلبدنا في ليذه العممية التعميمية خاصة بعد الظركؼ الصحية كالاجتماعية الت

 السنتيف الأخيرتيف.
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 أىمية التواصل عن بعد في العممية التعميمية:
التعميـ عف بعد يكتسي أىمية في العممية التعميمية بحكـ الكسائؿ التي يستخدميا فيك أداة 

 ربط بيف الأساتذة كالمتعمميف إذ تتجمى أىمية ىذا التعميـ في النقاط الآتية: 
كالتدريب بسبب التطكر في عف بعد الى استمرار الحاجة الدائمة لمتعميـ يؤدم التعميـ   -9

 نختمؼ المجالات المعرفية.
ثراء عممية التعمـ في أم كقت كأم مكاف كفقان  -2 يُسيـ التعميـ عف بعد في تنمية التفكير كا 

 لمقدرة المتعمـ عمى التحصيؿ.
ادة الخبرة لدييـ في إعداد يسيـ التعميـ عف بعد في تحسيف مستكل فاعمية المعمميف كزي -9

 المكاد التعميمية.
كالمعرفة يعمؿ التعميـ عي بعد عمى استخداـ كسائط تقنية متعددة في تكصيؿ العمـ  -1
ة الاتجاه مف أجؿ إيصاؿ يسمح ىذا النمط التعميمي بتكفير قنكات اتصاؿ تعميمية ثنائي1

 ،عممية لممتعمـالمادة 
 زه عمى الاعتماد عمى نفسو.يساعد الطالب عمى اللبستقلبلية كيحفّ  -1
يعمؿ التعميـ عف بعد عمى تقميص مختمؼ التكاليؼ كيكفر مبالغ كبيرة مف تكاليؼ  -6

 2العكس. التعميـ كالتدريب  أك يحدث 
 
 
 
 

                                                           
, ص 2009, 9قباء لمنشر كلتكزيع, القاىرة, مصر, ط التجديد في التعميـ الجامعي, شبؿ جدراف كجماؿ الدىشاف, دار 1
(909-906) 
, 2009كالتكزيع, عماف, دط, لمنشر  التعميـ عف بعد كالتعميـ المفتكح, د, طارؽ عبد الرؤكؼ عامر, دار اليازكرم العممية 2
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 مميزات التعميم عن بعد:
 :لقد تميز التعميـ عف بعد بعدة مزايا أىميا 

تة أك قاعات دراسية تستكجب أف لا يتقيد بجدراف كمقاعد دراسية كبنايات ثابأنو تعميـ   -9
 يككف فييا الطالب كجيان لكجو مع المعمّـ. 

  1تحقؽ درجة عالية مف التكازف بيف مطمب المجتمع المتغير. -2
مكاد مطبكعة أك تسجيلبت ت الدراسية التي غالبا ما تككف رايعتمد الانتاج المسبؽ لممقر  -9

كعمى ذلؾ فيك نظاـ يعتمد عمى  ،صكتية أك برامج إذاعية كشرائط فيديك أك حقائب تعميمية
إثر الكسائؿ التعميمية كما يعتمد عمى التعمـ الذاتي بافتراض أف الدارس يتعامؿ مع الكسيمة 

 التعميمية كحدة ذاتيان كما لك كانت ىي البديؿ عف المدرس.
يتميز ىذا النمط مف التعميـ عف غيره مف النظـ ىك اعتماده عمى الاتصاؿ دكف  -1

 .ؿ بيف المعمـ كالمتعمـ مسافات مكانية بعيدةصؿ كقت التعمّـ يففطكا ،المكاجية
فيي خدمة تربكية فردية عمى نظاـ  ،يقدـ الكجبة التربكية التعميمية لكؿ دارس عمى حده -1

 2التكصيؿ المنازؿ تمتد إلى مدل متّسع حسب عدد الدارسيف.
تكافر الأماكف  يعدّ كسيمة ميسرة لنشر التعميـ كالتغمب عمى الصعكبات التي تكاجو -6

الدراسية إذ يعمؿ ىذا النمط التعميمي عمى تكفير قدر ممكف مف المركنة كالاستغلبؿ لمدارس 
 فيما يختص في انتظاـ المكاعيد كمكاف الأنشطة التعميمية.

مما يضاعؼ  ،يسمح بتطكير المقررات الدراسية بسيكلة كانتاجيا عمى نطاؽ كاسع -9
 مفة كغـ جيكدىا.مميزات الاقتصادية كيجعميا أقؿ تك

                                                           
 (996-991التجديد في التعميـ الجامعي, شبؿ جدراف كجماؿ الدىشاف, ص)  1
, 2002, 9التكنكلكجيا كتطكير التعميـ, عبد العظيـ عبد السلبـ الفرجاني, دار غريب لمطباعة كالنشر, القاىرة, مصر, ط 2

‌91ص 
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كيقكـ المحترفكف بجميع تعامؿ في انتاجيا معاممة الإنتاج الإعلبمي البرامج التعميمية  -6
مراحؿ الانتاج كالإرساؿ مما جعؿ البعض يعتقد أف التربية عف بعد ىي نمط صناعي 

 لمتدريس كالتعمـ.
سكاء كانت جامعة  ،ينظـ طريقا مزدكجان للبتصاؿ بيف الدارس كالمؤسسة مصدر النظاـ  -1

 1أـ كمية أـ مدرسة كأيضا مع المدرسيف أك المستشاريف.
  

                                                           
 .920بد السلبـ الزجاجي, ص التكنكلكجيا كتطكير التعميـ, عبد العظيـ ع 1
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 عيوب التعميم عن بعد:
كما يقدـ التعميـ عف بعد العديد مف المزايا كالإيجابيات التي قد لا تتكفر في برامج التعميـ 

 1التقميدية فبإمكانو أف تككف لو عيكب كسمبيات مف بينيا:
 يف كؿ مف الطالب كالمدرس أك المحاضر.عدـ كجكد اتصاؿ مباشر ب  -9
نتاج المكاد التعميمية الافتقار إلى الككادر البشرية  -2 المؤىمة التي تقكـ عمى تصميـ كا 

 بالشكؿ السميـ.
يتطمب ىذا النمط مف التعميـ مف الطالب الدراسة الكافية باستخداـ التكنكلكجيا ككيفية  -9

 الاستفادة مف المادة التعميمية.
 الإنساني في العممية التعميمية لغيابو في الآلة.غياب الجانب  -1
عف استفساراتيـ كأسئمتيـ حكؿ ما غياب فرصة التكاصؿ الجيد مع الأساتذة للئجابة  -1

 يدرسكف.
ارتفاع تكمفة ىذا النكع مف التعميـ كما يحتاجو مف أجيزة متطكرة في كسائؿ الاتصاؿ  -6

فة إعداد المادة العممية كتصميميا كمف يرتبط بيا مف تكم ،بالحديثة كتقنيات المعمكمات
 كتكمفة إرساليا عبر الأقمار الصناعية.

مصدر أصبحت  ،بالرغـ مف أف أنظمة التعميـ عف بعد كالتعميـ الالكتركني كالتعميـ المختمط
قمؽ في مختمؼ دكؿ العالـ كيسعى الكثير لإطلبؽ منصات إلكتركنية احترافية تساعد في 

كمع ذلؾ يجب عمى كؿ الأنظمة أف تدرس بعناية إلى أم مدل  الاستفادة مف ىذه الأنظمة؛
يمكف تطبيؽ ىذه الأنظمة عمى طلببيا كمعممييا أك محاكلة تأىيميـ كتدريبيـ جيدا لمتعامؿ 
معيـ أكلا قبؿ البدء الفعمي في التطبيؽ خاصة أف عدـ القدرة عمى استخداميا يبقينا عمى 

 نفس ىذه العيكب التي سبؽ ذكرىا.
 

                                                           
 (920-991التجديد في التعميـ الخارجي , شبؿ جدراف, جماؿ الدىشاف, ص ) 1
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 التعميم عن بعد: أشكال
كسائؿ التعميـ عف بعد: ىي " مجمكعة أجيزة كأدكات كمكاد تستخدـ لتحسيف عممية      

يصاليا "  1التعميـ كالتعمّـ كتيدؼ إلى تكضيح المعاني كشرح المعاني كا 
فقد عُرفت  ،كأشكاؿ ككسائؿ التعميـ عف بعد كمفيكـ تعتبر كجزءان مف التقنيات التعميمية     

ة لإحداث عممية التعميـ فالمدرسة كالمعمـ كالكممة كسائؿ تعميمية يُستعاف بيا عاد عمى أنيا
المفكِّضة كالكتاب كالصكرة كالشريحة كغيرىا تعتبر كميا كسائؿ تعميمية ميمة لتكجيو كدعـ 

كالكسائؿ التعميمية الحديثة إنما ىي جزء مف المنيج لاعتبارىا تساعد  ،فيـ كاستيعاب الطالب
كىي ليست بالمكاد الثانكية  ،ؿ عمى خبرات منكّعة لتحقيؽ غايات كأىداؼ المنيجفي الحصك 

نما ىي مف الناحية العممية جزء متكامؿ  مع ما يتضمنو المنيج العممي أك الإضافية كا 
 لممقررات الدراسية.

كيمكف عرض مجمكعة مف أشكاؿ  ،كيعد التعميـ عف بعد أحد الأنماط المتطكرة كالفعالة    
 يـ عف بعد فيما يمي:التعم

حيث ترسؿ جية تعميمية معينة أك معمـ أك أستاذ  التواصل من خلال المراسمة البريدية:‌( أ
كتؤدم الممكّنات الكرقية  2مكاد تعميمية إلى المتعمـ مف غير حدكث تفاعؿ أك لقاء بينيما.

ضراتو في كالمحاضرات دكران أساسيان في تأدية ىذه العممية إذ يتمقى المتعمـ دركسو كمحا
دركس كتماريف حسب تخصصو يعمؿ عمى حميا كحفظ ما يمزـ مطبكعات كتقدّـ إليو عبرىا 

 حفظو.
  التواصل التعميمي عبر التمفاز أو الفيديو )الوسائل السمعية البصرية(:‌( ب
إف التمفزيكف يعتبر كسيمة مساعدة لممعمّـ في إيصاؿ المعمكمات كأيضاحيا  التمفزيون:‌( أ

ز مف كضع التمفزيكف في مجاؿ التعميـ كالتعمّـ ما تكصمت إليو تقنيات كمما عز  ،لممتعمميف
 ،الاتصاؿ مف تطكر ممحكظ مثؿ: استخداـ الأقمار الصناعية في مجاؿ الاتصاؿ الالكتركني

                                                           
 .991, ص 2006منظكمة التعميـ عبر الشبكات, عبد الحميد محمد, عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع, القاىرة, مصر, دط,  1
 .69, ص 2006, كليد سالـ محمد, دار الفكر, عماف, دط, مستحدثات تكنكلكجيا التعميـ في عصر المعمكماتية, الخمفاكم 2
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كجياز الفيديك في مجاؿ حفظ  ،كاستخداـ الحاسب الآلي في تقديـ كعرض المعمكمات
 المعمكمات صكتان كصكرة.

إذ يعتبر مف الكسائؿ اليامة في  ،فزيكف في مجاؿ التعميـ كالتدريس الجامعيكيستفاد مف التم
أنظمة الجامعات المفتكحة سكاء في الدكؿ الغربية اك الدكؿ العربية عمى الصعيد بالجامعات 
المحمية حيث يتـ تكصيؿ نظاـ الاستجابة أك الاتصاؿ المتبادؿ بيف المُشاىد كاستديك 

 التمفزيكف.
إعداد برامج تعميمية منيجية محددة لتحقيؽ فزيكف في مجاؿ التعميـ عف طريؽ كيستخدـ التم 

أىداؼ تعميمية لمختمؼ المراحؿ التعميمية كمف برامج التمفزيكف التعميمية: برنامج الجامعة 
كمشاىدم ىذه البرامج عادة  ،كبرنامج الدكائر المغمقة في المعاىد كالجامعات ،المفتكحة

 1كالاتجاه كما ىك الحاؿ في التعميـ المصغر.يككنكف محدكدم العدد 
حيث  ،استخداـ الفيديك في مجاؿ التعميـ في أكائؿ الستينياتكانت بداية  :الفيديو‌( ب

استخدـ الفيديك ككسيمة تعميمية أكثر تطكران كحداثة مف المذياع ككنو يتمتع بثلبث عناصر 
قنيات المستخدمة في تقنيات الحركة( لأف اليكـ يُعتبر الفيديك مف الت ،الصكرة ،)الصكت

 2التعميـ عف بعد بما لو مف مكاصفات تجعمو يأخذ ىذا الدكر.
 سمعية( مايمي: -كمف مزايا الفيديك ككسيمة اتصاؿ كتعميـ ) بصرية

 ،استراتيجيات تدريسية متنكعة مف خلبؿ الفيديك كالمحاضرات كالندكاتامكانية تنفيذ  .9
 الميارات.كعرض الخبارات كتعميـ  ،كعمؿ التجارب

 قدرة البرامج التعميمية المسجمة بكاسطة الفيديك عمى خدمة جميع مكضكعات التعميـ. .2
يساعد الفيديك التعميمي في التغمب عمى نقص المكاد التعميمية كالمختبرات كالأجيزة في  .9

 بعض المراكز التعميمية.
                                                           

انتاج كتصميـ الكسائؿ التعميمية, د: محمد عيسى الطيطي كآخركف, دار عالـ الثقافة لمنشر كالتكزيع, العبدلي, عماف,  1
 (61-61, ص )2006

لقاىرة, جميكرية مصر العربية, دط, المدخؿ إلى عمـ الاعلبـ المغكم, عبد العزيز شرؼ, سكر الأزبكية لمنشر كالتكزيع, ا 2
‌299دت, ص 
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كؿ مف المسافة يمكف مف خلبؿ الاستخداـ المنظـ لبرامج الفيديك التعميمي تخطّي حدكد  .1
 كالزماف كالمكاف.

كذاؾ لأف مشاىدة المكضكعات  ،تكفير الكقت كالجيد  عمى كؿ مف المعمـ كالمتعمـ .1
 العممية بكاسطة الفيديك أسيؿ بكثير مف قراءتيا أك شرحيا شرحان لفظيا مجردان.

ربطيا بالحاسكب؛ امكاف ربط الفيديك بالحاسكب للبستفادة مف المعمكمات كالطاقات  .6
عندما "بالفيديو المتفاعل" كىذا ما يسمى  ،خرل؛ إضافة إلى تكليد إمكانيات أخرل جديدةالأ

يتـ التزاكج كالتفاعؿ بيف كؿ مف الفيديك كالحاسكب كتتركز عمى ىذه الميزة بالذات عمميات 
 1التطكير كالتحسيف في التعميـ في الآكنة الأخيرة.

لتكنكلكجيا الحديثة كالقديمة حيث يمكّف نستنتج مما سبؽ أف الاعتماد عمى كسائؿ ا     
كتمنح ىذه القاعدة أيضا أدكات  ،المتعمّـ مف امتلبؾ قاعدة بيداغكجية ثرية متنكعة كدائمة

تسمح بالتبادؿ كالتعاكف بيف الأساتذة المرافقيف كالمتعمميف مف التقدّـ نحك النجاح في عممية 
 التعمـ عف بعد عبر ىذه الكسائؿ.

  

                                                           
 (.66 -69إنتاج كتصميـ الكسائؿ التعميمية, محمد عيسى الطيطي كآخركف, ص ) 1
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لممعمكمات كالتي  والشبكة العالميةوجيا الرقمية من خلال الحواسيب تجربة التكنول‌( ت
أصبحت في الكقت الحاؿ أبرز التقنيات التي يعتمد عمييا نظاـ التعميـ عف بعد حيث يعتمد 
التعميـ عف بعد أساسان عمى الحاسكب كالشبكات الالكتركنية في نقؿ المعارؼ كالميارات 

كالتعمـ بالحاسكب كغرؼ التدريس الافتراضية كالتعاكف كتضـ تطبيقاتو التعمـ عبر الكيب 
كيتـ تقديـ محتكل الدركس عبر الانترنت كالأشرطة السمعية كالفيديك كما أشرنا إلييا  ،الرقمي
كذلؾ عبر الاقراص المضغكطة المدمجة كالأقراص المينة كالأبردة الالكتركنية ...  ،سابقان 

يـ التي ظيرت في العصر الحديث صارت بمثابة التعم"كىذه الكسائؿ كغيرىا في ممارسة 
 1ثكرة عمى الطرائؽ التعميمية القديمة " .

كمف كؿ ما سبؽ يمكف القكؿ بأف أشكاؿ التكاصؿ التعميمي الحديثة عف بعد ىي التي يمكف 
استخداميا في زيادة تقبؿ الطالب لممادة الدراسية كىي كؿ ما يستخدمو مف أدكات حسية 

أك بدكنو في تكصيؿ رسالة أك فكرة أك عناصر المادة الدراسية إلى الطالب مع المفظ تستخدـ 
ؽ كأسمكب يساعد عمى  كتساعد عمى تكصيؿ المعمكمات إلى ذىنو بأسمكب منظـ كمشكِّ

 فاعمية عممية التعميـ كزيادة تقبّؿ الطالب لممادة الدراسية.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
التعميـ الالكتركني الرقمي : النظرية, التصميـ, الانتاج, عبد العالي حسف, دار الجامعة الجديدة لمنشر, الاسكندرية, دط,  1

 992, ص 2090
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 شروط التعميم عن بعد:
غير أف ىذا النمط مف التعميـ  ،ساسية في العممية التعميميةيُعد التعميـ عف بُعد دِعامة أ
 1مف مثؿ:  ،يتطمب مجمكعة مف الشركط

 كسيكلة كصكؿ المدرسيف كالطلبب إلييا. ،التكنكلكجية تكفير الكسائؿ (9
 كأدكات إلكتركنية عمى حد سكاء. ،الإعداد القبمي ليذا النكع مف التعميـ؛ طاقات بشرية (2
حتى يتمكنكا مف  مف قبؿ متخصصيف في مجاؿ التكنكلكجيا تككيف الطمبة كالمدرسيف (9

 استعماؿ ىذا النمط مف التعميـ بميارة كحسف تطبيقو كالتفكؽ فيو.
كمكاكبتو لمتطكر  ،التقييـ المستمر لفاعمية التكنكلكجيا المستخدمة كالمنياج المطركح (1

 المستمر.
كأف تبني  ،ة مف ىذا التعميـتخطيط البرامج عمى استراتيجية كاضحة لتحقيؽ الغاية المرجك   (1

 النظـ بصكرة تمكِّف مف تنفيذىا.
 تحديد الكسائط المناسبة لنكعية البرامج التعميمية التي تحقؽ اليدؼ مف التعميـ. (6
 2التأكد مف استيفاء التفاعؿ يف الدارسيف كالمشرفيف. (9
 كالمتعمـ. تكفير البيئة التعميمية المناسبة التي تمكف مف ايصاؿ المعمكمة بيف النعمـ (6
اعتماد الكسائط كفقان لقدرة الدّارسيف لتدعيـ أىداؼ العممية التعميمية كالأخذ في الاعتبار  (1

 مدل التبايف في استخداميا مف قبؿ الدارسيف.
لطبيعة كنكعية مف الكاجب أف تتأكد المؤسسة مف أف التقنية المستخدمة ملبئمة  (90

 البرامج كأف تككف نابعة منيا.
تعميـ يستكجب الحاجة المُمِحّة في استخداـ التقنيات كتقديـ المساعدة ىذا النمط مف ال (99

 لمدارسيف باستمرار.
                                                           

, 9كتركني عبر شبكة الانترنت, محمد اليادم, الدار المصرية المبنانية لمنشر كالتكزيع, القاىرة, مصر, طالتعميـ الال 1
 .920, ص 2001

التعميـ الالكتركني: الأسس كالمبادئ كالمتطمبات, المكسى , عبد الله بف عبد العزيز, شبكة البيانات, الرياض, دط,  2
 .992, ص 2001
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التعميـ عف بعد يستكجب البحث عف فض التعاكف كالتفاعؿ مع المؤسسات التي ليا  (92
 تجارب ناجحة.

التعمّـ عف بعد يستكجب امتلبؾ المؤسسات لمتقنيات كالأدكات المطمكبة لبرامج التعميـ  (99
كتكفر القدرة لممحافظة عمى عدـ اختلبؿ المعايير الأكاديمية  ،كي تضمف الجكدة عف بعد

 1كتكفير الكسائط المناسبة لمدارسيف.
نستنتج مما سبؽ أف شركط التعميـ عف بعد تتطمب تطبيقيا بجميع حذافيرىا لنجاح ىذا    

متمكف مف التقنيات التعميـ كالشرط الأساس العامؿ في ىذه العممية التكاصمية ىك "المعمـ ال
الحديثة" كيجب أف نضع في حساباتنا أنو لا تكجد التكنكلكجيا الي تعكّض عف ضعؼ 

يككف المعمّـ ذا مستكل جيّد فإف التكنكلكجيا تصبح أكثر  كعندما ،ميارات التدريس عف بعد
ائؿ كىذا كمّو يتـ بتكفير كس ،كضكحان كعكس ذلؾ لك تأثير سمبي في تطبيقات التعميـ عف بُعد

 متقدمة كحديثة لنجاح عممية التكاصؿ عف بعد.
 
  

 
 
 
 
 

                                                           
 (999-992عبد الله بف عبد العزيز, ص ) سس كالمتطمبات, المكسى,التعميـ الالكتركني, الأ 1
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 أساسيـــات التعـــمــــم عن بــــعد:
 1يقكـ التعميـ عف بعد مجمكعة مف الأسس أىميا:

 متباعديف  يحدث التعميـ عف بعد عبر كسائؿ تكنكلكجية للبتصاؿ بيف معمّـ كمتعمّـ
 زمانيان كمكانيان.

  مركز ( معترؼ بيا رسميان  ،مؤسسة )جامعة. معيديتـ التعميـ عف بعد مف خلبؿ
 كليا شخصيتيا المعنكية تقكـ بالتخطيط كلمتنظيـ ككضع المقررات الدراسية.

 .يقكـ ىذا النمط مف التعميـ عمى أساس التعمـ الانفرادم 
 كتقع عمى المتعمـ مسؤكلية  ،تكفر الجية المنظمة بيئة التعمـ كشركطو كعناصره

 صادر المعمكمات.التعميـ عبر تنكع ن
  يقكـ التعميـ عف بعد عمى التفاعؿ القائـ بيف المعمـ كالمتعمـ كمصادر المعمكمات

 الالكتركنية.
 .يستند التعميـ عف بعد إلى معايير الجكدة كالنكعية في التعميـ 
 .يؤدم المتعمـ اختباراتو ليذا النمط التعميمي عبر الكسائؿ الالكتركنية 

أف التعمـ الالكتركني يستند إلى مجمكعة مف الأساسيات كمما سبؽ ذكره نخمص إلى 
كمف ثـ  ،كالدعائـ يرتكز عمييا كي يككف تعميما فعّالا يسيؿ تطبيقو في المنظكمة التعميمية

 يسيؿ التكاصؿ بيف المعمـ كالمتعمـ.
  

                                                           
 التعميـ الالكتركني : الأسس كالمتطمبات, عبد الله بف عبد العزيز, المرسى, ص 1

 



 الفصل الأول
 

21 
 

 معيقـــــات التواصـــل عن بـــعد:
 نذكر منيا: ،التعميـ عف بعد تقؼ أمامو عدة عقبات متعددة كمختمفة 

عدـ كضكح اسمكب مُمنيج ليذا النكع مف التعميـ لممسؤكليف عف العمميات التعميمية   -9
 كالتربكية.

لتدريب كتأىيؿ المدرّس كالطالب استعدادا ليذه الأمية التقنية مما يتطمب جيدا كبيرا  -2
 التجربة.

 1التكمفة المادية مف شراء المعدات اللبزمة كالأجيزة الأخرل المساعدة.  -9
كبالتالي ضعؼ  ،كمشرؼ تربكم كارتباطو المباشر مع الطمبةأضعاؼ دكر المدرّس  -1

 قدرتو عمى التأثير المباشر.
ظيكر العديد مف الشركات التجارية كالتي ىدفيا الربح فقط كالتي تقكـ بالإشراؼ عمى  -1

عدادىـ  كىي في الحقيقة غير مؤىمة لذلؾ. ،تأىيؿ المدرّسيف كا 
المستخدمة في التعميـ عف بعد مما قد يصيب المتعمـ بالفتكر  كثرة الأجيزة العممية  -6

 2في استعماليا.
  

                                                           
التعميـ التكنكلكجي كمستحدثات تكنكلكجيا التعميـ, عبد الحميد عبد العزيز, المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع, القاىرة,  1

 .26, ص 2090, 9مصر, ط
التعميـ العالي الالكتركني: محدداتو كمبرراتو ككسائطو, عبد الحي رمزم أحمد, دار الكفاء لمنشر كالتكزيع, الاسكندرية,  2

 99, ص 2001دط, 
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 خلاصــــــــــــــــــــــة الفصـــــــــــل الأول
 
اء عناصر الدراسة النظرية لمفيكـ التعميـ عف بعد مف شركط كمميزات كما فيبعد است   

 ،ية كفتحا جديدا في عمـ التعميـنخمص إلى أف التعميـ عف بعد صار يُعد ثكرة عممسِكاىا 
 ـ. 2020خاصة في ظؿ التطكرات الحادثة في عالمنا المعاصر منذ 

كلأجؿ تكضيح كفاءة ىذا النمط التعميمي كبياف جكانبو المضيئة كالسمبية عمى حد سكاء    
كجب عمينا إجراء دراسة ميدانية يتحدد مف خلبليا دكر ىذا النمط كمساحتو في المجتمع 

كذلؾ مف خلبؿ أخذ عينة متمثمة عب طمبة كأساتذة قسـ المغة  ،في الكقت الراىف البشرم
كىذا ما يتـ تطبيقو في الفصؿ  ،العربية كمية الآداب كالمغات بجامعة الشييد حمو لخضر

 الثاني.
    

  



 

 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 
 
 
 



 

 

 :الفصل الثاني
 ممارسات وأشكال التواصل التعميمي عن بعد بالجامعة

 الدراسة الميدانية اءاتاجر  (1
 استبيان مذكرة ماستر ) الأساتذة(  (2
 تحميل استمارة استبيان الأساتذة  (3
 خلاصة عامة حول استبيان الأساتذة  (4
 استبيان مذكرة ماستر ) الطمبة(  (5
 تحميل استبيان خاص بالطمبة  (6
 التعميق العام عمى توجو الطمبة مقارنة بخلاصة ما قالو الأساتذة  (7
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 ـــــــيد:تميـــــــــ
إف استجابة النظاـ التعميمي التربكم لبرنامج التعميـ  عف بعد أدل إلى تكافؽ  كاختلبؼ     

كعمى  ،الآراء داخؿ الجامعة في آف كاحد بيف الأساتذة كالطمبة فمنيـ مؤيد كمنيـ معارض
 ،ائيـعمى مجمكعة مف الأساتذة كقمنا بالتعميؽ كتحميؿ آر ىذا الأساس قمنا بتكزيع استبياف 

صص لسانيات عامة حيث كنفس العمؿ قمنا بتطبيقو عمى فئة مف طمبة ثالثة ليسانس تخ
 مقارنة مع خلبصة ما اقترحو الأساتذة. كبإجراءقمنا 

 الميدانية: الدراسة إجراءات
لقد ارتأينا في دراستنا الميدانية اختيار مرحمة السنة الثالثة ليسانس اخصص لسانيات         

 خذنا ىذه المرحمة كنمكذج تكضيحي لما سنتطرؽ إليو في ىذا الجانب.عامة حيث ات
حيث اعتمدنا في دراستنا عمى مجمكعة مف الاستبيانات المكزعة عمى عدد مف       

إضافة إلى حضكرنا الأساتذة المدرسيف بكمية الآداب كالمغات في جامعة الشييد حمو لخضر 
ة الثالثة ليسانس بغية التعرؼ عمى الشخصي لبعض حصص إعداد مذكرة جماعية لمسن
 .عف بعدمدل تطبيؽ استراتيجية تشاط تعميمي مف خلبؿ الدراسة 

  :الاستبيان (1
ىك تقنية  في التقصي تستغؿ إزاء الأفراد كتسمح باستجكابيـ بطريقة مكجية كالقياـ  -   

 1.بسحب كمّي بيدؼ إيجاد علبقات رياضية كالقياـ بمقارنات رقمية
حث عف طريؽ استمارة معينة تحتكم بمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع اللج  ىك أداء -   

يجرل تكزيعيا عمى أشخاص معينيف  ،عمى عدد مف الأسئمة مرتبة بأسمكب منطقي مناسب
 2لتعبئتيا

ىك أداة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة أك الجمؿ الخبرية التي يطمب مف المفحكص  -   
 1احث حسب أغراض البحث.الإجابة عنيا بطريقة يحدىا الب
                                                           

 61, ص 2001أسئمة منيجية في المغة كالأدب, آمنة بمعمي, دار الأمؿ , تزم كزك, الجزائر. دط,  1
 نفسوالمرجع  2
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تحتكم عمى كمف ىذه التعريفات نستنتج أك نخمص أف الاستبياف ىك عبارة عف كثيقة    
 جممة مف الأسئمة المراد منيا الاستخبار كالإطلبع حكؿ مكضكع  معيف.

كقد اعتمدنا عمى الاستبياف ككسيمة أخيرة في الدراسة الاجرائية حيث يفرض الاستبياف       
كسيمة يجمع مف خلبليا المعمكمات المتعمقة بمكضكع بحثي معيف عف طريؽ إعداد عمى أنو 

 استمارة يتـ تعيينيا مف قبؿ عينة متمثمة في كؿ مف فئتي الأساتذة كالطمبة.
كقد احتكت ىذه الاستبيانات عمى مجمكعة مف الأسئمة  حيث أف استبياف الأساتذة           

( 90إضافة إلى استبياف الطمبة فقد ضـ عشرة )( احدل عشرة سؤالا 99احتكل عمى )
فكؿ كاحد منيا يستيدؼ الإجابة عف  ،كقد كضعنا ىذه الأسئمة كفؽ تسمسؿ منطقي ،أسئمة

كنحف بدكرنا قمنا بتحميؿ الأسئمة بأكمميا  ،أبرز الإشكاليات التي أثارىا مكضكعنا ىذا
إلييا مف كجية نظر الأساتذة  كالتعميؽ عمييا مبينيف بعد ذلؾ أسباب تمؾ النتائج المتكصؿ

 كالطمبة في ىذا الميداف.
كما يحدث  ،ممكضكعلرية ي يقكـ بيا الباحث لمعاينة ظاىىي العممية الت: الملاحظة (2

تمقائيا في ظركفيا الطبيعية العادية دكف تدخؿ مف الباحث بيدؼ تجريب أك استخداـ كسيمة 
 2مف الكسائؿ التقنية.

بيدؼ  أك فرد مع مجمكعة مف الأفراد ،ـ بيا فرد مع آخر: محادثة مكجية يقك المقابمة (9
أك الاستعانة بيا  ،حصكلو عمى أنكاع محددة مف المعمكمات لاستخداميا في البحث العممي

 3في عمميات التكجيو كالعلبج.
 
 

                                                                                                                                                                                     
, 9كأساليب البحث العممي )النظرية كالتطبيؽ(, يحيى مصطفى عمياف كعثماف محمد تميـ, دار الصفاء, عماف, طمناىج  1

 62, ص 2000
مناىج كطرؽ البحث الاجتماعي , عبد الله محمد عبد الرحمف كمحمد عمي بدكم, دار المعارؼ, دط, الاسكندرية,  2

 996, ص 2002
 911, ص 9119, الاىرة, مصر, 2الباسط, دار المعارؼ, ط البحث الاجتماعي , عبد المعطي عبد 3
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 المنيج: (1
 ،يعرّؼ الباحثكف المنيج عمى أنو: فف التنظيـ الصحيح الحقيقة حيث لا تككف معمكمة لدينا

ثباتيا بجكانبيا المختمفة ليـ حيف يككف عمى معرفة  أك مف أجؿ البرىنة عمييا للآخريف كا 
لماـ بيا.  2" أك ىك باختصار "طريقة  يصؿ بيا الإنساف إلى حقيقة 1كا 

إذف المنيج ىك المسار الذم يتخذه الباحث لغرض تحقيؽ ما يرمي إليو مف مناقشة إشكالية 
مدعمة بالبراىيف؛ أما ما يخص  ائبة كحقيقةبحث ما مف أجؿ الكصكؿ إلى تكجييات ص

باط في مختمفة كالتحميؿ كالتعميؽ كالاستننا ىذا فقد اعتمدنا المنيج الكصفي لآلياتو البحف
كخاصة في جمع آراء الأساتذة  كالطمبة حكؿ ممارسة نمط  ،الجانب التطبيقي مف ىذا البحث
 التعميـ عف بعد في الكقت الراىف.

 العينة: (1
فردات الظاىرة التي أم جميع م ،البحث أك جميكر البحث مجتمعؿ ىي فئة تمث -

أك جميع الأفراد أك الأشخاص أك الأشياء الذيف يككنكف مكضكع مشكمة  ،يدرسيا الباحث
 3البحث.
العينة ىي جزء مف مجتمع الدراسة يتـ اختياره بطريقة  فنستنتج مف ىذا التعريؼ أ  -

كيتـ فحص عينة الدراسة لتعميـ النتائج عمى  ،اسةعشكائية أك منيجية لتمثيؿ مجتمع  الدر 
كسيمة فعالة لتكفير التكاليؼ كتكفير إذ يعتبر استخداـ أسمكب العينة ىك  ،باقي المجتمع
 حيث يتـ دراسة جزء فقط مف مجتمع الدراسة. ،الجيد كالكقت

كتتمثؿ العينة في ىذا البحث في متعممي السنة الثالثة ليسانس تخصص عمكـ   -
 بكمية الآداب المغات.القسـ تخصص لسانيات ف إضافة إلى أساتذة المسا

                                                           
 الأسس العممية لكتابة رسائؿ الماجستير كالدكتكراء, محمد عبد الغني سعكدم  1

 .12, ص9112كمحسف أحمد الحضيرم, مكتبة الأنجمك المصرية, دط, القاىرة, 
 99, ص9160منيج البحث العممي, عمي جكاد الطاىر, مطبعة العاني, دط, بغداد,  2
البحث العممي, أساسياتو النظرية كممارسة العممية, رجاء كحيد دكيدرم, دار الفكر المعاصر, بيركت , لبناف, دار الفكر,  3

 901, ص 2000, 9دمشؽ, ط
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 حدود البحث الزمانية والمكانية: (6
إلى  امتدت معطيات البحث في الدراسة التطبيقية مف أكائؿ افريؿ الحدود الزمانية:  ( أ

بما فييا مجمكعة الأسئمة التي تـ جمعيا كالنظر في نتائجيا المتعمقة  2029أكائؿ جكاف 
كىي متكفرة ضمف ىذه  ،ؿ التعميمية كالتقنية الحديثة المعتمدة في الدراسة عف بعدبالكسائ

 الفترة حيث كُضع الاستبياف لجمع الأسئمة الشاىدة عمى ذلؾ بمختمؼ التفاصيؿ الكاردة فييا.
عمى ما تقدمو جامعة الدراسة التطبيقية تمحكرت أساسا  معطياتالحدود المكانية:  ( ب

باعتبار قسـ المغة العربية كآدابيا بجامعة الشييد  ،نخدـ بيا بحثنا الكادم مف نقاط معرفية
  حمو لخضر العينة النيائية التي نبني عمييا دراستنا التطبيقية.
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 لفئة الأساتذة استراستبيان مذكرة م
 الكمية:

 الفئة العمرية:
 مدة التدرس لمجامعة:

 ىؿ تكزف بيف التكاصؿ عف قرب كعف بعد ؟(: 1س
 .................................................................( : .....1ج

 ما ىي أشكاؿ التكاصؿ التعميمي عف بعد التي تعتمد ؟(: 2س
 ....................................................................... (:2ج

 كاصؿ عف بعد ؟ىؿ تمتمؾ أدكات التقنية الحديثة كتستغميا لأجؿ إنجاح الت (:3س
 ........................................................................ (:3ج

 ىؿ خضعا لتككيف في مجاؿ التكاصؿ عف بعد ؟ (:4س
 ........................................................................ (:4ج

 كير أساليب التعميمية أـ بتكجيو إدارم ؟ىؿ تمارس ىذا النمط برغبة ذاتية في تط (:5س
 ....................................................................... (:5ج

 ما ىي الإيجابيات كالسمبيات التي لاحظتيا حكؿ ىذا النمط التعميمي ؟ (:6س
 ........................................................................ (:6ج

 ىؿ تجد التكاصؿ التعميمي عف بعد مفيدا لكافة أطراؼ العممية التعميمية ؟ (:7س
 ....................................................................... (:7ج

 ىؿ تجد أف ىذا النمط يقكـ عمى التكاصؿ أـ الاتصاؿ ؟ (:8س
 ....................................................................... (:8ج

 ما مدل تقييمؾ لمعممية التعميمية عف بعد ؟ (:9س
9:) ....................................................................... 

 ما تقييمؾ لأداء الطمبة مف خلبؿ ىذا النمط التعميمي ؟ (:10س
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 ........................................................................ (:10ج
 ىؿ تؤيد استمرارية العممية التعميمية عمة ىذا النحك في المستقبؿ ؟ (:11س
 ................................................................ (:11ج
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 تحميل استمارة استبيان ""الأساتذة""
 تمييد:         

كؿ  ،مؿ في ىذا البحث سنقكؿ بمحاكلة الإجابة عف أسئمة الإستبيافتكضيحا لاستراتيجية الع
كاحد عمى حدل مف خلبؿ رصد العكامؿ المشتركة بيف أجكبة الأساتذة الذيف قمنا بالتكاصؿ 

 معيـ كتكزيع الاستمارات عمييـ.
 الأسئمة والتعميق عمييا:

 ىؿ تُكازِف بيف التكاصؿ عف قرب كعف بعد؟السؤال الأول: 
 عن السؤال الأول: التعميق
غير أننا نتّبع المنيج  ،مف خلبؿ إجابات الأساتذة لاحظنا تنكعان في آرائيـ كتكجياتيـ       

لأف ىدفنا مف ىذا الاستبياف ليس  ،رفضفي رصد كحساب نسبة المكافقة كال الإحصائي
ميـ عف بؿ إف ىدفنا ىك تكضيح علبقة الاستاذ المسؤكؿ بتقنية التع ،ترجيح كفة عمى أخرل

 بعد كمدل نجاعة التكاصؿ الحاصؿ خلبلو.
كفيما يخص الاختلبؼ الحادث في إجابات الأساتذة حكؿ ىذا التكاصؿ سجّمنا ميلبن عند      

مجمكعة  منيـ إلى اعتبار التكازف متحققا في عممية التكاصؿ عف بعد كالتكاصؿ عف قرب إذ 
إذ يتـ التكازف  ،ظرم مف المادة العمميةيتـ التكازف كالتكافؽ بينيما في تقديـ الجانب الن

ثـ اتباعيا  ،كالتكافؽ بينيما بتقديـ جممة مف الدركس حضكريان في قاعات كمدرّجات الجامعة
 بتحميؿ الدركس عبر مكقع الجامعة.

كف بعدـ حدكث تكازف      كذاؾ للبختلبؼ الحاصؿ  ،بينما نجد مجمكعة مف الأساتذة يقرُّ
 ،فالتطبيؽ في المادة العممية يككف أنجع في التكاصؿ عف قرب ،افي الشؽ التطبيقي بينيم

 ،كالمقاييس التي تتطمب تطبيقان حضكريا تختمؼ عف المقاييس التي لا تحتاج تطبيؽ معمّؽ
المسانيات  ،صكتيات ،فمف بيف المقاييس التي تحتاج لتطبيؽ مباشر: أصكؿ النحك

يحدث تطبيؽ مُفعّؿ كذلؾ لعدـ كجكد تكاصؿ أما في التكاصؿ عف بعد فلب  ،...الخ،التطبيقية
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فمعظـ الأساتذة يرَكف أف نكع الأكؿ مف التعميـ حقيقي )التعميـ  ،مباشر بيف المعمـ كالمتعمـ
 فمكؿ منيما كآلياتو كخصكصيػػػػػػػاتو. ،كالنكع الثاني منو افتراضي )التعميـ عف بُعد( ،عف قرب(

 ميمي عف بعد التي تعتمدىا؟ما ىي أشكاؿ التكاصؿ التع السؤال الثاني:
 التعميق عن السؤال:

مف خلبؿ رصد مجمكعة مف الكسائؿ التي يعتمدىا الأساتذة في إيصاؿ لمادة العممية لمطالب 
 كمف بينا مايمي: ،كجدنا أف ىناؾ تنكعان حاصلبن في أشكاؿ التكاصؿ بينيـ

  آلية أك برنامجGoogle، Class room 
 كتركني.التكاصؿ عف طريؽ البريد الال 
  ممفات مصكرة كمحاضراتPDF. 
 كاتساب ،إيمايؿ ،إيمك ،عبر الفايسبكؾ، 
  .جركس عبر الخط الجامعي 
 .التعميـ عبر الكايب 

مف خلبؿ ىذه الأشكاؿ التي اعتمدىا بعض الأساتذة في تسيير عممية التكاصؿ عف      
ي ساركا عمييا لتيسير بعد عبر التقنيات الحديثة كجدنا تكافقان بينيـ مف خلبؿ الكسائؿ الت

يصالو لمطالب في حيف نجده متقاربان مع دراستنا النظرية  كتسييؿ ىذا النمط التعميمي كا 
 فمثلبن: ،لأشكاؿ التكاصؿ عف بعد

يتكافؽ التكاصؿ عف طريؽ البريد الالكتركني  التواصل من خلال المراسمة البريدية: .9
 .PDFككذلؾ المحاضرات المصكرة كمحاضرات 

يتكافؽ مع  لتعميمي عبر لتمفاز أو الفيديو ) وسائل سمعية بصرية(:التواصل ا .2
google، youtube، facebook 

كىذا ما تجده  تجربة التكنولوجيا الرقمية من خلال الحواسيب والشبكة العالمية: .9
 عبر فيديكىات اليكتيكب.... ،دركس عبر الخط الجامعي ،مكافقا لمتعميـ عبر الكايب
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 ؿ تممؾ أدكات تقنية حديثة كتستغميا لأجؿ إنجاح عممية التكاصؿ عف بعد؟ىالسؤال الثالث: 

 التعميق عن السؤال:
بعض الأساتذة كانت إجاباتيـ بػػػ ""نعـ"" دليلبن عمى تقبميـ لفكرة التعميـ عف بعد       

كامتلبكيـ لكسائؿ تقنية مستحدثة مثؿ الياتؼ الذكي كالحاسكب الآلي كاستخداميـ طريقة 
كناجحة مطبقة في الحياة اليكمية يمكّنيـ مف حسف إيصاليا لمطالب مف أجؿ تطكير  فعالة

إلا أف ىذه الأدكات تختمؼ مف أستاذ لآخر فتككف عف طريؽ دركس عبر  ،العمؿ التعميمي
( لجميع الطمبة كتككف كذلؾ في شكؿ مجمكعات PDFالخط أك يتـ إرساليا عمى شكؿ )
 يكب.عبر الفايسبكؾ كعبر تطبيؽ اليكت

( كمنيـ مف لديو أجيزة حديثة لكف لا PDFكمنيـ مف يعتمد البحكث عمى شكؿ )      
كالتالي فيك لا يستعمميا  ،يحسف استعماليا نتيجة عدـ خضكعو لتككيف في الإعلبـ الآلي

أحسف استغلبؿ كمنيـ مف قاؿ إف استخدامو ليذه الكسائؿ بشكؿ نسبي أم أنو يتراجع بيف 
أك يُحجـ عف استخداميا عندما لا يجد دافعا قكيا  ،ستدعي الضركرة ذلؾاستخداميا عندما ت

 يدفعو نحك استغلبليا في العممية التعميمية.
 ىؿ خضعت لمتككيف في مجاؿ التكاصؿ عف بعد؟ :السؤال الرابع

 التعميق عن السؤال:
ؿ عف يتبيف لنا مف إجابات الأساتذة أف أغمبيتيـ لـ تخضع لتككيف في مجاؿ التكاص     

كمنيـ مف قاؿ إنو اجتيد ذاتيان في مجاؿ الإعلبـ الآلي للبستفادة  ،بعد بؿ البعض منيـ فقط
فقد اشتدت الحاجة إلى ىذا  ،منو أثناء التكاصؿ عف بعد أم أنو كاف تككينا عِصاميان ذاتيان 

( كذلؾ بسبب جائحة ككركنا كقد تستمد أكثر مف 2029-2020التككيف خلبؿ العاميف ) 
غير أف فئة منيـ كاظبكا عمى ىذا  ،ف لـ يتـ تفعيؿ ىذا التككيف في صفكؼ الأساتذةذلؾ لك

كفئة أخرل لـ تأخذ ىذا التككيف بعيف الاعتبار كلـ تكؿِّ أىمية كبيرة  ،التككيف بشكؿ نظامي
 لو كلـ تتبع تعميماتو.
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كيف كاف عمى يتبدل لنا مف خلبؿ ما تـ ذكره سابقان أف خضكع بعض الأساتذة ليذا التك      
شطريف فمنيـ مف كاف بمجيكد ذاتي يتبع مف خبرة كعصامية كالآخر منيـ كاف إجباريان 

لذلؾ يتكجب عمى الجيات المعنية إخضاع الأساتذة إلى التككيف الإجبارم  ،يتكجيو إدارم
الذم مف شأنو أف يطكر مف عممية التعمـ مف خلبؿ التكاصؿ عف بعد لتخفيؼ الاكتظاظ 

ات التعميمية كتقميص الساعات الزمنية لمتعميـ الحضكرم خاصة في فترة ىذا داخؿ المؤسس
 الكباء المفاجئ ) جائحة ككركنا(.

 ىؿ تمارس ىذا النمط التعميمي برغبة ذاتية لتطكير الأساليب التعميمية؟ السؤال الخامس:
 التعميق عن السؤال:

تذة ليذا السؤاؿ أف النصؼ يتضح لنا مف خلبؿ ما اطمعنا عميو مف إجابات الأسا       
منيـ مارس التعمـ عف بعد برغبة ذاتية لأجؿ  ترقية الأسمكب العممي كتيسير الطرائؽ 

بيد أف النصؼ الآخر منيـ يمارس ىذا النمط  ،التعميمية كتسييؿ سبؿ إيصاليا لممتعمـ
 ،تعميـأم يطمب مف الإدارة كليس ىناؾ أم رغبة ذاتية في تطكير أساليب ال ،بتكجيو إدارم

سقاطيا في عممية الدراسة عف قرب  حيث يسعكف إلى محاكلة تطكير الأساليب التعميمية كا 
كاستعماؿ كسائؿ تقنية حديثة بطريقة مباشرة مثؿ تقديـ البحكث الأكاديمية كمناقشة مذكرات 

شكلب –كلكف يبقى ىذا بحسب ما تثبتو نتائج الدراسة النظرية  ،التخرج عف طريؽ )الديتاشك(
ما داـ الطالب يضطر لمحضكر الفعمي  -دا عف عممية التكاصؿ التعميمي عف بعدبعي

 لمحصة التعميمية.
  نلبحظ مف خلبؿ ىذا التعميؽ أف الرغبة الذاتية ىي الأساس كالركيزة في تطكير أساليب

 ،العممية التعميمية إذ يُمكف الأستاذ مف إيصاؿ المعمكمات إلى الطمبة بشكؿ صحيح
 افز كالدافع الرئيسي لآداء عممو عى أكمؿ كجو.فالرغبة ىي الح

 :ماىي الإيجابيات كالسمبيات التي لاحظتيا حكؿ ىذا النمط  السؤال السادس
 التعميمي؟
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 التعميق عن السؤال:
 التي ذكرىا الأساتذة كىي كالآتي: الإيجابياتكمف        

 تكفير الكقت كالجيد في إيصاؿ المعمكمة لمطالب. -
 الزماف كالمكاف كزيادة التفاعؿ بيف الطمبة.التحرر مف قيكد  -

لاحظ أف بعض الإيجابيات التي أشار إلييا الأساتذة في إجاباتيـ لا ترتبط كثيرا بما       
تذكره المراجع المتخصصة حيث أف ىذه الإيجابيات كالسمبيات لا تشمؿ عمكـ ما أحطنا بو 

ذلؾ في التكافؽ الممحكظ بيف ما ذكره  كمثاؿ ،في الجانب النظرم إذ اكتفكا بالبعض منيا فقط
 الأساتذة كما ذُكر في الجانب النظرم.

كمف الميزات التي لـ يكلدىا الأساتذة أىمية أنو تعميـ يسمح بتطكير المقررات الدراسية  -
نتاجيا عمى النطاؽ الكاسع.  بسيكلة كا 

 ،ـ نفسو ذاتياككذلؾ يعتبر تنظيما كتعميما يسمح لمطالب متابعة دراستو الجامعية كتعمي
  1فتتحقؽ بذلؾ درجة عالية مف التكازف في مطالب المجتمع المتغير.

كالعيكب التي ذكرت عند معظـ الأساتذة كالتي كجدناىا كانت مكافقة لما  السمبياتكمف    
 ذكرتو المراجع المتخصصة:

 .عدـ مباشرة العممية كجيا لكجو 
  تككينيـ مما يؤدم إلى صعكبة ضعؼ تكاصؿ الطمبة مع ىذا النمط التعميمي كضعؼ

 الفيـ مف طرؼ الطالب.
  أف ىذا النمط لا يفيد الطالب كلا يسمح للؤساتذة بالشرح عمى الكجو المناسب كلا يكفر

 سبؿ المتابعة الدقيقة لأعماؿ الطالب.
  عدـ تكفر الأنترنت لدل بعض الطمبة مما يؤدم إلى الإقباؿ الضعيؼ عمى ىذا النمط مف

 التعميـ.
 بية الأىـ التي لـ يشر إلييا معظـ الأساتذة ىي:كالسم 

                                                           
 920التكنكلكجيا كتطكير التعميـ, عبد العظيـ عبد السلبـ الفرجاني, ص  1
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 غياب الجانب الإنساني في العممية التعميمية لغيابو في الآلة. - 
ارتفاع تكمفة ىذا النكع مف التعميـ كما يحتاجو مف أجيزة متطكرة في كساؤؿ التكاصؿ  -   

 1عف بعد الحديثة دكف مراعاة الظركؼ الخاصة بالطمبة. 
 ىؿ تجد التكاصؿ التعميمي عف بعد مفيدا لكافة أطراؼ العممية التعميمية؟ع: السؤال الساب -

 التعميق عمى السؤال:
 نجد أغمب إجابات الأساتذة بالرفض كتبريرىـ لذلؾ:    
 أف التكاصؿ التعميمي عف بعد غير مفيد كذلؾ لضعؼ الشبكة. -   
 نقص التككيف. -   
 قمة التجييزات. -   
يقكؿ أنو مجرد ذرؼ استثنائي لمظركؼ الراىنة )جائحة ككركنا( كحؿ كالبعض الآخر     

فقد يجعؿ الكثير مف الطمبة يرفضكنو بحجة عدـ جدكاه كعدـ فيـ  ،مؤقت لمحاجة الماسة إليو
 محتكاه كطريقة تقديمو.

أما مف كانت ليـ رؤية إيجابية ليذا النمط التعميمي كأدلكا بالمكافقة عميو أشاركا إلى      
رر الذم تخمفو لبعض الفئات الاجتماعية نتيجة تكقفيا لمعمؿ مفؿ كسائؿ النقؿ كالإطعاـ الض

 بكافة أشكالو.
مما سبؽ ذكره مف الآراء نرل أف التكاصؿ عف بعد سلبح ذك حديف سكؼ نجده مفيدا      

في المستقبؿ كيكمف ذلؾ في إتاحة الفرصة لمف لـ يسعفو الالتحاؽ بمقاعد الدراسة كمكاصمة 
تعميميـ كلكف ىناؾ مف يدفع الثمف كتكقؼ أجرة عاممي المؤسسة لكف ىذا الأخير نجده 
 تبريرا لا يعيؽ التكاصؿ عف بعد لأف التكاصؿ التعميمي عف بعد يخص الطالب كالمعمـ فقط.

 
 
 

                                                           
 920الدىشاف, ص التجديد في التعميـ الخارجي, شبؿ جدراف, جماؿ 1
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 ىؿ تجد أف ىذا النمط يقكـ عمى التكاصؿ أـ الاتصاؿ؟السؤال الثامن: 
 التعميق عمى نص السؤال:

لقد اختمفت الآراء بيف ما يرل أف النمط يقكـ عمى التكاصؿ كرأم آخر يرل أنيا تقكـ        
في حيف أف  ،عمى الاتصاؿ كرأم ثالث يؤكؿ أنو يقكـ عمى الاتصاؿ كبعد مف التكاصؿ

ىناؾ رأم رابع لو مكقؼ خاص حيث جمع بيف الرأييف )التكاصؿ كالاتصاؿ(؛ فأما مف قاؿ 
كـ عمى التكاصؿ فقد أدلى بذلؾ دكف تبرير يمكف أنو عمى حسب بأف ىذا النمط التعميمي يق

 رأيو يجد أف التكاصؿ يقكـ عمى الأخذ كالعطاء الأستاذ كالطالب.
بينما الرأم الذم كفّؽ  بيف كمييما  ،كمف قاؿ أنيا تقكـ عمى الاتصاؿ كذلؾ دكف تبرير -   

اده أف الطالب مجرّد متمقّي فقد برر اختياره أف ىذا النمط يقكـ عمى الاتصاؿ فقط لاعتق
كمف طرؼ الأستاذ في أعمب الأكقات مع حدكث بعض التكاصؿ في الأحياف  ،لممعمكمة فقط

كىناؾ رأم رابع يقكؿ بػأف ىذا النكع مف التعميـ  ،القميمة جدا كمع فئة محدكدة مف الطمبة 
ى إفشاؿ يقكـ عمى كمييما )الاتصاؿ كالتكاصؿ( كغياب أم عنصر منيما يؤدم حتما إل

 العممية التكاصمية كالتي نؤدم بدكرىا إبى اختلبؿ العممية التعميمية.
مف خلبؿ ما تـ رصده ـ آراء الأساتذة نرل أف كؿ مف التكاصؿ كالاتصاؿ مفيد لمعممية     

حيث أف ىذه الأخيرة تقكـ عمى كمييما لأف التكاصؿ يككف ضمني في الاتصاؿ  ،التعميمية 
ؤدم إلى اختلبؿ العممية التكاصمية كبالتالي ضعؼ العممية كغياب أم طرؼ منيما ي

 التكاصمية.
 ما مدل تقييمؾ لمعممية التعميمية عف بعد؟السؤال التاسع: 

  التعميق عن السؤال:
إف أغمبية الأساتذة يجدكف عممية التعميـ عف بعد ضعيفة أك فاشمة نظرا لمظركؼ السائدة     

ىا محدكد كناقص رغـ سعي الكزارة المعنية إلى في ظؿ جائحة ككركنا حيث أف مردكد
تفعيميا في حيف أف البعض الآخر يراىا ناجحة لكف غير مستغمة نتيجة لضعؼ شبكات 

 الانترنت لدل معظـ الطمبة.
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فمف ىذا نلبحظ أف عممية التعميـ عف بعد تَقصُر أحيانا كبسبب ذلؾ أف معظـ الطمبة لا     
ليست ليـ دراية كافية في استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية يمتمككف أجيزة تقنية حديثة أك 

 الحديثة.
 ما تقييمؾ لآراء الطمبة مف خلبؿ ىذا النمط التعميمي؟السؤال العاشر: 

 التعميق عمى نص السؤال:
نجد إجابات الأساتذة عمى ىذا السؤاؿ بأف آراء الطمبة في ىذا النكع مف التعميـ كاف      

 ضعيفا كيعكد ذلؾ إلى:
عدـ تعكد الطالب عمى ىذا النكع مف التعميـ كبالتالي عدـ رغبتو فيو كقاؿ بعض الأساتذة  

 ،أنو جيد في حالة تكفر الانترنت كالكسائؿ الحديثة اللبزمة في إيصاؿ المعمكمة لمطالب
كمنيـ مف قاؿ متكسطة عمى العمكـ كذلؾ حسب المردكد الدراسي لمطمبة بملبحظة نتائجيـ 

 عمى أساسيا ىي.كالتقييـ يككف 
 تكاسؿ الطالب كعدـ إعارتو أم اىتماـ ليذا النمط التعميمي.-2
 عدـ التجاكب الكافي لمطالب مع ىذا انمط التعميمي.-9

إف تكفير الامكانيات اللبزمة كتقكية كتعميـ خطكط كشبكات الانترنت في المناطؽ النائية  * 
 التعميمية كالرفع مف مستكاه الدراسي. ىي أمكر مف شأنيا أف تحسف مف أداء المتعمـ لمعممية

 ىؿ تؤيد استمرارية العممية التعميمية عمى ىذا النحك في الستقبؿ؟السؤال الحادي عشر: 
 التعميق عن السؤال:

نجد جؿ الأساتذة يؤيد فكرة استمرارية العممية التعميمية عمة ىذا النحك كبيذه الامكانيات     
حديثة مثؿ الياتؼ الذكي كالحاسكب الآلي كاضعيف شركط ألا كىي تكفير كسائؿ تكنكلكجية 

 لذلؾ منيا:
كجكب تكازف ىذا النكع التعميمي مع نمط التعميـ الكلبسيكي فإف تكفرت أجكاؤىا المناسبة  -9

 كشركطيا التامة.
 في حالة حدكث ظركؼ استثنائية كجائحة ككركنا. -2
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 لتعميمي كتطكيره لمغد.حصكؿ تككيف مكثؼ فيو كي يتـ استمرار ىذا النمط ا-9
كىناؾ مف أيّد استمرارية ىذه العممية بقكلو إنيا ضركرة مستقبمية لكف كضّح أف ىذا النكع مف 
التعميـ لا ينفي التعميـ عف قرب كلا يعكضو مئة بالمئة مبيّنا الفرؽ بينيما كالفرؽ بيف الكتاب 

يذه الفكرة كالتعميـ بياتو ( بينما ىناؾ آخركف غير مؤيديف لPDFالكرقي كالكتاب الرقمي )
كالسبب في ذلؾ أف نجاعة تطبيؽ ىذا النمط التعميمي مرىكف بمدل تكفر آلياتو  ،الطريقة

كتقنياتو التعميمية العممية كالتطكيرية ككذا السبؿ كالركائز التكنكلكجية الفعالة كالصائبة في كؿ 
 الأحكاؿ.

مرغكب فيو عمى أكمؿ كجو لأف التكاصؿ نجد أف التعميـ عف بعد لا يكصمنا إلى النجاح ال   
عف بعد لا يعكض الاتصاؿ المباشر المعمـ كالمتعمـ في أداء العممية التعميمية عمى أتـ معنى 

 الكممة.
  



 الفصل الثاني
 

38 
 

 خلاصة عامة حول استبيان الأساتذة:
بعد استكماؿ أسئمة الاستبياف الذم خصصناه لفئة الأساتذة في قسف المغة العربية كمية    

لمغات جامعة الشييد حمو لخضر تبيف لنا مجمكعة مف الملبحظات نكجزىا في الآداب كا
 النقاط الآتية:

أغمبية الأساتذة لـ يكازنكا بيف التكاصؿ عف قرب كعف بعد ذلؾ لأف التكاصؿ عف قرب  -
بالتالي سيكلة أخذ المعمكمة  ،حظي بإقباؿ كبير مف الطمبة لأنو يقربيـ أكثر مف الأستاذ

عطاء أكبر كـ مف  كالفيـ السريع ذلؾ للبسترساؿ في شرح المحاضرات كالإطالة فييا كا 
 المعمكمات التي مف شأنيا أك تقرب الفيـ أكثر.

إلا  ،رغـ استخداـ كسائؿ تكنكلكجية حديثة تساعدىـ في سير العممية التعميمية بكؿ سلبسة -
عيـ لتككيف جيد في أنيا لـ تمؽ إقبالا جيدا مف قبؿ الأساتذة كالسبب في ذلؾ ىك عدـ خضك 

 ىاتو الكسائؿ.
 فمف إيجابيات كمميزات التعميـ عف بعد  تكفير الجيد كالكقت خاصة لمفئة العاممة. - 
لجميع الفئات الجامعية  ملبصر اأما عيكبو البارزة عمى حسب رأم الأساتذة  ىي إجياد  -

 كعدـ مراعاة الظركؼ الاجتماعية لمعظـ الطمبة.
فإف التعميـ عف بعد يظؿ تعميما استثنائيا في غياب  التعميـ  حسب تكجو الأساتذة مىع -

عف قرب مثؿ الكضع الراىف الذم نمر بو حاليا كتفشّي جائحة ككركنا كذلؾ لاستمرار عممية 
 التعميـ في ظركؼ خاصة تمنع التجمع الطلببي في المؤسسات الجامعية.
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 لفئة الطمبة ـــــاسترمبيان مذكرة است
 :الفئة العمرية

 المستوى الجامعي:
 ىؿ طبؽ التعميـ عف بعد ؟(: 1س
 .................................................................................(: 1ج

 ىؿ استفدتـ مف ىذا النمط التعميمي ؟(: 2س
 ................................................................................(: 2ج

 ىؿ كجدتـ صعكبة في الفيـ مف خلبؿ  ىذا النمط التعميمي ؟(: 3س
 ................................................................................(: 3ج

 كيؼ كانت نتائج ىذه السنة مقارنة بالسنكات السابقة ؟(: 4س
 ...............................................................................(: 4ج

ىؿ تجدكف فكرة المذكرة الجماعية سيمت التكاصؿ التعميمي عف بعد مع الأساتذة (: 5س
 المشرفيف ؟

 ............................................................................(: 5ج
نترنت أـ بالتقميؿ مف الحضكر كمؼ سيمت ىذا التكاصؿ التعميمي ؟ ىؿ باستعماؿ الا(: 6س

 الميداني أك بالتقميؿ مف التفاعؿ بيف عمكـ الطمبة كعمكـ الأساتذة ؟
................................................................................. (: 6ج

.................................................................................... 
 ىؿ التكاصؿ عف بعد كاؼ زمانيا لإعداد ىذه المذكرة ؟(: 7س
 ..................................................................................(: 7ج

 ىؿ كانت متابعة المشرؼ لأعمالكـ عف بعد دكرية كفعالة ؟(: 8س
 ...............................................................................(: 8ج

 ىؿ كاف تدفؽ الانترنت مناسبا لكـ أـ لا ؟(:  9س
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 ............................................................................(:  9ج
 ىؿ مردكد  التكاصؿ عف بعد زاد مف الرصيد المعرفي أـ لا ؟(: 10س
 ............................................................................(: 10ج
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 تحميل استبيان خاص بالطمبة:
 تمييد:

مف خلبؿ حضكرنا حصة تطبيقية مع طمبة سنة ثالثة ليسانس تخصص دراسات تخصص 
دراسات لغكية بكمية الآداب كالمغات قسـ المغة العربية في جامعة الشييد حمو لخضر يكـ 

(  قمنا بطرح  09ـ عمى الساعة الثامنة صباحا في القاعة السابعة ) 2029مارس  90
( أخذناىا كعينة للئجابة عمى الأسئمة 01جممة مف الأسئمة عمى طابة الفكج الرابع )

كالذيف يمثمكف باقي الأفكاج التي تدرس ىذا التخصص كالذيف  ،المطركحة في الاستبياف
 يقدمكف عمى إنجاز مذكرة جماعية.

 قد سجمنا الملبحظات الآتية:ك      
 إجابات حول الأسئمة المقترحة لمجموعة الطمبة:

 ( ىل طُبّق التعميم عن بعد ؟1س
 مقارنة بالجامعات الأخرل لـ يُطبؽ بالشكؿ الذم أقرتو الإدارة .( 1ج
 طُبّؽ لكف عُجزنا عف استيعابو. -
 يديك(.طُبّؽ عف طريؽ كضع الدركس عبر الخط ) أم طُبّؽ كتابيا لا ف -
 تأخذ بعض الأساتذة في كضع دركس عبر الخط. -

 ( ىل استفدتم من ىذا النمط التعممي؟2س
إضافة إلى كضع  ،كانت الاستفادة نسبية كذلؾ لكثرة المطبكعات في المقياس الكاحد( 2ج

 دركس مطكّلة في المكقع كضيؽ الكقت.
 ( ىل وجدتم صعوبة في الفيم من خلال ىذا النمط التعميمي؟3س
 الشؽ النظرم مفيكـ أما التطبيقي فصعب نكعا ما.( 3ج

المسافة الزمنية بيف تحميؿ الدركس بالمكقع كالامتحانات بعيدة مما سيئ الفيـ لنا        
كيصعب عمينا التمكف مف الإجابة الصحيحة عمى أسئمة الامتحانات إضافة كضع أسئمة مف 

 محاضرات لـ تدرس في حجرة الدراسة.
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 نتائج  ىذه السنة مقارنة بالسنوات السابقة؟( كيف كانت 4س
 .كلا يقارف بنتائج السنكات الماضية المستكل متدف( 4ج

التقييـ في سنكات مضت كاف تقييما دقيقا معتمدا عمى الحضكر الدائـ مف قبؿ الطمبة        
ؼ بيا أما اليكـ فالتقييـ عف طريؽ الكاجبات المكم ،كالمشاركة الفعالة داخؿ الحصة ...الخ

 الطالب. 
( ىل تجدون فكرة المذكرة الجماعية سيمت التواصل التعميمي عن بعد مع الأساتذة 5س

 المشرفين؟
ىي شكؿ جديد مف أشكاؿ البحث العممي كيمكف القكؿ إنيا لـ تستيؿ كلـ تصعّب مف ( 5ج

 فشأنيا في ذلؾ شأف المحاضرات كالدركس كالأمر فييا متكقؼ عمى ،فكرة التكاصؿ عف بعد
 اجتياد الطالب كحرص الأستاذ المشرؼ.

ىؿ باستغلبؿ الانترنت أـ بالتقميؿ مف الحضكر ( كيف سيمت ىذا التواصل التعميمي؟ 6س
 الميداني أك بالتقميؿ مف التفاعؿ بيف عمكـ الطمبة كعمكـ الأساتذة؟

ف كبتكحيد زم ،بؿ سيمتو بتكحيد فكرة البحث كتعميميا بيف الطمبة مف الفكج الكاحد( 6ج
المقاء بالأستاذ المشرؼ كمكاف ىذا المقاء كتكحيد سبؿ التكاصؿ نع المشرؼ حضكريا 

لكتركنيا.  كا 
 ( ىل التواصل عن بعد كاف زمانيا لإعداد ىذه المذكرة ؟7س
 الفترة الزمانية غير كافية كذلؾ لبرمجة الإدارة حصة استشرافية كاحدة في الأسبكع.( 7ج

 الكم عن بعد دورية وفعالة؟( ىل كانت متابعة المشرف لأعم8س
كانت الحصص مبرمجة كمتكالية لـ نجد صعكبة بيننا كبيف المشرؼ في إعداد ىذه ( 8ج

 المذكرة مما أحدث ذلؾ تفاعلبن إيجابيا بيننا كبيف مشرفنا.
 ( ىل كان تدفق الانترنت مناسبا لكم أم لا؟9س



 الفصل الثاني
 

43 
 

إلى عدـ كصكؿ  كلكف ضعؼ الشبكة في غالب الأحياف يؤدم ،مناسبا نكعا ما( 9ج
الدركس المرسمة عبر المكقع في كقتيا المناسب مما يترتب عنو ضعؼ التكاصؿ بيف المعمّـ 

 كالمتعمـ.
 د المعرفي أو لا؟ي( ىل مردود التواصل عن بعد زاد من الرص10س
ذلؾ لأف التكاصؿ عف بعد يتـ بطريقة غير مباشرة بيف المعمـ كالمتعمـ كليس  ،لا( 10ج

كىذا ما يجعؿ استيعاب الطالب كفيمو لممادة العممية ضئيلب نكعؿ ما  ،بينيماىناؾ أم تقابؿ 
كىذا راجع لتمقي الطالب لممعمكمة فقط دكف شرح مكسع مف  ،لعدـ استفساره عمى ما لـ يفيمو

 الأستاذ كىذا ما ينقص مف رصيده المعرفي.
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 التعميق العام عمى توجو الطمبة مقارنة بخلاصة ما قالو الأساتذة:
فقد لاحظنا مف خلبؿ اطّلبعنا عمى أسئمة استبياف الطمبة أف أجكبتيـ عمكما كانت       

كىذه الإجابات تُشير إلى عدـ تقبّميـ بشكؿ تاـ ليذا النمط  ،مكحّدة جماعية بشكؿ متفؽ عميو
ا إذ لاحظنا تباينان بيف ما ذكره الطمبة كم ،التعميمي كىذا التكاصؿ عف بعد لبنيـ كبيف مدرّسيـ

إذ يتكجو كثير مف الأساتذة إلى اعتبار التكاصؿ التعميمي  ،ىك مكجكد بالفعؿ عند الأساتذة
عمى الرغـ مما يعتريو مف  ،عف بعد نمطان تعميميان ناجحان في جامعة الشييد حمو لخضر

إلا أنو يُعد خطكة نحك رقمنة التعميـ  ،نقص في الامكانيات كالكسائؿ كطرائؽ التفعيؿ
 الاعتناء بيا كتكعية الطمبة بأىميتو.الجامعي يجب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

‌
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 خــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة
إف الأعماؿ بخكاتميا كخير ما نختـ بو ىذا الإنجاز ىك أممنا الكبير أننا أحطنا كلك بالقميؿ بأغمب      

أف تمتقي إشكالياتيا  بنتائج خكاتميا  فجؿّ الدراسات في مجاؿ البحث العممي تقتضي ،جكانب المكضكع
 مف أجؿ تكضيح معالـ ىذا البحث.

 نمخص فيو مجمكعة النتائج التي تكصمنا إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة فيما يمي:     
إف التكاصؿ  ىك جكىر العممية التعميمية التعمّمية الذم تنتقؿ بكاسطة المعمكمات كالأفكار بيف المعمـ  -9

حد  اث فاعمية بينيما.كالمتعمـ كا 
بحيث تشمؿ كؿ ما مف  ،تنكعت كسائؿ التكاصؿ كأساليبو في الجامعة بشكؿ يعكس تجددىا كتطكرىا -2

 شأنو إنجاح العممية التعميمية كتحقيؽ التكاصؿ كضماف سيركرتيا بشكؿ سميـ.
 ت الحادثة.أصبح التعميـ عف بعد ثكرة عممية كنمطا جديدا في عمـ التعميـ خاصة في ظؿ  التطكرا -9
مف الكاضح أف التدريس الحديث كتغير أساليب التعمـ عمى المستكل الجامعي عامؿ فعاؿ في  -1

كلكف  ،الاستجابة لمتطكر التكنكلكجي الذم أثر عمى كؿ مف مجاؿ  الاتصالات كالمعمكمات عمى حد سكاء
تي تعتمد عمى التعميـ عمى ما لا يبدك كاضحا ىك مدل تأثير ىذه التطكرات عمى المؤسسات التعميمية  ال

 التعميـ عف لعد مثؿ الجامعة. 
فيك طريقة حديثة تتيح  ،مى الأقؿ لتبادؿ المنفعة بينيماعىك علبقة بيف فرديف  عدالتكاصؿ عف ب -1

 رـ الجامعي.حمكصكؿ إلى اللكقيـ الظركؼ كالأسباب المختمفة لمطلبب الجامعييف الذيف تع
نظـ تباعد فيو نظـ التكاصؿ التفاعمية لربط المتعمميف فيما بينيـ حيث التعميـ عف بعد نظاـ تعميمي م -6

يتـ عقد الاجتماع بيف أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب كالاعتماد عمى كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة عبر 
 الانترنت بما في ذلؾ استعماؿ الصكت كالفيديك في التفاعؿ.

التعميمية مما يعمؿ عمى تحقيؽ الضغط الطلببي عمى  الاستفادة مف التقنيات الحديثة في العممية -9
 المؤسسات التعميمية.

التعميـ عف بعد يجعؿ الباب مفتكحا أماـ الجميع مما يحقؽ مبدأ تكافؤ الفرصة لكافة الطمبة كالسماح  -6
لممتعمـ بأخذ المعرفة كالحصكؿ عمى الشيادات الجامعية دكف الاحتكاـ إلى ضكابط التعميـ المتعارؼ 

 مييا تقميديا.ع
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يعد التعميـ أفضؿ استثمار حظي بو الطالب الجامعي لما لو مف أىمية فائقة في المشاريع التنمكية  -1
إذ يعتبر الفرد المتعمـ أحد لبنات التقدـ كالرقي في مجتمع متقدـ كمتطكر كمتفتح عمى ما ىك  ،كالتطكيرية

 جديد؟
لنا أف ىناؾ تباينا في آرائيـ حكؿ التعميـ عف بعد منيـ  أما ما استنتجناه مف استبياف الأساتذة تبيف10- 

مف استحبو كمنيـ مف استيجنو نتيجة عدـ تكفر الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة كضعؼ شبكة الانترنت 
 كالظركؼ الصعبة السائدة مثؿ جائحة ككركنا.

ي حسف تسيير الأستاذ تفضيؿ معظـ الأساتذة لمتعميـ عف قرب لما فيو مف نتائج إيجابية متمثمة ف -99
 ،ككذلؾ اتقبؿ كالتجاكب السريع لمطمبة كما ينتج عنيا مف مستكل جيد أك مقبكؿ ،لمحصص المباشرة

أظيرت إجابات الأساتذة اختلبفا كاضحا مف حيث استعماليـ لمكسائؿ كمف حيث سيكلة استخداميا كقربيا 
 عف بعد. ا أثناء ممارسة العممية التكاصميكتكفرى
ا مف خلبؿ ما درسناه عند الطمبة أف ىناؾ تباينا ؼ كيفية استخداـ التكنكلكجيا لدييـ نتيجة كجدن  -92

عدـ دراستيـ الكافية لكيفية استعماؿ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة كعدـ الدراية بيا ككيفية الاستفادة مف 
 المادة العممية كي يحسف التمكف مف ىذا النمط ف التعميـ.

لتكاصؿ الجيد كالمباشر مع الأساتذة للئجابة عف أسئمتيـ كاستفساراتيـ عما يدرسكنو غياب فرصة ا  13-
فكؿ ىذه العقبات يجب  ،كي يككف مستكل التدريس في التعميـ عف بعد مكازيا لحد ما لمتعميـ المباشر

ميمي عف أخذىا بعيف الاعتبار عند اختيار التعميـ عف بعد لتقييـ مدل استفادة الطالب مف التكاصؿ التع
 بعد.
كفي صفكة القكؿ كآخره نخمص إلى أف التكاصؿ التعميمي عف بعد يعتبر ذا أىمية في كقتنا الحاضر    

 لأنو الحؿ الكحيد لإكماؿ البرامج التعميمية في ظرؼ تفشي كباء ككركنا المستجد.
أف يككف عممنا ىذا كنأمؿ في الأخير أف ساىـ ىذا البحث كلك بقدر قميؿ مف الفائدة لطالبي العمـ ك     

 بداية لعمؿ آخر لأف مجاؿ البحث فيو ما يزاؿ مفتكحا كبحاجة إلى دراسة أفضؿ ليثرم الدراسة المغكية.
كصؿ الميـ كبارؾ عمى نبينا محمد كعمى آلو  ،كنحمد الله تعالى لتكفيقو لنا عمى إتماـ ىذا المكضكع     

 كأصحابو أتباعو بإحساف إلى يكـ الديف.
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 قائمة المصــــــــــــــادر والمــــــراجع
دار طميعة لمنشر  ،حجازم مصطفى ،الاتصاؿ الفعاؿ كالعلبقات الانسانية في الإدارة .9

 ـ.9162 ،دط ،لبناف ،كالتكزيع
 ،فعما ،دار ياقا العممية لمنشر كالتكزيع ،أبك نمر محمد ،إدارة الصفكؼ كتنظيميا .2
 ـ.2009 ،9ط
 ،القيرة ،دار اليكر العرب لمطباعة كالنشر ،محمد حسيف العجمي ،الإدارة المدرسية .9

 ـ.2000 ،9ط ،مصر
محمد عبد الغني سعكدم  ،الأسس العممية لكتابة رسائؿ الماجستير كالدكتكراء .1

 .9112 ،القاىرة ،دط ،مكتبة الأنجمك المصرية ،كمحسف أحمد الخضيرم
 ،الجزائر ،تيزم كزك ،دط ،دار الأمؿ ،آمنة بمعمي ،مغة كالأدبأسئمة منيجية في ال .1

2001. 
دار عالـ الثقافة لممشر  ،د. محمد عيسى الطيطي ،انتاج كتصميـ الكسائؿ التعميمية .6

 ـ.2006 ،عممف ،العبدلي ،كالتكزيع
 9119 ،2ط ،القاىرة ،دار المعارؼ ،عبد المعطي عبد الباسط ،البحث الاجتماعي .9
دار الفكر  ،رجاء كحيد دكيدرم ،أساسياتو النظرية كممارستو العمميةالبحث العممي  .6

 2000 ،9ط ،دمشؽ ،دار الفكر ،لبناف ،بيركت ،المعاصر
 دت. ،دط ،دار اليداية ،مرتضى الزبيدم ،جكاىر القامكس تاج العركس مف .1

 ـ.9161 ،9ط ،سكرية ،دمشؽ ،دار الفكر ،مالؾ بف نبي ،تأملبت .90
 ،دار قباء لمنشر كالتكزيع ،شبؿ جدراف كجماؿ الدىشاف ،معيالتجديد في التعميـ الجا .99

 ـ.2009 ،9ط ،مصر ،القاىرة
دار  ،ماجد عرساف الكيلبني ،التربية كالتجديد كتنمية الفاعمية عند العربي المعاصر .92

 ـ.2001 -ىػػػ9162 ،9ط ،بيد ،الامارات العربية المتحدة ،يعالقمـ لمنشر كالتكز 
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دار الجامعة الجديدة  ،عبد العالي حسف ،الإنتاج ،التصميـ ،يالتعميـ الالكتركني الرقم .99
 ـ.2090 ،دط ،الاسكندرية ،لمنشر
الدار المصرية المبنانية لمنشر  ،محمد اليادم ،التعميـ الالكتركني عبر شبكة الانترنت .91

 ـ.2001 ،9ط ،مصر ،القاىرة ،كالتكزيع
شبكة  ، بف عبد العزيزعبد الله ،المكسى ،التعميـ الالكتركني: الأسس كالمتطمبات .91

 ـ .2001 ،الرياض ،البيانات
المكتبة  ،عبد الحميد عبد العزيز ،التعميـ التكنكلكجي كمستحدثات نكنكلكجيا التعميـ .96

 ـ.2090 ،9ط ،مصر ،القاىرة ،العصرية لمنشر كالتكزيع
دار  ،رمزم أحمد ،عبد الحي ،التعميـ العالي الالكتركني: محدداتو كمبرراتو ككسائطو .99
 ـ.2001 ،دط ،الاسكندرية ،كفاء لمنشر كالتكزيعال

دار اليازكرم العممية  ،د. طارؽ عبد الرؤكؼ عامر ،التعميـ عف بعد كالتعميـ المفتكح .96
 ـ.2009 ،دط ،عماف ،لممشر كالتكزيع

 ،لي آزر شمكسر كمايكؿ سيمكسف ،التعميـ عف بعد كمصطمحات التعميـ ااكتركني .91
 ـ.2091 ،لبناف ،بيركت ،2ط ،مكتبة بيركت ،تر. نبيؿ جاد عزمي

دار المسيرة لمنشر كالتكزيع  ،التعميـ عف بعد: أىدافو كأسسو كتطبيقاتو العممية .20
 ـ.2009 -ىػػ9129 ،الأردف ،9ط ،كالطباعة

 ،عماف ،معيد التربية لميكنسكك ،تقنيات حديثة في الإشراؼ التربكم كالقيادة التربكية .29
 ـ.9161 ،دط
 ،دار عالـ الكتب ،زىكة كماؿ ،المعمكمات كالاتصالاتتكنكلكجيا التعميـ في عصر  .22

 ـ.9119 ،دط ،القاىرة
دار غريب لمطباعة  ،عبد العظيـ عبد السلبـ افرجاني ،التكنكلكجيا كتطكير التعميـ .29

 ـ.2002 ،9ط ،مصر ،القاىرة ،كالنشر
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 ،9ط ،بيركت ،دار إحياء التراث العربي ،تح: محمد عكض ،الأزىرم ،تيذيب المغة .21
 ـ.2009

عالـ الكتب الحديث لمنشر  ،د. ىامؿ شيخ ،التكاصؿ المغكم في الخطاب الإعلبمي .21
 ـ.2096 ،9ط ،الأردف ،أربد ،كالتكزيع

مكتبة دار الزماف لمنشر  ،فايزة أبك بكر ،فاعمية التعميـ الالكتركني في القرآف الكريـ .26
 ـ.2091 ،9ط ،المدينة المنكرة ،كالتكزيع

 ،دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر ،د الجكاد بكرعب ،قراءات في التعميـ عف بعد .29
 ـ.2009 ،9ط ،الاسكندرية

 ىػػ.9191 ،2ط ،بيركت ،دار صادر ،ابف منظكر ،لساف العرب .26
الدار العالمية  ،د. محمكد حسف اسماعيؿ ،مبادئ عمـ الاتصاؿ كنظريات التأثير .21

 .2009 ،9ط ،دب ،لمنشر كالتكزيع
 ،سكر الازبكية لمنشر كالتكزيع ،عبد العزيز شرؼ ،المدخؿ إلى عمـ الإعلبـ المغكم .90

 دت. ،دط ،جميكرية مصر العربية ،القاىرة
 ،أربد ،مكتبة الكناني ،عصاـ سميماف المكسى ،المدخؿ في الاتصاؿ الجماىيرم .99

 ـ.9116 ،9ط ،الأردف
دار  ،الخمفاكم كليد سالـ محمد ،مستحدثات تكنكلكجيا التعميـ في عصر المعمكماتية .92

 ـ.2006 ،دط ،مافع ،الفكر
 ،عالـ الكتب ،المجمد الثالث ،د. أحمد مختار عمر ،معجـ المغة العربية المعاصرة .99

 ـ.2006 ،9ط ،القاىرة
 ،دط ،دار الفكر ،تح: عبد السلبـ محمد ىاركف ،أحمد بف فارس ،مقاييس المغة  .91

 ـ.9191 -ىػ9911 ،القاىرة
ى مصطفى عمياف كعثماف يحي ،مناىج كأساليب البحث العممي )النظرية كالتطبيؽ( .91

 .2000 ،عماف ،9ط ،دار الصفاء ،محمد تميـ
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دار  ،عبد الله محمد عبد الرحمف كمحمد عمي بدكم ،مناىج كطرؽ البحث الاجتماعي .96
 2002 ،دط ،الاسكندرية ،المعارؼ

 ،عالـ النتب لمنشر كالتكزيع ،عبد الجميد محمد ،منظكمة التعميـ عبر الشبكات .99
 ـ.2006 ،دط ،مصر ،القاىرة
 9160 ،بغداد ،دط ،مطبعة العاني ،عمي جكاد الطاىر ،منيج البحث العممي .96
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 ممخص المذكـــــــرة
يسعى ىذا البحث إلى إلقاء الضكء عمى بيداغكجيا تعميمية حديثة ظيرت مؤخران       

بعد، كقد اخترنا مناقشة اشكالية كفرضتيا الظركؼ الصحية الراىنة، كىي التعميـ عف 
التكاصؿ التعميمي عف بعد عمى المستكل الجامعي بيف فئة الأساتذة كفئة الطمبة بقسـ المغة 
العربية كمية الآداب كالمغات جامعة الشييد حمو لخضر، كتـ تركيزنا عمى التكاصؿ لأنو 

مكف الحديث عف نجاح الفعؿ يمثؿ المسانية التي تتحقؽ فييا أغراض التعميمية، إذ بدكنيا لا ي
 التعميمي داخؿ أسكار الجامعة.

كقد خمص ىذا البحث إلى نتائج ميمة متعمقة بالتكاصؿ التعميمي عف بعد داخؿ      
الجامعة حيث تبيف لنا أف فئة الأساتذة تعتبره نمطان معاصران  يستدعي الاىتماـ كالرعاية بينما 

لتنفيذ كالاستثمار الفعاؿ نظران لنقص الامكانيات تجد فئة الطمبة  شيئا مف الصعكبة  في ا
 ككعكرة سبؿ التطبيؽ الناتج ليذا الحدث التعميمي.
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Note Summary 

 

          This research seeks to shed light on a modern educational pedagogy that 

has emerged recently and imposed by the current health conditions، which is 

distance education، and we have chosen to discuss the problem of distance 

educational communication at the university level between the category of 

professors and the category of students in the Department of Arabic Language، 

Faculty of Arts and Languages، University of Martyr
 
 

            This research has concluded important results related to distance 

educational communication within the university، where we found that the 

professors class considers it a contemporary pattern that calls for attention and 

care، while the students' class finds some difficulty in implementation and 

effective investment due to the lack of capabilities and the rugged ways of 

application resulting from this educational event. 
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