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Abstract

This study aims to identify the role of knowledge management in
improving performance in the Algerian economic institution, and in order to
understand the subject in all its aspects, the descriptive analytical approach was
relied upon, by defining knowledge management and its methodology, presenting
the theoretical framework for performance in the institution, and highlighting
the impact of the dimensions of knowledge management on Performance in the
enterprise, and through statistical analysis of the data of the study sample, we
have proven that there is a positive and significant role for knowledge
management in improving the performance of the Electricity and Gas
Corporation - Sonelgaz - in El Oued

Key words: Knowledge - knowledge management - performance
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SPSS by Slr 2 jan 1(02) 03y gole

Corrélations

12V 8 Closss 3all
Aaod LN 5l A8 el Joalaiy)
ALl Al Corrélation de Pearson 1 872 727
Sig. (bilatérale) <000 <000
N 30 30 30
3,1 4a yaall Corrélation de Pearson 872" 1 783"
Sig. (bilatérale) <000 <000
N 30 30 30
eV cluwsall 40La8Y) Corrélation de Pearson 727 783" 1
Sig. (bilatérale) <000 <000
N 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 53 86<9 86:9 86:9
&l 8 131 13¢1 1000
Total 61 100:0 100:0
delday) Adlad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <<l 14 23:0 230 230
TP 41 67:2 67:2 90:2
Glae 4 66 66 967
da)l 2 33 33 1000
Total 61 1000 1000
alzdlll (5 giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (s 1 16 16 16
Lasi 5l 2 33 33 4.9
T 20 328 328 377
EETEN 38 62:3 62:3 100:0
Total 61 100:0 100:0
Ay paad) 4511
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 ¢ J8l 12 197 197 197
4 39 N 30 oo 30 492 49:2 689
4,49 140 e 15 246 246 934
Jisls i 500 4 66 6:6 100:0
Total 61 1000 1000
i) daBY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 (e Bl 9 14.8 14.8 148
A sie 10 A 5 e 14 230 230 377
4,20 A 10 e 35 574 574 95¢1
3w 20 o0 S 3 4.9 4.9 100:0
Total 61 1000 100:0
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T
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl @il e 2 33 33 33
Gl e 9 14«8 148 18:0
e 10 164 164 344
G 5 33 54.1 54:1 88:5
Bl (38 e 7 115 115 100:0
Total 61 100:0 100:0
20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 338 G3ilse e 3 4.9 49 49
G se 12 197 197 246
e 21 344 344 59:0
Gl e 20 328 32:8 91.8
8y 3 50 5 8:2 8:2 100:0
Total 61 100:0 100:0
3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 G3ilse e 5 8:2 8:2 8:2
Gl e 11 18:0 180 26:2
e 9 14.8 148 41.0
G 5 28 459 459 86<9
8y (3 50 8 131 131 100:0
Total 61 1000 100:0
404
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilse »¢ 9 148 148 14.8
S 20 32:8 32:8 475
G 5 25 410 41.0 88:5
sy (3 50 7 115 115 100:0
Total 61 100:0 100:0
S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 58l se y 2 33 33 33
Gilse e 15 246 246 279
Ul 14 23:0 23:0 50:8
G 5 25 410 410 91.8
Bady (38 9 5 8:2 8:2 100:0
Total 61 100:0 100:0
60
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl G@ilse je 2 3:3 3:3 33
G 5o S 6 98 9:8 131
Ul 10 164 164 295
G 5 33 541 541 83:6
Bady (38 9 10 164 164 100:0
Total 61 100:0 100:0
T
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl @il e 3 4.9 49 49
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G 5e 12 197 197 246
Hae 21 344 344 59:0
Gl e 20 328 328 918
8y 3 50 5 82 82 100:0
Total 61 1000 1000
8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sads 3l se 5 8:2 8:2 8:2
Gl e 11 180 18«0 26:2
Yo 9 148 148 410
G 5 29 475 475 885
8y 3 50 7 115 115 100:0
Total 61 100:0 1000
9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5 3ilse e 1 16 16 16
Gl e 9 148 148 164
e 19 311 311 475
G 5 25 410 41.0 88:5
5l (38 5a 7 115 115 100:0
Total 61 100:0 100:0
100«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sxd 3élse e 2 33 33 33
G se 15 246 246 279
e 13 213 213 49:2
G 5 26 426 426 91.8
5l (38 5a 5 82 82 100:0
Total 61 100:0 100:0
110
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3dy 3850 2 33 33 3:3
G se g 9 148 148 180
Al 10 164 164 344
G 5 33 541 541 88:5
8l (3 50 7 115 115 100:0
Total 61 100:0 100:0
1204
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy Gilse e 2 33 33 33
G se 13 213 213 246
Al 21 344 344 59:0
G 5 20 328 328 91.8
Ay (38 50 5 8:2 8:2 100:0
Total 61 100:0 1000
130«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3 Gilse e 5 82 8:2 8:2
G 5o 11 18:0 180 26:2
Al 9 148 148 41.0
G 5 29 475 475 88:5
525 (39 5 7 115 115 100:0
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Total 61 1000 1000
1404
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38 50 2 33 33 33
Gl e 9 148 148 18:0
s 18 295 295 475
Gl se 25 41«0 410 885
Bl (58 e 7 115 115 1000
Total 61 1000 1000
150«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 58l 5e 2 33 33 33
Gl e 15 246 246 279
e 13 213 213 49:2
G 5 26 426 426 91.8
sl (38 5a 5 8:2 8:2 100:0
Total 61 1000 100:0
160«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38 50 2 33 33 33
Gilse e 9 148 14.8 180
e 9 148 148 328
G 5 33 54«1 54«1 86<9
sl (38 5a 8 131 131 100:0
Total 61 1000 1000
170«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sads il se 3 49 49 49
B8 e & 12 19.7 197 246
e 20 328 328 574
Gilse 21 344 344 918
sl (38 5a 5 8:2 8¢2 100:0
Total 61 1000 1000
180«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 Gilse 2 5 82 8¢2 8:2
G se 11 18:0 180 26:2
e 9 148 14.8 410
Gl e 29 475 475 885
Bk (38 5 7 115 115 100:0
Total 61 1000 1000
190«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 2 8 131 131 13:1
e 20 328 328 459
Gl e 25 410 410 869
8l (38 50 8 131 131 100:0
Total 61 1000 1000
200«
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5 3ilse e 2 33 33 33
Gl e 14 23:0 23:0 26¢2
e 14 230 23:0 49:2
Gl se 26 426 426 91.8
Bl (58 e 5 8:2 8:2 100:0
Total 61 100:0 1000
21w
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5 3ilse e 1 16 16 16
G 5e 8 131 131 14.8
e 9 14.8 148 295
Gilse 33 541 541 83:6
8y 3 50 10 164 164 100:0
Total 61 100:0 100:0
220
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 il se e 3 4.9 49 49
G se 7 115 115 164
e 18 295 295 459
Gl e 22 36¢1 36:1 82:0
8y 3 50 11 18:0 180 100:0
Total 61 100:0 100:0
230«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sxi 3l 2 5 8:2 8:2 8:2
Gl e e 6 9:8 9:8 180
S 10 164 164 344
G 5 30 492 49:2 83:6
8y (3 50 10 164 164 100:0
Total 61 1000 100:0
24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy il se 3 49 49 49
Gilse e 7 115 115 164
e 11 18:0 180 344
Gl 5 27 443 44.3 787
Bady (38 9 13 213 213 100:0
Total 61 100:0 100:0
250
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl G@ilse je 1 16 16 16
Gl e 10 164 164 180
Ul 14 23:0 23:0 41.0
Gl e 26 426 426 83:6
Bady (38 9 10 164 164 100:0
Total 61 100:0 100:0
260«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 il e 2 2 33 33 33
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G 5e 8 131 131 164
e 10 164 164 328
Gl e 30 492 49:2 82:0
815 (39 5 11 18:0 180 100:0
Total 61 100:0 100:0
27
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl @il se e 1 16 16 16
Gl e 5 8:2 8:2 9:8
e 18 295 295 39:3
G 5 25 41.0 41.0 80:3
82k (39 5 12 197 197 100:0
Total 61 100:0 100:0
28
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &x8 385 2 5 8:2 8:2 8:2
G se 6 9:8 9:8 18:0
e 10 164 164 344
Gilse 30 492 49:2 83:6
8y 3 50 10 164 164 100:0
Total 61 100:0 1000
290
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 58l se e 2 33 33 33
Gl e e 6 9:8 9:8 131
S 10 164 164 29:5
G 5 28 459 459 754
sy (3 50 15 246 246 100:0
Total 61 100:0 100:0
30
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 58l se ye 2 33 33 33
Gilse e 9 148 148 180
e 10 164 164 344
G 5 29 475 475 820
835 (39 5 11 18:0 180 100:0
Total 61 100:0 100:0
1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl G@ilse je 3 4.9 49 49
G 5o S 8 131 131 180
REENY 10 164 164 344
G 5 31 50:8 50:8 85:2
Bady (38 9 9 148 14.8 100:0
Total 61 100:0 100:0
2¢
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sads 3l se 2 33 3:3 3:3
Gse 8 131 131 164
M 9 14.8 148 311
Gl e 30 49:2 49:2 80:3
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8%y (39 5 12 197 197 100:0
Total 61 100:0 100:0
3¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @il e 4 66 66 6:6
e 7 115 115 18:0
G 5 33 541 541 72:1
a5 (39l 5 17 279 279 100:0
Total 61 100:0 100:0
4¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38 50 2 33 3:3 33
G se 6 98 9:8 131
e 10 164 164 295
Gilse 32 525 52:5 82:0
8y 3 50 11 18:0 180 100:0
Total 61 100:0 100:0
4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &x8 3l 2 5 8:2 8:2 8:2
G se 5 8¢2 8:2 164
e 11 180 180 344
Gilse 25 41.0 41.0 754
8y (3 50 15 246 246 100:0
Total 61 100:0 100:0
6¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sxi 35 2 5 8:2 8:2 8:2
Gilse e 8 131 131 213
S 8 131 131 344
Gilse 27 443 443 787
sy (3 50 13 213 213 100:0
Total 61 100:0 100:0
7e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sa& 3850 ne 1 16 16 16
G 5o 7 115 115 131
REENY 12 197 197 328
G 5 29 475 475 80:3
Bady (38 9 12 197 197 100:0
Total 61 100:0 100:0
8¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilse e 7 115 115 115
Ul 10 164 164 279
G s 30 492 49:2 770
Bady (38 9 14 230 23:0 100:0
Total 61 100:0 100:0
9
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 3850 4 66 6:6 66
Gilse e 7 115 115 180
e 11 18:0 180 36:1
Gl se 25 410 410 770
Bl (58 e 14 23:0 230 100:0
Total 61 100:0 100:0
10¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl @il e 1 16 16 16
Gilse 2 33 33 49
e 8 13:1 131 18:0
Gl 5 33 541 541 721
Bl (38 9 17 279 279 100:0
Total 61 100:0 100:0
Corrélations
Sl 3all 3 el
4l ek Joalaiy)
4yl i Corrélation de Pearson 1 859"
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
Al Glewsal 8 c10¥) Corrélation de Pearson <859 1
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Gl sall 3 e12Y)
4 el L) Ty
4 prall s Corrélation de Pearson 1 863"
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
Labaiyl cluwsdl el Corrélation de Pearson 863" 1
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Gl all L elaY)
4 ) Al i dpalaBy)
4l Al 5 Corrélation de Pearson 1 870
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
ialaBy) cluwsdl ela¥) Corrélation de Pearson 870" 1
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Gl pall A elaY)
FEYN IRV TG Jalaiy)
48 ymall o 58 Corrélation de Pearson 1 844"
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Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
Aalay) Gl i el¥I Corrélation de Pearson 844~ 1
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Gl 3all 3 el
4 el 48l Hoalaiy)
48 ) AS jlia Corrélation de Pearson 1 842"
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
LY clewsall L3 61Y) Corrélation de Pearson 842"
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Gl sall 3 e1aY)
4 ) gl Toalaiy)
4 prall Gk Corrélation de Pearson 1 818~
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
LYl cluwsal G elY) Corrélation de Pearson 818~ 1
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
e1aY) 8 s 3all
303 4d jaall Gy
5)1) 48 jadll Corrélation de Pearson 1 874"
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61
s12¥) b ciluwsall 20LaBY) Corrélation de Pearson 874" 1
Sig. (bilatérale) <000
N 61 61

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Variables introduites/éliminées?
Variables
Modeéle Variables introduites éliminées Méthode

1 ¢Ad yrall o 3AT (Ad mall (gudal . Introduire
A jadl GLuS) (4 ) 48 jLie

B jrall e A yeall o 5P

a. Variable dépendante : Abai¥) Cluwsall & claY)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 <889° <790 767 3019

a. Prédicteurs : (Constante)s LSl ¢ jall 48 jlia dd jaal) (5 )35 A jall Gk

98

p Y




