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 تدهيد:
أدت التغيرات التي شهدىا العالم في لرال الاتصال خلال أواخر القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين، وبالخصوص      

الات التسويقية التقليدية التطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال وظهور الانرونت في لرال التسويق إلى تناقص دور الاتص
وحلت مكانها أدوات اتصال إلكروونية أكثر قوة أثرت بشكل كبير على الزبائن، فبعدما كان الزبون في السابق يتأثر بوسائل 

ونية الإعلام الجماىيرية، فانو اليوم أصبح أكثر وعيا بالاتصالات التسويقية الالكروونية وأصبح يديل أكثر لاستخدام الوسائط الإلكرو 
كالانرونت، ووسائل التواصل الاجتماعية، والذواتف المحمولة....الخ، ىذه الوسائط أصبحت أدوات ىامة في يد الدؤسسة 

 تستخدمها لغرض المحافظة على زبائنها وكسب ولائهم.
فهي تزودىم بالدعلومات  وأسرعها في لرال التواصل مع الزبائن، الأساليبتعتبر الاتصالات التسويقية الالكروونية من احدث       

التي يحتاجونها في أي وقت وفي أي مكان، كما تتيح فرص التفاعل الفردي والدباشر بين الدؤسسة والزبون وذلك على نطاق واسع، 
حت فالزبون اليوم لم يبقى لررد مستقبل للرسائل فقط بل أصبح مشاركا في العملية الاتصالية، وذلك بفضل التقنيات الرقمية التي أتا

لو إمكانية التفاعل مع الدؤسسة والتعبير عن رأيو وتقديم ردود الفعل والتغذية العكسية الفورية، لذلك فمعظم الدؤسسات اليوم 
 أصبحت تستخدم الاتصالات التسويقية الإلكروونية من اجل تحقيق رضا الزبون والمحافظة عليو وكسب ولائو.

 صناعة الاتصالات حاليا في الجزائر في ظل سوق تديزىا الديناميكية والتطور ،لذلك تعد مؤسسة اتصالات الجزائر الرائدة في     
تسعى الدؤسسة إلى توفير العديد من العروض الدتنوعة ،تشمل الذاتف الثابت ،الربط بشبكة الانرونت ،الذاتف النقال وغيرىا .كما 

لذا على الدستوى الوطني والعالدي والدساهمة في ترقية لرمع  ترتكز في نشاطها أساسا على إرضاء زبائنها إضافة إلى ضمان مكانة
 الدعلومات في الجزائر وبناء اقتصاد الدعرفة.

 أولا: إشكالية الدراسة
 من خلال ما سبق ذكره يدكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 الجزائر بالوادي؟  تاتصالا التسويقية الالكترونية في مؤسسة تفعالية الاتصالاما مدى 
 وللتفصيل أكثر في مضمون ىذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية:     
الالكرووني على فعالية الاتصالات التسويقية الالكروونية في مؤسسة اتصالات الجزائر  الإعلانىل ىناك أثر لتطبيق  .1

 بالوادي؟
كروونية على فعالية الاتصالات التسويقية الالكروونية في مؤسسة ىل ىناك أثر لتطبيق النشر والعلاقات العامة الال .2

 اتصالات الجزائر بالوادي؟
ىل ىناك أثر لتطبيق تنشيط الدبيعات الالكروونية على فعالية الاتصالات التسويقية الالكروونية في مؤسسة اتصالات الجزائر  .3

 بالوادي؟
ى فعالية الاتصالات التسويقية الالكروونية في مؤسسة اتصالات الجزائر ىل ىناك أثر لتطبيق التسويق الدباشر الالكرووني عل .4

 بالوادي؟
 فرضيات الدراسةثانيا: 
 يهدف السيطرة على موضوع الدراسة والإجابة على الإشكالية نقروح الفرضيات التالية:     

 الفرضية لرئيسية:
 ت الجزائر بالوادي؟ ىناك فعالية للاتصالات التسويقية الالكروونية في مؤسسة اتصالا

 الفرضيات الفرعية: 
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الالكرووني على فعالية الاتصالات التسويقية الالكروونية في  الإعلانلتطبيق  إحصائيةىناك أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الأولى:
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي؟

والعلاقات العامة الإلكروونية على فعالية الاتصالات التسويقية لتطبيق النشر  إحصائيةىناك أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الثانية:
 الالكروونية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي؟

لتطبيق تنشيط الدبيعات الإلكروونية على فعالية الاتصالات التسويقية  إحصائيةىناك أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الثالثة:
 ئر بالوادي؟الالكروونية في مؤسسة اتصالات الجزا

لتطبيق التسويق الدباشر الإلكرووني على فعالية الاتصالات التسويقية  إحصائيةىناك أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الرابعة:
 الالكروونية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي؟

 أهداف الدراسةثالثا: 
 تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف إلى مايلي:

 وضح مفهوم الاتصالات التسويقية الإلكروونية وأبعادىا.تقديم إطار نظري شامل ي .1
 ماىية مزيج الاتصالات التسويقية الإلكروونية. .2
معرفة مستوى الاتصالات التسويقية الإلكروونية )الإعلان الإلكرووني، النشر والعلاقات العامة الإلكروونية، تنشيط  .3

 .-الوادي–مؤسسة اتصالات الجزائر الدبيعات الإلكروونية، التسويق الدباشر الإلكرووني( في 
 تقديم الاقرواحات والتوصيات للمؤسسة لزل الدراسة. .4
 أهمية الدراسةرابعا: 
 أهمية ىذه الدراسة على مستويين: تنطوي

ىذه الدراسة قد تدثل إضافة متواضعة في مراجع الكلية بالنسبة لدوضوع الاتصالات الدستوى النظري )العلمي(:  .1
 نية والتي لشكن أن تفيد الباحثين في ىذا المجال.التسويقية الإلكروو 

إن ىذه الدراسة تفيد متخذ القرار في الدؤسسات التي تسعى إلى إلصاح فعالية الاتصالات التسويقية  الدستوى العملي: .2
 الإلكروونية وتحقيق ميزة تنافسية وكيفية ذلك.

 أسباب اختيار الدوضوعخامسا: 
 معالجة ىذا الدوضوع ألا وىي:و  ىناك عدة أسباب أدت بنا لاختيار

 :الأسباب الشخصية 
 . طبيعة لرال التخصص الذي ننتمي إليو 
 .الرغبة الذاتية تجاه الدوضوع 

 :الأسباب الدوضوعية 
 .حداثة الدوضوع لزل الدراسة وأهميتو 
 .قابلية الدوضوع للبحث والتطوير 

 منهج وأسلوب البحث سادسا: 
الدوضوع الذي نعالجو، ومن أجل الإحاطة والإلدام بأىم جوانبو وللإجابة على الإشكالية الرئيسية  إن الدنهج الدتبع تحدده طبيعة     

والأسئلة الفرعية، سنعتمد في ىذا البحث على الدنهج الوصفي التحليلي فيما يخص الجانبيين النظري والتطبيقي لذذه الدراسة، 
الزبائن، وتحليل البيانات العاملين و زمة للدراسة فيما يتعلق بوجهة نظر وأيضا الاستبيان كأداة لجمع البيانات والدعلومات اللا
 . SPSS والإجابة عن  أسئلة الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية
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 حدود الدراسة: سابعا: 
  تتمثل حدود البحث فيما يلي:

 تم إجراء البحث على الزبائن وعمال الدؤسسة لزل الدراسة.الحدود البشرية:  - أ
: اقتصر ىذا البحث على دراسة واقع فعالية لصاح الاتصالات التسويقية الإلكروونية ) الإعلان الإلكرووني، الدوضوعية الحدود  - ب

–النشر والعلاقات العامة الإلكروونية، تنشيط الدبيعات الإلكروونية، التسويق الدباشر الإلكرووني( في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 .-الوادي

 .-الوادي–ري ىذا ضمن حدود مؤسسة اتصالات الجزائر اج الحدود الدكانية:  - ت
 .2022/2023تم الصاز ىذا البحث خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية  الحدود الزمانية:  - ث

 الدراسات السابقة:ثامنا: 
تناولت في لزتواىا جودة أثناء القيام بجمع الأدبيات العلمية والبحث عن الدراجع تم العثور على لرموعة من الدراسات السابقة التي 

 الحياة الوظيفية، سنقوم بالإشارة إلى بعض منها:
التسويقية  تالاتصالا (بعنوان: "إدماج الانترنت في إستراتيجية2002الدراسة الأولى: بن عيجة محمد نبيل ) .1

 للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة أيباد" رسالة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة الجزائر.
ة إلى التعرف على مستويات إدماج الانرونت في إسرواتيجية الاتصالات التسويقية وكيفية تعايش الأدوات الدراس ىذه ىدفت

 الإلكروونية والتقليدية، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
تجات التي تعتمد الإدارة التسويقية للمؤسسة على إسرواتيجية الجذب في اتصالاتها التسويقية، وذلك راجع لطبيعة الدن -

 تسوقها ويتضح ذلك من خلال الوسائل التي تستعملها في الاتصالات التسويقية.
تستعمل الإدارة التسويقية في مؤسسة "أيباد" الوسائل الالكروونية في اتصالاتها التسويقية، وتعتمد في ذلك بشكل كبير  -

 على مواقعها الإلكروونية على شبكة الانرونت.
ويقية الانرونت كوسيلة لبناء علاقة مع جماىيرىا إلا في مناسبات قليلة، فمثلا لا تستعمل للقيام لا تستعمل الإدارة التس -

 بالعلاقات العامة.
تدمج الغدارة التسويقية للمؤسسة الانرونت في إسرواتيجيتها للاتصالات التسويقية وتقوم بمعايشة الأدوات التقليدية مع  -

 ائل التقليدية والالكروونية بصفة متزامنة في حملاتها الاتصالية.الأدوات الإلكروونية، حيث تستخدم الوس
(بعنوان "أثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية في استقطاب السياح، دراسة 2012الدراسة الثانية: حماني أمينة ) .2

 حالة الديوان الوطني للسياحة"، رسالة ماجستير، تخصص إدارة وتسويق الخدمات، جامعة الجزائر.
الاتصالات التسويقية عبر القنوات الإلكروونية، التي تؤثر على سلوكيات  اسرواتيجياتإلى التعرف على لستلف  الدراسة ىذه تىدف

وقرارات السياح وذلك بدرجات ومستويات لستلفة لشا يسمح للمؤسسة السياحية بناء خططها التسويقية وتبني الاسرواتيجيات 
 يق أىدافها، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:الأكثر فعالية التي تسمح لذا بتحق

تنحصر أنشطة الاتصالات التسويقية للمؤسسة على تنشيط الدبيعات في الدواسم، والدشاركة في الدعارض الدولية وإن   -
 كانت ىذه الدشاركة بغرض البحث عن شركاء دوليين يزودون الدؤسسة بالسياح مقابل عمولة.

ا تستخدم أساليب التسويق الدباشرة، غير أن طرق استخدامها لم تكن دقيقة أو في بأنه ONATأفادت مؤسسة  -
 مكانها الدناسب.



 مـــقـــدمــــــــــة

 
 ج

لا تقوم الدؤسسة باستغلال موقعها الالكرووني، فهي لا تقوم باستخدام إمكانية استقصاء الزوار التي يوفرىا الدوقع، ولا  -
 تقوم بتجديد الدعلومات إلا من حين إلى أخر.

 ج الدراسةتاسعا: نموذ 
 من الشكل التالي يوضح لنا طبيعة العلاقة بين الدتغير الدستقل والدتغير التابع.

 (  نموذج الدراسة01الشكل رقم )
 

                                                                                
  

 
                                                                            

 
 

                                                                                       
 
 

            
 
 
 

 عاشرا: صعوبات الدراسة
 أهمها فيما يلي : ككل بحث علمي لا يخلوا من العقبات فقد واجهنا في سبيل إتدامنا لذذا البعض من الصعوبات يدكن إيجاز

 قلة الدراجع التي تتناول الاتصالات التسويقية الالكروونية بشكل مفصل ومباشر . -
 تزامن فروة إعداد الدذكرة مع إعداد البحوث وبالتالي الصعوبة في إيجاد بعض الدراجع. -

 هيكل الدراسةحاديا عشر: 
منا بتقسيم ىذا البحث إلى فصلين تسبقهم مقدمة وبعدىا لنجيب على الإشكالية التي تم طرحها ونثبت صحة الفرضيات ق     

خاتدة بها ملخص يحتوي على أىم النتائج التي توصلنا إليها في الجانب التطبيقي، سنتطرق في الفصل الأول إلى الإطار النظري 
 للاتصالات التسويقية الإلكروونية، حيث سنقسمو إلى ثلاث مباحث كما يلي:

 لاتصالات التسويقية الإلكروونية.الدبحث الأول : ماىية ا 
 .الدبحث الثاني: مزيج الاتصالات التسويقية الإلكروونية 
 .الدبحث الثالث: عوامل لصاح الاتصالات التسويقية الإلكروونية 

ية في حين سنخصص الفصل الثاني للدراسة الديدانية بمؤسسة لزل الدراسة وىذا بهدف معرفة مستوى أبعاد الاتصالات التسويق    
 الإلكروونية فيها، حيث سنقسمو إلى ثلاث مباحث كما يلي: 

 .الدبحث الأول: التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة وخصائصها 
 .الدبحث الثاني: منهجية وعينة وأدوات الدراسة 

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل

مزٌج الاتصالات التسوٌمٌة 

 الالكترونٌة

الاتصالات التسوٌمٌة 

لكترونٌةالا  

 الإعلان الإلكترونً.-

النشر والعلالات العامة -

 .الإلكترونٌة

تنشٌط المبٌعات -

 الإلكترونٌة.

التسوٌك المباشر -

 الإلكترونً.

الاتصالات التسوٌمٌة 

 الالكترونٌة
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 ض النتائج ومناقشتها.ر الدبحث الثالث: ع
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 تسييج : 
حجيثة ضخورة لا مفخ مشيا ,وىؾ يقؾـ عمى تؾفيخ مجسؾعة أصبح الاتراؿ التدؾيقي في السؤسدة ال     

مؽ العؾامل الزخورية لشجاحو ابتجاء مؽ تؾفيخ السؾارد السادية والبذخية والكفاءات اللازمة ,بالإضافة إلى 
ضخورة معخفة كيؽية التعامل مع مجسؾعة مؽ الييئات الخارجية الستخررة في قزايا الاتراؿ 

 بالجيشاميكية والتغييخ .التدؾيقي في بيئة تتسيد 
وقج أدػ التظؾر الحاصل في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات إلى تدخيخ مختمف الؾسائل      

والتقشيات الحجيثة في مجاؿ تشفيح كافة الأنذظة الستعمقة بالاترالات التدؾيؿية والتعخيف بالسشتجات ,وذلػ 
خ الحؼ أدػ إلى عيؾر مفيؾـ الاترالات التدؾيؿية عبخ وسائط مختمفة تأتي في مقجمتيا الانتخنت ,الأم

 الالكتخونية .
سيتؼ التظخؽ في ىحا الفرل تدميط الزؾء عمى أىؼ الجؾانب الستعمقة بالاترالات التدؾيؿية      

 الالكتخونية ,وذلػ مؽ خلاؿ ثلاث مباحث :
 الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية. السبحث الأوؿ : -
 مديج الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية. السبحث الثاني : عشاصخ -
 السبحث الثالث : عؾامل نجاح الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية . -
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 السبحث الأول : مالية الاترالات التدهيكية الالكترونية 
مة إف الاتراؿ التدؾيقي يداعج السدتيمػ عمى اتخاذ قخار الذخاء مؽ خلاؿ تؾفيخ السعمؾمات اللاز      

عمى كل السشتج ,ونغخا لكؾف الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية تسثل جانبا مؽ الاترالات التدؾيؿية 
,يسكششا استعخاض بعض الأمؾر الأساسية الخاصة بعسمية الاتراؿ التدؾيقي عمى وجو العسؾـ ,والاتراؿ 

التدؾيؿية الالكتخونية التدؾيقي الالكتخوني عمى وجو الخرؾص حتى يسكششا استيعاب فحؾػ الاترالات 
 أىجافيا ومختمف أنساطيا.

 السطمب الأول : مفيهم الاترالات التدهيكية 
 أولا : تعريف الاترالات التدهيكية : 

يعتبخ مرظمح الاتراؿ السرظمح الخئيدي الحؼ يسثل الشذاط الأساسي الحؼ تشجرج تحتو كافة أوجو      
محاولة إرساء أفكار أو سسات مذتخكة مع شخص ما  وتذيخ عسمية الاتراؿ إلى’الشذاط التدؾيقي 

ويعخؼ الاتراؿ بأنو "عسمية إرساؿ واستؿباؿ معمؾمات وتأثيخ مجسؾعة عمى مجسؾعة أخخػ بالخغؼ مؽ ’
إلا أف الذكل الحجيث للاتراؿ لو اتجاىيؽ ’أف الاتراؿ قج يتؼ في اتجاه واحج مؽ السخسل إلى السدتقبل 

 1ل إليو في شكل متبادؿ" .حيث يتفاعل السخسل مع السخس
في حيؽ تعخؼ الاترالات التدؾيؿية بأنيا "عسمية تعخيف السدتيمػ بالسشتج وخرائرو ووعائفو      

ومداياه وكيؽية استخجامو وأماكؽ وجؾده بالدؾؽ ,وأسعاره بالإضافة إلى محاولة التأثيخ عمى السدتيمػ 
 2وحثو وإقشاعو بذخاء السشتج" .

بأنيا : إدارة عسميات الذخاء لجػ الدبؾف خلاؿ عسمية البيع وقبميا ومخاحل الاستيلاؾ وعخفيا كؾتمخ      
 3وما بعجىا .

بأنو : "مجسؾعة معمؾمات ورسائل وإشارات مؽ طخؼ السشغسة   Claude demeureكحلػ عخفو      
 4ارؼ " .نحؾ عسلائيا ومؾزعييا وأصحاب الخأؼ ,وإلى جسيع الفئات السدتيجفة بػية تحقيق ىجؼ تج

ومؽ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكؽ استخلاص تعخيف شامل للاترالات التدؾيؿية عمى أنيا      
:"مجسؾعة مؽ الؾسائل والتقشيات التي تدتخجميا السؤسدة لإخبار سؾقيا السدتيجفة بؾجؾد مشتجات 

                                                           
1
 Jean-Marc Decoudin ,"La Communication marketing",Ecomomica, 2éme edition ,Paris ,France, 1999,P5. 

2
 .385ص ’ 2002’الاسكندرٌة ’جورس الدولٌة ’ المفاهٌم والاستراتٌجٌات"–ك "التسوٌ’عصام الدٌن أبو علفة  
3
 1,دار الصفاء للنشر والتوزٌع ,عمان ,الأردن ,ط لإدارة التروٌج والاتصالات التسوٌمٌة )مدخل تطبٌمً إستراتٌجً(""عالً فلاح الزعبً , 
 .40,ص  2009,
4
,من منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة ,الجمهورٌة العربٌة السورٌة " BMCالاتصال الإجازة فً الإعلام و"أٌمن أٌوب ,سامر المصطفى : 

 .10, ص  2020,
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تختب عؽ ذلػ وخجمات ثؼ محاولة تحبيب ىحه الخجمات عؽ طخيق شخح خرائص ومدايا استعساليا وما ي
 شعؾر بالخاحة".

 ثانيا : أىسية الاترالات التدهيكية 
تعج الاترالات التدؾيؿية مؽ السفاـيؼ الحجيثة سببيا في التدؾيق ثؼ أخح في التظؾر والتبمؾر حيث      

 1أصبح مؽ السؾاضيع اليامة في التدؾيق ,ويسكؽ إيزاح أىسية الاترالات التدؾيؿية في الشقاط التالية :
 عمى صعيج الأفراد : – 1

تشبع أىسية عشاصخ الاترالات التدؾيؿية مؽ كؾنيا مرجر معمؾمات يعتسج عمييا في اتخاذ القخارات      
,ففي مخحمة عيؾر الخغبة مؽ مخاحل الذخاء ,يحتاج السدتيمػ إلى معمؾمات عؽ الدمع والخجمات التي 

صخ الاترالات التدؾيؿية مرجرا لمتعمؼ يحتاجيا لإشباع رغبتو وتحقيق الؿيسة لو .كسا تعتبخ عشا
Learning ...... فخح عمى سبيل السثاؿ تعمؼ الأفخاد لعادات حدشة 

 عمى صعيج الذركات :  – 2
فالذخكات تدتظيع مؽ خلاؿ مسارسة عشاصخ الاتراؿ التدؾيقي الؾصؾؿ إلى عسلائيا ,وتدتظيع      

 ت لسؾاجية السشافدة والتفؾؽ عمييا في الدؾؽ....تشذيط الظمب عمى مخخجاتيا ,وتدتظيع استخجاميا أدوا
 أما عمى صعيج السجتسع : – 3

تعتبخ عشاصخ الاتراؿ التدؾيقي مؽ الأدوات التي تدتخجميا الجولة لتحقيق الخبط بيؽ السخخجات      
للاقتراد والخغبات والحاجات لمعسلاء ,كحلػ تدتظيع الجولة خمق وعي لجػ السؾاطشيؽ حؾؿ الاستخجاـ 
الأفزل لمسؾارد ,خاصة الإعلانات العامة ,وتدتظيع الجورة التخويج لسخخجات اقترادىا في الأسؾاؽ 
الخارجية وذلػ لخمق الظمب عميو وبالتالي زيادة العؾائج ... أضف إلى ذلػ أف مسارسة الاترالات 

  التدؾيؿية تداىؼ بظخيقة مباشخة في تحقيق الخفاـية 
 دهيكية ثالثا : أىجاف الاترالات الت

تعج أىجاؼ الاترالات التدؾيؿية بسثابة مؤشخ ميؼ لجػ دقة وسلامة الأداء الستحقق في الجؾانب      
السختمفة لمذخكة ,وبحات الؾقت ىي بسثابة تظؾيخ لعسل السدؾقيؽ مشفحؼ البخنامج الإعلامي ,ويسكؽ القؾؿ 

 2بأف أىجاؼ الاترالات التدؾيؿية تشحرخ ؼيسا يمي :
 وحجؼ الأىجاؼ مع السكانة الحالية التي يحتميا السشتج.تتشاسب ؾيسة  -
 أف تكؾف الأىجاؼ السؾضؾعة كسية وقابمة لمؿياس. -

                                                           
1
 1,الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌك والتورٌدات ,الماهرة ,مصر ,ط" الاتصالات التسوٌمٌةذٌاب جرار ,د/عطٌة مصلح ,عبدالله سمارت ," 
 .39,ص  2013,
2
 .82,ص  2006, 1,دار الحامض للنشر والتوزٌع ,عمان ,ط" التسوٌمٌة والتروٌجٌةالاتصالات "تامر البكري , 
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إمكانية السقارنة بالشتائج الستحققة مع نتائج أخخػ مساثمة سؾاء كاف مع ذات عسل السشغسة أو مع  -
 مشغسات أخخػ في ذات الشذاط.

 السذاركيؽ.أف تكؾف الأىجاؼ مقبؾلة ومتفق عمييا مؽ قبل  -
يفتخض أف تسثل الأىجاؼ السؾضؾعية عامل تحفيد للأفخاد العامميؽ عمى تشفيحىا لكي يتحقق  -

 الأداء الظؾعي والحاتي لبمؾغيا.
سعي السشغسة مؽ عسمية الاترالات التدؾيؿية إلى تعديد التفاعل الإنداني والاجتساعي مع  -

ترالات السختمفة لمتخويج عؽ الجسيؾر السدتيجؼ وعبخ ما تدتخجمو مؽ مديج لانذظة الا
 السشتجات التي تتعامل بيا وخمق التأثيخ والإقشاع لجييؼ .

 السطمب الثاني : مفيهم الاترالات التدهيكية الالكترونية 
الالكتخونية عؽ الاترالات التدؾيؿية التقميجية بدبب الؾسيمة الخقسية السدتخجمة  تختمف الاترالات     

ت والؾسائل الخقسية الأخخػ مثل التمفديؾف الخقسي واليؾاتف السحسؾلة وتكسؽ مؽ في الاترالات كالانتخن
تحقيق حالة مؽ التفاعمية السفقؾدة في الاترالات التدؾيؿية التقميجية كسا تشتج عؽ الؾسيمة الججيجة 

 وأسمؾب الؾصؾؿ إلييا أنساط ديسؾغخاؼية مختمفة عؽ الانساط الجيسغخاؼية الدائجة في السجتسع.
ونجج أف مفيؾـ الاترالات التدؾيؿية الستكاممة في حالة شخكة مايكخوسفت يتزسؽ فكخة تكامل      

الاستخاتيجيات التدؾيؿية مع الاترالات التخويج او عشاصخ السديج التخويجي وإنسا يتزسؽ نؾعيؽ مؽ 
 الاترالات التدؾيؿية ىسا :

 الاترالات التدؾيؿية التقميجية. -
 الالكتخونية.الاترالات التدؾيؿية  -

 أولا : تعريف الاترالات التدهيكية الالكترونية 
يعخؼ الباحثؾف في عمؼ الاتراؿ التفاعمي الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية عمى أنيا "الإمكانية      

التي تدسح لذخص أو عجة أشخاص مؽ الاتراؿ بذكل تفاعمي مثل مخسل ومدتقبل مع شخص أو عجة 
قت حؿيقي )حالة مؾقع إلكتخوني( أو في وقت لاحق كسا ىؾ الحاؿ في البخيج أشخاص أو مع آلة في و 

 1الإلكتخوني" .

                                                           
1
 .56بشٌر عباس العلاق ,مرجع سابك ,ص 
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ويعخفيا بذيخ عباس العلاؽ أيزا عمى أنيا "اترالات مؽ طخفيؽ متفاعميؽ تحرل مؽ خلاؿ بيئة      
ثل عشرخا يتؾسظيا الحاسؾب ويدتشج جؾىخ الاترالات التفاعمية إلى حؿيقة مفادىا أف مدتمؼ الخسالة يس

 1فاعلا في حؾار بيؽ طخفيؽ وأف بيئة الحؾار تتذكل بسبادرة مشو وليذ بسبادرة مؽ أرسل الخسالة" .

 ثانيا : أىجاف الاترالات التدهيكية الالكترونية 
تدسح الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية لمسدؾؽ بتحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ ,كتكؾيؽ قاعجة      

خلاؿ السعمؾمات الستؾفخة عمى شبكة الانتخنت ,تظؾيخ وتحديؽ سسعتيا والرؾرة  بالدبائؽ السحتسميؽ مؽ
الحىشية لمعلامة التجارية ,التعخيف بالسشتجات عمى الذبكة بالإضافة إلى أىجاؼ أخخػ مثل التخويج 

 2لسشتجات ججيجة وغيخىا.
لقاعجة العخيزة خمق الإدراؾ : ىؾ إدراؾ السذتخؼ لسزسؾف الاتراؿ الستحقق معيؼ ,وىؾ يسثل ا -

 التي يدتشج عمييا الخظؾات في التدؾيق الالكتخوني.
تحفيد الظمب : يتسثل في تذجيع الجسيؾر عمى التقجـ لذخاء السشتج أو التعامل مع أؼ علامة  -

 تجارية .
تحجيج التؾقعات : الجيؾد السعتسجة في الاترالات التدؾيؿية تتجو نحؾ التحجيج الجقيق لمجسيؾر  -

تخكيد بذكل واضح عمى تمػ السجاميع التي تكؾف اىتساميا واضح في السشتج مؽ السدتيجؼ وال
الستؾقع أف تقؾـ بعسمية الذخاء وذلػ باستخجاـ وسائل الاتراؿ السباشخة كالتمفديؾف والبخيج 

 الالكتخوني ,السؾاقع الالكتخونية .
ية التي يخغب في الؾلاء بالعلامة : يكؾف في الغالب لمسذتخؼ العجيج مؽ العلامات التجار  -

الحرؾؿ عمييا ولكؽ تجخيج السشتج والتعخؼ عمى خرائرو وصفاتو مؽ خلاؿ عسمية الاتراؿ 
التدؾيقي التي تسكشو مؽ إقخار العلامة التجارية لحلػ السشتج الحؼ يخػ بأنو يحقق ويدتجيب 

 لخغباتو .
الات التسوٌمٌة وبما الفاعلٌة : وهً لٌاس مدى دلة وصول الرسالة التروٌجٌة عبر عملٌة الاتص -

 ٌتوافك بالأهداف المخطط لها وذلن عبر استخدام وسائل الاتصال المختارة .

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .96,ص  2006عمان ,’مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع " ,تطبٌمً –الاتصالات التسوٌمٌة الالكترونٌة :مدخل تحلٌلً بشٌر عباس العلاق ," 
2
 . 44مرجع سبك ذكره ,ص  ",ت التسوٌمٌة والتروٌجٌةالاتصالا" ثامر البكري , 
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 ثالثا  : نساذج الاترالات التدهيكية الالكترونية 
تشجرج وسائل الاتراؿ الحجيثة تحت تفاعلات اترالية تدؾيؿية بيؽ السخسل والسدتقبل فشحكخىا      

 1كالتالي :
   One to Oneمن طرف إلى آخر  : الاترالات 1

أصبح بإمكاف السدؾؽ اليؾـ التؾاص بذكل مباشخ مع الدبائؽ وبذكل فخدؼ بجلا مؽ التؾاصل معيؼ      
 بذكل جساعي مؽ خلاؿ استخجاـ الؾسائل الاترالية السؾجية لمذخص ذاتو .

 ؼيعظي ىحا الشسؾذج نؾعيؽ مؽ الاتراؿ :
 ة )خاصة( مؽ حيث الذكل السزسؾف لمخسالة .رسائل فخدية : عبارة عؽ رسائل فخدي -
 رسائل شخرية : تكؾف محجودة بعشؾاف مدتقبل الخسالة وتكؾف مخسمة لآلاؼ مؽ الأفخاد  -

   Many – to Many: الاترالات من عجة أطراف إلى عجة أطراف أخرى  2
 لؾسائل الاترالية.تقؾـ ىحه العسمية بيؽ عجة أطخاؼ وفي السقابل تؾجج عجة أطخاؼ تدتقبل ىحه ا     

   Many to One: الاترالات من عجة أطراف إلى طرف واحج  3
يحجث ىحا الشؾع مؽ الاترالات عمى سبيل السثاؿ عشجما يقؾـ شخص ما بالبحث عمى معمؾمات      

معيشة وتكؾف متعمقة بسشتج معيؽ وبالتالي فإف العجيج مؽ السؤسدات التي تشتج ىحا السشتج تجفع معمؾمات 
 ؿ مشتجاتيا نحؾ ىحا الذخص مؽ خلاؿ السؾاقع الالكتخونية الخاصة بيا أو غيخىا.حؾ 
  One –to –Many: الاترالات من طرف إلى عجة أطراف  4

وىشا يؾجج طخؼ واحج يدتفيج مؽ خلاؿ رسائمو التدؾيؿية عجة أطخاؼ ,وعادة ما يعبخ عؽ ىحا      
ف السؾاقع الذبكية التابعة لمسدؾقيؽ برفة خاصة الاتراؿ مؽ خلاؿ اتراؿ السؤسدة وزبائشيا ,وتكؾ 

 والسؤسدة برفة عامة.
 السطمب الثالث : القشهات الالكترونية من زاوية استخجاميا في الاترالات التدهيكية 

يخػ طارؽ طو أف قشؾات الاتراؿ الالكتخونية ىي الؾسائط التي يتؼ مؽ خلاليا التجاوؿ الالكتخوني      
السختمفة داخل شبكات الحاسبات الآلية ,والؾسائط الالكتخونية ىي تتسثل في القشؾات  لمبيانات في صؾرىا

التي يتؼ مؽ خلاليا التجاوؿ الالكتخوني لمبيانات في صؾرىا السختمفة داخل شبكات الحاسبات الآلية ,في 
 .داخل الذبكةل الخسائل الاترالية حيؽ يقرج بأجيدة الاترالات السكؾنات السادية التي تتيح عسمية نق

                                                           
1
" ,مدكرة ماستر علوم الإعلام والاتصال ,تخصص تأثٌر الاتصالات التسوٌمٌة الالكترونٌة على السلون الشرائً للمرأةبولرة رندة وآخرون ," 

 . 34-33,ص ص  2022-2021لالمة , 1945ماي  08اتصال وعلالات عامة ,جامعة 
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مختمف  بإجخاءيذيخ الجكتؾر طارؽ طو مؽ خلاؿ ما سبق أف الذبكات تتؾفخ عمى قشؾات تدسح 
 1الاترالات وأنو لكل شبكة حاسب آلي أو جياز يدسح بتذغيميا .

 أولا : الذبكة العشكبهتية : 
إلا ويكؾف فييا مشح ابتكار الانتخنت لأوؿ مخة وىي في نذاط وتظؾر مدتسخ ,فلا تشفػ تسخ سشة      

 الججيج بالشدبة للانتخنت إما بتحديؽ ما ىؾ مؾجؾد أو بإضافة ما لؼ يكؽ متؾاججا .
وتعخؼ الانتخنت بأنيا "شبكة عالسية مؽ الذبكات الحاسؾبية السختمفة والسترمة ببعزيا البعض      

 2,بحيث تتسكؽ كل مشيا مؽ بث البخامج نفديا في وقت واحج .
ت مجسؾعة مؽ القشؾات التي تدسح السؤسدات عمى اختلاؼ أنؾاعيا والسجالات وتؾفخ الانتخن     

 .الاقترادية التي تشذط فييا مؽ استخجاميا في بشاء اترالات تدؾيؿية تفاعمية بيشيا وبيؽ زبائشيا
 يمي : وتذسل أىؼ قشؾات شبكة الانتخنت السدتخجمة في تفعيل الاترالات التدؾيؿية لمسؤسدة عمى ما

 هقع الالكتروني ومحركات البحث : : الس 1
حيث تظل السؤسدات عمى زبائشيا عبخ الانتخنت مؽ خلاؿ مؾقع الؾيب ,ويسكؽ الشغخ إليو تدؾيؿيا      

 3مؽ زوايا متعجدة فجدء مشو يدتخجـ في الشذاط الإعلاني والاترالي .
 :  E-Mail: البريج الالكتروني  2

لخجمات استخجاما عبخ شبكة الانتخنت ,وىؾ يسكؽ السدتخجميؽ في يعج البخيج الالكتخوني مؽ أكثخ ا     
أماكؽ مختمفة مؽ العالؼ تبادؿ الخسائل الالكتخونية ؼيسا بيشيؼ باستخجاـ الحاسب الآلي بيدخ وبدخعة لا 

 تقارنيا بالبخيج العادؼ وبتكمفة تقل عؽ السكالسات الياتؽية عجة مخات .
لتجارية ميسا كاف عجدىا وحجسيا ,والتي تؾفخ عمى السؤسدات مبالغ كسا تتؼ مؽ خلالو السخاسلات ا     

 طائمة كانت تجفعيا مقابل استخجاـ البخيج العادؼ أو الفاكذ .
 :  Chat: التخاطب  3

تعتبخ غخفة الجردشة أو الحؾار أكثخ تظبيقات الانتخنت سخعة وفعالية في الاترالات مقارنة بشغيخىا      
يعج مؽ الشذاطات التي تحغى بذعبية واسعة مذابية لتمػ التي يتستع بيا البخيج البخيج الالكتخوني ,و 

الالكتخوني ,إذ يسارس الشاس الحؾار عمى الانتخنت بكثخة ولداعات طؾيمة .وقج مخت خجمة الحؾار 
 بتظؾرات عجيجة وحتى وصمت إلى شكميا الحالي الحؼ أصبح شكلا فؾريا مؽ أشكاؿ الاتراؿ.

                                                           
1
 .453,ص  2004دار الكتب للنشر ,الاسكندرٌة ,مصر ," ,إدارة التسوٌك :فً بٌئة العولمة والانترنت",طارق طه  
2
مذكرة ماجستٌر فً العلوم التجارٌة ,تخصص إدارة وتسوٌك " ,أثر الاتصالات التسوٌمٌة الالكترونٌة فً استمطاب السٌاح",حمانً أمٌنة  

 .31- 26 ,ص ص 2012-2011, 3جامعة الجزائر ’الخدمات 
3
 .33- 31حمانً أمٌنة ,مرجع سبك ذكره ,ص ص  
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 : Forumsت الشقاش : خجمة مشتجيا 4
وتدسى أيزا بسشبخ الشقاش ,وتدسح ىحه الخجمة لسذاركييا بالتعبيخ عؽ آرائيؼ حؾؿ كتابة مؾضؾع      

معيؽ يحجد عمى أساس الاشتخاؾ في السجسؾعة ,نفذ مبجأ العسل الحؼ يدتخجـ في البخيج الالكتخوني 
يج فإنو يخسل رسالة إلى أحج مجسؾعات ولكؽ بجلا مؽ أف يخسل السدتخجـ رسالة إلى مدتخجـ آخخ بالتحج

الشقاش التي تيتؼ بسؾضؾع معيؽ وكل رأؼ يجلي بو يؾزع فؾرا وأتؾماتيكيا لبؿية السذاركيؽ ولكل واحج مشيؼ 
 الحق في الإدلاء بخأيو أو عجـ الخد.

 : السجونات :  5
فييا الذخص أفكاره  يث يزعح تعشي السجونة السفكخة الذخرية التي تؾضع عمى شبكة الانتخنت ,      

ووجيات نغخه حؾؿ الأحجاث ,وتحسل آمالو وألامو وىسؾمو وأفخاحو وغيخ ذلػ ,فيي فزاء لمتعبيخ الحخ 
 ,يستمكيا أناس محتخفؾف وآخخوف مؽ ذوؼ الاىتسامات الأخخػ .

 : الشذرات البريجية : 6
خاؾ في الشذخة البخيجية ىؼ ,وأغمب مؽ يقخروف الاشت Newsletterيسكؽ دعؼ السؾقع بشذخة بخيجية      

زوار ميتسؾف قامؾا بفعل لمتؾاصل مع السؤسدة ,أو زبائؽ حاليؾف يخغبؾف باستسخار تؾاصميؼ ,ولحلػ يجب 
 1الاىتساـ بيؼ ,والتخكيد عمى صياغة نذخة بخيجية متقشة.

 :  RSS: تقشية  7
.وىي  RSSدسى خجمة وىي وسيمة لشذخ السحتؾيات في ممفات يسكؽ قخاءىا مؽ خلاؿ بخامج ت     

خجمة مجانية ججيجة تسكشػ مؽ الحرؾؿ عمى آخخ الأخبار يؾميا عمى مؾقع بعج الؿياـ بالاشتخاؾ فييا في 
 البجاية .

 : الذبكات الاجتساعية والسيشية : 8
السؾجؾدة حاليا ىي عبارة عؽ مؾاقع ويب تقجـ  Social networkإف معغؼ الذبكات الاجتساعية      

لخجمات لمسدتخجميؽ مثل السحادثة الفؾرية والخسائل الخاصة والبخيج الالكتخوني والفيجيؾ مجسؾعة مؽ ا
 والتجويؽ ومذاركة السمفات وغيخىا مؽ الخجمات .

 ثانيا : برمجيات الياتف السحسهل :
بالإضافة إلى الذبكة العشكبؾتية ,بخزت في الآونة الأخيخة وخرؾصا في معخض وورلج تيميكؾف سشة      

 وسيمة اتراؿ وتؾاصل رقسية مبتكخة في الياتف السحسؾؿ . 2003

                                                           
1
 .35- 33حمانً أمٌنة ,مرجع سبك ذكره ,ص ص  
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ويدسى كحلػ الياتف الشقاؿ او الياتف الخمؾؼ أو الياتف الجؾاؿ ,وىؾ أحج أشكاؿ أدوات الاتراؿ      
.الشغاـ السؾحج للاترالات الستشقمة  GSMوالحؼ يعتسج عمى الاتراؿ اللاسمكي عؽ طخيق شبكة 

(Global System for Mobile   الستكؾنة مؽ أبخاج البث السؾزعة ضسؽ مداحة معيشة ,و )GSM 
وذلػ مع تظؾر  1982ىؾ الجيل الثاني مؽ نغؼ الاترالات الخقسية الخمؾية الحؼ بجأ التخظيط لو سشة 

التقشية الخقسية والظمب الستدايج عمييا .ويستاز ىحا الجيل بدعة كسا أنو يقجـ ميدات خجماتية أكثخ وبشؾعية 
 الجؾدة وتكمفة مشخفزة. عالية
 ومؽ أشيخ قشؾات )وسائط( شبكة الياتف السحسؾؿ في الاترالات التدؾيؿية ما يمي :     

 SMS  (short message service: ): رسائل  1
 160تعتبخ مؽ أشيخ الأنؾاع وأقميا تكمفة وتتدؼ بقرخىا ,حيث يجب ألا يديج محتؾػ الخسالة عؽ      

 حخؼ لاتيشي .
 MMS (multi – media message: )ئل : رسا 2

تعتبخ مؽ أكثخ الانؾاع تقجما وأكثخىا تكمفة ,حيث تتيح إرساؿ رسائل حية بالرؾت والرؾرة ,تدسح      
بشقل الخسائل الشرية الظؾيمة ,الخسؾمات ,لقظات الفيجيؾ بالاضافة إلى إمكانية إرساؿ إعلانات التمفديؾف 

 1والخاديؾ .
 ( :Bluetooth / Infrarougeة تحت الحسراء ): البمهتهث والأشع 3

ىسا مؽ تكشؾلؾجيات الاترالات اللاسمكية ,واستخجاميا مجاني تساما يكفي تؾفخىا ضسؽ       
إكددؾارات الياتف السحسؾؿ ,وتدسح لمسؤسدات برفة خاصة مؽ إرساؿ مزسؾف الخسالة الإعلانية إلى 

لتقشية محجودة السدافة ,وبالخغؼ مؽ أنو لا يحغى مدتخجمي الياتف السحسؾؿ .وبالخغؼ مؽ اف ىحه ا
بذعبية كبيخة ججا في مجاؿ الإعلانات إلا أنيا فعالة خاصة في السحلات ونقاط البيع التي تدتخجـ 

 الإعلانات الالكتخونية )عبخ الذاشات والحؾاسيب( في مداحتيا وأروقتيا .
 : انترنت السحسهل : 4

لا غشى عشو سؾاء للأفخاد أو السؤسدات ,ويسكؽ قؾؿ نفذ الذيء عؽ تذكل الانتخنت عشرخا ميسا       
الياتف السحسؾؿ ,والتداوج بيؽ ىاتيؽ التكشؾلؾجيتيؽ أدػ إلى عيؾر ما يعخؼ اليؾـ بالانتخنت الستشقمة 

Mobile Internet  والتي بجات في أخح مكاف الانتخنت التقميجية السعخوفة لشا اليؾـ . والدبب في عيؾر,
نت الشقالة ليذ كتظؾر حتسي للانتخنت التقميجية بل نتيجة الخغبة بالاتراؿ بسؾاقع الذبكة العشكبؾتية الانتخ 

مؽ أؼ مكاف دوف الحاجة لأف نبقى في نقاط ثابتة ,إضافة إلى ذلػ التظؾر الكبيخ والأبحاث التي جخت 
                                                           

1
 .38- 37حمانً أمٌنة ,مرجع سبك ذكره ,ص ص  
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لؾصؾؿ إلى كافة أصبح مؽ السسكؽ ا 3Gفي مجاؿ اليؾاتف الستشقمة وعيؾر ىؾاتف الجيل الثالث 
الخجمات التي تقجـ اليؾـ عبخ شبكة الانتخنت .يؾجج ىشاؾ عسؾما تقشيتيؽ تدسح بالاتراؿ بالذبكة 

  :العشكبؾتية مؽ خلاؿ الياتف السحسؾؿ وىسا
أو بختؾكؾؿ  Wireless Application Protocolتعتبخ تقشية الؾاب ( : WEPأ : تقشية الهاب )

خ الانتخنت الستشقمة وىي تقشية تدتخجـ اليؾاتف الشقالة لمتؾاصل مع بعض الانتخنت اللاسمكية أبدط مغاى
تدسح لمياتف السحسؾؿ بالاتراؿ بالانتخنت وإنداؿ الشص والخسؾمات  WEPخجمات الانتخنت .فالػ 

 . Site WEPولقظات الفيجيؾ مؽ الانتخنت ,مؾاقع الانتخنت الخاصة باليؾاتف السحسؾلة تعخؼ باسؼ 
وىي تقشية ججيجة تسكؽ مؽ الاتراؿ GPRS  (General Packet Radio Service : )ب : الـ 

بالانتخنت في كل وقت ,ومؽ نقل واستؿباؿ البيانات ,وقج جاءت مكسمة لمكثيخ مؽ السذكلات التي تعانييا 
 Wep .1تقشية 

 : NFC  (Near Field Communication: الاترال قريب السجى ) 5
السجػ إحجػ تقشيات الجيل الججيج للاتراؿ اللاسمكي التي تتيح بث حجؼ يعتبخ الاتراؿ قخيب       

بديط مؽ البيانات مؽ خلاؿ وحجات لبث السؾجات الخاديؾية ,وىي تقشية اتراؿ لاسمكية محجودة السجػ 
,تدتخجـ مؽ أجل نقل السعمؾمات بيؽ الأجيدة الالكتخونية ,وىي وسيمة مدتقبمية لعسميات الجفع بؾاسظة 

ف الستحخكة ستتيح لمدبائؽ استخجاـ ىؾاتفيؼ بجلا مؽ الشقؾد أو البظاقات الائتسانية وىي مخشحة اليؾات
لتحل مكاف بظاقات التعخيف وبظاقات الائتساف في السدتقبل القخيب ,بحيث تدسح بتخديؽ معمؾمات ىحه 

 البظاقات عمى الجؾاؿ مع تأميؽ الدخية الكاممة.
 GPS (Global Positioning System: ): تقشية  6

ىي نغاـ يدتخجـ عالسيا لتحجيج ورصج الاجداـ أو السخكبات الستحخكة بجقة شجيجة وذلػ بؾاسظة      
قسخا صشاعيا تغظى فزاء الكخة الأرضية ,وىي  24-18شبكة مؽ الأقسار الرشاعية يتخاوح عجدىا مؽ 

ة بالانتخنت .ويدتخجميا الكثيخ تدتخجـ إشارات القسخ الاصظشاعي لتحجيج السؾقع الجغخافي وتكؾف مؾصؾل
  مؽ الأفخاد في البحث عؽ مؾاقع السحلات التجارية أو السؤسدات وغبخىا .

 ثالثا : التمفزيهن التفاعمي :
بالخغؼ مؽ أف تخكيد العالؼ اليؾـ يرب عمى الانتخنت إلا أف ىشاؾ خجمات تفاعمية أخخػ تثيخ اىتساـ      

لتمفديؾف التفاعمي ,حيث يعتبخ ىحا الأسمؾب الاترالي التفاعمي السبتكخ السعشييؽ أيزا ,مؽ أبخزىا وسيمة ا
 ثؾرة حؿيؿية في مجاؿ السعمؾمات والاترالات .

                                                           
1
 .40- 39حمانً أمٌنة ,مرجع سبك ذكره ,ص ص  
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ويعتقج الكثيخ أف التمفديؾف الخقسي سؾؼ يداىؼ في تحفيد التدؾؽ السشدلي بحيث لؽ يزظخ الدبؾف      
خ التمفديؾف الخقسي ومؽ خلالو ,وفي ىحا إلى مغادرة مشدلو لأغخاض التدؾؽ ,فالعسمية كميا ستتؼ عب

الإطار نجج العجيج مؽ السؤسدات تقؾـ باستخجاـ ىحه التقشية في العجيج مؽ الأنذظة التجارية والتخويجية 
 بيجؼ التأثيخ مؽ خلاؿ الاتراؿ والتفاعل مع الجسيؾر.

تفاعل حؿيقي مع جسيؾره  يعتبخ التمفديؾف وسيظا إعلاميا عائميا لؼ يكؽ يتؾفخ عمى وسائل لتحقيق     
لتجديج اتراؿ تبادلي بيؽ السخسل والستمقي ,وبالخغؼ مؽ اعتخاؼ الجسيع بقؾة التمفديؾف ,إلا أف الشقص 
الحؼ يذار إليو بخرؾصو كاف يكسؽ في غياب التفاعمية ,بسعشى أف السذاىجيؽ لا يدتظيعؾف التحجث 

 إلى التمفديؾف أؼ التفاعل معو .
ف التفاعمي عمى أنو تمفاز عالي التقشية يتسيد بؾجؾد خط راجع بيؽ الجياز وجية ويعخؼ التمفديؾ      

البث أؼ أف السذاىج لجيو الفخصة الكاممة لإرساؿ معمؾمات أو طمبات وتمقي إجابات برفة شخرية بحتة 
كسا يدتظيع أف يتحكؼ في الرؾرة التي أمامو مؽ حيث الحجؼ والتؾقيت والإيقاؼ فزلا عؽ الحرؾؿ 

معمؾمات تفريمية قج تكؾف ذات صمة بالسذيج أمامو أو خجماتية بحتة .وأنو مؽ مشتجات التكشؾلؾجيا  عمى
 1الحجيثة ,يدتظيع مؽ خلالو السذاىج تحجيج نؾعية السؾاد الستمقاة والؾقت السشاسب لتمقييا .

لحؼ يتحكؼ في شاشة تتؾقف فكخة التمفديؾف التفاعمي مؽ خلاؿ التعاريف الدابقة عمى أف الفخد ىؾ ا      
التمفديؾف ,وذلػ ليذاىج ما يخيجه في الؾقت الحؼ يخيجه ,وعميو فالتمفديؾف لؼ يعج ذلػ الجياز العادؼ الحؼ 
يدتقبل فقط بل أصبح يدتقبل ويتحكؼ بحدب أوامخ السذاىج في أؼ شيء يعخض عمى شاشتو .وىؾ 

سجخد السذاىجة فيؾ يدتقبل معمؾمات يدسح بأف يتفاعل معو السذاىج بالأخح والخد ,ولا يجمذ فقط ل
ويخسميا سؾاء لجياز التمفديؾف فقط أو لسحظة الإرساؿ أو لجية أخخػ . ومؽ أىؼ قشؾات الاترالات 

 التدؾيؿية لمتمفديؾف التفاعمي ما يمي :
 : الرسائل الشرية :  1

وتغيخ بذكل وتكؾف في شكل نرؾص تكتب عمى شاشة التمفديؾف تبث مباشخة مؽ محظة الإرساؿ      
شفاؼ عمى الذاشة أو عمى أرضية ممؾنة ,لتعخض أخبار الخياضة والدياسة والبؾرصة وأسعار العسلات 

في مجاؿ  ـتدتخجوبخامج السدخح والديشسا والتمفديؾف .كسا أف الشرؾص التمفديؾنية مؽ السسكؽ أف 
ج لتعمؽ عؽ حجث ميؼ أو تقجـ العشاويؽ الدفمية التي تسخ أماـ السذاىج أسفل الذاشة أثشاء عخض البخام

مؾجد لأىؼ الأنباء .ومع التمفديؾف التفاعمي فإف الشرؾص التمفديؾنية تكؾف في اتجاىيؽ الخاصة ببخامج 
 القشاة وتمػ التي يقؾـ السذاىج بارساليا.
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 : الفيجيه حدب الطمب : 2
ه مؽ إمكانية تدجيل البخامج يسثل الفيجيؾ تحت الظمب ثؾرة في عالؼ مذاىجة التمفديؾف بدبب ما يؾفخ      

السفزمة وذلػ في وقت إذاعتيا وإمكانية مذاىجتيا في وقت لاحق عمى إذاعتيا ,كسا يسكؽ التحكؼ في 
البخامج لتعخض في الؾقت الحؼ يخغب ؼيو الفخد مذاىجتيا وليذ في الؾقت الحؼ تعخض ؼيو فعميا عمى 

مة خجمات التمفديؾف التفاعمي الفخصة لمسذاىج الجسيؾر .ويتيح نغاـ الفيجيؾ بالظمب السؾجؾد ضسؽ حد 
لاختيار الإعلانات لسذاىجتيا في السشدؿ حؾؿ مشتج معيؽ أو البحث عؽ مختمف السعمؾمات حؾؿ نذاط 
ما ,ويسكؽ لمسذاىج أف يتجخل في السؾاد السعخوضة كسا لؾ كانت تعخض عمى جياز الفيجيؾ السشدلي أو 

 تدخيعيا مذاىجتيا بالحخكة البظيئة. جياز تقجيؼ الرؾرة إرجاعيا تؾؾيفيا
 : التمفزيهن الذخري : 3

يعسل ىحا الشغاـ مع وجؾد تكشؾلؾجيا الفيجيؾ كاسيت الخقسي لمتدجيل ,وىؾ يتيح العجيج مؽ الخجمات       
التي تتؾقف عمى مدتؾػ التكشؾلؾجيا الخقسية السدتخجمة لاستؿباؿ وتدجيل محتؾيات السقجمة وتدجيل 

لسدة واحجة ,حيث يتؼ لسذ الذاشة في مؾضع البخنامج ضسؽ القائسة ,ليتؼ تدجيمو في  البخامج عبخ
ساعة مؽ  320الؾقت السحجد نغاـ المسذ الخقسي .والتحكؼ في سخعة العخض وتؾؾيف الرؾرة وتدجيل 

البث التمفديؾني قبل البجء في مدح ما سجل مؽ قبل .وإمكانية تدجيل الرؾر الخقسية عمى الجياز 
 Box toض ؼيسا بعج عمى الذاشة .ويسكؽ إرساؿ البخامج لسؽ يسمػ نغاما مذابيا ؼيسا يعخؼ بشغاـ لتعخ 

Box Networking  والبحث أتؾماتيكيا عؽ البخامج التي تؾد تدجيميا بالاسؼ أو السؾضؾع ,فإذا طمب
كل البخامج  الفخد أف يتؼ تدجيل البخامج التي تتحجث عؽ التدؾؽ السشدلي ,فإف الشغاـ يقؾـ بتدجيل

الخاصة بالتدؾؽ السشدلي حتى تمػ التي لؼ يدسع عشيا مؽ قبل .مع إمكانية استعساؿ الخيسؾت كشتخوؿ 
 1,لتخظي الفتخات السسمة في العخض.

 : دليل البرامج : 4
وىؾ عبارة عؽ خجمة دليل البخامج الالكتخوني وتتيح لسذاىج التمفديؾف التفاعمي اختيار البخامج      

ؿ بيؽ القشؾات السختمفة ,كسا تتيح إمكانية الجفع مقابل البخامج التي تختارىا ,وىشاؾ العجيج مؽ أنؾاع والتجؾا
الجلائل الالكتخونية الستظؾرة تقجـ عخوضا لخجمات الانتخنت السختمفة )الترفح البخيج الالكتخوني ,السحادثة 

امػ ,مسا يجعل مشو مكانا خربا ..( وعشج تذغيل الرشجوؽ الفؾقي فإف الجليل ىؾ أوؿ ما يغيخ أم
لمجعاية والإعلانات ,ويظمق البعض عمى القائسة الالكتخونية تعتبخ دليل البخامج التفاعمي .وىؾ مخحمة 

 متقجمة عؽ الجليل الالكتخوني ,حيث يتؼ استخجاـ الخسؾمات التؾضيحية لسداعجة السدتخجـ بذكل أوسع.
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 : زوايا الترهير : 5
 ة أيزا باسؼ الخياضة التفاعمية أو وجية الشغخ التفاعمية والعجيج مؽ السدسيات .وتعخؼ تمػ الخجم     

عشجما يتؼ مج التمفديؾف التفاعمي )عبخ كابل القسخ الرشاعي ...( بالسؾاد السختمفة مؽ السسكؽ لمسدتخجـ 
 أف يختار زوايا الحجث وبالحات الفقخات الخياضية .

تيار بيؽ العجيج مؽ الكاميخات السؾجؾدة في مكاف الترؾيخ ,لتخػ فالتمفديؾف التفاعمي يتيح الاخ      
الأحجاث مؽ وجية الشغخ التي تحبيا ,كسا أنػ مؽ السسكؽ أف تخػ العجيج مؽ وجيات الشغخ في نفذ 
الؾقت وذلػ عبخ نغاـ )الرؾرة داخل الرؾرة( وىؾ الشغاـ الحؼ يتيح تقديؼ الذاشة إلى عجة أجداء تذاىج 

ة مختمفة مؽ وجية نغخ كاميخا مختمفة .ىحا الشغاـ يتيح تقخيب الرؾرة وتؾسيع الكادر في كل جدء لقظ
مميؾف  20وإعادة السذاىج السختمفة وقج تؼ تقجيؼ تمػ الخجمة أثشاء مباريات كأس العاـ الساضية نحؾ 

 1مدتخجـ في العالؼ.
 : السذاركات التفاعمية : 6

ذاركة والإدلاء بخأيو دوف الخخوج مؽ السشدؿ أو في البخامج التي يسكؽ لسذاىج التمفديؾف التفاعمي الس     
يذاىجىا أثشاء عخضيا دوف الحاجة لجفع تكاليف مكالسات تميفؾنية ,حيث يتيح التمفديؾف التفاعمي الإدلاء 
بالرؾت والاشتخاؾ السباشخ في بخامج السدابقات ومعخفة الشتيجة التي حققيا الفخد طؾاؿ البخنامج ,أضف 

ذلػ إمكانية التعخؼ عمى أحؾاؿ الظقذ أو مذاىجة الإعلانات الخاصة فقط بالسشتج التي يؾد التعخؼ  إلى
عمى أنؾاعيا السختمفة بالأسمؾب التفاعمي الحؼ يدسح لو بتؾجيو الأسئمة وكأنو أماـ بائع حؿيقي ,وىشاؾ 

ات الفيجيؾ عمى اليؾاء أو العذخات مؽ الخجمات الأخخػ التي يسكؽ الاستفادة مشيا كالاشتخاؾ في مؤتسخ 
 بخامج التعمؼ عؽ بعج .
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 السبحث الثاني : مزيج الاترالات التدهيكية الالكترونية 
تدتخجـ الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية عجة أدوات لمتعخيف بالسشتج وتحقيق زيادة الظمب عميو      

ايجابية عؽ السؤسدة ومشتجاتيا إضافة إلى وتحقيق التسيد الدمعي أو الخجمي لمسشتج وبشاء صؾرة ذىشية 
 تؾطيج العلاقة مع الجساىيخ الستعجدة .

ولعل ما يديج مؽ خرؾصية الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية ويبخر استقلاليتيا عؽ الاترالات      
ديج التدؾيؿية التقميجية ,بالإضافة إلى القشؾات السدتخجمة في إرساؿ رسائل السؤسدة ,وىي عشاصخ الس

الحؼ تدتخجمو في التأثيخ عمى الجسيؾر السدتيجؼ .عمى غخار الإعلاف وتشذيط السبيعات والعلاقات 
البيع الذخري غيخ وارد في فان  العامة والتدؾيق السباشخ الحؼ يلاقي نجاحا كبيخا في القشؾات الالكتخونية

 1غيخ شخرية للاتراؿ . ىحا السديج باعتباره وسيمة شخرية ,والذبكات الالكتخونية تسثل وسيمة

 السطمب الأول : الإعلان الالكتروني :
يعتبخ الإعلاف أىؼ عشرخ مؽ عشاصخ السديج التخويجي وأكثخىا استغلالا لذبكات الاترالات      

التدؾيؿية خاصة الانتخنت مقارنة مع وسائل الاترالات التدؾيؿية الأخخػ ,حيث أف القؾة في عالؼ 
السخسل إلى السدتقبل ,فيؾ الحؼ يحجد ىل يفتح رسالة السؤسدة أـ لا ,ويقجر ما الانتخنت قج انتقمت مؽ 

 تعظيو مؽ عشاصخ تذؾيق وإبيار بقجر ما تجحبو لمتعامل مع رسالتيا الالكتخونية.
وتعج اليؾـ عمى غخار شبكة الانتخنت ,بخامج التمفديؾف التفاعمي والياتف السحسؾؿ بالإعلانات عمى       

يا ,والإمكانية الكبيخة التي تؾفخىا ىحه التكشؾلؾجيا لمسؤسدات بذكل خاص ,تجعميا مؽ أكثخ اختلاؼ أنؾاع
وسائل الاتراؿ جاذبية وحزؾرا .وبالخغؼ مؽ اف الإعلاف الالكتخوني يختمف عؽ الإعلاف التقميجؼ ,وإلا 

 أو إجخاء معيؽ.اف جؾىخ وىجؼ الإعلاف واحج التأثيخ في الستمقيؽ في محاولة لإقشاعيؼ باتخاذ قخار 
وبيجؼ التؾسع في مفيؾـ ىحه التقشية الخائجة في مجاؿ الإعلانات نبخز اىؼ خرائص الإعلانات       

 الالكتخونية واشكاليا .

 أولا: مسيزات الإعلانات الالكترونية :
فإنيا  مؽ السؤكج اف الإعلانات الالكتخونية كؾسيمة اتراؿ وتؾاصل لا يسكؽ اف تكؾف تقميجية ,وعميو     

ليدت وسيمة شعبية كسا ىؾ الحاؿ بالشدبة لؾسائل الإعلاف التقميجية ,فيي عبارة عؽ وسيمة ليا 
خرؾصيتيا وآلياتيا وفمدفتيا التي تشدجؼ مع أولئػ الحيؽ يمجأوف إلييا طمبا لمعؾف والسداعجة او الميؾ 

 2الخرائص عمى الشحؾ التالي: والسثع ,وعميو فلا بج مؽ إبخاز مسيداتيا وخرائريا ,ويسكؽ ذكخ أىؼ ىحه
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 : من حيث الذكل وآلية العسل : 1
تكؾف الإعلانات الالكتخونية غالبا عمى شكل لؾحة إعلانية صغيخة تغيخ أعمى الذاشة أو أسفميا      

,وغالبا ما تحتؾؼ عمى رسؾـ بيانية ,رمؾز أو كلاىسا معا حيث يتؼ الشقل عمى ىحه الخسؾـ أو الرؾر 
ع السعمؽ لمحرؾؿ عمى مديج مؽ السعمؾمات ,لحلػ فإف ىحه المؾحة الإعلانية ما ىي إلا لمجخؾؿ إلى مؾق

رباط واحج في سمدمة محكسة التشاسق مؤلفة مؽ ثلاث روابط ,الاوؿ ىؾ الرفحة التي تدتزيف المؾحة 
فديخ عمى نفديا أما الخابط الثالث فيؾ الرفحة الفعمية التي يذاىجىا الدائخوف عشجما يقؾمؾف بعسمية الت

المؾحة الإعلانية الرغيخة ,وبالتالي فإف دورىا الخئيدي ىؾ جحب الدبائؽ إلى مؾقع السعمؽ ,ويكؾف ىحا 
 1الذكل مشتذخا بكثخة عمى شبكة الانتخنت وبخمجيات التمفديؾف التفاعمي .

 : -طمب الإذن  –: خاصية  2
يكؾف لمدبؾف أو لسدتقبل الخسالة  ,حيث -طمب الإذف  –تتسيد الإعلانات الالكتخونية بخاصية      

الإعلانية الاختيار بقخاءة الخسالة الإعلانية مؽ عجمو ,فعادة ما يتعخض مدتخجمي الانتخنت عشج تحسيل 
ممف معيؽ إلى رسائل تظمب الشقخ عمى نعؼ إذا أراد رؤية وصمة إعلانية خلاؿ فتخة التحسيل ,غيخ اف ىحه 

ف الشقاؿ ,فعشج وصؾؿ الخسالة يكؾف عمى الدبؾف فتحيا والإطلاع الخاصية تغيخ جميا في بخمجيات اليات
 مييا إذا رغب في ذلػ أو ححفيا تساما .ع
 : من ناحية القهة الاقشاعية : 3

إف القؾة الاقشاعية لمؾحة الإعلانية في حث الدائخ عمى الشقخ تعسل مؽ خلاؿ قشاتيؽ أو طخيقيؽ اثشيؽ      
حيث يقؾـ  ا فالقشاة الأولى ,ىي القشاة السخكدية تعتسج عمى السشظق ,,إما عمى انفخاد أو مجتسعيؽ مع

الذخص في ىحه القشاة بالتؾسع في السعمؾمات الستزسشة في الإعلاف ويتأمل ؼيو مؽ مشظمق مؾاقفو 
الدابقة ,ولكي تتحقق حالة التؾسع ىحه يشبغي اف تكؾف لجػ ىحا الذخص اىتسامات ودوافع في صمب 

 الخسالة الإعلانية السعشية. مؾضؾع الإعلاف أو
 : من حيث مزسهن الرسالة الإعلانية : 4

تتزسؽ الخسالة الإعلانية الالكتخونية الرؾرة الرؾت الحخكة والشص ووىي تتظمب أعمى درجات      
والخظؾط السجروسة بجقة  الجسيمةالاىتساـ مؽ حيث الترسيؼ أؼ عمى الرؾت الجسيل والرؾرة 

بعشاية لكي تريب الستمقي وتتغمغل إلى ذىشو ووججانو .فالشص مثلا يجب اف يكؾف ,والعبارات السشتقاة 
رشيقا أو بارزا أو مثيخا للانتباه والاىتساـ ودافعا لاتخاذ إجخاء فؾرؼ غالبا ما تتزسؽ الإعلانات الانتخنت 

                                                           
1
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ؾيا عمى الإعلاف قجرا كبيخا مؽ الخمؾز والإشارات والإيساءات وىحه الجلالات تزفي بعجا عمسيا وتقشيا را
 الالكتخوني.

 : خاصية الجوران والتغيير : 5
يعتبخ الجوراف والتغييخ صفة مسيدة مؽ صفات الإعلاف الالكتخوني الشاجح والفعاؿ ,وعميو فإف      

الزخورة تقتزي أف تكؾف لجػ السعمؽ أكثخ مؽ ندخة إعلاف معجلة ,فقجرة إعلاف الانتخنت عمى جحب 
مؽ قبل السدتخجـ غالبا ما تتلاشى بدخعة بالشدبة لأؼ مدتخجـ ,وقج يزظخ السعمؽ  الانتباه والشقخ عميو

 1إلى تغييخ الإعلاف بذكل دورؼ اعتسادا عمى اليجؼ الحؼ يدعى إلى تحؿيقو مؽ وراء الإعلاف .
 : من حيث نهع الاستجابة : 6

ليتيا عؽ وسائل الاستجابة يعتبخ الإعلاف الالكتخوني وسيمة استجابة مباشخة ,لكشيا تختمف في آ     
السباشخة الأخخػ سابقة الحكخ ,فسؾقع معمؽ عمى الذبكة يجب اف يتزسؽ ما يدسى بالجعؾة لاتخاذ إجخاء 
معيؽ ,بسعشى أف يكؾف الإعلاف الالكتخوني قادرا عمى إقشاع الدبؾف السختقب بانو سؾؼ يحرل عمى 

 شيء ؾيؼ.

 ثانيا : أشكال الإعلانات الالكترونية :
تشتذخ في الآونة الأخيخة تقشيات استعساؿ الفيجيؾ ,الرؾت والرؾر الستحخكة في محتؾػ الخسائل      

وعسؾما تتخح  Rich mediaالأعلانية عبخ مختمف القشؾات الالكتخونية والحؼ يظمق عمييا اسؼ 
مشيا يعؾد  الإعلانات الالكتخونية للاتراؿ والتؾاصل مع الدبائؽ عجد كبيخ ومختمف مؽ الأشكاؿ ,البعض

في الأساس إلى نؾع الذبكة الالكتخونية وبخمجياتيا ومشيا مؽ يعؾد إلى خرائص القشاة الالكتخونية بحج 
ذاتيا ,غيخ أف مرسسي الإعلاف الالكتخوني في سعي دائؼ لإيجاد وسائل ججيجة لجعل السترفح يفتح أو 

يمي  دمعة السعمؽ عشيا ,ونحاوؿ ؼيسايشقخ عمى الإعلاف الالكتخوني وفي أفزل الأحؾاؿ لجعمو يذتخؼ ال
 التعخض لأىؼ ىحه الأشكاؿ :

 : الذريط الإعلاني :  1
يغيخ ىحا الإعلاف في شكل شخيط داخل السؾقع ويحتؾؼ عمى مؾاد تخويجية في صؾرة رسؾمات أو      

ا بسؾقعو بيانات نرية بيجؼ خمق الؾعي لجػ الدبؾف السحتسل ,ويقؾـ السعمؽ عادة بخبط الذخيط الكتخوني
عمى شبكة الانتخنت بحيث إذا قاـ الدبؾف بالزغط عمى الذخيط يشتقل مباشخة إلى الرفحة الخئيدية لسؾقع 
 السعمؽ ,كسا نجج ىحا الشؾع مؽ الإعلانات بكثخة في التمفديؾف التفاعمي خاصة في صفحة القائسة الخئيدية.

 : إعلانات الرعاية الرسسية : 2
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 1: وتؾجج عمى نؾعيؽ ىسا     
 إعلانات رعاية اعتيادية : –1 - 2

بسقتزاه تعيج السؤسدة لجية معيشة تسمػ مؾقع الكتخوني أو صفحة في بخمجيات التمفديؾف التفاعمي      
كخاعي رسسي بالإعلاف عؽ مشتجاتو عمى صفحات مؾقعيا وذلػ نزيخ أجخ مقابل السداحة التي يحتميا 

 الإعلاف عمى السؾقع .
 رعاية السحتهى :إعلانات   - 2 – 2

وبسقتزاه لا يقؾـ فقط الخاعي الخسسي بالإعلاف عؽ مشتجاتو البائع عمى السؾقع أو الرفحة بل يتجخل     
 في صياغة محتؾػ الخسالة التخويجية السؾجية لمسدتثسخيؽ شبكة الانتخنت والتمفديؾف التفاعمي .

 : POP –UPS: الطمقات الإعلانية  3
مدبائؽ برؾر مفاجأة كظمقة أثشاء ترفح السؾاقع الالكتخونية أو أثشاء محاولة يغيخ ىحا الإعلاف ل     

الجخؾؿ عمى مؾقع معيؽ ويتختب أيزا الزغط عمى الظمقة الإعلانية التي تغيخ لمدبؾف أثشاء ؾيامو بشدخ 
 بخنامج أو معمؾمات مؽ الذبكة إلى حاسبو الآلي.

 : الشدخ الإعلاني : 4
ات الجفع التخويجي ومفادىا ؾياـ السعمؽ بجفع الخسالة التخويجية لمسذتخؼ تعتسج عمى مفيؾـ تقشي    

السحتسل دوف انتغار زيارتو لسؾقع السؤسدة لحا يتؼ إعجاد رسائل تخويجية يتاح فييا السدتخجـ الانتخنت 
 ندخيا مؽ الذبكة إلى الحاسب الآلي الخاص بو.

 : الإعلان الجانبي :  5
اطح الدحاب ,ويستاز بعسؾديتو وتأثيخ ىحا الشؾع أقؾػ ,وكحلػ فاعميتو في ويعخؼ أيزا بالإعلاف ن    

إيراؿ رسالة السعمؽ إلى السترفح ذلػ لأنو لا يختفي حالسا يشدؿ ىحا الأخيخ إلى أسفل الرفحة 
 الالكتخونية ,بل يبقى إلى الجانب أؼ في مخأػ السترفح ,مسا يديج فخص الشقخ عميو.

 : الروابط الإعلانية :  6
تغيخ ىحه الإعلانات عادة في صفحة الشتائج ,بعجما يكؾف السدتخجـ قج قاـ بإجخاء بحث إلكتخوني     

عمى مؾقع أبحاث مثل غؾغل وياىؾ وبيشغ .ويغيخ الإعلاف عمى أنو مؽ نتائج البحث جانبا ػ أو في 
ل كمسات "سيارات الأعمى ػ ويكؾف في أغمب الأحياف ذو صمة بسا يكؾف الدبؾف يبحث عشو ,مثلا لؾ أدخ
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التحخيػ عؽ بعج" إلى غؾغل ,سؾؼ يحرل عمى نتائج ىي في الؾقت نفدو إعلانات عؽ مؾاقع متعمقة 
 1بديارات التحخيػ عؽ بعج.

 : أفلام الفيجيه القريرة : 7
يسثل أداة تدؾيؿية ىامة لكافة الأنذظة التجارية ,حيث يقجـ بالرؾت والرؾرة ما تخيج السؤسدة نقمو     
دقائق يدتظيع مؽ خلاليا الدبؾف الحالي والسدتقبمي أف  10و  4بيؽ  تتخاوحف ,في مجة زمشية محجدة لمدبؾ 

يجج إجابة عمى جسيع التداؤلات التي تجور في ذىشو عؽ مشتج السؤسدة فقج رأػ واقعا أمامو يغشيو عؽ 
ف كاف بثيا عمى التمفديؾف عشاء الانتقاؿ لمسعايشة ولؼ يبق أمامو في الشياية سؾػ اتخاذ قخار التعامل وا

التفاعمي لو تكمفة فيي مجانية تساما عمى الانتخنت وىي مشتذخة بكثخة في مؾاقع الذبكات الاجتساعية عمى 
 ,ويسكؽ حتى تحسيميا في اليؾاتف الشقالة . youtubو  dailymotion.comرأسيا 

 : الإعلانات الشرية :  8
ة التي يتمقاىا الدبائؽ فجأة عمى ىؾاتفيؼ الشقاؿ ,وفي أؼ وقت يأخح ىحا الإعلاف شكل الخسائل القريخ     

معيشة أطمقت خجمة  يذاءه السخسل ,لتخبخىؼ أف متجخ ما يعخض تشديلات عمى الأسعار أو اف السؤسدة 
ججيجة وما إلى ذلػ ... ولا تشحرخ الخسائل الشرية عمى الياتف السحسؾؿ حيث نججىا بكثخة عمى 

لتفاعمي ,حيث تدسح ىاتيؽ التقشيتيؽ أيزا باستؿباؿ وإرساؿ رسائل نرية نحؾ الانتخنت والتمفديؾف ا
 بعزيسا أو نحؾ نفذ الذبكة ونحؾ الياتف السحسؾؿ.

 السطمب الثاني : الشذر والعلاقات العامة الالكترونية 
مل مع لمعلاقات العامة الالكتخونية والشذخ أىسية بارزة في الكثيخ مؽ السؤسدات التي مشيا تتعا     

 2الأفخاد وخاصة مشيا التي تسارس نذاطيا ميسا كاف نؾعو والتي تختبط مع الجسيؾر .

 أولا : العلاقات العامة الالكترونية :
تدتخجـ العلاقات العامة لبشاء صؾرة ذىشية لجػ الجساىيخ السختمفة وتزؼ العامميؽ ووسائل الإعلاـ      

لدبائؽ والسذتخكيؽ الرشاعييؽ والعجيج مؽ مجاميع أصحاب والسؾرديؽ والسجتسع السحمي بالإضافة إلى ا
السرمحة في السؤسدة .ويؾفخ نذاط العلاقات العامة الالكتخوني لمسشغسات مجالا رحبا للاترالات عمى 
السدتؾػ العالي والخعاية والجعاية بالإضافة إلى تؾفيخه أداة اتراؿ وتؾاصل مباشخة مع وسائل الإعلاـ 

تدويجىا بالتقاريخ والبيانات والسعمؾمات ذات الرمة بشذاطات وفعميات السؤسدة في  السختمفة ,حيث يتؼ
الؾقت الحؿيقي ,حيث تدتخجـ معغؼ الؾكالات الرحؽية الانتخنت كسرجر أساسي لمحرؾؿ عمى 
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السعمؾمات فالبيانات والتقاريخ الرحؽية غالبا ما تخسل مؽ خلاؿ البخيج الالكتخوني إلى الؾكالات التي 
 ف السؤسدة مدجمة فييا.تكؾ 

ويؾضح الججوؿ السؾالي مختمف السحتؾيات التي يسكؽ أف تؾفخىا السؤسدة الكتخونيا وفق احتياجات      
 كل طخؼ يتعامل أو محتسل أف يتعامل معيا ,وحتى للأطخاؼ السؾجؾدة في بيئتيا .

 ( العلاقات العامة الالكترونية 1- 1الججول رقم ) 
  السحتهى  صاحب السرمحة

التقاريخ السالية ,التغييخات في الإدارة ,نذاطات  حسمة الأسيؼ
 السؤسدة.

انجازات السؾعفيؽ ,السشافع التي يحرل عمييا  السؾعفيؽ 
 السؾعفيؽ ,مؾاد تجريبية

أخبار وأنباء متشؾعة حؾؿ السؤسدة ,مؾاد  وسائل الإعلاـ 
 إعلامية متشؾعة ,بيشات ومعمؾمات متشؾعة..

أحجاث عمى الخط ,بخوشات الكتخونية  ييؽ والرشاعييؽالدبائؽ الشيائ
 ,نذاطات خجمة الدبؾف 

 معمؾمات عؽ السشتجات ,الخجمات السؾرديؽ 
 بخامج اجتساعية وثقاؼية ,فخص عسل السجتسع السحمي 

 .122ذكخه ,ص  ,مخجع سبق "الاترالات التدهيكية الالكترونية"بذيخ عباس العلاؽ ,السرجر :           
يسكؽ استخجاـ الذبكات الالكتخونية خاصة الانتخنت كقشاة لمعلاقات العامة ,باعتبارىا تؾفخ فخصة      

نذخ وبث آخخ الأخبار حؾؿ مختمف السشتجات والدؾؽ والشاس .كسا تدتظيع إدارة التدؾيق الاتراؿ 
 بسجسؾعة واسعة مؽ الأفخاد لإيجاد وخمق صؾرة طبية عؽ السؤسدة ,وذلػ مؽ خلاؿ :

 السهقع الالكتروني لمسؤسدة ::  1
مؾاقع شبكية تظابق مؽ خلاؿ الأخبار والشذاطات الخاصة والعامة وىي  عالسيةتخرص مؤسدات      

جسيعا تذكل جدءا أساسيا مؽ نذاطات العلاقات العامة .وتتسثل الؾعيفة الأساسية لمسؾقع الالكتخوني في 
رص لتخويج السشتجات الخجمات واليجؼ مؽ ذلػ تقجيؼ السؤسدة والتعخيف بأنذظتيا أكثخ مسا ىؾ مخ

 1ىؾ إشعار السحيط وليذ الدبائؽ فقط .
 وتتجدج وعيفة السؾقع في العلاقات العامة مؽ خلاؿ :     
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عخض نذاط السؤسدة ,ويذسل وصف قظاع الشذاط ووصف الرشاعة ,وصف مكاف تؾاجج  -
 السؤسدة وتسخكدىا جغخاؼيا ,ووصف تشغيؼ السؤسدة.

ت مالية لمسدتثسخيؽ الخاغبيؽ في الاستثسار عؽ طخيق إتاحة تقاريخ سشؾية عؽ عخض معمؾما -
 أنذظتيا.

عخض التخبرات / التؾعيفات ,السسكؽ لمسؤسدة أف تؾفخىا لدائخىا ,مسا يسكشيا مؽ حدؽ  -
 السعالجة طمبات التؾعيف والتخبرات ويخفض عمييا نفقات الإدخاؿ.

للاستعانة بو في تحخيخ مقاؿ عؽ السؤسدة  قدؼ البلاغات الرحؽية ,والسخرص لمرحفييؽ -
,حيث يؾفخ الرؾر والسعظيات الإحرائية والأحجاث اليامة كسؾاد خامة لمرحافة ,وىشاؾ بعض 

 webcamsالسؾاقع التي تؾفخ في ىحا القدؼ قؾائؼ نذخ صحؽية ,ومشيا يؾفخ كاميخات الؾيب 
 ؾتية أو متحخكة .مؾصؾلة مباشخة مع حمقة الإنتاج وأخخػ مشيا تقجـ تقاريخ ص

وعميو فاف السؾاقع التأسيدية ليا طابع إعلامي ,وليحا يجب أف تكؾف مددوجة المغة عمى الأقل لأف     
 السؾاقع التأسيدية تمعب دورا ىاما في تؾسيع قاعجة الدبائؽ عؽ طخيق إعيار الؾجو الحؿيقي لمسؤسدة .

خجمات وقج تكؾف وسيمة لمعخض والبيع كسا يذكل وتعج مؾاقع السؤسدات مؾاقع التخويج السشتجات وال     
مؾقع الؾيب لدياسة جحب الدبائؽ وذلػ بدبب الأعجاد الستدايجة مؽ السدتيمكيؽ التي تجخل الانتخنت يؾميا 
.وعادة ما تقجـ السؤسدات صاحبة السؾقع معمؾمات لإقشاع الشاس بسشتجاتيا إضافة إلى تقجيسيا عخوضا 

,ىجايا ...( لمسحافغة عمى الدبائؽ وضساف تعامميؼ مع السؤسدة  يظاتدمغخية ) تخؽيزات ,تق
 باستسخار.

 : تقجيم الأخبار والسعمهمات الايجابية عن السؤسدة : 2
يتؼ ذلػ مؽ خلاؿ وسائل الإعلاـ ولقج اعتسجت الكثيخ مؽ السؤسدات في الؾقت الحاضخ بإيراؿ      

أو مؽ خلاؿ البخيج الالكتخوني لأف السذتخكيؽ السعمؾمات عؽ طخيق مجسؾعة الأخبار عمى الانتخنت 
يقؾمؾف يؾميا بتفقج البخيج الالكتخوني ويبحثؾف عؽ السعمؾمات مؽ خلاؿ الانتخنت فعمى سبيل السثاؿ زيارة 

تعخض أخبار عؽ الأعساؿ التجارية .والسؾقع  www.thestandart.netالسؾقع 
www.wired.com/news/  1التي تشذخ الأخبار عؽ صشاعة 

والتدود بالسعمؾمات التجارية ولعل  Yahooالتكشؾلؾجيا الستقجمة .ويدتظيع الأفخاد البحث مؽ خلاؿ      
لاتراؿ زبائشيا عمى ىحا يغيخ جميا في صشاعة اليؾاتف السحسؾؿ أيؽ دائسا السؤسدة السقجمة لخجمات ا

اطلاع بسختمف عخوضيا والسدتججات .كسا اف السذاركة في الجردشة ومشتجيات الشقاش يذكل فخصة 
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لمسدؾؽ لمتعخيف بسؤسدتو ومشتجاتيا وكحا مؽ الحرؾؿ عمى استجابات مباشخة ,كسا أف لمسجونات تأثيخ 
لات إعلامية تخص صاحبيا إلا كبيخ في صشاعة الأخبار ونذخىا ,وشكمت بالفعل في بعض الحالات وكا

 أنيا تعاني مؽ مذكمة السرجاؾية ,رغؼ أنيا تتمقى التعميقات والخدود .
 : تعزيز العلاقات مع مجسهعة الزبائن السخمرين ليا : 3

وإرساؿ السعمؾمات ليؼ واخح أرائيؼ بالذكل  emailوذلػ مؽ خلاؿ الاتراؿ بيؼ والسذتخاة مؽ خلاؿ      
ف وكأنيؼ يشتسؾف إلى السشغسة ويعسمؾف لحدابيا ويجافعؾف عشيا ويشذخوف الأخبار الحؼ يجعميؼ يذعخو 

أو الجخؾؿ عمى مؾاقع السشغسات الأخخػ  emailالجيجة عشيا .تدتظيع إدارة التدؾيق مؽ خلاؿ استخجاـ 
ق مؽ أجل التشديق والتعاوف وتكؾف العلاقات طيبة معيؼ .إف سخعة الاتراؿ التي تؾفخت لإدارة التدؾي

مؽ خلاؿ استخجاـ التجارة الالكتخونية والانتخنت حققت فخص كبيخة في الإطلاع عمى الأسؾاؽ السحمية 
 1والجولية.

 ثانيا : الشذر الالكتروني :
يعج الشذخ مؽ اكثخ أدوات العلاقات العامة استخجاما بؾاسظة مختمف مشغسات الأعساؿ .ونعشي      

السعجات الالكتخونية في مختمف مجالات الإدارة والإنتاج والتؾزيع بالشذخ الالكتخوني استخجاـ الأجيدة و 
)وىؾ ما يسثل تساما الشذخ بالؾسائل والأساليب التقميجية( ,ؼيسا عج  ؽالسدتفيجيلمبيانات وتدخيخىا لخجمة 

أف ما يشذخ مؽ مؾاد معمؾماتية لا يتؼ إخخاجيا ورؾيا لأغخاض التؾزيع بل يتؼ تؾزيعيا عبخ وسائط 
ونية كالأقخاص السخئية أو الأقخاص السجمجة أو مؽ خلاؿ الذبكات الالكتخونية كالانتخنت أو مؽ الكتخ 

خلاؿ التمفديؾف التفاعمي أو الياتف السحسؾؿ عشجما يؾصل بالانتخنت .كسا اف الشذخ الالكتخوني يدسح 
وسائل الإيزاح وسائل أخخػ كالرؾر الستحخكة والسقاطع الرؾتية ومقاطع الفيجيؾ فيؾ مؽ  ةبالإضاف

التي تداىؼ في إيراؿ السعمؾمة بدخعة ودقة .كسا أنيا تغيخ اىتساـ الستمقي مؽ خلاؿ استقظاب اىتسامو 
في السقاـ الأوؿ .وقج أدت سيؾلة عسمية الشذخ عمى الانتخنت وقمة تكمفتيا إلى تؾسع كبيخ في عسميات 

 2الشذخ والحؼ ساىؼ بجوره في تدخيع عسميات الاترالات .
 ومؽ مدايا الشذخ الالكتخوني نجج :     
 : التهفير في تكاليف الاستخجام الهرقي : 1

                                                           
1
 .195,ص  2004,دار المناهج للنشر والتوزٌع ," ولوجٌا التسوٌكتكن"محمود جاسم الصمٌدعً , 
2
 .241مرجع سبك ذكره ,ص ", الاتصالات التسوٌمٌة الالكترونٌة"بشٌر عباس العلاق , 
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غالبا ما تكؾف تكاليف سحب السادة السقخوءة عمى حداب الدبؾف مؽ خلاؿ طباعة الخسالة التي تبثيا      
كل ذلػ السؤسدة بذكل رقسي والتي تدتقظب انتباه الدائخ درجة مؽ الاىتساـ ومؽ ثؼ الخغبة والترخؼ و 

 يحرل في الؾقت الحؿيقي.
 : التهفير في تكاليف الإنتاج الكسي : 2

حيث تتسثل تكاليف إنتاج السادة السشذؾرة الكتخونيا في إعجاد وتجييد لسؾاد نفديا أما تكمفة الإنتاج      
لاترالية الكسي بعج ذلػ تعتبخ رخيرة مقارنة بؾسائل الشذخ التقميجية كالبخوشؾرات والكتالؾجات الأدلة ا

 والتخويجية.
 : انخفاض تكاليف السراجعة والتعجيل والإضافة : 3

حيث مؽ الديل إجخاء عسميات السخاجعة وما يتختب عمييا مؽ تعجيلات إضافة إلى أو ححؼ عمى      
 السشذؾرة الكتخونيا والحرؾؿ عمى ندخة محجدة لمشذخ دوف تكمفة كبيخة وبدخعة.

 : تهفير إمكانية البحث : 4
حيث تؾفخ طخيقة الشذخ الالكتخوني إمكانيات تديل عمى السدتخجميؽ البحث والؾصؾؿ إلى البيانات      

 والسعمؾمات السظمؾبة مباشخة وبدخعة فائقة.
 : مؤثرات التدهيق والانطباع الجيج : 5

خات حيث ترشيف السؤسدة باستخجاـ الشذخ الالكتخوني جمب الستعة لمسدتفيج بالإضافة إلى السؤث     
 1الدسعية أو البرخية في إطار السادة السشذؾرة الكتخونيا وبسا يجعمو في جانبي الستعة والسعخفة.

 السطمب الثالث : تشذيط السبيعات الالكترونية 
تكؾف تشذيط السبيعات الالكتخونية عبارة عؽ محفدات قريخة الأمج عمى شكل ىجايا أو أمؾاؿ تداىؼ      

ت مؽ السؤسدة السشتجة إلى الدبؾف وتقؾـ بعض السؤسدات بإرساؿ ىحه في تدييل انتقاؿ السشتجا
السحفدات عبخ البخيج الالكتخوني بيشسا تقؾـ مؤسدات أخخػ بتشغيؼ مدابقات ومباريات عمى الخط 

 .ويحرل الدبائؽ عمى محفدات كثيخة مؽ خلاؿ الانتخنت أو التمفديؾف التفاعمي .
ونية في تسكيؽ السؤسدة مؽ تجسيع أكبخ عجد مسكؽ مؽ الأسساء في وتداىؼ تشذيط السبيعات الالكتخ      

قاعجتيا الخاصة بالبخيج الالكتخوني عمى استسارة الؾيب أو يخسل بخيجا الكتخونيا إلى السؤسدة ,فإف 
استخجاـ ىحه الأسساء والعشاويؽ لإرساؿ  وباستظاعتيا السعمؾمات تشتيي إلى قاعجة البيانات السؤسدة .

 جية إلى أصحابيا مسا يؤذؼ إلى بشاء علاقات وطيجة ؼيسا بيشيؼ.رسائل تخوي
 

                                                           
1
 .245-244مرجع سبك ذكره ,ص ص , بشٌر عباس العلاق , 
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 1وتذسل أشكاؿ تشذيط السبيعات الالكتخونية ؼيسا يمي :     
 أولا : الكبهنات : 

الكبؾنات ىي عبارة عؽ قدائؼ يحق لسؽ يحسميا أف يحرل عمى خرؼ معيؽ لدمعة وىي مؽ      
خويج السبيعات .وقج زاد استخجاـ ىحه الؾسيمة في الدشؾات الأساليب الؾاسعة الانتذار والفاعمية في ت

 الأخيخة ,وقج زاد الإؾباؿ عمييا.
ونجج الكبؾنات مشتذخة في مختمف القشؾات والذبكات الالكتخونية فالانتخنت تعج بالكبؾنات عمى      

دتخجمي مختمف الأشكاؿ والأنؾاع ,وىشاؾ مؾاقع متخررة في إصجار الكبؾنات وتؾزيعيا لسختمف م
الذبكات الالكتخونية ويكفي اف تدجل السؤسدة نفديا في ىحه السؾاقع وتبقى عمى اتراؿ بيا وإرساؿ 
مختمف عخوضيا ,كسا تقؾـ السؤسدات باستخجاـ البخيج الالكتخوني بذكل كبيخ في إرساؿ الكبؾنات إلى 

ى ىؾاتف السحسؾؿ مختمف زبائشيا كسا تدتخجـ الخسائل القريخة عمى شكل قريخة ,وبالإضافة إل
والانتخنت فإف التمفديؾف التفاعمي ىؾ الآخخ يعخؼ انتذارا كبيخا ليحه التقشية التي تلاقي رواجا عشج مختمف 

 2الدبائؽ.
 ثانيا : العيشات السجانية :

وىي وحجات مؽ البيع السشتجة تقجـ إلى السدتيمكيؽ السختقبيؽ مجانا .وىي إما اف تقجـ مباشخة أو عؽ      
البخيج أو تخفق مع سمعة أخخػ .ويفزل أف تخفق بالعيشة نذخة إيزاحية تبيؽ كيؽية استعساؿ الدمعة  طخيق

وفؾائجىا .ويعتبخ ىحا الأسمؾب أكثخ الأساليب تخويج لمسبيعات فاعمية ,ويدتخجـ بكثخة في بخمجيات 
انا عمى مؾاقعيا الياتف السحسؾؿ فعادة ما تؾفخ السؤسدة السشتجة بخمجيات لتذغيل ىحه اليؾاتف مج

الالكتخونية كبخنامج قخاءة مختمف أنؾاع الفيجيؾ وبخنامج الخنات والرؾر الخ... ,كحلػ لا تخمؾ بخامج 
 التمفديؾف التفاعمي مؽ تقجيؼ العيشات السجانية خاصة عشج شخاء مشتج معيؽ.

 ثالثا : الجهائز والسكافآت :
معيشة برؾرة مجانية ,أو مقابل سعخ مشخفض  تعخؼ الجائدة بأنيا عخض بتقجيؼ صشف مؽ سمعة      

.وتدتخجـ كحافد إضافي لاستسالة الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ .وعادة ما تشتيج السؤسدة عشجما تخغب في 
تكؾيؽ قاعجة بيانات مؽ الدبائؽ بسكافأة ىؤلاء الدبائؽ لقاء ممئ استسارة عمييا معمؾمات تكؾف السؤسدة 

خلاؿ الدساح ليؼ بتحسيل كتاب معيؽ عمى الخط أو تحسيل بخنامج ما أو بحاجة إلييا ,حيث تكافئيؼ مؽ 

                                                           
1
 .56حمانً أمٌنة , ,مرجع سبك ذكره ,ص  
2
 .57 حمانً أمٌنة , ,مرجع سبك ذكره ,ص 
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فيمؼ معيؽ ,كسا نجج ىحه التقشية متؾفخة بذكل كبيخ في بخمجيات الياتف الشقاؿ كتقجيؼ مكافأة عشج شخاء 
 بظاقات تعبئة.

 رابعا : تقشيات المعب : 
ونية مجسؾعة كبيخة مؽ الألعاب سؾاء تشغؼ الكثيخ مؽ السؤسدات مؽ خلاؿ مختمف القشؾات الالكتخ      

ألعاب الدحب أو غيخىا ,بالإضافة إلى كؾف ىحه السؤسدات تدعى إلى بيع السشتجات والتخويج ليا فيي 
 أيزا تدعى إلى بشاء قاعجة مؽ الدبائؽ .

 خامدا : تخفيزات في الدعر :
ؽيض في سعخ سمعة معيشة أو يتعخض الدبؾف لمكثيخ مؽ الإعلانات الالكتخونية التي تخبخه عؽ تخ     

خجمة ما سؾاء عبخ بخيجه الالكتخوني أو خلاؿ بحثو في السؾاقع الالكتخونية أو ىاتفو الخمؾؼ عمى شكل 
 ,وحتى مؽ خلاؿ مذاىجتو لبخنامج ما عمى التمفديؾف التفاعمي . SMSرسائل 

 السطمب الرابع : التدهيق السباشر الالكتروني 
في اعتساد أساليب وتقشيات التدؾيق السباشخ  2000و 1995جة بيؽ سشة باشخت عجة مؤسدات رائ     

الالكتخوني لبشاء علاقات مباشخة مع زبائشيا حؾؿ العالؼ كبجيل عؽ أساليب الاترالات التدؾيؿية التقميجية 
,وىي اليؾـ تحقق نجاحات باىخة تتسثل في تعغيؼ روابظيا مع عسلائيا وزيادة مبيعاتيا بسعجلات تفؾؽ 

 1ثيخ ما كانت تحققو في عل أساليب الاترالات التقميجية التي كانت تمجأ إلييا قبل ىحا التاريخ.بك
 ويتخح التدؾيق السباشخ في السسارسات التدؾيؿية الحجيثة عجدا مؽ الأشكاؿ الستشؾعة مشيا :     

 أولا : التدهيق بالبريج الالكتروني : 
لانتخنت استخجاما مؽ قبل السؤسدات والتي تقؾـ بالاتراؿ يعج أكثخ أشكاؿ التدؾيق السباشخ با      

بالدبائؽ السدتيجفيؽ عمى عشاويؽ بخيجىؼ الالكتخوني عمى شبكة الانتخنت عبخ جياز الحاسؾب أو الياتف 
السحسؾؿ وحتى التمفديؾف التفاعمي ,حيث تتيح تقشيات الاترالات وشبكات الحاسبات الآلية نقل الخسائل 

رة الكتخونية مؽ الحاسب الآلي لمسشغسة إلى الحاسب الآلي لمعسيل بحيث يسكؽ ليحا التجريجية في صؾ 
 الدبؾف السدتيجؼ قخاءة الخسالة الؾاردة إليو عمييا بإرساؿ رسالة أخخػ لمسؤسدة.

 ثانيا : التدهيق بكتيبات الانترنت السرهرة :
كة الانتخنت ,والتي تتيح استخجاـ يتسثل في التدؾيق السباشخ مؽ خلاؿ الكتيبات السرؾرة عمى شب     

 2تقشيات الظباعة والألؾاف في إعظاء وصفا تفريميا أكثخ وضؾحا عؽ السشتج ومؾاصفاتو وكيؽية استعسالو.
                                                           

1
 .123,ص  1996الدار الجماهرٌة للنشر والتوزٌع ,عمان ,الأردن ," ,التسوٌك الحدٌث :مبادئه ,إداراتهبشٌر عباس العلاق ," 
2
 512.511,ص ص  2007دار الجامعة الجدٌدة للنشر ,الاسكندرٌة ,مصر ," ,إدارة التسوٌك فً ظل العولمة والانترنت"طارق طه , 
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 ثالثا : التدهيق بالبريج الرهتي :
ويذيخ إلى التدؾيق السباشخ الحؼ يدتخجـ البخيج الرؾتي الالكتخوني في الؾصؾؿ إلى الدبائؽ      

جفيؽ ,حيث يتؼ ىشا إرساؿ رسالة شفيية عمى الانتخنت مؽ السؤسدة إلى الدبؾف ,بحيث يسكشو السدتي
 سساعيا متى أراد عشج تشذيط )الزغط عمى( الرشجوؽ الالكتخوني السخدف بو الخسالة .

 رابعا : التدهيق بقاعجة البيانات :
ت السدجمة عمى الحاسب الآلي في يسثل إحجػ أشكاؿ التدؾيق السباشخ الحؼ يدتخجـ قؾاعج البيانا     

تحقيق الأىجاؼ التدؾيؿية السشغسة ,ويذيخ التدؾيق بقؾاعج البيانات إلى عسمية بشاء وصيانة واستخجاـ 
قؾاعج البيانات بغخض الاتراؿ الفعاؿ مع الدبائؽ ,وإتساـ العسمية التبادلية أما القؾاعج البيانات التي يعتسج 

ؾعة متكاممة مؽ السمفات تحؾؼ بيانات تدؾيؿية مختبظة مدجمة بأسمؾب عمييا التدؾيق السباشخ ىي مجس
يخفض مؽ تكخارىا ويديل مؽ معالجتيا وتتزسؽ تمػ القؾاعج بيانات تدؾيؿية داخمية تتعمق بأنذظة 
خاصة بالسشغسة كأرقاـ السبيعات التكاليف ,حرة تدؾيؿية ,معجلات إنتاجية كسا تتزسؽ أيزا بيانات 

يتؼ جسعيا برؾرة أساسية مؽ خلاؿ شبكة الانتخنت ,وتتكمف بعشاصخ البيئة التدؾيؿية تدؾيؿية خارجية 
 الخارجية لمسشغسة كالبيانات عؽ السشافدة ,السؾرديؽ والجيات الحكؾمية والدبائؽ.

 وبالإضافة إلى الأشكاؿ الدابقة نجج :
 خامدا : التدهيق الفيروسي :

ىي أدوات وتقشيات وتظبيقات معاصخة ,وىؾ تقشية تعتسج  التدؾيق الفيخوسي والحسلات الفيخوسية     
عمى عمسية التشاسخ الفيخوسي بسا يذبو تشاسخ الفيخوسات في السجاؿ الحيؾؼ .وفي عالؼ الاترالات 
الالكتخونية يقؾـ مؽ يدتمؼ الإعلاف بتسخيخه طؾاعية إلى جسيع مؽ يعخفيؼ كسا يجج ؼيو مؽ طخافة او تسيد 

حور ؼيسا يدسى التدؾيق عبخ كلاـ الشاس لكؽ حزؾره الفعمي الآف يتؼ مؽ خلاؿ .لمتدؾيق الفيخوسي ج
,ولؾ بذكل محجود وىؾ رخيص الكمفة ندبة  SMSالذبكة العشكبؾتية )الانتخنت( وعالؼ الخسائل القريخة 

للأنؾاع الأخخػ مؽ التدؾيق .وقج يتخح التدؾيق الفيخوسي شكل مقظع فيجيؾ ,أو ألعاب تفاعمية أو كتب 
الكتخونية أو صؾر وحتى رسائل قريخة يقؾـ كل مؽ يتدمسيا بإعادة إرساليا إلى كل مؽ يعخفيؼ وىكحا 

 تتدارع عسمية الشدخ.

 : Le Buzzسادسا : 
يعخؼ بالتدؾيق التأثيخؼ أو التدؾيق عؽ طخيق الإثارة ,ويتسثل في التحجث عؽ مشتج معيؽ وجسع      

 سشتج أو خجمة ما إلى الآخخيؽ في مجتسعاتو.قادة الخأؼ لشذخ السعمؾمات حؾؿ ىحا ال
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 : Bloggerسابعا : 
تؤثخ أفكار ووجيات نغخ مرسؼ السجونة في تحقيق استجابات مباشخة عشج مترفحييا خاصة إذا      

 1كاف مرسسة مؽ طخؼ محتخفؾف مؽ ذوؼ نفذ اىتسامات الفخد.

 ةالسبحث الثالث : عهامل نجاح الاترالات التدهيكية الالكتروني
مشح بجاية التدعيشات زاد الاىتساـ بشغاـ الاترالات التدؾيؿية ,حيث أصبح لو كؾف مدتقل بحاتو      

داخل السشغسات الحجيثة يتسثل بؾحجة نغاـ السعمؾمات التدؾيؿية ,وىحا الاىتساـ لؼ يأتي مؽ فخاغ وإنسا 
عي مؽ أىؼ أساليب التدؾيق جاء كشتيجة لغيؾر مجسؾعة مؽ العؾامل  ,وتعتبخ شبكات التؾاصل الاجتسا

الالكتخوني ,حيث أصبحت السؤسدات الاقترادية تؾلييا أىسية كبخػ وتدتعسميا لأغخاضيا التدؾيؿية 
,وىحا لقجرتيا اليائمة في الاتراؿ والتؾاصل مع عسلائيا ,وتمبية حاجاتيؼ ورغباتيؼ السختمفة .ولشجاح 

 مذاكل وتحجيات تؾاجييا.  وتسيد أؼ مؤسدة شخوط يجب اف تتقيج بيا ,إضافة إلى

 السطمب الأول : شروط نجاح الاترالات التدهيكية والسذكلات التي تهاجييا 
لشجاح وتسيد أؼ مؤسدة شخوط يجب أف تتقيج بيا ,إضافة إلى مذاكل وتحجيات تؾاجييا نحكخىا      

 2كالآتي :
 أولا : شروط نجاح الاترالات التدهيكية :

 ط التي يجب استيفاؤىا مؽ أىسيا :ىشاؾ العجيج مؽ الذخو      
إنو إحجػ القؾانيؽ الأساسية للإتراؿ عامة والاتراؿ التدؾيقي خاصة أنو كمسا كانت : الإخترار :   1

 الخسالة معقجة ,كمسا قمت إمكانية إدراكيا فيسيا والعسل بيا مؽ طخؼ السدتقبل .
الخسالة لعجة مخات لكي تتسكؽ مؽ أف  في الاتراؿ يجب الالتداـ بشفذ: التكرار وتعجد الأشكال :  2

تفخض نفديا في بيئة تتسيد بجرجة كبيخة مؽ السشافدة ويعتبخ التكخار مؽ السبادغ الأساسية للإعلاف .أما 
باقي أنؾاع الاتراؿ كالعلاقات العامة الخعاية وغيخىا فيي تعسل وفق مبجأ تعجد الأشكاؿ ,أؼ أف نقؾؿ 

أنيا تتسحؾر حؾؿ مفيؾـ مخكدؼ يسكؽ التعبيخ عشو بأشكاؿ متعجدة الذيء نفدو بأشكاؿ مختمفة بحيث 
 3ومتشؾعة ,ىحا السفيؾـ ىؾ ما يعبخ عشو في التدؾيق بالتسؾقع.

                                                           
1
 Cathrine VIOT ,"le Marketing à l'heure de web 2.0" ,2

ème
 Edition ,Lextenso Edition ,Paris ,France ,2009 ,P228. 

2
الخارجً  دراسة ممارنة بٌن وكالتً البنن –أثر الاتصال التسوٌمً على تحسٌن المٌزة التنافسٌة بٌن البنون "بلونً حورٌة ,ودوع وردة , 

ذكرة ماستر فً العلوم الالتصادٌة ,تخصص مالٌة وبنون , كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم م" ,الجزائري وبنن الخلٌج الجزائر بالمدٌة

 .36,ص  2017-2016التسٌٌر ,جامعة الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة , د 
3
 37-36مرجع سبك ذكره ,ص ص ,بلونً حورٌة ,ودوع وردة  
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تعتبخ الجيسؾمة مؽ الشتائج الزخورية لمتكخار وتعجد الأشكاؿ .أما : الإستسرارية والجيسهمة :  3
لية نجاحا وىي تغيخ مؽ خلاؿ اعتساد نفذ الإستسخارية فيي تعج مؽ خرائص أكبخ العسميات الاترا

التسؾقع نفذ الؾعج ,نفذ الظخاز وفي الغالب نفذ الؾسيمة السدتعسمة والؾكالة والاستسخارية تدسح 
 لمسؤسدة مؽ اكتداب حيد اترالي خاص بيا يرعب زعدعة مكانتيا ؼيو.

دة ومختمفة .فسؽ جية يسكؽ في الغالب تقؾـ السؤسدة بالاتراؿ وفق اشكاؿ متعج: التشديق الذامل :  4
للاتراؿ أف يتؼ بذأف العجيج مؽ السشتجات السختمفة ,كسا يسكؽ لو أف يتعمق بالسؤسدة بحج ذاتيا .ومؽ 
جية أخخػ فيي تعتسج عمى عجد كبيخ مؽ طخؽ الاتراؿ كالإعلاف ,تشذيط السبيعات ,تييئة السحلات 

مى إيجاد التشديق ووحجة الخسائل الرادرة عؽ وغيخىا .ىحا التعجد والإختلاؼ أدػ إلى ضخورة العسل ع
 السؤسدة بحيث يجب أف تكؾف متخافقة 

 ومتكاممة مؽ أف تكؾف متشاقزة .فسثلا يجب عمى الإعلاف في أماكؽ البيع أف تكؾف مكسلا 
للإعلاف عبخ وسائل الإعلاـ ,وعسميات تشذيط السبيعات لا يجب أف تسذ بالرؾرة التي تدعى السؤسدة 

ا عبخ طخؽ الاتراؿ الأخخػ ومؽ ىشا تغيخ أىسية العسل عمى تحجيج سياسة شاممة للاتراؿ إلى بشائي
 التدؾيقي .

 يجب عمى السؤسدة أف تمتدـ بسجسؾعة مؽ الحقائق الستسثمة في :: الالتزام بالحكيقة :  5
 حؿيقة السشتج : بسعشى مؤىلاتو الأساسية . -
تجاىميا ؼيسكششا مثلا أف نقؾـ بتقجيؼ إحجػ حؿيقة السؤسدة : لمسؤسدة ىؾية وثقافة لا يجب  -

السؤسدات الرغيخة عمى أنيا مؽ أكبخ السؤسدات متعجدة الجشديات لكؽ ذلػ سخعاف ما يجمب 
 إستياء السدتخجميؽ والسؾزعيؽ لجييا.

 حؿيقة السدتيمكيؽ : يجب عمى الاتراؿ أف يكؾف متساشيا مع الاحتياجات الأساسية لمسدتيمكيؽ. -
إف الذخيػ الأوؿ لمسؤسدة ىؼ السدتخجميؽ وىؼ بحلػ لا يخضؾف بدساع أخبارىا جاخل : : أسبكية لم 6

مؽ مرادر خارجية وليذ مؽ السؤسدة بحج ذاتيا .ىحا مؽ جية ومؽ جية أخخػ فإف التشديق ىؾ الجفع 
بسختمف الأطخاؼ الجاخمية السذاركة في الاتراؿ إلى الجحب في نفذ الاتجاه وذلػ مؽ خلاؿ الاتراؿ 

 لجاخمي .ا
ويقرج بو ترسيؼ رسائل مفيؾمة واختيار الخسائل التي مؽ شأنيا أف ترل إلى : الإستيجاف :  7

 جساىيخ محجدة .
الؾعج ىؾ الخسالة التي تخغب السؤسدة في ايراليا إلى الجسيؾر : قهة الهعج وقجرتو عمى التسييز :  8 

 وىؾ يعبخ عؽ السيدة الأساسية لمسشتج أو السؤسدة.السدتيجؼ يتؼ اختياره استشادا إلى الجراسات التدؾيؿية ,
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ويعشي التحقق العسل عمى محاولة إتخاذ مكاف الجسيؾر السدتيجؼ : التحقق من نتائج الاترال :  9 
 بيجؼ معخفة أثخ ومجػ فعالية الاتراؿ .ويكؾف ىحا مؽ خلاؿ الاجابة عمى الأسئمة التالية :

 ؾر السدتيجؼ ؟ىل تعتبخ الخسالة ذات أىسية لجػ الجسي -
 ىل ىي مفيؾمة ؟ -
 1ىل كانت الؾسيمة السدتعسمة مشاسبة ليحا الجسيؾر ؟ -

بشاء عمى ما سبق فإف الاتراؿ التدؾيقي يعسل كحمقة وصل ذات إتجاىيؽ بيؽ السؤسدة ومختمف 
جساىيخىا ,الجاخمية مشيا والخارجية ,ومؽ خلالو تغيخ إدارة السؤسدة في التفاعل والانجماج مع بيئتيا 
ىحا الاتراؿ سؾاء تعمق بالسشتج ,بالعلامة أو بالسؤسدة بحج ذاتيا ,فيؾ يقؾـ عمى مجسؾعة مؽ 
الذخوط التي تتسثل في الاخترار ,التكخار ,الاستسخارية ,التشديق وغيخىا .وىي شخوط أساسية 

 ا .لزساف الفعالية في الاتراؿ ,إذ أنو لا يسكؽ للاتراؿ التدؾيقي أف يكؾف فعالا دوف إستيفائي
ولكؽ لا يسكؽ لمسؤسدة أف تقؾـ بالاتراؿ التدؾيقي بكل متظمباتو بسفخدىا نغخا للإمكانيات السادية      

خارجية متخررة في  تىيئاوالبذخية التي يتظمبيا ذلػ مشيا .لحلػ فيي تمجأ في غالب الأحياف إلى 
 تقجيؼ الخجمات في مجاؿ الاتراؿ .

 للاترال التدهيقي : ثانيا : السذكلات والتحجيات الججيجة
 ىشاؾ العجيج مؽ السذكلات والتحجيات يسكؽ حرخىا ؼيسا يمي :

 وتتسثل في : : عهائق تخص الستمقي :  1
لكل شخص أسباب ودوافع شخرية مختمفة ودرجة ذكاء وذاكخة معيشة  خرائص الستمقي : -

خسالة وتفديخىا ومدتؾػ تعميسي وثقافي مختمف ,وتداىؼ كل ىحه العشاصخ في كيؽية فػ رمؾز ال
نؾقج تسثل ىحه الخرائص عؾامل مداعجة في الفيؼ الرحيح لمخسالة ,كسا قج تسثل عؾائق تحج 

 مؽ إدراؾ الخسالة .
 تؤثخ الانظباعات والآراء الدابقة لمسدتيمػ عمى الفيؼ الايجابي لمخسالة . انطباعات السدتيمك : -
سالة وإىساؿ السعمؾمات الأخخػ لعجة يتجو الشاس إلى سساع جدء مؽ الخ  الإدراك الإنتقائي : -

 أسباب مشيا تجشب حجة التشاقض السعخفي ,مسا يؤدؼ إلى عجـ الإدراؾ الدميؼ لسزسؾف الخسالة.
قج لا يتعخض السدتيمػ لمخسالة الاترالية لعجة أسباب مشيا نقص أو  مجى التعرض للاترال : -

كالخاديؾ والسجمة الذيخية ,الأسبؾعية  انعجاـ الؾسائل السؾجية إليو ,أو عجـ قجرتو عمى اقتشائيا
 ....الخ.

                                                           
1
 . 38-37مرجع سبك ذكره ,ص ص ,بلونً حورٌة ,ودوع وردة  
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ىشاؾ بعض الأمؾر التي تداىؼ في تعكيخ عسمية الإدراؾ مثل الفقخات السححوفة  تذهش الإدراك : -
 1,البيئة السحيظة كجرجة الحخارة السختفعة ,أراء الأصجقاء ,كثخة الإعلانات في مختمف السشغسات.

 تيا ؼيسا يمي :تتسثل أىسي: عهائق تخص السشظسة :  2
 عجـ استعساؿ الؾسيمة السشاسبة لمتأثيخ عمى الجسيؾر السدتيجؼ . -
 عجـ تستع السرجر بالسرجاؾية اللازمة لقبؾلو مؽ طخؼ السدتقبل )الستمقي( . -
الاستعانة بتؾصيل الخسالة بكمسات ليا معاني مختمفة أو حخكات أو إشارات أو انفعالات غيخ  -

ؾؿ الافكار وتجاىل السعمؾمات وصعؾبة الاتراؿ الفعاؿ ملائسة ,مسا يؤدؼ إلى عجـ قب
 بالسدتيمػ .

طبيعة الخسالة قج تكؾف الخسالة صعبة ومعقجة وعديخة الذخح والتظبيق ,وقج تكؾف مخترخة أو  -
 طؾيمة ,مسا يؤثخ عمى درجة فيسيا وبالتالي تخكيا .

 مثل : : عهائق أخرى :  3
سو السشغسات لفكخة ما أو لسشتج معيؽ ,وقج يكؾف عمى وىؾ الإعلاـ الحؼ تسار الإعلام السزاد :  -

 شكل دعاية كاذبة أو إشاعة ىادفة لسذ صؾرة أو سسعة السشغسة .
 ويسكؽ تمخيريا بذكل عاـ في الشقاط التالية :

 اللاممسؾسية وصعؾبة الاتراؿ التدؾيقي . .1
 كمسة الذفاه السشقؾلة ) مؽ الفؼ إلى الأذف ( . .2
 الخجمة .تلازمية انتاج واستيلاؾ  .3
 عجـ التجانذ وصعؾبة تقييؼ عخض الخجمة . .4
 2عخوؼ انتاج وعخض الخجمة . .5

 السطمب الثاني : كفاءة الاترالات التدهيكية عبر شبكات التهاصل الاجتساعي 
أصبحت شبكات التؾاصل الاجتساعي في الفتخة الأخيخة عشرخا ىاما مؽ عشاصخ التدؾيق الالكتخوني      

قي خاصة ويعتبخ التدؾيق عبخ ىحه الؾسيمة الخقسية تؾليفة مؽ كل الاستخاتيجيات عامة والاتراؿ التدؾي
التي يسكؽ استخجاميا مؽ طخؼ السؤسدات الاقترادية لمتعخيف بسشتجاتيؼ وخجماتيؼ وتؾطيج العلاقة مع 

يؼ العسلاء الحالييؽ وجحب السديج مؽ السترفحيؽ والعسلاء الججد ,بالإضافة إلى الحرؾؿ عمى انظباعات
وآرائيؼ بخرؾص السشتج أو الخجمة السقجمة في مجتسع افتخاضي ,وكحا تحقيق عائجا استثساريا عالي ليا 

                                                           
1
 . 39-38مرجع سبك ذكره ,ص ,بلونً حورٌة ,ودوع وردة  
2
 . 39بلونً حورٌة ,ودوع وردة ,مرجع سبك ذكره ,ص  
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في حالة استغلاليا برؾرة احتخاؼية ,لحا وجب عمى السؤسدات الاقترادية الاعتساد عمى مختمف 
 1السؤشخات العمسية والتي مؽ شأنيا الديادة مؽ كفاءة الاتراؿ التدؾيقي ليا.

  : السفاليم الستعمقة بذبكات التهاصل الاجتساعي :أولا
شبكات التؾاصل الاجتساعي ىي عبارة عؽ مؾاقع الكتخونية عمى الانتخنت تؾفخ لسدتخجمييا      

والسذتخكيؽ بيا إنذاء صفحات خاصة بيؼ يذتخكؾف مؽ خلاليا مع أفخاد أو مشغسات أخخػ ,فيي تتيح 
ادؿ الرؾر وغيخىا مؽ السسارسات التي تؾطج العلاقة الاجتساعية التؾاصل السخئي ,الرؾتي ,الشذخ وتب

 ؼيسا بيشيؼ في أؼ وقت وفي أؼ مكاف مؽ العالؼ .
 : مفيهم شبكات التهاصل الاجتساعي : 1
ىشاؾ تبايؽ كبيخ في وجيات نغخ الباحثيؽ وقرج تحجيج السفيؾـ الجقيق لذبكات التؾاص الاجتساعي      

استعخاض بعض التعخيفات الستجاولة ليحا السفيؾـ ,والتي رأيشا أنيا الأكثخ  ,لحا قج يكؾف مؽ الزخورؼ 
 2تعبيخا وشسؾلا ليحا السرظمح .

تعخؼ شبكات التؾاصل الاجتساعي :"عمى أنيا مشغؾمة مؽ الذبكات الالكتخونية تدسح لمسذتخؾ  -
زاء آخخيؽ مع أع فييا بإنذاء مؾقع خاص بو ,ومؽ ثؼ ربظو عؽ طخيق نغاـ اجتساعي الكتخوني

لجييؼ الاىتسامات واليؾايات نفديا ,فيي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الؾحجات والعلاقات الاجتساعية 
 التي تتيح التفاعل والتخابط مع بعزيؼ البعض".

بالتسعؽ في ىحا التعخيف نلاحع اف شبكات التؾاصل الاجتساعي أنذات بيجؼ التؾاصل الاجتساعي      
الاىتسامات الستجاندة عمى مؾاقع الذبكة العشكبؾتية العالسية او الؾيب ,فيي  بيؽ الأفخاد والسجتسعات ذات

 تؾفخ ليؤلاء الأفخاد الذخاكة في الأفكار والأنذظة واليؾايات مؽ خلاؿ شبكاتيؼ الفخدية .
بالإضافة إلى ما سبق ىشاؾ مؽ عخفيا عمى أنيا :"مجسؾعة مؽ التظبيقات والبخامج تعتسج عمى  -

( والتي تدسح للأفخاد والسشغسات بإنذاء  2.0شؾلؾجيا الجيل الثاني لمؾيب )الؾيب فمدفة وآليات تك
عمى انو :"ثؾرة في مجاؿ الحاسب الآلي  2.0وتبادؿ السحتؾػ ؼيسا بيشيؼ ,كسا ورد تعخيف لمؾيب 

نذأت بدبب الاعتساد عمى الانتخنت كبيئة عسل ,ويسكؽ الشغخ إليو عمى انو شبكة تظبيقات 
عية تفاعمية ,أكثخ مؽ مجخد مجسؾعة مؽ السؾاقع " تعتسج في تخكيبتيا عمى وخجمات اجتسا

 تكشؾلؾجيا وتظبيقات حجيثة للانتخنت.

                                                           
1
،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 2، مج 04لرلة دراسات اقتصادية، ع "،دور شبكات التهاصل الاجتساعي في زيادة كفاءة الاترال التدهيقي" معايش أميرة ، 

 .541، ص 2017، جوان 2،جامعة قسنطينة وعلوم التسيير
2
 .542-541،ص ، ص مرجع سبق ذكرهمعايش أميرة  
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مؽ جسمة التعاريف الدابقة يسكؽ أف نخمص إلى عشاصخ مذتخكة تحجد لشا مفيؾـ شبكات  -
 التؾاصل الاجتساعي والتي تخكد في مجسميا عمى أنيا :

 جؼ إلى التؾاصل الاجتساعي بيؽ الأفخاد ؼيسا بيشيؼ ,أو بيؽ مؾاقع رقسية عمى الانتخنت تي
الأفخاد والسشغسات ,فيي تقؾـ عمى عسمية الحؾار التفاعمي وتبادؿ السحتؾػ عبخ شبكة 

 الانتخنت .
  مجسؾعة مؽ التظبيقات والبخامج الخقسية تعتسج عمى تكشؾلؾجيا الجيل الثاني لمؾيب ,تخبط بيؽ

 يؼ الاتراؿ والتؾاصل السخئي والرؾتي والشذخ مع بعزيؼ .الأفخاد والسشغسات وتؾفخ ل
  إذ أصبحت شبكات التؾاصل الاجتساعي في الآونة الأخيخة مؽ الخكائد الأساسية التي

 تدتعسميا السؤسدات في إطار تدؾيقي .
 ـ  خرائص ومسيزات شبكات التهاصل الاجتساعي : 2

 والخرائص يسكؽ ذكخ أىسيا :تتدؼ شبكات التؾاصل الاجتساعي بسجسؾعة مؽ السسيدات 
حيث تتسيد شبكات التؾاصل الاجتساعي ببداطة الاستعساؿ مؽ خلاؿ الديهلة في الاستخجام :  -

استخجاـ أزرار واضحة ,رسؾمات ,أشكالا تؾضيحية كسا تؾفخ صؾرا وشعارات تثيخ انتباه 
 السدتخجـ .

والسعمؾمات وإرساؿ واستؿباؿ بإمكاف كل مدتخجـ تبادؿ الآراء والأفكار التفاعل والسذاركة :  -
 1رسائل وكتابة تعميقات حؾؿ مؾضؾع ما .

تتيح غالبية شبكات التؾاصل الاجتساعي لأعزائيا فخصة تؾفيخ البيانات تهفير البيانات :  -
الخاصة بالسدتخجـ ومذاركتيا مع عامة الشاس والأصجقاء ,بالإضافة إلى إمكانية إعجاد ألبؾـ 

 و للأشخاص السزافيؽ في قائسة الأصجقاء .لمرؾر الخاصة بيؼ واستعخاض
وفخت شبكات التؾاصل الاجتساعي سبلا ججيجة تهفير طرائق ججيجة لتجديج مجتسع السعمهمات :  -

والتظبيقات السجمجة في مؾاقع  < Hash Tag >لاتراؿ الأشخاص ؼيسا بيشيؼ ,كخاصية الؾسؼ 
 شبكات التؾاصل الاجتساعي .الذبكات ,إذ يعتبخ ىحا الأسمؾب أساس العسل الجساعي عمى 

نغخا لتؾفخ شبكات التؾاصل الاجتساعي عمى مجسؾعة مؽ الخرائص تسيدىا عؽ باقي الؾسائل      
الالكتخونية كسؾاقع الانتخنت وغيخىا ,ما أدػ إلى تؾعيفيا مؽ قبل العجيج مؽ السؤسدات الاقترادية في 

 قيق الخبح .مجاؿ التدؾيق ,بيجؼ الاتراؿ والتؾاصل مع العسلاء وتح
 ثانيا : التدهيق عبر شبكات التهاصل الاجتساعي :
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تعتبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي مؽ أىؼ أساليب التدؾيق الالكتخوني ,حيث أصبحت السؤسدات      
الاقترادية تؾلييا أىسية كبخػ وتدتعسميا لأغخاضيا التدؾيؿية ,وىحا لقجرتيا اليائمة في الاتراؿ والتؾاصل 

 1,وتمبية حاجاتيؼ ورغباتيؼ السختمفة . مع العسلاء
 : تعريف التدهيق عبر شبكات التهاصل الاجتساعي : 1

ىؾ عبارة عؽ استخجاـ شبكات التؾاصل الاجتساعي ,السجونات والسؾسؾعات أو أية أدوات مذاركة      
الأدوات تتيح ليؼ  أخخػ عمى الانتخنت ,بيجؼ التدؾيق أو البيع أو العلاقات العامة أو خجمة الدبائؽ ,ىحه

إمكانية التفاعل بيؽ الذخكات التجارية وفتح قشؾات اتراؿ مع ىؤلاء الدبائؽ بذكل تحاورؼ ,إذف فالتدؾيق 
عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي يتيح لمسؤسدة الاقترادية والدبائؽ الاتراؿ والتؾاصل السخئي والرؾتي 

 ؾطج العلاقة بيشيؼ.وتبادؿ الرؾر والتعميقات وغيخىا مؽ الؾسائل التي ت
 : أسس عامة لشجاح التدهيق عبر شبكات التهاصل الاجتساعي : 2

مؽ الزخورؼ عمى السؤسدات الالتداـ بسجسؾعة مؽ الأسذ وىحا مؽ أجل إنجاح إستخاتيجية      
 التدؾيق عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي ,والتي سؾؼ نؾردىا في الدظؾر التالية :

يدتمدـ عمى السؤسدات تبشي فمدفة من طرف السؤسدات الاقترادية :  تبشي الفمدفة التدهيكية -
تدؾيؿية تقؾـ عمى اعتبار شبكات التؾاصل الاجتساعي مؽ أىؼ الأدوات الخقسية التي تدتعسميا 

 لإدارة أعساليؼ ,وىحا ما سؾؼ يشعكذ عمى حجؼ السبيعات وبالتالي تحقيق كفاءة وفعالية عالية .
يجب عمى السؤسدات ة السدتخجمة عبر شبكات التهاصل الاجتساعي : تشهيع الأدوات التدهيكي -

الاعتساد عمى بعض أدوات التدؾيق الخقسية كالكتالؾجات والكتيبات والسجلات الالكتخونية ونؾادؼ 
الانتخنت وغخؼ الجردشة والسدابقات الالكتخونية والتي تداعج عمى تقجيؼ السعمؾمات لمدبائؽ بذكل 

 أفزل وبدخعة أكبخ.
يعتبخ الدبؾف السحؾر الأساسي لمؿياـ بأؼ نذاط تدؾيقي ,ؼيجب عمى التركيز عمى العسلاء :  -

 السؤسدات التخكيد عميو مؽ أجل إنجاح الخظة التدؾيؿية وتحقيق أىجافيا بفعالية .
تأتي أىسية التدؾيق الاستخاتيجي مؽ تحقيق أىجافو الستعجدة التدهيق وفقا لخطط إستراتيجية :  -

 2القريخ والستؾسط وطؾيل الأجل .عمى السجػ 
تأىيل السكمفيؽ بالتدؾيق عمى استخجاـ شبكات التؾاصل تأىيل وتجريب السكمفين بالتدهيق :  -

 الاجتساعي وتجريبيؼ وإقشاعيؼ بالبقاء عمى اتراؿ دائؼ مع الجسيؾر خارج أوقات العسل الخسسية .

                                                           
1
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 :: الاترال التدهيقي عبر أىم شبكات التهاصل الاجتساعي  3
إف نذاط الأعساؿ بحاجة لإشخاؾ مديج مؽ الأدوات الخقسية الحجيثة بيجؼ إيراؿ الخسالة التدؾيؿية      

إلى الجسيؾر السدتيجؼ .سشعخض في الشقاط التالية عجد مؽ السشابخ السخررة في مجاؿ الاتراؿ 
 التدؾيقي عبخ أىؼ شبكات التؾاصل الاجتساعي :

ؤسدة أف يكؾف ليا حزؾر قؾؼ عمى الفايدبؾؾ مؽ يجب عمى الس:  Facebookفايدبهك   -
خلاؿ صفحتيا ,لحلػ وجب عمى السؤسدة تدويج السدؤوؿ عؽ الرفحة بكل محتؾػ ججيج ليا 
,مؽ أجل الحرؾؿ عمى أكبخ عجد مسكؽ مؽ التعميقات والسذاركة ,وىحا مؽ أجل تقؾية صمة 

 السؤسدة مع السعجبيؽ .
اجتساعية لسذاركة الرؾر عمى اليؾاتف الشقالة ىي أكبخ شبكة :  Instagramاندتغرام   -

وتعتبخ إحجػ شبكات التؾاصل الاجتساعي التي يسكؽ أف تدتخجميا السؤسدات لمتدؾيق والتعخيف 
 بسشتجاتيا .

يسكؽ لمسؤسدات أف تشذخ مقاطع فيجيؾ عبخه وىحا لمتخويج لسشتجاتيا :  Youtube اليهتيهب  -
 وخجماتيا .

ف الدابقة ,يسكؽ القؾؿ أف الاتراؿ التدؾيقي عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي لحا ومؽ جية التعاري     
ىؾ عبارة عؽ تؾعيف شامل لذبكات التؾاصل الاجتساعي في مختمف الؾعائف التدؾيؿية لمسؤسدات 
الاقترادية ,عؽ طخيق الاستفادة مؽ السدايا التي تقجميا ىاتو الذبكات في الاتراؿ والتؾاصل مع الدبائؽ 

 كدب رضاىؼ وولاءىؼ وتعديد العلاقة معيؼ .بيجؼ 
 ثالثا : كفاءة الاترال التدهيقي :

تعتبخ صفحات السؤسدات الاقترادية عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي مؽ أىؼ قشؾات الاتراؿ      
التدؾيقي الالكتخوني ,وعمى السؤسدات الاقترادية ؾياس كفاءة الاتراؿ التدؾيقي عبخ ىاتو الرفحات 

 1معخفة مجػ نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية . مؽ اجل
 : السفاليم الستعمقة بالكفاءة : 1

وردت الكثيخ مؽ التعاريف التي تشغخ لمكفاءة عمى أنيا "مجػ تحقيق الاىجاؼ وبالتالي فيي تقاس     
باختلاؼ وجيات الشغخ بالعلاقة بيؽ الشتائج السحققة والأىجاؼ السخسؾمة " .كسا اختمف مفيؾـ الكفاءة 

السختمفة ,فسؽ وجية نغخ العساؿ :ليا معشى "التخكيد عمى سمؾؾ الفخد داخل التشغيؼ وتقجيخ عائجاتو خلاؿ 
زمؽ معيؽ ,أؼ تحقيق الشتائج الكبيخة بأقل التكاليف السسكشة" ,أما مؽ وجية نغخ السالكيؽ فيي "القجرة 

                                                           
1
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ات" ,أما مؽ وجية نغخ الإدارة فيي تعتبخ "الشغاـ القادر عمى الؿياـ بالعسل السظمؾب بقميل مؽ الإمكاني
عمى تخؽيض تكاليف السؾارد اللازمة لإنجاز الأىجاؼ السحجدة والسخغؾبة دوف التزحية بسخخجات 

 الشغاـ".
مؽ جسمة التعاريف الدابقة يسكؽ القؾؿ أف الكفاءة تعكذ مجػ نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا 

 وذلػ بأقل تكمفة مسكشة . الإستخاتيجية والعسمية
 : مؤشرات قياس كفاءة نذاط تدهيقي : 2

ىشاؾ مجسؾعة مؽ السؤشخات تعتسج عمييا السؤسدات في ؾياس كفاءة نذاطيا التدؾيقي والستسثمة      
 ؼيسا يمي :

تختص ىحه السؤشخات بؿياس عسميات السشغسة مؽ خلاؿ مقارنة مجسؾع مؤشرات مباشرة :  -
لخجمات( بسجسؾع السجخلات )السؾارد السدتخجمة( ,وىحا خلاؿ مجة زمشية السخخجات )الدمع وا

 . 100× الكفاءة = مجسهع السخرجات / مجسهع السجخلات معيشة حدب العلاقة التالية : 
تعتبخ السؤشخات غيخ السباشخة في بعض السجالات أفزل مؽ تمػ مؤشرات غير مباشرة :  -

: ؾياس الخغبة في العسل ,دراسة وتحميل إمكانية  السباشخة لؿياس الكفاءة والتي تتسثل في
الاستثسار الخشيج لمسؾارد البذخية ,السادية ,السالية والسعمؾمات التدؾيؿية الستاحة ,وكحلػ خمق 

 درجات الخضا الؾعيفي ورفع الخوح السعشؾية لمعساؿ .
 : كفاءة الاترال التدهيقي عبر شبكات التهاصل الاجتساعي : 3

مؽ أجل معخفة كفاءة الحسلات التدؾيؿية عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي ,يتؾجب عمى السؤسدات     
ومتابعة وتقييؼ  (Monitoring)والخصج  (Measuring)الاقترادية الاعتساد عمى طخيقتي الؿياس 

 1وتحميل كل ما يتؼ فييا عؽ طخيق مجسؾعة مؽ السؤشخات والتي سيتؼ تمخيريا ؼيسا يمي :
والستعمق بؿياس مقجار شيؾع السعخفة والؾعي برفحة السؤسدة عمى شبكات لهصهل : مؤشر ا -

التؾاصل الاجتساعي وكحا مقجار الاؾباؿ عمييا ,والخاص أيزا بتحجيج الأوقات الأكثخ تؾافقا مع 
الستتبعيؽ لمؿياـ بعسمية الاتراؿ التدؾيقي ويسكؽ ؾياس كفاءة الاتراؿ التدؾيقي عؽ طخيق 

 والستسثمة في : مؤشخات فخعية
  : عجد التعميقات حؾؿ مشذؾر ما عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي .مؤشرات التفاعل 
  : عجد الإعجابات عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي .مؤشرات الإعجاب 
  : عجد السذاركات عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي .مؤشرات السذاركة 

                                                           
1
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ات السؤسدات الاقترادية عبخ شبكات أؼ الاستساع لسا يقاؿ عؽ صفحمؤشر الاستساع :  -
التؾاصل الاجتساعي ,وىشا نذيخ إلى الخصج وىؾ الخظؾة الأولى في الؿياس ,والحؼ ييتؼ بسعخفة 
وضع السؤسدات في شبكات التؾاصل الاجتساعي ورأؼ السدتخجميؽ في محتؾػ صفحاتيا 

 وحسلاتيا التخويجية .
دية إلى حث السدتخجميؽ عمى التفاعل تحتاج السؤسدات الاقترامؤشر التفاعل والحث :  -

والتجاوب والتحجث معيؼ بخرؾص مجػ رضاىؼ عؽ مشتجاتيؼ وخجماتيؼ ,كسا يتؾجب عمييا 
أيزا الخد عمى انذغالاتيؼ والإجابة عمييا ,وذلػ مؽ أجل جحب السدتخجميؽ لرفحاتيا عمى 

 شبكات التؾاصل الاجتساعي والاستسخار في الاتراؿ والتعامل معيؼ .
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار السفاليسي للاترالات التدهيكية الالكترونية                                                        الفرل الأول

 
37 

 خلاصة الفرل :
تدداد أىسية الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية  يؾـ بعج يؾـ باعتبارىا عشرخ ضخورؼ داخل السؤسدة      

بحيث أصبحت لا تذسل السؤسدة فقط بل تعجتيا لتذسل السدتيمػ ,نتيجة تظؾر التكشؾلؾجيا وشبكات 
خونية عؽ تحؾلات وتغيخات واسعة في مفيؾـ الاترالات الاتراؿ ,حيث تعبخ الاترالات التدؾيؿية الالكت

التدؾيؿية مؽ حيث تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ عمى عشاصخ الاترالات التدؾيؿية وزادت مؽ 
تفعيميا كسا أدت إلى عيؾر عشاصخ اترالية أخخػ أكثخ فعالية ,غيخ أف الاترالات التدؾيؿية تبقى 

شؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في حياتيا اليؾمية والتي ىي في تدايج مدتسخ تدتيجؼ الفئة التي تدتخجـ تك
,لحا فإف الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية ىي مكسمة للاترالات التدؾيؿية التقميجية التي لا يسكؽ 

 الاستغشاء عشيا .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

  

 

  

 

 الفرل الثاني: 

دراسة حالة السجيرية العسمية 
 لاترالات الجزائر بالهادي



 سة حالة الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديدرا                                    الفصل الثاني : 
 

 ~93 ~ 
 

 تسييج:
لجراسة إلى مختمف الجؾانب الستعمقة الاترالات التدؾيؿية بعج التظخؽ في الجانب الشغخؼ مؽ ىحه ا    

الإلكتخونية سيتؼ مؽ خلاؿ ىحا الفرل إسقاط الجانب الشغخؼ عمى إحجػ السؤسدات الجدائخية, مؽ أجل 
 إعظاء أكثخ تفاصيل بخرؾص الاترالات التدؾيؿية الإلكتخونية السؤسدة.

حه السؤسدة مؽ السؤسدات التي تدعى وبقؾة نحؾ وفي ىحا الفرل سؾؼ يتؼ دراسة حالة, باعتبار ى   
محاولة تحديؽ الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية مؽ كافة الشؾاحي وتقجيؼ أحدؽ خجمات لمدبائؽ, فقج 
قجمشا دراسة حالة نسؾذج مرغخ لسؤسدة اترالات الجدائخ الستسثل في مؤسدة اترالات الجدائخ وكالة 

 ية: , مؽ خلاؿ السباحث التال-الؾادؼ–
 .-الؾادؼ-السبحث الأوؿ: تقجيؼ عاـ حؾؿ وكالة اترالات الجدائخ      
 السبحث الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة.      
 السبحث الثالث: تحميل أبعاد الاترالات التدؾيؿية واختبار الفخضيات.      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 سة حالة الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديدرا                                    الفصل الثاني : 
 

 ~04 ~ 
 

 السبحث الأول : التعريف بالسؤسدة محل الجراسة 
دة اترالات الجدائخ نتيجة لعجة إصلاحات شسمت إعادة ـيكمت قظاع البخيج أنذئت مؤس     

والسؾاصلات ,حيث أعظت الجولة بحلػ حخية الترخؼ الكاممة ليحا الستعامل الاقترادؼ لمسذاركة في 
أوت  5السؤرخ في  03/2000الشسؾ الاقترادؼ والاجتساعي ,وقج تجدجت ىحه الإصلاحات وفق قانؾف 

سؾجبو إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخ والتي تكفمت بتدييخ قظاع البخيج وكحلػ مؤسدة الحؼ تؼ ب 2000
اترالات الجدائخ التي حسمت عمى عاتقيا مدؤولية تظؾيخ شبكة الاتراؿ في الجدائخ ,وبعج ىحا القخار 

ولة أصبحت اترالات الجدائخ مدتقمة في تدييخىا عؽ وزارة البخيج ,جاء ىحا القانؾف لإنياء احتكار الج
 عمى نذاطات البخيج والسؾاصلات والفرل بيؽ نذاطي التشغيؼ واستغلاؿ وتدييخ الذبكات .

 تعريف السجيرية العسمية لاترالات الجزائر بالهادي :السطمب الأول :  
 خجمات مؽ أىسيا عجة تقجـ إذ الجولة مؤسدات بيػؽ أىؼ مؽ بالؾادؼ الجدائخ اترالات مؤسدة تعتبخ  

 السؤسدات بيػؽ وسيؾلة السعاملات عسلائيا لإرضاء الؾادؼ ولايػة الاترالات في مؽ ةندب أكبخ تغظيػة
 .معيا يػتعامل التي  الاقتراديػة

 وكاف عمى اترالات 2003 جانفي 01 في بالؾادؼ الجدائخ اترالات لسجسع الخسسيػة الانظلاقة تست   
 الحؼ مذؾارىا تبجأ الذخكة في إتساـ لكي 2003 سشة جانفي مؽ الفاتح حتى وإطاراتيا الانتغار الجدائخ

 الذخكة أصبحت التاريػخ حيػث قبل ىحا كانت عميو لسا تساما مغايػخة بخؤػ  الاستقلاؿ, لكؽ مشج بجأتو
 شخسة السشافدة ؼيو يػخحؼ, لا في عالؼ وجؾدىا عمى إثبات ومجبخة البخيػج, وزارة عمى تديػيػخىا في مدتقمة
 .السشافدة عمى الاترالات سؾؽ  مع فتح خاصة والأججر للأقؾػ  فييا البقاء
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 دراسة الييكل التشظيسي لمسجيرية العسمية لهلاية الهادي: السطمب الثاني 
بيجؼ الديخ الحدؽ في السؤسدة لسختمف السرالح لجأت السؤسدة إلى التؾزيع الأمثل لمؾعائف مؽ     

لاؿ وضع ـيكل تشغيسي يخأسو السجيخ العسمي أجل تشغيؼ أعساليا بسا يدسح بتخؾية خجماتيا ,مؽ خ
 لمسجيخية العسمياتية للاترالات الجدائخ بالؾادؼ.
 ( الييكل التشظيسي 1 – 2الذكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ر : وثائق السؤسدة السرج   

 مرمحة نظم السعمهمات

 المدٌر العملً

 مرمحة الأمن

نيابة السجيرية 
 لمجعم والسيام 

نيابة السجيرية 
 التجارية

 نيابة السجيرية التقشية

 مكمف بالاترال 

 قدم السذتريات والامجاد

 قدم السهارد البذرية  قدم السالية و السحاسبة

والسستمكات الهسائلقدم   

القانهنية الذؤون مرمحة   

 قدم البيع

 قدم الذركات

 قدم الجعائم التجاري  

 قدم شبكات الشفاذ

 قدم شبكات الشقل

ستابعةقدم التخطيط و ال  

قدم التخطيط و الستابعة  مركز الطاقة و السحيط
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ت الجدائخ بالؾادؼ السجيخ العسمي الستكؾف مؽ ثلاث يزؼ الييكل التشغيسي لمسجيخية العسمية لاترالا
مجيخيات وكل مجيخية تشجرج تحتيا أقداـ ,وىحا التشغيؼ الحؼ أعتسج مؽ أجل الديخ الحدؽ للأعساؿ والسياـ 

 داخل السؤسدة.
ثؼ  القخارات عمى لمسؤسدة والسرادقة والحدؽ الأمثل التديػيػخ في دوره ويػتسثل أولا :السجيـر العسمي: 

السؤسدة  كل عمى والسدؤوليػة السباشخة السؾعفيػؽ جسيػع عمى الدميػسة الدمظة ومسارسة إمزائيا
تتألف السجيخية العسمية مؽ ثلاث نؾاب لمسجيخ , رئيذ مرمحة الأمؽ و مكمف بالاتراؿ و و  .ومستمكاتيا

 العلاقات العامة :
 .نيابة السجيخية التقشية 
 .نيابة السجيخية التجارية 
 سجيخية لمسياـ و الجعؼ.نيابة ال 

 :و تتألف نيابة السجيخية التقشية مؽ أربعة أقداـ وىي   ـ نيابة السجيرية التقشية : 1
 .قدؼ شبكة الشفاذ 
 .قدؼ شبكة الشقل 
 . قدؼ التخظيط والستابعة 
 . مخكد الظاقة و السحيط 

 و السخظط الييكمي التالي يؾضح أقداـ و مرالح ىحه السجيخية الفخعية 
 ( الييكل التشظيسي لشيابة السجيرية التقشية 2 – 2رقم ) الذكل 

 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 : وثائك المؤسسة   المصدر 

 نائب المدٌر التمنً

متابعة وال التخطٌط لسم  النمل شبكة لسم لسم شبكة النفاذ  محٌطوال الطالة مركز   

مكلف بالدراسة 

 و الهندسة

مكلف بتطوٌر 

الشبكات و 

 المتابعة

مكلف بشبكات 

 الرادٌو

مكلف بتجهٌزات 

 النفاذ

 

مكلف بالشبكات 

 الحضرٌة

مكلف بشبكات 

 FHالرادٌو 

 

مكلف بشبكات 

كوابل الألٌاف 

 البصرٌة

مكلف بتجهٌزات 

 النمل

خلٌة الاستغلال 

و صٌانة المحٌط 

ة و الحماٌ  

خلٌة الأشغال 

الجدٌدة  و 

المحٌط و 

 الحماٌة

خلٌة الأشغال 

 الجدٌدة للطالة
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مسا سبق, فإف السياـ السؾكمة إلى جسيع مكؾنات نيابة السجيخية التقشية تشقدؼ وفقا للإجخاءات والأنذظة 
 التالية .

 ـ  بالشدبة لقدم التخطيط والستابعة1-1
دارة "مظؾر" لميياكل الأساسية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات الاترالات عمى مدتؾػ السجيخية وتتسثل مياـ ىحه الإ

 :العسمية بذكل رئيدي وبرؾرة رئيدية في
 تظؾيخ قؾاعج بيانات شبكات الاترالات في السجيخية العسمية سؾاء الشفاذ , الشقل أو الظاقة و السحيط.

 ( مؽ قبل البمجيات و الجوائخ.دراسة تظؾر الظمب عمى الخجمات )الرؾت والبيانات
التخظيط لمبشية التحتية للاترالات اللازمة لمخد بذكل مؾثؾؽ ومؾثؾؽ عمى طمبات زبائؽ الذخكة , مؽ 
خلاؿ وضع خظة التكاليف عمى أساس السذتخؾ مع السرالح التقشية )الشفاذ , الشقل والظاقة( والسرالح 

 التجارية عمى مدتؾػ السجيخية العسمية.
 ة تخكيب ىحه البشى التحتية في أوقات وأماكؽ محجدة, وفقا لخظة العسل. ومتابع

 ونقل ىحه البشى التحتية إلى السرالح التقشية )الشفاذ, والشقل, والظاقة الأساسية( لتذغيميا وصيانتيا
 قدم شبكة الشفاذ   - 1-2

كة الشفاذ عمى مدتؾػ السجيخية بالشدبة لقدؼ الذبكة, فإف مياـ ىحا القدؼ "الجعؼ" إلى البشى التحتية لذب
 العسمية و تتخكد أساسا عمى:

 تذغيل وصيانة شبكة الشفاذ الحالية والسدتقبمية )السعجات والكابلات(
 وسيتؼ إنجاز ىحه العسميات في السيجاف بجعؼ مؽ مخاكد التقشية السحمية, وىي:

الجائخة الانتخابية ىي أساسا وبرؾرة فإف مياـ ىحه الإدارة "دعؼ" لمبشى التحتية لذبكة الشقل عمى مدتؾػ 
 رئيدية عمى:

 تذغيل وصيانة شبكة الرخؼ الحالية والسدتقبمية )السعجات والكابلات(
 وسيتؼ إنجاز ىحه العسميات في السيجاف بجعؼ مؽ مخاكد التقشية السحمية, وىي:

CMRA.مخكد صيانة معجات شبكات الشفاذ : 
CMP . مخكد صيانة والإنتاج : 

 م شبكة الشقل  قد  -1-3
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مياـ قدؼ شبكة الشقل بالجرجة الأولى "الجعؼ" إلى البشى التحتية لذبكة الشقل عمى مدتؾػ السجيخية العسمية 
 و تتخكد أساسا عمى:

 تذغيل وصيانة شبكة الشقل الحالية والسدتقبمية )السعجات والكابلات(.
 السحمية, وىي: وسيتؼ إنجاز ىحه العسميات في السيجاف بجعؼ مؽ مخاكد التقشية

فإف مياـ ىحه الإدارة "دعؼ" لمبشى التحتية لذبكة الشقل عمى مدتؾػ السجيخية العسمية ىي أساسا وبرؾرة 
 رئيدية عمى:

CMSO.مخكد صيانة الجعائؼ البرخية : 
CT . مخكد الإرساؿ : 
الأساسية  ويتسثل مياـ ىحا السخكد كحلػ في "الجعؼ" في اليياكل  مركز الطاقة و السحيط :  -1-4

لمذبكة في جسيع مكؾناتيا )الشفاذ والشقل( عمى مدتؾػ السجيخية العسمية بذكل أساسي و خاصة في ؼيسا 
 يتعمق بػ:

 :تذغيل وصيانة معجات و تجييدات الظاقة الحالية 
 البظاريات .

 السسؾّجات و السعجّلات
 السؾلجات.

 ـ نيابة السجيرية التجارية : 2
الججيج , يتؼ دمج جسيع اليياكل التجارية في مجيخية فخعية واحجة ألا و ىي : في ىحا التشغيؼ الييكمي 
 نيابة السجيخية التجارية . 

نيابة السجيخية التجارية ىي استسخارية و امتجاد لمقظب التجارؼ بالسخكدؼ السكمف بالتدؾيق والابتكار عمى 
الإجخاءات. وىي مدؤولة عؽ تشفيح السدتؾػ السحمي. وتغظي كل شعبة فخعية تجارية محجدة بجسمة مؽ 

 استخاتيجية العسل لمذخكة. كسا تقتخح خظة عسل محمية تسكشيا مؽ تحقيق الأىجاؼ السحجدة ليا.
 و تتألف نيابة السجيخية التجارية مؽ أربع أقداـ  :

 قدؼ التخظيط و الستابعة.
 قدؼ السبيعات.
 قدؼ الذخكات .



 سة حالة الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديدرا                                    الفصل الثاني : 
 

 ~04 ~ 
 

 قدؼ الجعائؼ التجارية .
 ي التالي يؾضح أقداـ و مرالح ىحه السجيخية الفخعيةو السخظط الييكم

 ( الييكل التشظيسي لشيابة السجيرية التجارية 3 – 2الذكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ر : وثائك المؤسسةالمصد

 ـ قدم السبيعات : 1 - 2
خمتيا )ما قبل البيع ىحا القدؼ يتأكج مؽ أف الدبؾف يحغى بخعاية جيجة في جسيع أنحاء العسمية التجارية  ب

 والسبيعات وما بعج البيع(. وىحا مؾكل إليو ثلاث مياـ رئيدية ىي:
. إدارة الذبكة التجارية وعلاقة الدبائؽ و العسلاء: إنيا مدألة ضساف رضا العسلاء عؽ طخيق الحخكة 1

الؾسائل التجارية و متابعة مختمف العخوض التجارية , و الديخ عمى حدؽ سيخ اليياكل التجارية )
 البذخية والسادية( ومتابعة معالجة الذكاوػ.

. البيع والتشبؤ: يشظؾؼ ذلػ عمى وضع الشيج الزخورؼ لتعديد السبيعات واستكذاؼ عسلاء ججد مؽ 2
 أجل تحقيق الأىجاؼ السحجدة في خظة العسل الدشؾية.

 ارية وتؾقع الاحتياجات.إدارة السخدوف: ىي مدألة ضساف تؾريج السشتجات التجارية لمؾكالات التج - 3
 ـ قدم الذركات2 - 2

الشركات لسم التجاري مائالدع لسم  متابعة وال التخطٌط لسم    مبٌعاتال لسم 

لف بالأعمالمك المكلفون  
 الفواتٌر متابعةالمكلف ب

والأداء والمدفوعات  

التجارينائب المدٌر   

 التمنً المركز

) للمؤسسة CTE) 

 الوظٌفً عماالد

 التجاري
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ىحا القدؼ يخظط ويشغؼ ويخصج تشفيح إجخاءات الدبائؽ ) كالذخكات الكبخػ و الرغخػ و السؤسدات      
و السجيخيات العسؾمية و كحا الجساعات السحمية كالبمجية و الؾلاية (. وىؾ يجعؼ طمبات العسلاء السيشية: 

ات, ودراسة الاحتياجات, وما إلى ذلػ. كسا تقؾـ بسخاؾبة عسمية الفؾتخة عخوض محجدة, وتجييد الظمب
والتحريل وتشدق عسمية تدويج السعجات ليحه الفئة مؽ الدبائؽ مع السجيخية السخكدية لمذخكات عمى مدتؾػ 

 السجيخية العامة و كحا اليياكل الأخخػ السعشية.
تذغيل الدميؼ لشغؼ السعمؾمات و الفؾاتيخ عمى ىحا القدؼ يزسؽ ال ـ قدم الجعائم التجارية :3 - 2

السدتؾػ السحمي )السجيخية العسمية , الؾكالات التجارية , نقاط التؾاجج, الخ( فزلا عؽ الستابعة 
الترحيحية للأخظاء الؾاردة في تذغيل نغؼ السعمؾمات الخاصة بالسؤسدة . وىي مدؤولة أيزا عؽ 

 دشة السالية الحالية.مخاؾبة معاممة الفؾتخة والجفعات عؽ ال
 ؾكالة الاترالات التجارية ونقظة التؾاجج عمى الشحؾ التالي:مويحجد السخظط التشغيسي ل

 لقدم الجعائم التجارية ( الييكل التشظيسي 4 – 2الذكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ر : وثائك المؤسسة المصد

تجارٌة وكالة مدٌر  

نمطة  مسؤول

 التواجد 
 مرالب الشبان

 العملٌاتمكلف ب

 التجارٌة

مكلف بمتابعة 

 التخلٌص

مكلف بمتابعة 

الحسابات و 

 المخالصة

لعملاءا مستشاري  
الاستمبال و 

 التوجٌه

العملاء مستشاري  

يالتجار-تمنًال  

 الصندوق

إدارة 

 المخزون
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 :نيابة السجيخية لمسياـ و الجعؼ مؽ التاليوتتألف نيابة السجيرية لمسيام و الجعم :  - 3
 .قدؼ السالية والسحاسبة 
 .قدؼ السذتخيات والإمجاد 
 .قدؼ السؾارد البذخية 
 .قدؼ السستمكات و الؾسائل 
 .السرمحة القانؾنية 
 .  مرمحة دعؼ نغؼ السعمؾمات 

 ويحجد السخظط الييكمي لشيابة السجيخية لمسياـ و الجعؼ عمى الشحؾ التالي:
 ( الييكل التشظيسي لشيابة السجيرية لمسيام والجعم  5 – 2رقم ) الذكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 سة حالة الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديدرا                                    الفصل الثاني : 
 

 ~04 ~ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لسم المالٌة و المحاشبة

 

 مصلحة المالٌة و الخزٌنة

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المٌزانٌة و إعداد التمارٌر

 لسم الموارد البشرٌة

مصلحة تطوٌر الموارد 

 البشرٌة و التكوٌن

مصلحة الرواتب و 

 المزاٌا الاجتماعٌة 

دمات مصلحة الخ

 الاجتماعٌة

مكلفّ بالأصول الثابتة , و متابعة 

 الجرد

 

 نائب المدٌر للمهام و الدعم

 مصلحة المشترٌات

 لسم المشترٌات و الإمداد

 مصلحة الإمداد

 مسٌر المخزونات

 المخزن الولائً للاتصالات

 مصلحة الممتلكات و التأمٌنات

 مكلفّ بالممتلكات

 مكلفّ بالتأمٌنات

الوسائل و النملمكلف ب  

 

 مكلفّ بالمبانً

 

 مكلفّ بالتوثٌك و الأرشٌف

مصلحة دعم نظم 

 المعلومات

 المصلحة القانونية

 قسم الممتلكات و الوسائل

 مصلحة الوسائل العامة
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 ثانيا :ميام نائب السجير لمسيام و الجعم:  
نائب السجيخ لمسياـ و الجعؼ ىؾ السدؤوؿ عؽ تشفيح استخاتيجية الذخكة في مجالات الجعؼ و الإمجاد 

وفي  .و الؾسائل المؾجيدتكية... إلى غيخ ذلػ مؽ وسائل الإمجاد سؾاء مؽ جانب السؾارد البذخية أ
 ىحا الدياؽ, تقتخح خظة عسل عمى الرعيج السحمي تسكشو مؽ تحقيق الأىجاؼ السحجدة ليا.

 ـ السرمحة القانهنية : 1 
 السرمحة القانؾنية , ىي السدؤولية في السقاـ الأوؿ عمى : مياميا : 

ضسؽ حجود اختراصيا بذأف دفاتخ الذخوط , السشاقرات , العقؾد و إصجار الفتاوػ القانؾنية  -
 الاتفاؾيات و ذلػ ضسؽ حجود الشغاـ الجاخمي لسؤسدة اترالات الجدائخ.

 إدارة السشازعات و التكفل بيا . -
 ـ  مرمحة دعم نظم السعمهمات : 2
  مرمحة دعؼ نغؼ السعمؾمات مكمّف أساسا بػ :مياما :  

 انة حزيخة الإعلاـ الآلي عمى مدتؾػ السجيخية العسمية.تؾفيخ وتخكيب صي -
ضساف تظبيق سياسة امؽ السعمؾمات عمى مدتؾػ حزيخة الإعلاـ الآلي و جسيع الأجيدة  -

 السختبظة بالذبكة السعمؾماتية لمسجيخية العسمية و كحا جسيع مخاكدىا.
 ـ قدم السذتريات و الإمجاد: 3
 : مجاد , ىؾ السدؤوؿ الخئيدي عؽرئيذ قدؼ السذتخيات والإميامو :  

ضساف اقتشاء التأثيث والتجييدات و السعجات وفقا للإجخاءات والأنغسة السعسؾؿ بيا في اترالات  -
 الجدائخ و ذلػ لتحديؽ نؾعية الخجمة بأقل تكمفة.

 رصج تشفيح الالتدامات تجاه الذخكاء, ولا سيسا ؼيسا يتعمق بتدجيج الفؾاتيخ. -
والتحكؼ الجقيق لحخكة السخدنات عمى مدتؾػ السخدف الؾلائي للإترالات ,  ضساف الديظخة -

 . لزساف تقييؼ وتخشيج استيلاكيا
 :ىؾ السدؤوؿ أساسا عؽ : رئيس مرمحة السذتريات

 ضساف اقتشاء السعجات ) تجييدات, آلات , والخجمات(  -
 متابعة تدجيج فؾاتيخ السؾرديؽ . -
 السرالح طالبي التجييدات بالسجيخية العسمية .ضساف نقل السعجات لمسخاكد و  -

 :ىؾ السدؤوؿ أساسا عؽ  رئيس مرمحة الإمجاد :
 التكفل التاـ بالاحتياجات السعبخ عشيا لجسيع اليياكل والسخاكد السخفقة. -
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 ضساف متابعة تخريص السخكبات الثقيمة والسعجات كل عمى حجػ. -
 رديؽ.ضساف الامتثاؿ لمبشؾد التعاقجية مع السؾ  -

 ىؾ السدؤوؿ الأوؿ عؽ ::  مدير السخزونات 
 استؿباؿ السقتشيات و السذتخيات . -
إدارة وتحديؽ العخض عمى مدتؾػ السخدنات ) كإعلاـ ولفت انتباه مدؤولي السخاكد عشج نفاذ  -

 مخدوف أؼ مادة (
 ضساف وثيقة السخدونات .  -
 خية العسمية عمى نحؾ سميؼ.تدويج السرالح بجسيع السعجات اللازمة لأداء السجي -

 قدم السالية والسحاسبة4.
 قدؼ السالية والسحاسبة ىؾ السدؤوؿ أساسا عؽ:ميامو :  

  التحقق والسرادقة عمى صحة جسيع السعاملات السالية السشفحة ومجػ مظابقتيا عمى البيانات
 السالية وفقا لمسعاييخ والسبادغ السحاسبية السعسؾؿ بيا

 تخاـ السيدانية . ضساف متابعة مجػ اح 
 والتحقق مؽ صحة التقاريخ الذيخية وإرساليا إلى دائخة السالية والسحاسبة السخكدية بالسجيخية العامة. 
 . ضساف متابعة الؾضع الشقجؼ لمخديشة عمى مدتؾػ السجيخية العسمية 
 ة العسمية.وضساف الخقابة السالية عمى الؾكالات التجارية و نقاط التؾاجج التابعة ليا بالسجيخي 
  مخاؾبة العسميات السالية التي يقؾـ بيا السكمف بالتحريل والسكمف بالحدابات  السخفق إداريا

 بالؾكالة التجارية ووعيؽيا بقدؼ السالية والسحاسبة.
 ىؾ السدؤوؿ الخئيدي عؽ: رئيس مرمحة السالية والخزيشة :

 لجدائخ والمؾائح السعسؾؿ بيا في مخاؾبة مجػ مظابقة ممفات الجفع مع إجخاءات عقؾد اترالات ا
 الذخكة.

 .إدارة سجلات الجفع ومتابعة الخديشة 
  التأكج بانتغاـ مؽ تحؾيل الأمؾاؿ اليؾمية مؽ قبل الؾكالات التجارية و نقاط التؾاجج التابعة ليا

 عمى مدتؾػ السجيخية العسمية مع الحخص عمى اكتساؿ السبالغ السجفؾعة.
 بات السجيخية العسمية وضساف الامتثاؿ للأنغسة الزخيبية السعسؾؿ بيا.مخاؾبة الأداء الدميؼ لحدا 
  الإشخاؼ والخقابة عمى العسميات السالية التي تتؼ عمى مدتؾػ الؾكالات التجارية و نقاط التؾاجج

 التابعة ليا عمى مدتؾػ السجيخية العسمية 
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   : ىؾ مكمف أساسا بػ: رئيس مرمحة السحاسبة
 لات السحاسبية العادية لجسيع السعاملات السالية التي تقؾـ بيا السجيخية تتؾلى مدؤولية الدج

 العسمية.
  يزسؽ تدجيل جسيع السعاملات السالية عمى مدتؾػ نغاـ السعمؾمات السحاسبي و السالي لمذخكة

ORACLE/FINANCE . 
 .ضساف أف جسيع الدجلات السحاسبية متدقة ومرادؽ عمييا 
 السالية لمسجيخية العسمية. التحقق مؽ مؾثؾؾية البيانات 

 يتؾلى السدؤولية الخئيدية عؽ ذلػ: : رئيس مرمحة السيزانية وإعجاد التقارير
 .مخاؾبة مجػ مظابقة الإجخاءات التي نفحت بالسقارنة مع الإجخاءات السجرجة في السيدانية 
  السخكدية عمى الامتثاؿ لخظة السيدانية التي السرادؽ عمييا مؽ قبل دائخة السالية والسحاسبة

 السجيخية العسمية . 
  ضساف إعجاد التقاريخ السالية لمسجيخية العسمية مؽ خلاؿ تزسيؽ العسميات التي تقؾـ بيا الؾكالات

التجارية ونقاط التؾاجج التابعة ليا وىحا بعج السخاؾبة الجائسة لعسمياتيا )تتظمب ىحه العسمية تعاوف 
رمحة السحاسبة وىؾ ما يسثل أيزا إترالات اليؾمية رئيذ مرمحة السالية والخديشة و رئيذ م

 .مع الؾكالات التجارية ونقاط التؾاجج التابعة ليا بالسجيخية العسمية 
 قدم السهارد البذرية ـ 5

 ىؾ السدؤوؿ أساسا عؽ : ميام رئيس قدم السهارد البذرية :
  ذلػ التؾعيف والاستؿباؿ , التشديق بيؽ مختمف أنذظة السؾعفيؽ داخل السجيخية العسمية , بسا في

 ...إلخ.  الانجماج, والتعييؽ, والتخؾية, والشقل
 .تظبيق سياسات إدارة السؾارد البذخية التي فخضتيا السجيخية العامة في ىحا الاتجاه  
  الؿياـ, لأغخاض السجيخية العامة, بتحميل وإجخاء دراسات عؽ تظؾيخ الؾعائف و كحا السؾارد

 البذخية .
  السدتؾػ السخكدؼ عمى السذؾرة والسداعجة بذأف مسارسات ونغؼ إدارة السؾارد البذخية التعاوف مع

 إلى السديخيؽ و مؾعفي السجيخية العسمية .
 ىؾ السكمف السدؤوؿ أساسا بػ: : رئيس مرمحة تطهير السهارد البذرية و التجريب

 اف تظؾرىا.تشفيح الإجخاءات التشغيسية لزساف تؾافخ السؾارد البذخية السؤىمة وضس 
 ضساف تحجيث إحراءات السؾعفيؽ وتحجيثيا وإضفاء الظابع الخسسي عمى لؾحة السجيخية العسمية. 
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  السذاركة مع السجيخية العامة في ترسيؼ بخامج التظؾيخ الؾعيفي ) تظؾيخ  أدوات تقييؼ السؾعفيؽ
 والإشخاؼ عمى عسمية التقييؼ(

 والشدب السحجدة والتحقق مؽ صحة مؽ قبل  إدارة السخظظات التشغيسية عمى أساس الإعجادات
 السجيخية العامة.

 .ضساف التظبيق السؾحج للأنغسة والحخص عمى تشفيحىا 
 .ضساف متابعة ومخاؾبة شخوط تظبيق قؾاعج إدارة شؤوف السؾعفيؽ 
 تحجيج وتقييؼ الاحتياجات التجريبية الشاشئة عؽ الخظة الؾعيؽية لمسجيخية العسمية 
 ات التكؾيشية .رصج ومخاؾبة العسمي 
  تقجيؼ السداعجة لسختمف اليياكل و السرالح لتشغيؼ العسميات التكؾيشية مؽ أجل إضفاء الربغة

 الخسسية.
 . متابعة إجخاءات التسييؽ و التخبرات التظبيؿية 

 : ىي السدؤولة في السقاـ الأوؿ عؽ: رئيس مرمحة الرواتب والسزايا الاجتساعية
 سختبات و وثائق الأجؾر ومعالجة شكاوػ السؾعفيؽ بيحا ضساف إعجاد واستغلاؿ كذؾؼ ال

 الخرؾص .
 .إعجاد كذؾؼ السختبات لجسيع مؾعفي السجيخية العسمية 
 .الحفاظ عمى الدجلات الإدارية لمسؾعفيؽ 
  ضساف العلاقات مع طب العسل والسؤسدات الخارجية )صشجوؽ الزساف الاجتساعي , صشجوؽ

 السعاشات ... إلخ(.
 خجمات الاجتساعية:رئيس مرمحة ال

يكؾف رئيذ مرمحة الخجمات الاجتساعية مختبظا إداريا بقدؼ إدارة السؾارد البذخية بالسجيخية العسمية 
ووعيؽيا إلى لجشة السذاركة الؾطشية لمذخكة , و ىي السدؤولة بذكل رئيدي عؽ تشفيح البخامج عمى 

 .مدتؾػ السجيخية العسمية السدظخة مؽ قبل لجشة السذاركة
 ميام ونذاطات السجيرية العسمية بالهادي سطمب الثالث:ال

في ىحا السظمب سؾؼ نتظخؽ إلى مختمف السياـ والشذاطات التي تقجميا السجيخية العسمية لاترالات 
 الجدائخ بالؾادؼ .

 ميام السجيرية العسمية بالهادي أولا : 
 ويسكؽ تمخيص مياـ مؤسدة اترالات الجدائخ بالؾادؼ ؼيسا يمي:
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 فيخ كل وسائل الاتراؿ؛تؾ  -
تعتبخ السخكد الإدارؼ لأداء الخجمات وتسؾيميا سؾاء مؽ طخؼ الجولة أو مؽ طخؼ قظاعات خاصة  -

 لبيع خظؾط مختمفة مؽ اليؾاتف الشقاؿ وصيانتيا؛
 عقج الرفقات والتكفل بتشغيؼ إدارة العسل في كل السرالح التابعة ليا؛ -
 كالة التجارية وأقداميا ومخاكد الإنتاج؛مداعجة وتدييخ مجراء السخاكد كالؾ  -
 تأميؽ ديسؾمة ربط الدبائؽ بذبكة الإنتخنت؛ -
 إنجاز الأىجاؼ السدظخة مؽ طخؼ الإدارة السخكدية. -

 نذاطات السجيرية العسمية بالهادي ثانيا : 
 تتؾزع نذاطاتيا عمى ثلاثة مياديؽ:

ستحقاؽ دعؼ شخكائيا وذلػ بالسحافغة عمى بالشدبة لمذخكاء: تظسح مؤسدة الاترالات دائسا إلى ا *
 أمؾاليا.

 بالشدبة لمدبؾف: تدعى إلى كدب زبائشيا بتؾفيخ أعمى مدتؾػ لمخجمات. *
بالشدبة لمعساؿ:ّ تؾفيخ شخوط العسل ومشيا السشافدة لتحديؽ الإنتاج والخجمات كسا تيتؼ السؤسدة أيزا * 

 خجمات.بالاستجابة إلى كل السدتمدمات الشاتجة عؽ ىحه ال
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 السبحث الثاني : الإطار السشيجي لمجراسة
إف اليجؼ مؽ الؿياـ بالجراسة السيجانية ىؾ تقجيؼ عخض تحميمي للاترالات التدؾيؿية الإلكتخونية      

 , وذلػ باستخجاـ أدوات بحث مشاسبة كالاستبياف.-الؾادؼ–بسؤسدة اترالات الجدائخ وكالة 
 ةاليب الإحرائيالسطمب الأول: مشيج الجراسة والأس

 أولا: مشيج الجراسة
مؽ اجل تحقيق أىجاؼ الجراسة سشقؾـ باستخجاـ السشيج الؾصفي, والحؼ يعتبخ طخيقة لمبحث تتشاوؿ      

أحجاث وعؾاىخ ومسارسات مؾجؾدة ومتاحة لمجراسة والؿياس مؽ خلاؿ مشيجية عمسية صحيحة وترؾيخ 
معبخة يسكؽ تفديخىا, كسا يعتبخ مؽ اندب السشاىج وأكثخىا  لمشتائج التي تؼ التؾصل إلييا في أشكاؿ رقسية

استخجاما في دراسة الغؾاىخ الإندانية والاجتساعية, ويتدؼ السشيج الؾصفي بالؾاقعية لأنو يجرس الغاىخة 
كسا ىي في الؾاقع, ويدتخجـ مختمف الأساليب السشاسبة مؽ كسية وكيؽية لمتعبيخ عؽ الغاىخة وتفديخىا 

صل إلى فيؼ وتحميل الغاىخة السبحؾثة, وتيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى الاترالات مؽ أجل التؾ 
 .-الؾادؼ–التدؾيؿية الإلكتخونية في مؤسدة اترالات الجدائخ وكالة 

 حيث اعتسجت ىحا الجراسة عمى نؾعييؽ مؽ البيانات:     
 البيانات الأولية:  -1

عو عمى عيشة مؽ مجتسع الجراسة, ومؽ ثؼ تؼ الحرؾؿ عمييا مؽ خلاؿ ترسيؼ استبياف وتؾزي    
 spss (Statistique Package for Social Science)تفخيغيا وتحميميا باستخجاـ بخنامج  

الإحرائي وباستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة بيجؼ الؾصؾؿ إلى دلالات ذات ؾيسة, 
  ومؤشخات تجعؼ مؾضؾع الجراسة. 

 البيانات الثانهية:   -2
الحرؾؿ عمييا مؽ خلاؿ مخاجعتشا لمكتب والجوريات والسشذؾرات الؾرؾية والإلكتخونية والخسائل تؼ      

الجامعية والسمتؿيات والسقالات الستعمقة بالسؾضؾع قيج الجراسة سؾاء بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ, 
ه الجراسة والتي ساعجتشا في جسيع مخاحل البحث, واليجؼ مؽ خلاؿ المجؾء لمسرادر الثانؾية في ىح

ىؾ العخؼ عمى الأسذ والظخؽ الدميسة في كتابة الجراسات, وكحلػ أخح ترؾر عاـ عؽ أخخ 
 السدتججات التي حجثت في مجاؿ بحثشا الحالي.

 ثانيا: الأساليب الإحرائية
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للإجابة عمى أسئمة الجراسة واختبار صحة فخضياتيا, تؼ استخجاـ أساليب الإحراء الؾصفي     
(, وتتسثل ىحه Spss.v21باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )والتحميل, ذلػ 
 الإحرائيات في:

(: وذلػ لؾصف مجتسع  Descriptive Statistique Measuresمؿياس الإحراء الؾصفي ) -
الجراسة وإعيار خرائرو, بالاعتساد عمى الشدب السئؾية والتكخارات, والإجابة عمى أسئمة 

يب متغيخات البحث حدب أىسيتيا بالاعتساد عمى الستؾسظات الحدابية والانحخافات الجراسة وتخت
 السعيارية.

(: لاختبار الفخضية الخئيدية T Test pour échantillon unique( لمعيشة الؾاحجة )Tاختبار ) -
 وفخضياتيا الفخعية.

تحقق مؽ التؾزيع (: لأجل الKurtosis( ومعامل التفمظح )SKewnessاختبار معامل الالتؾاء ) -
 (.Normal Distributionالظبيعي لمبيانات )

: وذلػ لؿياس ثبات أداة (Cronbach's Csefficient Alpha)معامل الثبات "ألفاكخونباخ"  -
 البحث.

 معامل صجؽ السحػ: وذلػ لؿياس أداة البحث. -
 السطمب الثاني: مجتسع وعيشة وأدوات الجراسة

 لخظؾات والإجخاءات السعتسجة لمجراسة السيجانية .مؽ خلاؿ ىحا السظمب ندتعخض أىؼ ا
 أولا: مجتسع وعيشة الجراسة

, -الؾادؼ–يعخؼ مجتسع الجراسة بأنو يذسل الأفخاد العامميؽ في مؤسدة اترالات الجدائخ وكالة     
فق وذلػ مؽ اجل التقخب نحؾ الأفخاد لتكسمة الجانب الجراسي الشغخؼ لسؾضؾعشا محل الجراسة, ومعخفة تؾا

الجانب الشغخؼ بالؾاقع العمسي, لحلػ قسشا بتؾزيع استسارات لمعامميؽ وأخخػ لمدبائؽ, عمى عيشة عذؾائية 
استبياف صالح  15واحجة لمعامميؽ, وبعج مخاجعة الاستبيانات تؼ قبؾؿ  20واحجة لمدبائؽ و 20يبمغ عجدىا 

 لمتحميل لكل فئة.
 ثانيا: ترسيم واختبار أداة الجراسة

 أداة الجراسة: ترسيم 1
يتسثل الاستبياف السرجر الخئيدي لجسع البيانات والسعمؾمات ليحه الجراسة والتي في صؾرتيا الأولية     

 بعج الإطلاع عمى الجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة, وقج تؼ إعجاده عمى الشحؾ التالي: 
 إعجاد استبياف أولي.  -
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 بذكل أولي حدب ما يخاه السذخؼ. -
 يع الاستبياف عمى جسيع أفخاد العيشة لجسع البيانات اللازمة لمجراسة.تؾز  -
 وقج تؼ تقديؼ الاستبياف وىؾ نفدو بالشدبة لمعامميؽ والدبائؽ, وىؾ كسا يمي:    

 فقخات. 4السعمؾمات الذخرية الستعمقة بعيشة الجراسة وتتكؾف مؽ السحهر الأول: 
تخونية, حيث تشاوؿ أربعة أبعاد ليا وكل بعج يحتؾؼ عمى الاترالات التدؾيؿية الإلكالسحهر الثاني: 

 مجسؾعة مؽ العبارات, تتسثل في:
 عبارات. 4: يحتؾؼ بعج الإعلان الإلكتروني 
 عبارات. 5يحتؾؼ  بعج الشذر والعلاقات العامة الإلكترونية: 
 إعجاد استبياف أولي. بعج تشذيط السبيعات  -
 مجػ ملاءمتو لجسع البيانات.عخضو عمى الأستاذ السذخؼ مؽ أجل اختبار  -

 عبارات. 5: يحتؾؼ عمى الإلكترونية العامةتعجيل الاستبياف  
 عبارات. 5: يحتؾؼ عمى بعج التدهيق الإلكتروني السباشر 

والحؼ يجعى سمؼ ليكارت الخساسي  5إلى  1وقج تؼ الاعتساد عمى مؿياس للإجابة الحؼ يتخاوح مؽ    
 مسا كانت السؾافقة بذكل اكبخ.ك 5بحيث كمسا اقتخبت الإجابة مؽ 

 (: مكياس الحكم عمى إجابات الأفراد1-2الججول رقم)
 مدتهى السهافقة الفئات 

 مشخفض (1-2.32)
 متؾسط (2.33-3.66)

 مختفع (3.67-5)
 السرجر: من إعجاد الطالبان بشاء عمى فئات مدتهيات الآراء وفق سمم ليكارت

 جراسةثانيا: اختبار صجق وثبات أداة ال
 :Reliabilityثبات الأداة   -1
ويقرج بيا مجػ الحرؾؿ عمى نفذ الشتائج او نتائج متقارية لؾ كخر البحث في عخوؼ متذابية      

باستخجاـ الأداة نفديا, وفي ىحا البحث تؼ ؾياس ثبات البحث باستخجاـ معامل الثبات "ألفاكخونباخ" 
(Cronbach's Csefficient Alpha)( فأكثخ, 0.60تؾػ قبؾؿ أداة الؿياس بسدتؾػ ), الحؼ يحجد مد

 حيث كانت الشتائج كسا يمي:
 : ثبات أداة الجراسة الخاصة باستبيان الزبهن 2
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 (: نتائج معاملات الرجق والثبات2-2الججول رقم )
أبعاد الاترالات 

 التدهيكية الإلكترونية
معامل الثبات  عجد العبارات

 "ألفاكرونباخ"
 معامل الرجق

 0.843 0.711 04 علان الإلكترونيبعج الإ
بعــــج الشذــــر والعلاقــــات 

 العامة الإلكترونية
05 0.652 0.807 

بعــــج تشذــــيط السبيعــــات 
 الإلكترونية العامة

05 0.770 0.877 

ــــــــــــــــج التدــــــــــــــــهيق  بع
 الإلكتروني السباشر

05 0.861 0.927 

 0.911 0.831 15 الاستبيان
 Spss.v21رجات برنامج  السرجر: من إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخ

مؽ خلاؿ الججوؿ الدابق يتبيؽ أف معامل ثبات الاتداؽ الجاخمي "ألفاكخونباخ" لسحؾر الجراسة بمغت     
( وىي ؾيسة مختفعة, وكحلػ لأبعاده, وىؾ ما يجؿ عمى أف الاستبياف ثابت أؼ أنو يعظي 0.831ؾيستو )

 تحت عخوؼ مساثمة.نفذ الشتائج إذا تؼ استخجامو آو إعادتيا مخة أخخػ 
 : ثبات أداة الجراسة الخاصة باستبيان العسال3

 (: نتائج معاملات الرجق والثبات3-2الججول رقم )
أبعاد الاترالات 

 التدهيكية الإلكترونية
معامل الثبات  عجد العبارات

 "ألفاكرونباخ"
 معامل الرجق

 0.959 0.920 04 بعج الإعلان الإلكتروني
 بعــــج الشذــــر والعلاقــــات

 العامة الإلكترونية
05 0.830 0.911 

بعــــج تشذــــيط السبيعــــات 
 الإلكترونية العامة

05 0.847 0.920 

ــــــــــــــــج التدــــــــــــــــهيق  بع
 الإلكتروني السباشر

05 0.904 0.950 

 0.937 0.880 05 الاستبيان
 Spss.v21السرجر: من إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخرجات برنامج  

ف معامل ثبات الاتداؽ الجاخمي "ألفاكخونباخ" لسحؾر الجراسة بمغت ؾيستو مؽ خلاؿ الججوؿ الدابق يتبيؽ أ
( وىي ؾيسة مختفعة, وكحلػ لأبعاده, وىؾ ما يجؿ عمى أف الاستبياف ثابت أؼ أنو يعظي نفذ 0.880)

 الشتائج إذا تؼ استخجامو آو إعادتيا مخة أخخػ تحت عخوؼ مساثمة.
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 صجق أداة الجراسة: -1
( قجرة الاستبياف عمى ؾياس الستغيخات الحؼ صسؼ لؿياسيا, فيي Validityة )يقرج برجؽ الأدا      

تتزسؽ فقخات صمة بالستغيخات التي تعسل عمى ؾياسيا, واف مزسؾنيا يتفق مع الغخض الحؼ صسؼ 
 لأجمو. 

ولمتحقق مؽ صجؽ الاستبياف السدتخجـ في الجراسة الخاص الدبائؽ تؼ حداب معامل صجؽ السحػ مؽ 
الجحر التخبيعي لسعامل الثبات "ألفاكخونباخ", وذلػ كسا ىؾ مؾضع في الججوؿ رقؼ )(, إذ نجج خلاؿ أخح 

( وىؾ معامل مختفع ججا ومشاسب لأغخاض 0.937أف معامل الرجؽ الكمي لأداة البحث ما ؾيستو )
ججا  وأىجاؼ ىحه الجراسة, كسا نلاحع أيزا أف جسيع معاملات الرجؽ لسحاور الجراسة وأبعادىا كبيخة

ومشاسبة لأىجاؼ ىحه الجراسة بيحا يسكششا القؾؿ أف جسيع عبارات أداة البحث ىي صادقة لسا وضعت 
 لؿياسو.

ولمتحقق مؽ صجؽ الاستبياف السدتخجـ في الجراسة الخاص بالعامميؽ والدبائؽ تؼ حداب معامل صجؽ 
كسا ىؾ مؾضع في الججوؿ رقؼ  السحػ مؽ خلاؿ أخح الجحر التخبيعي لسعامل الثبات "ألفاكخونباخ", وذلػ

(, وبالشدبة لمدبائؽ  0.937)( والججوؿ رقؼ )(, إذ نجج أف معامل الرجؽ الكمي لأداة البحث ما ؾيستو )
( وىؾ معامل مختفع ججا ومشاسب لأغخاض وأىجاؼ ىحه الجراسة, كسا نلاحع أيزا أف 0.911ؾيستو )

ججا ومشاسبة لأىجاؼ ىحه الجراسة بيحا يسكششا  جسيع معاملات الرجؽ لسحاور الجراسة وأبعادىا كبيخة
 القؾؿ أف جسيع عبارات أداة البحث ىي صادقة لسا وضعت لؿياسو.

 : اختبار التهزيع الطبيعي
قبل الؿياـ بتحميل محاور الاستبياف فإنشا سشقؾـ باختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخات البحث وىؾ     

 ـ بحدابو مؽ خلاؿ معامل الالتؾاء والتفمظحضخورؼ في حالة اختبار الفخضيات, وسشقؾ 
SKewness et Kurtosis) ومؽ بيؽ الجراسات في ىحا السجاؿ نجج دراسات تقؾؿ أف ,) SKewness   

 (, ودراسات أخخػ تقؾؿ أف3,-3محرؾر بيؽ ) Kurtosis( و 1,1-يجب أف يكؾف محرؾر بيؽ )
SKewness ( و 3,-3يجب أف يكؾف محرؾر بيؽ )Kurtosis ( ونحؽ سؾؼ 7,-7حرؾر بيؽ )م

 .نأخح بالجراسة الثانية
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 اختبار التهزيع الطبيعي لاستبيان الزبهن: -1
  SKewness et Kurtosis(: نتائج معامل الالتهاء والتفمطح 4-2الججول رقم)

 معامل الالتهاء البعج
SKewness 

 معامل التفمطح 
Kurtosis 

 

 Erreur std Statistique Erreur std Statistique 
 -0.659 1.121 0.238 0.580 بعج الإعلان الإلكتروني

ـــــج الشذـــــر والعلاقـــــات  بع
 العامة الإلكترونية

0.580 0.449 1.121 0.347- 

ـــــج تشذـــــيط السبيعـــــات  بع
 الإلكترونية العامة

0.580 0.013- 1.121 1.262- 

بعــج التدــهيق الإلكترونــي 
 السباشر

0.580 0.062 1.121 -1.018 

 .SPSS.V21ن إعجاد الطمبان بالاعتساد عمى نتائج السرجر: م 

مؽ خلاؿ الججوؿ )( يتزح أف معاملات الالتؾاء لستغيخ الجراسة بسختمف أبعادىا كانت محرؾرة      
( وىؾ مقبؾؿ وبالتالي فستغيخات الجراسة تتبع التؾزيع الظبيعي ونتأكج مؽ ذلػ 0.449و  -0.013بيؽ )

 (.-0.347و  -1.262التي كانت محرؾرة بيؽ ) أيزا مؽ خلاؿ معاملات التفمظح
 اختبار التهزيع الطبيعي لاستبيان لمعسال: -2

  SKewness et Kurtosis(: نتائج معامل الالتهاء والتفمطح 5-2الججول رقم)
 معامل الالتهاء البعج

SKewness 
 معامل التفمطح 

Kurtosis 
 

 Erreur std Statistique Erreur std Statistique 
 0.838- 1.121 1.021- 0.580 بعج الإعلان الإلكتروني

ـــــج الشذـــــر والعلاقـــــات  بع
 العامة الإلكترونية

0.580 1.672 1.121 0.897 

ـــــج تشذـــــيط السبيعـــــات  بع
 الإلكترونية العامة

0.580 1.176- 1.121 0.734- 

بعــج التدــهيق الإلكترونــي 
 السباشر

0.580 -0.601 1.121 -1.494 

 .SPSS.V21ن إعجاد الطمبان بالاعتساد عمى نتائج السرجر: م 
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مؽ خلاؿ الججوؿ )( يتزح أف معاملات الالتؾاء لستغيخ الجراسة بسختمف أبعادىا كانت محرؾرة      
( وىؾ مقبؾؿ وبالتالي فستغيخات الجراسة تتبع التؾزيع الظبيعي ونتأكج مؽ ذلػ 1.672و  -0.601بيؽ )

 (.-1.494و  -0.734التي كانت محرؾرة بيؽ ) أيزا مؽ خلاؿ معاملات التفمظح
 السطمب الثالث : الهصف الإحرائي لعيشة الجراسة

 : الاستبيان الخاص بالزبائن1
 فسا يمي سؾؼ نتظخؽ إلى دراسة خرائص أفخاد عيشة البحث حدب الستغيخات الذخرية لمدبائؽ:     

 ت الذخرية لمزبائن(: تهزيع أفراد عيشة الجراسة حدب الستغيرا6-2الججول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار فئات الستغير الستغير
 

 الجشس
 46.7 7 ذكخ
 53.3 8 أنثى

 %100 15 السجسهع
 
 

 العسر

 40 6 سشة 30أقل مؽ 
 26.7 4 سشة 39-سشة 30مؽ 
 26.7 4 سشة 49-سشة 40مؽ 
 6.7 1 سشة فسا فؾؽ  50مؽ 

 %100 15 السجسهع
 
 

 السدتهى التعميسي

 20 3 ثانؾؼ فأقل
 26.7 4 تقشي سامي
 13.3 2 ليدانذ
 13.3 2 ميشجس

 26.7 4 دراسات عميا
 %100 15 السجسهع

 الحالة السجنية

 26.7 4 أعدب
 73.3 11 متدوج
 00 00 مظمق

 %100 15 السجسهع
 Spss.v21السرجر: من إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخرجات برنامج  

 
 أعلاه نجج أف: مؽ الججوؿ
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 8يتزح مؽ الججوؿ أف عجد الإناث ىؾ الغالب في عيشة الجراسة حيث بمغ عجدىؼ الجشس:   -1
 .%42ندبتيؼ  7, بيشسا بمغ عجد الحكؾر %53.3بشدبة 

سشة يستمكؾف  39سشة إلى  30نلاحع مؽ الججوؿ أف الأفخاد الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ  العسر:  -2
, تمييا الفئة الؾاقعة في السجاؿ مؽ %40راسة وقجرت ندبتيؼ بػػػػ اكبخ ندبة مؽ الحيؽ شسمتيؼ الج

سشة  50, بعجىا الفئة %26.7بالتداوؼ بشدبة قجرىا  49إلى  40سشة  والفئة مؽ  39-سشة 30
 فسا فؾؽ بسفخدة واحجة.

مشيؼ مدتؾاىؼ التعميسي ىؾ  %26.7مؽ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف ندبة السدتهى التعميسي:   -3
, وأخيخا الشدبة الأقل %3دراسات عميا بالتداوؼ, يمييا مدتؾػ ثانؾؼ فأقل بشدبة تقشي سامي و 

 .%13.3تعؾد إلى ليدانذ وميشجس تقجر ب 
مؽ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الفئة التي السجنية متدوج ىؼ الحيؽ يحتمؾف الشدبة  الحالة السجنية:  -4

التي حالتيؼ أعدب وندبتيؼ  , تمييؼ الفئة%73.3الأكبخ مؽ الحيؽ شسمتيؼ الجراسة بشدبة 
 وىي أقل ندبة وباقي الفئات مشعجمة. 26.7%

 : الاستبيان الخاص بالعاممين2
 فسا يمي سؾؼ نتظخؽ إلى دراسة خرائص أفخاد عيشة البحث حدب الستغيخات الذخرية لمعامميؽ:     

 ن(: تهزيع أفراد عيشة الجراسة حدب الستغيرات الذخرية لمعاممي7-2الججول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار فئات الستغير الستغير
 

 الجشس
 60 09 ذكخ
 40 06 أنثى

 %100 15 السجسهع
 
 

 العسر

 26.7 04 سشة 30أقل مؽ 
 46.7 07 سشة 39-سشة 30مؽ 
 26.7 04 سشة 49-سشة 40مؽ 
 00 00 سشة فسا فؾؽ  50مؽ 

 %100 15 السجسهع
 
 

 السدتهى التعميسي

 00 00 ثانؾؼ فأقل
 20 05 تقشي سامي
 33.3 03 ليدانذ
 46.7 07 ميشجس
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 00 00 دراسات عميا
 %100 15 السجسهع

 الحالة السجنية

 33.3 05 أعدب
 66.7 10 متدوج
 00 00 مظمق

 %100 15 السجسهع
 Spss.v21السرجر: من إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخرجات برنامج  

 الججوؿ أعلاه نجج أف:مؽ                   
يتزح مؽ الججوؿ أف الظابع الحكؾرؼ ىؾ الغالب في عيشة الجراسة حيث بمغ عجدىؼ الجشس:   -1

 .%40ندبتيؼ  06, يشسا بمغ عجد الإناث %60بشدبة  09
سشة يستمكؾف  39سشة إلى  30نلاحع مؽ الججوؿ أف الأفخاد الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ  العسر:  -2

, تمييا الفئة الؾاقعة في السجاؿ %46.7سمتيؼ الجراسة وقجرت ندبتيؼ بػػػػ اكبخ ندبة مؽ الحيؽ ش
, والفئات الباؾية %26.7سشة بالتداوؼ بشدبة قجرىا  49-40سشة والفئة مؽ  30أقل مؽ 
 مشعجمة.

مشيؼ مدتؾاىؼ التعميسي ىؾ  %46.7مؽ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف ندبة السدتهى التعميسي:   -3
, وباقي %20, ثؼ مدتؾػ تقشي سامي بشدبة %33.3دانذ بشدبة ميشجس, يمييا مدتؾػ لي

 الفئات مشعجمة.
, وحالة %66.7مؽ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف اغب أفخاد العيشة متدوجيؽ بشدبة  الحالة السجنية:  -4

 , وباقي الفئات مشعجمة.%33.3أعدب ندبتيؼ 
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 تبار الفرضياتالسبحث الثالث: تحميل أبعاد الاترالات التدهيكية الإلكترونية واخ
سؾؼ نحاوؿ في ىحا البحث تحميل أبعاد الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية واختبار الفخضيات مؽ    

 خلاؿ نفييا أو إثباتيا.
 السطمب الأول: تحميل أبعاد الاترالات التدهيكية الالكترونية

 في ىحا السظمب سؾؼ نقؾـ بتحميل أبعاد الاترالات التدؾيؿية الالكتخونية .
 ولا: تحميل أبعاد الاترالات التدهيكية الالكترونية لاستبيان الزبهن ا

(: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لإجابات عيشة الجراسة  عن عبارات 8-2الججول رقم)
 أبعاد استبيان الزبائن

عشاصر أبعاد الاترالات التدهيكية  الرقم
الالكترونية وبشهد الكياس الخاصة باستبيان 

 لمزبهن 

الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه

 متهسط 0.52980 3.3285 الاستبيان ككل
 متهسط 0.68051 3.3667 الإعلان الإلكتروني

تقجـ السؤسدة التفاصيل الكاممة عؽ الخجمة  .1
 والتعخيف بيا في إعلاناتيا الإلكتخونية. 

 متهسط 1.280 3.07

ية لمسؤسدة بالابتكار في تستاز الإعلانات الإلكتخون .2
 تقجيؼ الخجمات والتعخيف بيا.

 متهسط 1.486 3.27

تشذخ السؤسذ إعلاناتيا الالكتخونية باستسخار عبخ  .3
 .ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي الالكتخوني مؾقعيا

 مرتفع 0.799 3.73

تدتخجـ السؤسدة إعلانات نرية أو فيجيؾىات عبخ  .4
لسؾقع, البخيج وسائل الاتراؿ الإلكتخوني )ا

الالكتخوني, مؾاقع التؾاصل الاجتساعي( لإرشاد 
 ونرح الدبائؽ حؾؿ طخؽ استعساؿ الخجمات.

 متهسط 1.056 3.40

 متهسط 0.63905 3.5867 الشذر والعلاقات العامة الإلكترونية
تعج شبكة الانتخنت وسيمة اتراؿ ضخورية لأداء  .1

اىيخ والتؾاصل مع الجسنذاطات العلاقات العامة 
 . والدبائؽ ومختمف شخائح السجتسع

 مرتفع 0.724 4.33

البخامج التي تخعاىا السؤسدة عبخ مشرتيا  . 2
 الإلكتخونية تحغى باىتسامػ كدبؾف.

 متهسط 0.926 3.00

تذارؾ السؤسدة بذكل مدتسخ في الحياة العامة   .3
)الاحتفاؿ بعيج السخأة, عيج العساؿ( مؽ خلاؿ طخحيا 

 مؾقعيا الإلكتخونية. لسبادرات عبخ

 متهسط 1.125 3.53
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وتسؾيميا تقؾـ السؤسدة بتذجيع ورعاية أعساؿ خيخية ) .4
 عبخ الؾسائل الإلكتخونية. والتكفل بيا

 متهسط 0.737 3.60

في  تقؾـ السؤسدة بحسلات التؾعية والتحديذ . 5
مؽ مختمف السجالات الرحية والبيئية والسجتسعية 

 ية.خلاؿ مؾقعيا الإلكتخون

 متهسط 1.302 3.47

 متهسط 0.67188 3.2000 تشذيط السبيعات الإلكترونية العامة
 سعخية لتخؽيزات ابذكل دورؼ عخوض كدبؾف  تتمقى .1

 .عبخ الخسائل الشرية أو مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.
 متهسط 1.265 3.20

في  ىجاياتعمسػ السؤسدة بإمكانية حرؾلػ عمى  .2
 حالة تعاممػ معيا.

 متهسط 1.183 2.40

تؾفخ لػ محخكات البحث كغؾغل نتائج بحث جيجة  .3
 عؽ الخجمات التي تقجميا السؤسدة.

 مرتفع 0.915 3.87

تقجـ السؤسدة عخوض مغخية ومحفدة في الأياـ  .4
الخسائل الشرية أو السسيدة كالأعياد والسشاسبات عبخ 

 .مؾقع التؾاصل الاجتساعي

 متهسط 1.146 3.20

إشعارات عخوض خجمات ججيجة مؽ ائسا دتتمقى  .5
الخسائل الشرية أو مؾقع التؾاصل السؤسدة عبخ 

 .الاجتساعي

 متهسط 1.397 3.33

 متهسط 0.81479 3.1767 التدهيق الإلكتروني السباشر
تيتؼ السؤسدة بسعخفة مجػ رغبتػ الفعمية في شخاء  .1

 التؾاصلواقتشاء خجماتيا مؽ خلاؿ وسائل 
 الإلكتخوني. 

 متهسط 0.941 2.80

تحاوؿ السؤسدة بذكل مدتسخ معخفة رأيػ حؾؿ  .2
 التؾاصل مشتجاتيا وخجماتيا مؽ خلاؿ وسائل 

 الإلكتخوني.

 متهسط 1.139 2.29

تحخص السؤسدة عمى تحكيخؾ بسشتجاتيا القجيسة  .3
 التؾاصلالدارية السفعؾؿ مؽ خلاؿ وسائل 

 الإلكتخوني.

 متهسط 0.640 3.13

ؤسدة أحجث طخؽ التكشؾلؾجيا الإعلاـ تدتخجـ الس .4
والاتراؿ لمتؾاصل معػ عبخ مؾاقع التؾاصل 

 الاجتساعي.

 متهسط 1.298 3.40

داىؼ التدؾيق السباشخ الإلكتخوني بذكل كبيخ في ي .5
 تفعيل الكمسة السشقؾلة ونذخىا بذكل سخيع.

 مرتفع 0.743 4.13

 

 .SPSS.V21بالاعتساد عمى نتائج  الطمبانالسرجر: من إعجاد 
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يغيخ مؽ الججوؿ أعلاه أف الستؾسط الحدابي لإجابات الأفخاد حؾؿ الأبعاد السادية ىؾ        
( والحؼ يقع في الفئة الثانية, وىؾؼ يذيخ إلى خيار متؾسط, مسا يجؿ عمى أف السؤسدة تظبق 3.3285)

 الستغيخ كسا يمي:  الاترالات التدؾيؿية الإلكتخونية ولكؽ بجرجات متؾسظة, إذا جاءت أبعاد ىحا
مؽ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف ىحا البعج جاء بالتختيب الثاني مؽ حيث الإعلان الإلكتروني:   -1

(, 3.3667الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ قبل عيشة البحث, إذ بمغ الستؾسط الحدابي )
عاد يخوف (, مسا يعشي أف أفخاد عيشة الدبائؽ عسؾما عمى جسيع الأب0.68051وانحخاؼ معيارؼ )

 بأنيا تظبق الإعلاف الإلكتخوني بذكل متؾسط.
مؽ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف ىحا البعج جاء بالتختيب الأوؿ الشذر والعلاقات العامة الإلكترونية:   -2

مؽ حيث الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ قبل عيشة البحث, إذ بمغ الستؾسط الحدابي 
يعشي أف أفخاد العيشة بالسؤسدة  يخوف بأنيا  (, مسا0.63905(, وانحخاؼ معيارؼ )3.5867)

 تظبق الشذخ والعلاقات العامة الإلكتخونية بذكل متؾسط.
مؽ خلاؿ ججوؿ نلاحع أف ىحا البعج جاء بالتختيب الثالث تشذيط السبيعات الإلكترونية العامة:   -3

بي مؽ حيث الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ قبل عيشة البحث, إذ بمغ الستؾسط الحدا
(, مسا يعشي أف أفخاد العيشة بالسؤسدة يخوف بأنيا 0.67188(, وانحخاؼ معيارؼ )3.2000)

 تظبق تشذيط السبيعات الإلكتخونية العامة بجرجة متؾسظة.
: مؽ خلاؿ ججوؿ نلاحع أف ىحا البعج جاء بالتختيب الخابع مؽ التدهيق الإلكتروني السباشر  -4

(, 3.1767بل عيشة البحث, إذ بمغ الستؾسط الحدابي )حيث الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ ق
(, مسا يعشي أف أفخاد العيشة بالسؤسدة يخوف بأنيا تظبق التدؾيق 0.81479وانحخاؼ معيارؼ )

 الإلكتخوني السباشخ بجرجة متؾسظة.
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 ثانيا: تحميل أبعاد الاترالات التدهيكية الالكترونية لاستبيان العسال
ات الحدابية والانحرافات السعيارية لإجابات عيشة الجراسة عن عبارات (: الستهسط9-2الججول رقم)

 أبعاد استبيان العسال
عشاصر أبعاد الاترالات التدهيكية  الرقم

الالكترونية وبشهد الكياس الخاصة باستبيان 
 العسال

الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه

 متهسط 0.31586 3.5383 الاستبيان ككل
 متهسط 0.91352 3.4333 ن الإلكترونيالإعلا 

تقجـ السؤسدة التفاصيل الكاممة عؽ الخجمة  .1
 والتعخيف بيا في إعلاناتيا الإلكتخونية. 

 متهسط 0.915 3.47

تستاز الإعلانات الإلكتخونية لمسؤسدة بالابتكار في  .2
 تقجيؼ الخجمات والتعخيف بيا.

 متهسط 0.915 3.47

اتيا الالكتخونية باستسخار عبخ إعلان ةتشذخ السؤسد .3
 .ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي الالكتخوني مؾقعيا

 متهسط 1.373 3.20

تدتخجـ السؤسدة إعلانات نرية أو فيجيؾىات عبخ  .4
وسائل الاتراؿ الإلكتخوني )السؾقع, البخيج 
الالكتخوني, مؾاقع التؾاصل الاجتساعي( لإرشاد 

 جمات.ونرح الدبائؽ حؾؿ طخؽ استعساؿ الخ

 متهسط 0.828 3.60

 مرتفع 0.24842 3.7200 الشذر والعلاقات العامة الإلكترونية
تعج شبكة الانتخنت وسيمة اتراؿ ضخورية لأداء  .1

والتؾاصل مع الجساىيخ نذاطات العلاقات العامة 
 . والدبائؽ ومختمف شخائح السجتسع

 مرتفع 0.414 3.80

مشرتيا  البخامج التي تخعاىا السؤسدة عبخ . 2
 الإلكتخونية تحغى باىتسامػ كدبؾف.

 مرتفع 0.000 4.00

تذارؾ السؤسدة بذكل مدتسخ في الحياة العامة   .3
)الاحتفاؿ بعيج السخأة, عيج العساؿ( مؽ خلاؿ طخحيا 

 لسبادرات عبخ مؾقعيا الإلكتخونية.

 مرتفع 0.828 3.40

 وتسؾيمياتقؾـ السؤسدة بتذجيع ورعاية أعساؿ خيخية ) .4
 عبخ الؾسائل الإلكتخونية. والتكفل بيا

 مرتفع 0.816 3.67

في  تقؾـ السؤسدة بحسلات التؾعية والتحديذ . 5
مؽ مختمف السجالات الرحية والبيئية والسجتسعية 

 خلاؿ مؾقعيا الإلكتخونية.

 مرتفع 0.458 3.73

 متهسط 0.09155 3.5467 تشذيط السبيعات الإلكترونية العامة
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 سعخية لتخؽيزات ابذكل دورؼ عخوض ؾف كدب تتمقى .1
 .عبخ الخسائل الشرية أو مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.

 متهسط 0.884 3.73

في  ىجاياتعمسػ السؤسدة بإمكانية حرؾلػ عمى  .2
 حالة تعاممػ معيا.

 متهسط 0.915 3.53

تؾفخ لػ محخكات البحث كغؾغل نتائج بحث جيجة  .3
 .عؽ الخجمات التي تقجميا السؤسدة

 متهسط 1.309 3.00

تقجـ السؤسدة عخوض مغخية ومحفدة في الأياـ  .4
الخسائل الشرية أو السسيدة كالأعياد والسشاسبات عبخ 

 .مؾقع التؾاصل الاجتساعي

 مرتفع 0.458 3.73

إشعارات عخوض خجمات ججيجة مؽ دائسا تتمقى  .5
الخسائل الشرية أو مؾقع التؾاصل السؤسدة عبخ 

 .الاجتساعي

 مرتفع 0.458 3.73

 متهسط 0.17674 3.4533 التدهيق الإلكتروني السباشر
تيتؼ السؤسدة بسعخفة مجػ رغبتػ الفعمية في شخاء  .1

 التؾاصلواقتشاء خجماتيا مؽ خلاؿ وسائل 
 الإلكتخوني. 

 متهسط 0.416 3.53

تحاوؿ السؤسدة بذكل مدتسخ معخفة رأيػ حؾؿ  .2
 التؾاصل  مشتجاتيا وخجماتيا مؽ خلاؿ وسائل

 الإلكتخوني.

 مرتفع 0.414 3.80

تحخص السؤسدة عمى تحكيخؾ بسشتجاتيا القجيسة  .3
 التؾاصلالدارية السفعؾؿ مؽ خلاؿ وسائل 

 الإلكتخوني.

 مرتفع 000 4.00

تدتخجـ السؤسدة أحجث طخؽ التكشؾلؾجيا الإعلاـ  .4
والاتراؿ لمتؾاصل معػ عبخ مؾاقع التؾاصل 

 الاجتساعي.

 متهسط 0.414 3.20

داىؼ التدؾيق السباشخ الإلكتخوني بذكل كبيخ في ي .5
 تفعيل الكمسة السشقؾلة ونذخىا بذكل سخيع.

 متهسط 0.458 2.73

 .SPSS.V21السرجر: من إعجاد الطمبان بالاعتساد عمى نتائج 
ية يغيخ مؽ الججوؿ أعلاه أف الستؾسط الحدابي لإجابات الأفخاد حؾؿ الاترالات التدؾيؿ       

( والحؼ يقع في الفئة الثانية, وىؾؼ يذيخ إلى خيار متؾسط, مسا يجؿ عمى أف 3.5883الالكتخونية ىؾ )
السؤسدة تظبق الاترالات التدؾيؿية الإلكتخونية ولكؽ بجرجات متؾسظة, إذا جاءت أبعاد ىحا الستغيخ 

 مختبة كسا يمي: 
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عج جاء بالتختيب الخابع مؽ حيث مؽ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف ىحا البالإعلان الإلكتروني:   -1
(, 3.4333الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ قبل عيشة البحث, إذ بمغ الستؾسط الحدابي )

(, مسا يعشي أف أفخاد العيشة مؽ العامميؽ عسؾما كحلػ بالسؤسدة 0.91352وانحخاؼ معيارؼ )
 يخوف بأنيا تدتخجـ الإعلاف الإلكتخوني بذكل متؾسط.

مؽ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف ىحا البعج جاء بالتختيب الأوؿ ت العامة الإلكترونية: الشذر والعلاقا  -2
مؽ حيث الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ قبل عيشة البحث, إذ بمغ الستؾسط الحدابي 

(, مسا يعشي أف أفخاد العيشة بالسؤسدة  يخوف بأنيا 0.24842(, وانحخاؼ معيارؼ )3.7200)
 عامة الإلكتخونية بذكل مختفع.تظبق الشذخ والعلاقات ال

مؽ خلاؿ ججوؿ نلاحع أف ىحا البعج جاء بالتختيب الثاني تشذيط السبيعات الإلكترونية العامة:   -3
مؽ حيث الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ قبل عيشة البحث, إذ بمغ الستؾسط الحدابي 

لسؤسدة يخوف بأنيا (, مسا يعشي أف أفخاد العيشة با0.09155)(, وانحخاؼ معيارؼ 3.5467)
 تظبق تشذيط السبيعات الإلكتخونية العامة بجرجة متؾسظة.

: مؽ خلاؿ ججوؿ نلاحع أف ىحا البعج جاء بالتختيب الثالث مؽ التدهيق الإلكتروني السباشر  -4
(, 3.4533حيث الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ قبل عيشة البحث, إذ بمغ الستؾسط الحدابي )

(, مسا يعشي أف أفخاد العيشة بالسؤسدة يخوف بأنيا تظبق التدؾيق 0.17674وانحخاؼ معيارؼ )
 الإلكتخوني السباشخ بجرجة متؾسظة.

 السطمب الثاني: اختبار الفرضية الرئيدية والفرضيات الفرعية
مؽ خلاؿ ىحا السظمب سيتؼ التظخؽ إلى اختبار الفخضيات والتعخؼ عمى أراء أفخاد الجراسة حؾؿ     

, مؽ خلاؿ استخجاـ اختبار -الؾادؼ–التدؾيؿية الإلكتخونية بسؤسدة اترالات الجدائخ وكالة  الاترالات
(T( لمعيشة الؾاحجة وحداب ؾيسة )T( ومدتؾػ السعشؾية )Sig.السحققة لكل عبارات ومحاور الجراسة ) 

 أولا: اختبار الفرضيات بالشدبة لمزبهن 
 : اختبار الفرضية الرئيدية 1

 الخئيدية عمى أنو: تشص الفخضية    
H0فعالية للاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي بالشدبة تهجج  : لا

 (.α=0.05لمزبائن عشج مدتهى معشهية )
H1 : ىشاك فعالية للاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي بالشدبة

 (.α=0.05هية )لمزبائن عشج مدتهى معش
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيدية10-2الججول رقم)

الستهسط  الستغير
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
(T) 

مدتهى الجلالة 
 السحدهبة

الاترالات التدهيكية 
 0.031 2.401 0.52980 3.3285 الإلكترونية

 .SPSS.V21بالاعتساد عمى نتائج  الطمبانالسرجر: من إعجاد 

(, وؾيسة 3.3285مؽ خلاؿ الشتائج الؾاردة في الججوؿ الدابق يتزح أف ؾيسة الؾسط الحدابي )     
(T) (2.401( وىي مؾجبة أؼ أنيا تقع عمى يسيؽ ؾيسة الستؾسط الحدابي السعتسج لمسؾافقة )وجاء 3 )

ؼ معيارؼ (, وانحخاα=0.05(, وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج )0.031مدتؾػ الجلالة السحدؾبة )
( فكل ىحا يجؿ عمى الاتجاه العاـ للاترالات التدؾيؿية الإلكتخونية نحؾ مدتؾػ 0.52980قجره )

ىشاك البجيمة التي تشص عمى انو:  الفخضية الفخعية الرفخية ونقبلالستؾسط, وبالتالي نخفض الفخضية 
عشج  لمزبائنادي بالشدبة فعالية للاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر باله 

 .(α=0.05مدتهى معشهية )
 : اختبار الفرضيات الفرعية 2

 الفرضية الفرعية الأولى:  -1
 تشص الفخضية الفخعية الأولى عمى :      

H0هناك أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإعلان الالكتروني على فعالية الاتصالات التسويقية الالكترونية في يوجد  : لا
 اتصالات الجزائر بالوادي. مؤسسة

H1 : الالكتروني على فعالية الاتصالات التسويقية الالكترونية في مؤسسة  الإعلانلتطبيق  إحصائيةهناك أثر ذو دلالة

 .اتصالات الجزائر بالوادي
 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى11-2الججول رقم)

 مدتهى الجلالة السحدهبة (Tيسة )ق الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي الأبعاد

 0.056 2.087 0.68051 3.3667 الإعلان الإلكتروني

 .SPSS.V21بالاعتساد عمى نتائج  الطمبانالسرجر: من إعجاد 

مؽ خلاؿ الشتائج الؾاردة في الججوؿ الدابق يتزح أف ؾيسة الستؾسط الحدابي العاـ لإجابات أفخاد      
( 2.087السحدؾبة ) (T)(, وكانت ؾيسة 0.68051معيارؼ عاـ قجره ) ( وانحخاؼ3.3667العيشة بمغ )
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( وكاف مدتؾػ السعشؾية 3وىي مؾجبة أؼ أنيا تقع عمى يسيؽ ؾيسة الستؾسط الحدابي السعتسج لمسؾافقة )
(, وبالتالي نقبل الفخضية الرفخية α=0.05(, وىؾ أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج )2.087السحدؾبة )

ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق الإعلان يهجج  لاية البجيمة التي تشص عمى انو: ونخفض الفخض
 .الالكتروني عمى فعالية الاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي

 الفرضية الفرعية الثانية:  -2
 تشص الفخضية الفخعية الثانية عمى :      

H0 :دلالة إحصائية لتطبيق النشر والعلاقات العامة الإلكترونية على فعالية الاتصالات التسويقية هناك أثر ذو توجد  لا
 الالكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي.

H1 : هناك أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق النشر والعلاقات العامة الإلكترونية على فعالية الاتصالات التسويقية الالكترونية
 اتصالات الجزائر بالوادي. في مؤسسة

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية12-2الججول رقم)

الستهسط  الأبعاد
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
(T) 

مدتهى الجلالة 
 السحدهبة

الشذر والعلاقات العامة 
 0.003 3.556 0.63905 3.5867 الإلكترونية

 .SPSS.V21مى نتائج بالاعتساد ع الطمبانالسرجر: من إعجاد 

مؽ خلاؿ الشتائج الؾاردة في الججوؿ الدابق يتزح أف ؾيسة الستؾسط الحدابي العاـ لإجابات أفخاد      
( 3.556السحدؾبة ) (T)(, وكانت ؾيسة 0.63905( وانحخاؼ معيارؼ عاـ قجره )3.5867العيشة بمغ )

( وكاف مدتؾػ السعشؾية 3عتسج لمسؾافقة )وىي مؾجبة أؼ أنيا تقع عمى يسيؽ ؾيسة الستؾسط الحدابي الس
(, وبالتالي نخفض الفخضية الرفخية α=0.05(, وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج )0.003السحدؾبة )

ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق الشذر والعلاقات ( التي تشص عمى انو: H1نقبل الفخضية البجيمة )
 .رالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهاديالعامة الإلكترونية عمى فعالية الات

 الفرضية الفرعية الثالثة:  -3
 تشص الفخضية الفخعية الثالثة عمى أنو:      

H0على فعالية الاتصالات التسويقية  تنشيط الدبيعات الإلكترونية العامةلتطبيق  إحصائيةهناك أثر ذو دلالة تهجج  : لا

 .مؤسسة اتصالات الجزائر بالواديالالكترونية في 
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H1 : على فعالية الاتصالات التسويقية الالكترونية  تنشيط الدبيعات الإلكترونية العامةلتطبيق  إحصائيةهناك أثر ذو دلالة

 .في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة13-2الججول رقم)

الستهسط  الستغير
 يالحداب

الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
(T) 

مدتهى الجلالة 
 السحدهبة

تشذيط السبيعات الإلكترونية 
 0.268 1.153 0.67188 3.2000 العامة

 .SPSS.V21بالاعتساد عمى نتائج  الطمبانالسرجر: من إعجاد 

ات أفخاد مؽ خلاؿ الشتائج الؾاردة في الججوؿ الدابق يتزح أف ؾيسة الستؾسط الحدابي العاـ لإجاب     
( 1.153السحدؾبة ) (T)(, وكانت ؾيسة 0.67188( وانحخاؼ معيارؼ عاـ قجره )3.2000العيشة بمغ )

( وكاف مدتؾػ السعشؾية 3وىي مؾجبة أؼ أنيا تقع عمى يسيؽ ؾيسة الستؾسط الحدابي السعتسج لمسؾافقة )
الي نقبل الفخضية الرفخية (, وبالتα=0.05(, وىؾ أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج )0.268السحدؾبة )

أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق تشذيط  لا يهجج( التي تشص عمى انو: H1ونخفض الفخضية البجيمة )
السبيعات الإلكترونية العامة عمى فعالية الاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر 

 .بالهادي
 الفرضية الفرعية الرابعة:  -4
 خضية الفخعية الخابعة عمى أنو:تشص الف      

H0على فعالية الاتصالات التسويقية  التسويق الإلكتروني الدباشرلتطبيق  إحصائيةهناك أثر ذو دلالة تهجج  : لا

 .الالكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
H1 : تصالات التسويقية الالكترونية في على فعالية الا التسويق الإلكتروني الدباشرلتطبيق  إحصائيةهناك أثر ذو دلالة

 .مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة14-2الججول رقم)

الستهسط  الستغير
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
(T) 

مدتهى الجلالة 
 السحدهبة

التدهيق الإلكتروني 
 0.415 0.840 0.81479 3.1767 السباشر

 .SPSS.V21بالاعتساد عمى نتائج  الطمبانمن إعجاد  السرجر:
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مؽ خلاؿ الشتائج الؾاردة في الججوؿ الدابق يتزح أف ؾيسة الستؾسط الحدابي العاـ لإجابات أفخاد      
( 0.840السحدؾبة ) (T)(, وكانت ؾيسة 0.81479( وانحخاؼ معيارؼ عاـ قجره )3.1767العيشة بمغ )

( وكاف مدتؾػ السعشؾية 3يسيؽ ؾيسة الستؾسط الحدابي السعتسج لمسؾافقة )وىي مؾجبة أؼ أنيا تقع عمى 
(, وبالتالي نقبل الفخضية الرفخية α=0.05(, وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج )0.415السحدؾبة )

أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق التدهيق  لا يهجج( التي تشص عمى انو: H1ونخفض الفخضية البجيمة )
ي السباشر عمى فعالية الاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر الإلكترون
 .بالهادي

 ثانيا: اختبار الفرضيات بالشدبة لمعسال
 : اختبار الفرضية الرئيدية 1

 تشص الفخضية الخئيدية عمى أنو:    
H0الجزائر بالهادي بالشدبة  فعالية للاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالاتتهجج  : لا

 (.α=0.05عشج مدتهى معشهية ) لمعسال
H1 : ىشاك فعالية للاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي بالشدبة

 (.α=0.05عشج مدتهى معشهية ) لمعسال
 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيدية15-2الججول رقم)

الستهسط  الستغير
 الحدابي

نحراف الا 
 السعياري 

قيسة 
(T) 

مدتهى الجلالة 
 السحدهبة

الاترالات التدهيكية 
 0.000 6.601 0.31586 3.5383 الإلكترونية

 .SPSS.V21بالاعتساد عمى نتائج  الطمبانالسرجر: من إعجاد 

(, وؾيسة 3.5383مؽ خلاؿ الشتائج الؾاردة في الججوؿ الدابق يتزح أف ؾيسة الؾسط الحدابي )     
(T) (6.601( وىي مؾجبة أؼ أنيا تقع عمى يسيؽ ؾيسة الستؾسط الحدابي السعتسج لمسؾافقة )وجاء 3 )

(, وانحخاؼ معيارؼ α=0.05(, وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج )0.000مدتؾػ الجلالة السحدؾبة )
ؾ مدتؾػ ( فكل ىحا يجؿ عمى الاتجاه العاـ للاترالات التدؾيؿية الإلكتخونية نح0.31586قجره )

ىشاك البجيمة التي تشص عمى انو:  الفخضية الفخعية الرفخية ونقبلالستؾسط, وبالتالي نخفض الفخضية 
فعالية للاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي بالشدبة لمعاممين عشج 

 .(α=0.05مدتهى معشهية )
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 : اختبار الفرضيات الفرعية 2
 رعية الأولى:الفرضية الف  -1
 تشص الفخضية الفخعية الأولى عمى أنو:      

H0هناك أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإعلان الالكتروني على فعالية الاتصالات التسويقية الالكترونية في يوجد  : لا
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي.

H1 : فعالية الاتصالات التسويقية الالكترونية في مؤسسة الالكتروني على  الإعلانلتطبيق  إحصائيةهناك أثر ذو دلالة

 .اتصالات الجزائر بالوادي
 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى16-2الججول رقم)

 مدتهى الجلالة السحدهبة (Tقيسة ) الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي الأبعاد

 0.088 1.837 0.91352 3.4333 الإعلان الإلكتروني

 .SPSS.V21من إعجاد الطمبان بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:
مؽ خلاؿ الشتائج الؾاردة في الججوؿ الدابق يتزح أف ؾيسة الستؾسط الحدابي العاـ لإجابات أفخاد      

( 1.837السحدؾبة ) (T)(, وكانت ؾيسة 0.91352( وانحخاؼ معيارؼ عاـ قجره )3.4333العيشة بمغ )
( وكاف مدتؾػ السعشؾية 3يسيؽ ؾيسة الستؾسط الحدابي السعتسج لمسؾافقة )وىي مؾجبة أؼ أنيا تقع عمى 

(, وبالتالي نقبل الفخضية الرفخية α=0.05(, وىؾ أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج )0.088السحدؾبة )
ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق الإعلان يهجج  لاونخفض الفخضية البجيمة التي تشص عمى انو: 

 .ني عمى فعالية الاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهاديالالكترو 
 الفرضية الفرعية الثانية:  -2
 تشص الفخضية الفخعية الثانية عمى أنو:      

H0ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق الشذر والعلاقات العامة الإلكترونية عمى فعالية تهجج  : لا
 كية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي.الاترالات التدهي

H1 : ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق الشذر والعلاقات العامة الإلكترونية عمى فعالية الاترالات
 التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي.
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 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية17-2الججول رقم)

الستهسط  بعادالأ
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
(T) 

مدتهى الجلالة 
 السحدهبة

الشذر والعلاقات العامة 
 0.000 11.225 0.24842 3.7200 الإلكترونية

 .SPSS.V21السرجر: من إعجاد الطمبان بالاعتساد عمى نتائج 
سط الحدابي العاـ لإجابات أفخاد مؽ خلاؿ الشتائج الؾاردة في الججوؿ الدابق يتزح أف ؾيسة الستؾ      

( 11.225السحدؾبة ) (T)(, وكانت ؾيسة 0.24842( وانحخاؼ معيارؼ عاـ قجره )3.7200العيشة بمغ )
( وكاف مدتؾػ السعشؾية 3وىي مؾجبة أؼ أنيا تقع عمى يسيؽ ؾيسة الستؾسط الحدابي السعتسج لمسؾافقة )

(, وبالتالي نخفض الفخضية الرفخية α=0.05لسعتسج )(, وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة ا0.000السحدؾبة )
ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق الشذر والعلاقات ( التي تشص عمى انو: H1نقبل الفخضية البجيمة )

 العامة الإلكترونية عمى فعالية الاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي
 لثة:الفرضية الفرعية الثا  -3
 تشص الفخضية الفخعية الثالثة عمى أنو:      

H0ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق تشذيط السبيعات الإلكترونية العامة عمى فعالية تهجج  : لا
 الاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي.

H1 : الإلكترونية العامة عمى فعالية الاترالات ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق تشذيط السبيعات
 التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي.

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة18-2الججول رقم)

الستهسط  الستغير
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
(T) 

مدتهى الجلالة 
 السحدهبة

تشذيط السبيعات الإلكترونية 
 0.000 23.127 0.09155 3.5467 امةالع

 .SPSS.V21بالاعتساد عمى نتائج  الطمبانالسرجر: من إعجاد 

مؽ خلاؿ الشتائج الؾاردة في الججوؿ الدابق يتزح أف ؾيسة الستؾسط الحدابي العاـ لإجابات أفخاد      
( 23.127حدؾبة )الس (T)(, وكانت ؾيسة 0.09155( وانحخاؼ معيارؼ عاـ قجره )3.5467العيشة بمغ )

( وكاف مدتؾػ السعشؾية 3وىي مؾجبة أؼ أنيا تقع عمى يسيؽ ؾيسة الستؾسط الحدابي السعتسج لمسؾافقة )
(, وبالتالي نخفض الفخضية الرفخية α=0.05(, وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج )0.000السحدؾبة )
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دلالة إحرائية لتطبيق تشذيط السبيعات ىشاك أثر ذو ( التي تشص عمى انو: H1ونقبل الفخضية البجيمة )
 .الإلكترونية العامة عمى فعالية الاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي

 الفرضية الفرعية الرابعة: -4
 تشص الفخضية الفخعية الثالثة عمى أنو:      

H0على فعالية الاتصالات التسويقية  الإلكتروني الدباشرالتسويق لتطبيق  إحصائيةهناك أثر ذو دلالة تهجج  : لا

 .الالكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
H1 : على فعالية الاتصالات التسويقية الالكترونية في  التسويق الإلكتروني الدباشرلتطبيق  إحصائيةهناك أثر ذو دلالة

 .مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
 تائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة(: ن19-2الججول رقم)

الستهسط  الستغير
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
(T) 

مدتهى الجلالة 
 السحدهبة

التدهيق الإلكتروني 
 0.000 9.934 0.17674 3.4533 السباشر

 .SPSS.V21بالاعتساد عمى نتائج  الطمبانالسرجر: من إعجاد 

جوؿ الدابق يتزح أف ؾيسة الستؾسط الحدابي العاـ لإجابات أفخاد مؽ خلاؿ الشتائج الؾاردة في الج     
( 9.934السحدؾبة ) (T)(, وكانت ؾيسة 0.17674( وانحخاؼ معيارؼ عاـ قجره )3.4533العيشة بمغ )

( وكاف مدتؾػ السعشؾية 3وىي مؾجبة أؼ أنيا تقع عمى يسيؽ ؾيسة الستؾسط الحدابي السعتسج لمسؾافقة )
(, وبالتالي نخفض الفخضية الرفخية α=0.05, وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج )(0.000السحدؾبة )

ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق التدهيق ( التي تشص عمى انو: H1ونقبل الفخضية البجيمة )
الإلكتروني السباشر عمى فعالية الاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر 

 .بالهادي
 السطمب الثالث: تفدير نتائج الجراسة السيجانية 

 في ىحا السظمب سؾؼ نقؾـ بتفديخ نتائج الجراسة مؽ خلاؿ إجخاء اختبار الفخضيات  .
 أولا: تفدير الشتائج الخاصة بالزبائن

  : الفرضية الفرعية الأولى 1
ية الاترالات ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق الإعلان الالكتروني عمى فعاليهجج  لا -

 التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي.
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يتزح ىحا مؽ إجابات أفخاد العيشة الحيؽ أكجوا أف السؤسدة لا تقجـ التفاصيل الكاممة مؽ الخجمة     
 والتعخيف بيا في إعلاناتيا الإلكتخونية بذكل جيج.

قات العامة الإلكترونية عمى فعالية ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق الشذر والعلا -
 .الاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي

يتزح ىحا مؽ إجابات أفخاد العيشة الحيؽ أكجوا أف شبكة الانتخنت تعج وسيمة اتراؿ ضخورية مع      
 الجساىيخ والدبائؽ ومختمف شخائح السجتسع.

ائية لتطبيق تشذيط السبيعات الإلكترونية العامة عمى فعالية أثر ذو دلالة إحر لا يهجج -
 .الاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي

يتزح ىحا أيزا مؽ إجابات أفخاد العيشة الحيؽ أكجوا أف السؤسدة لا تقجـ لدبائشيا عخوض تخؽيزات      
 مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.سعخية بذكل دورؼ عبخ الؾسائل الشرية أو 

أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق التدهيق الإلكتروني السباشر عمى فعالية الاترالات  لا يهجج -
 .التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي

ة وىحا ما أكجت عميو الدبائؽ في إجابات أفخاد مؽ خلاؿ أف  السؤسدة لا تحاوؿ بذكل مدتسخ معخف     
 رأييؼ حؾؿ مشتجاتيا وخجماتيا مؽ خلاؿ وسائل التؾاصل الإلكتخونية.

 ثانيا: تفدير الشتائج الخاصة بالعسال
ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق الإعلان الالكتروني عمى فعالية الاترالات يهجج  لا -

 .التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي
ابات أفخاد العيشة الحيؽ أكجوا أف السؤسدة لا تشذخ إعشاتيا الإلكتخونية باستسخار عبخ يتزح ىحا مؽ إج    

 مؾقعيا الإلكتخوني ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي.
ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق الشذر والعلاقات العامة الإلكترونية عمى فعالية  -

 .جزائر بالهاديالاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسدة اترالات ال
يتزح ىحا مؽ إجابات أفخاد العيشة الحيؽ أكجوا أف البخامج التي تخعاىا السؤسدة عبخ مشرتيا      

 .الإلكتخونية تحزى باىتساـ الدبؾف 
ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق تشذيط السبيعات الإلكترونية العامة عمى فعالية  -

 .ة اترالات الجزائر بالهاديالاترالات التدهيكية الالكترونية في مؤسد
يتزح ىحا مؽ إجابات أفخاد العيشة الحيؽ أكجوا أف السؤسدة دائسا تخسل إشعارات عخوض خجمات        

 ججيجة عبخ الؾسائل الشرية أو مؾاقع التؾاصل الاجتساعي لدبائشيا.
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رالات التدهيكية ىشاك أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق التدهيق الإلكتروني السباشر عمى فعالية الات
 .الالكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر بالهادي

يتزح ىحا مؽ إجابات أفخاد العيشة أيزا الحيؽ أكجوا أف السؤسدة تحخص عمى تحكيخ زبائشيا     
 بسشتجاتيا القجيسة الدارية السفعؾؿ مؽ خلاؿ وسائل التؾاصل الإلكتخونية.
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 :خلاصة الفرل الثاني
, حيث -الؾادؼ–لقج تظخقشا في ىحا الفرل إلى لسحة عامة عؽ مؤسدة اترالات الجدائخ و وكالة    

يكميا التشغيسي وشخح لمييكل التشغيسي.  تظخقشا إلى التعخيف بيا ومياميا ونذاطيا وـ
ة في كحلػ قسشا بتؾضيح السشيج الستبع في ىحه الجراسة, وعيشة الجراسة والأساليب الإحرائية السدتخجم   

تحميل البيانات, والستسثمة في الشدب السئؾية, التكخارات, الستؾسط الحدابي, الانحخاؼ السعيارؼ, أيزا تؼ 
لمعيشة الؾاحجة لاختبار الفخضيات, وقج استخجمشا أيزا معامل الالتؾاء ومعامل  (T)استخجاـ اختبار 

لاستعانة بالبخنامج الإحرائي التفمظح, ومعامل الثبات ألفاكخونباخ ومعامل صجؽ السحػ, وذلػ با
SPSS.V21. .مؽ أجل استخخاج الشتائج الإحرائية وتحميميا 

ولمتؾصل إلى الإجابة عؽ إشكالية الجراسة تؼ الاعتساد عمى الاستبياف كأداة لجسع البيانات الحؼ تؼ      
السعمؾمات تؾزيعو عمى الدبائؽ وعمى العامميؽ في السؤسدة أيزا, حيث احتؾػ السحؾر الأوؿ عمى 

الذخرية لمسبحؾثيؽ والسحؾر الثاني احتؾػ عمى عبارات تجؿ عمى مديج الاترالات التدؾيؿية 
الالكتخونية في السؤسدة الستسثمة في: ) الإعلاف الإلكتخوني, الشذخ والعلاقات العامة الإلكتخونية, تشذيط 

 السبيعات الإلكتخونية العامة, التدؾيق الإلكتخوني السباشخ(.
ىشاؾ فعالية للاترالات التدؾيؿية الالكتخونية في الأخيخ وبعج معالجتشا لمبيانات تؼ التؾصل إلى انو و     

)أقل (.α=0.05في مؤسدة اترالات الجدائخ بالؾادؼ بالشدبة لمعساؿ والدبائؽ معا عشج مدتؾػ معشؾية )
 أو تداوؼ وليذ فقط تداوؼ(.
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ما تطرقنا إليو في إشكالية موضوع الدراسة والتي تدحورت حول فعالية الاتصالات التسويقية الالكروونية في من خلال      
مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي إلا أن للاتصالات التسويقية الالكروونية دورا في خلق وتنشيط الدبيعات وزيادة الطلب على 

لمحافظة على مكانتها داخل السوق وبين الدنافسين ،وأن الدسوقون الإلكروونيون الخدمات لشا يدكن الدؤسسة من رفع مداخيلها وا
فالانرونت وشبكات التواصل  الآن تعزيز كفاءة وفاعلية الاتصالات التسويقية الالكروونية عبر القنوات الدختلفة ، نيستطيعو 

،فالاتصال والتواصل مع الزبائن والاستجابة لطلباتهم الاجتماعي  أصبحت قناة بديلة للأعمال باستغلال قوة الشبكات الالكروونية 
بالكامل وتوصيل الخدمة والتفاوض حولذا والتجاوب مع الوكلاء ومقارنة الأسعار ....،كل ذلك أصبح متاح عبر القنوات 

 الالكروونية.
بإتباع الدنهج والأدوات الدبينة وقد تدت معالجة ىذه الإشكالية وفق فصلين تجمع بين الجانب النظري والجانب التطبيقي ،و     

 يلي : سابقا ،وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ،وفيما يلي لضاول الإشارة إلى أبرز ىذه النتائج والتي تتمثل فيما
أدى التطور التكنولوجي إلى تطور ولصاح الاتصالات التسويقية الالكروونية ووسائلها حيث أصبحت ىناك وسائل مرئية  -

 وعة ومطبوعة بالاضافة الى العديد من الوسائل الأخرى.ومسم
تتيح تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات فرص ذىبية لتحسين وتفعيل الاتصالات التسويقية الالكروونية من خلال ما  -

 تتيحو من قنوات اتصالية الكروونية فعالة ومبتكرة التي تسهم بشكل كبير في تفعيل عناصر الدزيج التسويق .
تصالات التسويقية الالكروونية دور أساسي وفعال في تحقيق الأىداف داخل الدؤسسة وذلك من خلال اعتماد للا -

الأسس والقواعد العلمية عن طريق ادراك أهمية كل عنصر من عناصر الاتصالات التسويقية الالكروونية الدتمثلة في 
 ة ، والتسويق الدباشر.الاعلان الالكرووني ،تنشيط الدبيعات ،النشر والعلاقات العام

إن البحث الديداني الذي اجري على اتصالات الجزائر بالوادي يدثل لزاولة للوقوف على واقع الدزيج الاتصالات التسويقية  -
 الالكروونية ومدى لصاحو.

تواصل ضرورة وجود نظام فعال من الدوارد البشرية الدؤىلة لتنفيذ الاتصالات التسويقية الالكروونية عبر شبكات ال -
 الاجتماعي بكفاءة وفعالية تامة.

تشير معظم الاحصائيات أن قيمة الاعلانات الالكروونية في تزايد كبير وىذا راجع لفاعلية وكفاءة واتساع نطاق النشاط  -
 الاعلاني عبر الانرونت وشبكات التواصل الاجتماعي.

 الاقتراحات والتوصيات :
 توصيات التالية :من خلال نتائج الدراسة يدكننا وضع ال    

 يجب أن تهتم الدؤسسة بتقديم التفاصيل الكاملة عن الخدمة والتعريف بها في الاعلانات الالكروونية. -
 يجب أن تهتم أكثر الدؤسسة بالبرامج التي ترعاىا. -
 يجب أن تهتم بتقديم عروض تخفيضات سعرية للزبائن. -
ويقية للمؤسسات بالروكيز على الزبائن الحاليين والمحتملين ضرورة استغلال الوسائط الالكروونية ضمن الاتصالات التس -

 وإدارة تلك العلاقات بالاستفادة من الخدمات التفاعلية للشبكات.
 يجب الاىتمام أكبر بالنشر عبر الدواقع الالكروونية ومواقع التواصل الاجتماعي . -
 د العمال ....( .يجب أن تشارك الدؤسسة في الحياة العامة للعاملين )عيد الدرأة ، عي -
 يجب أن تهتم أكثر بالتسويق الدباشر لأنو يساىم في تفعيل الكلمة الدنطوقة عن منتجات الدؤسسة. -
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 أفاق البحث :
ومن بين الدواضيع التي نقروحها  لان تكون ىذه الدراسة بوابة لبحوث اخرى متعلقة بالاتصالات التسويقية الالكروونية ، نأمل     

 في ىذا الشأن :
 أثر تكنولوجيا الدعلومات على فعالية الاتصالات التسويقية الالكروونية . -
 دور الانرونت وشبكات التواصل الاجتماعي على الاتصالات التسويقية الالكروونية . -
  التقنيات الجديدة للاتصالات التسويقية الالكروونية الدنبثقة عن استعمال الانرونت ودورىا في بعث الخدمات الجديدة. -
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 أولا : مراجع باللغة العربية :
 ـ الكتب  1
 . 2002’الاسكندرية ’جورس الدولية ’الدفاهيم والاستراتيجيات" –"التسويق ’ـ عصام الدين أبو علفة  1
،دار الصفاء للنشر لإدارة الترويج والاتصالات التسويقية )مدخل تطبيقي إستراتيجي( ـ عالي فلاح الزعبي ، 2
 .2009، 1لتوزيع ،عمان ،الأردن ،طوا
،من منشورات الجامعة الافرواضية  BMCالإجازة في الإعلام والاتصال ـ أيدن أيوب ،سامر الدصطفى : 3

 . 2020السورية ،الجمهورية العربية السورية ،
تسويق ،الشركة العربية الدتحدة للالاتصالات التسويقية ـ ذياب جرار ،د/عطية مصلح ،عبدالله سمارت ، 4

 . 2013، 1والتوريدات ،القاىرة ،مصر ،ط
 . 2006، 1،دار الحامض للنشر والتوزيع ،عمان ،طالاتصالات التسويقية والترويجية تامر البكري ،ـ  5
  2002، 1الوراق للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن ،طالتسويق عبر الانترنت ،ـ بشير عباس العلاق ، 6
 . 2004دار الكتب للنشر ،الاسكندرية ،مصر ، بيةة العولدة والانترنت ،إدارة التسويق :فيطارق طو ،ـ  7
  1998،مكتبات مؤسسات الأىرام ،مصر ،مدير الدبيعات الفعال ـ طلعت اسعد عبد الحميد ، 8

  2004،دار الدناىج للنشر والتوزيع ،تكنولوجيا التسويق لزمود جاسم الصميدعي ،
الدار الجماىرية للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن ديث :مبادئه ،إداراته ،التسويق الحـ بشير عباس العلاق ، 9
،1996 . 

دار الجامعة الجديدة للنشر ،الاسكندرية ،مصر إدارة التسويق في ظل العولدة والانترنت ،ـ طارق طو ، 10
،2007.  
 ـ الدذكرات والرسائل : 2
،مدكرة تخرج لنيل  ترونية على السلوك الشرائي للمرأةتأثير الاتصالات التسويقية الالكـ بوقرة رندة آخرون ، 1

قالدة  1945ماي  08شهادة الداسرو علوم الإعلام والاتصال ،تخصص اتصال وعلاقات عامة ،جامعة 
،2021-2022 . 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل أثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياح ،ـ حماني أمينة ، 2

 . 2012-2011، 3جامعة الجزائر ’لداجستير في العلوم التجارية ،تخصص إدارة وتسويق الخدمات شهادة ا
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دراسة مقارنة  –أثر الاتصال التسويقي على تحسين الديزة التنافسية بين البنوك ـ بلوني حورية ،ودوع وردة ، 3
مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة مذكرة بين وكالتي البنك الخارجي الجزائري وبنك الخليج الجزائر بالددية ،

الداسرو في العلوم الاقتصادية ،تخصص مالية وبنوك ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة 
  .2017-2016الدكتور يحي فارس بالددية ، د 

 ـ الجرائد ،التقارير ،والمجلات : 3
لرلة دراسات دة كفاةة الاتصال التسويقي ،دور شبكات التواصل الاجتماعي في زياـ معايش أميرة ، 1

، جوان  2،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،وعلوم التسيير ،جامعة قسنطينة  2،المجلد  04اقتصادية ،العدد رقم 
2017 . 

 ثانيا : مراجع باللغة الاجنبية :
1-Jean-Marc Decoudin ,"La Communication 
marketing",Ecomomica, 2éme edition ,Paris ,France. 
2 - Cathrine VIOT ,"le Marketing à l'heure de web 2.0" ,2ème 
Edition ,Lextenso Edition ,Paris ,France. 
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 الاستبيان : استسارة01السمحق رقم 
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي          

 الهادي -الذييج حسو لخزرجامعة 
 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير

 تجاريةالعمهم القدم: 
 تدهيقسشة ثالثة ليدانس 

 

  استبياناستسارة 
 

 وبعج... تحية طيبة
مؽ اجل انجاز تقخيخ تخبص وىحا استكسالا لستظمبات الحرؾؿ عمى شيادة ليدانذ في العمؾـ      

فعالية نجاح الاترالات خاصة بجراسة: "الستسارة ىحه الانزع بيؽ أيجيكؼ التجارية تخرص تدؾيق, 
الإجابة عمى الأسئمة ب التكخـ ونخجؾ مشكؼ الهادي،–اترالات الجزائر  التدهيكية الإلكترونية في مؤسدة

لؽ ندتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي, وستكؾف دقة  اجاباتكؼ, عمسا بأف ومؾضؾعية دقةبكل الؾاردة فييا 
 إجاباتكؼ ومداىساتكؼ عؾنا لشا في التؾصل إلى نتائج مؾضؾعية وعمسية.

 في الأخيخ تقبمؾا مشا فائق الاحتخاـ والتقجيخ. 
 السذرف:  الأستاذ لطالبين:                                                                من إعجاد ا

  عباسي بهبكر                                                                بن طالب محمد مرطفى
 محمد بهحشية

 
 السحهر الأول: السعمهمات الذخرية

 الخانة التي تخاىا مشاسبةفي  (xالخجاء وضع علامة )
 ذكخ )  (         أنثى )  (الجشس:     .1
سشة )  (         49 -سشة 40سشة )  (    مؽ  39 –سشة  30سشة )  (    مؽ   30أقل مؽ    العسر: .2

 سشة فسا فؾؽ )  (  50مؽ 
دراسات    ميشجس )  (  )  (    ليدانذ   )  (  تقشي سامي  )  (  ثانؾؼ فأقل السدتهى التعميسي: .3

 عميا )  (
      )  (   مظمق    )  (   متدوج     )  (  أعدب         الحالة السجنية: .4
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 لسؤسدة اترالات الجزائر بالهاديمزيج الاترالات التدهيكية الإلكترونية السحهر الثاني: 

مجػ مؾافقتػ عؽ في السخبع الحؼ يعبخ عؽ (X) يخجى الإجابة عمى الأسئمة التالية بؾضع علامة      
 كل فقخة مؽ ىحه الفقخات.

غير مهافق  العبارات الرقم
 تساما

غير 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 تساما

  الإعلان الإلكتروني -1
والتعخيف بيا  الخجماتتقجـ السؤسدة التفاصيل الكاممة عؽ   .1

  .في إعلاناتيا الإلكتخونية
     

بالابتكار في تقجيؼ مسؤسدة ل ةالإلكتخوني الاعلانات تستاز  .2
 الخجمات والتعخيف بيا 

     

مؾقعيا إعلاناتيا الالكتخونية باستسخار عبخ  ةتشذخ السؤسد  .3
 .الالكتخوني ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي

     

فيجيؾىات عبخ وسائل  أوالسؤسدة إعلانات نرية  تدتخجـ  .4
, مؾاقع الالكتخوني الاتراؿ الالكتخوني )السؾقع, البخيج

ونرح الدبائؽ حؾؿ طخؽ  لإرشادالتؾاصل الاجتساعي( 
 استعساؿ الخجمات.

     

 الشذر والعلاقات العامة الإلكترونية  -2
تعج شبكة الانتخنت وسيمة اتراؿ ضخورية لأداء نذاطات  .5

والتؾاصل مع الجساىيخ والدبائؽ ومختمف العلاقات العامة 
 شخائح السجتسع. 

     

التي تخعاىا السؤسدة عبخ مشرتيا الإلكتخونية البخامج  .6
 .تحغى باىتسامػ كدبؾف 

     

الاحتفاؿ كتذارؾ السؤسدة بذكل مدتسخ في الحياة العامة )  .7
( مؽ خلاؿ طخحيا بالأعياد الجيشية والؾطشية والثقاؼية

 لسبادرات عبخ مؾقعيا الإلكتخوني.

     

والتكفل  وتسؾيميا خيخيةتقؾـ السؤسدة بتذجيع ورعاية أعساؿ  .8
 الإلكتخونية. الؾسائطعبخ بيا 

     

في مختمف  تقؾـ السؤسدة بحسلات التؾعية والتحديذ .9
مؽ خلاؿ مؾقعيا  السجالات الرحية والبيئية والسجتسعية
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 الإلكتخوني.
 تشذيط السبيعات الإلكترونية -3

عبخ  سعخية لتخؽيزات ابذكل دورؼ عخوض كدبؾف  تتمقى .10
 .الخسائل الشرية أو مؾاقع التؾاصل الاجتساعي

     

في حالة  ىجاياتعمسػ السؤسدة بإمكانية حرؾلػ عمى  .11
 .تعاممػ معيا

     

تؾفخ لػ محخكات البحث كغؾغل نتائج بحث جيجة عؽ  .12
 .الخجمات التي تقجميا السؤسدة

     

مغخية ومحفدة في الأياـ السسيدة  اتقجـ السؤسدة عخوض .13
عبخ الخسائل الشرية أو مؾاقع التؾاصل كالأعياد والسشاسبات 

 .الاجتساعي

     

إشعارات عخوض خجمات ججيجة مؽ السؤسدة  دائسا تتمقى .14
 .عبخ الخسائل الشرية أو مؾاقع التؾاصل الاجتساعي

     

 التدهيق الإلكتروني السباشر  -4
تيتؼ السؤسدة بسعخفة مجػ رغبتػ الفعمية في شخاء واقتشاء  .15

 . الإلكتخوني التؾاصلوسائل مختمف خجماتيا مؽ خلاؿ 
     

تحاوؿ السؤسدة بذكل مدتسخ معخفة رأيػ حؾؿ مشتجاتيا  .16
 .الإلكتخوني التؾاصلوسائل مختمف وخجماتيا مؽ خلاؿ 

     

تحخص السؤسدة عمى تحكيخؾ بسشتجاتيا القجيسة الدارية  .17
 .وسائل الاتراؿ الإلكتخونيمختمف السفعؾؿ مؽ خلاؿ 

     

تدتخجـ السؤسدة أحجث طخؽ تكشؾلؾجيا الإعلاـ والاتراؿ  18
 .لمتؾاصل معػ عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي

     

نذخ داىؼ التدؾيق السباشخ الإلكتخوني بذكل كبيخ في ي 19
 بذكل سخيع. السعمؾمات الخاصة بسشتجات السؤسدة
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 spss: مخرجات 02الدلحق رقم 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,920 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,830 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,847 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 5 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 19 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 9 ذكر

 100,0 40,0 40,0 6 انثى

Total 15 100,0 100,0  
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 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,7 26,7 26,7 4 سنة 39 إلى 30 من

 73,3 46,7 46,7 7 سنة 39 إلى سنة 30 من

 100,0 26,7 26,7 4 سنة 49 إلى سنة 40 من

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 التعلٌمً_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 5 سامً تمنً

 53,3 20,0 20,0 3 لٌسانس

 100,0 46,7 46,7 7 مهندس

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 المدنٌة_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 5 أعزب

 100,0 66,7 66,7 10 متزوج

Total 15 100,0 100,0  
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Statistiques 

 المباشر_التسوٌك المبٌعات_تنشٌط العلالات_و_النشر الالكترونً_الإعلان 

N 
Valide 15 15 15 15 

Manquante 0 0 0 0 

Asymétrie -1,021 1,672 -1,176 -,601 

Erreur std. d'asymétrie ,580 ,580 ,580 ,580 

Aplatissement -,838 ,897 -,734 -1,494 

Erreur std. d'aplatissement 1,121 1,121 1,121 1,121 

 

 

Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 الالكترونً_الإعلان 

N 
Valide 15 15 15 15 15 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4333 3,47 3,47 3,20 3,60 

Ecart-type ,91352 ,915 ,915 1,373 ,828 

 

 

 

Statistiques 

 G1 G2 G3 G4 G5 العلالات_و_النشر 

N 
Valide 15 15 15 15 15 15 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,80 4,00 3,40 3,67 3,73 3,7200 

Ecart-type ,414 ,000 ,828 ,816 ,458 ,24842 

 

 

Statistiques 

   الالكترونٌة_التسوٌمة_الاتصالات

N 
Valide 15 

Manquante 0 

Moyenne 3,5383 

Ecart-type ,31586 

 

 

Statistiques 

 H1 H2 H3 H4 H5 المبٌعات_تنشٌط 

N 
Valide 15 15 15 15 15 15 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,73 3,53 3,00 3,73 3,73 3,5467 

Ecart-type ,884 ,915 1,309 ,458 ,458 ,09155 
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Statistiques 

 K1 K2 K3 K4 K5 التسوٌك_ شرالمبا  

N 
Valide 15 15 15 15 15 15 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,53 3,80 4,00 3,20 2,73 3,4533 

Ecart-type ,516 ,414 ,000 ,414 ,458 ,17674 

 

  

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

_التسوٌمة_الاتصالات ٌةالالكترون  15 3,5383 ,31586 ,08155 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 7132, 3634, 53833, 000, 14 6,601 الالكترونٌة_التسوٌمة_الاتصالات

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 23587, 91352, 3,4333 15 الالكترونً_الإعلان

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 9392, 0726,- 43333, 088, 14 1,837 الالكترونً_الإعلان

 

Statistiques sur échantillon unique 
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 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 06414, 24842, 3,7200 15 العلالات_و_النشر

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 8576, 5824, 72000, 000, 14 11,225 العلالات_و_النشر

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 02364, 09155, 3,5467 15 المبٌعات_تنشٌط

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 5974, 4960, 54667, 000, 14 23,127 المبٌعات_تنشٌط

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 04563, 17674, 3,4533 15 المباشر_التسوٌك

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 
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t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 5512, 3555, 45333, 000, 14 9,934 المباشر_التسوٌك

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 7 ذكر

 100,0 53,3 53,3 8 انثى

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 6 سنة 39 إلى 30 من

 66,7 26,7 26,7 4 سنة 39 إلى سنة 30 من

 93,3 26,7 26,7 4 سنة 49 إلى سنة 40 من

 100,0 6,7 6,7 1 فوق فما سنة 50 من

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 التعلٌمً_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 3 فألل ثانوي

 46,7 26,7 26,7 4 سامً تمنً

 60,0 13,3 13,3 2 لٌسانس

 73,3 13,3 13,3 2 مهندس

 100,0 26,7 26,7 4 علٌا دراسات

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 

 المدنٌة_الحالة
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,7 26,7 26,7 4 أعزب

 100,0 73,3 73,3 11 متزوج

Total 15 100,0 100,0  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,711 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,652 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,831 19 

 

 

 

Statistiques 
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_العامة_العلالات الالكترونً_الاعلان 

 الالكترونٌة

_المبٌعات_تنشٌط

 الالكترونٌة

_الالكترون_التسوٌك

 المباشر

N 
Valide 15 15 15 15 

Manquante 0 0 0 0 

Asymétrie ,238 ,449 -,013 ,062 

Erreur std. d'asymétrie ,580 ,580 ,580 ,580 

Aplatissement -,659 -,347 -1,262 -1,018 

Erreur std. d'aplatissement 1,121 1,121 1,121 1,121 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


