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Abstract: 
Banks are considered among the most knowledge-based companies in their operations, and 
even its existence, this requires that they are compatible with modernity by adopting 
appropriate management system that allows to exploit the existing knowledge among 
employees and within the company ideally. 
  And despite the External Bank of Algeria, Bouira-agency, does not depend on a 
management system of knowledge clearly, but it has all the necessary conditions that allow 
to apply it effectively.  
 Keywords: knowledge, information, knowledge management, External Bank of Algeria, 
Bouira-agency. 
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             

             
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1 



                 

  

       


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

3 

:4 
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  

 
3 

 
4 

              

 
5 

 
6 



  
7               

 

   

             

       

    5           



            

6 

II :

   

:7 

  
  
  



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،289  2016، 02دد الع 

:8 

 

 
  
 

 
    

 
 

 
        

 
              

 
  
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       

 

:1 1 

1  

 



 

 

  
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2 IM IT

          

 
3              

             

 
4      

 

IV :1 2 

              

 
 

 
  
  
  
  
 

 
  
  

1 3 

1          



 
2        

 



 

 

 
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3  

 
4               

        

 
5 

 
6    

 
7 

 

V :

 14 

 

 
  
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،293  2016، 02دد الع 

  
 

 
 

 



(Skyrme)1999:1 5 

 

 
                



 
 

  
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I :

                

 

1 :1 6 

   



              

 









 



              



               

 


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

             
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

     


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 
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

           

1 8 

Ford

05–07%





1 9 

4  

 



    

             

      Buckman       

      

50%2 0 

II      :       





 

                

 



 

2 1 
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 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،297  2016، 02دد الع 

              

  

          

 
 


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2 2 
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 
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 

 
 



 











 

   

I   :   

  64 204



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،301  2016، 02دد الع 

01196720

             

 



1976            

 

 

            

              

.

:2 7 

 

 
  
 

 
  
  
  

           
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 
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 :
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BEABADRBDL
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  

 
3 –

 
 

4 : 
 

 
 ANSEJANGEMCNAC

 
               



 
5              





 
6   

      

 

IV  :

    –
 



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،304  2016، 02دد الع 

         –     

 





 
 "DELTA 8 2005

  "DELTA 5" 1997         

 
        (Distributeur Automatique des Billets)

2005 
 SWIFT 
     Scanner         50.000



 
 2008(La télé-comensation) 

V              

               

–: 

 

 
 



               

 
  

             

 
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     

               

 
  
 

 
              

"SIBF" 

 
       





 

: 



 

 



                 

 

                

 

   


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2196 
22    02 2008       370 374

 
2365 
246566 
25200220 
26102 
27  


