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 ملخص الدراسة 

دراسة "" ة المقاولةأ جتماعي وعلاقته �المسارالمقاولاتي لدى المر لارأسمال االلقد جاءت دراستنا الموسومة " 

المقاولة وعلاقته �مسارها ى أ�عاد الرأس مال الاجتماعي للمرأة ، للوقوف عل"-قرتو بولا�ة تمیدانیة 

میدانیة ، �ما إنطلقت هذه  ثلاثنظر�ة  و  خمس، وقد شملت الدراسة على ثمانیة فصول منها المقاولاتي

 المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى علاقة�المال الاجتماعي  هل لرأسالدراسة من الاشكالیة الآتیة: 

خیر الى تم اقتراح مجموعة من الفرضیات للوصول في الأوللبحث فیها والاجا�ة علیها  .؟بولا�ة تقرت

الرأس مال الاجتماعي �أ�عاده لعلاقة بین المتغیر�ن لجملة من النتائج،  التي جاءت �محددات �فیلة 

، وفي خضم الاعتماد على المنهج  والمسار المقاولاتي للمرأة المقاولةالعلاقاتي، المعرفي والهیكلي 

الملاحظة المباشرة، �ما شملت عینة  والبیانات التي تجلت في المقابلة  الوصفي و�ذا أدوات جمع

 .مجتمع البحث ة منمفرد30الدراسة 

الرأس مال ، الرأس مال الاجتماعي المعرفي، الرأس مال الاجتماعي العلاقاتي:الكلمات المفتاحیة

 الاجتماعي الهیكلي

Study summary 

Our study, entitled “Social Capital and its Relationship to the Entrepreneurial 
Path of Entrepreneurial Women,” A model of women entrepreneurs- in the 
state of Touggourt, to determine the dimensions of social capital for 
entrepreneurial women and its relationship to their entrepreneurial path. The 
study included eight chapters, including five theoretical and three field, this 
study also began  from the following problem: Does social capital have a 
relationship with the entrepreneurial path of women entrepreneurs in the state 
of Touggourt? In order to research and answer them, a set of hypotheses was 
proposed to finally arrive at a set of results, which came as sufficient 
determinants of the relationship between the two variables, social capital, with 
its relational, cognitive and structural dimensions, and the entrepreneurial path 
of women entrepreneurs, and in the midst of relying on the descriptive 
approach as well as the data collection tools that were evident in Interview and 
direct observation. The study sample included 30 individuals from the research 
community. 

Keywords: relational social capital, cognitive social capital, structural social 
capital 
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 مقدمة:

خیرة عدة تغیرات جذر�ة في بنیته العقود الثلاث الأ عرف المجتمع الجزائري خلال

لى تحول وتغییر في النمط إالاجتماعیة والاقتصاد�ة وحتى السیاسیة، أدى �ل هذا 

ثقافي ) للمجتمع �كل والأسرة على وجه الخصوص، حیث زاد من -المعیشي ( السوسیو

یحت لها الفرصة للدخول الاعتراف بدور المرأة الهام والمتمثل في الجانب التنموي، إذ أت

 .والولوج في مجالات ومیادین عمل �انت في السابق حكرا على الرجل 

وتزاید إهتمام الدولة الجزائر�ة �المرأة مع سیاسة الانفتاح و�قتصاد السوق، التي إنتهجتها  

الجزائر �بدیل للنهوض �إقتصاد البلاد محاولة بذلك تنمیته وتطو�ره، ومعالجة �عض 

لسوسیو إقتصاد�ة �البطالة. وهذا ما إضطرها الى طرح نمط جدید �ساهم في المشاكل ا

تفعیل دورها لما لها من مكانة إجتماعیة و�قتصاد�ة في البلاد. من هنا دخلت هاته المرأة 

مجال الأعمال الحرة والإتجاه نحو المقاولاتیة، والتي رأت منها الدولة الجزائر�ة مخرجا 

 ة والاقتصاد .�ساهم في النهوض �التنمی

ث تعتبر المقاولاتیة ذات �یانیین ، �یان إقتصادي وآخر إجتماعي ، فالكیان حی 

الإقتصادي �ساهم في إدخال الأر�اح وتشغیل الید العاملة وتقد�م مجموعة من الخدمات 

 والسلع ...

ات أما من حیث أنها �یان إجتماعي، فوظیفتها هي إنتاج الأفكار والتصورات و�فرازها لعلاق

�ما تقوم �إشباع حاجات ورغبات ینتج من خلالها قیم وسلو�لت  ،إجتماعیة وأنساق ثقافیة

 وأنماط .

دعم  ،والأعمال الحرة  ساهمت في العدید من الأمور منها ةو�دخول المرأة عالم المقاولاتی

النظام الأسري وخلق مناصب شغل...وفي هذا الإطار سعت الجزائر الى توفیر مجموعة 

من الهیاكل والآلیات التي �فضلها دعمت المقاولاتیة عامة و المرأة  المقاولة خاصة. حیث 



 مقدمة

 ب 
 

قرض التي الن صنادیق مإمكانیة الدعم أوجدت للمؤسسات المصغرة والصغیرة والمتوسطة 

 في إنشاء المقاولة والعمل على تطو�رها. أنشأتها. ساعدتها

وحیث أنها تنشط في وسط تحفه المخاطرة والمغامرة والمنافسة الشرسة خاصة من المقاولین 

الرجال، فهي تواجه عدة عراقیل منها ماهو إداري ، تنظیمي ، تسو�قي ، تمو�لي وماهو 

لهاته العراقیل  وهو ما یدفعها الى محاولة إ�جاد حلول تتصدى بها ،ثقافي-سوسیو

ومن بین هاته الحلول هو إستخدامها لعلاقاتها الشخصیة والمعیقات التي تعتري طر�قها.

من أسرتها والأقارب وجماعة والروا�ط وشبكة العلاقات الاجتماعیة التي شكلتها إنطلاقا 

، وهذا ما �سمى برأس المال الاجتماعي والذي �فضله تستطیع أن تكمل المسیر في الرفاق

شوارها المقاولاتي . حیث أكدته العدید من الدراسات والبحوث ، إذ نجده أحتل مكانة هامة م

الاقتصادي والاداري المعاصر لیصبح أشبه بدواء لجمیع علل المجتمع، وذلك في الفكر 

نتیجة لفشل الجهود التنمو�ة والتي بذلتها العدید من الدول محاولة منها الخروج من فشلها 

 س المال .أتعینة بهذا النوع من ر الاقتصادي مس

و�ناء على ماسبق جاءت هاته الدراسة لتتناول العلاقة بین رأس المال الاجتماعي والمسار 

 .المقاولاتي لدى المرأة المقاولة

ول على المدخل منها نظر�ة، تضمن الفصل الأ خمسو شملت الدراسة على ثمانیة فصول 

إختیار  أسبابالمنهجي للدراسة النظر�ة والذي تناول إشكالیة الدراسة ، فرضیات الدراسة ، 

، و�ذا تحدید مفاهیم الدراسة والدراسات السا�قة مع الحقل ، وأهمیة وأهداف الدراسة دراسةال

 النظري للدراسة .

مقار�ة سوسیولوجیة،  جتماعي للرأس مال الاوفي الفصل الثاني  إلماما �العناصر المعرفیة 

س المال الاجتماعي و�یفیة أمفهوم ر ، نشأة وتطور رأس المال الاجتماعي متضمنة 

المصادر  ، المال الإجتماعي رأسوظائف  أنواع رأس المال الاجتماعي ، ،  معالجته

 .المال الإجتماعي رأس�عاد ،  وأخیرا أالمال الإجتماعي  رأسالأساسیة لتكو�ن 



 مقدمة

 ج 
 

 

�التصور المقاولاتي والمقار�ات بدا�ة المقاولاتیة الفصل الثالث تضمن سوسیولوجیةأما 

، دور المقاولاتیة ومهامها"،  جذنماوال نظر�اتانطلاقا من " ال دوافع المقاولاتیة، ثم الفكر�ة 

المسار المقاولاتي للمراة المقاولة ، وانتهاء � خصائص المراة المقاولة، المقاولاتیة  خصائص

 .الجزائرفي 

التطور التشر�عي :من خلال المقاولاتیة و الهیئات الداعمة وفي الفصل الرا�ع تضمن 

تصنیف المقاولات  ، الجزائرفي لمقاولات المصغرة والصغیرة والمتوسطة لوالتنظیمي 

 .ت ترقیة قطاع المقاولات الصغیرة والمتوسطة في الجزائروانتهاء �آلیا الصغیرة والمتوسطة

علاقة رأس المال الاجتماعي �المسار المقاولاتي للمرأة المقاولة  تناول لخامس  الفصل افي 

، مساهمة مصادر رأس  المال الإجتماعي في انجاح المسار المقاولاتي لدى المرأة المقاولة

لیات والدعائم التي وضعتها الحكومة في انجاح المسار المقاولاتي للمراة مساهمة الآو 

جتماعي في انجاح المسار المقاولاتي لدى المرأة اد رأس المال الا�عأمساهمة و  المقاولة

 .المقاولة

تم من خلاله الدخول الى  أما الفصل السادسس الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 

الدراسة المیدانیة فتناول الفصل مجالات الدراسة ، منهج المستخدم في الدراسة، مجتمع 

 نة ، وأدوات جمع البیانات المستخدمة في الدراسة .الدراسة وأسلوب إختیار العی

عرض وتحلیل بیانات المتعلقة تناول  عرض وتحلیل بیانات الدراسة أما الفصل الساد�ع  

�الخصائص السوسیو مهنیة للمبحوثین ،عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الاولى، عرض 

 الثالثة .وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة وعرض وتحلیل بیانات الفرضیة 

مناقشة ،ة الاولى الفرضیمناقشة النتائج على تناولت الفصل الثامن فكانت مناقشة النتائج 

 النتائج الفرضیة الثانیة  ، مناقشة النتائج الفرضیة الثالة ، وخاتمة .

 



 مقدمة

 د 
 

 



 

 أ 
 

 لوالفصل الأ
 النظر�ة المدخل المنهجي للدراسة

 :تمهید    

 لا: إشكـــالیة الدراســـــة أو 

 ثانیة: فرضیات الدراسة  

 إختیارالدراسة أسبابثالثا:

 أهمیة الدراسة:را�عا        

 الدراسة أهذاف : خامسا

 تحدید مفاهیم الدراسةا: سادس 

 الدراسات السا�قة :سا�عا

 .النظري للدراسةالحقل ثامنا:             

 خلاصة:  
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 تمهید

�ستعرض هذا الفصل التمهیدي الجانب التصو�ري لإشكالیة هته الدراسة والمتمثل في رأس 

المرأة المقاولة ، مع طرح التساؤل المال الاجتماعي وعلاقته �المسار المقاولاتي لدى 

المر�زي والفرضیات التي تعد �مثا�ة الموجه الأساسي والذي تبنى علیه مسار الدراسة، 

خاصة في جانبها المیداني،�الإضافة إلى الأسباب التي دفعت إلى اختیار الموضوع دون 

ف التي قامت علیها، غیره، مع إبراز الأهمیة العلمیة والعملیة للدراسة، ثم تثمینه �الأهدا

وصولا في الأخیر إلى تحدید المفاهیم الخاصة �الدراسة تحدیدا دقیقا،والحقل النظري ، ثم 

استكمالها �الدراسات السا�قة التي عالجت نفس الموضوع أو متغیرا واحدا من متغیري 

 الموضوع مع إظهار وجه الاستفادة منها.
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 أولا: إشكالیة الدراسة

في تفاعل  الافراد �اقي أفراد المجتمع، و�نما �عیشعلى الإنسان أن �عیش �معزل عن  شق�

جتماعیة وتبادل واتصال. وهذا ما �حدث في امع �عضهم البعض، من خلال علاقات 

تنظیمات المجتمع بهدف تلبیة مختلف حاجاته النفسیة والاجتماعیة والاقتصاد�ة والولوج 

جتماعي فعال،  وذلك �له من خلال ما اجتماعیة ودور ا داخل الجماعة للبحث عن مكانة

جتماعیة  من مختلف التنظیمات الاجتماعیة، بدؤها �الأسرة اكتسبه واستثمره ضمن تنشئة إ

و المدرسة وجماعة الرفاق، و أ�ضا المحیط الاجتماعي �الجیرة والنوادي والجمعیات، 

ئقیة تتمثل في رأس ماله ومؤسسات تشكل �إجتماعها مجموع علاقات، أو طبیعة علا

الاجتماعي،  والذي �فضله �ستطیع أن �غوص في المجتمع و�بني علاقاته واتصالاته 

حدة والترا�ط، التعاون، اومبادلاته،  مثبتا بذلك ثقة مبنیة على الاستمرار�ة في الجماعة الو 

من هنا �ستطیع الانضمام في مؤسسات اقتصاد�ة  ر،خوالتبادل للخبرات والاحترام وقبول الآ

والمساهمة في التنمیة الاجتماعیة والاقتصاد�ة للمجتمع، فالنهوض �الاقتصاد الوطني 

والتنمیة المجتمعیة یتطلب تظافر الجهود لكل الأطراف، سواء في القطاع العام أو القطاع 

م من السلطات المحلیة، طار منظإكبر ضمن الخاص، هذا الاخیر المنوط �ه الدور الأ

 .حیث أن هذا الدور یدعمه التوجه المقاولاتي

ج المؤسسة ذ�شدة خلال السنوات الأخیرة في ظل انحسار نمو  التوجه المقاولاتي برزو�

زمات والمشاكل التي حدت من الكبیرة ، والتي واجهت في العقود الاخیرة الكثیر من الأ

 المتوسطة والصغیرة،مؤسسات  ال ا ما دعا الى ظهورأهمیتها ودورها الفعال في التنمیة، هذ

نها تمتاز �مرونة وقدرة �بیرة على التجدد المستمر والابتكار وروح المبادرة الفرد�ة، أإذ 

ي احتكر ولفترة طو�لة لمجال ذولطالما �ان مصدر المبادرة الفرد�ة العنصر الرجالي ال

للمرأة، یمي والثقافي والعملي والمهني ، �الرغم من تحسین المستوى التعلوالأعمالالمال 

 (Ghiat, 2014, p. 120).               ا من جهةذودخولها مجالات عدیدة وهامةه
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لك في ظل ذ.كل الأسرةن تقوم بها على مستوى أالتي �مكن  أخرى أهمیةالأدوار من جهة  

سلبیة  أثاروما ینجرعنهم من  والأمراضتراجع مستو�ات المعیشة وانتشار البطالة والفقر 

 والمجتمع.  الأسرةعلى 

برز اهتمام �بیر �المقاولاتیة النسو�ة والتشجیع �ضرورة فتح المجال  الأخیرةوخلال السنوات 

ة الاجتماعیة والاقتصاد�ة نظرا لما �مكن ان تقدمه وما تساهم �ه في عملیة التنمی أمامها

 ،لنشاطها الاقتصادي وتمكینها إجتماعیا واقتصاد�ا إنشائهالك من خلال ذو 

 أنهالا،إالمقاولةإنشاءولكن رغم العدید من التسهیلات والقوانین التي سنت لتسهیل عملیة  

والرجل  المرأة ومن بین هاته العراقیل ثقافة التمییز بین للمرأة، �قیت مهمة معقدة �النسبة 

 .القرار واتخاذ خلال التعاملات المهنیة والتشكیك في قدراتها و�فاءتها

المقاولة من خلال عملیة  للمرأة المال الاجتماعي  رأسي یلعبه ذمن هنا �ظهر الدور ال 

المال الاجتماعي المقاولاتي عن الموارد  رأس�حیث �عبر  ، لمقاولتها الخاصة بها إنشائها

الحصول علیها عن طر�ق علاقاتها الاجتماعیة �غیة نجاح مشروعها لمقاولة لالتي �مكن

والانخراط في شبكات وجمعیات مهنیة تسمح لها �الاحتكاك مع منافسیها في المجال 

والاستفادة من تجار�هم والحصول على الدعم من خلال الروا�ط والاتصالات مع  ،المقاولاتي

�منافس  الآخر،احترام وقبول  إلىیدفعها ما ا ذه، اتهذشر�ائها ومنافسیها في المجال 

و�الر�ح والفائدة �النسبة ، النهوض �عجلة التنمیة المجتمعیة  إلىو�شر�ك یدفع �ل منهم 

والتطورات  الأحداثوالجزائر �دولة لیست �منأى عن .للمقاولة الخاصة أو لصاحب المشروع

، أمامهافتحت الفرص والمجال ف للمرأة العالمیة والعر�یة، حیث علمت �الدور الهام المنوط 

لك ذو  .الاقتصاد�ة والاجتماعیة لاسیما نشاط المقاولة الأنشطةلك للمساهمة في مختلف ذو 

الدولة �وسیلة  اتخذتهامن خلال السیاسات الداخلیة على مستوى برامج التنمیة التي 

 النهوض �عجلة التنمیة في البلاد .

�ان  الأمرانه في �اديء  إلاة على سوق العمل، لكن على الرغم من إقبال المرأة الجزائر�

 فأصبحتالمرأة فیما �عد تطورا ملحوظا   وقد عرفعلى قطاعات معینة،  ارتكزمحتشما حیث 
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 ةوسیاقوالجیش  �الأمنونشاطات �انت حكرا على الرجل  أعمال دوارشتى وأتمارس وتقوم �

 القطارات والحافلات...

الاقتصاد�ة التي انتهجتها الجزائر،  الإصلاحات الاقتصادي و الإنعاشوفي ظل سیاسة 

لك من خلال ذو  ، الدولةّ  أولو�اتفي عجلة التنمیة والعمل من  المرأة الاهتمام بدور  أصبح

، �النسبة لها في عالم الشغل وعالم المقاولاتیة أفضلو لإدماجأكثر وضع برامج ومخططات 

،  المقاولة إنشاءتسهیل قوانین  من خلالحیث قامت الدولة بتشجیع المقاولة النسو�ة 

الو�الة (لك  ،أمثلةعلى ذوالو�الات الوطنیة الداعمة للمشار�ع الخاصة الأجهزةوضع و 

الصندوق الوطني للتامین ، الو�الة الوطنیة لتطو�ر الاستثمار،الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب

 ...)الو�الة الوطنیة لتسییر القرض المصغر،عن البطالة

وصغیرة المقاولات مصغرة  أومؤسسات  �إنشاءرتباطا وثیقا إت المقاولة رتبطإولطالما 

والنشاطات التي  الأعمالبرز أا الانجاز من ذو�عد ه ،قانوني منظم إطارومتوسطة في 

 تحقیقه .إلىالجزائر�ة  المرأة تسعى 

المقاولة تحد �بیر یتطلب توفر مجموعة من العوامل التي تختلف  المرأة نجاح  تبرو�ع

والتي تفرض علیها �عض  ، وخصوصیتها المرأة �المقارنة مع المقاولة لدى الرجل لطبیعة 

من هنا نستطیع القول ، لك عدة صعو�ات وعوائقذالقیود والحواجز �حیث تواجه من خلال 

 أني �مكن ذوال ،نجاحها في مشروعها المقاولاتيهاته المقاولة یلزمها نوع من التحفیز ل أن

مال إجتماعي �ساهم �فعالیة نحو  رأسیتجسد من خلال توفیر  أویندرج 

رة زمن ترها خلال ف�العلاقات الشخصیة التي یتم تطو یصف ئقیعلا بعدك،تحفیزهاونجاحها

الثقة  المتبادل،الاحترام ،یتولد عنها مجموعة قیم �الصداقة بین متفاعلین فیما بینهم، 

و�بعد معرفي یتمثل في التصورات والمعاني تعمل على دفعهم لتحقیق الهدف. والالتزام 

واللغة المشتر�ة بین المنتمین الى الجماعة الواحدة، و�بعد هیكلي یرتسم �شبكة عمل 

 وعلاقات بین المتفاعلین. 
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نخفضة �الرغم من التطور ن نسبتها مازالت مأواقع المقاولة النسو�ة في الجزائر و�شیر 

التي وفرتها الجزائر لتشجیع العمل  الآلیاترغم  الأخیرةي شهدتة خلال السنوات ذال

 %6 الى ان نسبة 2017مسجلة �السجل الوطني لعام ال الأرقام�حیث تشیر ، المقاولاتي

المشار�ع على المستوى  إجمالیأصحابمن  �أصحا�المقاولاتالنساء المسجلات  فقط من

 . الوطني

التي تلعبها في  ،والأدوارتالمقاولا�عض  علىالتي رصدت  الملاحظاتالأولیةوفي ضوء 

نتائج على من لك ذترتب على ، وما طر�قهافي عراقیل وعوائق عتراها من إ وما المجتمع 

المال  ولرأسا، جاءت هذه الدراسة لتتنالتنمیة في المجتمع تعلى المرأة وانعكس ،المقاولة

 .قرتو ت ولا�ةالمقاولة ب المرأة المسار المقاولاتي لدى �الاجتماعي وعلاقته 

 :فكان التساؤل الرئیسي �التالي 

 .؟بولا�ة تقرت المقاولة المرأةالمسار المقاولاتي لدى علاقة�المال الاجتماعي  هل لرأس
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 ثانیا: فرضیات الدراسة 

 الفرضیة العامة

 بولا�ة تقرت. المقاولة المرأةالمسار المقاولاتي لدى علاقة�المال الاجتماعي  لرأس

 الفرضیات الفرعیة 

بولا�ة  المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى علاقة�المال الاجتماعي العلائقي  لرأس -1

 تقرت

 بولا�ة تقرت المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى المعرفیعلاقة�المال الاجتماعي  لرأس  -2

بولا�ة  المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى علاقة�المال الاجتماعي الهیكلي  لرأس - 3

 تقرت

 مؤشرات الفرضیة

 مؤشرات الفرضیة الفرعیة الأولى

 بولا�ة تقرت المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى علاقة�شخصیةللعلاقات ال

 بولا�ة تقرت المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى للثقةعلاقة�

 بولا�ة تقرت المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى لاحترامعلاقة�ل

 مؤشرات الفرضیة الفرعیة الثانیة

 بولا�ة تقرت المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى للرؤ�ة المشتر�ةعلاقة�

 بولا�ة تقرت المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى للغة المشتر�ةعلاقة�

 بولا�ة تقرت المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى عرف المشتر�علاقة�لل

 مؤشرات الفرضیة الفرعیة الثالثة

 .بولا�ة تقرت المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى علاقة�شبكة العمل ل

 .بولا�ة تقرت المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى للإتصالعلاقة�
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 الاجتماعي): یوضح أ�عاد الرأس مال 01لشكل رقم  (

  المصدر : الباحثة

 الدراسةاختیار  ثالثا: أسباب

المقاولة في التنمیة �جمیع مجالاتها  المرأة ي تلعبه ذ�الدور ال الأونةالأخیرةتزاید الاهتمام في 

طاقات  منالمقاولة  في شتى العلوم ، ولما تمثلها الاهتمام �الباحثین والاكادمین ذوحضي ه

دماجها مهنیا ومرافقتها والتكفل بها ضمن ،عملت الجزائر في مخططاتها على كامنة هامة

 و أخرى  اتیة ذسباب لأالموضوع  ولاتنالى  الباحثةع فا ما دذوه  ،اطار تشر�عي منظم

 .موضوعیة

 الأسبا�الذاتیة

والمعیقات التي تواجهها في مسارها  التحد�اتهم ولمعرفة أ المقاولة  المرأة اتیة تجاه ذرغبة /1

 المقاولاتي 

ات والتقالید والتي غالبا دمحاولة الوقوف على واقع المقاولة الجزائر�ة ومواجهتها للعا/2

 �ور�ة.ذماتمنح سیطرة وهیمنة 

  

الرأس مال 
الاجتماعي 

العلائقي

العلاقات 
الشخصیة الثقة الاحترام

الھیكلي

شبكة العمل الاتصال

المعرفي

الرؤیة 
المشتركة

اللغة 
المشتركة 

العرف 
المشترك
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 الموضوعیة الأسباب

ودورها الجنوب خاصة �المقاولة في المجتمع الجزائري  عمل المرأة تسلیط الضوء على /1

 في عملیة التنمیة الاجتماعیة والاقتصاد�ة.

المسار المقاولاتي لدى  إنجاحالمال الاجتماعي ومدى مساهمته في  رأسالتعرف على /2

 المراة المقاولة.

في  و��جادهاالمقاولة في مواجهة المصاعب والمعیقات  المرأة على مدى شجاعة  وقوفال /3

 .المسیر  و�كمالنفس الوقت حلول لمسایرة الوضع 

 .را�عا: أهمیةالدراسة

 والمال الاجتماعي  ول العلاقة بین رأسانفسه الذییتنالبحث في الموضوع  أهمیةتتجلى 

الحدیثة  والأكاد�میةولاسیما �عد توجه الدراسات التنظیمیة  ،المقاولة للمرأة المسار المقاولاتي 

المال المادي  رأسمع  لموازاة أهمیتهباالمال الاجتماعي ومدى  رأسالتر�یز على مفهوم  إلى

. 

المقاولة من  المرأة المجال المقاولاتي وخاصة  أصحابتمكن  إضافةفي تقد�م  مساهمة   

المال الاجتماعي ومن ثمة العمل �ه وعلى بنائه �ما �سهم في  أهمیةرأسالتعرف على مدى 

 التنمو�ة للمقاولة والمجتمع على حد سواء. افدالأهتحقیق 

 : أهذافالدراسة اخامس

 :التالیة افدالأهتحقیق  إلىا البحث ذ�سعى ه دراسةوأسئلتهافي ضوء مشكلة ال

 المرأة المسار المقاولاتي لدى �قي ئالمال الاجتماعي العلا علاقة رأسالتعرف على /1

 ، الثقة والاحترام شخصیةمن خلال العلاقات الالمقاولة 

 المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى المعرفیب المال الاجتماعي التعرف على علاقة رأس /2

 من خلال للرؤ�ة المشتر�ة ، العرف المشترك و اللغة المشتر�ة

 المرأة المسار المقاولاتي لدى �المال الاجتماعي الهیكلي  التعرف على علاقة  رأس 3

 والاتصال. العملات شبكمن خلال  المقاولة
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 مفاهیم الدراسةسادسا: تحدید 

في  أكاد�میو�الأخص�حث علمي  أيخطوة هامة وضرور�ة في �عد تحدید مفاهیم الدراسة 

المفاهیم وضبطها �ساهم و�شكل �بیر في توضیح مسار  إنإبرازالعلوم الاجتماعیة .حیث

من  أكثرهناك مفاهیم تحمل  أنللموضوع .حیث  والوضوحالبحث وتسمح �الفهم الصحیح 

 .ارئ القغموض لدى  أيوتز�ح ، دلالة

، السوسیولوجي العام إطارهاولقد حاولنا من خلال هاته الدراسة تحدید وضبط المفاهیم في 

قسمین .جانب رئیسي �ضم المفاهیم الرئیسیة وهي التي بنیت إلىقسمت هاته المفاهیم  إذ

 علیها الدراسة والمتمثلة في .

ومفاهیم مشابهة ومتقار�ة لها ومساعدة  ،المقاولة المرأة  المقاولاتیة و، المال الاجتماعي رأس

ثقافة المقاولة –روح المقاولاتیة –المال المادي  رأس -لموضوع الدراسة �راس المال البشري 

 الأعمال...ور�ادة 

یلیها  الأخیرحیث اعتمدنا هنا على تعار�ف لغو�ة ثم تلتها تعار�ف اصطلاحیة وفي 

 المؤشرات للمفهوم المراد تعر�فه .والذي یتمثل في مجموعة من  الإجرائيالتعر�ف 

كذلك تطرقنا في ضبط  المفاهیم الى تعر�ف �عض الهیئات  والمؤسسات الداعمة للمجال 

 المقاولاتي.

 المفاهیم الرئیسیة. -1

 س المال الاجتماعيأر  1-1

و خدمات لها قیمة أوتنتج سلعا  �إمكانهاأن�عبر عن مجموعة من الممتلكات والتي  :لغة

 .فائدة
(Larousse, 2004) 

تساعده في العملیة  أنها�حیث  الإنسان�ل السلع الماد�ة التي صنعها  و �عرف على أنه   

 والآلات.المباني الأولیة، �المواد  الإنتاجیة
 .)1168، صفحة 2001(غر�ال، 
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 :اصطلاحا

س أوالتي ستوضح لنا مفهوم ر  ،خلال هذا العنصر تحدید مجموعة من المفاهیم�مكننا من 

 المال الاجتماعیكل حسب وجهة نظره.

 رأسالمال الاجتماعي حسب هانفان في استخدام شكل  رأسیتحدد :فان یهانتعر�ف  /1

قادر�ن  الأفرادنه �عكس الحیاة العامة والاتجاهات التي تجعل أحیث ،  المال الاجتماعي

المعنو�ة التي تدار في  بهالأصولفان یعلى مقابلتها وتجر�بها في الحیاة الیومیة.و�قصد هان

والتي تضو حسن النیة والزمالة والتعاطف والاتصال الاجتماعي الأفراد، الحیاة الیومیة بین 

 والعائلات التي تشكل وتكون وحدة إجتماعیة. الأفرادبین 
(Hanifan L. J., 2008, p. 78) 

المال الاجتماعي یتحدد في  أنرأسیرى هذا الباحث  :jackobsجاكو�س تعر�یف  /2

جماعة  أوالشبكات الاجتماعیة التي تتكون ضمن الجماعات الداخلیة في نفس المجتمع 

تتصف  إنهادة ینشطون ضمن مصلحة واحدة .�حیث حواحدة تحكمها معاییر وقیم وثقافة وا

 .أعضائهابین  والتنسیق�التعاون 

المال الاجتماعي  رأسموقع هام في تكو�ن  أنللأسرةیرى بوردیو : bourdieuبوردیو  /3

 .یراها �مثا�ة المؤسسة الاستشار�ة في المجتمع ومن مبادئها القوة والسلطة إذ.
 )17، صفحة 2009(السروجي، 

 رأس المال الاجتماعي و رأسهناك ترا�ط بین  �أنهیرى هذا الباحث : louryلوري  /4

المال البشري .�حیث �كون هذا الترا�ط داخل المجتمعات الد�مقراطیة .حیث تتوفر الفرص 

 .و�كون مسأواة في توز�عها وجود عدالة توز�عیة للفرص

جتماعي یتمثل في مجموع القیم �عتقد هذا الباحث �ان راس المال الا:schlistسكلست  /5

الاجتماعیة الداخلیة للمجتمع الواحد .حیث یرتبط �التكلفة والضبط الاجتماعي .حیث انه 

�حیث تتحدد قدرات الأفراد الفاعلین ضمن ، بناء اقتصادي أویدعم و�ساعد جهود اي نسق 

و�عكس قیم عضاء هاته الجماعة �ما یتماشى أ هذا النسق ضمن قواعدمتفق علیها من طرف 
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، صفحة 2009(السروجي، .طار النسق الاقتصادي العامإهذا البناء التنظیمي والذي ینشط في 

18( 

المال الاجتماعي انطلاقا من وظیفته  رأس�حدد �ولمان  :.kolman(1988)�ولمان  /6

 :ولكنه یتضمن العدید من الكیاناتوله خاصیتان ، ولیس �كیان مستقل بذاته

وهذا بدوره �منح نوعا من التسهیلات ، متضمن لبعض سمات وصفات البناء الاجتماعي-أ

 لنشاطات الأفراد داخل هذا البناء .

غیر قابل ، المالخاصة راس المال الطبیعي والبشري  رأسمن  الأنواعال أخرى  �شبه -ب

 للاستبدال .

 شطر�ن .أو قسمین  إلىو�نقسم المصطلح 

�حیث �عد مصدرا وعاملا داخلیا ، وهو جزء من المفهوم )capital(المالرأسمصطلح 

 .التسهیلات لإ�جاد

العلاقات والتنظیمات الاجتماعیة و عكس الاحترام ) � social(  المال رأسو مصطلح 

 .كليالاقتصاد�ة ضمن النسق الاقتصادي ال قالأهذافوالأغراضیقلتح
(Coleman J. , 1988, p. 98) 

المال الاجتماعي �مثا�ة وسیلة نقل  رأس. حسب بوردیو هنا �عتبر :bordieuبوردیو  /7

حیث تقوم هاته ، شبكة من العلاقات الاجتماعیة إلىتوصله ، خاصة �الفرد والجماعة

بدعم وتفعیل تلك العلاقات الاجتماعیة والمؤسسیة المتفق علیها والمعترف بها في  الأخیرة

 ضمن مجتمع واحد. أوجماعة ما 

 المال الاجتماعي . لرأسوحسب بوردیو هناك طر�قتان 

فینتجون بذلك علاقات  الأفراد�صف الشبكة الاجتماعیة التي من خلالها یتفاعل  /الأولى

 إجتماعیة .

 أن�یف �مكن لهاته الشبكة  ، أيبوصف البناء الاجتماعي الكلي في المجتمع �قوم /ةالثانی

صف الطر�قة التي یتكون �فضلها بو �قوم  آخرة�عبارة ، تكون مصدرا لراس المال الاجتماعي
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المتفاعلة والمترا�طة ضمن شبكة من العلاقات  الاطرافالمال الاجتماعي لدى هاته  رأس

 .الاجتماعیة
(levesque & White, 1999, p. 27) 

التنظیم الاجتماعي �كون في  أوتماسك البناء  أنیرى بوتنام  ):putnam)1995بوتنام  /8

و�عض المعاییر والقیم مثل التعاون و�عادة الثقة توفر شبكة من العلاقات الاجتماعیة 

 .لومات والمنفعة العامةوالتنسیق المتبادل لتبادل المع
 )9، صفحة 2010(أبو زاهر، 

فكرة بوتنام في التنظیم  لإثباتتقر�با فكرة هذا العالم جاءت :woolcockوول �وك  /9

 الأفرادتشكلت شبكة من العلاقات الاجتماعیة بین  أو�لما �انت  �أنهالاجتماعي حیث یرى 

ولد ذلك ثقة فیما بین  ،ومتشابهةمن نشاطات مماثلة أوضمهني  أوعملي  إطارضمن 

تبادل المنفعة العامة وتسهیل الوصول  إلىحیث هذا یدفع بدوره ،  المتفاعلین الاجتماعیین

 وحسن استغلالها واستخدامها في المجتمع نفسه.  ،الفرص المتاحة إلى

المال الاجتماعي من خلال نوع  رأسیتحدد : the word bankالبنك الدولي /10

ذلك  أدىالجماعة المتفاعلة �لما  أفراد�لما �انت الروا�ط متینة بین  ،أي�میتهاالعلاقات و 

 علاقات جیدة تخدم المصلحة العامة.  إلى

هو جملة المعاییر المؤسسیة السائدة في مجتمع ما �حیث تكون قادرة على   آخر�معنى 

�حیث هو اقرب ما �كون للمادة ، صیاغة وتشكیل نوعیة الحیاة للفرد ضمن هذا المجتمع

 تمنع سقوطه وانهیاره. و هذا المجتمع لبعضه البعض أطرافالغراء الذي �شد  أواللاصقة 

المال الاجتماعي استثمار فردي .�ستطیع من خلاله الفرد  رأس�عد : 2001نان لین  /11

و�سب  إلىالأسواقشبكة من العلاقات الاجتماعیة .حیث �سمح له ذلك �الدخول  إقامة

 .علاقات ور�ح وثروة
 )19، صفحة 2009(السروجي، 
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 .الموسوعة الجغرافیة  /12

تنظیمات (المال الاجتماعي و�كون �كثرة من خلال المؤسسات الاجتماعیة  رأسیتمثل  /أ

 .وأفرادهالمجتمع  �أعضاء�المدارس والمستشفیات والتي لها ارتباط وثیق  )إجتماعیة

مال إجتماعي  رأسالبیئة الواحدة  وأفرادوالجیرة  الأسرةمن خلال تفاعلات  ینشا /ب

تفاعل وارتباط واتصال بین العالم  أ�ضاو�حدث هناك ، ارتباطي خاضع لعلاقات داخلیة

 ، إذنشاطات مهنیة أومن خلال جمعیات المجتمع المدني  أوالخارجي من خلال المدرسة 

الاهتمام  أوإجتماعیة تجمعها نفس النشاط  ، علاقاتالمال التجسیري  برأسا �سمى هذ

 �حیث �كونون علاقات إجتماعیة. 

في  أوالنشاطات السیاسیة  أوفي المجال السیاسي  :أ�ضاموسوعة العلوم السیاسیة  /13

التنظیمات السیاسیة هناك شبكة من العلاقات الاجتماعیة تظم علاقات مجتمعیة 

و�تصرفون بنفس المعاییر الثقافیة والعاذات والتقالید .فتتولد  المیوللهم نفس  لأشخاصوأفراد

النظام السیاسي  أووالنشاطات وهذا ما یدعم السلطة  للأعمالفیما بینهم ثقة وتعاون وتسییر 

 .إلیهالذي ینتمون 

المال  رأسفانه یرى �ان  )2009(حسب طلعت السروجي :طلعت السروجي  /14

الروح المجتمعیة السائدة في ، لاجتماعي یتمثل في الطاقة الاجتماعیة والمجتمعیةا

المناخ والحیاة المجتمعیة .الصداقة ، الشبكات الاجتماعیة، الترا�ط الاجتماعي،المجتمع

الموارد المجتمعیة والشبكات الاجتماعیة الرسمیة وغیر ، الممتدة على غرار العائلة الممتدة

 .لجوارالرسمیة. وحسن ا

اللاصقة الاجتماعیة التي تشد جوانب  أوالغراء  �أنهقال عنه  أخیرةإذواستخلصه في عبارة 

 �عضها ببعض �حیث تمنع انهیاره واندثاره وأطرافهالمجتمع 
 )21-20، الصفحات 2009(السروجي، 

 �أنهنقول  أنالمال الاجتماعي وما قیل عنه نستطیع  رأسمن خلال تتبع ما �تب عن 

 وهما .إطار�نأساسیینیر�ز على 
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وجود مساعذات   إلىیؤدي ، في المجتمع الواحد الأفرادالروا�ط والصلات القائمة بین 

ثقة متبادلة بین الفاعلین الاجتماعیین وفرص ا�جابیة نتیجة قوة هاته الصلات ومنفعةو 

المتفاعلین فیما بینهم  الأفرادلروا�ط والتفاعلات و�ثرة الاتصالات بین من خلال ا، و والروا�ط

وذلك نظرا لوجود نفس المعاییر ، تتكون لدیهم شبكة من العلاقات الاجتماعیة قو�ة ومتینة

حیث ینبثق عنه تعاون وتبادل للمعلومات والمنفعة والأخلاق، والعاذات والتقالید والثقافة 

�فضل الموارد المتحصل علیها و�كون  أهذافهمتحقیق  إلىالوصول  للأفرادیتیح  ، إذالعامة

بناء عام تكون فیه الثقة بین المتفاعلین الاجتماعیین حافزا  أوذلك �التسأوي .ضمن تنظیم 

المال الاجتماعي في مجمله �مثل جملة من القیم  رأسلذلك.من هنا نستطیع القول �ان 

والتي �فضلها تتحدد العلاقات والتفاعلات  ،والتقالید والثقافة الأخلاقیةالجماعیة والمعاییر 

 إطارتحكم  �أنهاالمتبادلة والتعاون ومستو�ات الثقة الفرد�ة والجماعیة والتي �ما قلنا سا�قا 

 أفرادهالتنظیمات والروا�ط وشبكة العلاقات الاجتماعیة �مورد هام وضروري لتقو�ة 

 .والتي تنبثق عنها منفعة عامة ،الخاصة أهذافهمتحقیق  إلىووصولهم 
 )22، صفحة 2009(السروجي، 

 

 التعر�ف الإجرائي 

المقاولة  المرأةنسق تفاعلي �ضم العلاقات القائمة بین هو المال الاجتماعي  رأس

الثقة  �سوده، مجالها المقاولاتي إطاروالفاعلین الاجتماعیین الذین تتفاعل معهم في 

والمعلومات فیما بینهم حیث تحكمه معاییر وضوا�ط وقیم �مكن  للآراءوالتبادل  الاحترامو 

المرتبطة �التنمیة   الأهذافوذلك لتحقیق العدید من  ،الاستثمار فیها وتخطیطها وتنظیمها

 الاجتماعیة والاقتصاد�ة والتي تعود علیها �المقاولة وعلى المجتمع �الر�ح والفائدة . 
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 المقاولة المرأة 1-2

 :اصطلاحا

 أوأعمالها المقاولتها إنشاءالتي تتحمل المسؤولیة في  المرأة هي تلك المرأة المقاولة 

متحملة بذلك �ل المخاطر ، �شكل مستقل �إدارتها�حیث تقوم  ، واستثماراتها التجار�ة

التي سطرتها في بدا�ة  إلىأهذافهاوذلك من اجل الوصول ، ت والعراقیل التي تواجههااوالتحد�

 .مشروعه
 . )28، صفحة 2020(بن عیسى و براهیمي، 

. حیث أكثرمع شر�ك فما  أوسواء �انت لوحدها  امرأة �ل  �أنهاكذلك هناك من عرفها 

مسؤولة عنها  الإرث، فأصبحتتحصلت على المقاولة عن طر�ق  أوشراء  بتأسیسأوقامت 

 .هي التي تقوم بتسییرها وقیادتها ، لأنهاو�جتماعیا و�دار�امالیا 
 )30، صفحة 2015(كواش و بن قمجة، 

 

المقاولة یتضمن الجنس النسوي الذي �مارس  مرأة و�ذلك نستطیع القول �ان مصطلح 

، مستقلة بذاتها تتخذ وتتحكم في قراراتها امرأة هي �ل  ، أ�ضالمقاولاتیة الأعمالاو�شتغل في 

 تها الاستثمار�ة لحسابها الخاص. أحیث تدیر المقاولتها ومنش

 امرأة �ل  أ�ضاهي ، و المقاولتها �طر�قة مبتكرة ومبدعة  �إنشاءقامت  امرأة هي �ل  ككذل

 الأفكار�لىتحو�ل و  الإبداع�حیث لدیها القدرة على أمامها.قامت �استغلال الفرص المتاحة 

�ل ، و متحملة بذلك �ل المخاطر المتعلقة �هلإنجاحه، فسعت الواقع.   مشار�ع على ارض 

 هذا تحت قیادتها وتسییرها الخاص.
 )53، صفحة 2013(سلامي و ببة، 

 التعر�ف الإجرائي :

�الفعل المقاولاتي والتي تتصف �عدة خصائص  المرأةالقائمةهي تلك المرأة المقاولة 

تحقیق  إلى.حیث تسعى  الآخر�نتمیزها عن �قیة الفاعلین الاقتصادیین والاجتماعیین 

الاقتصاد�ة والاجتماعیة �المجتمع .مستخدمة  الأبنیةتعود �المنفعة علیها وعلى  افهدأ



 المدخل المنهجي للدراسة النظر�ة  الفصل الأول: 

30 
 

المقاولاتي .مع ضرورة التي تعینها في مسارها  والآلیاتفي ذلك �ل الوسائل والمصادر 

 .مال إجتماعي رأستوفرها على 

 المسار المقاولاتي 1-3

 لغة:

سار  إلى،سار ، اسم مكان من سار، مصدر میمي، المسار مفرد مسار جمع مسارات

 السیر.  مثلا طر�ق خط  ، سار في مسلك، على
 )2008(عمر، 

 :اصطلاحا

 إنشاءتصرف معین مثل  أو�حدث  تبدأالمقاولاتیة ممارسة ): 1985 (*حسب بیتر دراكر

وعوائد. وهذا ما �طلق علیه �المسار  أر�احامؤسسة جدیدة �حیث تستمر عبر الزمن وتحقق 

 :مراحل وهي �التالي أر�عةینطوي المسار المقاولاتي على ، المقاولاتي

 *تعر�ف وتقییم الفرصة.

 *تطو�ر خطة المشروع.

 موارد اللازمة والضرور�ة.*تحدید ال

 )32، صفحة 2016(قوجیل، .                الاستثمار الجدید أو*بناء و�دارة المشروع 

وذلك من خلال ، ناجحقانوني  مشروع  للإنشاءالخطواتو�عرف في �ثیر من الا�حاث �

النموذج الاقتصادي في خطة  دراسة السوق والتنبؤات المالیة والتحقق من صحة

و�التالي �عد هذا نمطا جدیدا للالمقاول وتحد�ات جدیدة. ، العملواختیار الوضع القانوني

 وجود هیكل تنظیمي: تتوفر عدة خصائص ومیزات منها أنولاستمرار�ة المقاولة �جب 

ها تعد �ل،و المیزة التنافسیة؛ بناء قاعدة من الز�ائن؛ تجمیع الموارد ؛ شبكة علاقات ؛

 .للمسار المقاولاتي أساسیةعناصر 

ن العملیة المقاولاتیة هي سیرورة تضم عملیات  تعر�ف وتقییم أمن هنا نستطیع القول �

 تطو�ر خطة المشروعالمناسبة لبناء وتسییر المشروع المنبثق.  و الفرص
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 التعر�ف الاجرائي 

 المرأةهو مجموع الخطوات والخطط والعملیات التي تسیر علیها المسار المقاولاتي 

تجسیده على ارض الواقع  إلىمنذ �ونه فكرة ، المقاولاتيإنشاءمشروعهاالمقاولة في 

�مكنها من  ،مال إجتماعي رأسبنفسها�استخدامها في ذلك  و�دارتهوقیادته  ،كمشروع

وهذا �مكنها من الاستمرار�ة وتطو�ر للمشروع مها�ة، دخول السوق والولوج فیه دون 

وهو نجاحها بتحقیق ذاتها وتكو�ن  البدا�ة، ونموه و�لوغها الهدف الذي سطرته منذ 

 .المقاولاتیةمكانة إجتماعیة ومهنیة وسط عالم 

 المقاولة 1-4

 :لغة

 وجاءت �صیغة مبالغة على وزن مفاعلة .،اشتقت من الفعل قال �قول قولا ومقالا  

 ).تفأوض معه وجادله( فأوضه الأمرأ�وقأوله في ، تقت من الفعل قال �قول قولا ومقالااش
 )232، صفحة 1995(الرازي، 

المغامرة والمخاطرة والتي تمتاز  إلىهي تشیر  إذنمن �لمة المقاول . أ�ضامشتقة والمقاولة 

 والموارد في نشاط اقتصادي.  الأموالبتشغیل 
 )02، صفحة 2005(دخموش، 

 :اصطلاحا 

 . �حیث تمتاز �المجازفة والمغامرةو�دارة، علم وفن 
 )10، صفحة 2009(شلوف، 

علمیة �ي تحقق  ا�مبادئالتزام، و �حیث تتطلب جهذا متواصلا ومستمرا �غیة النمو والتطور 

 أهذافها.

 الر�ح المادي والسمعة المعنو�ة والرصید المهني. المقاولة هي و
 )14، صفحة 2003(مز�ودي، 
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 و�دارةالمقاولة هي علم وفن  أنقد اجمعا على  �أنهمامن خلال قراءتنا للتعر�فین معا نفهم و 

تكون مبنیة على خطوات علمیة  أنعلیها �المجازفة والمخاطرة و�جب  افها،أهدولتحقیق 

 مدروسة. 

�یان مستقل منتج للضوا�ط والتي بدورها تحكم  أنهاوهناك من الباحثین من �عرفها على -

�حیث ان هاته الضوا�ط تشكل نقطة ارتكاز ضمن التحلیل ، العلاقات الاجتماعیة

و�قصد �الفعل الجماعي هنا هو الفعل ، ال �روزي الاستیراتیجي للفعل الجماعي عند میش

 . تحلیل سوسیولوجي مبني على قواعد �حث علمیة صرفة إلىالمقاولاتي والذي بدوره �حتاج 
(bernoux, 1985, p. 14) 

�قول  أرادأنن السوسیولوجي الفرنسي فیلیب بیرنو أمن خلال تحلیلنا لهذا التعر�ف نرى �و 

ترتكز على  ،المقاولة هي تنظیم �قوم على ضوا�ط وقوانین تحكمها علاقات إجتماعیة �أنه

 الذ�اء وحسن استغلال واستثمار الفرص.

وحدة اقتصاد�ة �حیث یتوقف نجاحها على مدى قدرتها على  �أنهاهناك من عرفها كما أن 

 .تقسیم العمل وتوز�ع المهام بین الفاعلین الاجتماعیین
 )675، صفحة 2022(تهنكات و تر�دش، 

نسق من  إطارفي  تتألها، تشكلتلك السیرورة التي  �أنهاعبد الله القرطبي فیعرفها  أما

 معینة .وأهذافوانجاز مخططات  لإنتاجالضرور�ة  الأشیاءالموارد البشر�ة والمالیة و�ل 

لان البنیة التنظیمیة ، المقاولة وفق منهجیة محددة ومخطط لهاوهذا �ستدعي بناء وهیكلة 

والعاملین والوحذات التي  الأفرادتمثل الاطار الذي �حدد علاقات العمل والشغل بین مختلف 

 .حیث تستلزم انسجاما وتنسیقا وتواصلا بین مستو�اتها البنیو�ة المتعددة، تشكل المقاولة
 )75، صفحة 2017قرطبي، (ال

 أفرادمن  یتألفن المقاولة هي تنظیم اقتصادي و�جتماعي أنفهم من خلال هذا التعر�ف �

وخطط واستیراتیجیات  أهذافضمن  �إعادةإنتاجهاعاملین وموارد ماد�ة �قوم هؤلاء العاملین 

 النسق العام في المجتمع. أوالبناء  إطارعلمیة مدروسة تنشط �لها في 



 المدخل المنهجي للدراسة النظر�ة  الفصل الأول: 

33 
 

سواء الإبداعوالابتكار.نه یرى �ان المقاولة هي نفسها إف، الاقتصادي جوز�ف شومبیتر أما

جات تفي من أ�ضا،وتطو�رجدیدة  إنتاجلطرق  أومن حیث تقد�م منتجات جدیدة 

 .خلق ثروة وقیمة مضافة إلىوالابتكار یؤدي  الإبداعهذا  إنحیث وأسواقجدیدة ، 
 )38، صفحة 2009 (فخري،

نستنتج من هذا التعر�ف ان شومبیتر ر�ط بین المقاولة والابتكار والإبداع وذلك من حیث 

 طر�قة جدیدة هي نوع من المقاولة �حد ذاتها.  أوالمجال التكنولوجي واعتبر �ل منتج 

اء في مجال إدارة الاعمال فیقصد بها ذلك النشاط الذي �عتمد علیه المقاول لانش أما

 .تدار فیه الموارد �كفاءة وجدارة  ، إذ�حیث �قدم قیمة اقتصاد�ة مضافة ، مشروع جدید
 )45، صفحة 2006(الحسیني، 

، الاداري الان فایول فانه �عتبرها ذلك الاختراع الذي یتم فیه تطبیق الافكار الجدیدة أما

 .وتنظیمي �حیث یتم تطو�رها في سیاق مؤسسي
(Fayolle, Introduction a L'entrepreneurait, 2005, p. 69) 

 المقاولة �تنظیم اقتصادي-

�عتقد ر�مون ارون انه لما تتوفر الخصائص التالیة في التنظیم والبناء الاجتماعي نستطیع 

 �أنها:ى أ�حیث ر ، الحدیث عن المقاولة

 �حیث تكون المبادلات فیها مقابل قیمتها ، وتبیع منتجات اقتصاد�ة أوخدمات تجار�ة*تنتج 

وذلك من خلال ، الرفع من مكانتها وحظوظها في السوق  إلى*و�استمرارتتجه هاته المقاولة 

 حسن استغلالها واستثمارها لمنتجاتها �غیة الر�ح والثروة.

 *تنتج دائما سلعا ومنتجات مطلو�ة في السوق.

 تقدم خدماتها عن طر�ق التبادلات الحرة أومن خلال الاستثمار.*

 *عبارة عن مر�ز للر�ح والحسا�ات. تمتلك ثروات اقتصاد�ة .

 *نشاطاتها دائما تخضع لحسا�ات عقلانیة.

 *تتمتع �شخصیة معنو�ة .قادرة على الاقتراضوصیاغة العقود وعقد تحالفات.

 أخرى  .ات اقتصاد�ة  د*قادرة على استیعاب وح
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 *تعتبر في نفس الوقت سلعة تباع وتشترى في سوق خاص هو عالم البورصة
 )26، صفحة 2017(القرطبي، 

 المقاولة �اعتبارها مؤسسة إجتماعیة -

ان تكون علیه ، الاشخاص الأفرادأوالمقاولة عبارة عن بناء إجتماعي وذلك وفق مایر�دها  

 فن وتدر�ب وصنعة . إلىفهي تحتاج في رعایتها واحتضانها 

�غیة  إنتاجهاوظاهرة غیر طبیعیة �جب اعادة  ،امتحان غیر مؤ�د أوتمر�ن  أ�ضاوهي 

�ذلك هي ، هي خاضعة للتجدید الدائم /دینامیكیة التجدید ،إذنالمواصلة والاستمرار�ة 

 دة دائما.خاضعة لمبدا الابتكار والإبداع للر�ا
 )33، صفحة 2017(القرطبي، 

التنظیم الاجتماعي الخاضع  أوانطلاقا من هذا التعر�ف نفهم �ان المقاولة هي ذلك البناء 

 :لقیامها �ستلزم ذلك عدة شروط وهي )، المستهلك(لمیول ورغبات الاشخاص

خاضعة للتجدید المستمر والابتكار والإبداع ؛ المهنة  أونعة صامتهان ال؛*فن التدر�ب 

 الر�ادة.  إلىوذلك من اجل تحقیق ذاتها وهو الوصول 

حیث ان ، تاج الثقافات الجماعیةنفضاء للتنشئة الاجتماعیة والمهنیة و�ذلك ا أنهاأ�ضاكما 

فضاءها ینتج الرا�ط الاجتماعي. �ذلك العمل الیومي المتواصل بداخلها ینتج تضامنا 

هذا �له �جسد الذات الفرد�ة والجماعیة للعاملین في المقاولة ، ا و�خلق هو�ات مهنیةجماعی

.من خلال هذا التعر�ف نفهم �ان المقاولة تعتبر مجالا للتنشئة الاجتماعیة والمهنیة التي 

تمتزج فیه الثقافات و�كون الرا�ط الاجتماعي بین العمال من خلال العلاقات الرسمیة وغیر 

 كون في النها�ة ذات جماعیة لدى العمال.  الرسمیة لت

 التعر�ف الاجرائي :

، و�ر المقاولةطوتنظیم وت إنشاءهي العملیة التي من خلالها �قوم المقاول �اخذ مبادرة 

قصد تقد�م ، هیئات الدعم والمرافقة إطارفي ، متوسطة أوصغیرة  أوسواء �انت مصغرة 

وذلك �له ، مال إجتماعي رأسمع ضرورة توفرها على ، منتج جدید أوخدمة  أوطر�قة 
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وتحسین  ،بهدف تحقیق تنمیة إجتماعیة واقتصاد�ة محلیة وحتى خارجیة من جهة

 الضروف الماد�ة وتحقیق لذاتها من جهة  أخرى  .

 المقاولاتیة  1-5

مشتر�ا ن �عملا عملا ألغة / هو اتفاق وتعهد بین طرفین .حیث یتعهد �لاهما تجاه الاخر �

، صفحة 2001(مؤلفین، جر یتناسب وذلك العمل.أمدة معینة لقاء  أو�كون محددا بزمن . معینا

1197( 

*entrepreneurship  لمة انجلیز�ة مشتقة من الكلمة الفرنسیة�entrepreneur  والتي

 . والمغامرة حیث تتضمن فكرة التجدید، و�ادر وخاض أتعني حاول و�د

 . )3، صفحة 2021(بن حكوم، 

 :اصطلاحا

، نشائهشيء جدید له قیمة حیث �ستوجب المشروع مال لإ إنشاءعملیة  �أنهاهناك من یرى 

 ،تحمل المخاطر المصاحبة له، المقاولة المرأة ن تتوفر في صاحب المشروع وهي أو�جب 

�حیث ، حیث تمتاز هاته العملیة �الحر�یة والدینامیكیة لمواصلة المشروع وتراكم الثروة

الخدمات قیمة وذلك من خلال تخصیص  أو�عض المنتجات  إلىتضیف هاته المقاولة 

 .الموارد والمهارات الضرور�ة واللازمة لذلك
 )6-5الصفحات ، 2008(النجار و محمد العلي، 

ن المقاولاتیة هي عملیة دینامیكیة تتسم �خلق منتجات جدیدة أر�ز هذا التعر�ف على 

�ضاف الیها قیمة �غیة تحقیق تنمیة إجتماعیة واقتصاد�ة ، ممزوجة �المخاطرة والمغامرة

 تعود �الر�ح والنجاح على المقاولة والمجتمع معا .

والتي تجعل  صاحبها  له الاستعداد ، فات المر�بةمجموعة من الص أ�ضا�أنها:كما عرفت 

حیث تمتاز صاحبة المشروع �الإبداع والابتكار في العدید ، شاء مشروعهوتطو�رهلإنالكامل 

و�ذلك  ، من المجالات �التكنولوجیا والإدارة والتسییر والجانب المالي والتسو�ق للمنتوج

، المقاولة احترافها المرأة رات وجب على الجانب الثقافي والاجتماعي وحتى العلمي فهي مها
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 إلىوهذا �له من خلال الاصرار والعز�مة والمثابرة لتحمل المخاطر للوصول في الاخیر 

 ء ذاتها بذلك.انتیجة مفادها نجاح المشروع وارض
 )263، صفحة 2013(بدران و الشیخ، 

نشاؤه من قبل شخص ماذ�را إن المقاولاتیة هي تنظیم یتم أمن خلال هذا التعر�ف نستنتج 

 أووذلك بتوفیر مختلف الموارد المالیة والمعلومات الكافیة حول الفكرة  ، نثىأو أكان

وذلك مع تصمیم هیكلي بنائي تنظیمي مناسب تماما للمقاولة ، نشاؤهإالمشروع الذي سیتم 

المشروع وذلك لتفادي اي نوع من الخلط حیث تكون هاته الدراسة مسبقا حول ، التي ستنجز

 مع توفر المخاطرة والمغامرة دائما.  ،ثناء الانتاج والابتكارأي خلل أتجنب  أووالفوضى 

مكانیة القدرة على المبادرة في إنسانیتتمیز �إنشاط اقتصادي  أ�ضا�أنهاهناك من عرفها -

خلق لفرص الإبداع والابتكار �ذلك ، واستغلال الموارد الماد�ة والبشر�ة المتوفرة إنشاء

فهي ، جل عملیات الانتاج وخلق قیمة مضافةأ�ل ذلك من ، وحسن تنظیمها واستغلاله

�الإبداع والابتكار ، نشطةسالیب التي تحوي على مجموعة من الأبذلك نوع من الأ

 والمخاطرة والمغامرة وحسن استغلال للفرص المتاحة.
 )15، صفحة 2016، (قوجیل

مجموعة من  أوالعملیة التي من خلالها �ستطیع فرد  أنهامن عرفها على  أ�ضاهناك 

مین أحسن استغلال الفرص لت، و بتوفر وسائل معینة ومحددة، استخدام جهد منظم الأفراد

 .الاستثمار�وجود الإبداع والابتكار والتفرد أوقیمة �غیة النمو والتطور في المشروع 
 )29، صفحة 2008(النجار و محمد العلي، 

ومهم وهو  أساسين الباحثین قد ر�زوا على شيء �أر�ف نرى امن خلال قراءتنا لهذا التع

مام أي حسن استغلال للفرصة المتاحة مع توفر الوسائل اللازمة أاستخدام الوسائل المتاحة 

 �عطیها میزة التفرد والإبداع . وهذا ما، المقاولة المرأة 

حالة خاصة یتم عن طر�قها خلق ثروات  �أنهانه اعتبرها إف ن فایولالآداري الإ أما

 إجتماعیة و أخرى   اقتصاد�ة تتخللها المخاطرة والمغامرة والمبادرة والتفرد
(Fayolle, 2007, p. 13) 
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حسن ، خلالها المقاولاتیة وهي ر�ع مرتكزات تتم منأو�نماذج )4 (ر�عأولقد ر�ز فایول على 

 ) س المال والثروة والمكانة المهنیةألر�ح ور (اخلق القیمة ، المقاولة ، إنشاءاستغلال الفرص

 .  خیرا التحفیز للمواصلة والإبداع والاستمرار�ةأو 

�ذلك ، ساسها على المخاطرة والمغامرةأبر�ادة الاعمال والتي یتمحور  دراكربیتر وعرفها -

مع وجود  ،ي توفر دراسة جیدة للمشروع قبل البدء فیهأبتوفیر الوقت والجهد اللازم للمشروع 

مالتوضیفه في المشروع الذي �كون طر�قه محفوفا �المخاطرة والمغامرة مع قدرة  رأس

 المقاولة على ادارته وحسن تسییره.
(Drucker, 1985, p. 14) 

من القانون المدني  549من خلال المادة  : حیث تنص وقد عرفها التشر�ع الجزائري  

 13المؤرخ في  05-07المعدل والمتمم �القانون  1975سبتمبر 26الجزائري الصادر في 

متعاقدین �مقتصى هذا القانون �قوم احد  أوعقد یتم بین شخصین على أنها: " 2007ماي 

جر  یتعهدعلیه  المتعاقد أمقابل ، استثمار أوالقیام �مشروع  أود�ة عمل أالمتعاقدین بت

 . "الاخر

المقاولة  المرأة مجموع النشاطات والافعال والعملیات التي تقوم بها ونستطیع القول أنها     

�ل  )رث عائلي مثلا(إقیامها بتطو�ر المقاولة �انت قائمة  أوالمقاولة جدیدة  إنشاء�غیة 

حیث تمتاز �المبادرة وتحمل ، س مالرأوتكو�ن ثروة و  إنشاءمن اجل  ،قانوني إطارذلك في 

والقدرة على متا�عتها وتجسیدها ، المخاطر وحسن استغلال الفرص المتاحة �الموارد المتاحة

مال  رأسرض الواقعباستغلال �ل المصادر والامكانیات المتوفرة مع ضرورة وجود أعلى 

 . أهدافهاإجتماعي لنجاحها وتحقیق 

وانطلاقا من �ل التعار�ف السا�قة الذ�ر �مكننا استخلاص تعر�ف اجرائي مجمل  علیهو 

 :المقاولاتیة وهو
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  الإجرائي.التعر�ف 

كتشاف إنشاء المقاولة جدیدة  من خلال إهیمجموع النشاطات التي تسمح �المقاولاتیة 

المناسب و�ستدعي ذلك توفیر الوقت ، وتثمین واستغلال الفرص المتاحة في السوق 

، ومختلف الموارد لقیام المشروع الاستثماري ، س مال إجتماعيأس مال مادیور أللعمل ور 

 بهدف تقد�م قیمة معینة في نها�ة الامر.

 :المفاهیم الثانو�ة -2

 وهي �مثا�ة المفاهیم المساعدة والمفسرة للمفاهیم الرئیسیة.
 المال الاجتماعي. رأسا�عاد  2-1

 structura dimentionالبعد الهیكلي.  2-1-1

، والتراكیب الهیكلیة للشبكات الاجتماعیة الأهذافالبعد الهیكلي من  یتألف

والقواعدوالاجراءاتالتي تساهم في تحقیق التعاون وتسهیل العمل الجماعي عبر الاشتراك في 

 شبكة العلاقات .

ضوعي غیر الرسمي من الهیاكل الشبكیة والبناء المو  یتألفالبعد الهیكلي  آخرونإلىأن�شیر 

تعبر عن المدى الذي –نطاق شبكة العمل ) قوة شبكة العمل (العالمینالأفراد،للعلاقة بین 

للأفرادالعاملینكالمرؤوسین والمشرفین ضمن شبكات عمل  الإدار�ةتختلف فیه المستو�ات 

 ،محددة تعزز العلاقات المتباینة

 .�عضهم مع �عض الأفرادفاهم تكرار الاتصال �عزز المساعدة المتبادلة و�ز�د من ت
 )174، صفحة 2014(العبادي، 

 : ألعلائقيالبعد  2-1-1

العاملین مع �عضهم البعض عبر  الأفرادنوع من العلاقات الشخصیة التي �طورها  هو

التي تحدث فیما بینهم علاقات مبنیة على الثقة والالتزام �القیم  ،تفاعلات غیر رسمیة

مبنیة على الاحترام والصدقفي  الأعضاءالتي توجد الفرصة لبناء العلاقات بین  ،النبیلة
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ثبات العلاقات وتطو�رها و�سمح  إلىوهذا �له یؤدي ، التعامل والامانة والالتزام المتبادل

 .المتفاعلین فرادالأ�كثرة تبادل المعلومات بین 

 )21، صفحة 2021(الدلفي، 

الصداقات الناتجة عن -الاحترام المتبادل والالتزام المشترك -التعاون –الزمالة –الثقة 

تعتبر �لها مؤشرات –الارتباطات القو�ة التي �مكن تطو�رها �شبكات العمل الاجتماعیة 

 .للبعد العلاقاتي

 :)الادراكيالمعرفي (البعد  2-1-3

وقبوله للمعاني المشتر�ة والثقة وسیاقات  ،المجتمع ثقافیا أفراد�قوم هذا البعد على اشتراك  

 المعاییر والقیم والاتجاهات والمعتقذات-معاییر السلوك والتعاون و  الكلام المتماثلة والرموز

المال الاجتماعي  رأسارتفاع رصید مخزون  إلىبنسبة عالیة یؤدي  معرفين وجود البعد الإ

سیتوقع العضو في الجماعة امتلاك الاخر�ن نفس المستوى من  أ�ضا،إذبنسبة عالیة 

 .الادراك �ما یوفر امكانیة المشار�ة والتعاون وتبادل الخبرات

والذي �عد رد ، القبول والانسجام العام لاسلوب القیادة والإدارة أ�ضاو�تضمن هذا البعد 

 .علي للعوامل الثقافیة المشتر�ة المكونة للبعد الادراكيف
 )2020(رشید و الملاح، 

 المرأة الر�اد�ة 2-2

 .�عتمدون على نشاط تجاري أو �قلدونو ین یبتكرونذلئك الأو تتمثل في وهي   

تستخدم معرفتها ومصادرها لتطو�ر وخلق فرص  أو�ل امراة تستخدم  أ�ضا�أنهاوعرفت 

 )2017(زاید و خو�لدات، .تجار�ة جدیدة
 المال أنواع رأس 2-3

 :المال البشري  رأس 1- 2-3

الإبداع  إلىاضافة  ،�مثل مخزونا من المعرفة والعاذات والسمات الاجتماعیة والشخصیة

 .قیمة اقتصاد�ة لإنتاجحیث یتمثل في القدرة على اداء العمل وذلك 
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التي  ،�ل المعرفة والمهارات والمواهب والقدرات والخبرات والتدر�ب والحكمة أ�ضا�مثل -

 .والجماعات في مجتمع ما الأفراد�متلكها 
 )2019(خضر، 

والتي �مكن ان تقدم اضافة  الأفراد،الطاقات البشر�ة ومهارات  أ�ضاإلى�شیر المفهوم 

 ،حقیقیة للعمل

المال البشري  رأسو�تعلق مفهوم ، وهاته المهارات والكفاءات غیر ملموسة �شكل مباشر

والنمو الاقتصادي وتطوره ، وقدراتهم التي تسمح �اجراء تغییرات في العمل الأفراد�معرفة 

 إلىالذي یهدف ، ل البشري من خلالالتدر�ب الرسمي والتعلیمالما رأسحیث یتم تطو�ر 

�ل ذلك من اجل القیام �عمل جید في المجتمع الذي  ،تحدیث وتجدید وابتكار قدرات الفرد

 إلیه.ینتمي 

المال البشري  رأسدراسة العلاقة بین ،  والمهارات،  القدرة، المعرفة:من مكوناته نجد و 

 .وراس المال الاجتماعي
 )175-173، الصفحات 2014(العبادي، 

 :المال الثقافي رأس 2- 2-3

والتي تتمتع  ، حسب بوردیو هو معرفة الفرد �الثقافة الجمالیة والمتمیزةالثقافي المال  رأس

وتعرفه  .اللغو�ةلفنون الرفیعة والثقافة الادبیة والقدرة والبلاغة :ا�مر�ز إجتماعي رفیع مثل

حیث �مكن ان �عود على الفرد  ،مال رأسستثمار في الثقافة وذلك بوصفها �إالیزابیت سیلفا 

 .�الر�ح �ما �مكن نقله عبر عملیات التنشئة التي تتم داخل الاسرة والمدرسة 
 )18، صفحة 2021(مقاتل و حسني، 

انه مجموعة من الرموز والمهارات والقدرات الثقافیة واللغو�ة كذلك هناك منعرفه على -

 . دة في مجتمع مائالتي تمثل الثقافة السا ،والمعاني

 المال الثقافي  رأسوهناك نوعین من 

 .على اساس المؤهلات التعلیمیة وعدد سنوات الدراسة  :مال ثقافي مكتسب رأس
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 .مصدره العائلة وعلاقاتها�المجالات الثقافیة المختلفة :راس مال ثقافي موروث
 )2019(خضر، 

والتي �جري تعلمها من  ،الممارسات الثقافیة والسلو�ات والمعرفة habitusكذلك هو سجیة 

 .خلال التعرض لنماذج الادوار في الاسر والعائلات والأوساط الاجتماعیة ال أخرى  
 )125، صفحة 2019(بورتیر، 

 :زمزي المال ال رأس 2- 2-3

المال الرمزي هو تلك الموارد المتاحة للفرد وذلك نتیجة امتلاكه  رأسن إحسب بوردیو ف 

التي یتم ادراكها  ،�الشرف والهیبة والسمعة الطیبة والسیرة الحسنة ،سمات وصفات محددة

 .المجتمع أفرادوتقییمها من جانب 

سلطة  ،أوالاعتقاد �قوة ،أوالمال الرمزي یتاسس من القبول والاعتراف رأسو�ؤ�د بوردیو ان 

 .شكلا من الاعتراف �الشرعیة ،أومن �متلك مزا�ا اكثر

 وا�ضا في ،الهیمنة أوومختلف اشكال السلطة  ،یدخل هذا المفهوم ضمن مختلف الحقول

 .اشكال العلاقات 
 )2013(عبد العظیم، 

: المال رأساي نوع من  أوالمال الرمزي مثله مثل اي ملكیة  رأسو�رى بوردیو �ان 

 .طبیعي، اقتصادي ،ثقافي، إجتماعي
 )2019(خضر، 

 :المال الفكري  رأس 3- 2-3

هو القدرة العقلیة القادرة على تولید الافكار الجدیدة والمناسبة والعملیة لفكري:المالا رأس

 )اي القابلة للتنفیذأ�ضا(

التي  ،هناك من عرفه على انه مجموعة من الخبرات والقدرات والمهارات والكفاءات و

 أونفس المنظمة  إلىالفاعلین الاجتماعیین الذین ینتمون الأفرادأو �متلكها مجموعة من 

 أوو�التالي على المنظمة  ،حیث ان هاته الجماعة تتمیز �الإبداع والابتكار ،الجماعة
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من اجل ز�ادة الانتاج  ،المؤسسة التي �عمل بها هؤلاء المبدعین والمبتكر�ن ان توظفهم

 .    وتحقیق میزة تنافسیة في السوق 
 )256، صفحة 2016(فرحاتي، 

 لمادي:المال ا رأس 4- 2-3

المال المادي من اهم العوامل المحددة للطاقة الانتاجیة لذا فهو �عد من العوامل  رأس�عتبر 

حیث �شمل الاستثمارات التي من  ،الأساسیة في عملیة التنمیة الاجتماعیة والاقتصاد�ة

طاقته الانتاجیة ي ز�ادة في أمالي في المجتمع أسز�ادة التكو�ن الر  إلىنها ان تؤدي أش

 .كشراء الالات والمعذات
 )503-502، الصفحات 2019(عزاز و بوعا�ة، 

المعذات والمواد  :المال المادي جمیع الاصول الماد�ة الملموسة مثل رأس�شمل �ما  

تمثل حصصهم في  مقابل اسهم ،وغیرها من المواد التي یتم تقد�مها من الشر�اء ،الخام

 .المال رأس
 :ر�ادة الاعمال 2-4

مع افتراض  ،عمل تجاري وتنظیم الموارد الضرور�ة له أعملیة بد )�أنها2010(عرفها دافت 

 .وجود المخاطر والمنافع المرتبطة �ه

شيء جدید له قیمة اقتصاد�ة و�جتماعیة و�ستلزم ذلك تخصیص وقت وجهد  إنشاءهی و

 .واستقبال المكافاة الناتجة منه ،ومال للقیام �المشروع مع تحمل المخاطر المصاحبة له
 )242، صفحة 2020(الغامدي، 

الافكار والطرق التي تمكن من خلق وتطو�ر  ر�ادة الاعمال �أنها وعرف الاتحاد الأورو�ي

الانشطة  و�دارةالإبداع والفاعلیة في تسییر  أوعن طر�ق مزج المخاطرة والابتكار  ،نشاط ما

 .   مةئ�انت قا أو أخرى  وذلك ضمن مؤسسة جدیدة  ،والاعمال

 )244، صفحة 2020(الغامدي، 
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 المقاولاتیة النسو�ة: 2-5

من  ،تحقیق شخصیتها واستقلالها المالي وابراز وجودها إلىالتي تسعى  المرأة هي تلك 

مجموعة النساء اللائي  المرأةأو�ذلك هي تلك . و خلال اطلاق وتشغیل اعمالها الخاصة

 .ن و�نضمن و�درن مؤسسة تجار�ة أیبد

متحملة بذلك جمیع ، وتدیرها �شكل مستقلة تقوم �انشاء اعمالهاالتجار�ة أ مر إهي �ل  إذن

 .التي سطرتها قبل البدء في المشروع إلىأهذافهاقصد الوصول  ،المخاطر والتحد�ات
 )28، صفحة 2020(عیسى و برلهیمي، 

 الثقافة المقاولاتیة: 2-6

مجموعة اشخاص وحسن  أوتشمل مجمل المهارات والمعلومات المكتسبة من شخص 

بتكار وابداع في الافكار حیث إوذلك � الأموال،استغلالها وتطبیقها فیاستثمار رؤوس 

التنظیم ، اتخاذ القرار ،التخطیط ،ردود افعال المقاولین ، التحفیز،تتضمن التصرفات 

 .والرقا�ة 

 لمؤسسة  وا، المدرسة ،لاث مصادر وهي العائلة ثحیث ترسخ الثقافة المقاولاتیة وفق 

 ،�البنیة التي تتشكل من المسلمات الأساسیة التي تبتكرها وتكتشفهابنفسها أ�ضاوتعرف 

 ،و�ظهر ذلك من خلال مواجهتها للعراقیل والعوائق التي تواجهها ،فتصوغها في مشروعها

ومعرفة  ،خلال مشوارها التجاري فتحاول هي التكیف مع ذلك والاندماج في عالم السوق 

مستشعرة بذلك �ل المشاكل  ،خصائصه فتصبح هنا مدر�ة لما تقوم �ه و�یف تقوم �ه

 والعراقیل
 )21، صفحة 2022(هورا�ة، 

من الصفات والمواقف التي تعبر عن الرغبة في القیام والمشار�ة الكاملة فیما  أ�ضاتتكون 

فالثقافة المقاولاتیة مثل ثقافة المشروع �حیث تكون  ،یام �ه واكمالهیر�د الفرد الاستثماري الق

ثقافة الإبداع  أ�ضاانتاج التجدید والتغییر �ما تمثل  إلىتهدف  ،لأنهاثقافة خاصة جدا

 .والبناء والابتكار
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 ،وتتكون الثقافة المقاولاتیة من خصائص وقیم لدیها القدرة على تعز�ز العمل الفعال

حیث تتمثل ، والمساهمة في تحدیث وتجدید الامكانات المتوفرة الخاضة �المشروع التجاري 

الشعور �المسؤولیة ، الدافع ،روح الفر�ق، القیادة ، الثقة �النفس: هاته الخصائص والقیم في 

 .العز�مة والمثابرة، الإبداع ، حسن التنظیم ، المبادرة  ،الجهد، الحیلة ، التضامن، 

 
 ح المقاولاتیة:رو  2-7

وضرورة توفر الرغبة في تجر�ب  ،مجموعة من المواقف الا�جابیة اتجاه المقاول والمقاولة 

 .و�ذلك القیام �المشار�ع �طرق جدیدة ومبتكرة  ،كل ما هو جدید
 )8-7، الصفحات 2017(لفقیر، 

 سا�عا: الدراسات السا�قة

تعتبر الدراسات السا�قة خطوة أساسیة من خطوات البحث العلمي، لما تقدمه من تسهیلات 

فهیا تراث نظري وخلفیة �عتمدها الباحث لمحاولة الالمام �موضوع �حثه ، منهجیة نظر�ة، 

من خلال ما تم تناوله من دراسات سبقت موضوع دراسته، �ما تعرف �أنها تراكمات معرفیة 

حول موضوع معین ، �ما أنها تؤطر  لق عليها بأدبيات الدراسةيطسا�قة  وهي ما 

 لموضوع الدراسة المتناول وتعزز من قیمته من الناحیة العلمیة .
 )185، صفحة 2014(دلیو، 

من هنا إرتأینا اختیار مجموعة من الدراسات السا�قة المشابهة أو القر�بة من الموضوع 

 في: متمثلة لأهمیتهاالمدروس،

الموضوعات ومجمل النقاط التي تم دراستها و تناولها �موضوعات  ضح لدى الباحثلتتو 

 �حث.

تعرف الباحث على خلال التناول المنهجي للموضوع ، حیث ی لتساعد الباحث من

 الإجراءات المنهجیة الملائمة لدراسة موضوع �حثه.
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 الدراسةالمتناولإثراء البحث العلمي والمساهمة في بناء موضوع  كوظیفة مهمة تكمن في

من الناحیة النظر�ة، �الإضافة إلى المساعدة في تحلیل وتفسیر نتائج البحث الحالي من 

 خلال نتائج الدراسات السا�قة.

كما �ان تناول الدراسات الاجنبیة تناولا قصد�ا نحو الدراسات الآسیو�ة للإرتباطها التوجه 

 قتصادي العالمي والوطني نحوها.الا

وعلى ضوء ما سبق نتاول مجموعة من الدراسات السا�قة( أجنبیة، عر�یة ، محلیة )، 

لنوضح موضوعها، الهدف من الدراسة المتناولة،  نتائج هذه الدراسات، ونخلص الى 

مجموعة نقاط تحوي أوجه الاستفادة من �ل موضوع �حث من هذه الدراسات ، نضع �ل 

 سة في جدول �سهل قراءتها.درا
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 الدراسات الاجنبیة:  •

 ( الصین) دراسة  ز�هیشانغ یو وآخرون ) یبین 1جدول رقم (-1

  

  Zhicheng Yu, Yuhong Shao, Meng Yu and Zhiyong Li (2020) السنة  إسم الباحث
 and Relative effects of human capital, social capital عنوان الدراسة

 job performance’ psychological capital  on hotel employees.( 
 على النفسي المال رأس  و الاجتماعي المال ورأس البشري  المال لرأس النسبیة الآثار
 الفنادق لموظفي الوظیفي الأداء

 دراسة میدانیة ( �حث أكاد�مي) نوع الدراسة
 المال رأس  ورأس المال الاجتماعي ،  ،رأس المال البشري  البحث في الآثار النسبیة هدف الدراسة

 .الفنادق لموظفي الوظیفي الأداء على النفسي المال رأس  و النفسي
المنهج وأداة جمع 

 البیانات
 الاستمارة لجمع البیانات ، مع استخدام المنهج الوصفي التحلیلي .

 استخدم الانحدار التدر�جي لفحص التأثیرات النسبیة
 موظف 417نجوم  في الصین والبالغ عددهم  5فنادق   7مسح شامل لموظفي  مجتمع الدراسة والعینة

كشفت النتائج على أن تأثیر رأس المال النفسي أقوى و�لیه راس المال البشري في  نتائج الدراسة 
تأثیرهما عاى الاداء الوظیفي ،بینما رأس المال الاجتماعي لیس له تأثیر معنوي على 

 لاداء الوظیفي.ا
ساعات العمل والأجور المنخفضة مما یؤدي الى قدر من الاجهاد المهني وارتفاع 
معدلات دوران الموظفین، ولذلك فالمدخلات العاطفیة والنفسیة من موظفي الفنادق 

 عزز أداءهم .
 مكان سیاق في. الفندق موظفي لأداء هاما مؤشرا �كن لم الرأس مال الاجتماعي 

 مهمًا دورًا للموظفین الاجتماعیة الروا�ط تلعب أن المرجح غیر من الفندق، في العمل
 أكثر العملاء مع الفعلي الوقت في الاجتماعیة التفاعلات إدارة تبدو حیث أدائهم، في

 والاهتمام الطاقة من المز�د بذل الموظفین من الفندقیة الخدمة عمل و�تطلب أهمیة،
  .زملائهم من أكثر �العملاء

 التعلیم والخبرة ٍ�رأس مال إجتماعي له دور على الاداء الوظیفي.
أوجه الاستفادة منها 
مع مقارنتها �موضوع 

 دراستنا

ز�ادة �ألالمام �موضوع رأس المال الاجتماعي ، وضوح مؤشرات الدراسات ودورها ( 
الكشف  الروا�ط الاجتماعیة ، التعلیم ، الخبرة... ) وهو جزء مما تطرقت له دراستنا ،

 عن مجموعة جدیدة من المراجع الاجنبیة.
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 دراسة قمر�ة ومختار (اندونیسا)) یبین 2جدول رقم ( -2

 

  إسم الباحث
 والسنة

Qamariah, E. & Muchtar, Y.C. (2021) 

 The Impact of Human Capital and Social Capital on the عنوان الدراسة
Recognition of Entrepreneurial Opportunities for 
Women SMEs Entrepreneurs in Medan. 

 ر�ادة فرص على التعرف على الاجتماعي المال ورأس البشري  المال رأس تأثیر
 .والمتوسطة الصغیرة المشار�ع في للنساء الأعمال

 دراسة میدانیة ( �حث أكاد�مي) نوع الدراسة
 ر�ادة فرص�  التعرف على الاجتماعي المال ورأس البشري  المال رأس تأثیر دراسة هدف الدراسة

 .والمتوسطة الصغیرة المشار�ع في للنساء الأعمال
المنهج و  أداة  

 جمع البیانات
منهج دراسة حالة  ( النساء المقاولات �مدینة میدن)، و الاداة المستخدمة هي  

 الاستمارة لجمع البیانات و الانحدار الخطي المتعدد في التحلیل. 
مجتمع الدراسة 

 والعینة
 رائدة عمل ( مقاولة ) مسجلة لدى المكتب التجاري �مدینة میدن (أندونیسیا) 62

 
 من البشري  المال ورأس الاجتماعي المال رأس �عتبر الدراسة، هذه لنتائج وفقا نتائج الدراسة 

 هذه. الأعمال ر�ادة إمكانیات على للتعرف الهامة والمستقلة المشتر�ة العوامل
: حیث من والحكومة والمتوسطة، الصغیرة المشار�ع أصحابعلى  آثار لها النتیجة
 ومساعدتهم لتحفیز قدراتهم الذاتیة، الأعمال لر�ادة والتخطیط التدر�ب برامج توفیر

 ومصلحة مصلحتهمتعود على  الاقتصاد�ة القیمة من تز�د داعمة بیئة خلق في
 .عام �شكل المجتمع

 الصغیرة المقاولات في الأعمال رواد من الدراسة هذه نتائج تتطلب ذلك، على علاوة
 الفصول في التعلم خلال من ،الأعمال بر�ادة المهنیة معرفتهم تحسین والمتوسطة

 العملي للتعلم التعرض ،التدر�ب، المحاضرات، العمل ورش، الندوات، الدراسیة
  .ومعرفة خبرة أكثر أعمال رواد إشراف تحت المهني التدر�ب و�رامج

 
أوجه الاستفادة 
منها مع مقارنتها 

 �موضوع دراستنا

س مال الاجتماعي ( البعد الهیكلي، البعد أمن حیث استخدام أ�عاد الر -
 توضحت الفكرة وقد استفید بها  في موضوعنا إضافة للبعد المعرفيالعلائقي).

 الاطلاع على مجموعة مراجع في المیدان -
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 الدراسات العر�یة: 

 (العراق)  دراسة رشیدوالملاح ) یوضح3جدول رقم ( -3

 )2020أحمد إبراهیم رشید و إسراء طارق الملاح  ( والسنة  إسم الباحث
.رأس المال الاجتماعي ومدى إسهامه في تعز�ز إدارة التمیز دراسة تطبیقیة في  عنوان الدراسة

 مستشفى أزادي دهوك �العراق.
 ( �حث مستل من د�توراه)دراسة میدانیة  نوع الدراسة

للكشف عن دور رأس المال الاجتماعي المتمثل في أ�عاده الهیكلي والعلائقي  هدف الدراسة
 والادراكي في تعز�ز ادارة التمیز في المستشفى المبحوث

المنهج و  أداة جمع  
 البیانات

 ثانو�ةالأداة استمارة �أداة رئیسسة، والمقابلة �أداة . الوصفي التحلیليمنهج  

مجتمع الدراسة 
 والعینة

موظفي �المستشفى موزعین على مسؤولین  945موظف من مجموع  120 
 وأفراد عاملین ( إدار�ین وفنیین )

وجودعلاقة ارتباطیة بین  متغیر رأس المال الاجتماعي في إدارة التمیز ، حیث   نتائج الدراسة 
ة الارتباط ، ثم البعد الادراكي جاء البعد العلائقي في المرتبة الاولى من حیث قو 

 ، وجاء البعد الهیكلي في المرتبة الثالثة .
التسهیلات وتبسیط الاجراءات التي تقوم بها الادارة من شأنها تشجیع العمل  

 الجماعي وهذا یز�د من مستوى التفاعلات والاتصالات. 
أوجه الاستفادة 
منها مع مقارنتها 

 �موضوع دراستنا

 ،و�م معرفي مكتسب في الاطلاع على رأس المال الاجتماعيكإثراء نضري -
س مال الاجتماعي ( البعد الهیكلي، البعد أمن حیث استخدام أ�عاد الر و 

 تعمیق للفكرة وأكثر وضوح . العلائقي).
 الاطلاع على مجموعة مراجع في المیدان -
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 العراق)عادل ولي ابراهیم الدلفي( دراسة ) یبین 4جدول رقم ( -4

  إسم الباحث
 والسنة

 )2021عادل ولي ابراهیم الدلفي (

دور رأس المال الاجتماعي في تعز�ز السلوك الاستباقي : دراسة تحلیلیة لآراء عینة  عنوان الدراسة
 من موظفي شر�ة �غداد للمشرو�ات الغاز�ة.

 (�حث مستل من ماجستیر)دراسة میدانیة  نوع الدراسة
 مدى توافر أ�عاد رأس المال الاجتماعي في شر�ة �غداد. توضیح هدف الدراسة

 توضیح مدى توافر أ�عاد السلوك الاستباقي في شر�ة �غداد.
الكشف عن طبیعة علاقة الارتباط بین رأس المال الاجتماعي والسلوك الاستباقي 
من خلال أ�عاد رأس المال الاجتماعي وتأثیرها عاى سلوك العمل الاستباقي في 

 المبحوثة.الشر�ة 
المنهج و  أداة  

 جمع البیانات
 . داة فهي الاستمارة وصفي  أما الأالالمنهجي 

مجتمع الدراسة 
 والعینة

عامل من  موظفي شر�ة �غداد للمشرو�ات 150من  مجتمع الدراسة تكون ی
 (مسح شامل)الغاز�ة.

 الضرور�ة في مجال العمل، بتبادل المعلوت یدرك العاملین  نوعیة المهارات المهنیة نتائج الدراسة 
ضرةرو إقامة دورات تدر�بة لتطو�ر المهارات، تشجیع التعاون بین العاملین یولد 
الاستقرار،خلق بیئة تتسم �المشار�ة �سهل عملیة تحقق الاهداف، العلاقات 

 .الاجتماعیة بین العاملین مؤشر لتعز�ز الثقة، 
أوجه الاستفادة 
منها مع مقارنتها 

 تنادراس�موضوع 

 ، والتي تناولتها أ�عاد دراستنا الاطلاع علىأهم مؤشرات رأس المال الاجتماعي-
 الاستفادة من طر�قة تنظیم الدراسات السا�قة في جدول ، 

 الاطلاع على مجموعة مراجع في المیدان -
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 الدراسات المحلیة  •

 (جامعة أدرار) مقدم ز�نبدراسة عن) �كشف5جدول رقم (-5

  إسم الباحث
 والسنة

 )2020مقدم زینب (

 . عنوان الدراسة
العمل التطوعي ودوره في تعز�ز قیم رأس المال الاجتماعي لدى فئة المتطوعین : 

 دراسة میدانیة لبعض الجمعیات بولا�ة أدرار.
 ( أطروحة د�توراه )دراسة میدانیة  نوع الدراسة

رأس المال الاجتماعي  من خلال  العمل التطوعي في تعز�ز قیمالكشف عن دور  هدف الدراسة
 الكشف عن واقع العمل التطوعي في الجمعیات بولا�ة أدرار.

المنهج و  أداة  
 جمع البیانات

 الوصفي ، أداة الاستمارة منهج ال

مجتمع الدراسة 
 والعینة

 مفردة تضم جمیع المتطوعین المنتسبین الى الجمعیات الخیر�ة محل الدراسة  150
 الخیر أدرار، �افل الیتیم، جمعیة همسة أمل للخیر التضامنیة أدرار.جمعیة ناس 

 لوسائل الاعلام مساهمة في نشر التوعیة والتحسیس �أهمیة العمل التطوعي نتائج الدراسة 
 للتوعیة دور في دعم التعاون والتضامن الاجتماعي.

 �ساهم الدور الخدماتي في المشار�ة الاجتماعیة.
 وعیة تؤدي لتقو�ة العلاقات الاجتماعیة.تنسیق الجهود التط

 التعاون والمشار�ة �ساهمان في تقو�ة العلاقات الاجتماعیة.
 العمل التطوعي �ساهم في ز�ادة الثقة لدى المتطوعین. 

 العمل الخدمي �عزز من قیم رأس المال الاجتماعي 
أوجه الاستفادة 
منها مع مقارنتها 

 دراستنا�موضوع 

الموضحة من س مال الاجتماعي أالر  ومؤشرات أ�عاد�المعرفة  من حیث -
الاطلاع على مجموعة  -).الثقة ،التعاون ، المشار�ة ،العلاقات الاجتماعیة(خلال

 تخص رأس مال الاجتماعي .مراجع 
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 )سطیفدراسةفنینش وسیم (جامعة ) یوضح 6جدول رقم ( -6

  إسم الباحث
 والسنة

 )2021فنینش وسیم (

 . الدراسةعنوان 
 المقاولاتیة النسو�ة في الجزائر و�شكالیة المجال الاجتماعي الاقتصادي 

 دراسة میدانیة ( أطروحة د�توراه ) نوع الدراسة
البحث عن المعوقات المتعددة التي تواجه المقاولاتیة النسوة في الجزائر من خلال  هدف الدراسة

الاقتصادي -خلال المجال الاجتماعيفهم بیئة المسار المقاولاتي المحدد لها من 
 .الذي تتفاعل فیه

المنهج و  أداة  
 جمع البیانات

�الاستمارة، أداة الملاحظة �غیر المشار�ة، دراسة حالة  ، أداة المقابلة منهج ال
 المقابلة شبه الموجهة

مجتمع الدراسة 
 والعینة

 مثلت المرأة المقاولة بولا�ة جیجل حالة  12مسح شامل لـ 
 

أبرزت الدراسة أن المقاولاتیة النسو�ة في الجزائر تواجه معوقات مختلفة ضمن  نتائج الدراسة 
إطار اجتماعي اقتصادي وذلك الاسباب منها غیاب مشروع مجتمعي یراعي 

 المساندة والتكامل الذي تحتاجه المرأة المقاولة .
أوجه الاستفادة 
منها مع مقارنتها 

 �موضوع دراستنا

ها �كم معرفي وز�ادة في الاطلاع على موضوع المرأة المقاولة إستفادة من
 والمقاولاتیة في الجزائر.

 إستخدام مؤشر العراقیل والصعو�اتالتي تواجه المرأة �مختلف اتجاهاتها .
 .استخدام المقابلة �تقنیة
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 دراسةتهنكات و حلمي  (جامعة الجزائر) ) یبین7جدول رقم (-7

  إسم الباحث
 والسنة

 )2022(تهنكات الزهراء ودردش حلمي 

 . عنوان الدراسة
 المرأة الصحراو�ة المقاولة ورأس المال الاجتماعي 

 دراسة میدانیة  نوع الدراسة
دراسة قضیة المرأة الصحراو�ة وعوامل دخولها لعالم الشغل وخوض غمار تناولت ال هدف الدراسة

وهدفت الى معرفة السمات التي تساعد المرأة الصحراو�ة على خوض المقاولاتیة 
 غمار المقاولاتیة ، ومساهمة رأس المال الاجتماعي في تكو�ن مكانة إجتماعیة لها 

المنهج و  أداة  
 جمع البیانات

الكیفي لفهم الظاهرة ، والمنهج الكمي لقیاس الظاهرة واستخدمت المقابلة منهج ال
 والملاحظة . 

مجتمع الدراسة 
 والعینة

�رة الثلج  عینة مقاولة نسو�ة بولا�ة تمنراست ، استخدمت 22ضمت عینة الدراسة 
 لصعو�ة معرفة الموقع.في التعرف على المقاولات 

 
تلعب الأسرة دورا هاما(الروا�ط الاسر�ة ) في تشجیع المرأة المقاولة للخوض في  نتائج الدراسة 

 مشروعها، 
 الدافع والاخیر نحو انتقالها من البیت الى مسیر مشروع شخصیة المرأة هي

 تقدیر وتقبل المجتمع لعمل المراة ومشار�تها الاقتصاد�ة 
 لاتواجه مشكلة في التقسیم الجنسي للعمل.

 �عد راس المال الاجتماعي المكون في العائلة �مثا�ة الورقة الرا�حة لنجاح المرأة.
أوجه الاستفادة 
 منها مع مقارنتها
 �موضوع دراستنا

كونها دراسة جمعت بین المتغیر�ن تناولت في مضمونها مؤشر الراو�ط الاسر�ة  
 وتقدیر الذات المرأة 

 

 

 

 

 

 



 المدخل المنهجي للدراسة النظر�ة  الفصل الأول: 

53 
 

 .الحقل النظري للدراسة :ثامنا

 أتر�ز على مبد �أنهاى أحیث ر  ،المال الاجتماعي رأسبتحدید نظر�ة  )2003(قام فیلد 

فكرة  إلى�ذلك تطرق  ،العلاقات وفكرة الشبكات الاجتماعیة والثروة المتاحة في المجتمع

مكونة  ،التفاعل التي تعمل على بناء المجتمعات المتماسكة والمتضامنة مع �عضها البعض

بذلك نسیج إجتماعي ملیئبالثقة والخبرات المتولدة والناتجة عن العلاقات والشبكات 

 .الاجتماعیة

�حیث حین تحدث  ،المال الاجتماعي على القیم الاجتماعیة رأستر�ز نظر�ة  أ�ضا

 هيف ،المجتمع الواحد أفرادتفاعلات إجتماعیة ضمن نسیج علائقي مبني على الثقة بین 

 ،النتائج التي ستحدث �ونها متشابهة ومتشا�كة فیما بینها أوالتصرفات  أوتعكس التوقعات 

وفي النظم الاقتصاد�ة  ،یة �الاسرة والاقر�اء والجیرانو�حدث هذا ضمن النظم الاجتماع

ي في المجال المهني الذي یتفاعل من خلاله العمال ،أكالمؤسسات والمصانع والمقاولات

 .و�ذلك في النظم السیاسیة �الاحزاب السیاسیة 

الثقة متواجد  أفتقارب وجهة النظر تكون متشابهة وردة الفعل تكون متوقعة نظرا لان مبد

المال الاجتماعي على مجموعة من  رأسوتقوم نظر�ة  .�قوة بین هاته الاطراف المتفاعلةو 

 :الافتراضات وهي

 رأس�جا�ا على إ�لما انعكس ذلك  ،*كلما �انت المشار�ة التطوعیة في الجمعیات �كثرة

 .فعمل على نموه وتطوره في المجتمع  ،المال الاجتماعي

 أومؤسسة  أوي منظمة أ*كلما �انت المساندة والتعاون والدعم المتبادل �كثرة وقوة داخل 

 .المال الاجتماعي رأس�جا�ا على تطور ونمو إ�لما انعكس ذلك  ،مقاولة

 .المال الاجتماعي �لما �ان هناك اعلام سلبي رأس*�غیب وتقل درجة 

 )40-39الصفحات  ،2009(السروجي، 
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والذین �عتبرون من الباحثین الذین �ادروا بتحلیل  ،ومن بین منظري المقار�ة النظر�ة هاته

في مقال ألیخاندور بورتیز �عنوان �ما جاء  ،س المال الاجتماعيأر  مفهوم

مكانا عطوه الذین أ  أبرز ، أن منأصولهوتطبیقاتهفیعلمالاجتماعالحدیث: سالمالالاجتماعيأر 

 .بوتنام و�ولمان، بیار بوردیونجد �ل من : الحقل السوسیولوجي في 

 )2019(بورتیز، 

 :التبادلیة النفعیة (رو�یرت بوتنام) -1

أرجع بوتنام تفسیر الرأس مال الاجتماعي إلى الارتباطات التي تحدث بین الأفراد 

ومعاییر المنفعة العامة التي تتولد فیما بینهم في بیئة المتفاعلین و الروا�ط الاجتماعیة 

مشتر�ة الأهداف، حیث ینشأ جراء هذا التبادل والتفاعل ثقة متبادلة فیما بینهم، فیشكلون 

بذلك شبكة اجتماعیة غایتها لیست المنفعة فقط، و�نما تتعدى لوجود معاییر أخلاقیة 

الهدف منها الوصول الى تحقیق الهدف  كالصداقة والاحترام وعلاقات حمیمیة  ارتباطیة

العام المشتر�ین فیه، وهو غا�ة تؤدي الى منفعة عامة تظهر جلیا في المجتمع ، وقد أعطاه 

لیفي شتراوس مسمى آخر وهو التبادلیة ذات المعنى الواحد، �حیث أن الفرد یتوقع تصرف 

سیر، و�حدث هذا �كثرة الأفراد الآخر�ن الذین یتفاعل معهم، فیصبح الفهم واضحا دون تف

التفاعل فیما بینهم فیكثر التعاون وتبادل المعلوماتمما یولد ثقة متبادلة و�التالي منفعة 

 متبادلة.

 )51-50، الصفحات 2018(خلیل م.، 

 :)شبكة العلاقات الاجتماعیة ( جیمس �ولمان -2

أما جیمس �ولمان فقد انطلق من تفسیره لرأس المال الاجتماعي من فكرة العلاقات 

الاجتماعیة التي تكون الأسرة هي الأساس في تشكیلها فهذا �سمح للأفراد من نفس الأسرة 

تكو�ن علاقات اجتماعیة وهو ما �سمى برأس المال الاجتماعي الرا�ط أو الحمیم المبني 

ر�ة، ولأن الأسرة �ما هو معلوم منبع الحنان والمعرفة للأفراد المنتمین على الثقة والقیم المشت
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لها، وهذا ما �جعل المتفاعلین فیها ینطلقون من مبدأ المنفعة الواحدة خاصة الأسرة النوو�ة،  

وهو ما �سمح لهم بر�ط علاقات تجسیر�ة  وارتباطیه مكونین بذلك شبكة علاقات اجتماعیة 

یر ومؤشرات منها الثقة، المعاملة �المثل ، التعاون والعمل المشترك متضمنة بذلك عدة معای

التطوعي ، من هنا �ستطیع هذا الفرد المتفاعل في هاته الجماعة أن یواجه ما �عتر�ه من 

 .هدف رئیسي وهو تلبیة و�شباع حاجاته المختلفةكل دون مها�ة و�التالي الوصول المشا

 :)قابلیة التحول ( بییر بوردیو -3

حسب بوردیو یتألف رأس المال الاجتماعي من مجموع الارتباطات الاجتماعیة والالتزامات، 

التي تكونت انطلاقا من مجموعة الموارد الفعلیة أي ممارسات فعلیة على أرض الواقع، 

و�كثرة التواتر والتفاعل وتكراره، انبثق عند الأفراد المتفاعلین نوع من الفهم المشترك، و�تقلید 

یتوارث و�ؤخذ �ه فیصبح عادة، �مارسها الأفراد ضمن شبكة علائقیة مبنیة على  مشترك

التعاون والإدراك المتبادل فیما بینهم، هذا ما �خول لهم و�كسبهم معرفة جماعیة تسمح لهم 

 �مواجهة مشكلاتهم انطلاقا من الحدیث في إطارها ومحاولة إ�جاد حل لها. 

 )52، صفحة 2018ل م.، (خلی
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 خلاصة 

موضوع الدراسة الحالیة، من خلال التعرض بنوع من لىلقدم هذا الفصل صورة أولیة ع

للعلاقة بین رأس المال التفسیر لكل خطوة تم التطرق إلیها، فقد عرضت الإشكالیة 

ترجمته إلى فرضیات  ،تم تساؤل رئیسي الاجتماعي والمسار المقاولاتي للمرأة المقاولة  في 

الأهمیة من الدراسة ثم تلتها أهداف البحث والتي  تم طرح �ما  العلاقة ،حاولت أن تعالج 

تمس صمیم الموضوع وترجم �ل ذلك إلى مفاهیم أساسیة عبرت عن متغیرات وأ�عاد 

الدراسة، وثمن �ل ذلك بدراسات سا�قة قد تناولت نفس الموضوع أو متغیر واحد من 

 دراسة، مع توضیح أوجه الاستفادة من �ل واحدة منها.متغیري ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 
جتماعي مقار�ة رأس مال الاال

 سوسیولوجیة

 تمهید

 جتماعي المال الا رأسنشاة وتطور أولا:  

 جتماعي و�یفیة معالجتهالمال الا رأسمفهوم :اثانی 

 جتماعيالمال الا رأسنواع أثالثا: 

 جتماعيالمال الا رأسهمیة أرا�عا :              

 جتماعيالمال الا رأسوظائف  :خامسا

 جتماعيالمال الا رأسالمصادر الأساسیة لتكو�ن  :سادسا

 جتماعيالمال الا رأس�عاد أ:سا�عا

 خلاصة        
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 تمهید:

 تؤ�د دراسات �حثیة لعدید الباحثین السا�قین في إثراء مفهوم رأس المال الاجتماعي  من

وأهمیته في الضبط الاجتماعي والاسري ،  هدور على بیار بوردیو و�وتنام و�ولمان  أمثال 

فعرف على أنه مجمل الموارد الفعلیة أو المحتملة ومنافع تتوسطها خارج شبكة العائلة ، 

المتعلقة �حیازة شبكة قو�ة من علاقات المعرفة المتبادلة، تتعدد مصادره وأنواعه وهو ما 

میته، ثم وظائف رأس المال سیتناوله الفصل بدا�ة من معالجة للمفهوم وطرح أنواعه وأه

الاجتماعي  ، �ما نتناول  المصادرالأساسیة لتكو�نه ثم أ�عاده بناء على ماجاء في 

 الدراسات التي تناولت المفهوم. 
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 المال الاجتماعي  رأسنشاة وتطور أولا :

المهمة التي حد المفاهیم أالمال الاجتماعي  رأسصبح مفهوم ،أالاخیرة عقودخلال ال

لفهم الكثیر من القضا�ا والا�حاث الاجتماعیة  ،استخدمها الباحثون في العلوم الاجتماعیة

ا ما جعله �كتسب اهتماما متزایدا من قبل ذوه ،المثارة والمتواجدة على الساحة المجتمعیة

مثل  ،الاكادمیین والبحوث الاكاد�میة في مختلف المجالات العلمیة �اختلاف تخصصاتها

والاعلام  ،الدراسات الادار�ة والتنظیمیة ،العلوم السیاسیة ،علم الاقتصاد ،علم الإجتماع

 .والاتصال
 )29، صفحة 2018(عبد الرحمان، 

 قسمین رئیسیین  إلىو�نقسم المفهوم 

 ي یتمثل في مجموع الموارد الطبیعیة التي �صنعها لذس المال المادي واأقسم لر -1  

 ،...الات معذات مرافق نطرق ،مبانيا، نسان المال نقدالا
 )15، صفحة 2018(خلیل م.، 

ي یتكون ضمن جماعة إجتماعیة مكونة من ذیتمثل في الجانب الاجتماعي والقسم -2

 .تعمل على توفیر مزا�ا ورصید إجتماعي الأفراد،مجموعة من 
 )2009(محمد عبد الحمید، 

الروا�ط والصلات بین  إلىالمال الاجتماعي مفهوما سوسیولوجیا �شیر  رأسو�عتبر 

 .الشبكات الاجتماعیة
 )30، صفحة 2018(عبد الرحمان، 

، 1916المال الاجتماعي عام  رأسل من صاغ مصطلح أو لیدا هانیفانتعد  إذ   

من خلال الاتصالات بین الجیران  ،شكل وحدة إجتماعیةتى تسر الالأ �لىالمفهوم  �شیر و�ان

لك �له لتلبیة احتیاجاتهم الاجتماعیة وتحسین الظروف ذو  ،والاصدقاء في حیاتهم الیومیة

 .    المعیشیة

(Eberle, 2003, p. 30) 
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من �شیر  : ولقد شهد المفهوم مرحلة من التجاهل والافول �عد هانیفان حسب �ل

ائل أو خر السبعینات و أوآغا�ة  )إلى2014 (ورحال)،  2015 (والرفاعي)،2016(

مع عالم الإجتماع  ،حیاء المصطلح من جدیدإعید أ حیث   ،الثمانینات من القرن العشر�ن

ي كوعالم السیاسة الامر� ،الفرنسي بییر بوردیو وعالم الإجتماع الامر�كي جیمس �ولمان

 )، 2000(رو�یرت بوتنام 

 ،تبني العدید من الحكومات والمؤسسات الدولیة له ،إلىو�رجع سبب الاهتمام �المفهوم

 ،�ة والاجتماعیة المهمةرعلاقته ببعض متغبیرات التنمیة الاقتصاداومحاولة قیاس واختب

 .كالصحة والدخل والفقر والتعلیم والبطالة والجر�مة
 )13، صفحة 2018(خلیل م.، 

�تب مقالا  ،المال الاجتماعي رأسفیما �خص بییر بوردیو في �تا�اته حول و  

بناءا على  ،المال الاجتماعي رأسطور استخدامه لمفهوم  "المال رأسشكال :"إ�عنوان

ي أورده هانیفان للمصطلح �حیث نجد تعر�ف هانیفان �ما قلنا سا�قا قد ارتكز ذالتعر�ف ال

وما �انت بینهما من علاقات واتصالات وذلك  ،المجتمع المحلي الر�في معا أوحول العائلة 

ا ما ذوه ،د حلول لهوالاهتمام �مشكلات المجتمع و�یفیة ا�جا ،�غیة تحسین الاداء المدرسي

ي ذوال ،المال الاجتماعي رأسهمیة المجتمع الر�في ومساهمته في تطور أ جعله �ضن في 

التي �انت بین  ،ساهمت فیه علاقات الزمالة والتعاطف والاتصالات المتبادلة الجماعیة

 .ابناء المجتمع
(Hanifan L. J., 2008, p. 78) 

ثلاث طبقات  إلى�حیث قسمه  ،المجتمع الفرنسي �له ىبوردیو فقد �ان تر�یزه عل أما

�كون سببا لعدم  ،مال إجتماعي إنشاءرأسمن خلال علاقاتها في  ،لمعرفة مدى مساهمتها

 .المسأواة داخل المجتمع الواحد

المال الاجتماعي هو مجموعة من  رأسن إلىأاشار  ،المال رأسومن خلال المقال نفسه  

یرى . �ما الموارد المرتبطة �امتلاك شبكة متینة من العلاقات المتبادلة بین اعضاء الجماعة
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المال الاجتماعي یتكون من العلاقات القابلة للتغییر والتحو�ل وفق ظروف  رأسن أ�ضا،أ

نوع من رؤؤس �حیث �عتقد بوردیو �امكانیة تحو�ل اي  .مالاقتصادي إلىرأسمعینة 

 ر.خآشكل  الأموالإلى
(Bordieu, 1986, pp. 248-249) 

المال  رأسن بوردیو قد ر�ز على العلاقات في تكو�ن أنرى � ،من خلال هذا التعر�ف

الاقتصادي س المال أهمیة �الغة �حیث تزداد فاعلیتها �ارتباطها بر أ عطاها أ و  ،الاجتماعي

 .والرمزي 

المال  رأسفي استخدام مفهوم  ،ن �بیرأعالم الإجتماع جیمس �ولمان فقد �ان له ش أما

المعاییر والشبكات  إلىشار فیه ،أ�یث �تب مقالا �عنوان عائلات ومدارس ،الاجتماعي

ة ات قبمة �النسبذ�حیث ان هاته العلاقات   ،الاجتماعیة والعلاقات بین الاطفال والبالغین

 .للطفل الناشيء

المال الاجتماعي  رأسمنصبا على علاقة  ،ا المقالذ�حیث �ان اهتمامه من خلال ه

انه اعتبر التعلیم اقوى تعبیر عن  ذا ،�التعلیم وتاثیره في الاجیال التي ستاتي فیما �عد

تمع  المال الاجتماعي في المج رأسالتي تشكل ، و الموارد التي تولدها العلاقات والقبم والثقة

 .اي داخل الاسرة وخارجها
(Coleman J. , "Families and schools", 1987, p. 36) 

المال  رأسالمال الاجتماعي في ا�جاد  "رأس�عنوان  1988نشر له سنة  ،وفي مقال اخر

المال  رأسس المال المالي من أالمال البشري ور  رأسحیث میز هنا بین  "،البشري 

 .الاجتماعیة البنىور�ز فیه على   ،الاجتماعي

المال البشري وراس المال المادي هي من وجهة نظر  رأسان  :نتیجة مفادها إلىوخلص 

 .المال الاجتماعي هو سلعة عامة رأسبینما  ،الاتجاه الاقتصادي سلع خاصة
(Coleman J. , 1988, p. 98) 

ن الاهتمام �ه إف  ،طرف هانیفان و�وردیو و�ولمانوعلى الرغم من استخدام المفهوم من 

من طرف السیاسیین والقادة و�عض المنظمات  ،كثر�ة ظهر فیما �عدأ�شكل ملفت للنتباه و�
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�عدما �ان ي، ي خصص له صفحة عبر موقعه الالكتلرونذ�البنك الدولي وال ،الدولیة

ان �عتبر من اكثر المفاهیم �حیث � ،د�مي في العلوم الاجتماعیةكامقتصرا على العالم الأ

 ا.بروز 
(Nan & al, 2001, p. 3) 

ا ذومن الاسباب التي جعلته �حظى به أخرى  ، تخصصات إلىثم تعدى علم الإجتماع 

فهو  ،دني والتنمیة والسیاسات العامةلمالاهتمام الكبیر  هو ارتباطه �الد�مقراطیة والمجتمع ا

والدعم العام للنظام  ،�ستخدم لتسهیل المشار�ة الفعالة والفاعلة في المجال السیاسي

 .السیاسي
(Hall, 1999, p. 418) 

 :"ر المفهوم �ان مع بوتنام في �تا�ه �عنواناان سبب سرعة انتش ،و�رى العدید من الباحثین

اء ذالمساهمة في فهم ا إلىي �ان یهدف من خلاله ذوال "،1993كیف تنجح الد�مقراطیة 

 .ثیر المؤسسات الرسمیة في ممارسة السیاسة والحكومةأو�یفیة ت ،المؤسسات الد�مقراطیة

حیث انه  ،س المال الاجتماعيأحاول بوتنام الر�ط بین الد�مقراطیة ور  أ�ضاا الكتاب ذفي ه

 ا تنجح �عض الحكومات الد�مقراطیة وتفشل  أخرى   ؟ذلماهو انطلق من سؤال و 
(Putnam, 1993, p. 3) 

المال  رأسن المصدر الاكبر لتكو�ن :أنتیجة وهي إلىا الكتاب خلص ذومن خلال ه

�حیث �قوم  ،ي له دور �بیرذوال ،الاجتماعي حاضر وموجود في المجتمع المدني

نشاط وحر�یة  عإلىساس نجاح �عض الحكومات یرجأن، وأبوظیفةالمدرسة لتعلیم الد�مقراطیة

مال  رأسا لوحده �شكل ذلك من خلال ارتباطه �الد�مقراطیة وهذو  ،المجتمع المدني

 .إجتماعي

مفهوم مادي  إلىالمال الاجتماعي  رأسقد حول مفهوم  بوتنام نأمن هنا نستطیع القول �

 .ین یرونه معقدا ومفهوم مجردذلل ،قابل للقیاس

معالم التنظیم  إلىحیث اعتبره �انه �شیر  :ا �ما یليذالمفهوم في �تا�ه ه بوتناموقد عرف 

مثل الثقة والمعاییر والشبكات التي �مكن ان تحسن من �فاءة المجتمع في   ،الاجتماعي
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فكلما زادت الثقة والتعاون بین اعضاء المجموعة  ،تسهیل وتیسیر �عض الاعمال المنسقة

 ،يالمال الاجتماع رأسزاد 
 )41-39، الصفحات 2013(أبو زاهر، 

المال  رأستدهور و  ینغ المنفرددلعب البول:"خر تحت عنوانآمقالا  بوتنامنشر 1995عام 

هاته في شهدت  ، أینحیث اقتصر المقال هنا على امر�كا فقط  "،الاجتماعي الامر�كي

ستسنیات القرن الفترة انهیارا غیر مسبوق في الحیاة المدنیة والاجتماعیة والسیاسیة 

نه لاحظ انخفاظا �بیرا في انخراط الشعب الامر�كي في المؤسسات الاجتماعیة ذأا ،العشر�ن

نتیجة مفادها  إلىوخلص  ،ا ما جعل المجتمع المدني في تدهورذ�الاحزاب وه ،والسیاسیة

 .اعادة الثقة والمشار�ة المدنیة والمجتمع المدني إلىالضرورة الملحة 

(Putnam, 1993, p. 93) 

 "لعب البولدینغ المنفرد "مجموع افكاره التي طرحها في مقاله بوتناموسع  ،2000وفي سنة 

بین من خلالها �یف تزاید انفصال العائلات الامر�كیة  ،رقام جدیدةأبیانات و  إلىمستندا 

حیث قام بتعر�ف   ،والاصدقاء والجیران  وعنى البنى الد�مقراطیة و�یفیة اعادة الاتصال بها

 الأفرادخصائص  إلىالمال البشري �شیر  رأسا �ان إذف  ،س المال الاجتماعيأخر لر آ

الروا�ط بین  إلىالمال الاجتماعي �شیر  رأسن إف ،الماد�ة إلىالأشیاءس المال المادي أور 

ة �ا �له له ارتباط وثیق �المشار ذوه  ،والشبكات الاجتماعیة والثقة ومعاییر المعاملة الأفراد

 .والانخراط في المجتمع المدنيالمدنیة  
(Putnam, 1995, pp. 76-77) 

المال الاجتماعي وفرت وتوفر العدید من الطرق الجدیدة  رأسن فكرة أ� ،من هنا یتضح لنا

یر كالتف،و والحدیثة للتفكیر في حل المشكلات الاجتماعیة والسیاسیة وحتى الاقتصاد�ة وا�ضا

 .في علاجها �صورة جماعیة
 )54، صفحة 2013(أبو زاهر ، 
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 المال الاجتماعي و�یفیة معالجته رأسمفهوم  ثانیا:

 ،المال الاجتماعي وطرق قباسه رأسنظرا للاختلاف المتباین بین الباحثین حول مفهوم 

فیما  ،صله النظري و�یفیة معالجتهأالبحث في  إلىدى بهم إذأا جعل منه محل انتباههم ذهد

داة أنما هو �النسبة لهم �مثا�ة ،و��عتبروه اصلا نظر�ةخر من الباحثین لم آیوجد جانب 

 یتم من خلالها فهم الظواهر الاجتماعیة ،لیةأو 
(Durlauf, 2002, p. 417) 

نظر�ة قائمة �حد  ،ولكن هناك من الباحثین من اعتبر المفهوم،فیما اعتبره اخرون �مقار�ة 

 .�الموارد الكامنة في البنى الاجتماعیة أساسيتهتم و�شكل  ،اتهاذ
 )45، صفحة 2013(أبو زاهر، 

�حیث تر�ز على دراسة العلاقات والبنى الاجتماعیة في معالجة الاصل النظري لراس المال 

جل تفسیر ألك من ذو  ،جا من النمادج النظر�ةذنه �شكل نمو أبینما یرى اخرون  ،الاجتماعي

 رأسحیث وصف  ،مارتن �الدامالاتجاه نجد  أو ومن رواد هذا المنظور .ون الثقة والتعا

المجتمع متماسكین و�عملون معا ضمن شبكة  أفرادي قد �جعل ذالمال الاجتماعي �الغراء ال

 .علاقات
(Paldam, 2001, pp. 117-118) 

المال  رأسمحاولة �الدام دراسة  إلىضافة ،إالباحثینخر من ولقد حاول البعض الآ

خیر ا الأذحیث قام ه ر�تشارد روزمثال ،أالاجتماعي من خلال �ونه مقار�ة و نظر�ة

 :                                      ثلاث مقار�ات بدیلة  حیث وضحها �التالي إلىبتحلیل المفهوم 

 النظر�ة الظرفیة الموضعیة  -1

�حیث �ختلف   ،المال الاجتماعي یتم وفق شروط ظرفیة ملائمة رأسن ،أر�تشارد روزیرى 

 ،اختلاف الشبكات والمستخدمین إلىا �عود ذوه ،أخرى    إلىخر ومن حالة من شخص لآ

�ضا المعیقات التي تعیق وتؤثر في العملیة أو   ،لك حسب الحوافز والاهذاف والمصالحذو�

دراسة  إلىحیث استند روز  ،والامور في حالة معینة ،عمالوالطر�قة التي تنجز بها الا

 . 1990كولمان المنشورة سنة 
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المال الاجتماعي  رأسافترضت عدم الثبات لكل من  أنهاوما لوحظ عن هاته النظر�ة 

 .ي تحدث فیه ذوالأوضاع والسیاق ال

 النظر�ة النفسیة الاجتماعیة   -2

تتعامل معه على  �أنهاالمال الاجتماعي  رأسخلافا للمقار�ة الظرفیة تعالج هاته المقار�ة 

حیث �فضل الثقة التي  ،یةإجتماععراف أ معتقذات ثقافیة و  ،أومال إجتماعي نفسي رأسنه أ

 .فیما بینهم ظهرت المنظمات الطوعیة الأفرادتتولد من تفاعل 

ه ثابت من الناحیة نولك ،خرتلف من شخص لآالمال الاجتماعي �خ رأسن أت �ألك ر ذك

 .الظرفیة

 نظر�ة الثقافة   -3

�حیث  ،داخل المجتمع الأفرادالمال الاجتماعي بین  رأستفترض هاته المقار�ة التجانس في 

المال الاجتماعي وعدم تغیره من حالة  رأستفترض ثبات  ،إذأنهاالثقافة نفسها إلىینتمون 

 .المجتمعيلك وفق السیاق ذو  إلى أخرى 
(Rose, 2001, p. 151) 

المتغیر   ،اعتمد في تحلیله على متغیر�ن ر�تشارد روزن أینا �أر  ،في قراءة لهاته المقار�ات

 .المواقف أوضاع و المتغیر الثاني فهو الأ ،أماشخاصالمال الاجتماعي للأ رأسالأول هو 

المال الاجتماعي �صحبه  رأسن هناك تغیر في أظهر �:ألىو الأ حیث نجده خلال المقار�ة

 .تغیر في الأوضاع والضروف

المال الاجتماعي ومقابلها ثبات  رأسفترض عدم ثبات إنه إف :في المقار�ة الثانیة أما

 ضاع والمواقف و الأ

 .فترض وجود ثبات في المتغیر�ن معاإنه إفیما �خص المقار�ة الاخیرة ف أما
 )48-47، الصفحات 2013زاهر، (أبو 

قام بها �احثون محاولین  أخرى  هناك محاولات  ،نفاآ�رت ذقار�ات التي مجانب ال إلى

لك على نهج ورؤ�ة ذمعتمدین في  ،فهوم وتبیان �یفیة معالجتهمصیل النظري للأالت
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من امثال بوتنام  ،ین ساهموا في نشاة المفهوم وتطور استخداماتهذال ،المنظر�ن الأوائل

 .اتهذو�ولمان  حیث �عد �ل منظر من هؤلاء مدرسة �حد 

 :ومن امثلة هاته المحاولات مایلي

س المال الاجتماعي أحیث قام بتقسیم الباحثین المحللین لر  سمدت محاولة قام بها •

 :قسمین إلى

ین اتبعوا الباحث وعالم ذال ،ضم مجموع الباحثین السیاسیین والاقتصادیین :القسم الأول 

انهم ر�زوا على الروا�ط العضو�ة والثقة الاجتماعیة والقیم التي �متلكها إذ  السیاسة بوتنام 

 .خرإلىآو�نقلونها من سیاق إجتماعي  الأفراد،

س المال الاجتماعي مع ما جاء �ه أهمهم لر فعتمد إ فقد ضم علماء إجتماع  :القسم الثاني

مر أا ذوه ،نه متغیر هیكليأالمفهوم على  إلىحیث ینظر  ،1990عالم الإجتماع �ولمان 

 .ضمن علاقات محددة الأفرادموجود بین 
(Smidt, 2003, p. 213) 

نوع له خلفیة   ،حاول التمییز بین نوعین من الباحثین سمدتمن هنا نستطیع القول ان 

خر له خلفیة إجتماعیة آونوع   ،بوتناموهم من اتباع عالم السیاسة  ،اقتصاد�ة أوسیاسیة 

 ،�حیث ان هناك من اعتبر ان المفهوم هیكلي بنائي ،كولمانوهم من اتباع عالم الإجتماع 

 .خرون ر�زوا على القیم والمعاییر الاجتماعیةآو 

 محاولة جوناثان غر�كس وفوندا نولیس  •

شكال المعرفیة  حیث حاولا التمییز بین الأ ،سمدت جاءت محاولتهما مشابهة لما قام �ه

شكال حصائیة الكمیة و�ین الأ�حاث الإالأ إلى�حیث تمیل  ،وهاته یتبعها انصار بوتنام

 .س المال الاجتماعي والتي یتبعها انصار �ولمانأالهیكلیة لر 
(Grix, 2003, p. 156) 
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هل   ،س المال الاجتماعي تبعا للاصول الفلسفیةأصل النظري لر تصنیف الألك تم ذ� /3

في  ،ي قدمه بوتنامذالتقلید المجتمعي ال إلىي قدمه بوردیو ام ذتعود للتقلید المار�سي ال

 .صنفته وفقا لمستو�ات لین هولاندحین نجد 

 �ضم الفرد الاسرة والحي : على المستوى الجزئي

 �ضم المؤسسات  : وعلى المستوى المتوسط

 (Hjollund, 2000, p. 04):                       واخیرا على المستوى الكلي

 المال الاجتماعي  رأسنواع ثالثا: أ

 وهي :المال الاجتماعي  رأسهناك ار�ع انواع من  ) 2018(حسب منى عطیة خزام خلیل

 الأول:

وهو الرصید المتكون من العلاقات الاجتماعیة  : المال الاجتماعي العضوي  رأس •

التي �ملكها الفرد و الجماعة �حیث  ،والقیم والرموز والمكانة والهیئة والقوة والسلطة

 .في نظام التدرج الاجتماعي ،�موجبها �ستطیع ان �حتل موقع ومكانة معینة

ا النوع لصیقا ذ�عد ه: المتحرك وأالإجتماع غیر العضوي �معنى المتغیر  رأس •

 ،�الممارسة و�استیراتیجیات السلوك التي ینتهجها الأفراد والفاعلین الاجتماعیین

هذافهم وغا�اتهم  �معنى اخر هو الطر�قة التي �ستخدم فیها الأفراد رصیدهم أ لتحقیق 

 .ر�همآثناء تفاعلاتهم مع غیرهم لتحیق مأالمال الاجتماعي  رأسالمعرفي من 

 المال في شكلین وهما رأسیتمثل :لثاني ا

ا الشكل على تیسیر المشار�ة في ذ�عمل ه :المال الاجتماعي الهیكلي  رأس •

والتي  ،واتخاد القرارات وشبكات العلاقات الاجتماعیة ،المعلومات والعمل الجماعي

 .تتوفر من خلال القواعد والقوانین في المقاولة 

القیم والمعتقذات والثقة  إلىا الشكل ذ�شیر ه :المال الاجتماعي المعرفي رأس •

 .والمباديء المشتر�ة في المقاولة 

 :اشكال وهي �التالي أوثلاثة اقسام  إلى�شیر هذا النوع  :الثالث
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جملة الروا�ط التي تر�ط بین الأفراد  إلى�شیر هذا النوع :الحمیم أو المال الرا�ط  رأس •

جمیع  إلى�شیر  ،أ�ضاالجیران ،دقاء �جماعة الرفاق والاص ،في مواقف متشابهة

جل لك لأذو   ،الأفراد الدین یتعارفون من قبل ومازالت را�طة الصداقة بینهم متواصلة

 .لك من اجل تقو�ة العلاقات القائمة بینهمذ�ل   ،غا�ة معینةأو هدف 

المال �شمل مساحة أوسع من الروا�ط بین  رأسا النوع من ذه: المال التجسیري  رأس •

جماعات  إلىلك �شیر ذ�  ،�العمال والمهنیین، شخاص المتشابهینوالأ الأفراد

لك �غیة ذجل هدف معین و أتجمعوا من  أولا�عرفون �عضهم من قبل بل تشكلوا 

�حیث �مكن لهاته الجماعات ان تكون محلیه   ،بناء شبكات وروا�ط إجتماعیة جدیدة

 .خارج المجتمع المحلي أو

�حیث �متد خارج نطاق : متسلسل الروا�ط أوالمال الاجتماعي الارتباطي  رأس •

نطاق غیر المتشابهین  وفي مواقف غیر  ،إلىالمتشابهین وفي مواقف  متماثلة

على سبیل المثال جماعة من مجتمع محلي لها نطاق أوسع خارج مجتمعها  ،متماثلة

 .المحلي

 قسمان  أووهما نوعان الرا�ع: 

�شمل هذا النوع جمیع العلاقات الاجتماعیة والروا�ط :اعي رسمي مال إجتم رأس •

 .ومؤسسات المجتمع المدني  ،التي تتكون ضمن ابنیة إجتماعیة  رسمیة

حیث یتمثل في مجموع العلاقات الاجتماعیة : مال إجتماعي غیر رسمي رأس •

یرة �تجمعات الج ،والروا�ط التي تتكون في اطار البنى الاجتماعیة غیر الرسمیة

 .�ساهم هذا النوع في تكو�ن وتشكیل نمط من الثقة إذوالاصدقاء والقرا�ة 
 )19-17، الصفحات 2018(خلیل م.، 
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 المال الاجتماعي رأسهمیةرا�عا:أ

دارته واستثماره �شكل إفي حسن  )،2018حسب عبد الرحمان( همیةتكمن الأوأول ما

�البشري  ،المال ال أخرى   رأسي �قوم �ه في خلق وتعز�ز انواع ذالدور الإلىلك ،كذجید

كبر في الوقت الراهن مقارنة مع الانواع ال أخرى   من أله دور  ،إذوالاقتصادي والبیئي

 ،المال ال أخرى   فاعلیتها رأس�البشري والمادي  �حیث �غیا�ه تفقد انواع  ،المال رأس

كذلك له فائدة في .ة إجتماعیة واقتصاد�ة وحتى ثقافیة متكافئة ومن هنا �صعب تحقیق تنمی

 .هذاف على المستوى الفردي والعلاقات الفرد�ة تحقیق الأ

من حیث خلق  ،هذافه وغا�اتهأ ة في تنمیة المجتمع وتحقیق أساسیهو �مثا�ة قوة  أ�ضا

 ،بین الأفرادالتي تسهل عملیات التعاون  ،شبكة علاقات واحترام للاعراف وترسیخ الثقة

 .وانطلاقا من هنا تتحقق المنفعة العامة 

 .عمل المنظمات �البیئة الاجتماعیة�لك لارتباطه ذلك له علاقة برفاهیة المجتمع و ذك
 )36-35، الصفحات 2018(عبد الرحمان، 

 :المال الاجتماعي تكمن في رأسهمیة ) أنأ2018خزام ( ترى  و

 أو�حیث ان الفرد �ملك رصید شخصي  ،المال البشري  رأسهو جزء لا یتجزا من  /1

 .إجتماعي �شكل رصیدا انسانیا �لیا

اتخاد القرارات التي تتمیز ،و �ساعد الجماعات والمنظمات على القیام �المهام التنمو�ة /2

لك فتح قنوات الاتصال وحل ذ�  ،�الكفاءة والفعالیة في إدارة المنظمات والمقاولات

 .للمشكلات التي تواجهها 

ي من خلال التفاعل بین ،أهو �مثا�ة قناة تسهل انتقال المعرفة �سلو�یات الاخر�ن /3

 .الفاعلین الاجتماعیین دخل المقاولة

السمات  إلىحیث �شیر  ،المال المادي والبشري  رأس�عزز منافع الاستثمار في  /4

مثل الشبكات والمعاییر والثقة التي تسهل التنسیق  ،جتماعیةالخاصة �التنظیمات الا

 .والتعاون من اجل المنفعة العامة المتبادلة 
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ومواجهة المشكلات وتفعیل الجهود والثقة في  ،في تسهیل الحصول على الخدمات م�ساه/5

 .وتفعیل الولاء والانتماء والهو�ة للفرد داخل المجتمع،النظم الاجتماعیة 

لیات آ�حیث �خفض تكلفة الصفقات لانه مرتبط � ،یة في المجال الاقتصاديله اهم /6

ا �ساعد المتعاقدین من ذوه ،وتوفر عامل الثقة بین العاملین ،التنظیم الرسمي للعقود

 .استغلال المنافد المتوقعة اثناء و�عد عقد الصفقات

لتي تواجه الأفراد في ا ،النظام لمواجهة المشكلات أوتعاون المجتمع المدني مع الدولة /7

 .مختلف المجالات
 )39-36، الصفحات 2018(خلیل م.، 

 رأسهمیة أ حدد بوتنام ثلاثة نقاط أساسیة في )أنه 2009(�تاب السروجيماجاء في حسب 

 :المال الاجتماعي وهي

ا �سمح لفهم المشكلات ذن هإ�ان هناك تعاون بین الأفراد في المجتمع الواحد ف إذا /1

ن المسؤولیة الفرد�ة تجاه تصرفاتهم �عد �حد . إوالعوائق التي تعتري طر�قهم �كل سهولة

ي التي ینتمي الیها ،أالجماعة التي هو عضو فیهاأو میكانیزم في المؤسسة  أولیة آاته ذ

�الثقة والتعاون  ،لك بوجود المعاییر والقیمذ� ،ا �منحهم القوة للمواصلةذن هأ�حیث 

 .والاتصال والترا�ط والشبكات الاجتماعیة تعد �مثا�ة قوة للمؤسسة وتواصلها 

لك ذو  ،�سهل و�عمل على تیسیر التعاملات التجار�ة والاقتصاد�ة للمواطنین خاصة /2

 .فیكون تفاعل إجتماعي ا�جابي ،بوجود عامل الثقة الدي �فضله تزاح القوانین البیروقراطیة

صدقاء ،أسرةأعضاء في ،(أ �ان هناك اتصال وتعاون بین اعضاء الجماعة الواحدة �لما /3

 .هذافهمأ عمالهم و أ ا ینعكس ا�جا�ا على ذ�لما زادت الثقة وه) مؤسسة  ،جیران،

 .تماسك المجتمع ومنعه من الانهیار والاندثار إلىیؤدي -

 .�ساهم و�ساعد في تحدید هو�ة المجتمع و�حافظ علیها-

 .والبشر�ة والاقتصاد�ة في المجتمع الإنسانیةلعلاقات یؤثر في ا-
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لك من ذو  ،في المجتمع للأفراد�عد عنصرا فاعلا في صنع سیاسة الرعا�ة الاجتماعیة و 

 .خلال المشار�ة الفعالة والفاعلة للشبكات الاجتماعیة ومنظما المجتمع المدني

 .ءبناء وتفعیل ثقافة المجتمع المدني وثقافة التطوع والانما-

 .اقتصاد�ا أوسیاسیا ، ثقافیا  ،یا إجتماع�ا �ان أ�قوم بتدعیم الانتماء للمجتمع  -

وتعدد قنوات الاتصال فیما  ،سیس المنظمات الاجتماعیة الفاعلة وفق �ل بیئةأبناء وت -

 .داء المنظماتأبینها والبیئة التي تنتمي الیها وهذا بدوره �سهل تقو�م 

الاجتماعیة والسیاسیة في المجتمع وذلك من خلال بنى إجتماعیة تفعیل المشار�ة  -

 )2009(السروجي، .د�مقراطیة

 المال الاجتماعي رأسوظائف  :خامسا

 :لراس المال الاجتماعي مجموعة من الوظائف وهي �التالي

 الوظیفة الاجتماعیة   -1

�الثقة  ،المال الاجتماعي و�عمل على تقو�ة وتعز�ز المعاییر الاجتماعیة رأس�ساعد 

 .والعلاقات والتعاون بین أفراد المجتمع

وهذا �له ینعكس ا�جا�ا   ،على الحفاظ على هاته المعاییر الاجتماعیة داخل المجتمع بعثی

 .على الاداء

 .ل �الثقة والقبم الاجتماعیةالجماعي المبني على الاحترام المتباد أو�سهل العمل الفردي 
 )40-39، الصفحات 2018(خلیل م.، 

في تحقیق التماسك والترا�ط الاجتماعي داخل المجتمع و�سهل  من عملیة  أ�ضا�ساهم كما 

 .اف دهتحقیق الأ

الواحد من خلال �ساعد على حل المشكلات والعوائق التي تواجه الأفراد داخل المجتمع 

 .المشار�ة في جمعیات المجتمع المدني
 )38، صفحة 2018(عبد الرحمان، 
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فیحدث  ،�عمل على تقو�ة العلاقات بین الأفراد و�ین الجماعة التي ینتمي و�تفاعل معها

 إلیه.قوة ومتانة بنیة المجتمع وولاء المنتمین  إلىهناك تعاون وتنسیق متبادل یؤدي 

كذلك �قوم على احترام الهو�ات الثقافیة والخصوصیات المتواجدة داخل المجتمع وهذا 

 .تفعیل ثقافة المواطنة إلىمایؤدي 
 )50، صفحة 2009(السروجي، 

 

 الوظیفة الاقتصاد�ة  -2

مین فرص للعمل  أمن خلال توفیر وت ،زدهار والرقي الاقتصاديوالمجتمعات على الأ فرادتساعد الأ

تفعیل دور القطاع الخاص من خلال التسهیلات والفرص المتاحة امام ، و تسهیل الصفقات التجار�ة أ�ضا

 . التقلیل من تكلفة الصفقات والمعاملات، و للعمل فرادالأ
 )38، صفحة 2018الرحمان، (عبد 

في الحد من البیروقراطیة والقواعد  الاجتماعيالمال  رأسمثلا �ساعد  تعاون �فضل �عض القیم �ال ذلك� 

 .التنظیمیة الصارمة التي تستنزف الكثیر من الجهد والوقت والتكلفة الاقتصاد�ة
 )39-36، الصفحات 2018(خلیل م.، 

یة مترا�طة تعمل إجتماعالتي یتولد عنها علاقات  ،ةالاجتماعیوالتبادل والتفاعلات  تعاون كذلك �فضل ال

الاقتصدي الذي  أوالمجال التجاري أو ،خیرة على التنسیق بین الاطراف المتفاعلة داخل السوق هاته الأ

وهذا ما ینعكس ا�جا�ا على جودة الخدمة ووصولها للمستهلك  ،تنشط من خلاله �عیدا عن الرسمیات

 .و�سعر اقل

 الوظیفة السیاسیة  -3

 .خد �قیم الد�مقراطیةالمیل للأ

 .�عد مصدرا لتكو�ن وتنظیم الجماعات بین الناس  ذلكك

 .هو مصدر حیوي لتحقیق وظائف المؤسسات السیاسیة العامة  أ�ضا

اة و االتي تنادي �المس ،الاخذ �الد�موقراطیة إلىطبقات والمیل  إلىالتخلي على نمط تقسیم المجتمعات 

و�حدث هذا بوجود  ،ة وعدم المیل للنزعة الفرد�ة على حساب مصلحة الجماعةالاجتماعیوالعدالة 

�جمعیات المجتمع المدنیوالتي  ،المجتمع الواحد أفراد�شترك فیها  أوالجمعیات والهیئات التي ینتمي الیها 
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ین الاجتماعیفتسع و�ؤخذ بها فتتولد ثقة بین المتفاعلین  ،افكارهم وقراراتهم فرادخلالها �طرح الأمن 

 .اة وعدالةأو وتحدث مس
 )54، صفحة 2009(السروجي، 

 الاجتماعيالمال  رأسة لتكو�ن ساسیالمصادر الأ :سادسا

 :المصادر �التالي دتعد  )2009(حسب انجي محمد عبد الحمیدو 

سس أ�حیث من خلالها توضع   ،الاجتماعيالمال  رأسا من مصادر أساسیسرة تمثل مصدرا لأا /1

 .لها دور �بیر في تنمیة وتعز�ز ثقة الفرد في الاخر�ن إذتر�ط العلاقة بین الفرد والمجتمع 

عن طر�ق  ،لتحقیق الرفاه الاقتصاديزمة لافي توفیر الالیات والمیكانیزمات ال أساسيلها دور  أ�ضا

والمساعدة  تعاون من خلال الاسرة الممتدة بوجود ال، �ط  والعلاقات غیر الرسمیة اتطو�ر وتنمیة الرو 

 .بداخلها

تعمل على تشكیل وعیهم وافكارهم تجاه  ،إذفرادطر�قة تنشئة الأ أوالروا�ط  تؤثر تاثیرا �بیرا في عملیة /2

 .انفسهم وتجاه الاخر�ن

خاصة �النسبة  ،الاجتماعيالمال  رأسالمجتمع المدني  �عتبر من المصادر الهامة في تكو�ن  /3

�انضمامهم ومشار�تهم الفعالة والهادفة في تفعیل  ذلكو  ،هاأفرادالوعي المرتفع عند  ذاتللمجتمعات 

 المجتمع المدني والحیاة المدنیة 

 .التي تكون تحت اشراف الدولة أوالقطاع العام �حیث �شمل المؤسسات التا�عة  /4

داخل  فرادتقوم بتدعیم ثقة المواطنین والأ ،هاته المؤسسات للعلاقة بین موظفیها إدارة�حیث من خلال 

 هاته المؤسسات 
 )28-26، الصفحات 2009(محمد عبد الحمید، 

هناك ) رأس المال الاجتماعي من حیث مصادره �أن 2018(طارق عطیة عبد الرحمان و�تناول 

 :ن وهما أساسیمصدر�ن 

�ة تنطوي على شبكة مفاهیمیة و اهم المصادر  حیث ان التعالیم السمأ یرى �ان الدین من :الدین *1

 .لفآوالمساعدة والترتبط والت تعاون مثل فكرة ال ،الاجتماعيالمال  رأستساعد على تراكم ونمو مفهوم 

القدرة  إلىیدفع  هذاوالاقارب والاصدقاء و  فرادیة بین الأإجتماعینتج من خلالها تفاعلات  : جماعاتال*2

 .                             الاجتماعيوتفعیل العمل 
 )44، صفحة 2018(عبد الرحمان، 
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 المال الاجتماعي  رأس�عاد أ:سا�عا

ات دالرموز واللغة والرؤ�ة المشتر�ة والقیم والاعتقا إلى�شیر هذا البعد  :البعد الادراكي  -1

حیث انه �لما زاد التفاعل بین الأفراد اصبح لكل هاته المعاییر والالیات قوة   ،والطموحات

�لما �ان هناك تشا�ه للأفراد في هاته المعاییر �لما �انت هناك  أخرى   �عبارة  ،وفاعلیة

 .مشار�ة وتعاون وتبادل للخبرات

اف دوي الرغبات والاهذالروا�ط بین الأفراد  إلى�شیر هذا البعد  :البعد الهیكلي -2

 .المشتر�ة والمتشابهة  المشتر�ین في شبكة إجتماعیة واحدة

مستخدمین   ،لنشر المعرفة بین الأفراد وذلك بوجود تفاعل أ�ضاحیث تستخدم هاته الروا�ط 

 .شبكة اتصال فعالة وقو�ة  أوت اتصال في ذلك قنوا

 ،یتضمن هذا البعد الثقة والاحترام  المتبادل داخل الجماعة الاجتماعیة:ي ئقالبعد العلا -3

. والالتزام ،روا�ط قو�ة ،الثقة: مكونات وهي  أو�حیث �جب ان تتوفر فیه ثلاثة شروط 
 )2015(العنزي و الملا، 

هم العوامل الرئیسیة والمر�ز الأساسي في هذا البعد  فهي مصدر لتطو�ر أ حد أوتعد الثقة 

والتي تتحدد �القواسم المشتر�ة  ،العلاقات وتفعیلها ولاسیما العلاقات العاطفیة بین العاملین

 .     أو المقاولة التي ینتمون الیها ،بینهم داخل المؤسسة
 )46-44، الصفحات 2009(العطوي، 

 :عناصر وهي �التالي أوخمسة ا�عاد  الاجتماعيس المال أن لر )أ2018(منى عطیة خزام خلیل وترى -

 ة الاجتماعیشبكة العلاقات  /1

 الثقة المتبادلة والتضامن/2

 يتعاونالعمل الجماعي وال/3

 قبول التنوع والتسامح /4

 )34-33، الصفحات 2018(خلیل م.، المجتمعیةالتمكین والمشار�ة  /5

 خلاصة :
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من خلال مفهوم رأس المال الاجتماعي لفي ختام الفصل نكون قد أعطینا صورة واضحة 

برفاهیة لمل له من  على دوره وأهمیتهوغیرهما ، و أمثال  بیار بوردیو و�ولمان  منظر�ه من 

،كما تناولنا مجموعة مصادره عمل المنظمات �البیئة الاجتماعیة�لك لارتباطه ذالمجتمع و 

ه الاجتماعیة وظائف كالاسرة ، المجتمع المدني والدین   وحاولنا أن نسلط الضوء على أنواعه

�عاد أوالتي تشكل الثلاث أ�عادهفي ختام  الفصل تناولنا، �ما والاقتصاد�ة والسیاسیة 

 عرفي والبعد العلائقي والبعد الهیكلي .الدراسة وهي �عده الم
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 تمهید:

التخصصات ومجالات البحث فیها، وفي هذا تعدد الرؤى في النضر الى المقاولاتیة بتعدد 

وهذا   دوافع المقاولاتیةالفصل ستتناول الباحثة التصور المقاولاتي والمقار�ات الفكر�ة ،و 

" ثم یتحدث عن الدور وخصائص المقاولاتیة ، لتعرج  جذنماوال نظر�اتانطلاقا من " ال

�عدها على خصائص المرأة المقاولة ونختم الفصل �المسار المقاولاتي للمراة المقاولة في 

 الجزائر.
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 الفكر�ة والمقار�ات المقاولاتي  ورصالتأولا :

 �ة ادالمقار�ة الاقتص /1

الهیمنة الكنسیة  ادالعقلنة ، واستبعوز بر  بدا�ات القرن السا�ع عشرالأور�ي في شهد العالم 

ر المعرفة وتعززت الحر�ة التجر�بیة في عصر التنو�ر، وما إن ظهرت النهضة ادعلى مص

تها في وتزایدت وتیر  ،وتطورت المجتمعات وتحولت الى مجتمعات صناعیة لصناعیةا

 هاالعالم تحولات �برى ومتسارعة في نظامتنظیماتها ومؤسساته في العقود الاخیرة، لیشهد 

التفسیرات  في تسایر معها تطورا وتنظیرا،  فجاءت فكانت المقاولاتي العالمي. ادالاقتص

 .لمفهوم المقاولاتیة لتواكب هذه التطورات

 .�ةادومن هذه التفسیرة من تستند في مفهومها الى الوظائفالاقتص
(Danjou, 2002, p. 110) 

ي یوقع عقدا مع ذوالتي �انت تعني الشخص ال 1916عام  المقاولحیث استعملت �لمة 

مجموعة من الاعمال  أوجل ضمان عمل أمن  ذلكو  )السلطات العمومیة(الحكومة 

 .المختلفة
(Dimitri & Sophie, 1999, p. 23) 

  )1803(و �انتینیون ) 1755( ساي)و 1616 (مونتشیر�تیانمنظري هاته الفترة ومن ابرز 

جر و�بیع أ�شتري و�ست  ،مواله الخاصةأي یوظف  ذ�انه الشخص ال المقاولحیث عرفوا 

ي �قوم ذعلیه تحمل المخاطر المتعلقة �النشاط ال ذلكي متقلبة و�،أكیدةأسعار غیر أو�نتج �

وقد انحصر النشاط المقاولاتي خلال هاته  ،الظروف الطبیعیةوالسوق والاسعار وحتى به

 .الفترة في الفلاحة والتجارة
(Allali, 2003, p. 3) 

ي ذنه الشخص الأحیث عرفه � ،الصناعي المقاولمفهوم  ساي ضافأ،1852وخلال 

لاجل الصالح العام والمنفعة  ،استغلالهما�متلك القدرة على تطبیق العلم والمعرفة وحسن 

 من خلال  ذلكبدوره �حدد الاحتیاجات و�سعى الى تغطیتها وتوفیرها و  هذاو   ،العامة
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 .المخاطر التي تواجهه  ذلكولمؤهلاته ومواهبه متقبلا ب ،الاستغلال الكلي لعوامل الانتاج
(Tounés, 2003, p. 71) 

تخلص من خلالها تعر�ف ات اسرأس�العدید من الد شومبیتر قام 1967وخلال عام 

ي �سعى الى تغییر واقتناص الفرص ذالشخص المبدع ال ذلكنه أي عرفه �ذوال ،المقاول

واستخدام الموارد المتاحة �شتى ومختلف الطرق التي تساعده على ابراز قدراته الابداعیة 

 .والابتكار�ة
(Robert, 1998, p. 41) 

 

 )خصائص الافرا د(المقار�ة السلو�یة  /2

تها للخصائص التي یتمیز رأسبد ذلكو  ،هذات�حد  المقاولتعتمد وتر�ز هاته المقار�ة على 

 .يتالمقاولااعتبرت هاته الاخیرة وسیلة �مكن من خلالها فهم النشاط  إذبها 

انطلاقا من الخصائص  المقاولة رأسات والتي اهتمت بدرأسمجموعة من الد أ�ضاوظهرت 

الوسط العائلي  ذلك� ،نجاز والتفوق وتحقیق الهدفلإ�الحاجة ل ،النفسیة والشخصیة

 .ي الخبرة المهنیة والسن رأسالمستوى الد

التي ،و اترأس�مجموعة من الد ماكلیلاندانه في بدا�ة الستینات من القرن الماضي قام  إذ

 .ه وهيذات�حد  المقاولتبحث في الخصائص السلو�یة والنفسیة التي یتمیز بها 

التي تسمح له برفع التحدي  ،الدوافع والحاجات التي تدفعه للبحث وابتكار المواقف -1

حلول لمختلف العوائق والمشكلات التي  ادوتحمل المسؤولیة والمخاطر  والعمل على ا�ج

 .يتالمقاولاتواجه مجاله 

مستواه ، حالته العائلیة ، محیطه العائلي، جنسه وسنه :الخصائص الشخصیة العائلیة -2

 .نها تؤثر على سلو�یاته واختیاراته وتوجیه مهاراتهأ�حیث  ،والخبرة المكتسبة ، التعلیمي
(Fayolle, 2007, pp. 12-13) 
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 :يتالمقاولاالمقار�ة حسب النشاط  /3

بل هناك   ،المقاولاتیةلا تكفي لوحدها في انجاح  لمقاوللان الخصائص النفسیة والشخصیة 

ومن   .يتالمقاولاي یتمثل في طبیعة النشاط ذالنجاح وال هذافي  أساسيخر له دور آجانب 

  ،ةالمقاولساس في نجاح لأبداع هما اي اعتبر الابتكار والإذوال Gartnerه قارتنرادهم رو أ 

الموارد المتاحة والمتوفرة له �طر�قة جدیدة ومبتكرة عما  المقاولعن طر�ق استعمال  ذلكو 

 .كان في السابق
(Fayolle, 2007, p. 14) 

 ةالمقاولف في ادهوالدي عرف بنظر�ة الأ بیتر دراكرجتماعوالإ ادهناك عالم الاقتص ذلكك

 :ین وهماأساسیفي تفسیره على مبداین والتي �انت سببا في نجاحها نجده قد ارتكز 

البحث المستمر والمتواصل والمتجدد للمهارات  ذلكنه أي عرفه �الذو  :الابداع  /1

 .ة في الثروات والار�احادي له انعكاسا ا�جابیا على تحقیق الز�ذوالابتكارات  ال

في استغلال �ل الموارد  المقاولي یتمثل في الحر�ة التي تعطى وتمنح ذوال :التغییر /2

ما �جعل المنتوج متجدد و�شكل متغیر  هذاو   ،والمهارات �طرق مختلفة ومبتكرة ومتجددة

 .وغیر مالوف
(Fayolle, 2007, p. 13) 

 :لمفهوم المقاولاتيا تصور /4

 ،مفهوم واحد وطار إنظرا لحالات الاختلاف الخاص �المقاولاتیة لا �سمح هذا بوضعها في 

 .مقار�ات تصور�ة مختلفة تعرفها وتفسرها ا نجد عدةذل

 :المقاولاتیة �ظاهرة تنظیمیة  -1

نشاء مقاولة إن المقاولاتیة هي عملیة أغارتنر و�لیامهم رأسصحاب هذا الاتجاه وعلى أیرى  

بتجنید وتنسیق  ،عمال التي �قوم المقاول من خلالهاو�ذلك فهي تشمل على �ل الأ ،جدیدة

جل تجسید فكرته على أ�ل ذلك من ) و�شر�ة   ،موارد مالیة،معلومات ( مختلف الموارد
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مكانه التحكم في تغییر طر�قة إن �كون �أي تحو�ل الفكرة الى مشروع مهیكل و ،أرض الواقعأ

 .النشاط ومسایرته لانشطة المقاولاتیة جدیدة

جدیدة  ،مقاولةالنشاء إ�انها مجموعة من الانشطة التي تسمح � :فقد عرفها ن فایولالآما وأ

 ،تجمیع الموارد ،�حیث یتطلب هذا الانجاز مجموعة من العناصر وهیالبحث عن الفرص 

 ادتحمل المسؤولیة ومخاطر اتجاه الاقتص ،تصمیم المنتج والدي هو موضوع الفكرة 

 .ادوالأفر 
(Fayolle, 2007, p. 29) 

بدعة من اجل تحقیق الر�ح �ة ماداقتص ،نها عملیة خلق وابتكار المقاولةأفهو یرى �: دولین

 .أو النمو مع وجود مخاطرة وضرورة البحث عن فرص ومواقف جدیدة 

 :ستغلال للفرصإالمقاولة � -2

لى البدء والانطلاق في إسیرورة تحو�ل الفرص  عندهم نصار هذا الاتجاه تعني المقاولاتیةأ

تجسید (رض الواقع ألى منتج وعمل ملموس على إي تحو�ل الفكرة ،أشغالالاعمال والأ

 .)الفكرة في الواقع

ا العملیة التي یتم هنأحیث عرفا المقاولاتیة � شان وو�نكتارماننصار هذا الاتجاه نجد أومن 

 .وحسن استغلالها وتثمینها �خلق منتجات وخدمات مستقبلیة  ،من خلالها اكتشاف الفرص

�الاضافة  ،أولیة جدیدة ادالفرصة وهي الحالات التي تسمح بتقد�م منتجات وخدمات ومو 

 .على من تكلفة الانتاجأ خال طرق جدیدة في التنظیم و�یعها �سعر دإالى 

 :المقاولاتیة �خلق للقیمة -3

ي یرى �ضرورة توفیر شرط أساسي وهو الفرد وذلك من ذوال مورانتجاه نصار هذا الإأمن 

مقاولة جدیدة �كون  نشاءإجل أمن  ،لقیم لانه هو من �قوم بتحدید طرق الانتاجاجل خلق أ

 .مرتبطا�المشروع المقاولاتي حیث �صبح فیما �عد معرفا �ه
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فقد جعل من المقاول المبدع  جوز�ف شومبیتروهذا ما ر�ز علیه  :بتكارإالمقاولاتیة � -4

لا�قین ألفهو مبدع یتمیز �سلوك هجومي یواجه من خلاله  ،يادالمبتكر دافعا للنمو الاقتص

 .نادوهو متفرد ومختلف عن الاخر�ن �حمل التغییر والتجدید 

 

 " جادنمالو  نظر�اتال"  انطلاقا من: یةتلمقاولا ادوافع : ثانیا

 يتالمقاولاالى الخوض في المجال  المقاولهناك مجموعة من العوامل دفعت �الشخص 

 :وهي �التالي

 :نظر�ة الفعل العقلاني -*

أن من أهدف نظر�ة الفعل العقلاني هو التنبؤ وفهم السلوك الاجتماعي ، حیث افترضت 

 تحدید السلوك أو الفعل الاجتماعي مرتبط �الرغبة  التي تكون ضمن أداء الفعل نفسه.
 )410، صفحة 2021(جمعة، 

عن طر�ق موقف تسعى هاته النظر�ة الى تحدید الرغبة 1975لاجزن وفیشبینووفقا 

في هذا السیاق �عتبر موقف  ، ي المقدم لهأهمیة الر أ فیما یتعلق �فعله وحسب  المقاول

هو عبارة عن نتیجة أخرى   جل تقدیر قیمة الشيء الناتج �عبارة أذلك التقییم من  المقاول

 .حول هذا الشيء اتدمعتق
 )165، صفحة 2020(قواسمي، 

 .ي ادف والسلوك الار داهو�رى العالمان ان نظر�ة الفعل العقلاني تنطبق فقط على الأ

 :1982حسب سكول وشابیرو  يتالمقاولا نموذج تكو�ن الحدث  -*

خر خطوة آمجموعات لتلیها  لاثثالى نه ینقسم اأمن خلال قراءتنا لهذاالنموذج تبین لنا �

 .نشاء مؤسسة إوهي 

والتي تحتوي على ثلاث عناصر  �المؤثرات البیئیةوقد سمیت  :لىو نجد المجموعة الأ

 :رئیسیة یندرج تحت �ل عنصر مجموعة من العناصر الثانو�ة وهي

 .والتي تحوي على تسر�ح العمال الهجرة والطلاق الخ السلبیة اتادالانتق:لاأو 
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و�ندرج تحتها مجموعة من العناصر  ضاع الوسیطیةو الأ وهو  :العنصر الثانيو�لیها  

 التسرب المدرسي  أوالخروج من السجن  أو�الخروج من الجیش   ،الثانو�ة

من  التاثیرات الا�جابیةوالتي تتضمن  لىو وهو ضمن المجموعة الأ :العنصر الثالثما أ

 .زملاء واصدقاء وعائلة هذا �له محتوى ضمن الثقافة السائدة 

وتؤثر على قبم   يتالمقاولالى المؤثرات البیئیة التي تحرك الحدث أو وتمثل �ل هاته العوامل 

الرغبات  كرادإوهذا بدوره یؤدي الى المجموعة الثانیة والثالثة والمتمثلتین في   ،الفرد ورغباته

في رتباطا محكما ووثیقا �المحیط الثقاإ�حیث نجدهما مرتبطتان  ،نجازراك امكانیة الإد�و 

الشخص الذي تكون لد�ه میول  والمقاولأي الذي �عیش فیه الشخص ادي والاقتصجتماعوالإ

 .يتالمقاولاللخوض في المجال 

 :راك الرغباتادالمجموعة الثانیة وهي 

ي و�ذلك عن طر�ق جماعة الرفاق ر سلا من المحیط العائلي والأأو ة هاته القیم أتنش

خیر دورا مهما �حیث یلعب هذا الأ ،دوائر المجتمعصدقاء لتنتقل فیما �عد الى �قیة والأ

ضافة الى وجود التجارب لإ�ا  ،رة والاهتمام والابداعادو�ارزا وذلك بتشجیعه لروح المب

والتي تلعب دورا مهما ومحو�ا في  مجال تقو�ة الرغبة لدخول مجال وعالم السا�قة 

 .المقاولاتیة

 :الانجازراك امكانیة ادالمجموعة الثالثة وهي 

فهنا �ظهر للفرد مدى قوته   المقاولهم مرحلة �صل الیها الشخص أ تعد هاتهالمرحلة 

نواع الدعم المتوفر والضروري لتحقیق وتمو�ل فكرته  خاصة الدعم أراك دإوقدرته على 

خاصة �ذلك  أومؤسسات حكومیة  ،الاصدقاء ،العائلة أوسرة المالي سواء �ان مصدره الأ

ین والشر�اء في المجال المقاولج من ذا�عض النصائح والاستشارات التي یوفرها له �عض نم

 .نفسه يتالمقاولا
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 .واكتساب الخبرات الخ�التكو�ن  لمقاوللأخرى ر دعم ادهناك وسائل ومص أ�ضا

 
 المقاولاتي نموذج تكو�ن الحدث ترسیمة تبین ) :2الشكل (

 الباحثةالمصدر : إعداد 

 :Ajzen)1991(جزن أ- نظر�ة السلوك المخطط -*

ن تحدد أل و اهي التي تح المقاولالشخص  أون توجهات الفرد أترى هاته النظر�ة �

 .اتدفعاله و�التالي فان هذا التوجه هو نتیجة ثلاثة محدأسلو�اتهو 

 :المواقف المرافقة للسلوك/1

تتضمن تقییما للسلوك المرغوب القیام �ه وتعتمد على النتائج المحتملة التي تنبثق جراء هذا 

 .الفعل أو السلوك 

یة التي بتعرض لها الفرد من طرف جتماعتنتج من الضغوطات الإ:المعاییر الذاتیة  /2

ن ینجزه  أیهم حول المشروع الذي یر�د أفیما �خص ر  )الاصدقاء  ،العائلة ،الاسرة(

اتجاه  ادفر �الاضافة الى تاثیرالسیاسات الحكومیة والتي تعمل على رفع توجهات الأ

ین في المحیط المقاولج من ذاثیر العوامل الثقافیة مثل وجود نمأت أ�ضا،المقاولاتیة

إنشاء 
مؤسسة

إدراك/ 3
الانجازامكانیة

إدراك / 2
الرغبات

ةالمؤثرات البیئی/ 1
الانتقادات السلبیة
الأوضاع الوسیطیة
التاثیرات الایجابیة
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ضا فة الى المحفزات النفسیة �الحاجة لتحقیق الذات واثباتها بالإالمقاولي جتماعالإ

 .والاستقلالیة 

 :الرقا�ة على السلوكراك اد /3

خذ �عین الاعتبار درجة المعارف التي �متلكها الفرد و�ذلك مؤهلاته الخاصة یتطلب هنا الأ

 .الموارد والفرص اللازمة لتحقیق السلوك والفعل المرغوب  أ�ضا

 )32، صفحة 2015(شقرون، 

 نظر�ة السلوك المخططترسیمة تبین محددات التوجه في ): 3الشكل(
 المصدر : إعداد الباحثة

 

 :)جزن وشابیرو ـ (ألالنموذج الموحد لنظر�ة السلوك المخطط -*

جزن حیث نجد هنا مجموعة من الباحثین قاموا �مطا�قة نموذج نظر�ة السلوك المخطط لأ

بر عن لیصبح لدینا نموذج �ع،1982لشابیرو وسو�ول يتالمقاولامع نموذج تكو�ن الحدث 

 .) 2) والشكل (1(التغیرات المستعملة في شكل

  

السلوك---التوجھ

إدراك 
الرقابة على 

السلوك

المعاییر 
الذاتیة

المواقف 
المرافقة 
للسلوك
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 )جزن وشابیرو(أنموذج موحد لنظر�ة السلوك المخطط ) ترسیمة 4(الشكل رقم 

 .بتصرف  .) ..2015المصدر : إعداد شقرون(

 :1995نموذج دافیدسون  -*

ن قرار أیة و تالمقاولال دافیدسون ان یبین اصول فكرة الرغبة و اانطلاقا من هذا النموذج ح

 .جدیدة �جب ان �خضع الى التخطیط  ةالمقاولنشاء إ

خاص �الدافع   )�سیكو ا�كونومیك (يادلى تطو�ر نموذج نفسي اقتصإة رأستهدف هاته الد

 المقاولاتیةنحو 

 إذةالمقاولنشاء والمحفز الرئیسي لإ ساسية هي العامل الأادر حیث یرى هذا النموذج ان الإ

، العمر الرصید الشخصي، :وهي على حسب المقاولة تحدد أساسیعلى ستة متغیرات �عتمد

 .تغییرات الجذر�ةالالتجارب السا�قة  ،التعلیم ، الجنس
 )167، صفحة 2020(قواسمي، 

 السمات الشخصیة:

الحاجة للإنجاز ، التسامح مع الغموض، 
 المیل للمخاطرة ، موضع الرقابة

 المتغیرات الخارجیة:

المتغیرات الدیمغرافیة ، العمر ، الجنس، 
 الوضع، التعلیم

 

المعتقدات المعیاریة 
والدافع للتصرف وفقا 

 لآراء لآخرین

المعتقدات 
السلوكیة وتقییم 

 النتائج

معتقدات التحكم 
 وتسھیل الظروف

القاعدة 
الاجتماعیة 

 الادراكیة

الموقف اتجاه 
 السلوك

 الرغبة

 السلوك

التحكم السلوكي 
 المدرك
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 1995لدافیدسون  المقاولاتیةالرغبة  ذاتي لمحدادالنموذج النفسي الاقتص الخامسالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )لدافیدسون  (ات الرغبة المقاولاتیةدالنفسي الاقتصادي لمحدنموذج ) ترسیمة 5(الشكل رقم 

 ) ... .بتصرف 2020(قواسمي المصدر : إعداد

 ومهامهاالمقاولاتیةدور  ا: ثالثا

 ي ادعلى المستوى الاقتص -1

نشاء �وذلك من خلال خلق و  ،يادة هیكلة وتجدید النسیج الاقتصادعإتسمح � •

�ما یتماشى واحتیاجات جدیدة معتمدة في ذلك على افكار ابداعیة ومبتكرة  تلمقاولا

 .السوق 

وذلك   ،تالمقاولاسواق و�سر النمط الاحتكاري لبعض استمرار�ة المنافسة في الأ •

 .الناشئة والجدیدة تالمقاولابداع والابتكار الذي تمتاز �ه هاته �فضل الإ

 .ادتساهم في نمو الاقتص •

العمر ، الجنس،  الرصید الشخصي :
، التجارب السابقة، الوضع، التعلیم

 التغیرات الجذریة

 

 مجال الخبرة:

الربحیة، المعرفة العلمیة، 
 المساھمة في المجتمع

 المواقف العامة: 

التغیر ، المنافسة ، المال، 
 الحكم

 لإقناعا

 الرغبة

 وضع ظرفي مؤقت 

 عمل

 مكانة في المجتمع
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وهذا یؤدي الى التقلیل من  ،ة الانتاج الوطنيادالوطني والفردي �ذلك ز�ة الدخل ادز� •

 .ر�ح العملة الصعبة والتقلیل من التبعیة للخارج ،ما ینتجة التصدیرادوز� ادالاستیر 

 ي جتماععلى المستوى الإ /2

وذلك ،والجماعات في المجتمع الواحد  ادفر تساهم في تحسین المستوى المعیشي للأ •

والذي تعاني منه العدید من  ،فرص عمل والتقلیل من مشكل البطالة من خلال خلق

 المجتمعات 

فرصا  ادفر وهذا ما یتیح للأ ،الصغیرة والمتوسطة في الار�اف تالمقاولاانتشار  •

الكبیرة والتي  تالمقاولااین تتواجد  ،للحصول على عمل دون عناء التنقل الى المدن

بدوره �حد من هجرةا لسكان من الر�ف الى تتوفر على مناصب وفیرة للعمل  وهذا 

 .المدینة

وتطورها وذلك من خلال اظهار امكانیاتها في  ةالمقاولالمرأة المساهمة في ترقیة  •

 .المقاولاتیةة الاعمال و ادر�

 .یة في المجتمع �كلجتماع�ة والإادوهذا �له یدعم دورها في التنمیة الاقتص

 يئعلى المستوى البی /3

ذلك   ،المستوى البیئي من خلال مصطلح التنمیة المستدامة والمقاولاتیة�حدث الارتباط بین 

الى  المقاولحیث �سعى الفرد   ،نه یهتم �المحافظة على البیئة وحما�ة الموارد الطبیعیةلأ

 .اختیار المشار�ع التي تهتم �الجانب البیئي وفي نفس الوقت لها علاقة معه

حیث ان �ل هاته المشار�ع تسعى   ،البناءات الخضراء التنقل الا�كولوجيمثال على ذلك 

ما ینجر  أومرتبطة  أووالتي لها علاقة  ،�ةادالتقلیل ومعاجة المشاكل الاقتصوتهدف الى 

 .یة و�یئیةإجتماععنها من مشاكل 

همیة الدورالمحوري الذي أ و   ،المقاولاتیةأو ة الاعمال ادهمیة ر�أ من هنا یتضح لنا جلیا مدى 

وهذا ما جعلها محل  ،على حد سواءإجتماعیا و�قتصاد�ا نعاش وتنمیة المجتع إتلعبه في 

 . هتمام العدید من الدول منهاالجزائرإ 
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 )23، صفحة 2017(أو�یل، 

 یةتالمقاولا خصائص  : را�عا

 :�مجموعة من الخصائص منها المقاولاتیةتتمیز 

نشاء مؤسسة لیست �النمطیة  تمتاز �البداع والابتكار في تقد�م إنها عملیة اتمتاز �  •

طرق جدیدة لهاته المشار�ع وذلك من خلال العرض والخدمة و�ذلك  أوالمنتجات 

 .التسو�ق والتوز�ع

نتاج �الى تقد�م و نها تسعى دائما ذلك لأ  ،تمتاز �عامل مهم وهو المخاطرة والمغامرة  •

 .خسارة أو ماهو جدید و�ل ما یرافقه من ر�ح 

 .بداعر�اح احتكار�ة ناتجة عن حق الابتكاروالإألها الاستطاعة في تحقیق   •

خیر من �حیث �ستطیع هذا الأ ،لمقاوللرة الفرد�ة ادوهي المب أ�ضالها میزة خاصة   •

 .�شكل مستقل ومباشرته لمقاوللافكاره ورؤ�ته وتسییره الشخصي أخلالها تحقبق 
 )05، صفحة 2013(خذري و بن حسین، 

 ةالمقاولالمرأةخصائص  سا:ادس

وذلك للدرجة الكبیرة من  ،ةالمقاولالمرأة هناك مجموعة من الخصائص وجب ان تتوفر لدى 

على تقو�تها وتعمل ،فوائدها �حیث ان هاته الصفات والخصائص توفر لها فرص النجاح

وهذا ما �جعلها  ،الناجحة المقاولاتیةة الاعمال و ادوتعز�ز امكانیاتها حتى تصبو الى مكانة ر�

المجتمع �ونها لها دور فعال ومهم في مساهمتها في التنمیة  ادأفر متمیزة عن غیرها من 

 .المجتمعیة �مختلف جوانبها ومجالاتها

 :ومن بین هاته الخصائص مایلي

 ،المقاولوالمتمثل في الاحاسیس القو�ة الكامنة والمتواجدة في ذات الفرد :الشغف  •

رض الواقع في شكل مشار�ع ومنتجات أفكاره على أوالتي تدفعه �استمرارفي تحقیق 

 .روف والصعاب التي تواجهه في اعمالهظمواجها بذلك ومتحد�ا �ل ال ،مبتكرة
 )63صفحة ، 2017(أو�یل، 
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�جب ان تكون واعیة ومدر�ة ومؤمنة �قدراتها  ةالمقاولالمرأة حیث ان  :الثقة �النفس •

 .وامكانیاتها في القیام بتحو�ل مشروعها من فكرة الى انجاز على ارض الواقع

وا�مانها �موهبتها و�فاءتها �جعلها تتخذ قراراتها  ارةداتقانها لفن الا:الاستقلالیة  •

 يتالمقاولابنفسها متحد�ة بذلك �ل الصعاب والضروف التي تعیق مجالها 

تان وهما مرتبطتان ببعضهما البعض حیث ان أساسیخاصیتان:الابداع والابتكار  •

وتصور الطرق الجدیدة للنظر الى  ،القدرة على تطو�ر الافكار الجدیدةالابداع هو 

اما الابتكار فهو القدرة  ،أخرى  المعیقات من جانب والى الفرص المتاحة من جهة 

رص وذلك بهدف الفوحتى  ،على تطبیق الحلول الابداعیة لتلك المشاكل والمعیقات

 .للمنتجات والخدمات أ�ضاتحسین الظروف الحیاتیة للبشر و 

كیر الذ�ي في �ل ماهو جدید  اما الابتكارفهو عملیة تجسید تلك ا هو عملیة التفإذبداع فالإ

 .الاشیاء الجدیدة على شكل مشار�ع في ارض الواقع 

وذلك ،الاحترام والتقدیر والتشجیع والاندماج: یةجتماعالعلاقات الانسانیة والإ  •

�استعمال الذ�اء العاطفي و�عنى �ه الاحساس والشعور �ما �حس �ه الاخر وحسن 

قرارات واجراءات تستقطب وتشجع الاخر على الوصول الى  ادتخإ�ذلك  ،املةالمع

 .الهدف المنشود وهو تحقیق المهام والغا�ات المشتر�ة
 )69، صفحة 2017(أو�یل، 

 

 

ذهنیة ، تنظیمیة ،ذاتیة ،یةإجتماعخصائص (وهناك من قسم الخصائص الى اقسام 

 ).وتعلیمیة

 :یةجتماعالخصائص الإ -1

قدرتها على التوفیق ، و سر�ة تقوم بتشجیعها على الاستمرار�ةأرورة وجود بیئة وتتمثل في ض

المرونة في التعامل مع العمال والعملاء والز�ون ، مع بین حیاتها الخاصة والحیاة العملیة 



 تیةلا سوسیولوجیة المقاو   الفصل الثالث: 

90 
 

القدرة على  و سالیب الاتصال مع مختلف الاطراف المتعامل معهاأتقان إ، والمنافسین

 .ةادالتحفیز والاقناع والقی
 )29، صفحة 1989(كلیفورد، 

 :الخصائص الذاتیة  -2

رة والبحث عن فرص جدیدة وما تقدمه من اضافات وحسن استغلال ادتوفرها على روح المب

على المخاطرة وتحملها امتلاك القدرة ، التمیز والكفاءة والثقة في مجال عملها، الفرص

 .للمسؤولیة
 )32، صفحة 2002(أبو ناعم، 

 : الخصائص التنظیمیة -3

 ارتهادالقدرة على التحكم في الوقت و 

 المهارة في التنظیم

 الخصائص الذهنیة  /4

 سرعة الفهم والاستیعاب

 هي منبع للافكار الجدیدة 

 تساعدها على الر�ط بین الانشطة والوظائف لها قدرة عقلیة وفكر�ة

 الخصائص التعلیمیة  /5

 لها مستوى تعلیمي مقبول 

 .لان الامیة تعرضها للاستغلال
 )31، صفحة 1989(كلیفورد، 

 في الجزائر ةالمقاولللمراة  يتالمقاولا المسار : سادسا

یة والثقافیة جتماعالجزائر�ة ودورها الفعال في التنمیة الإ ةالمقاولقبل الحدیث عن 

ي الذي حصل جتماعلابد من الحدیث عن سیرورة التغییر الإ ،�ة وحتى السیاسیةادوالاقتص



 تیةلا سوسیولوجیة المقاو   الفصل الثالث: 

91 
 

وار بین دثار الناتجة عنه خاصة في التغیر الذي مس الاوالآ  ،داخل المجتمع الجزائري 

 .والرجل المرأة الجنسین اي 

وتطورها عبر التار�خ ثم ننتقل  ةالمقاولالمرأة ل هنا عرض موجز عن ظاهرة و احیث سنح

 بتداء،إوار التي قامت بها خلال المسار التنموي دوالا ،لها يتالمقاولاللحدیث عن المسار 

ا وما صاحبها من اصلاحات الى غا�ة یومنا هذ ،من فترة الاحتلال مرورا �فترة الاستقلال

 .المجتمع الجزائري  انعكاس �ل ذلك واثره علىو 

 :ةالمقاولالمرأة نظرة تار�خیة حول  /1

ي ادي والاقتصجتماعنتاج العالم الإإة ادع� نتاج و إ�مشار�تها في  المرأة زل تمیزت منذ الأ

 .وار والمسؤولیاتدوحتى السیاسي جنبا الى جنب مع الرجل وذلك بتوز�ع واختلاف في الا

بدءا من البیت وفي  ،الجزائر�ة حیث �ان لها عدة نشاطات مختلفة المرأة وهذا ماقامت �ه 

اتقنتها وتفننت فیها حیث ارتبط هذا النشاط  ،الحقل وخارجه من حرف وصناعات یدو�ة

 .ن الاعمال الرسمیة انذاك �انت خاصة �الرجال فقط�الطبیعة الانثو�ة لها لأ

 )33، صفحة 2009(شلوف، 

ن هذا النظام �ان أو�شدة حیث  ةالمقاولالمرأة برزت  ،السوق  ادولكن مع ظهور نظام اقتص

ى �الجزائر الى تبني هاته الفكرة دأي وهذا ماادماجها في النسیج الاقتصادي �ضرورة ادین

ي هام اد�ذلك هي مورد اقتص ن�ا وتنمو�اادیا واقتصإجتماعالمرأة نها علمت �مدى فاعلیة لأ

 .د�ة للبلاادیة والاقتصجتماعممیز لا �مكن الاستغناء عنهفي التنمیة الإوشر�ك 

 

 :للمراة في الجزائر يتالمقاولا المسار  -2
 الار�اف والمدن : فيثناء فترة الاستعماري أ-2-1

 .في الر�ف/1

رة ادمنها مص ،قام الاستعمار الفرنسي �سن قوانین مجحفة في حق الشعب الجزائري 

وتشر�د  ،تباع سیاسة التجهیل�وفرض الضرائب و  ،صحابهاأالاملاك ونزع الاراضي من 
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الالاف من الشعب وطردهم للعیش في البراري والجبال الوعرة وهذا �ان له تاثیر سلبي على 

 . حیاة الفلاحین وعلى المجتمع �كل

وذلك �غیة توفیر  ،مرغمةعباء المسؤولیة أ الجزائر�ة تتحمل  المرأة كل هاته الظروف جعلت 

ساعدت في حرث الارض وتر�یة الحیوانات ونسج الا لبسة والزرابي  إذاحتیاجات اسرتها 

 .ة الخ من الاعمال والحرف الیدو�ةاني الفخار�و وصنع الأ

رب العائلة في غالب  أوتلك المشار�ع لان زوجها  ارةادحیث انها �انت مسؤولة لوحدها �

�كون  أوة اما �عمل عند المعمر�ن في مكان �عید و�بیت خارج المنزل غائبا عن العائلالاحیان

 .�جاهد مع المجاهدین في الجبال أوقتل من طرف الاستعمار  أومسجونا 

�احتراف في  ةالمقاولالجزائر�ة �انت  المرأة ها ان ادكل هذا یدفعنا الى نتیجة واحدة مف

المجتمع التقلیدي لها میزات وخصائص تختلف عن الخصائص التي تمتاز بها 

 .الحدیثةةالمقاولالمرأة 

 ساسين هدفها الرئیسیوالأأشغالها حیث نها �انت منتجة ومدیرة ومسیرة لأأوذلك �الرغم من 

ذاتها  ثباتإل و االحالیة والتي تح ةالمقاولالمرأة سرتها عكس أهو خدمة وتلبیة حاجات 

 .وتكو�ن ثروة مالیة ومعنو�ة ومسار مهني

 .في المدن/2

في الم دینة  فالمستعمر �ان �شد الخناق على المجتمع  المرأة ضاع �انت تعیشها و نفس الأ

ج وممارسة والتقالید التي �انت لا تسمح للمراة �الخرو  اتادالجزائري �الاضافة الى الع

والخیاطة والحیاكة والغزل امتازت �ممارسة الطرز  أ�ضانشاطات واعمال خارج المنزل فهي 

 .والصوف

هاته النشاطات �لها �انت تمارس داخل المنزل اما اللواتي �ن �ملكن المال والثروة والعقار 

ن المجتمع انذاك لا �سمح حد الاقارب لأأأو الابناء  أوالمشروع هو الزوج  ارةادفمن یتكفل �

 .خاصة �الرجال فقط �خروجها وخوضها عالم الشغل لانها
 )23، صفحة 2000(بوعز�ز، 
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 1962-1954اثناء حرب التحر�ر/ 2-2

حیث �عود الفضل  ،المرأة والتقالید تجاه اتادثناء هاته الفترة تغیرت العدید من المواز�ن والعأ

في المجال  ةشار�ساعدهاعلى الم،جل تحر�ر الوطنأالى الثورة المسلحة والكفاح من 

�ل هذا مهد لها العمل ، الخ...من مرشدة الى مناظلة الى مجاهدة الى ممرضة ،السیاسي

 .خارج البیت

 )165، صفحة 1982(ابوز�د، 

 :�عد الاستقلال 2-3

�نظام یهدف  ،ته �اتباع نهج الاشتراكیة ادغداة الاستقلال قام ساسة المجتمع الجزائري وق 

فصاغت  ناخراجه من تخلفه الذي �ان �عیشه �سبب المستعمرالفرنسی محاولةبناء الوطن و ل

 ،تظمنت العدید من الحقوق والواجبات /1976/1986الجزائر دساتیر ومواثیق وطنیة /

خاصة انها شار�ت في  ،المرأة خاصة �كافة شرائح المجتمع الجزائري منها قوانین تخص 

 .لى جنب مع الرجلالثورة جنبا ا

وذلك بهدف تمكینها من الاندماج المباشر في  ،حیث اعطي لها اهتمام �بیر داخل المجتمع

 مسیرة التنمیة 

صبح لها الحق في التعلیم �ذلك لها الحق في العمل وذلك دون المساس �القیم الروحیة أف

 .الاسلامیة للمجتمع الجزائري  والعر�یة
 )46، صفحة 2009(شلوف، 

والذي عزز من  1989جاء دستور ، جمعأ�ةالتي حدثت في العالم ادمام التحولات الاقتصأو 

التعلیم  ،الصناعة ،الجیش ،ارةدالا(�ل المجالات  ذلكودورهاالفعال فدخلت ب المرأة مكانة 

والاستثمار وهذا راجع اصلا الى  يتالمقاولاحتى دخلت الى المجال  )الصحة والتجارة،

 .�فضل مستواها الثقافي والتعلیمي أ�ضاو ،القوانین و الدساتیر التي سنتها الحكومة الجزائر�ة
 )37-38، الصفحات 2006(تاج، 

 في الجزائر ةالمقاولالمرأةواقع  -3
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وهذا ماینطبق ، جیالهة وهي حاضنة لأساسیور�یزته الأ تهي مجتمع �ان نواأفي  المرأة تعد 

مهما  ،تعد تلك المكافحة والمثابرة والعاملة على الحفاظ على اسرتها إذالجزائر�ة  المرأة على 

�حیث �ان نشاطها مقتصرا في البیت  ،حدث منذ زمن الاستعمار الى غا�ة یومنا هذا

ومع التغیرات التي حدثت  ،ائلة داخل المنزلالتي انشاتها الع ،الورشة الصغیرة أووالمزرعة 

في المجتمع الجزائري حیث فتح لها المجال في مختلف المجالات الحیاتیة والعملیة 

وهذا انعكس ا�جا�ا على مستواها المعیشي   ،ضحت متواجدة في مختلف القطاعاتأف

لها نظرا للمكانة �حیث تغیرت نظرة المجتمع   ،�ة والثقافیةادیة والاقتصجتماعضاعها الإأو و 

 .د�ة للبلاادوالدور الذي لعبته في التنمیة المجتمعیة والمشار�ة الاقتص

 .والعمل المرأة:لاأو 

ي والثقافي یؤثر على نوعیة النشاط الذي تمارسه جتماعالى غا�ة یومنا هذا مازال الوسط الإ

داخل  ،فهي دائما تسعى للعمل في النشاطات والمهن التي لا تتعارض مع دورها ،المرأة 

 .النوو�ة على حد سواء أوالبیت تجاه اسرتهاالممتدة �انت 

�ة غیر ادضاع الاقتصو والأ یة الصعبة التي یتخبط فیها المجتمعجتماعولكن الظروف الإ

 .�حیث غیرت السیاسات مجراها ،نماط التفكیرالى التغییرأت �دأالمستقرة 

 

 ،الصغیرة والمتوسطة والمصغرة تالمقاولاصاحبة المشار�ع و  المرأة ففكرت الدولة في دعم   

 �حیث تستفید هي والمجتمع معا منها
 )60، صفحة 2009(شلوف، 

 .العمل قانون و المرأة:ثانیا

ل أو بدءا �الاعلان العالمي لحقوق الانسان حیث اعتبر  :في القانون الدولي /1

وما تلاه من 1948 )2ح ع (في شان تقر�ر حقوق الانسان �عد وثیقة صدرت 

 .ة أ مواثسق واتفاقیات صدرت �عده �لها �رست حق العمل �النسبة للمر 
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على ضرورة المحافظة من الاعلان العالمي لحقوق الانسان  280ة ادحیث انه تنص الم

�ها في الحقوق معه �ذلك في �ل المجالات أو ي تس،أمثلها مثل الرجل المرأة حقوق على 

 .لةادیة مع اثبات حق اختیار المهنة وحق الترقیة العجتماع�ة والإادین الاقتصادوالمی

في الاعلان العالمي لحقوق 11ة ادلى والمو من الفقرة الأ23ة ادنفس الشيء تكرر في الم

وحر�تها في اختیار المهنة   ،في العمل المرأة �لها نصوص جاءت لتكرس حقوق  ،الانسان

ي و اي التس،أو�ل ذلك وفق القوانین الموضوعة �ذلك لها نفس الحقوق والواجبات مع الرجل

 . ءاوالرجل على حد سو  المرأة بین 
 )47، صفحة 2006(تاج، 

والتي سنها  ،تي جاءت �عد الاستقلالالكل الدساتیر والنصوص :الجزائري في القانون  /2

وعلى ضمان  ،في الحیاة المهنیة المرأة الساسة في الجزائر نصت على ضرورة مساهمة 

اتها �الرجل في و این ومسادذلك في مختلف المیو ا مامهأحقوقها وفتح فرص التعلیم والعمل 

 .الحقوق والواجبات

من دستور  51و  39ة ادوفي الم 1963من دستور  12ة ادفي الممنها مثلا ما جاء 

 .1996ونفس الشيء في دستور 1989من دستور  30ة ادوالم، 28ة ادفي الم، و  1976
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 في الجزائر ةالمقاولو المرأةثالثا:

 يجتماعالواقع الإ/1

 أوي إجتماعنتیجة ضغط  أوتخرج للعمل للضرورة  المرأة في الماضي القر�ب �انت 

جل أما الیوم وفي وقتنا الحالي فقد اصبحت تخرج للعمل لیس فقط من ، أياداقتص

وتنمیة مهاراتها العملیة  واثباتها ،لرغبتها في العمل لتحقیق ذاتها أ�ضابل  ،الضرورة

 .د�ة للبلاادیة والاقتصجتماعوالمساهمة في عملیة التنمیة الإ ،والمهنیة

لى الى الحاجة للعمل وهي و �حیث جعلت المرتبة الأات رأسكدته العدید من الدأوهذا ما 

ثم تلیها الحاجة  ،تاكید الذات والشعور �المكانة والدورالمهني والفعال في المجتمع

 .�ة لرفع المستوى المعیشيادالاقتص
 )269، صفحة 1984(ابراهیم عبد الفتاح، 

 الواقع التعلیمي /2

ي ادي والاقتصجتماعللتقدم والرقي الإكثر الوسائل استخداما أنه أالتعلیم منذ ظهوره �عرف 

�ان  ،ر�ت الجزائر مدى اهمیة التعلیم فمنذ حرب التحر�رادولقد.والسیاسي وحتى الثقافي

جمعیة العلماء المسلمین وما قام  ،(على التعلیم ادشد الاعتمأالمصلحون والساسة معتمدین 

 لدلیل لذلك). �ساد�ه الشیخ عبد الحمید بن �

نها أر�ت �دأها اتها �الرجل لأو االى مجال التعلیم ومسالمرأة خال ادالى الدولة الجزائر�ة سعت 

فكان التعلیم مجانیا والزامیا للجنسین ، �ةادعنصر فعال ومهم في التنمیة المجتمعیة والاقتص

غا�ة یومنا هذا تخصص الجزائر میزانیة خاصة للتعلیم والهدف منها هو القضاء  والى.معا

 .میةعلى الأ

 الواقع التر�وي  /3

 ادفر تعد التر�یة تعبیر وترجمة للمستوى العام لاي مجتمع �ان لانه �فضل التر�یة یتعلم الأ

سلو�یة تمارسها نماطا أ�التر�یة تتعلم  ادأ�ضاالمرأة یة وهذا ینطبق على جتماعوار الإدالا

 .داخل المجتمع
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ن أ�حق للرجل ، إذ و�حد من حر�تها المرأة ن هذا المجتمع �ان متحكما في تصرفات أحیث 

وهذا ما جعل ، أخرى  نشطة أ�منعها من ممارسة �عض النشاطات و�سمح لها �ممارسة 

الفعالة  المرأة �ة تقف عائقا في وجه مشار�ة ادالتر�یة الفوقیة تنمي في الرجل اتجاهات اح

 .في التنمیة
 )166، صفحة 1985(بیضون، 

ز و الا انها استطاعت ان تتجإالمرأة و�الرغم من هاته المعیقات والتحد�ات التي واجهتها 

 .�عض القیم التر�و�ة المبنیة على تحفیز دورها الفعالفي التنمیة والتطور

 يادالواقع الاقتص/4

صناعة ، حلو�ات ،الخیاطة ،كالحیاكة(الى قطاع الخدمات  تالمقاولامعظم  تتجه  

نها أحیث ، ا لدورها التقلیدي في المجتمعاد�ون هاته الانشطة تشكل امتد) الخ،...غذائیة

لا یتوفر لدیهن  تالمقاولاغلبیة النساء أ �ذلك  ،تجد عدة تسهیلات لممارسة هاته الانشطة

فهذا النوع لایتطلب مالا �ثیرا و�تماشى مع مسؤولیتهن في البیت  ،امكانیات مالیة �بیرة

 .وخارجه

 الواقع السیاسي /5

من طرف الحكومات والهیئات الاقلیمیة  ةالمقاولالمرأة الاهتمام � ادخلال العقدین الاخیر�ن ز 

زت صبغتها و انجدها قد تج ،إذرات الدولیةادحیث تعددت وتنوعت العدید من المب ،والدولیة

�مورد �شري  ةالمقاولالمرأة همیة أوذلك لوعیها � ،�ة واتخذت لها طا�عا سیاسیاادالاقتص

 .وفعال في المجال التنموي 

 المرأة حیث ر�زت على الاعتراف بدور  1995حیث توج هذا الاهتمام �اتفاقیة برشلونة سنة 

 .يادفي المجال المهني والتنموي والرفع من مساهمتها في المجال الاقتص

ثم مؤتمر  ،�البرتغال1998وذلك سنة  ةالمقاولالمرأة ل مؤتمر یدعم أو �عد هذا صدر 

وتوالت �عده العدید من المؤتمرات  ،بنفس السنة ثم مؤتمر الدار البیضا2000ل سنة برو�س

 ةالمقاولالمرأة والتي �لها نصت على ضرورة الاهتمام � ،ت في المحافل الدولیةادهوالمعا
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وتمو�لها في مشار�عها  ،يادفي المجال التنموي والاقتصي هام ادتصوالنظر لها �فاعل اق

 .الاستثمار�ة والتنمو�ة

ي جتماعهمیة هذا الفاعل الإأ علمت �مدى  ،والجزائر �ما اشرنا سا�قا مثلها مثل �اقي الدول

حیث جاء في خطاب للرئیس الراحل عبد العز�ز  ،الى جنب الرجل في عملیة التنمیة

 ادحیث اش2007مارس /08بوتفلیقة �مناسبة الیوم العالمي للمراة والذي �ان بتار�خ 

 .يتالمقاولا�ة في المجال ادالر� المرأة �ضرورة تفعیل دور 
 ةالمقاولالمرأةالعشر�ة السوداء وانعكاساتها على :را�عا 

التسعینات مرحلة جد صعبة وحرجة جدا و�انت على شهدت الجزائر خلال سنوات 

حیث انه خلال هاته الفترة ظهرت فئة دینیة تبنت   ،مني والدیني خاصةالصعیدین الأ

 .خاصة العمل وخروجها من المنزل المرأة �ا لحقوق ادالخطاب السیاسي والذي �ان مع

والتدخل في حیاتها الخاصة  المرأة متازت هاته الفترة �التعصب والشدة خاصة اتجاه إ

حیث فوضت السلطة للرجل فقط في �ل مكان في ،یةجتماعوحرمانها من المشار�ة الإ

من خلال خدمة الزوج  ،لا في البیتإالبیت والعمل والمجتمع �كل اما هي فلا صلاحیة لها 

 المرأة امر هو خروج عن الطاعة وتخلي و وتر�یة الابناء و�ل ما جاء منافیا لهاته الأ

 ).السلفیة الحدیثة(لخصوصیتها الانثو�ة

خاصة �عد فوز هاته الفئة للانتخا�ات البلد�ة سنة  المرأة الخطر والضغط على  ادوقد ز 

و�ان  ،دوامة من العنف والنزاع الداخليحیث اعقب ذلك  1992ثم تلتها عام  1990

مسلحا ودامیا دام لسنوات وصفه الشعب الجزائري �العشر�ة السوداء حیث استخدمت فیها 

لا امن ،) ،اغتیالات مستهدفة ،اختطاف اغتصا�ات(جرامیة واسالیب ارهابیة إوسائل 

لااستقرار مذا�ح في حق العزل  تفجیرات في اماكن عمومیة  والعدید من الافعال الشنیعة 

 دین ولا منطق ولا قانون حبث سارت الجزائر في دمار وخراب مس شتى التي لا �قبلها لا

 .المجالات
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 المرأة ل والاخیر هي و وفي خضم هاته الفوضى والخراب والدمار �ان المستهدف الأ

حیث انتهك شرفها والغیت انسانیتها وسلبت   المقاولاتیةوخاصة التي خاضت مجال العمل و 

 .رةادحر�تها في الراي والعمل والمب

كل هاته الظروف والاسباب السلبیة ساهمت في تخلي الكثیرات منهن عن مشار�عهن 

 . واعمالهن وطموحاتهن وذلك حفاظا على شرفهن وارواحهن وارواح عائلتهن
 )73، صفحة 2009(شلوف، 

 في الجزائر  ةالمقاولالمرأةالعوائق والصعو�ات التي تعاني منها :خامسا 

الجزائر�ة عن مثیلاتها في العالم وخاصة في العالم العر�ي  ةالمقاولالمرأة لاتختلف معاناة 

 : على مستو�ینأو ن هاته الصعو�ات تنقسم الى قسمین أحیث 

 .�مهنة حرة يتالمقاولانوع من الصعو�ات والعوائق مرتبط �ممارستها للمجال /1

لجزائري والذي طا�ع السوسیو ثقافي في المجتمع ا�الخر من العوائق مرتبط والنوع الآ /2

منها ما ینسب للدین ومنها ما  ،خاطئة ذاتمازال مرهون �عقلیات وذهنیات �الیة ومعتق

على  المرأة وهذا راجع الى المجتمع المحافظ الذي تر�ت فیه هاته ، والتقالید اتادینسب للع

 .طاعة الرجل والخضوع له
 )162، صفحة 1985(بیضون، 

طفال خاصة بوجود الأ ،المتزوجة ةالمقاولالمرأة ضافة الى الصعو�ات التي تواجهها �الإ

و�ین طموحها  ،بناء ووظیفتها التر�و�ة ورعایتها لهمن تر�یة الأتقان الدور�إكونها مطالبة �

 .مشروعها ارةادوتحقیق ذاتها في 

مازالت تعاني من السیطرة  ةالمقاولالمرأة ن أي جتماعالمحلل الإ أوولا �خفى على القار�ئ 

ن تعلیمها وتكو�نها وخروجها من المنزل الى میدان عملها الحر لم �غیر �ثیرا أالذ�ور�ة و 

 .من النظرة السائدة اتجاهها 

خاصة امام طاعة الزوج فان لو یوافق هو  ،وار داخل الاسرة مازالت غیر متكافئةدن الالأ

غیر  ةالمقاولخروجها فهذه اكبر عرقلة لعملها �ذلك لا ننسى طاعة وسیطرة الاب على 

 .المرتبطة
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 )78، صفحة 2009(شلوف، 

�ة حیث �كمن ذلك في نقص خبرتها في ادالى جانب هاته العوائق تظاف العوائق الاقتص

خر حیث یتمثل آهناك عائق  أ�ضا، ار�ة والتنظیمیة والبنكیةدمجال التعاملات المالیة والا

  ،مامها عاجزةأتقف هي في صعو�ة التمو�ل حیث انه �خضع لضمانات �بیرة 

نها دائما تهاب من نتائج التعاملات الى القروض الصغیرة والمتوسطة لأ أفتلج

لا تر�دها الخوض في امور �ما یرونها هم )الزوج أوالاب (وحتى الاسرة  ،البنكیة

 .كبیرة عن مستواها وقدراتها

تتر�ز  أوفي الجزائر تنحصر  ةالمقاولللمراة  المقاولاتیةلذا فمعظم الانشطة والاستثمارات 

 .ارةدحول التجارة والصناعة التقلید�ة �ونها لا تحتاج الى مورد مالي �بیر ولا الى خبرة للا

لما تقوم �ه في  ادالنشاطات قر�ب من نشاطاتها المنزلیة و�عضها امتدن هذا النوع من ولأ

 .بیتها

 أوب ألا �موافقة احد المسؤولین علیها من إمن صعو�ة في التنقل لوحدها  أ�ضاكما تعاني 

عرض  أوابن حتى  وهذا �جعلها تعاني من عدم حضورها فرص التدر�ب  أوخ أأو زوج 

سلبا وعلى معرفتها �المنافس والاسعار في علیها  لمنتوجها خارج اقلیمها �حیث یؤثر

 .الاسواق 
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 خلاصة :

دوافع نكون في الفصل قد ألممنا بتصور للمقاولاتیة من خلال المقار�ات الفكر�ة ، ومجمل 

" عن الدور وخصائص المقاولاتیة ، �ما  جذنماوال نظر�اتوهذا  انطلاقا من " ال المقاولاتیة

قانونیا  مه جهات وتسندهعتناولنا المسار المقاولاتي للمراة المقاولة في الجزائر، والذي تد 

 وماد�ا ، وهو ما سنتناوله في الفصل القادم .

 
 

 



 

 
 

 

 الرابعالفصل 
 

 المقاولاتیة والهیئات الداعمة 

 تمهید   

 لمقاولات المصغرة والصغیرة لالتطور التشر�عي والتنظیمي  :أولا

 الجزائرفي توسطة والم

 تصنیف المقاولات الصغیرة والمتوسطة :ثانیا

 والمتوسطة في الجزائرت ترقیة قطاع المقاولات الصغیرة :آلیاثالثا
 خلاصة        
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 : مهیدت

هم مرتكزات التنمیة المحلیة والتي تساهم أ المصغرةوالصغیرة والمتوسطة من  تالمقاولاتعد 

وهذا ما  ،الكبیرة تالمقاولافي مواجهة التحد�ات والرهانات المنافسة في السوق الى جانب 

نشاء العدید من إحیث قامت � ،عمالهتمام العدید من الحكومات ومنظمات الأإ جعلها محل 

 .ت لها الارضیة القانونیة والتنظیمیةأهیو ا، هیاكل الدعم والمرافقة له

فقامت بوضع  ،تالمقاولاهتمت بهذا النمط من إ وتعد الجزائر من الدول والحكومات التي 

ي جتماعالصندوق الوطني للضمان الإ ،�البنوك ،ات الحكومیةعلاقات مع مختلف المؤسس

وذلك لتنسیق  ، یة للعمال الاجراءجتماعالصندوق الوطني للتامینات الإ ،لغیر الاجراء

المصغرة  تالمقاولاادنتج حر�یة سر�عة في تعدأوهذا بدوره  ،الجهود بین مختلف الاطراف

 .ةالناشئة في الجزائرطوالصغیرة والمتوس
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 المصغرة والصغیرة والمتوسطة في الجزائر تالمقاولاالتطور التشر�عي والتنظیمي  :لاأو 

ن نتحدث عن فترة ألا بد و  ،ردنا الحدیث عن القطاع الخاص وممارسته في الجزائرأا إذ

نه اثناء فترة الاحتلال الفرنسي للجزائر �انت �ل الممتلكات في لأ ،الاستقلال مباشرةما�عد 

، هرانقسنطینة،الجزائر(ید المستوطنین الفرنسیین والتي �انت متمر�زة في المدن الكبرى 

 ).متوسطة و�بیرة، صغیرة ، متعددة الانماط مصغرة تالمقاولامن 98والتي قدرت ب

 تالمقاولاهم �قیت تلكدن ورجوعهم الى بلاولكن مباشرة �عد الاستقلال و�هجرة المستوطنی

نذاك أمر الذي جعل من الدولة الجزائر�ة الأ ،متوقفة عن الانتاج وعن الحر�ة الانتاجیة

والمتعلق  21/09/1962ر بتار�خ /ادالص02/ 62مر رقم یم وقوانین �الأرأساصدار م

بتار�خ ر ادالص62/38المرسوم رقم  أ�ضا،بتسییر وحما�ة الاملاك الشاغرة

 .والمتعلق بلجان التسییر في المؤسسات الصناعیة الشاغرة1962/11/22
 )118، صفحة 2021(عمراوي، 

 :1988مرحلة ما�عد الاستقلال الى غا�ة  /1

ت الحكومة الجزائر�ة الفتیة الى تبني النظام الاشتراكي وهیمنة أ�عد الاستقلال مباشرة لج

ضعف في التار�خ حیث �ان القطاع الخاص في مرحلته الأنالقطاع العام على هیاكل الدولة

 .�ون الاشتراكیة هي المالك الوحید للانتاج ووسائل الانتاج، ي الجزائري ادالاقتص

جل تنمیة اولكن من ، انذاك تالمقاولال والاخیر لكل و ن الدولة هي المسیر الوحید والألأ

الصغیرة  تالمقاولاهتماما �إ عطت من خلالها أ تخذت الجزائر سیاسة تنمو�ة إوتطورها  دالبلا

 :برامج وزعتها �التالي وحیث تمثلت في ثلاث مراحلأ ،والمتوسطة

 1969)الى1967من :(لو البرنامج الأ
، الموروثة من الاستعمارالقد�مة  اتدة الدولة للوحادحیث تمتل هذا البرنامج في استع

 .حیث وجهت لتطو�ر الصناعات الحرفیة التقلید�ة ،التجهیز المحليوحولتها الى برامج 
 )1973الى/1970من  : (البرنامج الثاني

 .ضمن برنامج التجهیز المحلي ،حیث عرفت هاته المرحلة بتنمیة الصناعات المحلیة
 )1977الى /1974من :  ( البرنامج الثالث
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لذي اعتبر �مثا�ة الانطلاقة ،ایةحیث شمل هذا البرنامج تطبیق برنامج الصناعات المحل
 ، الصغیرة والمتوسطةالمحلیة تالمقاولاالفعلیة لتنمیة 

 )147-146، الصفحات 2006(سلطاني م.، 

 

 )1980الى /1977من را�ع :  (البرنامج ال
�مختلف  تالمقاولانشاء العدید من إفي منتصف السبعینات قامت الحكومة الجزائر�ة �

حیث لوحظ على هاته الفترة ظهور عدة مشاكل و�روز العدید من  ،انماطها ونشاطاتها
خیر دفع الاجور وتدهور العلاقة بین أوذلك �سبب ت تالمقاولاداخل هاته  ،الاضطرا�ات

القرارات حیث لجا العدید منهم الى التوقف عن  ادتخإاشراكهم في إوعدم  ،والعمال ارةدالا
 .العمل نتیجة عدم الرضا عن العمل

 1988الى غا�ة /1981من
صدار قانون الاستثمار في ظروف سیاسیة إقامت السلطات الجزائر�ة � 1982خلال سنة 

راج القطاع الخاص دإحیث برزت رغبة الحكومة في   ،�ة اكثر ملائمة من سا�قتهاادواقتص
 .لتنمیة الوطنیة وضرورة الاهتمام �هضمن ا

 )69، صفحة 2010(مقراني و آخرون، 
وذلك  ) oscip(نشاء دیوان التوجیهإقامت السلطات الجزائر�ة � 1983اما �النسبة لسنة 

�ان  ،إذلمتا�عة الاستثمار الخاص �حیث �ان تحت وصا�ة وزارة التخطیط والتهیئة العمرانیة
 ة ساسیمن مهامه الأ

�غیة احتیاجات التنمیة وتامین تكاملهامع  ،توجیه الاستثمار الوطني الخاص نحو نشاطات
 .القطاع العمومي

 )120، صفحة 2021(عمراوي، 
�ة ادالمصغرة والصغیرة والمتوسطة في ظل الاصلاحات الاقتص تالمقاولامرحلة  /2
)1989-2000( 

�ة العالمیة والتي مست الجزائر ادي قارئ الازمة الاقتصأأو ي �ان ادي اقتصألا �خفى على 
حیث نجم عنها ،سبابها انخفاض سعر البترولأوالتي �ان من  1988من عام  و�رخلال اكت

نشاء �و  ،حكومیة والاهتمام �القطاع الخاص وتشجیع الاستثمار فیهالتالمقاولاخوصصة 
وذلك انطلاقا من الدعم ، مصغرة وصغیرة ومتوسطة مستقلة عن الدولة تالمقاولا
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برامها لعدة اتفاقیات مع صندوق النقد إأ�ضاوالاصلاحات التي قامت بها الحكومة الجزائر�ة 
 .البنك الدولي أ�ضاالدولي و 

صدرته الحكومة أوالذ�  05/10/1993والمؤرخ في  12-23المرسوم التشر�عي رقم فكان 
 )1993مرسوم تشر�عي ( نذاك والمتعلق بترقیة الاستثمارأة الجزائر�

صدر أالمصغرة والصغیرة والمتوسطة  تالمقاولاطار ترقیة إوفي  11/07/2000و�تار�خ 
جاء بتحدید صلاحیات وز�ر المؤسسات والصناعات 190-2000مرسوم تنفیذي رقم 

 :الصغیرة والمتوسطة حیث شملت هاته الاصلاحات مایلي
 الصغیرة والمتوسطة وتطو�رها تالمقاولاحما�ة طاقات  /1
 وتوسیعها وتحو�لها وتطو�رها  تالمقاولاترقیة الاستثمارات حول هذا النوع من  /2
 تالمقاولاترقیة الشراكة والاستثمارات ضمن قطاع هذا النوع من  /3
 استیراتیجیات لتطو�رها اداعد /4
 .تالمقاولان ترقیة الدعائم لتمو�ل هذا النوع م /5
 الى غا�ة یومنا هذا 2001الصغیرة والمتوسطة من  تالمقاولاحر�یة  /3

عطاء دفع جدید للاستثمار حیث لإ 20/08/2001رفي ادالص 01/03مر رقم جاء الأ
نشاء �حلال الو�الة الوطنیة لترقیة الاستثمار و إ� اتدشمل عدة مستج إذعدل في هذا القرار 

 01-18الصغیرة والمتوسطةرقم  تالمقاولاالمجلس الوطني للاستثمار وقانون توجیه 
اري اللازم دمهمته هي تحدید وضبط اجراءات التسهیل الا، 12/12/2001ر في ادوالص

ضمن مناخ استثماري �مكن من ومنها ترقیتها  ،ةالمقاولتطبیقها خلال مرحلة انشاء 
 .ة من مختلف اجهزة الدعم المتوفرة ادالاستف

 )69، صفحة 2006(بوفامة و �اشا، 

بلغ عدد  2003خلال سنة ، فخلال هاته الفترة تطورا لم تشهده من قبل المقاولاتیةوعرفت 
حیث �قیت في الارتفاع )،7.206 (الصغیرة والمتوسطة في القطاع الخاص تالمقاولا

 .ةمقاول) 606.737(حیث وصل عددها حوالي  2010والتطور الى غا�ة سنة 
 2011وهي في تطور وتزاید مستمر �حیث بلغ عددها سنة 2017الى غا�ة 2011ومن 
 1.060.025(2017و�قي في الارتفاع الى ان بلغ عام ،ةالمقاول)642.314(الى 

 .ةمقاول)
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والشيء ، رتفاع في عدد مناصب الشغل وفي تزاید عدد العمالجا�ا على الاهذا انعكس ا�
لمشكل البطالة حیث  تالمقاولاي نلاحظه خلال هاته الفترة هو امتصاص هاته ذالهام ال

 .عاملا) 1.676.111  (عاملا �عدما �ان  ) 2.578.279(الى  2017وصل سنة 
 )123، صفحة 2021(عمراوي، 

هو انتشارها جغرافیا من  ،في تطور مستمر تالمقاولاومن بین المیزات التي جعلت هاته 
 .الشمال مرورا �الهضاب العلیا الى الجنوب والجنوب الكبیر

 ،امتازت بها و�انت نتیجة ا�جابیة على المیزان التجاري في الجزائر أخرى  هناك میزة  أ�ضا
 .ملیار دولار 1645بلغ  2010حیث �ان هناك فائض عام 

 )33، صفحة 2010(الاستثمار، 

 نجد :الصغیرة والمتوسطة   تالمقاولاممیزات ومن 
 سهولة التكو�ن حیث تتسم �البساطة والوضوح •
 مال �بیر  رأسلاتحتاج الى  •
 �الغزل والالبسة المرأة مجال نشاطاتها قر�ب من هو�ات   •
 الصغیرة والمتوسطة تالمقاولاتصنیف  :ثانیا

حیث نجد عدة اتجاهات �ل صنفها �طر�قة  ،تالمقاولاهناك العدید من التصنیفات لهاته 
 رأسساس أ ساس عدد العمال  وهناك من صنفها علىأفهناك من صنفها على ، خاصة
، ومن بین المعاییر یوجد معیار التوجه  ،تجاه صنفها على حسب المعاییر�و   ،المال

 .معیار الحجم ومعیار المنتج ،المعیار القانوني ،يادالمعیار الاقتص
 :ساس التوجه أعلى  /1
یدي العاملة العائلیة ة ما �كون مقرها المنزل حیث تستخدم الأادع  :العائلیةتالمقاولا 1-1

 .وتنتج في الغالب منتوجات تقلید�ة و�كمیات محدودة
تقلید�ة مقرها مستقل  ،تالعائلة تنتج منتجا ادأفر على  أ�ضاتعتمد هاته :التقلید�ةتالمقاولا1-2

 .وات تقلید�ةادعن المنزل حیث تتخذ ورشة صغیرة  وتعتمد على 
 )88، صفحة 2014(سلطاني م.، 
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 :المتطورة وشبه المتطورة تالمقاولا1-3
نتاج منتجات منظمة �للعمل و  ،تقنیات وتكنولوجیات حدیثة �حیث تمتاز بتنظیم جیدتستخدم 

موال أتتمتع برؤوس  ،ومواكبة للعصرنة ذات جودة عالیة ،مطا�قة لمقاییس الصتاعة الحدیثة
 .مرتفعة ولها هیكل تنظیمي وتوز�ع للمهام

 .يادساس الطا�ع الاقتصأتصنیفهاعلى  /2
الى منتجات نهائیة صالحة )لیة و الأ(الخام  ادتقوم بتحو�ل المو  :صناعیة تالمقاولا2-1

 للاستهلاك
تتمثل في ، موال ضخمة و�د عاملة مؤهلةأ�حیث تتطلب رؤوس  ،ذات طا�ع صناعي

 .الصناعات الثقیلة �الحدید والصلب والصناعات الخفیفة
اني المنزلیة و حیث تشمل على الاثاث الأ ،تعمل في النشاط  التجاري   :تجار�ةتلمقاولاا 2-2

 .الى المحلات  أوتنقل البضائع الى الاسواق 
 لا تتطلب عددا �بیرا من الید العاملة 

نتاجیة الزراعیة وتر�یة الحیوانات مختصة في مجال الانشطة الإ : فلاحیة تالمقاولا 2-3
 .تعتمد على الات عدیدة ووسائل حدیثة، والصید البحري 

وتكنولوجیة حدیثة واجهزة  ،تتطلب ید عاملة مؤهلةتهتم �النشاط المالي  : مالیةتولاالمقا2-4
 .البنوك التجار�ة والمر�ز�ة ،مینأالت تمقاولاهمها ، أ ذات جودة

�النقل الفندقة  ،تهتم بتقد�م العدید من الخدمات للمستهلك والز�ون  یة الخدمتالمقاولا2-5
 .مكاتب المحاسبة والمستشفیات 

 تصنیفها حسب المعیار القانوني /3
 .خاصة تالمقاولا3-1
 .عمومیة تالمقاولا3-2
 فرد�ة  تالمقاولا3-3
 الشر�اء تالمقاولا3-4
 :حسب معیار الحجم تصنیفها/4
 ي ادالمحل الم أوحجم الارض  4-1
 المال القانوني  رأس/4-2
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 المال التقني  رأس/4-3
 المال الدائم رأس/4-4
 :تصنیفها حسب المنتجات  /5
 )النسیج والجلود،المنتجات الغذائیة (ذات انتاج سلع استهلاكیة  5-1
تقوم على صناعة وتر�یب  ،تقوم على انتاج سلع التجهیز(ذات انتاج سلع التجهیز  5-2

 )المختلفة ذاتالاجهزة والمع
 الصغیرة والمتوسطة في الجزائر تالمقاولاترقیة قطاع  الدعم و تثالثا:آلیا

 يتالمقاولاوترقیة النشاط ، المصغرة والصغیرة والمتوسطة  تالمقاولا�غیة تنمیة قطاع 
 ادالى اتخعمدت الكثیر من الدول ومنها الجزائر ، والنهوص �ه في عجلة النمو والتطور

قدراتها التنافسیة جل تعز�ز أوهذا من  ،تالمقاولاالعدید من الاجراءات لدعم وحما�ة هاته 
ي ادرة على الخوض في المجال التنموي الاقتصادورفع �فاءتها الانتاجیة وجعلها ق

 ،ةالمقاولالمرأة ین نجد المقاولمن هؤلاء  ،بتوفر مناصب شغل و�سب الثروة ،يجتماعوالإ
ومن ، ي تنموي هامادي واقتصإجتماعهمیة �بیرة نظرا لكونها شر�ك أ لتها الجزائر أو والتي 

 :مایلي متمثلة في جهزة الدعم أ لیات وبین هاته الآ
 أجهزو الدعم : /1

 ensejالو�الة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب  •
 anemالو�الة الوطنیة لتطو�ر الاستثمار  •
 cnacالصندوق الوطني للتامین عن البطالة  •
 angemالو�الة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  •

 : ENSAJالو�الة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب  /1
وضعت  1996سبتمبر 8بتار�خ  295-96نشئت الو�الة �موجب المرسوم التنفیذي رقم أ

تتمتع �شخصیة معنو�ة واستقلال مالي مقرها الجزائر  ،تحت سلطة رئیس الحكومة
 .العاصمة

 :لها مجموعة من المهام منها
صحاب أزمة وترافق لاستشارات النها تقدم لهم الاأین �حیث المقاولو  تالمقاولاتقوم بتدعیم 
تقوم ، تقدم اعانات وتخفیض نسب الفوائد، طار تطبیق مشار�عهم الاستثمار�ةإالمشار�ع في 
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ة من قروض البنوك والمؤسسات ادبتبلیغ اصحاب المشار�ع الذین ترشح مشار�عهم للاستف
(مرسوم .على احترام بنود دفاتر الشروطرصتقوم �متا�عة اصحاب المشار�ع مع الح، المالیة

 ).08/12/1996مؤرخ في  296-96تنفیذي رقم 
 

 :ن تستوفي الشروط التالیةأةالمقاولعانة صندوق الو�الة �جب على إ ة من ادوللاستف
ثلاثة مناصب عمل وعندما �حدث الاستثمار  ،سنة 35و15ح اعمارهم مابین و اان تتر /1

سنة �حد  40الى  ةالمقاول�مكن رفع سن مسیر )ةالمقاولالشر�اء في (دائمة على الاقل 
موال أن تقدم مساهمة شخصیة في شكل ، أهیل مهنيأذات ت أون �كون ذو ، أاقصى

تكون شاغلة وظیفة ماجورة عند تقد�م  أولا �كون ، أنىدخاصة �مستوى �طابق الحد الا
 .طلب الاعانة

 :یبین هیكل التمو�ل الثنائي والثلاثي المعتمد من قبل الو�الة ):8رقم ( جدول
 القرض البنكي قروض بدون فائدة المساهمة الشخصیة مستو�ات التمو�ل 

المستوى الأول أقل أو  التمو�ل الثنائ
�ساوي 

 دج5.000.000
71% 29% / 

 ما بین   يلمستوى الثانا
 دج5.000.001

 دج10.000.000 
72% 28% / 

المستوى الأول أقل أو  التمو�ل الثلاثي
�ساوي 

 دج5.000.000
01% 29% 70% 

 ما بین   يلمستوى الثانا
 دج5.000.001

 دج10.000.000 
01% 28% 70% 

 ( موقع الكتروني )المصدر: الو�الة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب

 شرح وتفسیر للجدول
 تقدم الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب نوعین من التمو�ل 

ر حیث تقدر المساهمة الشخصیة �النسبة للمستثم ،تمو�ل ثنائي و�كون �مساهمة طرفین -1
 .من المبلغ الاجمالي للاستثمار%72الى%71بنسبة من 

 %29إلى %28من وتقدم له الو�الة قرضا بدون فائدة بنسبة
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 :اما التمو�ل الثلاثي فیكون �مساهمة ثلاثة اطراف للاستثمار في المشروع -2
 .فقط %2الى  %1 نسبة المستثمر مساهمته تقدر ب المقاولل و الطرف الأ /1
ح مابین أو دعم الو�الة �قرض بدون فائدة یتر  أوالطرف الثاني و�تمثل في مساهمة  /2

 %29الى28%
 .%70البنك �حیث �ساهم �قرض نسبته اما الطرف الثالث فیتمثل في  /3

 :ةالمقاول*الامتیازات الجبائیة التي تستفید منها 
 في مرحلة انجاز المشروع  * 

عفاء من دفع رسوم الملكیة الإ، من حقوق الجمر�ة �النسبة للتجهیزات المستوردة %5تطبق 
 .تالمقاولاسیس أعفاء من التسجیل على عقود تالإ، على الاكتسا�ات العقار�ة

 في مرحلة استغلال المشروع *
ستة  أوضافات البیانات لمدة ثلاثة سنوات �عفاء من الرسومات العقار�ة على البیانات و الإ
 .سنوات لمناطق الجنوب 10 أووالهضاب العلیا سنوات �النسبة للمناطق الخاصة  6
والمؤسسات المصغرة  ،عفاء من الكفالة المتعلقة �حسن التنفیذ �النسبة للنشاطات الحرفیةالإ

 .عندما یتعلق الامر بترمیم الممتلكات الثقافیة
 .ي بدءا من بدا�ة النشاط،أعفاء الكلي من الضر�بة الجزافیة ابتداء  من تار�خ الاستغلالالإ

عندما یتعهد المستثمر بتوظیف ثلاثة عمال على الاقل لمدة غیر محددة یتم تمدید فترة 
 .الوحیدة عغاء من الضر�بة الجزافیةالإ

وذلك خلال السنة  %70من تخفیض جبائي قدر ب  ةالمقاولعفاء تستفید عند نها�ة فترة الإ
ما أخلال السنة الثانیة من الاخضاع الضر�بي  %50لى من الاخضاع الضر�بي وو الأ

 (عن موقع الو�الة).من الاخضاع الضر�بي  %25خلال العام الثالث فقد قدر ب 
 : andiلتطو�ر الاستثمارالو�الة الوطنیة  /2
في  03-01انطلاقا من الامر التشر�عي رقم ،نشئت هاته الو�الة في الجزائر العاصمةأ

والمتعلق بتنمیة الاستثمار والنظام المطبق على الاستثمارات الوطنیة  2001/ 20/08
نتاج السلع والخدمات الى إالتي تهتم � ،�ةادوالاجنبیة المندرجة في اطار الانشطة الاقتص
 .الرخص أوجانب الاستثمارات الخاصة �منح الامتیازات 

 .بو�الة ترقیة ودعم ومتا�عة الاستثمار) 2000-1993(�حیث �انت تسمى فیما قبل 
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 : cnacالصندوق الوطني للتامین عن البطالة  /3
 26/05/1994بتار�خ  94/11�مقتضى المرسوم التشر�عي رقم  ،نشاء هذا الصندوق إتم 

�ة ادر إجراء والذین قد �فقدون وظائفهم �صفة لا حیث �قوم �التامین عن البطالة لفائدة الأ
 .وذلك لمساعدتهم للاندماج من جدید في الحیاة المهنیة ،�ة مثلاادسباب اقتصلأأو 

-35(ار�ع البالغة اعمارهم ما بین اصحاب المشحیث یهتم الصندوق بنشاطات البطالین 
الاستثمار  أوو�نجز المشروع  ،ز مبلغ الاستثمار خمسة ملایینو ا�حیث لا یتج )سنة 50

 .ةالمقاولشكال أحد جماعیة وذلك طبقا للتشر�ع المعمول �ه وفقا لأ أو�صفة فرد�ة 
(طبقا لما جاء في المرسوم الرئاسي رقم  حب المشروع من عدة امتیازاتحیث �ستفید صا

 :منها ) 30/12/2003المؤرخ في  03-514
ة ادة وذلك لتكملة مستوى الاموال الخاصة المطلو�ة لقبولهم في الاستفأ*قروض غیر مكاف

 .من قروض بنكیة �منحها الصندوق 
 .*التخفیض في نسب الفائدة �النسبة للقروض البنكیة

 .ات والخبرات المنجزةرأسلة المترتبة على الد*التكفل �المصار�ف المحتم
 :*و�عتمد الصندوق على تمو�ل مالي ثلاثي  على مستو�ین

 ل و *المستوى الأ
قل أوهذا عندما �كون التمو�ل %70اما البنك فیدفع  %29والصندوق  %1المستثمر یدفع 

 دج 5.000.000ي أو �س أو
ن المساهمة إدج ف 10.000.000دج و 5.000.001ما عندما �كون التمو�ل مابین أ

 .%70اما البنك فیساهم ب %28والصندوق �ساهم ب %2الشخصیة تكون ب
 (عن موقع الو�الة)

 :engemالو�الة الوطنیة لتسییرالقرض المصغر  /4
والمتعلق  22/01/2002تار�خ ب 14-04نشاء الو�الة �قرار المرسوم التنفیذي رقم إتم  

حبث تتمتع الو�الة �شخصیة  ،لسلطة رئیس الحكومة�جهاز القرض المصغر �كون خاضعا 
 .معنو�ة واستقلال مالي

 *مهام الو�لة 
 تسییر جهاز القرض المصغر-
 تدعیم المستثمر�ن وتقد�م الاستشارة لهم-
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 مرافقتهم في تنفیذ مشار�عهم-
 تمنحهم قروض بدون فائدة-

 :ان تتوفر على الشروط التالیة ةالمقاولة من القروض المصغرة على اد*وللاستف
 سنة فما فوق  18ان �كون سنها من -
 .غیر مستقروغیر منتظم  أو،�كون دخلها ضعیفا أولیس لها دخل -
 .أخرى  ت من مساعدة ادالا تكون قد استف-
 .ان تقدم مساهمة شخصیة-
 .ان تكون لها اقامة مستقرة-
 

 :الوطنیة لتسییر القرض المصغرهیكل التمو�ل �الو�الة ): یوضح 9جدول رقم (
 القرض البنكي سلفة الو�الة المساهمة الشخصیة قیمة المشروع

لا تتجاوز 
 دج1.000.000

00% 100% / 

 لا تتجاوز 
دج 250.000.

 �النسبة لولا�ات الجنوب
00% 100% / 

تتجاوز  
 دج1.000.000

01% 29% 70% 

 موقع الكتروني )لتسییر القرض المصغر ( المصدر: الو�الة الوطنیة 

 :یق ضمان القروضادصن /2
 fgarصندوق ضمان القروض اللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  2-1
تم انشاء  12/12/2001المؤرخ في  01/18من القانون رقم  14ة ادطبقا لاحكام الم-

 .الصندوق حیث انه یتمتع �شخصیة معنو�ة واستقلال مالي
المؤرخ في  373-02طبقا لما  جاء في المرسوم التنفیذي رقم - *من مهامه

 -المتضمن إنشاء صندوق ضمان القروض للمؤسساتالصغیرة والمتوسطة 11/11/2003
 مایلي :

منح ضمانات لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تنجز استثمارات في مجال -
 .خذ المساهماتأة و وتوسیع المؤسس نوتحدید التجهیزات نشاء المؤسسات إ

 متا�عة المخاطر الناجمة عن منح ضمان الصندوق -
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 یتكفل �متا�عة عملیات تحصیل المستحقات المتنازع علیها
 هلیة المشار�ع والضمانات المطلو�ةأ�قر �-
 یتلقى و�صفة دور�ة معلومات عن التزامات البنوك والمؤسسات المالیة التي تحت ضمانه-
 ضمان متا�عة البرامج-
 .تالمقاولاضمان الاستمرار والمساعدة التقنیة لفائدة هاته -
 صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2-2
المتضمن  19/4/2004مؤرخ في  134-04�مرسوم رئاسي رقم  2004نشئ سنة أ

وهو شر�ة ذات القانون الأساسي لصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،
 .الجزائر العاصمة هام مقر اسه
یهتم بتسدید القروض البنكیة التي تستفید منها هاته المؤسسات حیث �كون المستوى -

 .ملیون دینار 50الاقصى للقروض القابلة للضمان هو 
 :هیئات المرافقة  /3

، تطورهاو ا هادة اعدادوز� تالمقاولانظرا للدور الدي تلعبه المرافقة في ضمان استمرار�ة 
نه لها مساهمات �ثیرة لأ ننشاء العدید من هیئات المرافقةغعملت الحكومة الجزائر�ة على 
ة الى بلورة الفكرة على أعمالهم ومشار�عهم منذ بدا�ة النشأ في توجیه المستثمر�ن ومتا�عة 

 ،جراء دورات تدر�بیةإوالعمل والمخاطرةوالمجازفة مع  ،شكل مشروع على ارض الواقع
 .المساعدة اللازمةوتقد�م الدعم و 

 :ف والمهام التي تتولاها هیئات المرافقةادههم الأل عرض لأو امن هنا نح
 :ل المؤسساتتمشا /1

 ، تمتع �شخصیة معنو�ة واستقلال مالية هي مؤسسات عمومیة ذات طا�ع صناعي وتجار�
حیث تتكفل �مساعدة  12/12/2001بتار�خ  01/18نشات �مقتضى القانون رقم أ-

-الصغیرة والمتوسطة ودعمها حیث تكون هاته المشاتل في احد الاشكال التالیة تالمقاولا
المتضمن القانون  25/02/2003مؤرخ في  78-03مرسوم الرئاسي رقم وهذا طبقا لل

 الاساسي لمشاتل المؤسسات.
 .صحاب المشار�ع في قطاع الخدمات أعبارة عن هیكل دعم یتكفل �:المحضنة  1/1
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صحاب المشار�ع في قطاع الصناعة الصغیرة أكل دعم  یتكفل �هی:ورشة الر�ط  1/2
 .والمهن الحرفیة

 .صحاب المشار�ع المنتمین الى میدان البحثأهیكل دعم  یتكفل � :نزل المؤسسات 1/3
 :مراكز تسهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  /2

ت أنشألي اواستقلال م ،اري تتمتع �شخصیة معنو�ةادمؤسسات عمومیة ذات طا�ع 
هي التي تقوم ، و  25/02/2003المؤرخ في  03/79�مقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

 . �اجراءات الانشاء و�ذا حاملي المشار�عواعلامها وتوجیهها
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 :خلاصة 
�اختلاف  تالمقاولافي انشاء محورا رئیسیا  تالمقاولاوالداعمة للنساء  المقاولاتیةتعد المرافقة 

حجمها وسیرورتها وذلك عن طر�ق  دعمها في تجسید افكارها ومشروعها على ارض 
�لها تهدف الى  ،حیث وقفنا على عدة اجهزة وو�الات وهیئات مختصة في المرافقة، الواقع

ز و التج ،ومساعدتها ةالمقاولالتي من شانها مرافقة هاته  اتادتقد�م �افة المعلومات والارش
ي إجتماعي وحتى اده تعتبر هاته الهیئات �شر�ك اقتصیعقبات الممكنة وعلالعراقیل وال

 .لصاحبات الاستثمار والمشار�ع 
 
 
 



 

 

 

 

 الخامسالفصل 
علاقة رأس المال الاجتماعي �المسار 

 المقاولاتي للمرأة المقاولة 

 تمهید   
مساهمة مصادر رأس  المال الإجتماعي في انجاح المسار : أولا 

 المقاولاتي لدى المرأة المقاولة
لیات والدعائم التي وضعتها الحكومة في انجاح مساهمة الآ :ثانیا

 المسار المقاولاتي للمراة المقاولة
مساهمة ا�عاد رأس المال الإجتماعي في انجاح المسار : ثالثا 

 المقاولاتي لدى المرأة المقاولة
 الرأس مال الاجتماعي وعلاقته �العاملین داخل المقاولة: را�عا           
علاقة أشكال رأس المال الاجتماعي �المسار المقاولاتي :خامسا         

 لدى المرأة المقاولة

مقومات رأس المال الاجتماعي �المسار المقاولاتي لدى  علاقة سادسا:

 المرأة المقاولة

 

 خلاصة   
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 :تمهید

، المال رأسي مشروع استثماري �ان لابد من توفر نوعین من أ أوقبل القیام �اي نشاط 

لتطور المشروع والمواصلة ي إجتماعمال  رأسو ،ي للبدء والقیام �المشروع ادمال م رأس

سباب المساعدة هم العوامل والأأ ي من جتماعالمال الإ رأسحیث �عتبر . وتحقیق النجاح فیه

والمضي قدما فیه دون الخوف من المخاطرة و  ،المقاولاتیةعالم  المرأة والمدعمة لولوج 

ر ادتتمثل هاته العوامل في مجموعة من المص .إذيتالمقاولاالمغامرة التي �متاز بها المجال 

. ولولاها لما استطاعت المواصلة والاستمرار�ة في المجال الاستثماري  ةالمقاولالمرأة تدعم 

لیات التي ینتطرق الى الحدیث عن الآجتماعالمال الإ رأسر اد�عد الحدیث عن مصو 

�النهوض بنشاطها ثم في الاخیر نتطرق  ةالمقاول�ساعد  أساسيوضعتها الحكومة �داعم 

 .ةالمقاولي ومدى مساهمتها في نجاح هاته جتماعالمال الإ رأساد�عأالى الحدیث عن 
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لدى  يتالمقاولا المسار ي في انجاح جتماعالمال الإ رأسر ادمساهمة مص:لا أو 

 :ةالمقاولالمرأة

ر ادي مجموعة من المصجتماعالمال الإ رأسذ�رنا في عنصر سابق من هذا البحث ان ل

 : وهي �التاليالمقاولاتیةالخوض في غمار  ةالمقاولالمرأة تستطیع من خلالها 

 :الاسرة  /1

مان نبع حیوي للراحة والامن والأمهي ، ففي التنمیة المجتمعیةهاما سرة دورا تلعب  الأ

والتي  ةالمقاولالمرأة و�كمن الحدیث هنا عن  ،خاصةالمرأة المجتمع �كل و  ادفر �النسبة لأ

والخوض  ، المقاولاتیةاستطاعت ان تلج عالم  ) ممتدة أونوو�ة �انت (�فضل هاته الاسرة 

 .وذلك �له �فضل وظائف الاسرةغي مجال المخاطرة والمغامرة 
 )276، صفحة 2019(عبود، 

�الامن والامان  ةالمقاولالمرأة سرة بتزو�د الأتقوم هاته حیث  ،لهابدءا �الوظیفة النفسیة  

وذلك من خلال الدعم المعنوي وتشجیعها للخوض في الحیاة المهنیة  ، والراحة النفسیة

 .�معیقاتها وعراقیلها ،یةجتماعوالإ

�حیث دور الاسرة هنا یتمثل ،یة جتماعالوظیفة لإ أ�ضاهذا �النسبة للوظیفة النفسیة فهناك 

فاعل  أوي إجتماعوتحو�لها من �ائن بیولوجي الى �ائن  ةالمقاولفي مساعدة هاته 

العائلة حیث تقوم  ادأفر فردا من  المرأة تعد ، و ي له اهتماماته ومكانة في المجتمع إجتماع

وما  ،ل دائما ان توضح لها ما ینفعها عما �ضرهاأو وتح  ،هاته الاخیرة بتر�یتها وتعلیمها

 المرأة خذ هاته أفت. یة وما سیكون سببا في نجاحها فیما �عدجتماعتجده مناسبا في حیاتها الإ

فتكتسب  ،عراف وثقافات وعقائد والتكیف معهاأ وتقالید و  اتادیا مبني على عإجتماعدعما 

ي مهم وهذا �خول لها التفاعل إجتماعفاعل كتمكنها ، هي بدورها ملكات ومهارات وتقنیات

ي الذي تنشط خلاله وتكون بذلك ذ�یة جتماعي مع المحیط الإ،أمع غیرها من خارج اسرتها

ما  الوظیفة الاقتصاد�ة للاسرة فتمثلت في الدعم المادي والمالي . أوحر�صة في تعاملاتها

 )36، صفحة 2008(عدمان، .                     والذي �ساعدها في مجال الاستثمار
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 :الروا�ط /2

�جب الاعتراف  ،تصالات وروا�ط خارجبة وعلاقات مهنیةإ� ةالمقاولالمرأة قبل ان تقوم هاته 

ن تشكل نوع من العلاقات والارتباطات العملیة حیث أاستطاعتبدور الاسرة والتي �فضلها 

�حیث �ل  أ�ضاكان لها الفضل في التعرف على شر�ائها ومنافسیها وحتى نوع المستهلك 

 .النجاح والتفوق  هذا یتیح لها فرص

تقوم  ادعبر عائلتها  أوسرتها أحیث تظهر هنا الخبرات والمهارات التي تلقنتها في 

ي والمهني الذي تنشط من جتماع�استخدام �ل ذلك في علاقات وروا�ط مع المحیط الإ

ي إجتماعي فتتخذ لكل فاعل جتماعحیث تتحدد شخصیتها المهنیة و�ذلك دورها الإخلاله 

ا اد�عتبر �ل هذا امتد إذفي مكانها  المرأة حسب جنسه الرجل في مكانه و �ل ( مكانة

عراف اكتسبتها من خلال اسرتهاحیث أ وتقالید و  اتادمن قیم وثقافة وع ،یةجتماعلتنشئتها الإ

 .سمح لها ذلك �صقلها في المجال المهني
 )37، صفحة 2008(عدمان، 

 :المدنيالمجتمع  /3

ن تساهم �شكل ا�جابي في مساعدة أ�مكنها  ،یتكون المجتمع المدني من مجموع مؤسسات

ان تر�ط علاقات  ةالمقاولالمرأة فبفضله تستطیع  تهاالمقاولوالاخذ بیدها في  ةالمقاولالمرأة 

 .لة وهذا ما �ساعدها �الاندماج مع الاخرادعمل وصداقات والتي تخلق فیما �عد ثقة متب

منها مثلا الروضات ودور ،قلنا سا�قا �ان هذا المجتمع یتكون من مجموع مؤسساتو�ما 

 ،طفال فتساعها برعا�ة اطفالهاأوالتي لها  ،ةالمقاولالمرأة رعا�ة الاطفال حیث تساعد �ثیرا 

وهذا �عطیها نوعا من الراحة النفسیة �حیث �سمح لها �العمل والبقاء مدة طو�لة خارج 

 .المنزل
 )276، صفحة 2019(عبود، 
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والتي دائما  ،من هاته المؤسسات نجد الحر�ات النسو�ة وجمعیات المجتمع المدني أ�ضا

�حیث تعمل  ، ةالمقاولالمرأة مساعدتها خاصة  محاولةوالاخذبیدها و  المرأة فها توعیة ادهأ من 

�ذلك تعمل على  ، ا �الرجلهاتو اعلى دمجها في المجتمع وتبحث دائما عن حقوقها ومس

 أ�ضاحیث  ،يتالمقاولاحلول للمشاكل والعوائق التي تعیق مسارها  اد�جفي إ مساعدتها 

وذلك �غیة  ،تقوم بدورات تدر�بیة وندوات وتعمل على مساعدتها في الدخول الى معارض

 .والتعر�ف �ه في السوق  ،توجها الاستثماري تسو�ق وعرض من

�سمح لها ذلك �التعرف على الشر�اء والمنافسینالذین ینشطون معها في نفس  ما� 

حیث یتسنى لها هنا  ،�سمح لها ذلك �التعرف على المستهلك �صفة مباشرة أ�ضا،المجال

 .واق وما �طلبه المستهلك �الضبط ذمعرفة الا
 )41، صفحة 2008(عدمان، 

 : القطاع العام /4

تخذتها الحكومات في دعم إالتي  ،لیات والدعائم والقوانینحیث یتمثل في العدید من الآ 

ي جتماعي هام في المجال التنموي الإإجتماعومساعدتها �شر�ك وفاعل  ،ةالمقاولالمرأة 

 .�كل ي والسیاسي وحتى الجانب الثقافي للمجتمعادوالاقتص

 نتاوله في المحور الثاني.اسهاب في هذا العنصر بإثوللحدی

 يتالمقاولا لیات والدعائم التي وضعتها الحكومة في انجاح المسار ثانیا/ مساهمة الآ

 ةالمقاولللمراة 

حیث  ،�عد الانفتاح عن السوق الدولي ودخول الجزائر عالم الخوصصة والاستثمارات

ن �ستثمر فیه وان یدرعلى أ�مكن ،و مال �شري  رأس�ونها  المرأة علمت الجزائر �مكانة 

 .ر�اح �بیرة خاص في المجال التنموي أالدولة عوائد و 

عتبارها تمثل نصف إوحتى ثقافي و� ،ي وسیاسيادي واقتصإجتماعفهي عنصر تطو�ري 

 ،المجتمع
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 ،يادالاقتصماجها في النشاط ادلت الجزائر ان تهتم �قدراتها والرفع من مستواها و و احیث ح

المجال  المرأة فدخلت هاته ،نها مصدر هام في التنمیة المجتمعیة المستدامةلأ

 .جنبا الى جنب مع الرجل )والذي �ان حكرا على الرجل(يتالمقاولا

عمال لكي تدعمها أ لیات وحاضنات آقامت الجزائر �سن قوانین وتشر�عات وقدمت  

 :ومن بین هاته الالیات والدعائم نجد يتالمقاولاوتساعدها �النهوض في مجالها 

 :ANSEJالو�الة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب  *1

تم انشاء الو�الة  1996سبتمبر  8والمؤرخ في  96/296�موجب المرسوم التنفیذي رقم 

من الو�الات الرائدة والنشطة في دعم الشباب  د�حیث تع ،الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب

 وتمكینهم من الحصول على مناصب عمل الو�الة

حیث تسعى الى تشجیع �ل  ،واستقلال مالي ،وهي هیئة وطنیة تتمتع �شخصیة معنو�ة

وذلك من خلال انشاء مؤسسات ،الصیغ المؤد�ة لانعاش قطاع التشغیل لدى الشباب

 .مصغرة مخصصة في انتاج السلع

  :تمثلت فیما یليالأهدافولها مجموعة من الاهتمامات و 

 .تضمن الظروف اللازمة لانشاء المشار�ع الصغیرة •

 .تخلق فرص عمل دائمة ونشاط وثروة •

تحت وصا�ة (تضمن الاستمرار�ة للمشار�ع الصغیرة والتي تم انشاؤها ضمن الو�الة  •

 ).و�فالة الو�الة

في انجاز المشروع منذ الفكرة الى الانجاز الى العمل  تالمقاولاتقدم الدعم والمشورة  •

 .والاستثمار حتى الوصول الى الهدف
 )190، صفحة 2013(سلامي و ببة، 

 :CNACالصندوق الوطني للتامین عن البطالة  /2

سیس الصندوق أتم ت 1994جو�لیة 6والمؤرخ في  94/188�موجب المرسوم التنفیذي رقم 

لیة لدعم النشاط آحیث �عتبر �،طار السیاسة الوطنیة لمكافحة الفقر والبطالة إوذلك ضمن 



 علاقة رأس الاجتماعي �المسار المقاولاتي للمرآة المقاولة   : الخامسالفصل 
 

123 
 

سنة  )50و-30(�قدم للبطالین عن العمل البالغة اعمارهم مابین )،دعم مالي(ي ادالاقتص

 . �ةادن �كونوا قدفقدوا اعمالهم لاسباب اقتصأوالذین �مكن 
 )100، صفحة 2015(بوشارب و موساوي، 

ملایین  10ز قیمته و اوالذي لا یتج ،صاحبة المشروعةالمقاولحیث �قوم الصندوق بتمو�ل 

 .مو�ل الثلاثي التي وضعها الصندوق دینار وفق صیغة الت

عدة امتیازات منها امتیازات منها امتیازات ضر�بیة متنوعة �الاضافة الى �قوم بتقد�م  أ�ضا

 .منذ بدء المشروع المستثمر فیه ةالمقاولالمرافقة الشخصیة 
 )625، صفحة 2019(طو�طي و لید�ة، 

 :  ANGEMالو�الة الوطنیة لتسییر القرض المصغر /3

تم انشاء الو�الة  2004جانفي  22والمؤرخ في  04/14�موجب المرسوم التنفیذي رقم 

تنسیقیة ولائیة  49وهي و�الة ذات طا�ع خاص تضم  ،الوطنیة لتسییر القرض المصغر

مدعمة �ل منها  ،موزعة على �افة التراب الوطنيخرى �الجزائر العاصمة والأ 2منها 

ضاع المزر�ة و هدفها محار�ة ومكافحة البطالة والأ، �خلا�ا المرافقة على مستوى الدوائر

 . موجهة للاشخاص الغیر اجراء، والمترد�ة للمجتمع

 أودینار یتم تسدیدها على مدى قصیر 1.000.000مالیا �صل الى غا�ة عما �قدم د

 .طو�ل
 )10، صفحة 2017(مناد و صغیري، 

 ANDIالو�الة الوطنیة لتطو�ر الاستثمار  /4

والمتعلق بتنمیة الاستثمار انشئت الو�الة الوطنیة لتطو�ر  01/03�موجب المرسوم رقم 

وهي مؤسسة عمومیة تتمتع �شخصیة معنو�ة  2001سبتمبر  24بتار�خ  ،الاستثمار

 :من مهامها ،واستقلال مالي

 تقوم �متا�عة الاستثمارات وتنمیتها وترقیتها  •

 تقوم بتسهیل الاجراءات المتعلقة �الاستثمار  •
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 0تقوم بدعم مالي ومعلوماتي واعلامي خاص �المستثمر�ن •

 ،ةالمقاوللیات الداعمة للمراة هاته الهیئات والآنه �فضل أفي الاخیر نستطیع القول �

 ،جل وصولها الى هدفهاأاستطاعت من خلالها الاستمرار�ة وتحمل المخاطرة والمغامرة من 

 .مشروعها الاستثماري وهو نجاحها في 
 )90، صفحة 2015(عباوي، 

لدى  يتالمقاولا نجاح المسار إي في جتماعالمال الإ رأساد�عأمساهمة :ثالثا 

 ةالمقاولالمرأة

وفي مشروعها الاستثماري لا �كون الا بوجود  يتالمقاولافي مسارها  ةالمقاولالمرأة ن نجاح إ

�متاز �المخاطرة  يتالمقاولان المسار أ�ون  ،اتادتوفرها على مجموعة من الاستعد أو

 .كتشاف للفرص الجدیدة وحسن استغلالها والابتكار والابداع �والمغامرة و 

لى جانب توفیر الموارد المالیة وتمتعها �خصائص مهنیة وعملیة تسمح لها �الخوض في إف

ي �سمح لها بر�ط علاقات إجتماعمال  رأسالى  ةالمقاولهاته  أ�ضاتحتاج  المقاولاتیةغمار 

هذا ما �عطیها الثقة في  يتالمقاولایة وقیامها �اتصالات مع الشر�اء في النشاط إجتماع

نفسها والاقتناع �عملها ومن ثمة یبث فیها القدرة على المواصلة في تنفیذ مشروعها 

الاستثماري ووصولها الى الهدف الذي سطرته وهو نجاحها المهني و�لوغ مكانة ودور مهني 

 .حقیق تنمیة مجتمعیةین امثالها وتالمقاولضمن 

رة ادالقرار �حیث هاته المهارات تجعلها ق ادتخ�ة و ادوهذا ما�كرس لدیها فیما �عد مفهوم القی

یولد في ذاتها روح  أ�ضاعلى مواجهة العراقیل والعوائق التي تعتري مسارها المهني وهذا 

من هنا �مكنها ان تكون لذاتها  ، تجعلهافي قلب عملها ومشروعهاالاستثماري  إذالمقاولاتیة

 .�ة �حتةادیة ومهنیة وسط بیئة اقتصإجتماعمكانة 

عولج  ،یةجتماعي والتنمیة الإادي في المجال الاقتصجتماعالمال الإ رأسهمیة ونظرا لأ

حیث جعلوه موضولا ومرتبطا �عدة قضا�ا  ،الموضوع من طرف عدة �احثین وسوسیولوجیین
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�ة في المجتمعات والتنظیمات المهنیة والبناءات ادوالاقتص یةجتماعتتعلق �التنمیة الإ

 . لیات الدعم والتضامنآو  وجمعیات المجتمع المدني المقاولاتیة� ،�ةادالاقتص
 )81، صفحة 2017(رحماني، 

یة والتي تتم جتماعي �الممارسات الإجتماعالمال الإ رأسر�ط الباحث هانیفان  1916ففي 

 يتالمقاولال المعلومات في المجال اد�الز�ارات وتب، یةإجتماعمجموعة  أوطار جماعة إفي 

ین المقاولنه �لما �انت الرموز واللغة متشابهة في تفاعلات أاما الفرنسي بیار بوردیو فیرى 

 .ةالمقاولالمرأة یة مهنیة عند إجتماعحدث هناك ترا�ط وعلاقات  ،ومتكررة اكثر
 )5، صفحة 2006(زاید و آخرون، 

طار ر�ط إوالعكس و�حدث �ل هذا في  ،يإجتماعي الى رصید ادالمال الم رأسفیتحول 

اي (المقاولاتیةي خاص �إجتماعمال  رأسوتكو�ن  ،من جهة تالمقاولاالعلاقة بین التنمیة و 

مال  رأسةالمقاولالمرأة خلال التفاعل فیما بینهم في اطار علائقي و�ثرة الاتصالات تكون 

 ).يإجتماع

 ،ةالمقاولهاته یة والقیم التي تمتلكها جتماعاما جیمس �ولمان فقد ر�ط بین العلاقات الإ

ا �انت إذ�حیث  ،ي �شكل افضلادوهذا �مكنها من التفاعل في المحیط المهني والاقتص

فهذا  )،والتقالید  اتادنفس القیم والثقافة والع(يجتماعتنشط في محیط مشا�ه لمحیطها الإ

 .�ساعدها �ثیرا �التفاعل ور�ط علاقات مهنیة وحتى شخصیة في اطار مشوارها المقلولاتي
 )17، صفحة 2009(عبد الحمید، 

نه �لما أى �أي ر أي ادي والفعل الاقتصجتماعالمال الإ رأساما رو�رت بوتنام فقد ر�ط بین 

والتزامها �القوانین  )،تالمقاولاالنساء (لة بین الفاعلین المهنیین ادكانت هناك ثقة متب

تستطیع  ،يتالمقاولاوالقواعد االمتفق علیها وانخراطها في جمعیات خاصة �المجال 

 .یة�جتماعخلالها ان �كون لها رصید مهني ومكانة مهنیة و  ةالمقاولالمرأة 
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نه �فضل الثقة التي تتولد عند أ�ه یرى إنف ،الیا�اني فو�و�اما جتماعوهذا ما یؤ�ده عالم الإ

فها والنجاح في هذاتجاه عملها ومنافسیها تستطیع من خلالها تحقیق ا  ةالمقاولالمرأة 

 .مشروعها

�سیطة �لما  ةالمقاولنه �لما �انت المجتمعات التي تنتمي الیها هاته أأ�ضاو�رى فو�و�اما 

 .كانت الثقة قو�ة و�كون هناك ترا�ط وتضامن قوي 
 )84، صفحة 2017(رحماني، 

نها هي أیة جتماعاما المفكر الجزائري مالك بن نبي فانه یرى في شبكة العلاقات الإ

یة جتماع�حیث اشترط بوجود ثلاثة عوالم لقیام شبكة العلاقات الإ ،ینادالمی ساس في �لالأ

 ،سماها �عالم الافكار وعالم الاشخاص وعالمالاشیاء
 )24، صفحة 1986(بن نبي، 

ي �ساهم في بناء علاقات جتماعالمال الإ رأسن أ�نستطیع القول  وعلى ضوء ما تقدم

والتي  ،لةادوالمنفعة والمعلومات المتب تعاون یة وروا�ط واتصالات مبنیة على الثقة والإجتماع

حیث �فضله تستطیع  يتالمقاولا�الاندماج والخوض في خضم العالم  ةالمقاولة أ تسمح للمر 

 .يتالمقاولاان تواجه العراقیل والصعو�ات التي تواجهها في مسارها 
 )217، صفحة 2021(فنینش، 

انطلاقا من شبكة العلاقات  ةالمقاولي الذي تمتلكه هاته جتماعالمال الإ رأسوقد �كون 

سري والذي �سمح لها �السیرورة والاستمرار�ة �حیث مصدره هو الموروث الأ ،یةجتماعالإ

 .المسطرة الأهدافحتى النجاح وتحقیق  تهاالمقاولفي 

الى جانب العلاقات والروا�ط التي تستفید منها  تساعدهافي بناء علاقات وروا�ط تجسیر�ة 

 .�جماعة الرفاق والجمعیات المهنیة التي تنتمي الیها أخرى   ر ادمص أ�ضاومهنیة هناك 

حیث �عرف رونالد بیرت راس المال الاجتماعي أنه "هو الاصدقاء والزملاء والصلات 

 الأكثر عمومیة التي تكسب على ضوئها على فرص استخدام رأس مالك المالي والبشري"

 .)128، صفحة 2019(بورتیز، 
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بین النساء  أوالاتصالات والروا�ط التي تنشنه �فضل هاته العلاقات أأ�ضالقول او�صح 

النظام (ةالمقاولأو هناك هو�ة جماعیة تطغى علیها صفة الجماعة  أتنش ، تالمقاولا

، لها عبر قنوات للمعلوماتادوهذا �له یؤدي الى تقارب في الافكار والاراء وتب ،)يتالمقاولا

 ،إذا�جابیة �النسبة لهن جمیعالها عدة اثار وهذا �له من خلال انضمامها لجمعیات مهنیة 

 أ�ضاتساعدها �ما قلنا سا�قا للوصول الى الاسواق �سهولة وعرض منتوجها  أوتسمح لها 

والمساعدة  تعاون �ل هذا یؤدي الى ترسیخ الثقة لدیها والقابلیة لل ،القیام �معارض مشتر�ة

ف تخطیطیة ادهج وا وخلق بیئة توعو�ة تساهم في ابراز برام ،والمساهمة في نجاح المشار�ع

 .يتالمقاولالمسارها 

اة تفاعل فرد�ة وجماعیة حیث دأي �عد جتماعالمال الإ رأسن أوفي الاخیر نستطیع القول �

 ادهو المسؤول عن اتخ أ�ضاتقوم بدعم استحداث وتطو�ر الاسالیب الجدیدة �ما �عد 

وهذا ما �ساعد  ، ةالمقاولالمرأة القرارات الحاسمة المتعلقة �التجدید والابتكار والابداع عند 

التنمو�ة و�سمح لها �الخوض في غمار المنافسة والمغامرة  الأهدافو�ساهم في تحقیق 

 .والمخاطرة

 الرأس مال الاجتماعي وعلاقته �العاملین داخل المقاولةرا�عا:

تعمل المرأة المقاولة جاهدة �الاهتمام الدائم �العاملین داخل مقاولتها حیث تهتم �حاجاتهم و  

إبداعاتهم وابتكاراتهم، وذلك من خلال الاستماع لأرائهم ومشار�تهم في إتخاذ القرارات 

 .الخاصة �المقاولة
 )19، صفحة 2015(العنزي و الملا، 

�حیث تكون هاته الآلیة �أداة فاعلة في تطو�ر مهارات العاملین ومساعدتهم �ل ذلك 

 �غرض تحقیق الأهداف المرجوة من المقاولة .

و�عتبر الاهتمام �الجانب المعنوي للعاملین داخل المقاولة من طرف المرأة المقاولة أحد أبرز 

عوامل نجاحها، لما له من أثر �بیر من حیث الثقة التي تبث وسط العاملین ، وظهور 
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عمل جماعي وتعاون یتولد عنه إلتزامات جماعیة مشتر�ة ، تعمل على تقارب العاملین 

 جموعة واحدة.وتآلفهم على شكل م
 )12، صفحة 2011(غول، 

و�عمل الرأس مال الاجتماعي على ز�ادة وتحسین وتوسیع الوعي لدى العاملین ، حیث أن 

الشبكات الاجتماعیة تسهل الوصول والحصول على �افة المعلومات التي �حتاجها العاملین 

یسر الأعمال والنشاطات داخل المقاولة، �حیث �كون داخل المقاولة،  وهذا ما �سهل و�

، صفحة 2021(حسین محمد، التفاهم والتعاون فیما بینهم وهذا �ساعدهم أ�ضا في حل مشكلاتهم. 

ما یؤدي الى تماسك المقاولة ومواصلة سیرورتها إذ �عد رأس المال الاجتماعي  هذا، و)306

أداة فعالة لتعز�ز العمل الجماعي، وانطلاقا منه تترسخ لدیهم قیم الإلتزام والثقة المتبادلة ، 

 وهذا أهم شيء تطمح المرأة المقاولة الوصول له .

 رأس المال الاجتماعي �المسار المقاولاتي لدى المرأة المقاولة علاقة أشكال خامسا:

تعددت وتباینت أشكال وأنماط رأس المال الاجتماعي في تصنیفه، فهناك من صنفه وفقا 

لاتجاهات  الروا�ط والعلاقات التي تر�ط بین الافراد وهناك من صنفه وفقا للمستوى الذي 

حیث قام بتقسیمه إلى    بوتنام خرى منها تصنیف�مثل تلك الروا�ط والعلاقات وتصنیفات أ

ثلاثة أقسام رأس مال اجتماعي مترا�ط ،ورأس مال اجتماعي را�ط ، ورأس مال اجتماعي 

 عابر .

الأكثر شیوعا واستخداما وتداولا بین الباحثین ، ومرد ذلك �ونه بوتنام حیث �عد تصنیف 

 .وى جمیع التصنیفات الأخرى الأكثر شمولیة عن غیره من التصنیفات  حیث أنه احت
 )30، صفحة 2016(مهنا، 

 رأس المال الاجتماعي المترا�ط  -1

�عبر هذا الصنف عن جمیع الروا�ط والعلاقات التي تحدث بین المجموعات المتجانسة 

والمتشابهة حیث أن منشأها الأول هو العائلة فالمرأة المقاولة تستند وتعتمد في عملها 
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المقاولاتي على العلاقات التي استمدتها من العائلة والأقارب والأصدقاء والجیرة  وتمتاز 

 نها ذات طا�ع تبادلي دون وجود منفعة ماد�ة وراء ذلك هاته العلاقات �أ

كذلك تمتاز هاته العلاقة بوجود الثقة والتضامن فیما بینهم خاصة تجاه المرأة �ونها لها 

خصائص مختلفة عن الرجل إذ تسمح لها هاته العلاقات والروا�ط �الحصول على العدید 

 .من الامتیازات
 )35، صفحة 2016(مهنا، 

 رأس المال الاجتماعي العابر  -2

یتمثل هذا الصنف في جملة الروا�ط الاجتماعیة التي تجمع ما بین الجماعات المختلفة  

عكس الصنف الأول حیث أن المرأة �فضل انضمامها إلى مؤسسات مجتمعیة �جمعیات 

ذي تنشط فیه المرأة المقاولة أو المجتمع المدني، من خلال مؤسسات تنشط في المجال ال

من خلال جمعیات مساندة ومؤازرة ومساعدة لها في مجالها المقاولاتي أو من خلال دور 

الحضانة او جمعیات ذات �عد اقتصادي أو اجتماعي أو حتى سیاسي ،  وهذا ما �ساعدها 

 على اكتساب وتكو�ن علاقات اجتماعیة تقوم على المنفعة المتبادلة .

 المال الاجتماعي الرا�ط رأس  -3

�شمل هذا الصنف الروا�ط والعلاقات والشبكات العلائقیة القائمة داخل نظام المقاولة �حد 

ذاتها أي العلاقات والروا�ط التي تتشكل بین العاملین فیما بینهم أو ما بین العاملین والمرأة 

 المقاولة.  

ا في تحقیق أهداف المقاولة من خلال كل هاته الأصناف �مكن للمرأة المقاولة من استثماره

 )31، صفحة 2016(مهنا، .نشاطها المقاولاتي 

 مقومات رأس المال الاجتماعي �المسار المقاولاتي لدى المرأة المقاولة علاقة سادسا:

أساسیا للمسار هناك العدید من مقومات رأس المال الاجتماعي التي تعد داعما ومحفزا 

 :المقاولاتي لدى المرأة المقاولة،  �حیث تعمل على نموها وتطورها وتقو�تها من بینها نجد

 الاندماج الاجتماعي:  /1
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�عد الاندماج الاجتماعي للمرأة المقاولة مقوم أساسي یبنى علیه نجاحها من عدمه،  فهي 

حینما تندمج ضمن الجماعة خاصة المقاولین أمثالها فإنها بذلك استطاعت أن تمد من 

علاقاتها الاجتماعیة،  حیث �سمح لها ذلك �إقامة علاقات خارج مقاولتها ودخولها ضمن 

�سمح لها بتجدید رأس مالها الاجتماعي ، وذلك من خلال  شبكة علاقات اجتماعیة

اطلاعها على المعلومات والخبرات التي تخص نشاطها،  و�التالي تطو�ر رصیدها المادي 

 .وغیر المادي 
 )2022(تیطراوي و الزاوي، 

 الشرعیة : /2

ودعم رأس المال الاجتماعي للمرأة  �عد  مقوم الشرعیة من المقومات الرئیسیة في تكو�ن

المقاولة ، فالمقاولة �بناء اجتماعي تحتوي على معاییر وضوا�ط ملزمة من طرف اعضائها 

 لقبولها والخوض فیها .

كذلك المجال المقاولاتي �كل له معاییر وضوا�ط الكل ملتزم بها  والعمل على تطبیقها ، 

ي بین الناشطین خلال هذا المجال من تكو�ن وهذا ما �جعل من درجة الوعي والفهم المعرف

 علاقات وارتباطات مبنیة على الالتزام والثقة المتبادلة، من أجل تحقیق المنفعة العامة .

 القیم : /3

للقیم دور هام وأساسي �أحد مقومات رأس المال الاجتماعي لدى المرأة المقاولة  حیث أن 

م إطار جماعي، سواء من خلال مقاولتها هاته المرأة تنشط ضمن جماعة وتتفاعل في خض

أو من خلال التفاعلات الاجتماعیة مع مقاولات أو مؤسسات أخرى تنشط في المجال 

المقاولاتي،  و�تجلى ذلك من خلال تبادلها للمعلومات والخبرات أو من خلال التعاملات 

لتفاعلات، و�ما هو الإدار�ة والتنظیمیة وما إلى ذلك ،كل هذا یدخلها في عالم التبادلات وا

معلوم فإن هذا المجال تحكمه قوانین وقیم جماعیة متفق علیها،  وهذا لیثبت نظامیة العملیة 

وتنظیمها و�ذلك على درجة التضامن الذي �حدث فیما بین أعضائها، أي الأفراد المتفاعلین 
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یوضح  من خلال هذا المجال، فهم یتبنون قیم الجماعة فیصبحون مشتر�ین فیها وهذا ما

 الأهداف الفرد�ة والجماعیة. 

 القبول الاجتماعي: /4

انطلاقا من القیم والمعاییر التي تتبناها المرأة المقاولة والعاملین معها و�ذا الأفراد   

والجماعات التي تنشط معها في نفس المجال، أو التي لها علاقة �المجال المقاولاتي  تنتظم 

هم، �حیث تبنى علاقات ذات معاییر وقیم أخلاقیة على سلو�یاتهم وأفعالهم وتتحدد أهداف

الجمیع الإلتزام بها  �ل هذا �سمح �القبول الاجتماعي من طرف المرأة المقاولة �ونها شر�ك 

 اقتصادي ومنافس.  

 الثقة : /5

�عد مقوم الثقة الاهم والأساسي في تكو�ن رأس المال الاجتماعي للمرأة المقاولة، �حیث  

هیل التعاون والإندماج بین جمیع الأفراد المنتمین إلى نفس الشبكة منهم المرأة �عمل على تس

المقاولة حیث أنه حینما تتضح الأهداف فیما بینهم، حل مبدأ التعاون بین الجمیع  �ذلك 

إنطلاقا من تدفق المعلومات والخبرات فیما بینهم تتكون علاقات اجتماعیة مبنیة على 

اعدة، حیث تكون هنا المنفعة المتبادلة فتتضح الرؤ�ة، و�التالي الصداقة والتعاون والمس

تتجلى ثقة بین الأفراد المتفاعلین مما ینبثق عنه شعور مشترك �الانتماء والتضامن 

 والالتزام، فتظهر توقعات الدور والتي تشیر الى السلوك المتوقع من الاخر�ن،
 )148 ، صفحة2015(إسعاف، 

حیث تصبح سلو�ات العاملین والمتفاعلین في المجال نفسه غیر مبنیة على الأنانیة، بل  

أساسها التضحیات المتبادلة دون مقابل لذلك، وهذا یدل على انتشار الوعي والفهم المشترك 

لدى العاملین داخل المقاولة مما �سهل و�ساعد على عملیة العمل الجماعي والتعاون 

 دلیة في اطار تحقیق المنفعة العامة وذو�ان المنفعة الخاصة داخلها.  والتبا

 وعلاقته �المسار المقاولاتي لدى المرأة المقاولة  سا�عا:أ�عاد الرأس مال الاجتماعي 

 الاتصال وعلاقته �المسار المقاولاتي لدى المرأة المقاولة -1 



 علاقة رأس الاجتماعي �المسار المقاولاتي للمرآة المقاولة   : الخامسالفصل 
 

132 
 

المقاولاتي، حیث �ساهم في خلق روا�ط بین �عتبر الاتصال أحد الدعائم الرئیسیة للمجال 

أعضائها وفي نشر المعلومات والحقائق فیما بین العاملین، و�مكن أن �ساعد على تحقیق 

التقارب والتعاون بین العاملین وتحقیق التالف الحقیقي فیما بینهم، ومن ثمة تحقیق أهداف 

 )101، صفحة 2015، خلوطة(.المقاولة

تي على درجة �بیرة �مؤشر الاتصال والتواصل بین العاملین داخل و�عتمد العمل المقاولا

المقاولة ومدى وصول المعلومات والخبرات فیما بینهم  �حیث �لما تواتر وتكرر الاتصال 

فیما بینهم �لما ساهم ذلك في خلق روا�ط بین أعضائها المتفاعلین وهذا یؤدي الى خلق 

 .نهم تقارب وتعاون وتحقیق تالف حقیقي فیما بی

 العلاقات الاجتماعیة وعلاقتها �المسار المقاولاتي لدى المرأة المقاولة  -2

للعلاقات الاجتماعیة دور �بیر في الحیاة الاجتماعیة  خاصة �النسبة للمرأة المقاولة،  إذ 

أنها �استغلالها واستثمارها الجید لهاته العلاقات والتي �انت قد اكتسبتها و�ونتها انطلاقا 

مال اجتماعي مترا�ط و�ذلك عابر، ساعدها �ثیرا في الحصول على العدید من  من رأس

 .المكاسب والمیزات في المجال المقاولاتي والمنفعة الخاصة �المقاولة في حد ذاتها
 )207، صفحة 2020(مقدم، 

وهذا ما �ساعدها في تطو�ر هاته العلاقات وتوسعها من حیث التفاعل والاتصال من أجل 

 الحصول على خبرات ومهارات جدیدة �ون النشاط المقاولاتي �متاز �الابتكار والإبداع. 

أ�ضا نتیجة لانضمامها واشتراكها في �عض الجمعیات  والمؤسسات ضمن بناء اجتماعي 

 .مشتر�ة، و�التالي تجمعهم منفعة متبادلةمشترك تحكمه قیم وأعراف 

�إمكانیة تحول العلاقات والروا�ط الاجتماعیة من رأس  مارك جرانوفیتروهذا ما أشار إلیه 

 .مال را�ط إلى رأس مال عابر وذلك نتیجة لاتساع الشبكة العلائقیة
 )71، صفحة 2021(بن عثمان و بو�میش، 
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 التفاعل:-3

للتفاعل عدة تفسیرات ضمن مقار�ات ونظر�ات عدیدة في العلوم الانسانیة والاجتماعیة وهذا 

ما ر�ز علیه جورج هیر�رت مید في التفاعلیة الرمز�ة حین ر�ز على التفاعل الاجتماعي 

لة القائم على الرموز واللغة المشتر�ة وهذا ما یولد الفهم المشترك لدى العاملین داخل المقاو 

�حیث ینعكس ذلك على سلو�یاتهم وتفاعلاتهم انطلاقا من استخداماتهم لنفس الرموز واللغة 

فینبثق خلال هاته العملیة الاتصالیة التفاعلیة فهم مشترك ومتبادل وتوقع حدوث سلوك من 

 .الطرف الأخر دون أن �ضطر إلى شرحه أو تفسیره
 )215، صفحة 2017(تقي الدین، 

في نظر�ته ا�كولوجیة الاتصال  حیث ر�ز على البعد التفاعلي  ابراهام مولزوهذا ما أكده 

للاتصال والأهمیة التي �عطیها المتفاعلون في هذه العملیة لأهمیة الاتصال فیما بینهما أي 

مشار�ة الاهتمامات بین الأعضاء المتجانسین فیحدث تبادل للمعلومات فیما بینهم �ساعدهم 

 .�مجال عملهم فیما �عد �حل �عض المعضلات الخاصة

 التعاون:-4

یتم من خلال المؤازرة والمساندة والمساعدة التي یتلقاها العاملین فیما بینهم من خلال  

اشتراكهم وانضمامهم ضمن شبكة علائقیة تكونت عبر زمن ضمن تفاعلات وتبادلات 

عاون فیما متكررة داخل المقاولة، هذا ما ولد فیما بینهم ثقة اجتماعیة ومهنیة سمحت لهم �الت

 .بینهم دون مقابل
 )101، صفحة 2015، خلوطة(

 اللغة المشتر�ة: -5

أدر�ت المرأة المقاولة الناجحة مدى أهمیة اللغة المشتر�ة في اتصالاتها وحتى في   

القرارات التي تتخذها في مقاولتها مع العاملین بداخلها أو حتى مع من تتفاعل معهم خارج 

ل مجموعة من الرموز التي تنقل بها الأفكار والمعاني محیطها المقاولاتي، من خلا

ولاتجاهات لتصل إلى رؤ�ة مشتر�ة وهدف مشترك، وهذا ما �سهل العملیة الاتصالیة والتي 
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على اثرها تنقل المعلومات والخبرات �كل سهولة، ووصولها إلى �افة العاملین دون استثناء،  

 وهذا ما �سهل العمل الجماعي المشترك.
 )29، صفحة 2016(بن علي، 

من هنا �كون التأثیر في المواقف والاتجاهات لدى العاملین حیث تستطیع المرأة المقاولة أن 

تقرا أفكار عاملیها و میولاتهم،  مما �سهل علیها التعامل معهم وهذا ما �قوي روح التعاون 

 والمشار�ة في صنع القرار والانتماء والولاء للمقاولة.   
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 :خلاصة

الباحثة مجمل المصادر والآلیات لانجاح العمل المقاولاتي للمرأة في هذا الفصل تناولت 

مساهمة مصادر رأس  المال الإجتماعي في انجاح المسار المقاولاتي لدى متناولة ،المقاولة

لیات والدعائم التي وضعتها الحكومة في انجاح المسار مساهمة الآ، و�ذا المرأة المقاولة

مساهمة ا�عاد رأس المال الإجتماعي في انجاح تم الفصل بي ، لیخالمقاولاتي للمراة المقاولة

 .المسار المقاولاتي لدى المرأة المقاولة

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 سادسالفصل ال

 

 الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة        
 

 تمهید   

 مجالات الدراسةأولا:  

 منهج الدراسة : نیاثا

 مجتمع الدراسة و اختیار عینة الدراسة: ثالثا

 أدوات جمع البیانات : را�عا 

 خلاصة        

 

 

 



 الإجراءات المنهجیة للدارسة المیدانیة  : السادسالفصل 
 

137 
 

 :تمهید

الدراسة  ن، جانبالإجراءات المنهجیة همزة وصل بین جانبی فصلهذا الفصل، �عتبر 

سنتناول الدراسة المیدانیة، و ، وجانب النظر�ة وماحوته من تأصیل لمفاهیم ومتغیرات الدراسة

و�تبعهم تحدید المنهج  ،: المجال المكاني,الزمني والبشري الثلاث فیه مجالات الدراسة

التي سیتم یار العینة ، و�لیها أدوات جمع البیانات واخت الملائم للدراسة، ثم مجتمع الدراسة

جمیع هذه العناصر �عد  و ،ضوء فرضیات وتساؤلات الدراسة منعلى  تفر�غها ومناقشتها

 همیة ما �عطي للبحث میكانیزم صحیح للوقوف على أهدافه . لها من الأ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات المنهجیة للدارسة المیدانیة  : السادسالفصل 
 

138 
 

 أولا : مجالات الدراسة

والمختصین في المجال السوسیولوجي أن واحدة من بین  أكثر   �عتبر العدید من الباحثین

الخطوات المنهجیة أهمیة هي خطوة تحدید مجالات الدراسة، وعلى إعتبارها أنها  القالب 

الضامن من التشتت ، استلزم تحدد مجال الدراسة �أسلوب وطر�قة واضحة ، من ذلك 

، والمجال الزماني الذي ینبغي أخذه الجغرافي  ةالمجال  المكاني وهو �مثل نطاق الدراس

�عین الاعتبار لارتباطه �عوامل عدة ، والمجال البشري والذي یتحدد فیه مفردات الدراسة ، 

و  د مجالات البحث، المجال المكاني، المجال الزمانيیتحد وجب ففي �ل دراسة علمیة

 المجال البشري .
 )141، صفحة 2017ني، (سلاطنیة و الجیلا

الرأس مال الاجتماعي وعلاقته �المسار المقاولاتي لدى وهذا ما تتناوله دراستنا الموسومة بــ :

 –دراسة میدانیة بولا�ة توقرت  -ة المقاولةأ المر 

 المجال المكاني : -1

وخصائص النطاق  ،دعت الاجراءات المنهجیة و في إطار طبیعة الدراسة وأهدافها

، الى إجراء الدراسة المیدانیة على المرأة المقاولة بولا�ة تقرت ، حیث تتواجد الجغرافي 

 المقاولات  في عدد من البلد�ات، وتنشط على �امل تراب الولا�ة.  

تقع  توقرت في  2019تعد ولا�ة توقرت إحدى الولا�ات المستحدثة حسب  التقسیم  الاداري 

 لجزائر وتحدها من الشمال ولایتي المغیر و أولاد جلال و من الشرق لیالجنوب  الشرق

�ما توضح  .ولا�ة الوادي ومن الجنوب ولا�ة ورقلة ومن الغرب ولایتي الجلفة وغردا�ة 

 خر�طة الموقع المبینة في الشكل (..) 

 مجموعهادوائر وهي ( توقرت، تماسین، مقار�ن، الطیبات ،الحجیرة) وتحوي في  5تحوي  

 .بلد�ة  13
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 وضح حدود ولا�ة توقرت  المجال المكاني للدراسة.: خر�طة ت) 6الشكل رقم (

 المصدر : موقع خرائط 

 :المجال الزمني -2

وموضوع  رف علیه  في إطار حدود زمنیة، اتسیر عملیة دراسة موضوع ما �ما هو متع

برأس المال الاجتماعي وعلاقته �المسار المقاولاتي للمرأة المقاولة  بولا�ة الموسومة دراستنا 

، وذلك من خلال 2020جوان  09في   یهتحدیدا مع تار�خ  المصادقة عل انطلق توقرت.

 جملة خطوات قد تزامنت مع �عضها البعض، دون ترتیب واضح.

المتعلقة �الموضوع، أولى  لقد مثل البحث البیبلوغرافي واستطلاع القراءات والأدبیات- 

 الخطوات وأهمها:

 ورقلة

 توقرت
 الوادي

 المغیر
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إعداد قائمة خاصة �الكتب والمقالات والدراسات والبحوث التي لها علاقة �الدراسة منها ما -

 عالج الدراسة �لها ومنها ما عالج متغیر واحد فقط.

ولقد إعطاء الأولو�ة والأهمیة الكبرى لفترة القراءات والتي جعلتنا نقترب من الظاهرة أكثر.-

 تمت عملیة النزول على مرحلتین :

 : الجولة الاستطلاعیة :المرحلة الاولى-2-1

بین  �مقابلات استكشافیة ،  وتمت الجولات2021كانت بدا�ة الجولة الاستطلاعیة جانفي 

، تعرفت الباحثة من خلالها على الظروف المحیطة �المقاولات ، لات قاوِ ممعالفینة والأخرى

الاوضاع التنظیمیة ، تارخیة هاته المقاولات و مكانتها ضمن الاطار المقاولاتي في الولا�ة 

،أین زودت الباحثة ببیانات حول المقاولات صاحبات ، حیث تم إجراء مقابلات مع �عض 

لة، وتثمین ذلك �ملاحظات تخص الموضوع،كل ذلك من واقع المقاولة النسو�ة والمرأة المقاو 

أجل ضبط الموضوع ضبطا دقیقا وتحدید الإشكالیة وصیاغتها صیاغة علمیة ، ونسج 

 الفرضیات على ضوء ذلك .

 المرحلة الثانیة : اجراء المقابلات -2-2

في إطار  لیل المقابلة مع المشرف وتحكیمه ، تمت عملیة اجراء المقابلاتد�عد ضبط 

الحصول على بیانات ، من أجل 2022جانفيابتدأء من  المقاوِلات،مع محادثاتي تفاعلي  

ونظرا للصعو�ات التي  ومعطیات لها علاقة �أهداف الدراسة، و�ذا إختبار الفرضیات .

مجتمع الدراسة غیر معلوم الحجم و�سبب عدم مسایرة اعترضت مسار دراستنا ، متمثلة في 

ة في إعطائنا العدد الحقیقي ، لیتأخراكتمال اجراء المقابلات  الى جوان الجهات الرسمی

2022. 
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 المجال البشري  -3

تبین من خلال الجولة الاستطلاعیة عدم التمكن من الحصر الدقیق لتعداد مجتمع البحث 

 �ما أن مجتمع البحث هو مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتر�ة تمیزها 

 .من العناصر الأخرى والتي �جري علیها البحث أو التقصيعن غیرها 
 )298، صفحة 2004(مور�س، 

 وعلیه، المتواجدة بولا�ة توقرت موضوع الدراسة یرتكز حول المرأة المقاولةوالمجال البشري ل

، وهو غیر محدد الحجم لعدم تمكننا من  لات  ولا�ة توقرتمجموع مقاوِ  هو مجتمع الدراسة

 حصر العدد الكلي.

 :ثانیا: منهج الدراسة 

الى تجدر الإشارة ،و تصنیفالتسمیة و نوعةالمن المعلوم أن المناهج في العلوم الاجتماعیة مت

مستو�ات منهجیة للبحوث في العلوم الاجتماعیة بدءا  �الاستنباطي والاستقرائي إلى  تعدد

إلى العدید من المناهج التي تندرج تحت �ل نوع منها، وأنه لا �مكن القول  الكمي والكیفي،

 .أن منهجا معینا أفضل من غیره، لأن الأمر �عود لطبیعة أهداف البحث المراد القیام �ه
 )91، صفحة 2014(دلیو، 

الاجتماعي وعلاقته �المسار المقاولاتي الرأس مال وانطلاقا من فرضیات هته الدراسة " 

وذلك  الداسة یتوجب إذن اختیار منهج ملائم �ساعد على تحقیق مساعي  للمرأة المقاولة "

 .من خلال الإجا�ة على تساؤلاته �اعتباره مجموعة منظمة من العملیات تسعى لبلوغ هدف

یتفق مع خصائص لأنه على المنهج الوصفي في هته الدراسة وعلیه اعتمدت الباحثة 

 .موضوع الدراسة

حیث یر�ز على دراسة الظواهر الموجودة في الواقع و�صفها وصفا دقیقا �الإضافةإلى  

وصف الظاهرة وجمع البیانات عنها و وصف الظروف والممارسات المختلفة، تحلیل هذه 

كن البیانات واستخراج الاستنتاجات، مقارنة المعطیات و�التالي التوصل إلى نتائج �م

ومن ثم �عتبر المنهج الوصفي من أكثر مناهج البحث ملائمة ، تعمیمها في إطار معین
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وتصو�رها �میا عن طر�ق ،للواقع الاجتماعي �اعتباره طر�قة لوصف الظاهرة المدروسة

 .جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها و�خضاعها للدراسة الدقیقة
 )141، صفحة 2017(سلاطنية و الجيلاني، 

الشعور أبتداء �ولقد طبق المنهج الوصفي في هته الدراسة من خلال إتباع خطواته 
و�ان ذلك �ملاحظة  ، �المشكلة وجمع البیانات والمعلومات التي تساعد على تحدیدها

المرأة المقاولة  ومدى منها  تعانيالتي  الصعو�ات والعراقیل ،مجتمع الدراسة لمعرفة وفهم 
أ�عاده ( العلاقات وذلك من خلال �عض مؤشرات إستخدامها لرأس المال الاجتماع  

ثم وضعنا افتراضات  ،الشخصیة ، الروا�ط الاجتماعیة ، الاحترام ، التعاون ، الثقة ،...)
في  ذي تمثلوال دراسة �اختیار مجتمع ال ، �ل هذا سمح لنادراسة كحلول میدانیة لمشكلة ال

 تقنیة  بذلك جمع بیانات واستخلاص نتائج عن طر�قالنساء المقاولات لولا�ة توقرت ، 
�طر�قة منظمة و واضحة ودقیقة و�التالي الوصول إلى النتائج وتنظیمها وتصنیفها  مقابلةال

ثم في الأخیر تحلیلها وتفسیرها واستخلاص التعمیمات منها وفق فرضیات وأهداف الدراسة 
 .ةلیالحا

 ثالثا: مجتمع الدراسة واختیار العینة
مجتمع عینة من تحدید مفردات الكرة الثلج في لقد اعتمدت هذه الدراسة على  أسلو�

وتفاد�ا ت ولا�ة توقرت وعلى اعتبار انه غیر معلوم الحجم. لا،الذي �مثل مجموع مقاوِ الدراسة

و�مكن الاستفادة منه �كیفیة  ،للتكرار، ومن أجل إجراء البحث في شروط منهجیة مقبولة

في حالة استعمال  مفردة ) 30تؤدي الى تقدم الدراسة �مكن تحدید حجم العینة بثلاثین (

 .المقابلة

 )153، صفحة 2012(سبعون و جرادي، 

مفردات والاعتماد على الفرز �شكل �رة الثلج إجراء تم اتخاذه من أجل الحصول على 

العینة، وهذا من خلال إرشاد أشخاص آخر�ن أو من من �ملكون الممیزات والخصائص 

التي �حوزتهم والتي على أساسها إختار الباحث لینتموا الى العینة. حیث �عرف: " اجراء 

غیر احتمالي للمعاینة معزز بنواة أولى من أفراد مجتمع البحث الذین �قودوننا الى عناصر 

 )314، صفحة 2004(مور�س، هم بدورهم بنفس العملیة وهكذا" أخرى، �قومون 
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 را�عا : أدوات جمع البیانات

الانتقال من اختیار مفردات العینة محل الدراسة واختبار الفرضیات للتحقق منها یتطلب 

الباحث وتوجهه أهداف البحث استعمال تقنیات جمع المعطیات والبیانات، والتي یلجأ إلیها 

ة المقابلة �أداة یفي ذلك، وتلاؤما مع موضوع الدراسة وأهدافها المسطرة اختار الباحث تقن

 والملاحظة البسیطة بدون مشار�ة �أداة ثانو�ة . رئیسیة،

 الملاحظة البسیطة بدون مشار�ة:-1

الدراسة الاستطلاعیة وذلك تم الاعتماد على أسلوب الملاحظة البسیطة �صورة تلقائیة في 

لة، ومحاولة معرفة نشاطها ومیدان عملها  في لجمع البیانات الأولیة عن المرأة المقاوِ 

الوسط الاجتماعي الذي تتفاعل فیه، وتمت الملاحظة بدون مشار�ة من خلال رصد 

 لات والعاملین معها عن �ثب دون أن نشترك في أي نشاط �قومون �ه.سلو�یات المقاوِ 

 )64، صفحة 2017(سلاطنیة و الجیلاني، 

تمحورت ، المقاوِلاتوفي ذات السیاق، وتعمیقا لفهم أ�عاد الدراسة ومؤشراتها من واقع 

 من خلال: ملاحظة الباحثة 

 وورشات المقاوِلات. ملاحظة الوسط البیئي للعمل من مكاتب 

 . العاملات والتجاوب بین مختلفملاحظة �یفیات التعامل 

 . قاولةبوسط الم مهامملاحظة الهیكل التنظیمي ومخطط توزع ال

 ملاحظة الأجهزة المختلفة المستخدمة .

النظر والاستماع والوقوف على مجموعة أنشطة عملیة تؤدیها المقاوِلات دون المشار�ة 

 الفعلیة فیه، وقد حاولت الباحثة ألا �ظهر في مواقفها.
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 المقابلة:-2

استكشافا للحوافز العمیقة لدى المقاوِلات، وتعمیقا للمعرفة وجمعا للمعطیات والبیانات 

قراو�تز في �تا�ه منهجیة العلوم  �عرفها�صورة مباشرة ، استخدمت الباحثة المقابلة ، والتي 

الاجتماعیةعلى أنها:" عملیة تقصي علمي تقوم على مسعى إتصالي �لامي من أجل 

 "ل على بیانات لها علاقة �أهداف البحثالحصو 
 )173، صفحة 2012(سبعون و جرادي، 

حیث تستثیر المقابلة جملة آرائ ومعتقدات ومعلومات عن شخص آخر أو مؤسسة ماعن 

، تجعل منها أداة  طر�ق مسؤولیها ، فهي تفاعل قائم مباشرة وجها لوجه مع المبحوث

 حوار�ة دینامیكیة .

دانیة، فبناء على طبیعة یوقد تم استخدام المقابلة �أداة أساسیة في جمع المعلومات الم

البیانات المطلو�جمعها ، والمنهج المتبع في الدراسة وصفي استكشافي ، ونظرا للامكانات 

الأكثر ملاءمة لتحقیق أهداف المتاحة والوقت المسموح �ه ، وجد الباحث أن المقابلة 

ار المقاولاتي للمرأة س مال الاجتماعي وعلاقته �المسأالدراسة ، وتوافقا مع الموضوع الر 

 المقاوِلة.

إمرأة مقاوِلة، حیث مكنتنا هذه الأداة  30وقد أجر�ت المقابلة مع نساء مقاوِلات بلغ تعدادهم 

 مسار المقاولاتي لدى المراة المقاولة .من الكشف عن العلاقة بین الراس مال الاجتماعي وال

 بناء دلیل المقابلة:  2-1

و دلیل المقابلة  هو عن مجموعة أسئلة غیر معلنة �قوم المستجوب أو الباحث �عرضها 

 ات ومعلومات تخدم أهداف الدراسة أثناء اللقاء مباشرة یهدف من جرائها الحصول على بیان

�طرحها الباحث على المبحوث في موضوع معین  وجاء في تعر�فها أنها  مجموعة أسئلة

ومحدد للكشف عن توجهات وآراء ومعنقدات ، وعلیه تكون المقابلة هي مسعى وتبادل 

 لفظي بین المجیب والسائل.
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 )13(قباري، دون سنة، صفحة 

انطلاقا من موضوع الدراسة وأهدفها، وعلى أساس  دلیل المقابلة بناء  ةالباحث ت�اشر 

في نسجها �جملة من  ةالباحث تالمؤشرات الأساسیة للفرضیات العامة والجزئیة، �ما استعان

المسار ،  الرأس مال الاجتماعي البحوث و الأدبیات التي تناولت أحد متغیرات الدراسة (

من آراء المختصین في  الأخذفة الى ، والدراسات السا�قة �الاضاهما معا) أو المقاولاتي

 الدراسة. و المجال، و انتقاء ما یتوافق

ولقد تمت المقابلات �لها في مقرات المقاولات مكان النشاط، و�انت على فترات زمنیة 

مختلفة على حسب ما یناسب المبحوثة ولتنوع التواجد الجغرافي للمقاولة ، وقدأخذت من 

سؤالا مقسما  15على  ى دلیل المقابلةاحتو  ساعتین، �ماالزمن �ل مقابلة  ما �قارب ال

 كالتالي :

 للمبحوثین السوسیو مهنیة المحور الأول: والخاص �البیانات 

المتغیرات التالیة: السن،  الحالة  ةمن خلالها الباحث تأسئلة تناول 5وقد ضم هذا المحور  

 النشاط .، نوع صبغة الوسط الأسري العائلیة ، المستوى التعلیمي، 

 والمتعلق �الرأس مال الاجتماعي العلاقاتي ومسار المرأة المقاولة : ثانيالمحور ال

شملت الاسئلة فكرة الانشاء والدوافع من ورائها ، و�ذا الجهات الداعمة والممولة للنشاط 

) اسئلة مفتوحة في 03و�یفیات العمل فیما بینهم . وضم ثلاث(وطبیعة الأداء بین العاملین 

 هذاالصدد.
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 والمتعلق �الرأس مال الاجتماعي المعرفي ومسار المرأة المقاولة : ثانيالمحور ال

حوت الاسئلة على  المعاییر التي تطلبها المقاولة وتشترطها في العاملین المقبلین على 

العمل فیها، �ما تم طرح مدى التوافق فیما بینهم وطبیعة العمل مع العملاء  . وضم 

 اسئلة مفتوحة شملت مجمل الجوانب التي تخدم هدف الدراسة .) 03ثلاث(

 والمتعلق �الرأس مال الاجتماعي الهیكلي  ومسار المرأة المقاولة : ثانيالمحور ال

تكااشف فیه الاسئلة عن عملیة الاتصال وعلاقة االعاملین ببعضهم داخل المقاولة وعن 

) اسئلة مفتوحة 04قة   . وضم ثلاث(شبكات العلاقات والروا�ط بین العاملین ونمط العلا

لروا�ط لإجتهدت الباحثة في أن تحاول الالمام من خلالها عن الطبیعة غیر الشخصیة 

 والاتصالات .

 �یفیة تحلیل المقابلة  2-2

تم تحلیل �عد إجرائها للمقابلات  ، وذلك لجأت الباحثة الى استعمال تقنیة تحلیل المحتوى 

من الاسئلة المفتوحة في دلیل المقابلة ، و�عرف برسلون تحلیل الاجو�ة تم الحصول علیها 

المحتوى في �تا�ه تحلیل المحتوى في �حوث الاتصال �أنه تقنیة �حث تستخدم للوصف 

 .الموضوعي والمنتظم والكمي للمحتوى الظاهري للاتصال

 )229، صفحة 2012(سبعون و جرادي، 

إتجاه الاجا�ات غیر معرف مسبقا لان أسئلة دلیل المقابلة  مفتوحة ، بدأت الباحثة ولإن 

، �م تعرف على أنها �ي تعطي إتجاها للإجا�ات  أي عملیة التفیئة  یاغة الفئاتص�

خانات ذات دلالة والتي على أساسها �صنف و�كمم المحتوى . و�ون وحدة التكمیم هي 

مده في عملیة التعداد وقیاس التكرارات ، فقد �انت في ذلك الجزء من المضمون الذي نعت

زالتي تعد عملیة دقیقة تتوقف على طبیعة ودقة  فئة التحلیلو أما تحلیلنا هي الجملة . 

النتائج المستخلصة، فهي تتطلب تحدید التصنیفات في الخانات التي سیوزع علیها 
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رنا لفئة الموضوع لأنها تسمح المضمون �عد التقطیع الى وحدت تكمیمیة ، فقد تم إختیا

 �التعرف على الموضوع المعالج وهو ما یتوافق مع أهداف الدراسة .

انتقلنا الى المناقشة والتفسیر للنتائج التحلیل للبیانات تفیئة وتكمیما، العرض و و�عد عملیة 

 من أجل تغطیة جمیع جوانب البحث �أكمله حسب الأهداف والفرضیات المطروحة .

 صدق الأداة : 2-3

التي تخلو من الاخطاء وتجعلها متناسقة ومتجاو�ة مع أهداف  المقابلةاستیفاء لشروط 

قصد ، تم عرضها على مجموعة من الأساتذة تحقیق صدقها  وفرضیاته وعملا على الدراسة

باط �ل مضمون الدراسة، وللتأكد من مدى إرت تخدم، وتصحیح العبارات التي لا تحكیمها

لیتم أخیرا وقد أبدى المحكمین تجاو�هم الا�جابي تثمینا وتصحیحا،  عد الذي تحو�ه ،فقرة �الب

 إعتمدها في الدراسة. 

 معالجة بیانات الدراسة : 2-3

، وتم حساب �إستخدام الجداول البسیطة للمحور الاول اعتمدت الباحثة في معالجة البیانات

التكرارات والنسب المئو�ة قصد وصف خصائص عینة الدراسة مع تحدید اجا�ات  

المبحوثین  فیما یتعلق �السمات الشخصیة والمهنیة: السن،  الحالة العائلیة ، المستوى 

 صبغة الوسط الأسري.التعلیمي، 

 ومعلجة �اقي المحاور بتحلیل مضمون المقابلات وفق فرضیات الدراسة.
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 :خلاصة

لدراسة ، حیث للموضوع محل ا في هذا  الفصل الى الإجراءات المنهجیة ةالباحثت تطرق

، لتكشف عن المجال البشري  و نياالمجال الزم ،المجال المكانيتناولت المجالات الثلاث،  

�ذا و  الموقع الجغرافي والفترة الزمنیة التي قضتها الباحثة في إعداد هذا البحث، 

، �ما تناول على المجال البشري  ف�عد التعر أسلوب اختیار العینیة  ،ودراسةجتمع التحدیدم

هذا الفصل المنهج الوصفي ، حیث تم وصف الظاهرة وصفا دقیقا، مستخدمین في ذلك 

ستقاء المعلومات حول أساسي لإ مصدرأحد أهم أدوات جمع البیانات متمثلة في المقابلة، �

والتي  ،ة �أداة مساعدة للحصول على البیاناتوالملاحظة بدون مشار�الظاهرة محلالدراسة، 

مستخدمین التكرارات والنسب سیتم تفر�غها ومناقشتها للإجا�ة على فرضیات الدراسة، 

 المئو�ة لمعالجة هاته البیانات.

لخطوات الاجرائیة التي سهلت للباحث الولوج التعرف على اوعلیه تم في هذا الفصل 

 للفصل المیداني.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 سابعالفصل ال
 عرض وتحلیل بیانات الدراسة

 تمهید

 عرض وتحلیلالبیاناتالمتعلقة �الخصائص السوسیو مهنیة للمبحوثینأولا:  

 البیانات الفرضیة الاولىعرض وتحلیل : نیاثا

 عرض وتحلیل البیانات الفرضیة الثانیة: ثالثا

 عرض وتحلیل البیانات الفرضیة الثالثة: را�عا 

 خلاصة        
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 :تمهید

�عتبرهذا الفصل المحصلة الأخیرة وتتو�جا لخطوات الدراسة وعملیة البحث، و التحقیق في 

الظاهرة محل البیانات والمعطیات انطلاقا من تصر�حات و آراء واجا�ات المبحوثات حول 

الدراسة، فهي مرحلة تتجسد فیها الافتراضات التي احتوت الموضوع من جوانب دراسته �عد 

ینات، وذلك عن طر�ق مجموعة أدوات إستعملتها الباحثة �الملاحظة ان �انت مجرد تخم

والمقابلة، جمعت فیها جل مایتعلق �الظاهرة لیتم تفر�غها وتحلیلها ومناقشتها، وهو ما 

 ستتناوله الباحثة في هذا الفصل .
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 للمبحوثین:عرض وتحلیل البیانات المتعلقة �الخصائص السوسیو مهنیة أولا:  

 .متغیر السن یة حسبالعینة البحث مفرداتیبین توز�ع :)10الجدول رقم (

 النسبة المئو�ة التكرارات الفئة العمر�ة (سنة)

92 --39  14 46.67% 

40 -- 50  13 43.33% 

50أكبر من   3 10.00% 

 % 100 30 المجموع

 1المصدر السؤال رقم 

 اتسنة من المبحوث 39الى  29الفئة العمر�ة من ) أن 10تبین معطیات الجدول رقم (

 مقاوِلاتاللواتي ، و�نسبة قلیلة عنها فئة ال %46.67�شكل النسبة الأكبر،  والتي بلغت 

، وأخیرا النسبة الأقل   %43.33) والمقدرة بنسبة  50سنة الى  40من (  نتتراوح أعماره

 .%10.00نسبة سنة  ب50و نأكبر من أعماره مقاوِلاتاللواتي لفئة ال

 التالي :)7( كما تتضح هذه النتائج في الشكل البیاني

 .متغیر السن نسب مفردات العینة البحثیة حسب یبین توز�ع :)7رقم ( شكل ال

 

 1المصدر السؤال رقم 

46,67%

43,33%

10% 0

سنة39-29الفئة من

سنة50-40الفئة من

سنة 50اكبر من 
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) تبین لنا أن جل المبحوثات تراوح سنها فوق 10من خلال القراءة السوسیولوجیة للجدول (

ثلاثین سنة ، وهذا یدل على أن عامل السنة غیرمعیق �النسبة للمرأة فهي قد أثبتت �جدارتها 

وفاعلیتها أنها مازالت قادرة على العمل والعطاء، من أجل تنمیة اجتماعیة ، �ذلك هذا یدل 

عملیة إنشاء مقاولة و�دارتها لیس �الامر السهل والهین، إذ تمر �عدة مراحل  على أن

 لیكسبها الخبرة والتأهیل العلمي والمهني في المجال ، وهو 

منهن خاصة  بعض، �ما أن عدم تمكن ال )122، صفحة 2009(شلوف، ما تأكده دراسة 

، دفعها للبحث عن مورد مالي لتساهم �ه في المتخرجات من الجامعة الحصول على وظیفة

قضاء حاجاتها ومساعدة أسرتها. والمرأة التي لجأت في سن �عد الثلاثین الى المقاولة تملك 

من متطلبات النشاط الذي ترغب في إنشائه عادة ما تكون مؤهلة، علمیا وعملیا، �ما تملك 

الهابتوس ما �ساعدها على فهم المحیط وتدبر شؤنها، مما �جعل من عملیة إنشاء من 

المقاولة إذا دعمت �عوامل أخرى أمر لیس �الصعب علیهن، إذ أن �ل المبحوثات �متلكن 

 أكثر من شهادة في أكثر من میدان.
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 حسب الحالة العائلیة. ستجو�ینیبین توز�ع الم :)11الجدول رقم (

 النسبة المئو�ة التكرارات الخاصیة النوعیة

 %33.33 10 عز�اء

ةمتزوج  17 56.67% 

 %6.67 2 مطلقة

 %3.33 1 أرملة

 % 100 30 المجموع

 2المصدر السؤال رقم 

) والمتعلق �الحالة العائلیة للمبحوثات، أن نسبة 11تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم(

�النسبة  %33.33وتلیها نسبة   %56.67وتقدر بـ المتزوجات جاءت �أكبر نسبة 

، %6.67للمبحوثات العاز�ات،واحتلت في الترتیب الثالث �انت للمبحوثات المطلقات بنسبة 

 )8. �ما هو مبین في الشكل رقم (%3.33وأخیرا نسبة المبحوثات الآرامل 

 حسب الحالة العائلیة. ستجو�ینالم نسب یبین توز�ع :)8رقم ( شكلال

 

 2المصدر السؤال رقم 

33,33%

56,67%

6,67% 3,33%

عزباء
متزوجة
مطلقة
أرملة
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یتضح من خلال الجدول أن الاتجاه العام �شیر �أن الحالة العائلیة تستحوذ علیها المقاولات 

مقاولة)  أي   17المتزوجات، وهذا �مجموع بلغ أكثر من نصف المبحوثات (

ة في الجتمع الجزائري قبل أن تتخذ قراراتها أ على أن المر  ، وهو ما یؤ�د%56.67مانسبته

الى العائلة أولا ( الزوجة ) من جهة، ومن جهة أخرى نظرا لصعو�ة المستوى المعیشي  تلجأ

وتدهور الوضع  الاقتصادي الاسري، تلجأ المرأة المتزوجة للبحث عن حلول للخروج من 

الازمة، وهو ما یؤ�د على فكرة تظافر الجهود في الاسرة الجزائر�ة ، و�ثبت أن التغیر 

مع انفتاحها على العالم الخارجي وما �حو�ه من ثقافات ،  في ذهنیتها، الاجتماعي

فأصبحت هذه العائلة داعما لهاته المقاوِلة، و�دل ذلك على وجود رأس مال اجتماعي 

ترا�طي ، والذي �فضله تستطیع هذه المقاولة ر�ط علاقات إجتماعیة خارجیة والسعي نحو 

 النجاح في مسارها المقاولاتي . 

لإستقطاب النساء المتزوجات في المجال المقاولاتي هو إرتباطها �قضیة كذلك یرجع السبب 

فبعد توفر عنصر الاستقرار  )،2022وهو ما تؤ�ده دراسة قنونة (التدرج في الحاجات ،

 العائلي والنفسي تلتفت المرأة لتحقیق طموحها وذاتها.

 .)184، صفحة 2022(قنونة، 

) مقاوِلات عاز�ات، تدل 10) �مجموع ( 33.33%في حین النسبة  الموالیة والمقدرة ب( 

إقبالها على النشاط وهي في بدا�ة مشوارها أنها تمتلك المغامرة والمخاطرة من أجل تحقیق 

أهدافها، وذلك �له �مساعدة وتفهم البیئة الاجتماعیة التي تعیش فیها ، رغم انها بیئة 

الصحراو�ة مسایرة للعصر ) �أن الأسرة 2022صحراو�ة وأكدت ذلك دراسة تهنكات الزهرة (

وفتحت المجال أمام المرأة لتخوض غمار سوق الاستثمار والمنافسة جنبا الى جنب مع 

 .الرجل

 .)685، صفحة 2022(تهنكات و تر�دش، 
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 و�ما)،02) �مجوع مقاوِلتین(%6.67فقد إحتلت النسبة(  أما �النسبة للمقاوِلات المطلقات

هو معلوم أن هاته الفئة تعیش تحت رقا�ة وضغط إجتماعي مضاعف، أین تكون حاجة 

المرأة المطلقة في الاعتماد على النفس والسعي للعیش في حال أفضل، یتمثل لها النسق 

المقاولاتي السبیل الأقرب لتحقیق غایتها. هذا یدفعنا للحدیث عن قوة هذه المرأة ومدى 

نفس الشیئ ینطبق على المقاوِلة ، و انها، و�ناء شخصیة قو�ة مهنیةقدرتها لتأكید ذاتها و�ی

 .الأرملة

كما أن للعلاقات الأسر�ة الداعمة الدور الكبیر في دفع المرأة الى خوض غمار التجر�ة 

م.ن) أنه لولا عائلتها وأصدقاء زوجها المتوفى وما حیث صرحت المبحوثة(  المقاولاتیة ،

ومعنوي، لما استطاعت أن تكمل في المسار المقاوِلاتي الذي قدموه لها من دعم نفسي 

 كانت بدا�ة النشاط فیه مع زوجها (المتوفى).

، على أن المرأة العر�یة 2014المؤتمرالرا�ع لمنظمة المرأة العر�یة وقد جاء في نتائج أعمال  

 لاتیةلها من الإرادة لتحقیق الذات والطموح ما �جعلها قادرة على خوض غمار المقاوِ 

 )12، صفحة 2014(قلالة، 

وهذا یدل على نجاعة رأس المال الاجتماعي الترا�طي الذي �عتمد على العلاقات الأسر�ة ، 

ورأس المال الاجتماعي التجسیري الذي �عتمد على علاقات الأصدقاء والاقارب ، 

علاقات شخصیة ،اجتماعیة مكنتها من الحصول فبفضلهما استطاعت هاته المرأة أن تكون 

 على موارد ماد�ة ومعنو�ة خاصة بنشاطها المقاولاتي .
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 یبین توز�ع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي.: )12الجدول رقم (

 النسبة المئو�ة التكرارات المستوى التعلیمي

 %26.67 8 متوسط

 %33.33 10 ثانوي 

 %36.67 11 جامعي

 %3.33 1 علیادراسات 

 % 100 30 المجموع

 3المصدر السؤال رقم 

للمبحوثات، أن نسبة  �المستوى التعلیمي ) والمتعلق 12تكشف المعطیات في الجدول رقم(

�النسبة  %33.33وتلیها نسبة   %36.67جاءت �أكبر نسبة وتقدر بـ  الجامعیات

صاحبات ،واحتلت في الترتیب الثالث �انت للمبحوثات ذوات المستوى الثانوي للمبحوثات 

. %3.33 ذوات دراسات العلیا، وأخیرا نسبة المبحوثات %26.67بنسبة  المستوى المتوسط 

 .)09كما هو مبین في الشكل رقم (

 المستوى التعلیمي   حسبعینة الدراسة نسب مفردات �صف توز�ع )  09الشكل رقم ( 

 
 3المصدر السؤال رقم 

26,67%

33,33%

36,67%

3,33%

مستوى متوسط

مستوى ثانوي

مستوى جامعي

مستوى دراسات علیا
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) والذي �مثل توز�ع أفراد العینة حسب 12خلال المعطیات الواردة في الجدول رقم(  من

،  %36.67المستوى التعلیمي للمبحوثات �انت أعلى نسبة لصاحبات المستوى الجامعي بــ 

وهذا �فسر بدرجة وعي المرأة المقاولة �مدى أهمیة المجال المقاولاتي في التنمیة الاجتماعیة 

وتطبیقا لما إكتسبته من دراسات نظر�ة خلال مشوارها الجامعي الذي مجتمع، والاقتصاد�ة لل

أعطى أهمیة في السنوات الأخیرة لموضوع المقاولاتیة وحاضنة الأعمال. حیث �حتاج هذا 

المجال الى قدرات ومهارت فكر�ة وتعلیمیة تفیدها من الناحیة التنظیمیة، التسییر، الادارة و 

 لتدیر جمیع الإجراءات الخاصة �المقاوِلة. من الناحیة القانونیة 

) المتعلق �متغیر السن نجد جل المقاوِلات فاق 10وعلى ضوء ما سبق في الجدول رقم (

سنها الثلاثین، �عد أن أكملن دراستهن واشتغلن في الوظیف العمومي وأخر�ات �عد التقاعد 

ته، واكتشاف للقدرات والابداع ، توجهت مباشرة الى المجال المقاولاتي �ونه استثمار �حد ذا

والابتكار ، �ذلك هذا سمح لهن �إكتساب رأس مال إجتماعي �حكم العلاقات والارتباطات 

والصدقات من جهة، وتوفر رأس مال مادي لتمو�ل المشروع ، �ل هذا مهد لها الفرصة 

 للولوج في المجال المقاولاتي .

لیمي مابین المستوى الثانوي والمستوى أما نسبة المبحوثات التي یتراوح مستواهن التع

المتوسط ، فقد �انت النسب متقار�ة الى حد ما وهذا �فسر أنهن �مجرد الانقطاع عن 

الدراسة لظروف ما ، یتجهون مباشرة الى التكو�ن والتمهین والتي منحت لهم الفرصة للولوج 

 بهذا الخصوص .وهذا نظرا للتسهیلات التي قدمتها الحكومة الجزائر�ة  .في عالم الشغل

 يحاملفقد أنشئت الدولة آلیات داعمة للمشار�ع والاستثمارات وصنادیق قروض  �ستفیدمنها 

في شتى التخصصات، حرفیة، مهنیة، لمقاولات الناشئة أصحاب االتكو�ن المهني و  اتشهاد

 ري،  ...الخ. أشغال عمومیة ، صید �حري ، بناء،

 )260، صفحة 2021(عمراوي، 
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أما �خصوص مستوى الدراسات العلیا ، فحسب تصر�ح المبحوثة فإنها ز�ادة في التخصص 

. فقد قامت �عبارة مكملة للتخصص الذي انتهجته �الجامعة وهوتخصص الاعلام الآلي

 الآلي �ون اختصاص العصر ومطلب الزمن الحالي . �إنشاء مؤسسة (مقاولة) في الإعلام

ر الذات عند المرأة واستغلالها لعلاقاتها دلیل على أنها تمتلك یوهذا یثبت �أن الطموح وتقد

 س مال فكري و�جتماعي .أر 

 .الوسط لاسري حسب متغیر و ة العینة البحثی مفرداتیبین توز�ع :)13الجدول رقم (

 النسبة المئو�ة التكرارات الوسط الاسري 

 %53.33 16 السكن مع العائلة الكبیرة ( أسرة ممتدة )

41 السكن مستقلة ( أسرة نواة)  46.67% 

 % 100 30 المجموع

 4المصدر السؤال رقم 

الوسط لاسري للمبحوثات، أن نسبة متغیر ) والمتعلق 13في الجدول رقم( توضح البیانات

في حین جاءت %53.33الساكنات ضمن العائلة الكبیرة  جاءت �أكبر نسبة وتقدر بـ 

،. �ما هو مبین في الشكل السكن مستقل�النسبة للمبحوثات ذوات  %46.67الأقل نسبة ال

 ).10رقم (
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 الوسط لاسري.حسب متغیر نسب مفردات العینة البحثیة و یبین توز�ع ): 10الشكل رقم (

 
 4المصدر السؤال رقم 

في قراءة لما جاء في تصر�حات المبحوثات، أن جل من �قطن مع العائلة الكبیرة عدد قلیل 

منهن متزوجات وهو ما �فسر النسبة الأكبر في متغیر الوسط الاسري ، حیث صرحت 

من الأهل( الأب، الأخ ، أخ العدید منهن أن السكن مع العائلة �عتر�ه مشاكل ومضا�قات 

. مما یولد لدى المقاوِلة ضغط نفسي ینعكس على خاصة عند إستقبال الز�ائنالزوج،..) و 

نشاطها.وهو ما دفع �العدد منهن قصد التحرر من هذه الضغوط اللجوء الى الآلیات 

 الداعمة للاستفادة من قروض أو محلات للنشاط.

سكن الفردي أن الاستقلالیة تعطیها الحر�ة والدفع وهذا �خالف ماصرحت �ه القاطنات �ال

للعمل والابتكار والابداع في نشاطها، خاصة  بدعم الزوج لها ماد�ا ومعنو�ا،مما یدل على 

 والعلاقات الاسر�ة �ونها داعم قوي للمرأة المقاوِلة.قوة الروا�ط 

  

53,33%
46,67%

السكن مع العائلة

السكن مستقل
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 .الممارس النشاطحسبمفردات العینة البحثیة و  یبین توز�ع :)14الجدول رقم (

 النسبة المئو�ة التكرارات نوع الشاط

 33.33% 10 الخیاطة والطرز

 16.67% 5 التعلیم والتكو�ن

 3.33% 1 الحلو�ات

 3.33% 1 السیاقة

 3.33% 1 الاشهار والاعلام

 3.33% 1 المحاسبة

 3.33% 1 التنظیف وصباغة الملا�س 

 23.33% 7 الحلاقة

 3.33% 1 محرقة نفا�ات طبیة

 3.33% 1 البناء والاشغال العمومیة

 3.33% 1 الر�اضة النسو�ة

 100 30 المجموع

 5المصدر السؤال رقم 

) �أن هناك تنوع في طبیعة النشاط الممارس من 14مانلاحظه من خلال بیانات الجدول(

)  10() �مجموع 33.33%قبل المرأة المقاولة یؤ�د لنا أن الانجاه العام �ان بنسبة( 

مقاوِلات من المجموع الكلي ینشطن في مجال الخیاطة والطرز المحلي التقلیدي،  و�لیه 

مجال الحلاقة ، لتأتي �عدها مقاولات ینشطن في )  07 ( �مجموع)  23.33%( نسبة

) مقاولات ینشطن في التعلیم والتكو�ن ، بینما إشتر�ت  5) �مجموع (16.67%نسبة( 

 ).3.33%�معدل (  الانشطة المتبقیة بنسب متساو�ة
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 )11كما ماهو موضح في الشكل رقم (

 النشاط الممارسحسب نسب مفردات العینة البحثیة و   یبین توز�ع :)11رقم ( شكلال

 

) یتضح لنا أن �ل من النشاط 14بناء على ماجاء من معطیات مسجلة �الجدول رقم (

الخیاطة والطرز والحلاقة �لیهما نشاطات غالبة على طبیعة المشار�ع المسیرة من طرف 

�شكل الاختیار للنشاطات الآنفة الذ�ر امتداد للدور التقلیدي الذي تمارسه المقاولة، إذ 

 فق مع میولاتها الشخصیة وثقافة المجتمع '( الموروث الثقافي ).كونها إمرأة ، وما یتوا

مرتفعة نسبیا مقارنة بنسب  ) 16.67%في حین جاءت نسبة التكو�ن والتعلیم المقدرة بــ (

الانشطة الأخرى، لتوضح التوجه العام للمرأة نحو التعلیم والتكو�ن لتواكب �ل جدید ، وهو 

�العالم الخارجي ضمن شبكة لة الصحراو�ة مقاوِ ما �عطي انطباع على مدى تفاعل ال

علاقات اجتماعیة ساعدها على المضي نحو هذا النشاط، وتقد�مه والتعر�ف �ه في 

 المجتمع المحلي.

أما �اقي  النسب الخاصة �الانشطة التالیة ( الحلو�ات،  السیاقة، الاشهار و الاعلام، 

الاشغال العمومیة والبناء، الر�اضة ، محرقة النفا�ات الطبیة، المحاسبة ، التنظیف وصباغة 

33,33%

16,67%

3,33%3,33%3,33%

3,33%

3,33%

23,33%

3,33% 3,33% 3,33%
الخیاطة والطرز

التعلیم والتكوین

الحلویات

السیاقة

الاشھار والاعلام

المحاسبة

التنظیف وصباغة الملابس 

الحلاقة

محرقة نفایات طبیة

البناء والاشغال العمومیة

الریاضة النسویة
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إن التنوع في هاته الانشطة لدلیل على أن ) .  3.33%الملا�س )تساوت في النسبة بـ :(

اولة تسعى دأئما للإبداع والابتكار و�براز مهاراتها في مجالات �انت غر�بة على المرأة المق

المجتمع المحلي، وتماشیا مع سیاسة الدولة في دعم الانشطة الجدیدة والترو�ج لها، ما ینم 

على التواصل المجتمعي للمرأة وسعیها للتعرف على �ل جدید، والروا�ط المتعددة التي 

یومیة، عبر المناسبات والندوات والملتقیات والمعارض التي تشارك تنسجها في حیاتها ال

 فیها.

 .عرض وتحلیل البیانات الفرضیة الاولى: نیاثا

 "بولا�ة تقرت المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى علاقة�المال الاجتماعي العلائقي  لرأس"

 إنشاء المقاولة.  دوافع فكرة یتعلق ب):15جدول رقم (

 فكرة إنشاء مقاولةدوافع :  وسائلفئة ال

 %النسبة  التكرار التحلیلات وحد رقم الوحدة

 100% 30 تقدیر الذات وتحمل المسؤولیة 01

 63.33% 19 ممارسة قبلیة 02

 36.33% 11 وجود دعم مادي  03

 100% 30 وجود دعم معنوي  04

 6المصدر السؤال رقم 

أكبر نسبة الخاصة �فكرة الإنشاء للمقاولة هي ) تبین المعطیات أن 15في الجدول رقم (

، أین اتفقت اجا�ات جمیع 100 %مع وجود دعم معنوي ب:تقدیر الذات وتحمل المسؤولیة

أكسبت المبحوثات شجاعة لخوض مجال ممارسة قبلیة  وجودثم تلتها  المبحوثات، 
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�مساهم  الدعم المادي توفر، وجاءت في الترتیب الأخیر 63.33%بنسبة المقاولاتیة  

 .36.33%بنسبة  لتأسیس النشاط المقاولاتي

و�قراءة سوسیولوجیة للبیانات المحصل علیها، یتضح أن السبب الأولي والدافع الأساسي 

تقدیر  الذي جعل المرأة المقاولة تجسد فكرة المقاولة على أرض الواقع �شكل رسمي هو دافع

 وهو ما أجمعت علیه المبحوثات  ،د الدعم المعنوي �الإضافة لوجو تحمل المسؤولیة الذاتو 

العوز والحاجة دفعهن الى البحث عن مصدر مادي تعیل �ه أن العدید منهن  أرجعتحیث

الحاجة للعلاج لما له من تكالیف �اهضة، أو تحدي لوضع سواء �ان �سبب  ،أسرتها

، �ل ذلك من أجل مستوى معیشي أفضل وأحسن رفضت أن تعیش فیه على الهامش

للأسرة .و یرجع الفضل في التأسیس �حسب الاجا�ات  الى دعم الأسرة أو الأقر�اء 

 وتحفیزهم معنو�ا لخوض غمار الأعمال الحرة �ما فیها من مخاطرة . 

بحث یثبت �أن الحاجة الماد�ة وال الذي تتمتع �ه المرأة،  تحمل المسؤولیة وتقدیر الذات إن

، الذي تتفاعل فیهوا�جاد مكانة اجتماعیة ومهنیة وسط المحیط  ،عن الاستقلال المالي

، التخلص من التهمیش والإقصاء الذي تتعرض له في المجتمععوامل تحاول من خلالها 

عل �براز وجودها �فاو ثبات ذاتها، ومشار�تها في التنمیة الاجتماعیة والاقتصاد�ة ودافع لإ

و�نم عن هابتوس �امن في المرأة الصحراو�ة لخوضها الحیاة الصعبة  .معأساسي في المجت

منذ القدم، و ما یؤهلها لإثبات قدراتها و اكتساب علاقات اجتماعیة وانضمامها الى شبكات 

علائقیة مكنتها من إدارة وتسییر مقاولاتها، و�قائها مستمرة في وسط مهني واقتصادي 

 محفوف �المخاطرة والمنافسة .

عد الممارسة القلبیة �دافع للمبحوثات في إنشاء مقاولاتهن �صفة رسمیة ، فقد تكونت لدى وت

المرأة المقاولة معرفة ومهارة من خلال المشار�ة في النشاطات التي مارستها سا�قا، مما 

أكسبها الخبرة ودرا�ة وهو ما أعطاها معرفة أدائیة �النشاط، �ان محفزا ودافعا لدخول 

هذه الخبرة والدرا�ة متعلقة �التفاعلات والتبادلات الاجتماعیة في إطار ممارستها  المقاولاتیة.
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القبلیة، �ونت من خلالها رأس مال تجسیري تعدى الروا�ط التقلید�ة العائلیة، شكلت في 

إطار عملها وتفاعلها معرفة تكتیكیة �حلول المشكلات والعوائق التي تصادفها في مجال 

 يالحل الأنسب للمشكل �حكم أنها قد صادفته من قبل ف نشاطها، حیث تستحضر 

 .ممارستها القبلیة

فهي �مثا�ة تجر�ة و خبرة أعطتها مستوى معین من المهارة والكفاءة �ما �شیر  

والتي أخذت منها هاته  ،  )19، صفحة 2009(كر�مة، )  في تعر�فه للخبرة .1986لو�لا(

وقتا وجهدا وهو ما �فسر ـتأخر الدخول الى میدان المقاولاتیة النسو�ة الى الممارسة القبلیة 

ر الذات الذي تمتاز �ه یكماأن تقد.)10سن تجاوز الثلاثین وهو ما �كشف الجدول رقم (

، هایوالعناصر المهمة التي �قوم عل قاولاتي جعلها تبادر الى التعرف على المحیط الم

والمیكانیزمات التي جندتها من أجل تحقیق هدفها  لقواعد العامة التي اكتسبتهامعتمدة على ا

 �أكثر إحترافیة .

لى الأموال من أجل إو تبرز أهمیة المورد المادي (المالي) في حاجة جمیع المقاولات 

وقد جاءت النسبة  الانطلاقة في نشاطها و البقاء والاستمرار�ة في بیئة الأعمال المعاصرة ،

منخفضة �خصوص الدعم المادي ما �فسر بتخوف المرأة من المساهمات الخارجیة التي قد 

تشكل قیود على نشاطها، أو تكون عبء �دیون مستقبلیة تجعل من المقاولة مرهونة من 

ما �مكنها من توفیر قسط من  انطلاقتها ، وهو ماجعل من المقاولات تنتظر من الوقت

ونتیجة للقاءات  ثقتها في الآلیات الداعمة أو تمو�ن خارج اطار العائلة. المال لعدم

من التعرف عن قرب �ل ذلك مكنها  ،والحضور ضمن جمعیات فیي ملتقیات ومعارض

لتوسیع  الدعم لاتكان محفزا الى أن تتوجه نحو و�افعلى سبل وطرق الدعم وآلیاته، 

 . النشاط وتطو�ره
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 الجهات الداعمة والممولة  لإنشاء المقاولة�یتعلق ) :16الجدول رقم (

 : الجهات الممولة للمقاولة  وسائلفئة ال

 %النسبة  التكرار وحدات التحلیل رقم الوحدة

 66.67% 20 العائلة  01

 16.67% 5 الزوج 02

 6.67% 2 أصدقاء  03

  90% 27 مؤسسات الدعم الرسمیة 04

 7المصدر السؤال رقم 

لجهات الممولة للمقاولة ) توضح البیانات أن أكبر نسبة الخاصة �ا16(في الجدول رقم 

، أین اتفقت اجا�ات جل المبحوثات،  ثم تلتها 90 %هي المؤسسات الداعمة الرسمیة ب: 

، وجاءت في الترتیب الثالث �ان التمو�ل من الزوج بنسبة 66.67%تمو�ل العائلة  بنسبة 

 . 6.67%وأخیرا التمو�ل من طرف الاصدقاء بنسبة .%16.67

) و تكملة لما جاء من تفسیر في الجدول السابق 16في قراءة تحلیلیة لمعطیات الجدول(

�خصوص الآلیات الداعمة من المؤسسات الرسمیة، والتي تهدف الى ترقیة ودعم 

لتنمیة المؤسسات المصغرة والصغیرة وتشجیع المرأة �الخصوص، للخوض في مجال ا

الجهات الداعمة للمقاولات �عد الإنشاء والاستثمار في مختلف المیادین. فقد جاءت نسبة 

إذ أغلب المقاولات توجهت نحوالو�الات الداعمة قصد قرض  ،مرتفعةمن أجل الاستمرار�ة 

وضوح الرؤ�ة اتجاه هذه الآلیات وطر�قة تسییر  ، �عد أن تولدت ثقة بینهما،جراءللاستثمار

اللقاءات والملتقیات والمعارض، و�عد الاطلاع على الضمانات التي  وعن طرق القرض، 

 .تسمح لها �التعامل مع هذه الو�الات
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�المرأة �عد دور العائلة محور�ا في أي نشاط خارجي، لما لها من تأثیر نفسي ومعنوي یدفع 

ر أبنائها یي قدما لإنجاحه، حیث تعمل هاته الأسرة على رعا�ة وتحضنحو المضالمقاولة 

فهي النواة الاولى  ة،للعالم الخرجي من أجل أن یتفاعلو مع غیرهم �طرق صحیحة وناجع

بط السلوك وتنمیة العلاقات ضلعملیة التنشئة الاجتماعیة، والمؤسسة التي �عهد الیها 

الاسرة هو الذي �حدد طبیعة القیم التي یتشبع بها  الانسانیة ، فنمط العلاقات القائم داخل

وواجبات أرفادها تجاه �عضهم البعض �مثا�ة الفرد، �ما تعد الحامي للمجتمع من التفكك 

، وهو ماتأكده دراسة فلور�ان وزنانیكي (الفلاح التزام أكثر مما هو مسالة عاطفیة 

أین تعمل الاسرة على حما�ة الافراد )123، صفحة 2008آخرون،  (الجوهري والبولندي)،  

 ومساندتهم في القیام بنشاطاتهم .

فنجاحهم �عادل نجاح أسرهم ، وتساعدهم في تخطي الصعاب والعقبات التي تعتري  

على أن تمو�ل أجمع ثلثي المبحوثات  مشوارهم المهني، وهذا ما تفسره النسبة حیث 

م �ان من وراء أسرهن.هذا یدل على العلاقة القو�ة والمتینة التي تر�ط مشروعاتهم ودعمه

إذ أن التمو�ل المقدم من طرف .المقاولات �أسرهن ومدى الثقة المتواجدة بین أطراف العائلة

الأسرة �كون بدون ضمانات أو قیود أو�جراءات إدار�ة،  لأن العلاقات مبنیة على أساس 

 یراها ابن خلدون، ولیس على أساس المنفعة فقط. متین مرجعه الى  العصبیة �ما

وهو ما �جعل المقاولة أكثر إستقلالیة وثقة واستعداد �المخاطرة والمغامرة من أجل إنجاح 

 )200، صفحة 2021(مناد و بلغیث، مشروعها المقاولاتي .

البالغة له الأهمیة للمرأة فدعمه ،ونسطیع القول أن الزوج �إعتباره طرف أساسي في الاسرة

) عى أن إجماع المبحوثات على 15نجاح نشاطها، وقد أوضحت بیانات الجدول رقم( في

دعمهن معنو�ا من طرف أسرهن، و�توقف الدعم المالي على وضعیة الزوج المالیة التي 

) �النسبة للجهات 16ر�ما لاتسمح له وهو ماتشیر الیه النسبة الضعیف في جدول رقم (

 الممولة.
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اعدة والتمو�ن من الزملاء والاصدقاء فنسبته ضعیفة، وهو ما �فسر أن أما طلب المس

، وهو ما ذهبت الیه اللجوء للاصدقاء �كون �مرحلة أخیرة �عد نفاذ الجهات الأخرى 

، 2008(عدمان، )في إشارته لدور الاسرة والاصدقاء في المساندة الماد�ة،2008عدمان(

ن، وضعهعن لایبتعد �ثیرا  المالي  ، �ما تدل على أن مستوى الاصدقاء)168صفحة 

 ورغم �ل هذا یبقى للعلاقة التجسییر�ة أثر �الغ في مواصلة المسار المقاولاتي ولو معنو�ا.

 طبیعة أداء العاملن في المقاولة. یتعلق �):  17جدول رقم (

 طبیعة أداء العاملن في المقاولةفئة الاتجاه : 

 %النسبة  التكرار وحدات التحلیل رقم الوحدة

 73.33% 22 التعاون والمساعدة 01

 90% 27 تبادل الخبرات والمعلومات 02

 100% 30 العمل �فر�ق  03

 53.33% 16 الالتزام 04

 08رقم المصدر السؤال 

أكبر نسبة  ،و 50%النسب جمیعها تفوق  ) أن17یتضح من معطیات  الجدول رقم (

 �ل، أین اتفقت اجا�ات 100%ب: العمل �فر�قهي للمقاولة  الخاصة �طبیعة أداء العاملین

، وجاءت في الترتیب الثالث 90%بنسبة تبادل الخبرات والمعلوماتالمبحوثات،  ثم تلتها 

 . 53.33%بنسبة  الالتزام.وأخیرا 73.33%بنسبة التعاون والمساعدة

من معطیات یتضح أن المرأة المقاولة تحرص �ل الحرص على  سیولوجیة لماجاءفي قراءة 

تعمل من أجل تحقیق أهداف مسطرة وفق  القیام �العمل في إطار جماعي أي �فر�ق عمل،

 برنامج عام للمقاولة ، حیث ینتج عنه فوائد �ثیرة تعود على العاملین أنفسهم وعلى المقاولة
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،حیث یتم �عمل على التسر�ع في الإنجازمهام فر�ق لمناقشة ال ضمنن ، فالجلوس  معا

�ستطیع العامل القیام بدوره �شكل سر�ع وأكثر دقة، ،  مناسبمهام والوظائف �شكل توز�ع ال

 و كما أن الإنصات لجمیع الآراء المتولدة عن خبرة یؤدي الى إنتاجیة أفضل وأكثر �فاءة .

عیا و�لتزمون �ه، معتمدین العمل �فر�ق یدفع لتحمل المسؤولیة عن الهدف الذي سطر جما

، �ما أن تعدد وجهات النظر على تحفیز  �عضهم والتصو�ب من الوقوع في الخطأ

فیالمسألة الواحدة �عطي البدائل لحل المشكلات، وهو ما�جعل من العمل �فر�ق عمل 

أفضل، أسرع و أصوب.حیث تتبادل الخبرات والمعلومات وهو ماأكدته المبحوثات �قوة، من 

عاملا داعما للابتكار والابداع، مما تعد  إذحیح الاخطاء وتوجیه �عضهم لبعض، خلال تص

 �حدو �المقاولة نحو التنافسیة والر�حیة.

عزز العلاقات بین أعضاء الفر�ق وتقوى روا�طهم و�مكن أن تتحول الى العمل �فر�ق �إن 

 اون والمساعدةالتع الكثیر من الأحیان في صور مما �خلق تواصل یتجسد في ،ثقة وصداقة

حیث �مثل التعاون رغبة العاملین في المساهمة لتحقیق أهداف المقاولة ،  بین العاملین.

و�ساعد فهم واستیعاب اللوائح والاجرارءات ونظام العمل ،و�ستحضر العامل �ل طاقاته 

یتمظهر �طرح برنارد ثلاث أوجه للتعاون حیث  الذهنیة والنفسیة والبدنیة للابداع والابتكار .

فكرة المصلحة التي تقتضي التعاون، وثانیا  افیها، أولها في اهتمام العامل �محیطه مبروز 

ضغط المهام والانجازات �قر التعاون ، وثالثا في حالة المشكلات التي تستدعي تظاقر 

 )151-150، الصفحات 2017(قاسمي،       الجهود والتعاون.

وعلى ضوء �ل هذا تتعزز الروا�ط والعلاقات الاجتماعیة بین �ل الاطراف الفاعلة في 

تدفعهم للعمل الجماعي أو �فر�ق  ،محاسیس قو�ة توطد الرا�طة فیمابینهأالمقاولة، وتتولد 

تتلاقح فیه أفكارهم و�بتكاراتهم وأطروحاتهم حول المسائل والقضا�ا التي تخص النشاط ، 

تجعل من مشار�تهم في طرحها موجبا للالتزام �أدئها، وهو ما  و لتتنوع الحلول الهادفة

، والتي تتحول �مرور الوقت  )21، صفحة 2015زي و الملا، (العن�طلق علیه �المشار�ة المعرفیة .
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الى تقلید في العمل ینمي رو�دا رو�دا في عملیة تراكمیة ثقة الأطراف الفاعلة في المقاولة 

 مع �عضهم البعض. 

 عرض وتحلیل البیانات الفرضیة الثانیة.: لثاثا

بولا�ة تقرت  المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى معرفیعلاقة�المال الاجتماعي ال رأس" »
 . معاییر إختیار العاملین في المقاولةیتعلق �):18"جدول رقم (

 معاییر إختیار العاملین في المقاولة:  موضوعفئة ال

 %النسبة  التكرار وحدات التحلیل رقم الوحدة

 100% 30 المؤهلات العلمیة 01

 83.33% 25 المكتسبةالخبرة المهنیة  02

  100% 30 السمات الشخصیة   03

 100% 30 الذ�اء الاجتماعي  04

 66.67% 20 المعرفة السا�قة �الشخص  05

 9رقم المصدر السؤال 

)، یتضح مدى تقارب المبحوثات في 18من المعطیات المجدولة أعلاه �الجدول رقم (

معاییر الاختیار للعاملین �المقاولة، حیث أجمعت �ل المبحوثات على أن المؤهلات العلمیة 

، والذ�اء الاجتماعي والسمات الشخصیة معاییر ضرور�ة لتوظیف العاملین �المقاولة ، 

، %معیارا للتوظیف  �انت الخبرة المهنیة المكتسبةي إتخذن من بینما بلغت نسبة اللوات

 . %66.67 نسبته المعرفة السا�قة بلغتمعیار  ، وأخیرا83.33

أن هناك إجماع من المستجو�ین على ضرورة  من خلال قراءة  في نتائج  الجدول  إتضح

معیار الاختیار انتقاء للأصلح والأكفأ إذ �عد ختیار للعاملین،لإار یمعهمیة المؤهل العلمي �أ و 
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من الافراد المتقدمین الى الوظیفة �المقاولة، وهو انتقاء من تتوافر لدیهم المؤهلات 

 .)154، صفحة 2003(الصیرفي،     .الضرور�ة والمناسبة لشغل وظائف

والمؤهل العلمي �معیار أساسي في الاختیار إذ �مثل الاستعدادات والقدرات العلمیة التي 

�متلكها المرشحون للتوظیف �المقاولة ، من شهادات جامعیة و شهادات تكو�نیة في مجال 

النشاط والتي من شأنها أن �قدم العامل الخدمة النوعیة للمقاولة ، و�عطي إنطباع وقبولا 

ها عن غیرها الذي �میز  لعاملیها ولذي تتفاعل فیه المقاولة للمستوى التعلیمي لدى المحیط ا

من المقاولات.كما �مهد للتوافق في الرؤى والتشار�یة في تبادل المقترحات والآراء التي تخدم 

وتعود علیها �الر�حیة والمیزة التنافسة، في ظل عالم متغیر �حتاج الى  ،أهداف المقاولة

علمیة لمسایرة هذا التطور والتغیر السر�ع،و�عتبر معیار الذ�اء الاجتماعي طاقات و�فاءات 

لات، حیث وضحت العدید منهن أن حسن السیرة والسمعة الجیدة معیارا هاما لدى المقاوِ 

، له انعكاس ا�جابي على ر�ط العلاقات الاجتماعیة ، خاصة وسط محیط العمل وخارجه

ما أن التلقائیة والجاذبیة والنباهة في التعامل مع الز�ائن منها الادار�ة وتسهیل المعاملات. �

تضمن استمرار�ة العلاقة معه وتوسعها الى غیره، إذ أن إمتلاك المؤهلات المتنوعة لدى 

 العامل یدفع الى الز�ادة في القدرة على التوسیع في المهام .

وتعد السمات الشخصیة �أحد أهم أوجه الاستقطاب للعاملین والعاملات من طرف 

المبحوثات، لانها تمثل صورت المقاولة في حالة توظیفها بها، وعلیه تعده  المقاوِلات معیارا 

ضرور�ا، فإضافة الى الهیئة الخارجیة من هندام وحسن حدیث ومرونة في التعامل، فإن 

ر�ق تعمل على الز�ادة من تكیفه وتأقلمه مما �سهم في �فاءة القدرة على العمل ضمن ف

وفاعلیة الاداء، �ما تسهم روح المبادرة والمرونة في سرعة الاندماج داخل المقاولة ،مما 

�قوي الالتزام �العمل و�أخلاقیاته والتي تشكل حاجز ضد السلو�یات غیر المرغوب فیها 

عاملین ، وتشو�ه صورة المقاولة . تسهم �ل هذه كالصرعات  التنظیمیة ، والتوترات بین ال
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العناصر والاستعدادات الشخصیة في وضوح الرؤ�ة المشتر�ة و�خضاع الأهداف الفرد�ة 

 . الى أهداف الجماعة

أن فعالیة المؤسسة أ�عد من المقدرة على تحقیق الاهداف، ولكنها بیتر دراكرهو ما یراه 

 ائل والمدخلات الضرور�ة لتحقیق الاهداف)القدرة عل أحسن اختیار ( اختیار الوس

 )31، صفحة 2018(خر�بش، 

خاصة لإصحاب الخبرات وحسب اعتقادنا أن اختیار العاملین من أهم الوسائل الضرور�ة .

والكفاءات إذ جاءت أغلب اجا�ات المبحوثات برغبتهن في عاملین ذوي خبرة مهنیة ، التي 

شأنها تعمل على تسهیل ومواكبة التطورات الخاصة على مستوى النشاط الذي تمتهنه من 

المقاولة، وهو معیار �حقق الكفاءة التي �فضلها �قدم العامل الخدمات في أحسن الظروف 

 .و�أقل التكالیف وفي زمن قیاسي �معنى ( دقة في العمل وسرعة في التنفیذ )

تز�د من عامل المواظبة في العمل، و�ن �انت �عض المعرفة السا�قة �الأشخاصكما أن 

المبحوثات لا ترى فه معیار رئیسیا،  فإنه تسهم عملیة الاختیار على ضوء المصادر 

 الداخلیة للمقاولة في رفع  الدافعیة للانجاز عند العاملین.

) أن المنظمات ذات راس مال إجتماعي 2001وفي هذا الصدد یذ�ر �وهین و�رساك(

ى موظفین یلبون التوقعات العالیة من أجل أداء أفضل للعمل ، و�ؤ�دها لیانا وفان تحتاج ال

) في نموذج المنفعة الخاصة لبناء رأس مال إجتماعي على الفرد وملكاته 1999بیرن (

الفرد�ة المتراكمة �المكانة الاجتماعیة ، المؤهلات العلمیة ، الخبرة المهنیة ، والذ�اء 

 )59-58، الصفحات 2018(عبد الرحمان، الشخصي والاجتماعي.
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 . مدى توافق العاملین فیما بینهم یتعلق �): 19جدول رقم (

 مدى توافق العاملن فیما بینهم:  الموضوعفئة

 %النسبة  التكرار وحدات التحلیل رقم الوحدة

 80.00% 24 اللغة المشتر�ة  01

 56.67% 17 (طموح. المیول.الرؤ�ة المشتر�ة  02

 53.33% 16 العرف المشترك 03

 66.67% 20 الهدف المشترك 04

 10رقم المصدر السؤال 

عن تباین في النتائج بین مدى توافق العاملین فیما ) 19الجدول رقم ( معطیات توضح

واحتلت  80.00%بینهم، فقد جاءت أعلى نسبة للتوافق �خصوص اللغة المشتر�ة بنسبة 

، 56.67%تلتها الرؤ�ة المشتر�ة بنسبة، 66.67%وحدة الهدف المشترك ثانیا بنسبة

 .53.33%بنسبة  العرف المشتركوجاءت في الأخیر 

تكاشف المعطیات المجدولة ،عن مدى توافق العاملین �المقاولة بناء على ما صرحت �ه 

المستجو�ات من وجود قدر من التوافق بین العاملین مكنهن من الاقلاع �المقاولة، وتحاول 

جاهدات على تعزز الانسجام بینهم ،لما له من �الغ الأثر في دفع المقاولة نحو تحقیق 

جوهر العملیة الاتصالیة ، لذا تعمل المرأة المقاولة  أن تدرك �ل الطرق فاللغة هي النجاح، 

والوسائل الاتصالیة الفاعلة التي  من خلالها یتم إ�صال  المعلومة بین عاملیها سهلة 

ل العاملین لغتهم واحدة، لكن استخداماتها واضحة ، إذ لا تتوقف عند اللغة �معناها العام فك

للهجات لها دلالاتها الخاص في �ل وسط اجتماعي أو محیط بیئي من الالفاظ والمعاني وا

مخالف، فكثیرا ما �صعب فهم المقصود من حدیث �عض الأفراد �حكم الاختلاف مكان 
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إقاماتهم الأصلیة، وهذا ما جعل البعض من المبحوثات أن تتعمد إختیار العاملین  الذین 

فتبادل  هم والتوافق والتواصل فیمابینهم،ینحدرون من منطقة واحدة، حتى لا تجد عائق التفا

المعارف والمعلومات �ستوجب لغة تداولیة تتفق فیها الأفكار والمعاني والألفاظ ، وحتى 

الرموز والاشارات خاصة عند مستوى تعلیمي معین عند العاملین. وهو ما �ملیه أصحاب 

 . )26، صفحة 2016(مهملي، د�سمبرالقرارات أولو�ة �بیرة في اتخاذ قراراتهم 

لقرارات التي تحملها الالفاظ الرؤ�ة وتنفیذال إذ أن بلوغ الهدف لا یتأتى إلا بوضوح في

المفهومة والواضحة ، اجتهدت المقاوِلات على أن تكون الأهداف واضحة بینة والمعاني 

أمام �ل العاملین منذ بدا�ة النشاط ،وهو ما تدل علیه النسبة المقبولة عند المبحوثات �أن 

�ان واضحا منذ البدا�ة، و�تشار�یة الجمیع، فالر�حیة �هدف أساسي الهدف المسطر 

لمها، و�ن لم ترتسم �ل معالم الرؤ�ة الكلیة عند العاملین وهو للعاملین والمقاولة واضحة معا

ما تشیر الیه نسبة الرؤ�ة المنخفضة قلیلا �النسبة للهدف المشترك عند المبحوثات،  

�تصورات وتوجهات وطموحات تتزاید بتواتر اللقاءات والاحتكاك والأعمال  لرؤ�ةاوضوح ف

ملین مما �طلق العنان لهم بهامش من الحر�ة تنتقل على ضوئها الى وجدان العا، المشتر�ة

 .على تفجیر طاقتهم وابداعاتهم  في ظل استراتیجیة موحدة لتحقیق أهداف المقاولة

 .)2021(خلیل أ.، 

و�هذا فالمقاولة ترسم تقلیدا للابداع والمشار�ة في تحقیق أهداف المقاولة ، هذا التقلید  

یتوارثه العاملین لیصبح عرفا مشتر�ا وسلو�ا ینتهجه العاملون في جمیع أنشطتهم، لیقروا 

مع رسم تقالید بذلك على أن توحد الهدف ووضوح الرؤ�ة بوجود لغة سهلة واضحة المعاني 

من شأنها تحقق الترا�ط والتكامل، وتنمي روح الولاء والالتزام، فتتولد الثقة وهذا عمل راقیة 

كله مؤداه الى تحقیق القفزة النوعیة للمقاولة وتحقیق الاستمرار�ة والبقاء في ظل متغیرات 

 وتطورات متسارعة �شهدها الوسط المحلي والدولي .
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 عملاءطبیعة العلاقة مع الیتعلق �):  20جدول رقم (

 عملاءطبیعة العلاقة مع ال:  موضوعفئة ال

 %النسبة  التكرار وحدات التحلیل رقم الوحدة

 46.67% 14 عملاءال تفاعل معال 01

 43.33% 13 عملاءمشاكل مع ال 02

 83.33% 25 استمرارا�ة التواصل  03

 66.67% 20 التعاملات  04

 11رقم المصدر السؤال 

أن هناك تباین في  عملاءل مع ال) المتعلق �طبیعة العم20رقم(یتبین من خلال الجدول 

�أنها على تواصل واستمرار�ة  عملاءطبیعة العلاقة ، فجل المبحوثات �صفن العلاقة مع ال

وجاءت   66.67%، فحین أن التعاملات جاءت بنسبة أقل قدرت ب  83.33%بنسبة 

اكل المتواجدة ضمن العمل مع ، وأخیرا المش46.67%بنسبة عملاءمع ال تفاعلثالثا ال

 .43.33%جاءت بنسبة  عملاءال

وثات �سعین الى استمرار�ة عملیة حتبین النتائج أن المب ،في قراءة تحلیلیة للجدول أعلاه

�كل الأسالیب المتاحة عندهن، مع استخدام التكنولوجیا الحدیثة في  عملائهنالتواصل مع 

وهي ثقافة بدأت المرأة المقاولة في انتهاجها لإ�جاد ترو�ج لمنتجاتها، من خلال  الاتصالات،

فلم تكتفي المرأة المقاولة بتمیز نشاطها من  المحافظة على العلاقات مع العملاء وتطو�رها، 

، و�نما من خلال تفاعلها المنتج فقط في جودةخلال المن خلال تقد�م المنتجات وتسو�قها 

و هو ما تها مع عملائها، والعمل على ترسیخ قیم ومیزة مقاولتها في أذهانهم،في إدارة علاق

لم ترق �ه الى المستوى المطلوب وهو ما تؤ�ده النسبة المنخفضة في تفاعل المبحوثات مع 
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مما �حتم على المرأة المقاولة العمل على جودة المنتوج والترو�ج الدائم له، والوفاء العملاء، 

وهو ما�خلق انجذاب ووعي �أهمیتها و�قوي الصلات تزام أمام عملائها،�المواعید والال

أن التواصل  )  (Rababah,et.AL,2011ي دراسة ف وهو ما جاء تأكیده،فیمابینهما

معة سالمستمر مع العملاء �صنع الوعي �مختلف الانشطة التي تقدمها المؤسسة و یبني 

، وهي عملیة تحتاج )84، صفحة 2018(أسامة أحمد، ا�جابیة تنعكس على مردودیتها وتسو�قها

هداف التي سطرتها من أجل المحافظة على عملائها ترتیبات للمقاولة على ضوء الأ

، الالتزام �مواعید تقد�م المنتج ووتحقیق الانتاجیة والمیزة التنافسیة، بدأ �التعاملات الحسنة 

العملاء والحضور الدائم في الانشطة الخارجیة، مما یولد  ثقة تتزاید والرد على اتصالات 

مع مرور الوقت تقضي على الكثیر من المشكلات التي تقع أثناء أداء الخدمة، التي قد 

، والذي صرحت �ه �عض المقاولات بوجود تعیق من عملیة النشاط المقاولاتي في حد ذاته

یطهن، یتغلبن علیها بتحفیزات �عض العملاء من تثب عراقیل إدار�ة �ثیرا ما تكون سبب

 استمر التواصل معهم ، أو الدعم الأسري الدائم لهن.   
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 عرض وتحلیل البیانات الفرضیة الثالثة.: را�عا

 بولا�ة تقرت  المقاولة المرأة المسار المقاولاتي لدى هیكلیعلاقة�المال الاجتماعي ال "  لرأس

 المعلومات داخل المقاولة ا�صالكیفیة یتعلق �):  21جدول رقم (

 المعلومات داخل المقاولة ا�صال:  لوسائلفئة ا

 %النسبة  التكرار وحدات التحلیل رقم الوحدة

 73.33% 22 من خلال اللقاءت الدور�ة  01

 70% 21 الاتصال المباشر 02

 33.34% 10 عبر الملصقات  03

 100% 30 عبروسائط التواصل الاجتماعي 04

 12رقم المصدر السؤال 

أن  �كیفیة ا�صال المعلومات داخل المقاولة) المتعلق 21الجدول رقم( بیاناتمن  تتضح

أجمعنعلى أن المعلومات تصلهن عبر وسائط ل المبحوثات ك، فالنتائجهناك تباین في 

ب  نسبته قدرتالا�صال من خلال اللقاءت الدور�ة فحین أن ،التواصل الاجتماعي

جاءت  عبر الملصقات، وأخیرا 70%بنسبة  الاتصال المباشروجاءت ثالثا   %73.33

 . 33.34%بنسبة 

تكاشف النتائج المتحصل علیها عن �یفیة ا�صال المعلومة في الوسط المقاولاتي �النسبة 

أو إنجاز�ة، وهي ضرور�ة للعاملین، هذه المعلومة قد تكون توجیهیة ، تنظیمیة ، تعلیمیة 

أو  ،وة التي تساعد بها للتعامل مع الواقع، سواء �ان تنظیمیا �خص المقاولة داخلیا�قدر الق

خاصة في صنع القرار  ،إنجاز�ا ینعكس على مردودها خارجیا، ولإنها من الأهمیة �مكان

على ، فقد أجمعت �ل المستجو�ات المناسب وحل مشكلات التي لا �سعها الانتظار
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�انت فیسبوك  ءالها عبر وسائط التواصل الاجتماعي سوااستخدام الوسیلة الاسرع في ا�ص

، وهو مؤشر على حرص المرأة المقاولة بر�د الكتروني وات ساب أو رسائل عبر ، تو�تر،

ة والفعالة التي أ، إذ تعد من قنوات الاتصال الكفسارعةتعلى مسایرة العصر ومتغیراته الم

والعلاقات اجتماعیة لتشكل شبكة عمل تبنى على ضوئها مجموع تفاعلات توطد الروا�ط 

، �ما أن اللقاءات الدور�ة لما لها من الأثر الكبیر )20، صفحة 2015(العنزي و الملا، قو�ة

وتقییم  في الاجتماع والتوافق من خلال تبادل المعلومات والخبرات وطرح المقترحات

تتوطد فیه  ،قى للتآلف والاستماع عن قرب للعاملین، فهي أ�ضا مكان وملتالأعمال

،كانت محل اهتمام علاقاتهم ورا�طتهم في المقابلة وجها لوجهوتكسر �ثیر من الحواجز

عمال، لأغلب المقاوِلات، ففیها تنسج الاستراتیجیات و البرامج وتوضع الأهداف وتقیم الأ

وحل المشكلات والاستفادة من وهو ما صرحت �ه جلّهن، �ما تساعدهن على نقل الخبرات 

معارف �عضهن، �ما تبقى تعاني أخر�ات من عدم انتظام اللقاءت الدور�ة �سبب 

وهو ما  ، الارتباطات الخارجیة لموظفیها، أو �كون اللقاء على حساب وقت الدوام في العمل

باره قد یؤثر على مردود�ة العمل، وعلیه تر�ز الكثیرات أ�ضا على الاتصال المباشر �إعت

الوسیلة الأضمن لوصول المعلومة خاصة إذا تعلق �أمر إنجازي ، �ما أنه لا �عطي فرصة 

لتحجج �عدم وصول المعلومة عند البعض ، �ما هي محفز ضمني على أن العامل دوره 

ما  ،مهم في المقاولة ،وتستطیع المرأة المقاولة أن تكاشف عن قرب ظروف وواقع عاملیها

لات على أن الملصقات الحائطیة مقاوِ شیرالمن ولاء العامل وارتباطه .وتیوطد العلاقة و�ز�د 

ولم یتمكن  ،عن العمل ینغائبونون خاصة من �ك موالتذ�یر له ینضرور�ة في توجیه العامل

على  والتدر�ب تكو�ناتالمؤسس صاحباتالمقاوِلات  تؤ�د، �ما ما لظرف بهم  التواصل

 والتوجیه. في التذ�یر والتنبیهنجاعة الملصقات 
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 .تخاذ القرارات داخل المقاولة�صناعةو  كیفیةیتعلق �):  22جدول رقم (

 داخل المقاولة تخاذ القراراتإو  صناعة فئة الوسائل : 

 %النسبة  التكرار وحدات التحلیل رقم الوحدة

 50.00% 15 التشاور والحوار 01

 73.33% 22 اللقاءات الدور�ة 02

 66.67% 20 للآراءالاستماع  03

 60.00% 18 تدفق المعلومات  04

 13رقم المصدر السؤال 

�یفیة صناعة و�تخاذ القرارات في  ،) عن تباین في النتائج 22معطیات  الجدول رقم (بینت

�ما أشرنا سا�قا، وغیر  73.33%في داخل المقاولة، فقد جاءت نسبة اللقاءات الدور�ة 

�وسائل لصناعة القرارات متساو�ة بنسبة مقدرة  الاستماع للآراء�عید عنها جاء 

وجاءت في الأخیر ،60.00%نسبة بجاءت ، أما تدفق المعلومات  66.67%ب

 .50.00%بنسبة  وسیلة التشاور والحوار لاتخاذ القرارت

في قرءاة لبیانات الجدول الموضح أعلاه، دلت المعطیات على أن اللقاءات  الدور�ة في 

المقاولة �أداة تنظیمیة لها مفعول وأهمیة �برى في صناعة و�تخاذ القرارات ، إذ تؤ�د 

على دور اللقاءات في تثمین التفاعل بین العاملین وتقارب وجهات النظر، من المقاوِلات 

ات والبدائل وتلاقح الأفكار التي بدورها تحقق الالتزام بها من طرف خلال طرح المقترح

العاملین المشار�ین فیها، ورغم أن اللقاءات الدور�ة في طا�عها تعطي صبغة الروتین 

كاشف عن ظروف تها الجدید من المعلومات والمعطیات فهي مهمة لُ یلتكرارها إذا لم �كن ف
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، �ما  أن الاستماع لآراء العاملین  من طرف وتماثلهموأحوال العاملین وتز�د من ترا�طهم 

صاحبة المقاولة خارج إطار اللقاءات الدور�ة  �عطي دفع قوي للعامل وتحفیز، إلا أن 

البعض منهن لا تعیره الأهمیة �سبب حداثة عاملیها أو لإنشغالاتها التي لا تمكنها من �ثرة 

إذا تعذر الاتصال عبر وسائط لومات خاصة اللقاء بهم، وهو بدوره ما یؤثر على تدفق المع

التواصل، وتدفق المعلومات �قدر أهمیته إلا أن البعض من المقاوِلات یرّ�ن أنه �جب أن 

من  قد بینت التجر�ة أن هناكأنه �كون �قدرما، ولیس �ل المعلومات تعطى، وصرحن 

في نشاط آخر �ستغل المعلومات والخبرات لأغراضه الخاصة ، خاصة إذا إستقل بنفسه 

وحتى إن �ان من حققه إلا أن ذلك یؤثر على أدائه �المقاولة و�قل ولاءه والتزامه. وعلیه 

یزن �الشخصیة المتفردة تفسر قلة مشاورتهم ومحاورتهم  عند المقاولات اللواتي یتمّ 

وهو ما �طرح عامل الثقة �قوة لدى الكثیر من المقاوِلات، و�یفیة بنائها في ظل  خصوصا.

لرأس المال الاجتماعي و�داعم للمرأة المقاوِلة �ات السوق ، إذ �عد عامل أساسي مغر 

 خصوصا مع ما تلاقیه من عراقیل وصعو�ات ومساومات.
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 لة �إمرأة ق المقاوِ �الصعو�ات التي تعترض طر یتعلق �):  23جدول رقم (

 لة �إمرأة ق المقاوِ �الصعو�ات التي تعترض طر موضوع :فئة ال

 %النسبة  التكرار وحدات التحلیل الوحدةرقم 

 73.33% 22 صعوبات تسویقیة 01

 63.33% 19 صعو�ات التمو�ن 02

 83.33% 25 إداریة العراقیل 03

 23.33% 7 أخلاقیة  مضایقات 04

 14رقم المصدر السؤال 

مزاولة في لة �إمرأة الصعو�ات التي تعترض طرق المقاوِ ، )23توضح بیانات  الجدول رقم (

تلتها المنافسة في ،  83.33%الادار�ةلعراقیل لنسبة  أعلى، فقد جاءتتيالمقاولا نشاطها

 ، 63.33%جاءت بنسبة صعو�ات التمو�ن، أما  73.33%بنسبة مقدرة ب السوق 

 .23.33%بنسبة  أخیراالمضا�قات الاخلاقیة 

) تسجل المقاولات في مسارها 24في قراءة سوسیولوجیة لما �شفت عنه معطیات الجدول (

ومن هذه  مثبطة أحیانا، ودافعا للتحدي عند الكثیرات من المقاولات.جملة عراقیل �انت 

العراقیل هناك الخارجیة التي تتمثل في الجانب القانوني الإجرائي ، التسو�قي ، التمو�ن أو 

وعدم ادارك  لمحیط المحلي والخارجي�ا. فعدم توفر معلومات عن السوق حتي المعلوماتي

(مسعودان و حاجات المستهلك یؤثر على المیزة التنافسیة وعلى المردود�ة الانتاجیة �شكل �بیر

الداخلیة في ضعف القدرات التنظیمیة والتسو�قیة لدى �ما تمثلت العراقیل ،  )2016در�س، 

. فالعراقیل الادار�ة ومات الفنیة والاقتصاد�ةلاصحاب المؤسسات ، و�ذا عدم الإلمام �المع
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مستوى عال من الالتزام تمثل حجر عثر أمام الكثیرات من المقاولات لمتا�عة أنشطتهن في 

من حیث الكم الهائل للوثائق فقد شكلت البروقراطیة على الصعید الاداري عائق �بیر ،

المطلو�ة أثناء التعاملات الادار�ة ، مع المماطلة في الاسراع بتقد�م الخدمات، إلا إذا 

وجدت علاققات شخصیة، مما �رس المحسو�یة على حساب الكفاءة والجودة 

وهو ما أعطى للبعض فرصة البروز في الوسط المقاولاتي )2018(بوعروج و آخرون، الانتاجة

، زادت في شدتها مستفیدا من الامتیازات والتسهیلات الادار�ة، لیخلق صعو�ات تسو�قیة 

 تعدد ممارسات النشاط الواحد في المقاولاتیة، �ما أن سیاسات الاغراء والتخفیضات غیر

للبعض المبررة �جعل من المنافسة غیر شر�فة و�ختل على ضوئها مواز�ن العرض والطلب

 .الآخر منهن 

كما صرحت العدید من المقاولات لصعو�ات التمو�ن والتي ترجع الى طول الاجراءات 

وتعقدها للحصول على القرض اللازم للانطلاق في المشروع، وعدم توفر القرض بدون 

نات التعجیز�ة للحصول على قرض منها اشتراط ضمانات عقار�ة. هنا فائدة ، �ذلك الضما

تلجأ العدید من المقاولات الى استخدام علاقاتها ونفوذها لتسهیل وتسر�ع تعاملاتها ولتفادي 

، فكثرا ما تعرضت المقاولات لمساومات �ما صرحت البعض منهن المضا�قات والابتزازات 

 المرأة من قبل.اللواتي اقتحمن نشاطات لم تعهدها 

وتحولت هذه العوائق   لقد شكلت هذه العراقیل تحدٍ أمام المرأة لمواصلة مسارها المقاولاتي،

عند البعض الى محفزات ودوافع لخوض غمار المخاطرة والمغامرة ، مستعینة �كل ما لدیها 

من روا�ط وعلاقات إجتماعیة وشبكات علائقیة فكان رأس مالها الاجتماعي داعم ومسایر 

 لمشوارها في النشاط المقاولاتي .
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 المقاولاتي  عملیة الترو�ج للنشاطیتعلق �):  24جدول رقم (

 عملیة الترو�ج للنشاط  المقاولاتيفئة الوسائل : 
 %النسبة  التكرار وحدات التحلیل رقم الوحدة

 73.33% 22 المعارض 01

 50.00% 15 الانضمام للجمعیات 02

 100% 30 الدعا�ةو الاشهار 03

 15رقم المصدر السؤال 

لتبین عملیات الترو�ج  التي تتخذها المرأة  المقاوِلة )، 24جاءت بیانات  الجدول رقم (

لتلیها المشار�ة في لإشهار نشاطها، فكان إجماع للمقاوِلات على دور الدعا�ة والاشهار، 

أما الانضمام للجمعیات المحلیة والولائیة فجاءت ، 73.33%بنسبة مقدرة بالمعارض

 . 50%بنسبة 

)، تتكشف 24ن معطیات �میة في الجدول رقم( في قراءة الباحثة التحلیلیة لما جاء م

المضامنین عن الدور الكبیر الذي تلعبه العملیة الترو�جیة في تطور نشاط المقاولة وما 

فالترو�ج لمنتوج أو نشاط مقاولاتي أي �ان نوعه هو أساسا نشاط تحققه من نجاحات ، 

حول ما تقدمه تؤد�ه المقاولة تهدف من ورائه التواصل مع العملاء، ومن أجل رفع الوعي 

المقاولة من أنشطة ، �ما �حفز من یوجه الیهم النشاط على التعامل معه  وهذا ما یزد من 

�ة في التواصل وتقو�ة لشبكات العمل . مع مراعاة قیمته ، وهو بذلك �عمل على الاستمرار 

فقد أجمعت المبحوثات على أهمیة الدعا�ة والاشهار وأنها المكان والزمان وطر�قة الترو�ج .

تعد عامل أساسي في ترو�ج أنشطتهن ، خاصة من خلال وسائط التواصل الاجتماعي ( 
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ء وعلى منافسین ینشطون فیسبوك) ، حیث تستطیع المقاولة من خلاله التعرف على عملا

في نفس النشاط خارج الولا�ة، توطد معهم العلاقات وتكتسب معارف ومهارات من جراء 

التواصل و التبادل في الخبرات والمعارف الجدیدة المواكبة للتطورات، وعلیه تتنوع عملیة 

،وهو ما تأكده وجود علاقات عامة ومن مقاولة الى أخرى  ،خرلآالترو�ج من نشاط 

لمقاولات مع الكثیر من الجهات الداخلیة والخارجیة ،   فمنهم من تستخدم التلفاز والمذ�اع ل

خصوصا في الاذاعة الجهو�ة للمنطقة ، وهناك من تستعمل المطبوعات والمطو�ات 

والمنشورات الدعائیة ، ومن تتعامل �ثیرا مع محر�ات البحث ووسائط التواصل المختلفة، 

ة للشخص المروج لها والذي تعمدت إختیاره �عامل في المقاولة كما أنها تولي الأهمی

)، إذ 18لمیزات تجدها فیه تستغلها في عملیة الترو�ج وهو ما تأكده معطیات الجدول (

تستثمر الرأس مال المعرفي للمقاولة في تقو�ة النشاط وز�ادة الانتاجیة ومنه الر�حیة وتحقیق 

حضور الدائم في المناسبات المحلیة والوطنیة التي �ما تعمل المقاولات على ال الاهداف.

تقام �المنطقة قصد الترو�ج وتمتین العلاقات وجلب عملاء جدد، و�ذلك ز�ادة خبرات من 

خلال التواصل، مع الجهات الرسمیة لجلب التمو�ن والدعم المالي ، ومع العملاء لتسو�ق 

ید الانشطة و�سب المعارف وخبا�ا المنتوج وز�ادة النشاط ، ومع المنافسن للتعرف على جد

 .الاسرار في النشاط على حد تعبیر أحد المقاوِلات

 .�ما تعد فرصة للتجمیع و�نشاء تجمعات والانضمام الى فیدالیات تهتم �النشاط المقاولاتي 

والى الجمعیات النوعیة التي تُنشأ خصیصا لخدمة أشخاص معیننین( لهم نفس 

 )37، صفحة 2018(خلیل م.، النشاط).

إلا أنه یبقى لدى البعض من المقاولات عائق التنقل للمشار�ة خارج تراب الولا�ة في ظل 

قلة الامكانات وللتكلفة المترتبة عن ذلك في �ثیر من الأحیان، مما �جعل من مشار�تهم 

شاط الذي ینجر عن الالتقاء الخارجیة ضعیفة،على الرغم من الاسهام الكبیر في تطو�ر الن
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، إذ تعد روا�ط وسیطیة تعمل على ز�ادة التضامن وقلة الانتهاز�ة وتعمل في هكذا نشاطات

 مع مرور الوقت في خلق الثقة. 
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 :خلاصة

عرض وتحلیل البیانات المتعلقة خلصت الباحثة من  تكون في نها�ة هذا الفصل قد

الدراسة و�ذا عرض وتحلیل للبیانات المرتبطة لمفردات عینة �الخصائص السوسیو مهنیة

�فرضیات الدراسة المتعلقة �كل من البعد العلائقي والبعد المعرفي والبعد الهیكلي لرأس 

والوقوف على دورها في المسار المقاولاتي للمرأة المقاولة على ضوء  المال الاجتماعي

في الفصل القادم لمناقشة نتائج هذه  المعطیات الامبر�قیة والحیثیات الكیفیة والكمیة، لتنتقل

 .الفرضیات
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 مهنیة –أولا: مناقشة البیانات السوسیو 

تعتبر منقشة وتحلیل البیانات السوسیو مهنیة في غا�ة الاهمیة �النسبة للبحث في المجال 

السوسیولوجي وذالك �غیة التعرف على أهم الجوانب الاجتماعیة والد�مغرافیة �النسبة لعینة 

البحث . بدا�ة �مكن لنا القول �أن لمتغي السن علاقة �بیرة �ممارسة المرأة للنشاط 

المقاولاتي، وهذا یرجع الى نتائج الدراسة التي تبین منها أن عامل السن فاق ثلاثین سنة 

لخمسین سنة ، هذا یثبت �أن عامل السن لیس عائقا للدخول في غمار وصولا الى ا

الاستثمار ، الى جانب أخر أن إدارة وتسییر مقاولة لیس �الامر الهین أو السهل فالإدارة 

والقیادة تتطلب مهارة وحذق وذ�اء، �ذلك �عود �بر السن الى عامل الخبرة ، حیث أن هاته 

ار�ة وحتى اجتماعیة مكنتها من تطو�ر سبت خبرة مهنیة و�دالمرأة في هذه السن تكون قد إكت

علاقاتها الاجتماعیة ومد جسور الصداقة والترا�ط مع الآخري، حیث هذا �مكنها من تسییر 

مقاولتها والحصول على مختلف الموارد التي تحتاجها في نشاطها المقاولاتي ، الى جانب 

 الى تحقیق إستقلالیة ماد�ة ومعنو�ة . رغبتها في تحقیق ذاتها و�ثبات مهارتها وصولا

أما �النسبة للحالة العائلیة فإن المرأة المتزوجة إحتلت أكبر نسبة وهي فاقت النصف من 

عینة الدراسة ، وهو ما �فسر أن هاته المقاولة المرتبطة( المتزوجة) قد إكتسحت المجال 

ة الجزائر�ة التي غیرت المقاولاتي �عود للتغیر الاجتماعي الذي حدث في أوساط الاسر 

أفكارها ومعتقداتها البالیة ، إذ أصبحت مسایرة للتغیرات التي تحدث في العالم محاولة 

السیر وفق الر�ب الحضاري . حیث سعى المجتمع الى تجاوز البنى الاجتماعیة التقلید�ة 
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عد وقوا  والعلاقات المرتبطة بها من أجل تنمیة اجتماعیة ، إقتصاد�ة مبنیة على أسس

 )137، صفحة 2003(العیاشي، نهضة ثقافیة وفكر�ة حقیقیة .

الى جانب عامل آخر وهو دعم الزوج للمرأة المقاولة من نواح متعددة وهذا یدل على أن 

عامل الاستقرار العائلي والنفسي �خلق ظروفا ملائمة لانشاء المشار�ع �الإضافة الى �ونها 

، صفحة 2022(قنونة، مصدرا مساعدا للأسرة ماد�ا ومعنو�ا �تأمین مستقبل أفضل لها،

، فقد �انت هاته العائلة مصدر أولي لتكو�ن علاقات مهدت لها الطر�ق في المجال )139

 المقاولاتي .

بیة جامعي وتلاها المستوى فهو في الاغلأما فیما یتعلق �المستوى التعلیمي للمقاولات 

الثانوي وهذا یدل �أن العمل في المجال المقاولاتي یتطلب مهارت فكر�ة وتعلیمیة وتعاملیة ، 

وفي التخطیط والاعلام والاتصال وضرورة وعي المرأة لكل ما �حدث من حولها، لإنها 

من الخصائص تنشط في مجال ملء �المخاطرة والمغامرة والمنافسة لذا �جب أن تتوفر فیها 

 التي تمكنها من القدرة على العمل وتكملت المشوار.

وفیما�خص متغیر الوسط الأسري فإن السكن مع العائلة الكبیرة بلغ النسبة الأكبر حیث 

فاقت نصف عدد المبحوثات، وهذا دلیل على وجود عامل الثقة والترا�ط داخل العائلة 

مكینها اجتماعیا واقتصاد�ا، حیث أنها فاعل الجزائر�ة، ومدى إهتمامها �المرأة محاولین ت

إجتماعي واقتصادي لا�ستهان �ه/ وهذا ما ساعدها لاستغلال العلاقات الشخصیة والقرابیة 

 )222، صفحة 2021(عمراوي، . وهوما تأكده دراسةمن أجل تمر�ر مصالحها 
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أكبر نسبة لنشاط الخیاطة والطرز، وهذا دلیل على  أما �النسبة للنشاط الممارس فقد بلغت

أن هاته الممارسات ماهي إلا إمتداد للدور التقلیدي وما یتوافق مع میولاتها الشخصیة 

وما أكسبها الخبرة و�جتیازها لمرحلة هذا  ، وثقافة المجتمع �ون جله �ان موروثا عائلیا

جتماعي تتحكم فیها الروا�ط الخوف والتحدي ، وهذا یدل على أن المقاولة �یان إ

الاجتماعیة المبنیة على القرا�ة والأهل. أما عن �اقي الانشطة الأخرى فهذا یدل على أن 

المرأة الجزائر�ة منفتحة على العالم الخارجي ومتصلة �ه وواعیة �التغیرات التي تحصل 

 بتسارع مستمر. 

 مناقشة نتائج  الفرضیة الاولى: أولا

والتي توصلت لها  ،الامبر�قیة و�ستنادا لكل الشواهد الكیفیة والكمیةمن خلال المعطیات 

الباحثة حول الرأس مال الاجتماعي العلاقاتي للمرأة المقاولة و دوره في مسارها المقاولاتي، 

والخاصة بین  العلاقات الشخصیة جملة والذي من شأنه أن یتطور عبر الزمن من خلال 

أي المرأة  (مدلولات أفراد عینة البحثلو  ئیةحصاالحیثیات الإ على.و�عتمادا فیما بینهم الأفراد

 ،دلالات سوسیولوجیة تحلیلیة�مثا�ة  التي وردت، في ظل مجموعة من الآلیات )المقاولة

 س مال الاجتماعي العلائقي في دفع المرأة المقاولة نحو إ�جاد مكانةألتؤ�د الدور البارز للر 

ضمن الوسط المقاولاتي، وذلك من خلال الروا�ط الشخصیة  و�ذا الثقة والاحترام لتشق  لها

 ما تلاقیه من صعاب في هذا المضمار.مرغم ال� ،طر�قها في مسار المقاولاتیة

) والتي 1986المتناولة في الدراسة منها دراسة (بوردیو ، الدراسات النظر�ة هوهو ما تثمن 

الاجتماعي �متلك لشبكة متینة من العلاقات المتبادلة  بین اشارت الى أن رأس المال 

 ,Bordieu)عضاء الجماعة و�تكون من علاقات قابلة للتغییر والتحو�ل وفق ظروف معینة. أ 
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1986, pp. 248-249)  .،أن الرأس مال الاجتماعي یتشكل عن )1988�ما یؤ�د (كولمان

 Coleman)لتزامات �مصادر �مكن إستثمارها الفعل العقلاني الذي �خلق الثقة والإطر�ق 

J. , 1988, p. 190). 

لتزامات الاخلاقیة والقیم الاجتماعیة متمثلة �شكل رئیسي في الثقة �طرح بوتنام الإكما 

 )145، صفحة 2015(إسعاف، الاجتماعي .س المال أوالشبكات الاجتماعیة �مو�ونات ثلاث لر 

والتعاون  دالدور الأساسي في تنسیق الجهو  أن ) على2020وقد أكدت دراسة مقدم (

تقو�ة العلاقات  تعمل على ف راد مهارات، والقدرة على التواصل،تكسب الاف والمشار�ة

، صفحة 2020(مقدم، �ما تسهم في ز�ادة الثقةهداف الاجتماعیة التي تثمر بتحقیق الأ

362( 

وقد خلصت القراءة التحلیلیة لنتائج الفرضیات الفرعیة الثلاث التي تم اختیارهن ضمن 

 الى مایلي: سیاقهم المنهجي للكشف عنهم داخل الوسط المقاولاتي محل الدراسة 

وتقدیر الذات بوجود الدعم المعنوي الدافع الأساسي �مثل تحمل المسؤولیة  -

 للخوضفي غمار المسار المقاولاتي .

تعد الحاجة والبحث عن الاستقلال المالي والتخلص من التهمیش والاقصاء  -

 المجتمعي عوامل محفزة للدخول الى المقاولاتیة .

ذي تتفاعل �عطي العمل المقاولاتي مكانة إجتماعیة ومهنیة وهیبة وسط المحیط ال -

 إذا صاحبه التزام وصدق في الاداء. المرأة  فیه

تكسب الممارسات القبلیة الخبرة والدرا�ة وتعطي معرفة أدائیة �النشاط، �ما تسمح  -

 �خلق علاقات وروا�ط وصداقات تكسبها الاحترام .

العلاقات والروا�ط الشخصیة والمبنیة وفق الممارسات القبلیة تكون رأس مال  -

 .ى الروا�ط القرابیة �سهم في تولید الثقةیتعدتجسیري 

 تعمل الممارسات القبلیة على المعرفة التكتیكیة لحلول المشكلات . -
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 تمكن العلاقات والروا�ط من تبادل للمعلومات والمعرفة عن قرب �آلیات الدعم . -

عاملان مساعدان لتوجه المرأة في تسییر القروض  وجودالثقة ووضوح الرؤ�ة  -

 .و�الات الدعمالمقاولة نحو 

بناء على التفاعل �طرق دور الاسرة محوري في التنشئة الاجتماعیة وفي تحضیر الأ -

 صحیحة من خلال ضبط السلوك وتنمیة العلاقات.

و�عطي  ،سرة �حدد طبیعة القیم التي یتشبع �ه أفرادهانمط العلاقات القائم داخل الأ -

 ى التعاون والدعم لتزاما ضمنیا فیما بینهم �حمي من التفكك و�دفع علإ

�عطي أكثر حر�ة  وأقل  ،الدعم الخالي من ضمانات وقیود و�جراءات إدار�ة مسبقة -

وهو یدل على الرا�طة القو�ة والثقة المطلقة التي تعد  ،ضغطا على المرأة المقاولة

 رأس مال إجتماعي أساسي في مسار المرأة المقاولة .

 لمواصلة مسار النشاط المقاولاتي  دور في الدعم المعنوي  ي لرأس المال التجسیر  -

لتزام  �العمل والقیام �ه �أكثر دقة و�شكل توز�ع المهام والانجاز وفق فر�ق عمل یبعث على الإ -

 من الوقوع في الخطأ.یدفع لتحمل أكثر للمسؤولیة  والالتزام والتحفیز والتصو�ب �ما  أسرع.

إجتماعي معرفي یدفع الى س مال أ�سهم تبادل الخبرات والمعلومات في تكو�ن ر  -

 بداع والابتكار والتوجیه نحو الأصوب.الإ

�سهم التعاون في استیعاب نظام العمل و�عمل من خلاله العامل استحضار �ل  -

 طاقاته.

والالتزام ومحصلة لنتائج ما سبق تعد الروا�ط الشخصیة والخاصة والاحترام والثقة 

المقاولة والذي �عتبر أساس ومنطلق من مكوناتالرأس المال العلاقاتي لدى المرأة 

 لعملها المقاولاتي و�ظل مسایرا لنجاحاتها مع مرور الوقت. 
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 لثانیةمناقشة نتائج  الفرضیة ا: ثانیا

تثمن أغلب الدراسات والأ�حاث على ضرورة توفر رأس مال معرفي ضمن عملیة التفاعل 

لرأس مال معرفي عند في أي نشاط، والعمل المقاولاتي من أشد المجالات حاجة 

فتوافر الموارد والتصورات والتفسیرات ونظم المعاني والرموز المشتر�ة بین العاملین .مسیر�ه

مبعث للتفاعل الا�جابي، وتبادل الخبرات ووضع الأهداف الجماعیة التي تحقیقي النجاح 

 للمقاولة والجمیع .

س أل لر الكیفیة والكمیة المتحصَّ وعلیه ومن خلال المعطیات الامبر�قیة و�ستنادا للشواهد 

مال الاجتماعي المعرفي وعلاقته �المسار المقاولاتي للمرأة المقاولة، فإنها تكشف عن ال

و�ذا العرف واللغة المشترك  ( رأس مال �شري)للخبرات والمؤهلات العلمیة والتكو�نیة وجود

الروا�ط في المسار و م  والذي من شأنه تثمین العلاقات ووضوح الرؤ�ة والتفاعل الدائ

س أ،حیث یذهب �ولمان في طرحه أن ر المقاولاتي. وهو ما یتماشي مع المنطلقات النظر�ة

المال البشري یتم إ�جاده في حال ساهمت القدرات والمهارات الجدیدة على التصرف �طرائق 

 ,p. 95) (Coleman J. , 1988جدیدة قادرة على تحسین الانتاجیة 

) على ضرورة قیام مسیري ومدیري  المقاولات والمؤسسات �جلب 2014یؤ�د العنزي ( كما 

في التعامل مع المتغیرات والتي تستدعي والاستطاعة  قدرة لالعاملین الذین  تكون لدیهم ا

الابداع والابتكار ومنه الحصول على مخرجات معرفیة وفكر�ة عالیة ، فرأس المال الفكري 

. �ما �شفت دراسة )200، صفحة 2014(العنزي س.، �قع تحت من لدیهم الخبرات والمهارات

) على دور الرأس مال الاجتماعي المعرفي في إسهامه في تحقیق التفوق 2014العبادي(

وجود الدعم منجهة وقناعة و�زداد هذا التحقق من خلال  والر�ادة والجودة والتمیز والتنافسیة 

 .)190، صفحة 2014(العبادي، المدیر�ن من جهة أخرى .
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 على مایلي:من خلال مناقشة الفرضیة كما �شفت المعطیات الامبر�قیة 

�ساهم المستوى التعلیمي العالي في التوافق في الرؤى والتشار�یة وتبادل المقترحات التي  -

 تخدم أهداف المؤسسة .

تعد السمعة وحسن السیرة والذ�اء الاجتماعي من میزات العاملین في المقاولات الرائدة،  -

 نعكاس على ر�ط العلاقات الاجتماعیة .إكما لها 

ة على وضع معاییر استقطاب للعاملین، مر�زة على السمات تعمل المقاولات الناجح -

 الشخصیة �معیار ضروري.

والتفاهم المبني على  همتسهم روح المبادرة والمرونة عند العاملین في سرعة الاندماج بین -

 .مما �قوي الالتزام �العمل وأخلاقیاته الرصید المعرفي 

من خلال مقترحاتهم وأفكارهم وهي �مثا�ة تثري الخبرات والمهارات لدى العاملین العمل  -

 س مال إجتماعي معرفي تعمل المقاولات على جلبه.أر 

 الاختیار حسب المعرفة السا�قة �الأشخاص  تز�د من عامل الثقة والالتزام لدیهم. -

والعرف المشترك مفتاحا لتبادل المعارف والخبرات لتؤسس لرأس  ةتمثل اللغة المشتر� -

 الر�ادة .یدفع �المقاولة الى مسار  مال معرفي بدوره

تر اللقاءات اوضوح الرؤ�ة تجتهد فیه المقاولات من أجل بلوغ أهدافها، وهي تز�د بتو   -

 ح الابداع والابتكار .و والأعمال المشتر�ة ما یبرز التنافس ور 

رسم تقالید التعاون والاجتهاد والمساعدة  في المقاولة تز�د من التماسك وتعمل على  -

 تحقیق الاهداف.

التواصل المستمر مع العملاء �صنع الوعي �مختلف الانشطة التي تقدمها  -

 �بني سمعة ا�جابیة.،و المؤسسة
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التعاملات الحسنة و الالتزام �المواعید ، والرد على اتصالات العملاء والحضور  -

الكثیر من والمشار�ة  في الانشطة الخارجیة یولد الثقة مع مرور الوقت  و تقضي على 

 المشكلات.

شترك مع الأهداف متخلص النتائج الى أن الرؤ�ة الواضحة واللغة المشتر�ة والعرف ال

ن كوِّ البینة المعالم بین الأطراف الفاعلة في المقاولة و�ما �ملكونه من خبرات ومهارات تُ 

ولاتي، في مجملها رأس مال إجتماعي معرفي �عد ر�یزة أساسیة في فهم المرأة للعمل المقا

 وسندا لمسایرة الواقع المقاولاتي �كل سلبیاته وا�جابیاته، 

 مناقشة نتائج  الفرضیة الثالثة : ثالثا

جاء في المعطیات الامبر�قیة المتحصل علیها حول ومامن خلال الشواهد الكیفیة والكمیة 

ثیره على المسار المقاولاتي للمرأة المقاولة، ولهدف أالرأس مال الاجتماعي الهیكلي وت

 التحقق من نتائج الفرضیة في ظل أهداف الدراسة المنطلق منها في بدا�ة الدراسة، 

تمكنت الحیثیات الواقعیة من تحلیل وتضمین، الرأس مال الاجتماعي الهیكلي �رافد أساسي 

الاتصال و شبكات العمل داخل الوسط  ، إذ تم تضمینلمرأة المقاولةالمقاولاتي لمسار الفي 

المقاولاتي �عوامل ور�یزة مهمة من خلال ما جاءت في المعطیات والجدوال التحلیلیة، حیث 

أجمعت �ل المعطیات على ضرورتهما برغم النسب المتفاوتة ، وتقر �إدراك المبحوثات 

ل الوسائط على مساهمة الاتصال وشبكات العمل في تعز�ز المسار المقاولاتي من خلا

 .وغیر المباشرة ةوالوسائل المباشر 

التنظر�ة للموضوع محل الدراسة حیث یتناول �ولمان وهو ما تأكده الدراسات النظر�ة  

س المال الاجتماعي �متغیر هیكلي وهو موجود بین الأفراد ضمن علاقات أالمفهوم لر 

على أهمیة الاتصال على إعتباره العمود دراسة ال، �ما تؤ�د (Smidt, 2003, p. 213)محددة  

الفقري للمقاولات فهو أداة التعر�ف والتعرف على القوانین من خلال التواصل �الجهات 
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(لونیسي، وقد یتحول الى معوق إذا غابت عنه الوسیلة المناسبة والتوقیت المناسب ،الرسمیة

 )258، صفحة 2020

) الرأس مال الاجتماعي �أ�عاده الثلاث المعرفي 2020وتتناول دراسة رشید والملاح (

مستوى في �شیر الى أن الز�ادة حیث ، یكلي وقوة الارتباط �إدارة التمیزوالعلائقي واله

(رشید و تاج التشجیع على العمل الجماعي  والتسهیل في الاجراءات التفاعلات والاتصالات نِ 

 )2020الملاح، 

 طرحها فیما یلي :نفي تحلیل ومناقشة الفرضیة الى جملة نقاط اكما خلصت دراستن

استخدام وسیلة الاتصال المناسبة  و في الوقت المناسب تسهم في صنع و�تخاذ القرار  -

 المناسب  وحل المشكلات التي لا�سعها الانتظار.

قنوات الاتصال الكفأة والفعالة التي تبنى على ضوئها مجموعة تفاعلات تمتن الروا�ط  -

 والعلاقات لتشكل شبكة عمل قو�ة 

 تسهم اللقاءات الدور�ة في التوافق من خلال تبادل الخبرات والمعلومات وطرح المقترحات  -

 .ز�عمل الاستماع عن قرب للعاملین على توطید العلاقات و�سر الجوج -

 .الاتصال المباشر له الدور الفعال في إشعار العامل �أهمیته ودوره في المقاولة  -

 .تثمن اللقاءات التقارب في وجهات النظر وتز�د من قوة العلاقة بین العاملین -

تحیل دون تطور المقاولة ومسایرة الواقع وحجر �مثل الجهل �الاجراءات الادار�ة صعو�ة  -

 النشاط.عثر أمام متا�عة 

تشكل البیروقراطیة عائق أمام نشاطات المقاولات �خلق سلو�یات غیر مرغوب فیها في  -

 الوسط المقاولاتي.

لمبتدئات عائق لتطو�ر االضمانات التعجیز�ة للحصول على قرض خاصة للمقاوِلات  -

 العمل ودفع النشاط المقاولاتي .
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تعمل الدعا�ة والاشهار والمشار�ة في المناسبات على تقو�ة شبكات العمل، والتي تعمل  -

 بدورها على الترو�ج للنشاط المقاولاتي 

أن  قوة شبكة العمل والاتصال �مكونات رئیسیة لرأس المال المحصلة تؤ�د النتائج 

قاولة تسایر الواقع الاجتماعي الهیكلي الدور الفعال والأثر البالغ في جعل المرأة الم

 وتعطي دفعة قو�ة لتطو�ر نشاطاتها.المقاولاتي 

 :العامة لنتائج ا

على ضوء ما جاء في نتائج الفرضیات للموضوع محل الدراسة الموسوم بـ: الرأس مال 

الاجتماعي وعلاقته �المسار المقاولاتي للمرأة المقاولة، ومن خلال المعطیات البحثیة وفي 

 الدراسة نستطیع أن نجمع جملة من النتائج �حوصلة عامة �مایلي :إطار أهداف 

والاستقلالیة المالیة لدى المرأة تقدیر الذات البحث عن  تحمل المسؤولیة و �عد  -

 المقاولاتي . حافز لدخول المجالبوجود الدعم المعنوي 

لدرا�ة الخبرة واو العلاقات والروا�ط الشخصیة  على �سب  الممارسات القبلیة تعمل  -

 . ووضوح الرؤ�ة سهم في تولید الثقة�مات وتعطي معرفة أدائیة �النشاط

سرة محوري في التنشئة الاجتماعیة وفي تحضیر الأبناء على التفاعل �طرق دور الأ -

�عطي إلتزاما ضمنیا فیما بینهم لال ضبط السلوك وتنمیة العلاقات ، صحیحة من خ

 �شقیه المادي والمعنوي  عم�حمي من التفكك و�دفع على التعاون والد

الدعم المعنوي لمواصلة مسار النشاط  ا فيلرأس المال التجسیري  دور یلعب ا -

في لدعم الخالي من ضمانات وقیود و�جراءات إدار�ة مسبقة، ، �ما �سهم االمقاولاتي

 أكثر حر�ة  وأقل ضغطا على المرأة المقاولة. إعطاء 

س مال أفي تكو�ن ر والعمل وفق فر�ق عمل  �سهم تبادل الخبرات والمعلومات  -

، �ما �خلق الثقة بداع والابتكار والتوجیه نحو الأصوبإجتماعي معرفي یدفع الى الإ

 والالتزام بین العاملین .
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تعمل المقاولات الناجحة على وضع معاییر استقطاب للعاملین، مر�زة على السمات  -.

عي ، مرونة التعامل وروح المبادرة لما لها من مستوى في التعلیم ، ذ�اء إجتما الشخصیة

والتفاهم المبني على الرصید المعرفي مما �قوي الالتزام  همسرعة الاندماج بین من دور في 

 �العمل وأخلاقیاته .

وضوح الرؤ�ة و والعرف المشترك مفتاحا لتبادل المعارف والخبرات ةتمثل اللغة المشتر� -

 ع �المقاولة الى بلوغ أهدافها.لتؤسس لرأس مال معرفي بدوره یدف

التواصل المستمر مع العملاء في المقاولة  ورسم تقالید التعاون والاجتهاد والمساعدة  -

 هداف.حقق الأ�ما�صنع الوعي على  تز�د من التماسك وتعمل

 على  قنوات الاتصال الكفأة والفعالة التي تبنى على ضوئها مجموعة تفاعلات تعمل  -

سهم في صنع و�تخاذ �في الوقت المناسب  هااستخدام ، �ما أن والعلاقات ن الروا�طیتمت

 القرار المناسب  وحل المشكلات التي لا�سعها الانتظار.

من خلال تقارب في وجهات النظر و في التوافق الاتصال المباشر و تسهم اللقاءات الدور�ة  -

 تبادل الخبرات والمعلومات وطرح المقترحات 

الضمانات التعجیز�ة الدعم المالي ضروري للمقاولات الناشئة ، وهو غیر فعال بوجود  -

 البیروقراطیةفي ظل عائق لتطو�ر العمل ودفع النشاط المقاولاتییه ، ما �طرح للحصول عل

 والاجراءات الادار�ة المعقدة.

والتي تعمل  تعمل الدعا�ة والاشهار والمشار�ة في المناسبات على تقو�ة شبكات العمل، -

 بدورها على الترو�ج للنشاط المقاولاتي

الروا�ط الشخصیة والاحترام والثقة والالتزام تشكل رأس مال إجتماعي علائقي لدى المرأة  -

 المقاولة �كون منطلقا لعملها المقاولاتي و�سایر لنجاحاتها .
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الرؤ�ة الواضحة واللغة والعرف المشترك بین الأطراف الفاعلة و�ما �ملكونه من خبرات -

ن في مجملها رأس مال إجتماعي معرفي �عد ر�یزة أساسیة في فهم المرأة  ومهارات تُكوِّ

 للعمل المقاولاتي. 

 قوة شبكة العمل والاتصال �مكونات رئیسیة لرأس المال الاجتماعي الهیكلي وهي سند  -

 المرأة المقاولة لتسایر الواقع المقاولاتي .

 خاتمة 

أس مال الاجتماعي مطلبا تنظیمیا �ما هو مكسب قوي وداعم للمرأة ق أن الر بونستنتج مماس

المقاوِلة، والتي تحدو نحو النجاح وتحقیق الذات والاستقلالیة النوعیة لتثبت مكانتها ضمن 

 .النسیج المقاولاتي

تحتم  ، ضرورة واقعیة�أ�عاده المعرفي والعلائقي والهیكلي  س المال الاجتماعي أ�ما �عد ر  

 أن تولیه الاهتمام. على المقاولات الناشئة وخاصة المقاولات النسو�ة 

إن توفر الرأس مال الاجتماعي قائم على عناصر عدیدة تتوافر و تتفاعل ضمن نسیج 

�سهم �قسط �بیر مع عوامل أخرى في إعطائها موردا هاما لمرأة المقاولة لن مجتمعي، لتكوّ 

من الكم المعرفي والاجرائي ما یؤهلها لخوض غمار المقاولاتیة ، فتعمل الصداقة والعلاقات 

الشخصیة المبنیة على الاحترام والثقة على صقل الخبرات والمهارات ، �ما یؤسس العرف 

جمیعا تسهم في خلق وعي واللغة و الاتصالات وفق رؤ�ة واضحة المعالم لشبكة عمل، 

لتسایر المرأة عملها المقاولاتي.  عطاء الدعم المطلوبإ مجتمعي، من شأنه أن �سهل في 

ومع ماتملكه المرأة المقاولة من إمكانات قبلیة وعلاقات اجتماعیة تستثمرها عبر مشار�اتها 

ونشاطاتها في المحافل والمناسبات المحلیة والخارجیة ، وتدعمها �شبكة دعا�ة متنوعة 

 الصحیحللمقاولاتیة.�جعلها تضع قدم في المسار 



 مناقشة النتائج  : الثامنالفصل 
 

199 
 

ى الرغم من الرأس مال الاجتماعي الذي تملكه المرأة المقاوِلة ما مكنها وفي الاخیر، وعل

من خوض غمار المسار المقاولاتي، إلا أنه یبقى تواجدها متواضعا في الوسط الاجتماعي 

حول العوائق التي تواجهها، والتحد�ات التي والاقتصادي مما �طرح العدید من التساؤلات 

 ل اجتماعي واقتصادي في التنمیة.تقف حجر عثر أمام بروزها �فاع
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الاقتصادي( اطروحة د�توراه). �لیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة قسم علم الاجتماع، سطیف: 
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 مجلة سلسلة أ�حاث ودراسات.
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, 08 15تار�خ الاسترداد  الادارة �الرؤ�ة المشتر�ة.). 2021, 03 01حمد سعد خلیل. ( .92
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 جامعة المسیلة أستاذ محاضر  ب زغلاش لیندة
 جامعة الوادي أستاذ لزھر الضیف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 لجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ا

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  

 –الوادي  –جامعة حمة لخضر 

 ة                    الاجتماعیكلیة العلوم الإنسانیة و

 المجتمع خدمةالاجتماعیة وجتماع تنظیم وعمل                                              مخبر التنمیة علم الإ
 الاجتماعیة

 

 حولدلیل مقابلة 

 

 

  

 

 جتماعلنیل شھادة دكتوراه الطور الثالث في علم الإ رسالة مكملة

 تخصص تنظیم وعمل

 

 ة                                                              إشراف الأستاذمن إعداد الباحث

 الباسطبوزبید ضاویة                                                               ھویدي عبد 

 

 

 

 

 

 

 2023/2024السنة الجامعیة:                              

 المقاولةة ألدى المر المقاولاتيي وعلاقتھ بالمسار جتماعلارأسمال اال

 -بولا�ة تقرت-سةمیدانیةراد"



 الملاحق

 

 

 دلیل المقابلة

 محور البیانات السوسیومھنیة •

 السن : ............ -1

 الحالة العائلیة:......... -2

 المستوى التعلیمي:...... -3

 الوسط الاسري:......... -4

 النشاط الممارس:........ -5

 الاجتماعي العلاقاتیومسار المرأة المقاولة محور الرأس مال •

 : ماھي دوافع فكرة إنشاء مقاولة ؟ 06السؤال

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................... 

 لة ؟: من ھي الجھات الداعمة والممولة  لإنشاء المقاو 07السؤال 

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................... 

 :ما ھي طبیعة أداء  العاملین داخل  المقاولة ؟ 08السؤال 

....................................................................................................

....................................................................................................



 الملاحق

 

....................................................................................................

....................................................................... 

 
 محور الرأس مال الاجتماعي المعرفیومسار المرأة المقاولة •

 :ماھي المعاییر المتخذة في إختیار العاملین في المقاولة ؟ 09السؤال 

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................... 

 : مامدى توافق العاملین فیما بینھم ؟  10السؤال 

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................... 

 : كیف ھي  طبیعة العلاقة مع العملاء؟ 11السؤال 

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................... 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 

 محور الرأس مال الاجتماعي الھیكلي ومسار المرأة المقاولة  •

 كیف یتم  ا�صال المعلومات داخل المقاولة؟: 12السؤال 

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................... 

 كیف یتم صناعة و إتخاذ القرارات  داخل المقاولة؟: 13السؤال 

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................... 

 : ماھي الصعوبات التي تعترض طریقك كإمرأة مقاوِلة ؟ 14السؤال 

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................... 

 كیف تتم  عملیة الترو�ج للنشاط  المقاولاتي؟: 15السؤال 

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

.............................................................. 
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