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 :الله تعالى قال

دًا وَمُبَشِّراً وَنَذييراً ﴿ ُّ إينَّا أرَْسَلْنَاكَ شَاهي ياَ أيَ ُّهَا النَّبِي

راَجًا مُنييراً( 54)  ﴾(54) وَدَاعييًا إيلََ اللَّهي بيإيذْنيهي وَسي
 (سورة الأحزاب)

ادعُْ إيلََ سَبييلي رَبِّكَ بيالْيْكْمَةي وَالْمَوْعيظَةي الَْْسَنَةي  ﴿
نَْ وَ  يَ أَحْسَنُ إينَّ رَبَّكَ هُوَ أَعْلَمُ بِي جَاديلْْمُْ بيالَّتِي هي

 ﴾(524)ضَلَّ عَنْ سَبييليهي وَهُوَ أَعْلَمُ بيالْمُهْتَديينَ 
 (سورة النحل)

  



 شكر وتقدير
 

 .(70)براهيم الآية إ إيذْ تأََذَّنَ رَبُّكُمْ لئَينْ شَكَرْتُُْ لَََزييدَنَّكُمْ وَ ﴿ :قال الله تعالى
ونشكر الله العلي القدير ونحمده , وبنوره تنزل البركات, الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 .على ما هدانا ووفقنا في هذا العمل
الذين تفانوا في , الأفاضل كما نتقدم بأرقى عبارات الشكر والامتنان إلى كل أساتذتنا

  ل ما نحتاجه من علم ومعرفةولم يبخلوا علينا بك ,ترقية المستوى التحصيلي الجامعي
الذي لم يدخر جهدا في مساعدتنا وتوجيهنا  ,"هشام ميسة"ونخص بالذكر الأستاذ المشرف 

 .أثناء مراحل عملنا هذا
لى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد زملاء كانوا أو أصدقاء في  إنجاز هذا  وا 

 .العمل
 
 

 هاجر. رميصاء . إسراء 
  



 ملخص الدراسة
فـــي عمليـــة الاتصـــال  معرفـــة الأســـاليب التـــي اســـتخدمها الرســـول  إلـــى راســـةهـــدفت الد

 : ومن خلال توصلنا إلى النتائج التالية الإقناعي
كـــان ناجحـــا ومـــا يعكـــل ذلـــ  هـــو وصـــول  إن الاتصـــال الإقنـــاعي فـــي عهـــد النبـــي  -

رســالة الإعــلام إلــى كــل بقــال الأرن, وذلــ  يعنــي أن المرســل نجــن فــي تحقيــ  الهــدف مــن 
 .في الإسلام( المتلقي)رسالة أي دخول النال ال

صراره على تبليغ هذه الرسالة مهما كلفه ذل  قوة شخصية الرسول  -  .وا 
بـــاختلاف الجمهـــور المتلقـــي   اخـــتلاف الأســـاليب الإقناعيـــة التـــي اســـتخدمها الرســـول -

 .  وهذا ما أدى إلى تنول أساليب الاتصال الإقناعي عندهرسالة لل
الطريــ  العلمــي فــي تقــديم الأدلــة والشــواهد لتنزيــه الإبهــام فــي مــدى  ل ســل  الرســو  - 

 .تقبل للإسلام ويقنعهم بما يريد
ـــد كـــان  كـــان الرســـول  - ـــة النفســـية مـــن خـــلال لإليـــات الإفـــرا  والإمـــلاء فق يقـــوم بالتعبئ

 .يفرغهم ثم يمليهم الرسول 
ـــه بالشـــمولية والتنـــول فـــي أســـاليب الاتصـــال الإقنـــاعي و  اتصـــافه  - مـــ   فـــي معاملت

 .الطرف الآخر وذل  بحسب أحوالهم ومداركهم
 .الفروقات الفردية وكذا المحافظة على وحدة الصنف مراعاة الرسول  -
علــــى الموعظــــة الحســــنه والإقنــــال العقلــــي مــــ  أصــــحابه لإقنــــاعهم   اعتمــــاد الرســــول -

 .ببعن تعاليم الدين الإسلامي
إطار الدعوة الفرديـة أو لوجـود علاقـات شخصـية لاسيما إذا كان في  اعتمد الرسول  -

مــ  بعضــهم علــى الاتصــال الشخصــي ولكــن عمومــا فالاتصــال بهــم يكــون فــي إطــار الاتصــال 
 .الجمعي لان الخطاب الذي سيوجه إليهم موحد  
 

  



Résumé de l’exposé 

L’étude visait à connaitre les méthodes utilisées par le messager 

(SBSL) dans le processus de communication de persuasion  

- La communication de persuasion à l’époque du prophète a réussi à 

atteindre son but cela est défini par  la propagation de l’islam dans les 

quatre coins du monde. Le contenu de l’Islam  a été aussi convaincant         

par l’adoption ou on peut dire aussi islamisation du récepteur. 

- La personnalité du prophète et son insistance de d’imposer son 

message tels que soit les difficultés. 

- Les différentes méthodes utilisées par le prophète se répartissent 

selon le récepteur et cela nous conduit aux différents messages de 

communication convaincantes le prophète a adapté la didactique 

d’enseignement et a pris pour objet la raison pour passer son message. 

- Tout  en donnant l’exemple de type du contenu de son message vis-

à-vis de tout le monde. 

- Il a employé aussi ses relations personnelles (coté pédagogie dans 

l’infiltration du message) bien que sa mission vise le social et 

l’individuel. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
  



Abstract 
The study aimed to find out the methods used by the prophet 

Mohammed (pbuh) in the persuasive communication process and 

through the study we reached the following results:                        

- the persuasive communication in the era of the prophet (pbuh) was 

successful,  the arrival of notification message to all corners of the 

globe confirmed this point, it means that the sender has succeeded in 

achieving the aim of the message which is to convert people (receiver) 

to Islam.                                                                           

- Strength of character of the prophet(pbuh)  and his insistence to 

convey this message at all costs.                               

- Different persuasive methods used by the prophet Mohammad 

(pbuh) according the diversity of the recipient public of  the message 

thus, it led to the diversity of the  persuasive communication methods 

for him.  

-   The prophet (pbuh) is behaved the scientific way in providing the 

evidence and proof to convince the receiver  about what he wants.  

 - The prophet (pbuh) had acted the psychological mobilization 

through emptying and dictation mechanisms, he emptied the reciever  

them fill them. 

- The prophet (pbuh) is characterized by the inclusiveness and 

diversity in the methods of the persuasive  communication and his 

treatement with the other party according to their conditions and  

knowledge . 

- The prophet (pbuh) has taken into account the individual differences  

as well as maintaining the unity of class.  

  - The prophet (pbuh)  adopted on the good advice and the mental 

persuasion with his companion to  convince them about some islamic 

beharviours. 

 - The prophet (pbuh) adopted the personal communication, especially 

when it deals with the individual call, or in the existence of personal 

relationships with them, but generally the communication with them 

was in the frame of the collective communication because the 

discourse that will guide them is unified. 
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 مقدمة
صـــب حيـــاة الإنســـان الـــذي لا مختلـــف أشـــكاله عفـــي وقتنـــا الـــراهن وعلـــى عتبـــر الاتصـــال ي

في التعـرف علـيهم  في التواصل م  الآخرين كي يشب  رغباته وأحيانا فضوله رغبةا يكف عنه
جهـات ولإراء, وفـي نفـل الوقـت ينقـل إلـيهم مــا وعلـى مـا يـدور فـي أذهـانهم ومـا يحملونـه مــن تو 

م بموجبهـا نقـل وتبـادل الأفكـار , وطبقا لهذا فإن الاتصالات تمثـل عمليـة يـتلديه من ومعتقدات
   .والمعلومات

إلـــى بنـــاء علاقـــات وربـــط اتصـــالات مســـتعملا مختلـــف يســـعى فـــي حياتـــه دائمـــا  الإنســـانف
قنــاعهم بأفكـاره فالإقنــال هـو الســلاف الأقـوى فــي الوجـود علــى غيـره الأسـاليب للتـأثير  لــيل ذإ وا 

ر يقنـ  مـن بـل النـووي, السـلاف زرارأ على يسيطر من المهم  فعـل عـدم وأ باسـتخدامه المسـيطر
  الكثيـر يمتلـ  القـوة هـذه يمتلـ  مـن لان لامتلاكهـا, الإنسان يسعى قوة عظمأ هو الإقنالف ذل 
 وأ -مرسـل – مقنرـ  مـاإ الحيـاة هـذه فـي والكـل ,عمليـات إقناعيـة سـوى ليست الحياة مورأ فكل
عمليــة الاتصــال الإقنــاعي فلــذل  نجــد الإنســان دائمــا يســعى لتحقيــ  نجــاف , -متلقــي – مقنَعــا

عــد مــن أدوات التــي تــربط مختلــف شــهون حياتــه ولكــن ذلــ  مرهــون بمجموعــة مــن الأســاليب ت
ور والتغيــــر يلعــــب دورا  مهمـــا  فــــي التطـــ فهــــذا الشـــكل مــــن أشـــكال الاتصـــالالتغييـــر والتطـــوير 

ل بمعرفـــة أســـاليب هـــذا الاتصـــا ا نجـــاف لا يتحقـــ  إلاهـــذو , قتصـــاديالإالاجتمـــاعي والثقـــافي و 
كلمــا و , ا احتــاإ إلــى مهــارات اتصــال أكثــرفكلمــا ازدادت أهــداف الإنســان فــي هــذه الحيــاة كلمــ

تحـت أبـواب النجـاف لـه بابـا تلـو ثقتـه بنفسـه وفشخصيته و  ازدادت معرفته بهذه الأساليب قويت
  .خرلآا

إذن فإن أساليب الاتصـال الإقنـاعي تعـد إحـدى المهـارات الأساسـية التـي يجـب أن تتحلـى 
ذا اجتمـــ , إلا مـــن يمتلـــ  أدواتـــهلقيـــادات فمخاطبـــة العقـــول والقلـــوب فـــن لا يجيـــده بهـــا ا مـــ   وا 

وهكـذا كانـت , ووصلت الفكرة بسرعة البر , مناسبة الظرف الزماني و المكاني أثر تأثيرا  بالغا  
فهــو خيــر مثــال وقــدوة فــي إقنــال المتلقــي برســـالته ,فــي إقنــال النــال برســالته  طريقــة النبــي

وتحقي  الاستجابة وأعظم نموذإ لفاعلية عملية الاتصال الإقناعي هي تبليغه لرسـالة الإسـلام 
 ا إلا أن نتأمـــل فـــي أحاديـــ  النبـــينـــعليفالمعرفـــة الأســـاليب الإقناعيـــة الناجحـــة مـــا , للبشــرية
لما تتمت  به من البعد الاجتماعي على أسـال أنـه لنستلهم منها كنوزا  في فقه الدعوة و ومواقفه 

   فـي مختلـف مراحـل فتعامل فيهـا مـ  كـل شـرائن المجتمعـات مـن مسـلمين ومشـركين وملـو



 
  ب

  قنـاعيرقـى أسـاليب الاتصـال الإأ هـاعشـرين سـنة وظـف خلالو هذه الرسالة التي امتدت لثلا  
 .ناعي عند الرسوللمحاولة معرفة أساليب الاتصال الإق, ومن هنا جاءت دراستنا

وتـم فيـه , يتنـاول الإطـار المنهجـي: الفصـل الأول: وسيتم تقسيم الدراسة إلى ثلا  فصول
وعــرن , أهــداف الدراســة, أهميــة الدراســة, أســباب اختيــار الموضــول, عــرن إشــكالية الدراســة

تناولنـا أما الفصل الثاني فهو الإطـار النظـري لدراسـة . وكذل  منهج الدراسة, لدراسات السابقة
المبحــ  الأول بعنــوان الاتصــال , فيــه ثــلا  مباحــ  أدرجنــا تحــت كــل مبحــ  ثــلا  مطالــب

قاتـــه أمـــا البحـــ  الثـــاني تحـــت عنـــوان أهميـــة عو وعوامـــل فاعليتـــه وم, كيفيـــة حدوثـــه, الإقنـــاعي
والمبحــ  الثالــ  عنوانــه عوامــل فاعليــة الاتصــال الإقنــاعي , الإقنــال ونمــاذإ العمليــة الإقناعيــة

  مباحـــ  تنـــدرإ تحـــتهم العديـــد مـــن لاهـــو الإطـــار التطبيقـــي بـــه ثـــ: الثالـــ والفصـــل  ومعيقاتـــه
المطالــب المبحــ  الأول بعنــوان الأســاليب النبويــة المســتخدمة فــي إقنــال المــهمنين والثــاني فــي 

 .للأمراء والملو   إقنال المشركين وأهل الكتاب والثال  كيفية إقنال النبي
 

 



 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 

 الأول  الفصل
 الإطار المنهجي للدراسة
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 إشكالية الدراسة: أولا
أمــر أساســي  يأو الإعلامــ يالــدعو العمــل إن معرفــة أســاليب الاتصــال الإقنــاعي لممارســة 

ى بتنفيـــذ مـــا نرغـــب بـــه وللحصـــول علـــ ســـيلة التـــي تضـــمن لنـــا التـــزام النـــاللكونـــه الأداة أو الو 
 ا  تجنب إثارة الخلافات والصـراعات والمشـكلات قـدر الإمكـان فكثيـر و , التأييد والمساندة لأفكارنا

وفـي  ,يصـالها بشـكل صـحينلكنهم لا ينجحـون فـي إ ا  وقيم ا  وأهداف ا  ما نجد دعاة يحملون أفكار 
ون أن يجعلـون يعمحترمة يستطر المقابل نجد لإخرون يمتلكون أفكار سيئة وهدامة وأهداف غي

سـبب فـي ذلـ  عـدم معرفـة أسـاليب الاتصـال الو  ,تطغى علـى الآخـرين أفكارهم وأهدافهم سائدة
صــل إلــى التــي مــن خلالهــا يمكــن لهــم اختيــار الأســلوب الأنســب لتقــديم أفكــارهم لت ,قنــاعيالإ

الاسـتجابة  وسـرعةلأن عقول النال ومداركهم تختلف مـن حيـ  الفهـم   ,قلوب النال وعقولهم
 لا مـن فمـنهم, ونهيـه وأمـره الله لشـرل والتسليم الانقياد من حي  ويختلفون ,و إثارة اهتماماتهم

الرجـل لذا على , عنده ويقف يكفيه من ومنهم ,ذل  من الحكمة له إذا ظهرت إلا بالدليل يأخذ
 نجـد  ولعـل خيـر مثـال علـى ذلـ , الدعوي أو الإعلامي أن يأخذ بهذه الأساليب بعين الاعتبار

علامــي فــي التــاري  النبــي  الله بتبليــغ رســالة حيــ  كــان مــأمورا مــن عنــد , أول رجــل داعيــة وا 
  مــن حيــ  تنــول الجمهــورقنــاعي عنــده تنوعــت أســاليب الاتصــال الإلــذا , كافــة الإســلام للنــال

أمـــا عمليـــة  ,فالأســـاليب التـــي كـــان يقنـــ  بهـــا المـــهمنين تختلـــف عـــن أســـاليب إقنـــال المشـــركين
 .بأساليب أخرى تميز قناعي م  الملو  والوفود فتالاتصال الإ

 : ومن هنا نطرف التساهل الرئيسي التالي
 ؟ ما هي أساليب الاتصال الاقناعي عند الرسول  -

 :ن التساهلات الفرعيةوينبث  عن هذا التساهل الرئيسي مجموعة م
 لإقنال المهمنين؟ التي استخدمها الرسول الاتصالية ما هي الأساليب  -
ــــال المشــــركين وأهــــل  التــــي اســــتخدمها الرســــول الاتصــــالية مــــا هــــي الأســــاليب  - لإقن

 الكتاب؟
 في إقنال الملو  والأمراء؟ التي استخدمها الرسول الاتصالية ما هي الأساليب  -

 الموضوع أسباب اختيار: ثانيا
 للدراسـة يصـلن موضـول اختيـار مـا دراسـة إجـراء عنـد الباح  تواجه التي الصعوبات من

 أو مـا, فكـرة تجسـيد فـي الباحـ  كرغبـة ذاتيـة لأسـباب موضـول اختيـار يكـون العلميـة, فقـد



 
5 

 لموضـول السـليم للاختيـار المحفز دور فتلعب الاجتماعي, الواق  يفرضها موضوعية لأسباب
 :يأتي ما الموضول هذا لاختيار ادفعتن التي الأسباب ومن بالدراسة, جدير يكون
 . مثارو  معالجة هذا الموضول لكونه جديد رغبتنا الشخصية في -
 .غياب الدراسات في هذا الموضول -
يخاطــب العقــول لأنــه أهــم وســيلة لنشــر الــدين فهــو  أهميــة موضــول الاتصــال الإقنــاعي  -

 .فيه أساليب الرسول  على لدراسته والتعرف الحاجة كانت قبل الأبدان لذا
 تفـرن أصـبحت التي قناعيالإ الأساليب الاتصال معرفة في أكثر التوس  في الرغبة -
  سمعية وسائل) متعددة وبوسائل (..اجتماعية اقتصادية, سياسية,) كافة المجالات في نفسها
 مـن ) ..الوضـوف وشـواهد, لأدلـة الرسـالة تقـديم) ةمتنوعـ وأسـاليب (..بصـرية, مكتوبـة سـمعية
 .(المراج  قلة رغم)أبعاده  الإحاطة بمختلف خلال
 :أهمية الدراسة: لثاثا

قنـاعي أسـاليب الاتصـال الإ :هـو والـذي المعـالج الموضـول أهميـة مـن الدراسـة أهميـة تنبـ 
 فـي هنفسـ يفـرن يالاتصـال الإقنـاع أصـبن الحاضـر الـذي وقتنـا فـي خاصة عند الرسول 

لــدعوة والإعــلام عامــة لالهــدف الرئيســي  إذ يعتبــر, الأســاليب والطــر  وبشــتى المجــالات شــتى
لحكـيم والطريقـة الأمثـل لإقنـال حيـ  تبـين هـذه الدراسـة الأسـلوب ا ,والإعلام الإسلامي خاصة

 .خرالآ
يسـتمد الموضــول أهميتـه كــذل  مـن خــلال تطرقـه للبحــ  فـي ســيرة رجـل الــدعوة الأول و  -

 .من جوانب تميزهبحي  تبرز هذه الدراسة جانب 
ط الضـــوء علـــى أولـــى مراحـــل الــدعوة إلـــى الله وبيـــان الأســـاليب والمنـــاهج الدعويـــة يتســل -

 . المستخدمة في تل  المرحلة
بــــالنظر إلــــى مــــا تعيشــــه الأمــــة الإســــلامية مــــن ضــــعف إعلامــــي   كــــذل أهميتهــــا تبــــرز  -

لـة تكييـف الإسـلام رهيب, واستسلامها الكلي للنظريات الغربية, وقبول الأمر الواق , بل ومحاو 
ن يطـــرف  البـــديل الإســــلامي وفـــ  هـــذه  المعطيـــات, فـــي الوقـــت الـــذي كـــان مـــن المفـــرون أ

 .قوي, يمتل  مرجعية ثابتةكمنافل 
 أهداف الدراسة: رابعا

الاتصـال  في عمليـة معرفة الأساليب التي استخدمها الرسول : "تهدف هذه الدراسة إلى
 :التالية وضمن ذل  الأهداف الفرعية, "قناعيالإ
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, معتمــدا فــي ذلــ  علــى المرجعيــة  متميــزا   رجــل الإعــلام المســلم تكوينــا  الداعيــة و  تكــوين -
 .الإسلامية

 .القادمة والأجيال المجتم  و الفرد على الإقنال أثر بيان -
ـــة إصـــلاف الخلـــل فـــي عمليـــة الاتصـــال الإ - قنـــاعي التـــي يقـــوم بهـــا دعاتنـــا اليـــوم محاول

كســابو  مــن خــلال القــدرة علــى الاتصــال الفعــال مــ  المــدعوين والتعامــل معهــم بكفــاءة عاليــة  هما 
 .التعــــرف علــــى أســــرار الــــدعوة المحمديــــة والاســــتفادة منهــــا لتحقيــــ  نجــــاف الــــدعوة الإســــلامية

 الدراسات السابقة : خامسا
  1أساليب الاتصال الإقناعي عند الرسول صلى الله عليه وسلم: ولىالدراسة الأ 

كإطــار  إلــى أي مــدى يمكــن توظيــف ســيرة المصــطفى تمحــورت إشــكالية هــذه الدراســة 
مرجعــي فــي مختلــف العمليــات الإعلاميــة والاتصــالية؟ وقــد هــدفت هــذه الدراســة إلــى التأســيل 

وكـذا الإعـداد لمواجهـة  لبناء إعلام إسلامي له تقاليد ثابتة, ومتغيرات هادفة, نابعـة مـن تراثنـا,
طـلال رجـل الإعـلام  المـدمرة للقـيم, لهيمنـة الثقافيـةالمعاصـرة, والحـد مـن ا العولمة الإعلاميـة وا 

وقــد اتبــ  الباحــ  ، المســلم أن فــي تراثنــا الإســلامي مــا يكفــي لتــأطير أي عمليــة إعلاميــة جــادة
فـــي هـــذه الدراســـة المـــنهج الاســـتنباطي والاســـتقرائي, كمـــا تـــم الاعتمـــاد فيهـــا علـــى أداة تحليـــل 

 .المضمون
 :لال الدراسة الى عدة نتائج أهمهاالباحث من ختوصل  وقد 
قنــــاعي مــــن المرحلــــة أن المرحلــــة المدنيــــة أكثــــر ثــــراء مــــن حيــــ  أســــاليب الاتصــــال الإ -
 .المكية
  التعامــل مــ  العــدو يتغيــر بحســب قوتــه وضــعفه مــن حيــ  أســاليب الاتصــال الإقنــاعي -

 .ونفل الشيء م  المهمنين
ــــراء المــــنهج الإســــلامي, واســــتيعابه لقضــــايا الحيــــاة,  - ــــدان الإعــــلام و ث ــــالأحرى فــــي مي ب

 .والاتصال
 تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في عدة نقاط منها: 

  هدفت الدراسة السابقة إلى التأسيل لبناء إعلام إسلامي له تقاليد ثابتة, ومتغيرات هادفة

                                                           
1
 الأمير ماجستير, جامعة رسالة ,وسلم عليه الله صلى الله رسول عند الإقناعي الاتصال أساليب, عبد المال  صاولي 

 .م5772 قسنطينة, القادر, عبد
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فــي عمليــة  معرفــة الأســاليب التــي اســتخدمها الرســول  نابعــة مــن تراثنــا, أمــا هــدف دراســتنا 
   .قناعيالاتصال الإ

إلى أي مـدى يمكـن "ة للإجابة على التساهل الرئيسي وهذا قد خصصت الدراسة السابق -
؟ علـى جعي في مختلف العمليات الإعلامية والاتصاليةكإطار مر  توظيف سيرة المصطفى 

مــا هــي أســاليب الاتصــال "الإجابــة علــى التســاهل الرئيســي ل عكــل دراســتنا الحاليــة التــي تحــاو 
كمـــا اعتمـــدت هـــذه الدراســـة المـــنهج الاســـتنباطي أمـــا فـــي دراســـتنا " قنـــاعي عنـــد الرســـول الإ

 .اعتمدنا المنهج الوصفي والتحليلي
قناعي فـي المرحلـة المكيـة والمدنيـة بتحديـد تناولت الدراسة السابقة أساليب الاتصال الإ -

فــي عمليــة الاتصــال  نا التــي تناولــت الأســاليب التــي اســتخدمها الرســول علــى عكــل دراســت
 .قناعي بصفة عامةالإ

قنـاعي أسـاليب الاتصـال الإ دراسـة فـي السـابقة الدراسة م  تتواف  دراستنا فإن سب  ومما 
 .في الدعوة التي استخدمها الرسول 

 1منهج النبي صلى الله علية وسلم في الإقناع :الدراسة الثانية
 تمحورت إشـكالية هـذه الدراسـة نحـو محاولـة معرفـة الأسـلوب الحكـيم الـذي اتبعـه النبـي 

إلـى التعـرف علـى المـنهج النبـوي  وقـد هـدفت هـذه الدراسـة ,في الإقنال حتـى اسـتطال أن يـهثر
مــــ  أصــــناف النــــال المختلفــــة ومعرفــــة الأســــاليب والطــــر  التــــي   النبــــي فــــي كيفيــــة تعامــــل
وقـد المـنهج الاسـتقرائي,  الإقنال, وقد اتبعن الباحثات فـي هـذه الدراسـةفي  استخدمها النبي 

 :توصلت الباحثات من خلال هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
خـر وذلـ  بحسـب أحـوالهم لآلطـرف اافـي معاملـة  تنول الأساليب التي مارسها النبـي  -

 .ومداركهم
  . له أن يكون له مخالفون في الرأي يقبل وجود الاختلاف ولا يمن  كان رسول الله  -
 تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في عدة نقاط منها: 
 السابقة إلى التعرف علـى المـنهج النبـوي فـي كيفيـة تعامـل النبـي  هدفت هذه الدراسة -

مــ  أصــناف النــال المختلفـــة, وكــذا حــول الأخطـــاء والنزعــات التــي تقـــ  بــين النــال وأســـاليب 
ثـر الإقنـال علـى الفـرد والمجتمـ  والأجيـال أدراسـتنا بيـان أمـا هـدف  علاجها في السـنة النبويـة,

                                                           
  العلوم الإسلامية شعبة, ليسانل مذكرة,  -دراسة موضوعية –في الإقناع  منهج النبي, نصيرة مناعي, ربن بن عمارة 1

 .م5702/5702, الوادي, الشهيد حمّه لخضرجامعة 



 
8 

ما هو الأسـلوب الحكـيم "قد خصصت الدراسة السابقة للإجابة على التساهل الرئيسـيو القادمة 
علـى عكـل دراسـتنا الحاليـة  أن يـثثر فـيهم؟ فـي الإقنـاع حتـى اسـتطاع اتبعه النبي  الذي

قنـاعي عنـد الرسـول ما هـي أسـاليب الاتصـال الإ"التي تحاول الإجابة على التساهل الرئيسي 
؟." 

أمـــا  ,تناولـــت الدراســـة الســـابقة موضـــول الإقنـــال باعتبـــاره مـــنهج مـــن منـــاهج الرســـول  -
موضــــحين  قنــــال باعتبــــاره عمليــــة اتصــــالية قــــام بهــــا الرســــول دراســــتنا فتتنــــاول موضــــول الإ

 .الأساليب التي استخدمها في هذه العملية الفعالة
كمـا  ,ومما سـب  فـإن دراسـتنا تتوافـ  مـ  الدراسـة السـابقة فـي دراسـة موضـول الإقنـال فقـط

تتواف  دراستنا م  الدراسة السابقة أيضا في أنها تناولت موضـول الإقنـال مـرتبط بسـيرة النبويـة 
 .  باعتبار أن الإقنال العامل الأول في نجاف الدعوة المحمدية

 :منهج الدراسة: سادسا
 يســلكهالــذي  المنشــود الهــدف إلــى للوصــول والأســلم الأقصــر الطريــ ونعنــي بــالمنهج  
تلفـة ي اسـتخدام منـاهج مخضـن طبيعة هذه الدراسـة تقتولأ, 1والمعرفةة بالموهبز المتمي الباح 

ــــى  ,يالمــــنهج الوصــــ اتبعنــــا  للوصــــول إلــــى الهــــدف مــــن ورائهــــا المــــنهج كمــــا اعتمــــدنا عل
التـــي لهـــا علاقـــة بموضـــول الاتصـــال مـــن خلالـــه بجمـــ  الأحاديـــ  النبويـــة وقمنـــا , الاســـتقرائي

 .في تحليل الأحادي  ومناقشتها ,المنهج التحليليقناعي والإ
 

                                                           
 .70ص, م0700, الكويت ,وكالة المطبوعات, 2ط, مناهج البحث العلمي, عبد الرحمن بدوي 1
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 :تمهيد
وسـيلة لنقـل إذ تعـد اللغـة بأنهـا نتـاإ الفكـر أو هـي , اللغة والفكر هما وجهـان لعملـة واحـدة

ومفهـوم , وهـي أيضـا أداة التواصـل بـين مرسـل الكـلام ومتلقيـه ووسـيلة التوصـيل, أفكار الأفـراد
( Communication)وهـــو فـــي المصـــطلن الغربـــي , التواصـــل هـــو الاقتـــران والتـــرابط والجمـــ 

لأنـــه يـــربط بـــين الأفـــراد , والاتصـــال ضـــرورة مـــن ضـــرورات الحيـــاة, وتعنـــي التـــرابط والاتصـــال
وهـذه العمليـة المعبـر عنهـا  ,لبعن منهم للتـأثير علـى الـبعن الآخـر واسـتمالة لإرائهـمويسعى ا

بالاتصــال الإقنــاعي الــذي يهــدف بالدرجــة الأولــى إلــى إقنــال المتلقــي بفكــرة أو بــرأي أو بقضــية 
 . أو تغيير سلو  فرد أو جماعة, معينة

أن يكــون علــى علــم ودرايــة واســعة بمهــارات الإقنــال  (المرســل) لــذا فعلــى القــائم بالاتصــال
 وهنــا  عوامــل كثيــرة أيضــا يجــب علــى القــائم بالاتصــال معرفتهــا. وكــذا كيفيــة حدوثــه, وأهميتــه

كمـا يجـب عليـه . والمتلقـي, الوسـيلة, الرسـالة المرسـل, :مـنوهي تتمثل في عوامل فاعليـة كـل 
لتحقيــ  الهــدف الــذي يســعى إليــه ألا , معرفــة معيقــات الاتصــال الإقنــاعي للعمــل علــى تجنبهــا

فاقتنال الآخرين بأفكارنا ولإرائنا يعتبر دلـيلا  ,وهو حصول الاستجابة المرجوة للرسالة الإقناعية
 .على نجاف الرسالة الإقناعية

  الاتصال الإقناعيم هوم : المبحث الأول
 (لغة واصطلاحا) تعريف الاتصال : المطلب الأول
  Communication: تعريف الاتصال

ـــداولها الواســـ  تحمـــل معـــان : الاتصـــال فـــي اللغـــة -5 ـــالرغم مـــن ت إن كلمـــة الاتصـــال ب
كلمة الاتصـال فـي لسـان العـرب لابـن منظـور الاتصـال هـو الوصـلة  تفجاء ,مختلفة ومتعددة

أي مــا اتصــل بالشــيء فيمـــا بينهمــا, أي الاتصــال وذريعــة ووصـــلت الشــيء وصــلا, والوصـــل 
: وجــاء فــي التنزيــل العزيــز لقولــه تعــالى" وصــل" مــن مصــدر  ةمــة مشــتقضــد الهجــران وهــي كل

 .1﴾وَلَقَدْ وَصَّلْنَا لَْمُُ الْقَوْلَ لَعَلَّهُمْ يَ تَذكََّرُونَ ﴿
 أي" بــين شــيئين أو شخصــينالــربط   "وكلمــة الوصــل الــذي يحمــل معنيــين اثنــين الأول هــو 

 .2"معينة البلو  والانتهاء إلى غاية"أما الثاني فهو  ,إيجاد علاقة من نول معين تربط الطرفين

                                                           
 .20: سورة القصص, الآية 1
 .726صم, 0797, بيروت ,العربي الفكر , دار0ط, 6, إلسان العربابن منظور,  2
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كذل  ورد الاتصال مشت  من فعل اتصل بمعنى التقى واشتر  وكذل  بمعنـى أعلـم وأبلـغ 
 .1ونشر وكذل  بمعنى الوصول إلى الشيء أو بلوغه والانتهاء إليه

الـــدائرة تحــاد طرفــي اتحــاد الأشــياء يبعضــها الــبعن كا"كمــا وردت أيضــا كلمــة الاتصــال 
 .2"ضاد الانفصاليو 

مشــتقة أصـــلا مـــن ( Communication) أمــا كلمـــة الاتصــال المترجمـــة عــن الانجليزيـــة 
أي ( Communicate) التـي تعنــي الشـيء المشــتر  وفعلهــا ( Communis)كلمـة اللاتينيــة 

نقــل وتوصــيل أو تبــادل الأفكــار  Oxfordيــذي  أو يشــي , أمــا القــامول  فيعــرف الاتصــال بأنــه  
 .3معلوماتوال

 :الاتصال اصطلاحا -4
 :نورد منها ما يلي, وردت للاتصال الكثير من التعاريف 
ـــف إبـــراهيم إمـــام - ـــه العمليـــة الاجتماعيـــ"الاتصـــال  تعري والوســـيلة التـــي يســـتخدمها  ةبأن
لتنظــيم واســتقرار وتغيــر حياتــه ونقــل أشــكالها ومعناهــا مــن جيــل إلــى جيــل عــن طريــ   الإنســان
  .4"والتعليموالتسجيل  التعبير

بأنــه العمليــة الاجتماعيــة التــي يــتم بمقتضــاها تبــادل المعلومــات "وكــذل  يعــرف الاتصــال 
والآراء والأفكــــار فــــي رمــــوز دالــــة بــــين الأفــــراد أو الجماعــــات داخــــل المجتمــــ  وبــــين الثقافــــات 

 .5"المختلفة لتحقي  أهداف معينة
ــو عرقــوبأمــا  - ــراهيم أب بأنــه عمليــة تفاعــل الاجتمــاعي يســتخدمها "فيعــرف الاتصــال  إب

 النال لبناء معاني تشكل فـي عقـولهم صـورا ذهنيـة ويتبـادلون هـذه الصـور الذهنيـة عـن طريـ 
 .6"الرموز
عمليــة إنشــاء المعــاني ومشــاركة الآخــرين فيهــا مــن "الاتصــال بأنــه  ويعرفــه التركســتاني -

ندما يقوم الشـخص بإرسـال أو اسـتقبال المعلومـات خلال استخدام الرموز, ويحد  الاتصال ع

                                                           
دار  -العرا , دار الفجر, 0انجليزي, ط –, عربيوالإعلام الإسلاميمعجم مصطلحات الدعوة , يحمد الزبدأطه  1

 .05ص, م5707/ ه0227, الأردن, النفائل
 . 950ت, ص., دار القلم للنشر والتوزي , بيروت, د0, طالم ردات في غريب القرآن, الأصفهاني 2
 . 02صم, 5772 ,القاهرة ,, دار الفجر0ط ,(م اهيمه ونظريات ووسائله) :الاتصالفضيل دليو,  3
 .2م, ص0700عمان,  دار المعارف,، الإعلام والاتصال بالجماهيرإبراهيم إمام,  4
 .50م, ص0770 عالم الكتب, القاهرة, ,0ط ,نظريات الإعلام والاتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد,  5
 .07ص, م0772 , دار مجدلاوي, الأردن,ت اعل الاجتماعيالالاتصال ودوره في إبراهيم أبو عرقوب,  6
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والأفكــار والمشـــاعر مــ  الآخـــرين, وهــذا الأمـــر لا يشــمل اللغـــة المنطوقــة أو المكتوبـــة فحســـب 
 .1"ولكنه يشمل كذل  لغة الجسد, وأسلوب الشخص في طريقة تعبيره للآخرين

مـن خـلال بأنه نقل المعنى من شخص لآخـر " (Albert henr) ألبرت هينر وعرفه -  
 .2"العلامات الإشارات أو الرموز من نظام لغوي مفهوم ضمنيا للطرفين

يــة التــي يقــوم ملالع إن الاتصــال هــو" :(Carl Hovland) كــارل هوفلانــدكمــا يعرفــه  -
لكــي يعــدل ســلو  أفكــار الآخــرين ( إعــادة رمــوز لغويــة)مــن خلالهــا القــائم بالاتصــال بمنبهــات 

 .3("مستقبلي الرسالة)
عبـارة عـن اسـتخدام  ومن خلال التعريفات السابقة نستخلص إلى التعريف بـأن الاتصـال  

 .الكلمات والحركات وغيرها من الرموز لتبادل المعلومات
 المرسـل, المصـدر: يتكون هذا النموذإ مـن خمسـة عناصـر هـي :نموذج عملية الاتصال

 ...الهدف, الإشارة, المستقبل
 

 
 

 SHANNON & WEAVER MODEL-1    ,4وويفر شانون نموذإ :5 رقم شكل

                                                           
 .72ص العرا , الأول, الفصل, , مذكرة التخرإالإنساني الاتصال إلى مدخل ,تركستاني الدين سيف بن أحمد 1
 الماجسـتير شهادة لنيل مكملة مذكرة ،الاتصال التنظيمي وعلاقته بالت اعل الاجتماعي للعاملين بالمثسسة, ميلود طبيش 2

 .52, صم- 2011 م 2010,ورقلة, مرباف قاصدي الاجتماعية, جامعة والعلوم الإنسانية العلوم الاجتمال, كلية معل في
 . 02م, ص5777/ ه0227 ,, القاهرةدار العربيةال, 0ط, نظريات الإعلامحسن عماد مكاوي,  3
 .02ص, م5707 عمان, , دار البركة,2, طالاتصال الجماهيريصالن خليل أبو أصب ,  4
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 1LASSWELL MODELللاسوي نموذإ :2 رقم شكل

 (لغة واصطلاحا)م هوم الإقناع : المطلب الثاني

 Persuasion: تعريف الإقناع
  :الإقناع في اللغة -5

صــحاب المعــاجم العربيــة بتعريــف لفظــة الإقنــال فــي العديــد مــن مهلفــاتهم المعجميــة أاهــتم 
قنوعــا  ,يقنــ  وقنــ , هــو الســهال والتــذلل للمســألة," القنــول"بقولــه ابــن منظــور العربيــة, ورد عنــد 

هــو ذلــ  الســهال, فالقــان  الــذي يســأل وقيــل القــان  الســائل والإقنــال أن يقنــ  البعيــر رأســه إلــى 
والمقنــ  مــن الإبــل الــذي يرفــ  رأســه خالفــه والإقنــال أن تضــ  الناقــة عشــوتها  الحــون ليشــرب,

 .2في الماء وترف  منها رأسها قليلا إلى الماء
أي توجــه " مــال"نجــدها يعنــي ( قنــ  ) فيعرفهــا مــن مصــدر  المعجــم الوســيطأمــا فــي  - 

وتأخــذ كلمــة  اطمــأن إليــه ورضــى بــه,: برغبتــه نحــو الشــيء, واقتنــ  وقنــ  بــالفكرة أو الــرأي أي
ــــان  معنــــى  وتتضــــن كلمــــة الإقنــــال بأنهــــا تقتــــرب مــــن معــــاني الرضــــي والقبــــول " الراضــــي"الق
 .3والرغبةل والاطمئنان والمي

قنـ , يقنـ , أي أرضـى بالقسـم فهـو قنـ  وهـو القنـول  : فيعرف الإقنال الخليل ال راهيديأما 
المعتـــرل المتعـــرن لـــه مـــن غيـــر و  ,فالقـــان ل الســـائل, 4﴾وَأطَْعيمُ   وا الْقَ   انيلَ وَالْمُعْتَ    رَّ ﴿: وقولـــه تعـــالى

  مد البعير: وقن  يقن  قنوعا تذلل للمسألة فهو قان  ورجل قن  أي كثير المال والإقنال ,طلب

                                                           
 .06ص, نفسهمرج  ال, الاتصال الجماهيريصالن خليل أبو أصب ,  1
 . 677ص ت,.د ,بيروت, العربي , دار الفكر0ط, 27, إلسان العربابن منظور,  2
 . 062ص ت,.د , دار الفكر, القاهرة,5, إالمعجم الوسيط, مجمع اللغة العربية 3
 .26: سورة الحج, الآية 4
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                                                                             .1رأسه إلى الماء ليشرب 
( (persuasionالقـواميل الفرنسـية دلالات كلمـة  توردأفقـد  :أما فـي المعـاجم الأجنبيـة

ـــالإق: حيـــ  تعنـــي ـــال, قـــدرة علـــى الإقن ـــال واقتن ـــيو  ن   أفحـــم)تعنـــي  (persuader)وكلمـــة  نيق
 (convaincne)أمــا كلمــة . 2تعنــي مقنــ  ومفحــم(persuasif)  علــى الإقنــال( وأقنــ  وحمــى

في زمن دلالتها, فتعني أقن  إضافة إلى دلالتهـا علـى  (persuader)فهي تقارب دلاليا كلمة 
ن كانــت تــدل علــى دلالات أخــرى وتعنــي كــذل  أقنــ  فلانــا أي بــرهن لــه عــن ذاتــه : الإقنــال وا 

ــــــ  و ــــــه واقتن ــــــراف بذنب ــــــى الاعت ــــــه عل ــــــ  مــــــن إقناعــــــه  (convaincu)وحمل ــــــ  واث ــــــي مقتن تعن
(convaincant) صبنيمقن , ف  (pneuve canvaincant)3دليل مفحم. 

ومن هنا نلاحظ بأن ما عرضـناه مـن تعريفـات تكـاد تجمـ  علـى رأي واحـد مـن حيـ  أنهـا 
 .بأنه الخضول والرضا والقبول( لغةالإقنال )تقارب في تحديد تعريف 

  :تعريف الإقناع اصطلاحا -5
إن عنصر الإقنال عنصر مهم لتوصيل الفكرة المراد بها التأثير مـن الطـرف المتلقـي, لـذا 
نجــد عــدة دراســات اهتمــت بهــذا الموضــول, كعلــم الاجتمــال, وعلــم الــنفل, وغيرهــا مــن العلــوم 

 .  الأخرى
 :وهذه بعن التعاريف الاصطلاحية للإقنال

خضــاعه بفكــرة التــأثير علــى الآعمليــة فكريــة وشــكلية يحــاول أحــد الطــرفين  هــو" -0 خــر وا 
 .4"ما

والاتجاهات والقـيم والمعلومـات إمـا  عملية إيصال الأفكار"بأنه  عامر مصباحويعرفه  -5
إيحــاء أو تصــريحا عبــر مراحــل معينــة فــي ظــل شــروط موضــوعية ذاتيــة مســاعدة عــن طريــ  

 .5"عملية الإيصال
                                                           

 . 677ص, م5772 لبنان,, نان, مكتبة لب0ط, معجم العينالخليل بن أحمد الفراهيدي, 1
 Arabe le didiinnaire français- françaisعربـي  –فرنسـي  -قـامول فرنسـي, لوديكسـيونير: زاهـي طلعـت قبيعـه 2

 –ينظــر كــذل  ســهيل إدريــل, المنهــل, قــامول فرنســي (persuader) برمجــة وتصــميم إلكترونــي محمــد وفيــ  حبلــى, مــادة
 .777ص, عربي

 .272ص, م.د, دار الأدب, 29ط, صبحي صالن: ترجمة وتحقي , عربي –, قامول فرنسي المنهلسهيل إدريل,  3
كليــة , مجلــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية, الإقنــاع والتــأثير دراســة تأصــيلية دعويــةإبــراهيم صــالن حميــدان,  4

 . 520ص, ه0257محرم , (27)العدد , الدعوة والإعلام
م 5776, الجزائـر, , ديوان المطبوعات الجامعيـة5ط, الاجتماعي، خل يته النظرية وآليات العمليةالإقناع عامر مصباف,  5

 . 00ص
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م ومقبــول مـن القناعـات لتغيرهــا هـو تـأثير سـلي"فيعـرف الإقنـال بأنــه  علـي برغــوثأمـا  -2
 .1"كليا أو جزئيا من خلال عرن الحقائ  بأدلة واضحة ومقبولة 

حـدى الطــر  إعمليـة إرضـاء يقــوم المربـي باسـتخدام  هـو" :بأنــه وكـذل  يعـرف الإقنـال -2
المهثرة التي تجعل نفل المتعلم ترضى بكل جوانبها بالشـيء المعتقـد وتقتنـ  بـه, بعيـد عـن أي 

 .2"تبال نتيجة لهذا الإقناللاثم يأتي هذا ا عمل خارجي
إن الإقنال ليل مجرد عمليـة يقـوم  (Thomas Scheidel)توماس شايدل عرفه و -2

معنـى  ,بها لإليات لتغيـر اعتقـاد أو سـلوكه دون وعـي منـه, بـل إنهـا محاولـة واعيـة فـي السـلو 
  بأنشـــطة فكريـــةولكنـــه مشـــب   ,عمليـــة الإقنـــال لهـــا وجهـــان كونهـــا نشـــاط لغويـــا لســـانيا إنهـــذا 

  ثـــار فـــي الســـلو  وأفـــراد وجماعـــات, تتمظهـــر فـــي شـــكل مواقـــف يتخـــذهالإهـــدفها إحـــدا  تغيـــر 
المخــاطبون ويــتم تحقيــ  الإقنــال بخطــاب, يرتكــز علــى المنطــ  والحجــة وتتطلــب درجــة عاليــة 

 .3خرالدراية النفسية بالآو  جدا من الثقافة
ن كـان يقتصـر علـى تغيـر المواقـف دون العمـل بهـا  الاقنال هنريش بليتوكذل  يعرف  وا 

 .4"قصد المتحد  إلى إحدا  تغير في الموقف الفكري أو العاطفي عند المتلقي"بقوله 
اتصــال مكتــوب أو شــفوي أو  أيّ  أن الاقنــال هـوومـن خــلال التعريفــات السـابقة نســتخلص 

ســمعي أو بصــري يهــدف بشــكل محــدد إلــى التــأثير علــى الاتجاهــات والاعتقــادات أو الســلو  
 .كما أنه القوة التي تستخدم لتجعل شخصا  يقوم بعمل ما عن طري  النصن والحجة والمنط 
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  .76ص, م5772, فلسطين, كلية الإعلام, جامعة 0, طالاتصال الإقناعيعلي برغو , 1
2
كلية , وصفية تحليليةدراسة , الإقناع أسسه وأهدافه في ضوء أسلوب القران الكريم: رسالة بعنوان خالد حسين حمدان, 

 .  76م, ص5772/ ه0256غزه  ,الجامعة الإسلامية, أصول الدين

  م5777-5779 أم القـــرى, الســـعودية,جامعـــة , مكمـــل لنيـــل ماجســـتيرمـــذكرة , دراســـة فـــي وســـائل الإقنـــاع, محمـــد العيـــد 3
 .6ص

  0, طمحمـد العمــري :وتقـديم وتعليـ , ترجمـة البلاغـة والأسـلوبية نحــو نمـوذج سـينمائي لتحليـل النصــوصنـريش بليـت, ه 4
 .075صم, 0777م, .دار أفريقيا الشر , د

 .52م, ص2111 مصر, الهيئة المصرية العامة للكتاب,, 5, طوسائل الإعلام والاتصال الإقناعيسهير جاد,  5

تعمللللى عللللل  ت ويللللى 
 العملية البسيكولوجية 

 الرسالة الاقناعية

 

ت قيلللل التغيلللر علللل  
مسللللللللتو  السلللللللللو  

 الظاهر 
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   الاقناعي الاتصال تعريف :الثالث لمطلبا
 .Communication Persuasion: تعريف الاتصال الاقناعي

قـي عبـر قنـاة معينـة والإقنـال عملية نقل الرسالة من مصـدر إلـى متل إذا كان الاتصال هو
, فمـــن هـــذه أو أفكـــار شـــخص مـــا أو جماعـــة معينـــة عمليـــة تـــأثير قصـــدية علـــى ســـلوكاتهـــو 

التعريفات يقودنا إلى القول بأن هنا  تكامل بين المفهومين, فيشير مفهـوم الاتصـال الإقنـاعي 
علـم التفـاعلات بـين الأفـراد )يعنـي بأنـه  Planned Communicationإلـى اتصـال مخطـط 

وكـــل التـــدخلات المقصـــودة التـــي تســـتهدف تحقيـــ  ( ثـــارا ســـلوكيةلإالتـــي مـــن شـــأنها أن تحـــد  
 .1تغيرات محددة في السلو  العلني والكامن لدى المتلقي أو المستقبل

بأنـــه العمليـــة التـــي تســـتهدف " Anglish)) أنجلـــشإذا فالاتصـــال الإقنـــاعي كمـــا عرفـــه  
اســتمالة تبنــي الشــخص المســتهدف لتصــرف ســلوكي معــين أو تخليــه عــن موقــف يتبنــاه وذلــ  

 ".من خلال مخاطبة مشاعره الذهنية
بأنــه يمثــل محاولــة واعيــة مــن جانــب شــخص معــين لتغييــر : "(Binfos)بين ــوسوعرفــه 

اتجاهــات أو معتقــدات أو تصــرفات ســلوكية لشــخص أخــر مــن خــلال رســالة اتصــالية تصــا  
 ".ستهدف إحدا  هذا الأثربطريقة ت

عمليــة رمزيــة يحــاول مــن خلالهــا " :(Perloff.Richard M) ريتشــارد بيرلــوفوعرفــه 
موضــول مــا مــن خــلال  حيــالالقــائم بالاتصــال بإقنــال الآخــرين بتغيــر اتجاهــاتهم أو ســلوكياتهم 

 .2"نقل الرسالة إليهم في ظل مناخ يكفل لهم حرية الاختيار
بأنه الفعل الذي يسـتند إلـى مسـال معمولـة " ((Judith Lazar  جوديت لازاركما عرفته 

 .3"من أجل تغيير السلو  طري  علاقات وتبادلات رمزية
هــــو عقــــد منجــــز اجتماعيــــا عــــن طريقــــة سلســــلة مــــن "وكــــذل  يعــــرف الاتصــــال الإقنــــاعي 

مـــ  الغيـــر, ففعاليـــة الاتصـــال تتوقـــف بالنســـبة  نشـــتر المتشـــابكة والتـــي مـــن خلالهـــا  العلاقـــات
 .4"للخطيب على الخل  المسب  لمجال مشتر  يعني مجال للوفا  والتفاهم

                                                           
 . 020ص ,0779 القاهرة,, دار المعرفة الجامعية, 0ط ,الاتصال الجماهيري والمجتمع الحديثسامية محسن جابر,   1

دراسة تحليله للأنماط الاتصالية داخل الأسرة من خلال الومضـة الإشـهارية وتأثيرهـا , الإشهار والط لسميرة سـطوطاف,  2
شــعبة الاتصــال فــي التنظيمــات, قســم العلــوم والاتصــال, جامعــة بــاجي مختــار, عنابــة , رســالة دكتــوراه, الاســتهلاكي للط ــل

 .506.500ص م, ص5707 -5777
 .  070ص, م5776, ردنالأ ,عمان, دار أسامة للنشر والتوزي , 0ط, نظريات الاتصال، بسام عبد الرحمن المشاقبة  3

A, Varga disciurs recit image bruxelles Pierre mardaga editeur,1989- p 33 4  kibe.  
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هـو العمليـة الاتصـالية لاسـتهداف البيانـات "خـر للاتصـال الإقنـاعي لإوكذل  يوجـد تعريـف 
 الإيجابيـة حتـىالسـلوكات المختلفة لشخصية الفرد بغية إحدا  تغيير أو التعديل وحتى تعزيـز 

 .1"لا نقول أنه يقتصر على النواحي السلبية كتهديم البناء المعرفي أو المرجعية العقائدية
  يســتهدف أساســا تغيــر وجهــة نظــر مــا, أو الإقنــال بشــيء مــا"فعرفــه بأنــه  ســهير جــادأمــا 

وكثيرا ما يخاطب العواطف والانفعالات لتحقي  هدفـه الإقنـاعي, والإقنـال الاتصـالي يسـتهدف 
كما يستهدف الجماعة, سواء أكانت صغيرة أو كبيـرة ويـراد إقناعـه للحصـول علـى نتيجـة  الفرد

 .2"معينة, من أجل تشكيل استجاباتهم أو سيطرة عليها
الــذي يهــدف إلــى اســتهداف جماعــة محــدده لتحفيزهــا ومــن ثــم " :بأنــه كــرم شــلبيويعرفــه  

 . 3"إقناعها بقبول فكرة معينة أو الالتزام موقف محدد من مصدر القائم على الحملة الإقناعية
فـالموقف هـو , بأنه لإليـة لتكـوين وتشـكيل الآراء والاتجاهـات والمواقـف" ليلى داوودوعرفته 

 .4"نسان في علاقته م  الآخرينحصيلة التعاملات والتجارب اليومية للإ
  إثــــارة اهتمــــام الأفــــراد: قنــــاعي وهــــو باختصــــارخيــــرا  نلخــــص إلــــى تعريــــف الاتصــــال الإوأ

قناعهم بممارسته  .بالسلو  الواجب إتباعه وا 
  

                                                           

ــاعي: مقيــال, محاضــرة فــي  صــالن فــالن 1 ـــعة : , تخصــصالاتصــال الاقن ــة الــدعوة الإعــلام والاتصــال, جامـــــــــ الشــهيد حمّ
 .72ص م,5702, الوادي , كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ,شعبة العلوم الإسلامية,لخضر

 . 05ص, مرج  ساب , قناعيعلام والاتصال الإوسائل الإ, سهير جاد  2
 . 229ص, م0772 ,بيروت, دار الجبل, معجم المصطلحات الإعلامية, كرم شلبي 3
 .  070ص مرج  ساب ,, نظريات الاتصال, بسام عبد الرحمن المشاقبة 4
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 . 067ص, م5702, م.د, دار الجسور, مدخل للاتصال والعلاقات العامة, سارة جباري, رضوان بلخيري 1

دراســــــــــــــــــــــــــــة 
المتغيـــــــــــرات 
ــــــــــــــــــــــــــة    البيئي
  التســـــــــــــويقية 
المسـتهلكون  
والوســــــــــــــائل 
  الاتصالية

تحديد أهـداف 
الاتصـــــــــــــــــــــــال 

 الإقناعي 

 قناعيتحديد مزيج الاتصال الإ

تحديـــــــــــــــــــــــــــد 
الفئـــــــــــــــــــــــــات 
 المستهدفة

قنللللللللللللللوا  
ووسلللللللللائى 
الاتصللللللللاى 
 الإقناعي 

الرســــــــــــــــــــــالة 
 الإقناعية 

القللللللللائمو  
 بالاتصاى 

إجـــراءات تصـــحيحية تطبـــ  علـــى 
 المداخلات الجديدة 

الفئــــــــــــــــــــــــــات 
 المستهدفة 

 مقاييل

ـــــــــــــــــــــــــة  الرقاب
 والمتابعة

 

 

 

 

 

  

تصـــــــــــــــــحين 
القـــــــــــــــــــرارات 

 وترشيدها

دراســـــة الظـــــواهر 
ـــــــــــــــــــــــــــــرات  والمتغي
الجديـــــدة الناتجـــــة 
عـــــن المعلومـــــات 

 المرتدة 

المعلومـــــــــــــــات 
وتظهــــــــــــــــــــــــــــــر 
ــــــين  الفــــــرو  ب
النتائج الفعلية 
 والمستهدفة 

ــــــائج  ــــــال النت قي
والمقارنــــــة بــــــين 
المخرجــــــــــــــــــــــات 
الفعليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
والمســــــــــــــــــتويات 

  المستهدفة

 المداخلات
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 أهمية الإقناع ونماذج العملية الإقناعية: المبحث الثاني

 أهمية الإقناع: المطلب الأول
يتصــرفون بمــا يحقــ  التوافــ  والانســجام  فــالأفرادلمــا كــان الإنســان كائنــا اجتماعيــا بطبعــه, 

بيــنهم, وكــل يســعى لإيجــاد أســاليب تجعــل مــن ســلوكه أكثــر قبــولا مــن الآخــرين, فيــأتي الإقنــال 
 .به أن يغيروا سلو  الآخرين وتصرفاتهم ونكأسلوب يحاول

وتتجلــى هــذه العمليــة فــي مختلــف الميــادين, فلكــي تبلــغ فكــرة مــا فــي أي ميــدان لا بــد مــن 
عمليــة الإقنــال بهــا, لكــي يــتم تنفيــذها علــى أحســن وجــه, فالإقنــال فــي الميــدان  بــذل جهــد فــي

التجريبـي بالملاحظــة ومتابعــة النتـائج, والنتــائج الرياضــية نقتنـ  بهــا بالبرهــان, وهكـذا مــ  ســائر 
العلوم, فكذل  الشأن في الميدان الإعلامي, فلا ينجن العمل الإعلامـي إلا إذا وظـّف أسـاليب 

بالاســـتمالة نحـــو ذلـــ  الهـــدف, وهكـــذا مـــ  الإقنـــال الـــديني فتجـــب معـــه مختلـــف  إقناعيـــة كفيلـــة
َْ لَ وْ أنَ َّهُ مْ  ﴿: قلية قال تعالىالأدلة العقلية والنّ  يبُوا لَُْ مْ وَرأَوَُا الْعَ ذَا يُ كََُمْ ََ دَعَوْهُمْ ََ لَ مْ يَسْ تَ وَقييلَ ادْعُوا شُ ركََا

 .1﴾كَانوُا يَ هْتَدُونَ 
ـــال مـــن ـــوفر عنصـــر الإقن ـــاة المختلفـــة إن ت ـــ  أمـــور الحي ـــة بمكـــان فـــي جمي ســـواء  ,الأهمي

المتعلقة بالفرد أو المجتم , كما أن الإقنال يأخـذ أهميتـه فـي المسـائل الدينيـة فاعتنـا  ديـن مـا 
وكـــذا الاعتقـــاد بمـــذهب أو فلســـفة ذات صـــبغة روحيـــة لا تقـــ  لأحـــد إلا بعـــد , لا يكـــون ســـهلا

تدلال علــى وجــود الله لا يكــون فقــط بــالطر  فالاســ ,حصــول الإقنــال والتــأثير مــن طــرف لإخــر
النقليــة, مـــن لإيــات وأحاديـــ , إنمــا توظـــف أيضــا الطـــر  العقليــة والمنطقيـــة والعلميــة, كإبطـــال 

 2.الدور في الفلسفةل أي طرف السهال الواحد وتلقي نفل الإجابة
 التي الأساليب من الإقنال أسلوب لأن ومعالجتها الأخطاء تصحين في أهميته تكمن كما

 علـى لإثارهـا تظهـر وملموسـة حيـة نتـائج إلـى لأدت المسـلم الشـاب مـ  الواقـ  فـي لـو طبقـت
لا التامـة العقليـة القناعة لديها حصلت إذا تستجيب أن طبيعتها من التي النفل البشرية فـإن  وا 

 .مصيره الصدود والإعران في حال عدم الإقنال
 وغيـر ومسـلمين وكبـار صـغار مـن الفئـات لجميـ  مهمـة الإقنـال عمليـة أن يتضـن ولـذا

  سرد على فقط التربية تقتصر لا وأن لديهم القيم وتنمية تربيتهم في يساهم مسلمين فهو

                                                           
1
 . 62 :الآية ,سورة القصص 
 . 72ص مرج  ساب , ,وسلم عليه الله صلى الله رسول عند الإقناعي الاتصال أساليب, عبد المال  صاولي 2
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ذل  في وأسوتنا إقنال دون ومن لها دون مناقشةالحقائ  
1. 

 قناعيةنماذج العملية الإ :المطلب الثاني
قناعـه  علـى الطـرف الآخـرحدد العلماء نماذإ من خلالهـا يـتمكن أي طـرف مـن التـأثير  وا 

 : وهي أربعة نماذإ وهي بفكرته
 .ويسمى نموذإ الإقنال: النموذج الأول

فيمـا يريـد  هوفيه ينجن الطـرف المـهثر فـي إقنـال الطـرف الآخـر بالانتقـال لموقفـه, ويسـاعد
 :2فعله كما يلي

 
 

 الإقنال نموذإ :1 رقم شكل

ويكــون عنــدما لا يســتطي  أي طــرف أن يقنــ   :ويســمى نمــوذإ التفــاون: النمــوذج الثــاني
الطـــرف الآخـــر, بقبـــول الموقـــف قبـــولا كليـــا, وهنـــا ينتقـــل إلـــى التفـــاون, وفيـــه يـــتم التنـــازل مـــن 

لأن كل طرف يحاول أثناء التفاون تضيي  الهـوة بـين  ,الطرفين لإيجاد حل وسط في النهاية
 :المتحاورين, كما يلي

 
 التفاون نموذإ :1 رقم شكل

                                                           
 المرحلـة طـلاب مـع ت عيلهـا وكي يـة السـلو  وتعـديل التوجيـه وفـي النبويـة التربويـة الأسـاليب ،الصعيدي مبار  بن فواز 1

  المملكة العربية السعودية ,أم القرى التربية, جامعة كلية والمقارنة, الإسلامية التربية تخصص في ماجستير رسالة, الثانوية
 .1صم, 5777

 .76ص, مرج  ساب , وسلم عليه الله صلى الله رسول عند الإقناعي الاتصال ساليبأ ,عبد المال  صاولي 2
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 ويسمى نموذإ التعصب: الثالثالنموذج 
وفيه يجمد كل طرف على قراره ورأيه, ولا يعير اهتماما للرأي الآخر, كأن كل واحـد منهـا 
لديـــه فكـــرة مســـبقة تقتضـــي بعـــدم التراجـــ  والتزحـــزف عنـــه, بـــل ويســـعى إلـــى تبريرهـــا, وأكثـــر أن 

ان يســــعى كــــل طــــرف إلــــى التصــــعيد ضــــد الطــــرف الآخــــر شــــأن النظريــــة القائلــــةل بــــأن الخطــــ
 .المتوازيان لا يلتقيان أبدا مهما امتدا

 

 
 التعصب نموذإ :7 رقم شكل

 .ويسمى نموذإ الاستقطاب: النموذج الرابع
وفيه تتسـ  الهـوة بـين المتحـاورين كلمـا طـال الحـوار, لمـا فـي ذلـ  مـن مهاجمـة أي طـرف 

 ويــرفن فــي المقابــل الاســتمال إلــى, بغــن النظــر عــن صــحة دعــواه أو عــدم صــحتها للآخــر
 .1وهنا  يحد  الاستقطاب الآخر حجة
 

 
 الاستقطاب نموذإ :8 رقم شكل

 

 
                                                           

1
 .2.6صص , 5772, المملكة العربية السعودية, مكتبة جرير,2ط, فن الإقناع, ميلز هاري 
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 قاتهو علية عملية الاتصال الإقناعي ومععوامل فا: المبحث الثالث
  عوامل فاعلية الاتصال الإقناعي : المطلب الأول

إن عمليـــة الاتصـــال الإقنـــاعي هـــي عمليـــة تحـــد  نتيجـــة التفاعـــل الـــدينامي بـــين عناصـــر 
تـــتحكم فـــي نجـــاف أو فشـــل هـــذه العمليـــة وتعـــد هـــذه العناصـــر هـــي نفســـها , ومتداخلـــةمختلفـــة 

نمــــوذإ )عناصــــر عمليــــة الاتصــــال الموضــــوعي التــــي وردت فــــي نمــــاذإ الاتصــــال المعروفــــة 
ولكـي تكـون  ,والوسـيلة والمسـتقبل, الرسـالة, التـي تتكـون مـن المصـدر...( ويلبر شرام, لازويل

ـــة هنـــا  مجموعـــة  مـــن الأســـل والعوامـــل التـــي تقـــوم عليهـــا والتـــي ســـنذكرها هـــذه العمليـــة فعّال
 : ترتيب حسب العنصر الذي تندرإ تحته وهيالب

 (:القائم بالاتصال، المقنع، المرسل)  sourceالمصدر : أولا
 الوصول يريد ما ويحدد الرسالة, يصو  الذي فهو, 1ويقصد به منشأ الرسالة أو صانعها

و يقصـد بـه كـذل  ذلـ  الشـخص الـذي , 2يريـد وسـيلة وبـأي يريـد مـا حسب معلومات, من إليه
يبـــدأ عمليـــة الاتصـــال بإرســـال الفكـــرة أو الـــرأي أو المعلومـــات مـــن خـــلال الرســـالة التـــي يقـــوم 

كمـا قــد يكـون مجموعــة مـن الأشــخاص  , 3بإعـدادها وقـد يكــون هـو مصــدر الفكـرة وقــد لا يكـون
قــــد ينصــــب علــــى معلومــــات الآخــــرين وهــــذا التــــأثير , أو مهسســــة تريــــد أن تــــهثر فــــي الآخــــرين

 يقصـــد الإقنـــال وفـــي, 4واتجاهـــاتهم النفســـية وأحاسيســـهم ومشـــاعرهم وســـلوكهم ومعتقـــداتهم
 تحقيـ  سبيل في مستخدما ما بفكرة لإخر طرف إقنال إلى يسعى الطرف الذي ذل  بالمصدر

 5.التقنيات المساعدة من العديد ذل 
  :عوامل فعالية المصدر

إلــى وجــود ثلاثــة عوامــل تجعــل المصــدر " ألكســيل تــان "عــالم الاتصــال الأمريكــي يــذهب 
 :وهي, مهثرا  في إقنال جمهوره

                                                           
 . 56ص, م5700, الأردن ,دار أسامة ,0ط. الإعلام و المجتمع, عزام أبو الحمام 1
 مــذكرة, دراســة تحليليــة للمضــامين الصــحية فــي جريــدة الخبــر, الأســاليب الإقناعيــة فــي الصــحافة المكتوبــة, ذهبيــة ســيدهم 2

 .75ص ,م5772/5772, الجزائر, قسنطينة, جامعة منتوري, قسم علم الاجتمال والديموغرافيا, ماجستير
 . 52ص, م5772, مصر, عالم الكتب, 2ط ,لإعلام واتجاهات التأثيرنظريات ا ,محمد عبد الحميد 3
 .52ص, مرج  ساب , الإقناع الاجتماعي, عامر مصباف 4
ميثا  السلم والمصالحة الوطنيـة نموذجـا دراسـة لجريـدتي النصـر " الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة, نزهة حانون 5

 .07ص, م5779-5770, الجزائر, قسنطينة, جامعة منتوري, قسم علوم الإعلام والاتصال, ماجستير مذكرة, "والخبر
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 ويقصـد بهـا المـدى الـذي يـتم رهيـة المصـدر كخبيـر يعـرف:  credibilityالمصـداقية -
وتنبــ  خبــرة المصــدر مــن عــدة عوامــل مثــل , وينقــل الرســائل بــدون تحيــز, الإجابــات الصــحيحة

والقــدرة علــى الاتصــال بمــا تحتويــه مــن مهــارات الكــلام و الكتابــة , والخبــرة بالموضــول, التــدريب
وكـــــذل  مـــــن تخصصـــــه وقدرتـــــه علـــــى معالجـــــة , 1والتعبيـــــر والاحترافيـــــة والوضـــــ  الاجتمـــــاعي

 .2الموضول بالإضافة إلى مهاراته الاتصالية ومركزه الاجتماعي
بالاتصال قريبـا مـن الجمهـور وتتحق  حين يكون القائم : attractivenessالجاذبية  -

إذ أننــا نحــب القــائم بالاتصــال الــذي يســاعدنا , فــي النــواحي النفســية والاجتماعيــة والأيديولوجيــة
ــــ  والضــــغط والتــــوتر وعــــدم الأمــــان ــــتخلص مــــن القل ــــى ال ــــول  عل ــــي اكتســــاب القب ويســــاعدنا ف

حسـن : ثـةويجب أن تكـون بأركانهـا الثلا ,3والحصول على ثواب شخصي لأنفسنا, الاجتماعي
 .4الثقافة الواسعة, أناقة المظهر, الخل 
الشـــخص فـــي موقـــ  الســـلطة يســـتطي  تقـــديم الثـــواب أو  :Power( الن ـــوذ) الســـلطة  -
وأن يــتم تــدقي  النظــر فيهــا مــن , ويهــتم بالحصــول علــى الموافقــة للرســائل التــي يقــدمها, العقـاب

 .جانب المتلقي
ـــى تفاعلنـــا الـــداخلي مـــ  وتحقـــ  جاذبيـــة , الأفكـــار الجديـــدة وتـــهدي مصـــداقية المصـــدر إل

وتـــهدي الســـلطة إلـــى الحصـــول علـــى الموافقـــة أو , identificationالمصـــدر الشـــعور بالتوحـــد
 . 5الإذعان

كلمـة, مقالـة, منطـ , عاطفـة, والالتـزام : وكذل  القدرة على استخدام عـدة أسـاليب للإقنـال
 .6بالمبادئ والقناعات التي يريد إقنال الآخرين بها

 
 

                                                           
 م5776مصـــر , الــدار المصـــرية اللبنانيــة, 2ط ,الاتصـــال ونظرياتـــه المعاصـــرة, حســن عمــاد مكـــاوي وليلــى حســـن الســيد 1

 .22ص
 . 27ص, م0770,القاهرة , لعربيةدار النهضة ا, الاتصال ووسائله ونظرياته, سوزان يوسف أحمد القليني 2
 .22ص, , مرج  ساب نظريات الإعلام, حسن عماد مكاوي 3
علام واتصال مذكرة ماستر, "دراسة استقرائية تحليلية" أساليب الإقناع في القرآن الكريم, حليمة لموشية 4 قسم , في الدعوة وا 

 .52ص, م5705-5700, الجزائر, الواديجامعة , الاجتماعية والانسانيةكلية العلوم , العلوم الإسلامية
 .  22ص, مرج  ساب , نظريات الإعلام, حسن عماد مكاوي 5
ـــــد المحســـــن العســـــاف 6 ـــــن عب ـــــوة الم قـــــودة: الإقنـــــاع, أحمـــــد ب   (http://www.saaid.net/aldawah/221.htm)،الق

52/72/5702 ,55:20 . 

http://www.saaid.net/aldawah/221.htm
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  (:المحتوى ، الرموز،المضمون( messageالرسالة : ثانيا
وهي المنبـه الـذي  1"لاسويل" نموذإ حسب الإقناعية العملية في عنصر ثاني هي الرسالة

  2وتتضـــمن معـــان مـــن أفكـــار ولإراء تتعلـــ  بموضـــوعات معينـــة, ينقلـــه المصـــدر إلـــى المســـتقبل
أو , verbalويــتم التعبيــر عــن هــذه المعــاني أو الأفكــار مــن خــلال الرمــوز اللغويــة أو اللفظيــة 

 عمليــة مضــمون ويعــد. 3أو مــن خلالهمــا معــا non verbalمــن خــلال الرمــوز غيــر اللفظيــة 
 مـن يـتم الـذي العنصـر لأنهـا الإقنـال, عمليـة فـي تسـتخدم التـي العناصـر الاتصـال مـن أهـم

فتصـبن " كـود" أو" شـيفرة "وتعـرف الرسـالة بأنهـا , الملتقـى إلـى المرسـل مـن الفكـرة نقـل خلالـه
 .4بيانات ومعلومات يفهمها المتلقي

   :عوامل فعالية الرسالة
ويــرتبط بهــذا خمســة , ومــن الأمــور التــي يجــب مراعاتهــا فــي الرســالة هــو ســهولة اســتيعابها

 : هي جورج كليرمتغيرات أسلوبية حددها 
وهــي صــفات ( 6الإنقرائيــة) أو القابليــة للقــراءة  ل(5الإنســماعية)ال القابليــة للاســتم      ( أ)

 .وجمل قصيرة, يجب أن تحتوي الرسالة على كلمات سهلة وبسيطة, ترتبط بفهم الرسالة
 .أن تتضمن الرسالة اهتمامات المتلقي ومصالحه ( ب)
 .تنول المفردات ويعني ذل  تجنب تكرار الكلمات ( ت)
وتجنـــب اســـتخدام التجريـــد ســـواء فـــي الأحـــدا  الواقعيـــة أي التعبيـــر عـــن الواقـــ   (  )

 .والظروف والمواقف

                                                           
 . 75ص, مرج  ساب  ،الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة ,ذهبية سيدهم 1
 .  50ص ,مرج  ساب , الإعلام و المجتمع, عزام أبو الحمام 2
 .52ص  ,مرج  ساب , 2ط, نظريات الإعلام واتجاهات التأثير, محمد عبد الحميد 3
 .50ص, مرج  ساب , الإعلام و المجتمع, عزام أبو الحمام 4
أن نـوع الـنص  (Lyneh,1998) "ليـنش"بمعنى قابليـة الـنص للاسـتماع ومناسـبته لمسـتوى المسـتمعين، فقـد أشـارت  5

يعد من أهم العوامل المـثثرة فـي عمليـات فهـم المسـموع، فنشـرة الأخبـار أكثـر صـعوبة فـي ال هـم مـن المحادثـة مـثلا، لـذا 
   .عالقدرة على الاستما يجب انتقاء مواد ملائمة لاختبارات الاستماع في ضوء مصادر

تعنـي أن تكـون المـادة المقـروءة ملائمـة لقـدرات القـارئ علـى القـراءة وانجذابـه إلـى  المقروئيـةأو  الإنقرائيةويمكن القـول أن  6
. المقروء وفهمه معنى ما يقرأل أي تكون المـادة المكتوبـة ضـمن حـدود قـدرة مـن كتبـت لهـم فيقرهنهـا ويفهمونهـا بيسـر وسـهوله

لــرغم مــن أن اســتعمال مصــطلن الإنقرائيــة يبــدوا حــديثا  إلا أن الاهتمــام بــه لــه جــذوره القديمــة والتــي تتمثــل فــي تســهيل وعلــى ا
 .أسلوب الكتابة, وتذليل صعوبات القراءة



 
24 

القابليـــة للتحقـــ  ومعناهـــا اشـــتمال الرســـالة علـــى الجمـــل وعبـــارات عمليـــة يمكـــن  ( إ)
 .1اختبارها والتأكد منها في الواق 

وتتضـمن ثـلا  , سـتمالات المسـتخدمة فـي الرسـائلوكذل  توجد متغيرات أخرى ترتبط بالا
 : استمالات رئيسية هي

وتشــــمل إيجــــاد مشــــاعر ملائمـــة لــــدى المتلقــــي مــــن خــــلال  :الاســــتمالة العاط يــــة      ( أ)
أي عن طري  وضـ  المتلقـي فـي جـو سـعيد عنـد اسـتقبال , مخاطبة المشاعر والقيم والعواطف

 .الرسالة
 .تستخدم المنط  والشواهد التجريبية لتأييد الرسالة :الاستمالة العقلية ( ب)
  2.ة الخوف عند المتلقيوهي تخاطب غريز  :استمالة التخويف ( ت)

محمود حسن وسمير حسن منصور إلـى أن نجـاف الرسـالة  الدين ولقد ذهب كل من محي
 : 3الإقناعية يتوقف على العناصر التالية

تحديــد الأهــداف الرئيســية للرســالة الإقناعيــة بشــكل يــهدي إلــى تــأثير فعــال فــي الــرأي  -
 .العام

ــــى , الرســــالة الإقناعيــــةتحديــــد طبيعــــة الجمهــــور المســــتهدف مــــن قبيــــل  - والتعــــرف عل
 .خصائصه الأولية

الخصــــائص العامــــة لوســــائل الاتصــــال مــــن حيــــ  ملاءمتهــــا للجمهــــور المســــتهدف  -
ـــدة ودرجـــة انتشـــارها مكانيـــة المتابعـــة , وصـــلاحيتها لنقـــل الفكـــرة الجدي وقـــوة تأثيرهـــا وا 

 .والتوجيه القائمين عليها
   التـــي تقــوم عليهـــا هـــذه الاتجاهـــاتفمعرفــة دقيقـــة للاتجاهـــات والآراء الســائدة والـــدوا -

لأنــه مــن الثابــت علميــا أن التصــدي المباشــر للاتجاهــات الســائدة قلمــا يــأتي بالنتيجــة 
 .المرجوة

طبيعـة الأدوار المحــددة لكــل وســيلة مــن وسـائل الاتصــال الجمــاهيري والشخصــي فــي  -
 الزمنيوخصائصه الفكرة المراد نشرها والمدى , ضوء معرفة الجمهور المستهدف

                                                           
 .26ص, مرج  ساب , نظريات الإعلام, حسن عماد مكاوي 1
 .56. 52ص ص, مرج  ساب , الاتصال ونظرياته المعاصرة, حسن عماد مكاوي وليلى حسن السيد 2
3
الحدي   المكتب الجامعي .العلاقات العامة والإعلام في الدول النامية, محمود حسن وسمير حسن منصور الدين محي 

 .29ص, م0792 ,الإسكندرية
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 . الأمثل لتحقي  الهدف 
 : channelالوسيلة أو القناة : ثالثا

التــــي مــــن خلالهــــا أو بواســــطتها يــــتم نقــــل , 1ويقصــــد بهــــا الأداة الناقلــــة للرســــالة الإقناعيــــة
وسـائل اتصــال : ووسـائل الاتصــال تقسـم عــادة إلـى نــوعين, الرسـالة مـن المرســل إلـى المســتقبل

ـــ ...والرســـائل الشخصـــية شخصـــية كالهـــاتف والتلغـــراف والفـــاكل ـــ  أيضـــا شـــبكة , إل ومـــن ذل
وهـذه . 2ووسائل اتصال جماهيرية كالصـحف والكتـاب والإذاعـات المسـموعة والمرئيـة الإنترنت

مكاني ســـائلالو  ـــف فـــي خصائصـــها وا  ـــاختلاف الموقـــف الاتصـــالياتختل   وحجـــم المتلقـــين, تهـــا ب
  هــدف القــائم بالاتصــال مــرتبط وأن تحقيــ. 3وانتشــارهم وحــدود المســافة بــين المرســل والمتلقــين

بالوســـيلة التـــي يســـتخدمها, فـــإن وفـــ  فـــي اختيـــار الوســـيلة فهـــذا يســـاعده علـــى نجـــاف الرســـالة 
ــــة حتــــى إن درل الجمهــــور وكــــان ملمــــا  ــــ  فــــي اختيارهــــا فستفشــــل العملي ن أخف الإقناعيــــة, وا 

ور أمـي فإنـه ويوف  في اختيار الوسيلة تبعا لطبيعة الجمهور, مثلا إذا كان الجمه, بالموضول
 .4بالاتصال ومن يحدد الوسيلة الاتصالية هو القائم ,لا تصلن معه وسائل الاتصال المكتوبة

 :عوامل فعالية الوسيلة
بدراســــة أي الوســــائل  Communication modalityعنيــــت بحــــو  شــــكل الاتصــــال 

بعـن  "تـان"ويلخـص لنـا , الإعلامية أكثر تأثيرا من غيرها في تغيير الاتجاهات أو في التعلم
 :5نتائج الدراسات حول فعالية الوسائل الإعلامية في التأثير وذل  على نحو التالي

الوســائل الحيــة المســموعة والمرئيــة تكــون عمومــا أكثــر الوســائل فعاليــة فــي تغييــر      ( أ)
 (.المقروءة )ثم الوسائل المكتوبة , (المسموعة ) ويتبعها الوسائل الشفوية , الاتجاهات

 المكتوبة أسهل في التعلم والتذكر من الرسائل المسجلة صوتيا تكون الرسائل ( ب)
ذا قـيل التـذكير بعـد تقـديم , وخصوصا إذا كانت الرسائل معقـدة, أو بالصوت والصورة  وا 
 .الرسالة
يتفاعل شكل الاتصال م  درجة تعقيد الرسالة في تحديـد تغيـر الاتجاهـات عنـد  ( ت)

ة فـــي تغييـــر الاتجاهـــات مـــن المـــواد المســـجلة أو وتكـــون المـــواد المكتوبـــة أكثـــر فعاليـــ, المتلقـــين
                                                           

 .50ص, مرج  ساب , الإقناع الاجتماعي, عامر مصباف 1
 . 57ص,مرج  ساب , الإعلام والمجتمع, عزام أبو الحمام  2
 .56ص,مرج  ساب , نظريات الإعلام واتجاهات التأثير, محمد عبد الحميد 3
 .52/72/5702 ,0:57, (htm-http://www.alsahfe.com/News.725), الإقنـــاع, حسين خريف 4
5
 .20ص , مرج  ساب , نظريات الإعلام, حسن عماد مكاوي 

http://www.alsahfe.com/News-725.htm
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أمــا عنــدما تكــون الرســالة ســهلة فــإن  ,وذلــ  عنــدما تكــون الرســالة صــعبة, بالصــوت والصــورة
 .أشرطة الفيديو تكون أكثر فعالية من الرسائل المكتوبة

فـــإن قـــدرة المتلقـــين علـــى فهـــم الرســـائل المكتوبـــة  لعنـــدما تكـــون الرســـالة صـــعبة (  )
 .تكون أفضل من القدرة على فهم الرسائل المسموعة أو المرئية

يتفاعل شكل الاتصال م  درجة مصـداقية المصـدر فـي تحديـد تغييـر اتجاهـات  ( إ)
وعند استخدام التليفزيون تكون الثقة بالمصدر أكثر فعالية في تغييـر الاتجاهـات مـن , المتلقين

وعدم الثقة بالمصادر يكون أكثر فعاليـة عنـد اسـتخدام الراديـو أو , خدام الراديو أو الطباعةاست
 .المواد المطبوعة

ويتفاعـل مـ  الراديـو , يتفاعل المتلقي م  التليفزيون أكثر من تفاعله مـ  الراديـو ( ف)
 .أكثر من المواد المطبوعة

 (الجمهور المستهدف ، المتلقي ) receiverالمستقبل : رابعا
وقـد , 1وهو الهدف النهائي لعمليـة الاتصـال, وهو الشخص الذي يتلقى الرسائل الاتصالية

يكـــون شـــخص أو مجموعـــة الأشـــخاص أو بصـــفة عامـــة جمهـــور المســـتقبلين الـــذين يســـتقبلون 
درا  , 2رسائل التأثير الصادرة عـن المرسـل فهـو الـذي يسـتقبل الرسـالة ويقـوم بتفسـير الرمـوز وا 

 .3ليات العقلية التي يقوم بها من خلال عملية الاتصالالمعنى في إطار العم
  :عوامل فعالية المستقبل

  4 الــذي يســتقبل الرســالة يــرتبط نجــاف عمليــة الاتصــال أساســا بمــدى معرفتنــا بنوعيــة الجمهــور
 للجمهور تكون أساسية يموغرافية والخصائص السيكوغرافيةولذا فإن معرفة الخصائص الد

                                                           
 .27ص, مرج  ساب , الإعلام والمجتمع, عزام أبو الحمام 1
 .  50ص, مرج  ساب  ،لإقناع الاجتماعيا, عامر مصباف 2
 . 52ص, مرج  ساب  , 2ط, نظريات الإعلام واتجاهات التأثير, محمد عبد الحميد 3
الجمهور  :أولا: العلماء نحو ستة أصناف من الجماهير لكل صنف استراتيجية خاصة في عملية الإقنال حدد فقد 4

الجمهور  :ثانيا. و الذي يشعر بالقوة التي تشعر بها, ويعارن لإراء , ويتطور ذل  إلى إبداء الكراهية ل ه: المعارض
       ات, والدراسات, والتركيز على الأمثلة, واستعانوهو الذي لا يهيد ولا يعارن, فيجب إقناعهم بالإحصائي: المحايد
وهي أصعب من : الجمهور غير المهتم :ثالثا. الشخصية, وذكر بالجوانب السلبية بشان عدم قبول اقتراحات  بالتجارب

وضول الفئة الحيادية, على اعتبار أنه يعلم عن موضوع  لكنه لا يبالي, فههلاء يجب تفعيلهم, وتبيين مدى أهمية الم
 جمهور تنقصه المعلومات, فهو لا يدري كيف: الجمهور غير المعلن: رابعا. بالنسبة إليهم, مدعما ما تقول بأدلة وبراهين

هذا الجمهور هو مع  سلفا, فعلي  بإعادة شحنه بخطاب مفعم : الجمهور المثازر :خامسا. يتصرف فهو يحتاإ إلى تعليم
= م ههلاء إلى مجموعات بحسبقسينوهم من لهم لإراء متباينة, ف: ر المختلطالجمهو : سادسا. بالحيوية في غير برهنة
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العمـر والنــول : وتشـمل الخصـائص الديموغرافيـة متغيــرات مثـل, الملائمـة إلــيهملتوجيـه الرسـائل 
فــــي حــــين تشــــتمل الخصــــائص , والانتمــــاء الــــديني, والعرقــــي, والوضــــ  الاجتمــــاعي, والــــدخل

. والثقـــة بـــالنفل, والانفتاحيـــة, والقلـــ , والآراء, والســـلو , الـــذكاء: الســـيكوغرافية متغيـــرات مثـــل
 .مة جدا في عملية الإقنالومثل تل  الخصائص تعتبر مه

وبمراجعة الأبحا  التي تناولت جمهور المتلقين يمكن اسـتقاء مجموعـة مـن المبـادئ التـي 
 : تبرز لنا دور الجمهور المهثر في فعالية الرسالة وتشمل ما يلي

لــــيل بالضــــرورة أن يتجنــــب النــــال المعلومــــات التــــي تنــــاقن لإرائهــــم واختيــــاراتهم       ( أ)
  فهنا  العديد من خصائص الرسائل ذات التـأثير المهـم فـي تحديـد انتبـاه الجمهـور ,وسلوكاتهم

أو تلغـي إزعاجـا محـتملا يصـدر مـن معلومـات مناقضـة لمـا , كأن تحمل الرسـالة إثابـة للمتلقـي
 .فإن مثل هذه الرسالة لا يمكن تجنبها, لديه
ــا ( ب) حتــى عنــدما , فــنحن لــدينا اتجــاه لتنظــيم ظروفنــا ,الإدرا  غالبــا مــا يكــون ذاتي

ونحــن غالبــا مــا نتصــور الأشــياء باعتبارهــا تحقــ  لنــا , تكــون المعلومــات الملائمــة غيــر متاحــة
 .أو تدعيم موقف عقلي أو قيمة ثقافية, ولتحقي  حاجة, هدفا فوريا

 :يمكن تقديم تصورات الرسائل الدقيقة والمرغوبة بثلا  طر  وهي ( ت)
 .راستخدام الأشياء والتصنيفات المألوفة للجمهو  -
 .إقامة روابط إيجابية م  الجمهور منذ التفاعل الاتصالي المبكر معهم -
 .الرسالة التي يمكن أن يفهمها الجمهور بسرعة" رموز" استخدام  -
أكثــر مــن , للرســائل التدعيميــة همهنــا  دلائــل علــى أن المتلقــين يعيــرون انتبــاه (  )

 .ميلهم للرسائل المعارضة لآرائهم

  اف الرســائل ذات الطبيعـة الخلافيــة مـ  المتلقــينلكـي يحقــ  القـائم بالاتصــال نجـ ( إ)
 ولتأكيـد أوجـه التشـابه بـين, يقوم بتعديل الرسـائل للتقليـل مـن الاختلافـات بـين تطـرف الجمهـور

 .1ستراتيجية قبول الجمهور للرسائلوتتين هذه الا ,أفراده

 
                                                                                                                                                                                     

, مرج  ساب , ص فن الإقناع, هاري ميلز: انظر(. لإقناعه لجماهير, وابتكار الأسلوب الألي ومكانتهم من بين ام معارفه=
 (. 556-552ص
 
 . 67.27ص ص, ساب مرج  , معاصرةالاتصال ونظرياته ال, حسن عماد مكاوي وليلى السيد 1
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فيصـــعب إقنـــال المعتـــد برأيـــه وتتعـــاظم الصـــعوبة إذا كـــان : طبيعـــة الشـــخص المقابـــل  -5

 .المعتد بنفسه جاهلا  جهلا  مركبا  
 .كثرة الأفكار مما يرب  الذهن -2
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 .1اختفاء ثقافة الإشادة بح  من قبل المصدر تجاه المستقبل -6
 .النطـ  غيـر السلـيم والصـوت غيـر الواضـن -0
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( المتحـــــد  ) وعـــــدم إجــــــادة المرســــل ( الســـــن, العـــــادات والتقــــــاليد ) ـوامل نفسيـــــة عــــ -7

 .لأساليب الإقنـال المنـاسبـة وفنـونه اللغـوية والحـركية
افتقــار المتحــد  إلـى أهـــم مـههــلات الإقنــال كـالذكــاء والفطنـــة والقــدرة علـى المنـــاورة  -07
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 .الاتجاهات أو الـدواف  ونحـوها
 .وغـروره المفـرط( المستـم  ) عنـاد المتـلقـي  -05
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 (http://www.saaid.net/aldawah/221.htm)، القوة الم قودة: الإقناع, أحمد بن عبد المحسن العساف - 1
 59- 72 -5702 ,07:52 . 

 . http//vb.alnili.com  ,59- 72 -5702 ,50:26،معوقات الحوار والإقناع فن الحوار الهادف ,الشي  فارف2 
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فصل الثانلملخص ل: 9الشكل رقم  

 معوقاته، عوامل فعاليته، كي ية حدوثه الاتصال الإقناعي

 الاتصال الإقناعي

ــة الاتصــال  أهمية الإقناع عوامــل فاعلي
 قاتهو الإقناعي ومع

 هتقاو مع عوامل فاعليته

: فاعلية المصدر
  المصــــــــــــــــــــــــــــــداقية

السلطة , الجاذبية
 (.النفوذ)

: فاعليــة الرســالة
تتضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمن 
اهتمامـــــــــــــــــــــــــــــــــات 
  المتلقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

القابليـــة , الواقعيـــة
للاســـــــــــــــــــــــــــــــــــتمال 
 . والقابلية للقراءة

 :فاعلية الوسـيلة
ـــــــة  الوســـــــائل الحي
المســــــــــــــــــــــــــــــــموعة 
والمرئيــــــــة تكــــــــون 
عمومــــــــــــا أكثــــــــــــر 
ــــــة  الوســــــائل فعالي
ـــــــــــــــــر  ـــــــــــــــــي تغيي ف

  الاتجاهات
ـــــــــــــــــــــــــــــة  فاعلي
: المســـــــــــــــــــتقبل

معرفــــة الجمهــــور 
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتقبل 

 .  للرسالة

عـــــوائ  فنـــــية  - 
كالتشـــــــــــــــــــــــــــــــويش 
وضعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف 
الإرســـــــال وســـــــوء 

 .الأداء

ـي عنــــاد المتـلقـــ -
( المستــــــــــــــــــــــــــــــم )

 .وغـروره المفـرط

عــــــــدم ضبــــــــط  -
 النفــــل والانفعــــال
الســــــري  والتســـــرل 

الاســـــــــــــــــــــــــتنتاإ ) 
 (.الخـاطب 

تذبذب مستوى  -
القناعـــــــــــــــــــــــــــــــة أو 
ضــــــــــــــــــــــــعف أداء 
الرســـالة مـــن قبـــل 

 .المصدر
 

 

 فــي أهميتــه تكمــن
 الأخطـــاء تصـــحين
 أسـلوب لأن ومعالجتهـا
 الأسـاليب مـن الإقنـال
 فــي طبقــت لــو التــي
 المسلم الشاب م  الواق 
 حيـة نتـائج إلـى لأدت

 لإثارهـا تظهـر وملموسـة
 البشـــرية الـــنفل علـــى
 أن طبيعتهــا مــن التــي

 حصــلت إذا تســتجيب
 العقليــة القناعــة لــديها
 مصــــيره فــــإن لاا  و  التامــــة

 فـــي والإعـــران الصـــدود
 إن .الإقنـــــال عــــدم حــــال
 من الإقنال عنصر توفر

 فـــــــــي بمكـــــــــان الأهميـــــــــة
 الحيــــــــــاة أمــــــــــور جميــــــــــ 
ـــة ســـواء المختلفـــة  المتعلق
 كمـــا المجتمــ , أو بــالفرد
 أهميتــه يأخــذ الإقنــال أن
 .الدينية المسائل في

أيّ اتصــــــــــــــــــــــــــــــــــال 
مكتــــوب أو شــــفوي 

ســـــــــــــــــــــمعي  أو  أو
بصـــــــــــري يهـــــــــــدف 

لــــى إبشـــكل محــــدد 
ـــــــــــــــى  ـــــــــــــــأثير عل الت
الاتجاهـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
ـــــــــــــــــــــــــــــادات  والاعتق

 والسلو  

عبارة عن استخدام 
الكلمات والحركات 
وغيرها من الرموز 
 لتبادل المعلومات

اهتمـــــام هــــو إثــــارة : الاتصــــال الإقنـــــاعي
ـــــــــــراد   تباعـــــــــــهإبالســـــــــــلو  الواجـــــــــــب , الأف

قناعهم بممارسته  . وا 

 الاتصال الإقناع



 

 
 الفصل الثالث

 الإطار التطبيقي للدراسة
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  :تمهيد
 ولجعل كلماتنـا مسـموعة ولهـا أثـر فـي نفوسـهم, لإيصال أفكارنا ومعتقداتنا ولإرائنا للآخرين

.  التـي مـن خلالهـا تحقـ  لنـا مـا نصـبوا إليـه, الأسـاليب الإقناعيـةنحتاإ لأن نمتل  الكثيـر مـن 
علـى الشـخص المقنـ  أن يحسـن التواصـل , وحتى نستطي  جذب أكبر عـدد ممكـن ممـن حولنـا

مـــ  الآخـــر وأن يكـــون حكيمـــا فـــي اختيـــاره للأســـلوب الأمثـــل وبمـــا يـــتلاءم مـــ  طبـــال النفـــول 
البشــر فــي مســتوى تفكيــرهم وســلوكهم  إذ يختلــف ,التــي تتبــاين مــن شــخص إلــى لإخــر, البشــرية

 ومتنوعـة لضـمان الرسـالة الإقناعيـةلـذا يتطلـب الأمـر اتخـاذ أسـاليب عديـدة , وظروفهم النفسية
قنال المقابل له والتأثير فيه لتغيير ما هو مخالف لما هو صائب  . وا 
إذ فـــي كـــل موقـــف مـــن , ومـــن هنـــا تتجســـد أســـاليب الاتصـــال الإقنـــاعي عنـــد الرســـول 

يتخذ الأسلوب الأنسب لإقنال الشخص المقابل له والتأثير علـى فكـره وتغييـر  المواقف كان 
كانــت مراعيـــة  لمســتوى التفكيــر المختلـــف , لأن الأســاليب الإقناعيــة عنـــد الرســول , قناعاتــه

ـــل إلـــى الموعظـــة الحســـنتبعـــا لفكـــر الآ ـــاين بـــين شخصـــية تمي ة خـــر ونمـــط شخصـــيته التـــي تتب
 . وثالثة تميل للحوار والمجادلة, وأخرى للإقنال العقلي والمنط   والترغيب

ونســـير علـــى منهجـــه , نـــتعلم مـــن أســـاليبه, ومـــن أحســـن مـــن ســـيد الخلـــ  ســـيدنا محمـــد 
والقـدوة , والمـهدب, والمعلـم, فهـو المرشـد, ونستنبط الآداب التـي يتحلـى بهـا فـي إقنـال الآخـرين

 .  الحسنة للامتثال

 المستخدمة في إقناع المثمنينالنبوية الأساليب : لأولا بحثالم
والقضـــاء , واليـــوم الآخـــر, ورســـله, وكتبـــه, وملائكتـــه, م الـــذين يهمنـــون بـــاللهالمهمنـــونل وهـــ

مـا  فـي القلـب وصـدقه العمـلل حيـ  ينفـذونوهـو مـا وقـر , وينفـذون مفهـوم العبـادة, خيره وشـره
يْ ﴿: لقولـه . 1ويجتنبوا عما نهاهم عنـه, أمرهم الله به نُ وا بياللَّ هي وَرَسُ وليهي وَالْكيتَ ا يَ ا أيَ ُّهَ ا الَّ ذيينَ ََمَنُ وا ََمي

يْ الَّذيي أنَْ زَلَ مينْ قَ بْلُ وَمَنْ يَكْفُرْ بياللَّهي وَمَلََئيكَتي هي وكَُتُبي هي  يِ ري ََ قَ دْ ضَ الَّذيي نَ زَّلَ عَلَى رَسُوليهي وَالْكيتَا لَّ  وَرُسُ ليهي وَالْيَ  وْاي اخَْ
 .2﴾ضَلََلًً بعَييدًا

 :في إقناعه للمهمنين على عدة أساليب نذكر منها ولقد اعتمد الرسول
 أسلوب القدوة الحسنة: أولا

                                                           
ــراهيم , مهــا عيســى إبــراهيم صــيدم 1 تخصــص التربيــة , مشــرول تخــرإ, نحــو خطــاب دعــوي مــثثر مــن خــلال قصــة إب

 . 05ص, م5707-5777, فلسطين, رفن, جامعة القدل المفتوحة منطقة رفن التعليمية, برنامج التربية, الإسلامية
 . 026 :الآية ,سورة النساء 2
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 والموعظة الحسنة, أسلوب الترغيب والترهيب: ثانيا
 أسلوب القصة وضرب المثل: ثالثا
 .الإقنال العقلي والعاطفي: رابعا

 الحسنةأسلوب القدوة : لمطلب الأولا
 :القدوة لغةتعريف 

القـُدوة : ابـن سـيده, قتدى بـهوقُدوة لما يُ , قردْوة: قتدى به يقالفلان قُدْوَةُ يُ : هي الأسوة يقال 
تقـدت بـه او , والقرـدوة مـا تسـننت بـه واقتـديت بـه ,1القـُدوة: ابـن سـيده. قتدى بـهوقُدْوة لما يُ والقردوة 
وفـي المعجـم الوسـيط القـدوة  ,2طيبـه ومـا أقـده مـا, لزمت سنن الطري  وتقدى هـو عليهـا: دابته

فيعمــل مثــل مــا يعمــل أو الأصــل الــذي تتشــعب منــه الفــرول , هــي المثــال الــذي يتشــبه بــه غيــره
 .3به يقتدي قدوة وفلان تأسيا, فعله مثل فعل إذا قدوته اقتدى, من اسم وكذل  القدوة
 :اصطلاحاتعري ها 

 ونمـوذإ الأرن علـى أعلـى يمشـي ومثل للفكر, متنقل ونموذإ للسلو  مجسم معيار هي
 أحـد فـي معينـة قيمـة يتـرجم بشـري نمـوذإ بأنهـا, 4وعمـل فكـر مـن فيـه بمـا ينط  للسلو  حي

 بحي  مع ا والفعل القول تكامل خلال من واقعية ترجمة المجتم  في المشتركة مجالات الحياة
 5وسـلوك ا فكـر ا ويقلدونـه بـه ويهتـدون عليـه يقبلـون قومـه, بـين ولامع ـا بـارز ا النمـوذإ يصـبن هـذا

 مجـال فـي خطـاه علـى السـير إلـى ويسـعى الإنسـان بـه الـذي يعجـب والقـدوة هـي الشـخص
 .الإسلامية التوجيهات من الناب  والفكر والسلو  الاعتقاد
الداعيــة الــذي ينظــر إليــه النــال فتجلّــه أنظــارهم وتحبــه قلــوبهم : يقصــد بالقــدوة الحســنةكمــا 

ولا شـ  ,في نفسه ومصلحا لغيره بالسيرة الحسنة والمسل  الطيب والأثر الحميدويكون صالحا 
يصـالها للنـال دون جهـد مبـذول  أن هذا النـول مـن الـدعاة لـه أهميـة ومكانـة فـي نشـر الـدعوة وا 

 (.بالدعوة الصامتة)سلوب هو ما يمكن أن يطل  عليه وهذا الأ, أو عمل مقصود من الداعية

                                                           
 .000ص, م0722/ ه0202, لبنان, بيروت, دار صاد, 0ط, 00إ, لسان العرب, ابن منظور 1
 .206ص, م0779/ ه0206لبنان, , بيروت, مهسسة الرسالة, 6ط, 0إ, القاموس المحيط, الفيروز لإبادي 2

 .099ص, م0790لبنان, , لبنان مكتبة ,رالكبي الشرح غريب في المنير المصباح, الفيومي علي بن محمد بن أحمد3 
 .062صم,1991فلسطين,  ,غزةالجامعة الاسلامية, ,1ط ,الإسلام في والتعليم التعلم ساليبأيل,خل إحسانا الأغ  4
الجامعـــة الإســـلامية , رســـالة ماجســـتير ,صـــ ات المعلـــم القـــدوة فـــي ضـــوء التربيـــة الإســـلاميةامو , عــاطف ســـالم أبـــو نمـــر 5

 .57ص ,م5779 - 5770,غزة
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نواهيــه  امجتنبــ, طائعــا لــه, لله  مخبتــا  , يكــون مهتــديا فــي نفســهوالداعيــة الموفــ  حينمــا 
فــإن ذلــ  ولا شــ  دليــل علــى صــحة إيمانــه ودليــل علــى صــد  مــا يــدعو إليــه , ملتزمــا بــأوامره

مــن أقـــوى  -ولاشـــ  -وهــذا, ويــأمر النــال بـــهل لأنــه أول مـــن التــزم وقـــام بتنفيــذ مـــا يــدعو إليـــه
ولـــو لـــم تكـــن الـــدعوة بصـــورة , الأســـاليب والســـبل فـــي إقنـــال المـــدعوين وتقـــبلهم لمـــا يـــدعو إليـــه

 .1مباشرة
َ ﴿: قــال الله , وكــان إنكــار الله عظيمــا علــى مــن يخــالف قــول عملــه يَ  ا أيَ ُّهَ  ا الَّ  ذيينَ ََمَنُ  وا  ي

 2.﴾كَبُ رَ مَقْتًا عينْدَ اللَّهي أنَْ تَ قُولُوا مَا لًَ تَ فْعَلُونَ ( 2)تَ قُولُونَ مَا لًَ تَ فْعَلُونَ 
 سـواء كـانوا, فـي المـدعوين من أهم أسـاليب الإقنـال والتـأثير سلوب القدوة الحسنةأ لذا يعد

وسـرعة اسـتجابتها للأمـور , لما لها من عم  التـأثير فـي الـنفل البشـرية ,3طائعين أو عاصين
لأن مـن طبيعـة البشـر وفطـرتهم التـي فطـرهم الله , العملية أكثر مـن اسـتجابتها للأمـور النظريـة

كما أن أثر القدوة عـام  ,أكثر مما يتأثرون بالقراءة والسمال, ةعليها أن يتأثروا بالمحاكاة والقدو 
 . يشمل جمي  النال على مختلف مستوياتهم حتى الأمي

وعــدم اكتفائــه بــإنزال , لعبــاده أســوة عمليــة فــي الرســل والصـالحين مــن عبــاده فجعـل الله 
تبـاعهم إثم أمـر ب, فأرسل الرسل وقصّ على المهمنين قصصهم وعرن سيرتهم, الكتب عليهم

أوُلئَي  كَ الَّ  ذيينَ ﴿: قــال الله , 4بالاقتــداء بالأنبيــاء قبلــه كمــا أمــر نبيــه محمــد , قتــداء بهــمو الإ
 .5﴾َبَيهُدَاهُمُ اقْ تَديهي قُلْ لًَ أَسْألَُكُمْ عَلَيْهي أَجْراً إينْ هُوَ إيلًَّ ذيكْرَى ليلْعَالَمييَ هَدَى اللَّهُ 

ومــثلا حيــا لمنهجــه , القــدوة والأســوة الحســنة فــي كــل شــيء  محمــدا   ولقــد جعــل الله 
قــال , وتطبيقــا واقعيــا للمثــل العليــا والقــيم الكبيــرة التــي أنزلهــا فــي كتابــه العزيــز, العلــوي المعجــز

 : ﴿ َيِ  ر وهــذا . 6﴾وَذكََ رَ اللَّ  هَ كَيً  يراً لَقَ دْ كَ  انَ لَكُ مْ يَ رَسُ  ولي اللَّ  هي أسُْ وَةٌ حَسَ  نَةٌ ليمَ  نْ كَ انَ يَ رْجُ  و اللَّ  هَ وَالْيَ  وْاَ اخَْ
  النـــال خلقـــا رمأكـــ حيـــ  اصـــطفى الله , دليـــل علـــى أهميـــة أســـلوب القـــدوة فـــي حيـــاة البشـــر

 . كي يكون قدوة مطلقة لكل مهمن على مدار العصور, وأفضلهم قولا وعملا

                                                           
ــدعوة الإســلامية, عبــد الــرحيم بــن محمــد المغــذوي 1 / ه0220, الريــان, دار الحضــارة, 5ط, الأســس العلميــة لمــنهج ال

 . 020.025ص ص, م5707
 . 5.2 :الآية ,الصفسورة  2

 .02ص, مرج  ساب , نحو خطاب دعوي مثثر من خلال قصة إبراهيم , مها عيسى إبراهيم صيدم 3 
 . 505ص, م0772/ هـ0202, بيروت, مهسسة الرسالة ,2ط, المدخل إلى علم الدعوة, محمد أبو الفتن البيانوني 4
 . 77 :الآية ,سورة الأنعام 5
 . 50 :الآية ,الأحزابسورة  6
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بشخصــه وشــمائله وســلوكه وتعاملــه مــ  النــال ترجمــة حيــة لــروف القــرلإن  كــان الرســول 
وبتعبير لإخر كان ترجمـة عمليـة بشـرية  ,وكان قدوة للنال في واق  الأرن ,قه وتوجهاتهوحقائ

ولمــا فيــه مــن أســل تربويــة إســلامية وأســاليب , حيــة لحقــائ  القــرلإن وتعاليمــه ولإدابــه وتشــريعاته
العبــادة )فقــد كــان قــدوة فــي , القــدوة الكاملــة فــي كــل شــهون حياتــه فقــد كــان  ,تربويــة قرلإنيــة

حســـن , الصـــد , الوفـــاء, الحلـــم, العفـــو, التواضـــ , الزهـــد, الجـــود والكـــرم, الشـــجاعة, الصـــبر
 .  1...(المعاملة

يسـألون عـن  إلـى بيـوت أزواإ النبـي  2جـاء ثلاثـة رهـط: قال, حدي  أنل بن مال  
؟ وقـد غفـر الله لـه مـا أنهم تقالّوهـا فقـالوا أيـن نحـن مـن النبـي فلما أخبروا ك, عبادة النبي 

أنــا أصــوم : وقــال لإخــر, أمــا أنــا فــإني أصــلي الليــل أبــدا: قــال أحــدهم, تقــدم مــن ذنبــه ومــا تــأخر
أنـتم : )فقـال فجاء رسول الله . أنا أعتزل النساء فلا أتزوإ أبدا: وقال لإخر, الدّهر ولا أفطر

لكني أصوم وأفطر وأصـلي وأرقـد ، والله إني لأخشاكم لله وأتقاكم له الذين قلتم كذا وكذا؟ أما
 . 3(فمن رغب عن سنتي فعليه مني، وأتزوج النساء

وأمــر , 4(صــلوا كمــا رأيتمــوني أصــلي: )بالاقتــداء بــه فــي الصــلاة فقــال كمــا أمــر النبــي 
 .5(خذوا عني مناسككم: )المهمنين بالاقتداء به في تأدية مناس  الحج فقال

  :فقال, بنص صرين بالاقتداء بأبي بكر عمر بن الخطاب  وأوصى الرسول 
 

                                                           
 الأساليب النبوية لتنمية القيم الإيمانية لدى الشباب المسلم فـي ضـوء التحـديات المعاصـرة, أحمد عبد الصمد الشـنقيطي 1

 هــ0259/0257,كـة العربيـة السـعوديةالممل, أم القرىجامعة , كلية التربية, قسم التربية الإسلامية والمقارنة, رسالة ماجستير
  .   077.070ص ص

2
نما. أراهط على يجم  هو: وقيل أراهيط, على ويجم  العشرة, دون العصابة الرهط(: فا( )رهط ثلاثة): قوله   الرهط جاء وا 

 .رواحة بن الله وعبد مظعون, بن وعثمان ,يعل هم: وقيل. أنفل ثلاثة: قال كأنه الجماعة, معنى في لأنه للثلاثة, تمييزا  
لطيبي الكاشف عن , شرح المشكاة: انظر.)أي وجدوها قليلة, وهو تفاعل من القلة بمعنى استقلوها( وهاتقال  ) : وقوله

 (.677ص , حقائ  السنن
. 722ص, 2762رقـم , بـاب الترغيـب فـي النكـاف, كتـاب النكـاف, صـحي  البخـاري, محمد بن إسـماعيل البخـاري: أخرجه 3

 2272رقـــم , بــاب اســـتحباب النكــاف لمــن تاقـــت نفســه إليــه, كتــاب النكــاف, صــحي  مســـلم, ومســلم بــن الحجــاإ النيســـابوري
 . 707ص

 620رقــم , بــاب الأذان للمســافر إذا كــانوا جماعــة, كتــاب الآذان, صــحي  البخــاري, محمــد بــن إســماعيل البخــاري: أخرجــه 4
 . 050ص

  0إ, ه0222, الهنــد, حيــدر لإبــاد, مطبعــة دائــرة المعــارف, الســنن الكبــرى, أبــو بكــر أحمــد بــن الحســين, البيهقــي: أخرجــه 5
 . 502ص, 2977رقم 



 

14 

 . 1كر وعمروأشار إلى أبي ب (اقتدوا بالذين من بعدي)
لذا فقد كان أثر القدوة في المدعوين بـالغ التـأثير بكمـال سـيرته وحسـن خلقـه وجمـال لإدابـه 

 .2'الحال أبلغ منها بلسان المقالالدعوة بلسان ': فكما يقال, ورف  معاملته ونبل هديه وسمته
توصيل رسـالته ها في د فيماعتهنا  التي قام بها الرسولقناعي عملية الاتصال الإ: إذن

صـلوا كمـا مـن خـلال قولـه أكثـر  ويتضـنعلى أسـلوب القـدوة الحسـنة فهـو اتصـال غيـر لفظـي 
فهــو يبلــغ رســالة أمــر  بالاقتــداء بــه( المــهمنين) المتلقــيالجمهــور  أمرفهــو يــ رأيتمــوني أصــلي
  .(مصدر)بتبليغها من الله 

 والموعظة الحسنة، أسلوب الترغيب والترهيب: المطلب الثاني
 والترهيب سلوب الترغيبأ/ 5
 : الترغيب/ 5-5

 :لغةتعريف الترغيب 
 الشـيء علـى هـو الحـرص والرَّغْبَـة والرَّغَـبُ  والرُّغْـبُ  الرَّغْـبُ  رغـب مـن مصـدر الترغيـب 
ورغبـه أي  ،3والطمـ  والسهال والرغبة الشيء فعل على والح  التشوي  يعني وهو فيه والطم 

ــب فــلان رَغَبــا ورَغْبَــة: وجــاء فــي المعجــم الوســيط ,4أعطــاه مــا رغــب حــرص علــى الشــيء : رَغر
 .5وطم  فيه

 :الاصطلاحأما في  
اغر  تحبيب يصحبه وعد هو  مـن خالصـة خيـرة, مهكدة,ة لإجل متعة أو لذة أو بمصلحة اءو 
 ةمرضـا ابتغـاء شـيء عمـل أو ضـارة لـذة عـن الامتنـال أو صـالن بعمـل القيـام مقابـل الشوائب

 .6لعباده الله من رحمة وذل  الله
 

                                                           
  الشخصـية الدعويـة المـثثرة: الـدعوي الأول بعنـواناللقـاء , القدوة الصالحة وأثرها على ال رد والمجتمع, عصام العبد زهـد 1

 . م5707/ ه0220,غزة, فلسطين, الجامعة الإسلامية, كلية أصول الدين
ت, ص .م, د.د, دار الفضـيلة, وأسـس دعـوة غيـر المسـلمينالـدعوة إلـى الله مكانة , عبد الرزا  بن عبد المحسن البـدر 2

 . 69.60ص
 51. ص م, 0790,بيروت ,الحياة مكتبة دار ,5إ, من جواهر القاموس تاج العروس, محمد مرتضى الزبيدي 3
 422. ص ت,.د, بيروت ,رصاد دار ,1ط ,0إ, لسان العرب, ابن منظور 4
 .226ص, م5772/هـ 0252م, .د, مكتبة الشر  الدولية, 2ط, المعجم الوسيط, مجم  اللغة العربية 5
 257. ص ,م 2001 دمش , ,الفكر دار, 0ط,وأساليبها أصول التربية الإسلامية, عبد الرحمن النحلاوي 6
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 :الترهيب /5-4
: التضـرل إلـى اللهعمل فـي الـدعاء و وكمـا يسـت, خافـه: ةرَهربَ الشـيء رَهْبـا  ورَهَبـا  ورَهْبَـ: لغة

 . 1الخوف والفزل: الرهبة, هرغبة ورهبة إلي
 ى خوف والآخـر علـى دقـة وخفـة, تقـولرهب الراء والهاء والياء أصلان, أحدهما يدل علو 

 .2رهبة الشيء رهبا ورهبا ورهبة والترهيب التعبد
 : اصطلاحاأما 

كــل مــا يخيــف ويحــذر المــدعو مــن عــدم الاســتجابة أو رفــن الحــ  أو عــدم " وهــالترهيــب 
أو هو وعيد وتهديـد بعقوبـة ترتـب علـى اقتـران إثـم أو ذنـب ممـا نهـى  .3"الثبات عليه بعد قبوله

ي أأو هــو تخويــف الإنســان مــن البعــد عــن الله تعــالى عنــه مــن الشــرور والرذائــل فــي , الله عنــه
وســو  النــال إلــى الوقــوف عنــد حــدود الله بســوط الرهبــة ممــا أعــد , مجــال مــن مجــالات الحيــاة

أو هو تهديد مـن الله يقصـد بـه , في الدنيا والآخرة الله لمن عصاه وحاد عن منهجه من عذاب
ظهــار صــفة مــن صــفات الجبــروت و تخويــف عبــا العظمــة الإلهيــة ليكونــوا دائمــا علــى حــذر ده وا 

   .4من ارتكاب الهفوات والمعاصي
  فمنهــا مــا يجلبــه الترغيـــب ومنهــا مــا يخيفــه الترهيـــب, إن النفــول البشــرية مختلفــة الطبـــال

وَيَ  دْعُونَ نَا رَبَبً  ا ﴿: قــال الله  ,نة النبويــة المطهــرة بهــذا الأســلوبريم والســولهــذا جــاء القــرلإن الكــ
والــدعاة مطــالبون بانتهـــاإ هــذا الأســلوب مـــ  النــال كــلى حســـب مــا يناســبه علـــى أن . 5﴾وَرَهَبً  ا

 6ومطلـوب مـن المسـلمين أن يكونـوا إيجـابيين, يقدموا الترغيب على الترهيـب لأنـه فعـل إيجـابي
 . 7﴾إينَّا أرَْسَلْنَاكَ شَاهيدًا وَمُبَشِّراً وَنذَييراً﴿: قال الله 

 هــــذا حيــــ  أن, الفاعلــــة فــــي الإقنــــال ويعتبــــر أســــلوب الترغيــــب والترهيــــب مــــن الأســــاليب
الأسلوب يتعامل م  طبيعة الإنسان في أنسه وحبه للأشياء التي تبع  فـي نفسـه اللـذة والنعـيم 

. ويخــــاف ويرهــــب مــــن الأشــــياء التــــي فيهــــا خــــوف وألــــم مــــادي أو معنــــوي, والراحــــة والســــرور
                                                           

 .0029ص, مرج  ساب , 2إ ,لسان العرب, ابن منظور 1
 .002.006ص , كتاب الراء, صمعجم مقاييس اللغة ,أبو الحسين أحمد بن فارل بن زكرياء 2
 .250صم , 0706م ,.د,د.,د0ط, أصول الدعوة ,عبد الكريم زيدان3
جامعـة الإمـام محمـد , رسالة ماجستير في الـدعوة والاحتسـاب, الترهيب في الدعوة في القرآن والسنة, رقبة بن محمد نياز 4

 .07.57ص ص, هـ0202 السعودية,,الريان, كلية الدعوة والإعلام, بن مسعود
 . 77 :الآية ,سورة الأنبياء 5
 .96ص, م5772/ هـ0252 ,الأردن, عمّان ,دار النفائل ,0ط ,فقه الدعوة, العموشبسام  6
 . 79 :الآية ,سورة الفتن 7
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والترهيــب , فالترغيــب يحمــل الــنفل علــى الرجــاء فــي الثــواب العاجــل والآجــل فــي الــدنيا والآخــرة
                                                                                         .1رالوقول في الشرو يمن  النفل من 

فــــإن الترغيـــب يصــــبن نوعــــا مــــن  ,كمـــا أن النســــيان والغفلــــة مــــن طبيعـــة الــــنفل الإنســــانية
ترهيـب فهـو أمـا ال ,التذكير بما لإلت إليه النفل من ارتكال ونكوص ووقول فـي الرذائـل والآثـام

وعيــد وتهديــد بعقوبــة يترتــب علــى اقتــراف إثــم أو ذنــب ممــا نهــى عنــه الله أو علــى التهــاون فــي 
 .  2أداء فريضة أمر الله بها
  .  على استخدام أسلوب الترغيب والترهيب م  أصحابه  وقد دأب الرسول 

ثــم أتيتــه , وعليـه ثــوب أبــين وهـو نــائم أتيــت النبــي : قــال, مـا حــد  بــه أبـو ذر / 5
: قلـت، (ما من عبد قال لا إله إلا  الله ثم مات على ذل  إلا  دخل الجن ـة: ) فقال, وقد استيقظ

ن سر ؟ قال ن زنى وا  ن سـر : )وا  ن زنى وا  ن سـر ؟ : قلـت، (وا  ن زنـى وا  ن زنـى : ) قـالوا  وا 
ن سر  على رغم أنف أبي ذر ن رغم أنف أبي ذر: قالوكان أبو ذر إذا حد  بهذا ( وا   .3وا 

لو يعلم المثمن ما عند الله مـن ) : قال رسـول الله  :قال عن أبي هريرة رضي / 4
ولـو يعلـم الكـافر مـا عنـد الله مـن الر حمـة مـا قـنط مـن رحمتـه ، العقوبة ما طمع بجن ته أحـد

 . 4(أحد
إلـى أحـدكم مــن الجن ـة أقــرب : ) قــال رسـول الله : قـال عـن عبـد الله بـن مسـعود / 4

 .5(شرا  نعله والنار مثل ذل 
 
 

                                                           
1
 النبوية لتنمية القيم الإيمانية لدى الشباب المسلم في ضوء التحديات المعاصرة الأساليب، أحمد عبد الصمد الشنقيطي 

 .055.052ص ص  ,مرج  ساب 

المقـدم لمـهتمر , في تقويم السلو  وكي ية الاسـت ادة منـه فـي تعليمنـا المعاصـر الرسول  منهج, محمود خليل أبـو دف 2
 مصــر, الزقــازي جامعـة , بيــةكليـة التر , تطـوير بــرامج كليـات التربيــة بـالوطن العربــي فـي ضــوء المســتجدات المحليـة والعالميــة

 . 09ص, م5776
يَ ا أيَ ُّهَ ا الَّ ذيينَ ََمَنُ وا لًَ تَسْ ألَُوا عَ نْ :  بـاب قولـه, قـرلإنكتـاب تفسـير ال, صحي  البخاري, محمد بن إسماعيل البخـاري: أخرجه 3

ََ إينْ تُ بْدَ لَكُمْ تَسُؤكُْمْ   . 926ص, 2650رقم , أَشْيَا
, 6707رقـم , باب سعة رحمة الله وأنها تغلب غضـبه, كتاب الرقا , صحي  مسلم, مسلم بن الحجاإ النيسابوري: أخرجه 4

 . 0022ص
رقـم , بـاب الجنّـة أقـرب إلـى أحـدكم مـن شـرا  نعلـه, كتـاب الرقـا , صـحي  البخـاري, محمد بـن إسـماعيل البخـاري: أخرجه 5

 .  0092ص, 6299
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 أسلوب الموعظة الحسنة/ 4
 :تعريف الموعظة لغة

ظــةُ النُّصْــن والتــذْكير بالعَواقرــب, قــال ابــن  ابــن منظــورقــال  ظــةُ والعَظــةُ والمَوْعر الــوَعْظ والعر
قاب, وفي التنزيل: سيده ََمَن جَ اَهُ مَوْعيظَ ةٌ مِّ ن ﴿: هو تذكير  للإرنسان بما يُلَيِّن قلبَه من ثوابٍ وعر

ــوَعْظ حتــى  1﴾هي رَّبِّ   ظــة فــي معنــى ال لــم يجــب بعلامــة التأْنيــ ل لَأنــه غيــر حقيقــي, أَو لَأن الموعر
 . 2كأَنه قال فمن جاءه وعظ من ربه

نْذَارُ, وقَالَ الخلريلُ : الوَعْظُ : "ابنُ فَارِس  وقالَ  يفُ والإر  هـو التّـَذْكريرُ فـي الخَيْـرر بـم :هو التَّخْور
 .3"القَلْبَ  يُرَقِّ ُ 

  :اصطلاحا أما
هـــي المقالـــة المشـــتملة علـــى الموعظـــة الحســـنة التـــي يستحســـنها الســـام  " :الشـــوكاني قـــال

وهـــي الحجـــج الظنيـــة الإقناعيـــة : وتكـــون فـــي نفســـها حســـنة باعتبـــار انتفـــال الســـام  بهـــا, قيـــل
 .4"الموجبة للتصدي  بمقدمات مقبولة

 .5"هي الأمر والنهي المقرون بالرغبة والرهبة: "فعرفها ابن القيمأما 
يغيـب عنـه هـذا الأمـر  لذا لم يكن الرسـول , أثرها البالغ في النفولالحسنة للموعظة و  

 .6أو يهمله
يتخولنـا بالموعظـة فـي الأيـام كراهـة  كـان النبـي ): عبد الله بن مسعود فقد قالعن /0

  7.1(السآمة علينا
                                                           

 . 502 :الآية ,سورة البقرة  1
 .266ص ت,.لبنان, د ,دار بيروت, 0ط ,5إ ,لسان العرب ,ابن منظور  2
ت  .د, م.د, دار الهدايــــة ,0ط, 0إ ,مــــن جــــواهر القــــاموس تــــاج العــــروس ,يمحمــــد بــــن محمــــد عبــــد الــــرزا  الحســــين  3

 .2792ص
 . 662, صم0727/ه0002دار ابن كثير, دمش ,  ,0ط ,فت  القدير لشوكاني ,محمد بن علي بن عبد الله الشوكاني 4
عبـد  : يـحقت, ومنشور ولايـة العلـم والإرادة م تاح دار السعادة ,بن قيم الجوزيةأبي عبد الله محمد بن أبي بكر بن أيوب  5

 .022ص ,هـ0225, دار علم الفوائد ,52إ, مان بن حسن بن قائدالرح
  النبوية لتنمية القيم الإيمانية لدى الشباب المسلم فـي ضـوء التحـديات المعاصـرة الأساليب، أحمد عبد الصمد الشـنقيطي 6

 . 000ص, مرج  ساب 
  5950رقـم , بـاب الاقتصـاد فـي الموعظـة, كتاب صفة الجنة والنـار, مسلم حي ص, النيسابوريمسلم بن الحجاإ : أخرجه 7

 . 0022ص
 الكائنـة بالموعظـة أي للموعظـة صـفة الأيـام والتـذكير النصـن أي بالموعظـة يتعاهـدنا أي المعجمـة بالخاء " يتخولنا"  :قوله 1

 =لفظـا الملالة مثل والسآمة السآمة, مخافة لأجل أي له مفعول أنه على منصوب إضافي كلام "السآمة مخافة" , الأيام في
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العرباض ب  ساريةوهو  صحابهيحكي أحد أ/ 4 
1  , عن موعظة وعظهـا إيّـاهم النبـي

 وعظنـــا رســـول الله : فيقـــول  يومـــا بعـــد صـــلاة الغـــداة موعظـــة بليغـــة ذرفـــت منهـــا العيـــون
: قـال, عن هـذه موعظـة مـودل فمـاذا تعهـد إلينـا يـا رسـول الله: فقال رجل, ووجلت منها القلوب
إن تأمر عليكم عبد حبشي فإنه من يعش مـنكم يـرى ، والطاعة والسمع، أوصيكم بتقوى الله

يــاكم ومحــدثات الأمــور فإنهــا ضــلالة، اختلافــا كثيــرا فمــن أدر  ذلــ  مــنكم فعليــه بســنتي ، وا 
 .2(وسنة الخل اء الراشدين المهديين عضوا عليها بالنواجد

وكــذل   أرســله الله للمــهمنين ليــبلغهم رســالته التــي تحمــل ترغيــب وترهيــب الرســول: إذن
إينَّ  ا وذلــ  لقولــه تعــالى فــي ســورة الفــتن ﴿التــي تتخــذ مــن أســلوب الموعظــة شــكلا مــن أشــكالها 

 ﴾...وَالْمَوْعيظَ ةي الَْْسَ نَة ادعُْ إيلََ سَ بييلي رَبِّ كَ بيالْيْكْمَ ةي ﴿وقولـه فـي سـورة النحـل ﴾أرَْسَلْنَاكَ شَاهيدًا وَمُبَشِّراً وَنذَييراً
  .قناعيأن عملية الاتصال الإوهذا دليلا على 

 ضرب المثلو أسلوب القصة : المطلب الثالث
  أسلوب القصة/ 5

 :تعريف القصة لغة
: والقصص بـالفتن وقصصا وهو القصص, وقص عليّ خبره يقصه قصا الخبر: القصة" 

 .3"كافة يتتب  معانيها وألفاظها الاسم, والقاص الذي يأتي بالقصة على وجهها
 
 

                                                                                                                                                                                     

 بالسآمة يتعل  إما علينا الموعظة من السآمة مخافة والتقدير. الشيء من سئمت يقال لأنهل محذوفة السآمة وصلة ومعنى,=
 ليأخـذوا علـيهم وشـفقته بالأمـة    النبـيرفـ بيـان المقصـود إذ علينـا, المشـقة مخافـة أي المشـقة, معنى السآمة تضمين على
ما وملل, ضجر عن لا وحرص بنشاط منه مـا علينـا, الطارئـة السـآمة مخافـة والتقـدير صـفة, يجعـل وا    والتقـدير حـالا يجعـل وا 

ما علينا, طارئة كونها حال السآمة مخافة  الحـدي  وفـي. فـافهم. علينـا شـفقة السـآمة مخافـة: والتقـدير بالمحذوف, يتعل  ما وا 
محمــد بــن عبــد الرحمــان بــن عبــد الــرحيم المبــاركفوري  : انظــر.)مقصــودها فيفــوت القلــوب تملهــا لــئلا الموعظــة فــي الاقتصــاد

 .(055ص, تح ة الأحوذي
1
نجين كان من أهل الصفة, سكن الشام ومات بهـا سـنة خمـل وسـبعين, وقيـل بـل  العربان بن سارية السلمي يكنى أباهو  

وقــال  اهـــ. رهــم وأبــو أمامــة وروى عنــه جماعــة مــن تــابعي أهــل الشــام أبــو الصــحابةمــات فــي فتنــة ابــن الزبيــر روى عنــه مــن 
 (.257ص, محمد بن أحمد بن عثمان الذهبي، سير أعلام النبلاء: انظر. )وأصحاب الصفة كان من البكائين :الذهبي

بـاب مـا جـاء فـي , كتـاب العلـم, هــ0279, بيـروت, ار الكتـب العلميـةد, سنن الترمـذي, محمد بن عيسى الترمذي: أخرجه 2
 (.  2/22), الأخذ بالسنة واجتناب البدعة

 .2620ص, مرج  ساب , لسان العرب, ابن منظور 3
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 :تعريف القصة اصطلاحا
وهــو الخبــر عــن حادثــة غائبــة عــن المخبــر بهــا, فلــيل مــا فــي القــرلإن مــن ذكــر الأحــوال " 

 مـن لـون القصـةو , 1"الحاضـرة فـي زمـن نزولـه قصصـا مثـل ذكـر وقـائ  المسـلمين مـ  عـدوهم
 . 2فتاتج مشكلة وجود إلى تهدي أحدا  على يبني الفني, الإبدال ألوان
والقصـــة مـــزيج مـــن الحـــوار , تعتبـــر القصـــة مـــن الأســـاليب التـــي جـــاء بهـــا القـــرلإن الكـــريمو 

والحــــالات الاجتماعيــــة والطبيعيــــة التــــي يعيشــــها , والمكــــان والزمــــان, والأشــــخاص, والأحــــدا 
 نُ نَ قُ  ُّ نَْ ﴿: قـال تعـالى ,وهي قادرة على بنـاء قـيم وأخـلا  فـي نفـول النـال, الإنسان بالقصة

نْ أنَْ بَائيهَا﴿: وقوله تعالى, 3﴾عَلَيْكَ أَحْسَنَ الْقَصَ ي   . 4﴾تيلْكَ الْقُرَى نَ قُ ُّ عَلَيْكَ مي
تتخللــه , فأســلوب القصــة يعتبــر أســلوبا فــاعلا يعــرن حــدثا مــن الأحــدا  لــه بدايــة ونهايــة

فمــا يكــاد ينتهــي موقــف مــن  ,وتــوقظ الحــل, وتحــر  العواطــف, مواقــف وحلقــات تشــد الانتبــاه
ومـن كـل , فتأخذ النفل من كل موقـف عبـرة, مواقف الحد  إلا والنفل تتلهف لمعرفة النتيجة

 .   5قبل أن تخرإ من القصة بكاملها بالعبرة والعظة التي سيقت القصة من أجلها, حلقة ذكرى
فقـــد أعطـــى  ,ولقـــد حفلـــت الســـنة النبويـــة المطهـــرة بـــالكثير مـــن القصـــص الهادفـــة والمنوعـــة

فصــار يســتعمل القصــة فــي حديثــه إلــى صــحابته الكــرام علــى , القصــة أهميــة بالغــة النبــي 
كــان يكــرر القصــة  وممــا يعكــل هــذا الاهتمــام أنــه  ,وفــي شــتى الموضــوعات, نطــا  واســ 

وربمـا كـان السـبب تجـدد الوافـدين علـى مجلســه , وفـي أكثـر مـن مجلــل, الواحـدة أكثـر مـن مـرة
 حرصــه  أو كــان الســبب هــو   علــى تقريــر مــا تهــدف إليــه القصــة مــن غايــات ومــا تتحــد

 .  6عنه من موضوعات في نفول المستمعين
بينما ثلاثة ن ـر يتمشـون أخـذهم : )أنه قال عن الرسول : عن عبد الله بن عمر/ 0

 فانحطت على فم غـارهم صـخرة مـن الجبـل فانطبقـت علـيهم 1المطر فأووا إلى غار في جبل
                                                           

 .62ص ,م0779 تونل, الدار التونسية,, 0إ ,ت سير التحرير والتنويرمحمد الطاهر بن عاشور,  1
 .72ص, م1998 ,القاهرة العربي, الفكر التربوي دار ,القرآني القصص في التربوية القيم ,أحمد طهطاوي سيد  2
 . 72 :الآية ,سورة يوسف  3

 . 070 :الآية ,سورة الأعراف 4 
 النبوية لتنمية القيم الإيمانية لدى الشباب المسلم فـي ضـوء التحـديات المعاصـرة الأساليب، أحمد عبد الصمد الشـنقيطي 5

 . 006ص, مرج  ساب 
 .  577ص, م0799/ هـ0279, السعودية ,جدة, دار المنارة, 0ط, القصة الإسلاميةخصائص , مأمون فريز جرار 6
الهمزة ويجوز فتحها في لغة قليلة سب  بيانها  بقصر( أووا)النقب في الجبل و: الغار "فأووا إلى غار في جبل " :وله ق 1

 (.502ص, شرح النووي على مسلم :انظر) .قريبا
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لــبعض انظــروا أعمــالا عملتموهــا صــالحة لله فــادعوا الله تعــالى بهــا لعــل الله فقــال بعضــهم 
اللهـم إنـه كـان لـي والـدان شـيخان كبيـران وامرأتـي ولـي صـبية : فقـال أحـدهم ،ي رجها عنكم

فإذا أرحت عليهم حلبت فبدأت بوالدي فسقيتهما قبل بني وأنه نأى بـي ، صغار أرعى عليهم
ســيت فوجــدتهما قــد نامــا فحلبــت كمــا كنــت أحلــب فجئــت فلــم آت حتــى أم 1ذات يــوم الشــجر

ــالحلاب ــد رثوســهما 2ب أكــره أن أوقظهمــا مــن نومهمــا وأكــره أن أســقي الصــبية ، فقمــت عن
فأن كنت ، قبلهما والصبية يتضاغون عند قدمي فلم يزل ذل  دأبي ودأبهم حتى طلع ال جر

ف ـرج الله منـه ، السـماءتعلم أني فعلـت ذلـ  ابتغـاء وجهـ  فـأفرج لنـا منـه فرجـة نـرى منهـا 
اللهم إنه كان لي ابنـة عـم أحببتهـا كأشـد مـا يحـب الرجـال : وقال الآخر. فرأوا منها السماء

فتعبــت حتــى جمعــت مائــة ، مــن النســاء وطلبــت إليــه ن ســها فأبــت حتــى آتيهــا بمائــة دينــار
لخـاتم إلا يـا عبـد الله اتـ  الله ولا ت ـت  ا: فلمـا وقعـت بـين رجليهـا قالـت، دينار فجئتهـا بهـا

ف ـرج ، فإن كنت تعلم أني فعلت ذل  ابتغاء وجه  فأفرج لنـا منـه فرجـة، فقمت عنها، بحقه
فلمـا قضـى عملـه قـال أعطنـي ، اللهم إني كنت أستأجرت أجيرا ب ر  أرز: وقال الآخر، لهم
فلم أزل أزرعه حتى جمعت منه بقرا ورعائها فجـاءني ، فعرضت عليه فرقه فرغب عنه حقي
اتـ  : فقـال، اذهـب إلـى تلـ  البقـر ورعائهـا فخـذها: فقلـت، الله ولا تظلمني حقـيات  : فقال

  فأخـذه فـذهب بـه، إنـي لا أسـتهزئ بـ  خـذ ذلـ  البقـر ورعائهـا: فقلـت، الله ولا تستهزئ بـي
  .3(ف رج الله ما بقي، فإن كنت تعلم إني فعلت ذل  ابتغاء وجه  فأفرج لنا ما بقي

  بينما رجل يمشي في حالة تعجبه ن سه: )قال أن رسول الله  عن أبي هريرة  /4
 .1(فهو يتجلجل في الأرض إلى يوم القيامة، إذ خسف الله به، 1جمته مرجل

                                                           
لــى موضــ  مبيتهــا, وهــو مراحهــا بضــم : معنــاه " فــإذا أرحــت علــيهم حلبــت: " قولــه 1 إذا رددت الماشــية مــن المرعــي إلــيهم, وا 

 (502ص, شرح النووي على مسلم: انظر ( أرحت الماشية وروحتها بمعنى: الميم, يقال
 يتضاغونوالصبية ": قوله . الإناء الذي يحلب فيه, هنا اللبن المحلوب: وهو, هو بكسر الحاء "فجئت بالحلاب: " قوله 2
لا ت ــت  " :قولهــا (. جلســت مجلــل الرجــل للوقــال: أي "وقعــت بــين رجليهــا: "قولــهو . وليصــيحون ويســتغيثون مــن الجــ: أي"

سـكانها " بفـر  أرز: "قولـه. ابنكـاف لا بزنـ: أي "هبحقـ"الخـاتم كنايـة عـن بكارتهـا, وقولـه  "الخـاتم إلا بحقـه الفـر  بفـتن الـراء وا 
  شـرح النـووي علـى مسـلم: انظـر). ةإناء يس  ثلاثة لإص , وسـب  شـرحه فـي كتـاب الطهـار : وهولغتان, الفتن أجود وأشهر, 

  (.506ص
بـاب قصـة أصـحاب الغـار الثلاثـة والتوسـل بالأعمـال , كتـاب الرقـا , صحي  مسلم, مسلم بن الحجاإ النيسابوري: أخرجه 3

 . 0022ص, 6727رقم , الصالحة
لى أكثر إذا تدلى من الرأ جيم وتشديد الميم هي مجتم  الشعربضم ال بتشديد الجيم جمته"  مرجل" :قوله 1 ل إلى المنكبين وا 

فــي روايــة  "إذ خســف الله بــه" : قولــهو . هوترجيــل الشــعر تســريحه ودهنــ لا يتجــاوز الأذنــين فهــو الــوفرة, , وأمــا الــذيمــن ذلــ 
 =فـي حـدي " فهـو يتجلجـل إلـى يـوم القيامـة ": قولـهو . بـهسرعة وقول ذل  والأول أظهر في فخسف الله به الأرن الأعرإ 

http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=13724
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=13724
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: قـام فخطـب النـال فقـال, لما نزل الحجر في غزوة تبـو  عن جابر أن رسول الله / 4
نبيهم أن يبعث لهـم ناقـة ف عـل هثلاء قوم صال  سألوا  ،أيها الناس لا تسألوا نبيكم الآيات)

ويحلبـون مـن لبنهـا مثـل الـذي كـانوا ، فتشـرب مـاءهم يـوم وردهـا، فكانت ترد من هـذا ال ـج
إلا ، يصيبون من غبها، ثم جاءتهم الصيحة فأهل  الله منهم من كان بـين السـماء والأرض

: مـن هـو؟ قـالقيـل يـا رسـول الله , (رجلا واحدا كان في حرم الله فمنعـه حـرم الله مـن العـذاب
 . 2(جد ثقيف: )ومن أبو رغال؟ قال: قيل، (أبو رغال)

 أسلوب ضرب المثل/ 5
 : لغة تعريف المثل 

فالمثـل يـأتي هنـا  ,3بمعنـى وشـبهه شـبهه يقـال كمـا ومثلـه مثلـه هـذا يقـال تسـوية كلمـة مثـل
الْْنََّ   ةي الَّ   تِي وُعي   دَ مًََ   لُ : مثـــل قولـــه , ويـــأتي المثـــل بمعنـــى الصـــفة ,4بمعنـــى المثـــل وهـــو الشـــبه

1الْمُت َّقُ     ونَ 
. أصـــــل المثـــــول : الأصـــــفهاني قـــــال الراغـــــب ,2فمثـــــل الجنـــــة بمعنـــــى صـــــفة الجنـــــة
 .3والممثل المصور على مثال غيره, الانتصاب

                                                                                                                                                                                     

فهـو يتجلجـل فـي الأرن حتـى وفـي روايـة الربيـ  بـن مسـلم عنـد مسـلم  ,فهو يتجلجل في الأرن إلى يـوم القيامـةابن عمر =
والتجلجـل بجيمـين  ,عند أحمـد حتـى يـوم القيامـةأبي هريرة عن , ووق  في رواية همام ومثله في رواية أبي راف  ,تقوم الساعة
 :ابـن فـارلوقـال . ل شـيء خلطـت بعضـه بـبعن فقـد جلجلتـهكـ: دالحركة م  صوت, وقال ابن دريالجلجلة : التحر , وقيل

ا فــالمعنى يتجلجــل فــي الأرن أي ينــزل فيهــ  اضــطراب شــديد وينــدف  مــن شــ  إلــى شــ التجلجــل أن يســوخ فــي الأرن مــ  
وحكـي عـن . احدة ولام ثقيلة وهـو بمعنـى يتغطـى, أي تغطيـه الأرنوحكى عيان أنه روي يتجلل بجيم و . مضطربا متدافعا

العظــم إذا أخــذت مــا عليــه مــن وايــات أيضــا يتخلخــل بخــاءين معجمتــين واســتبعدها إلا أن يكــون مــن قــولهم خلخلــت بعــن الر 
 =, ومقتضــى هــذا الحــدي  أنوالكــل تصــحيف إلا الأول: قلــت. ملتــين, وجــاء فــي غيــر الصــحيحين يتحلحــل بحــاءين مهاللحــم
لبــاري شــرح افــت  : انظــر.(لا يبلــى جســده بعــد المــوتكــافر : ذا الرجــل فــيمكن أن يلغــز بــه فيقــالالأرن لا تأكــل جســد هــ=

 (.505ص, لبخارياصحي  
1
 . 0702ص, 2097رقم , البخاريصحي  , محمد بن إسماعيل البخاري :أخرجه 
  02707رقـــــم , م0700/ ه0279, لبنـــــان, بيـــــروت, دار الكتـــــب العلميـــــة ,72إ, المســـــند, أحمـــــد بـــــن حنبـــــل: أخرجـــــه 2

 .  576ص
 .607ص, مرج  ساب , العربلسان , ابن منظور 3
 .229ص ,مرج  ساب , م ردات أل اظ القرآن, هانيفالراغب الأص 4
 . 02 :الآية ,سورة محمّد 1
 .0726ص, مرج  ساب , القاموس المحيط, الفيروز لإبادي 2
 .020ص, مرج  ساب ، م ردات أل اظ القرآن, هانيفالراغب الأص 3

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=52&ID=3240&idfrom=10571&idto=10578&bookid=52&startno=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=52&ID=3240&idfrom=10571&idto=10578&bookid=52&startno=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=52&ID=3240&idfrom=10571&idto=10578&bookid=52&startno=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=52&ID=3240&idfrom=10571&idto=10578&bookid=52&startno=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=3
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=13417
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=13417
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 ويدل المثل على مناضرة الشيء للشيء ,  1ويقال مثل بين يديه مثولا أي انتصب قائما 
 .2يقال هذا مثل هذا أي نظيره

 :صطلاحالا وفي
 المثل وهو الشبيه, وهما لغتان مثل ومثل, كشبه والشبه, إلا أن المثل مستعار لحالة " 

وَليلَّ   هي الْمًََ   لُ الََْعْلَ   ى وَهُ   وَ الْعَزيي   زُ الَْْكي   يمُ  :غريبـــة أو قصـــة عجيبـــة لهـــا شـــأن ومنـــه قولـــه 
أي  ,3

والمثــل هــو قســم مــن الحكــم يــرد فــي واقعــة لمناســبة اقتضــت  ,4"الصــفة التــي لهــا شــأن عظــيم
وروده فيهــا, ثــمّ يتــداولها النــال فــي غيــر واحــد مــن الوقــائ  التــي تشــابهها دون أدنــى تغييــر لمــا 

 .5فيه من وجازة وغرابة ودقة في التصوير
ويــدل . 6والممثــل المصــور علــى مثــال غيــره, أصــل المثــول الانتصــاب: صــفهانيقــال الأ 
 . 7يقال هذا مثل هذا أي نظيره, رة الشيء للشيءظعلى مناالمثل 

 له واختير ,وبيانه إيقاعه عن عبارة المثل ضرب" المفسرين أحد ذكره ما القول, وخلاصة
 أذن بـه يقـرل المثـل ضـارب كـأن الانفعـال, وهـيج التـأثير إرادة دعنـ لأنـه يـأتي الضـرب, لفـظ

 ".نفسه إلى أعما  وينتهي قلبه, إلى أثره ينفذ قرعا, السام 
ضـــرب المثـــل أســـلوب مـــن أســـاليب البيــــان والإيضـــاف إن لـــم يكـــن أقواهـــا فـــي إبــــراز إن  

 .الحقائ  المعقولة في صورة الأمر المحسول
المقنـــ  النـــاجن هـــو الـــذي يحســـن ضـــرب الأمثلـــة ويتخـــذها وســـيلة لإقنـــال المـــدعو بـــالفكرة و 

 فالأمثلـــة الجيـــدة تزيـــد, وشـــرحهاأو لتقريـــب وجهـــات النظـــر والتعبيـــر عـــن المعـــاني , الصـــحيحة
 فقد, للأمثلة من دور كبير وفعاّل في تقريب المعاني والإقنال بها اولم, المعنى وضوحا وبيانا

 
 

                                                           
ــاج , ســماعيل بــن حمــاد الجــوهريإ 1 دار العلــم  ,2ط ,2إ ,تحقيــ  عبــد الغفــور عطــار, اللغــة وصــحاح العربيــةالصــحاح ت

 .09.06ص ص, م0792/ه0272, لبنان, بيروت, للملايين
 .570ص ,م0770/ه0200, لبنان, دار الجيل, 0ط ,2إ, تحقي  عبد السلام محمد, مقاييس اللغة, ابن فارل 2
 . 67 :الآية ,سورة النحل 3
  دار الفكــــــر, لبنــــــان ,0ط ,6إ, الــــــرازي المشــــــتهر بالت ســــــير الكبيــــــر وم ـــــاتي  الغيــــــبت ســــــير , الـــــرازي فخــــــر الـــــدين4

 .57م ص0790/هـ0270
 .00ص, ه0257, م.د, مام الصاد  عليه السلاممهسسة الإ, الأمثال في القرآن الكريم, جعفر السبحاني 5
 .020ص, المصدر الساب  .م ردات أل اظ القرآن, هانيفالراغب الأص 6
 .570ص, مرج  ساب , مقاييس اللغة, ابن فارل 7
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 1ويعقـل وهو أن يفقـه السـام  ويتفكـر: اعتنى القرلإن بها كثيرا فأشار إلى أهميتها وبيان هدفها 
ُْ اللَّهُ الََْمًْاَلَ ﴿: قال الله  ُْ اللَّهُ ليلنَّاسي أمًَْاَلَْمُْ وأيضا ﴿ 2﴾ليلنَّاسي لَعَلَّهُمْ يَ تَذكََّرُونَ وَيَضْري  3﴾كَذَليكَ يَضْري

فـي منهجـه فكـان يضـرب المثـل ليسـهل علـى المسـتم   وهو من الأساليب التي اتبعها النبي 
وقـد كـان . 4فيـهثر بالسـام  فيكـون أكثـر اسـتجابة, الفكرة فتتضن لـه الصـورة المـراد الإقنـال بهـا

 فهـو أحيانـا يطـرف مـثلا مـن , يكثر مـن ضـرب الأمثلـة وتقريـب المعـاني بـالأمور المحسوسـة
  .5عنده ثم يربطه بمعنى عظيم

أرأيتم لو أن نهرا بباب أحدكم يغتسل فيه كل يوم خمسا ما نقـول : )قال  أن النبي/ 5
الصـلوات الخمـس يمحـو  فذل  مثـل: قال. لا يبقى من درنه شيئا: يبقى من درنه؟ قالوا ذل 

 . 6(بها الخطايا
بنهـــر يغتســـل منـــه الإنســـانل أي إن الإنســـان إذا , فمثـــل محـــو الصـــلوات الخمـــل للخطايـــا

كـذل  الصـلوات الخمـل إذا قـام بهـا , اغتسل خمل مرات فـي اليـوم لـم يبقـى مـن وسـخه شـيء
 . وأتمها على أحسن وجه لم يبقى من خطاياه وذنبه شيء

قـع اوالو  1مثـل القـائم علـى حـدود الله: )قـال النبـي : قـال عن النعمان بـن بشـير / 4
وصـار بعضـهم ، فصـار بعضـهم فـي أسـ لها، 2والمدهن فيها مثل قوم استهموا س ينة، فيها

فأخـذ ، فكان الذين في أس لها يمرون بالمـاء علـى الـذين فـي أعلاهـا فتـأذوا بـه، في أعلاها
 .تأذيتم بي ولا بد لي من الماء: مال ؟ قال: فأتوه فقالوا، الس ينةفأسا فجعل ينقر أس ل 

  
 

                                                           
ــاب والســنة, يحــي بــن محمــد حســن بــن أحمــد رمــزي 1 ــي ضــوء الكت ــه وضــوابطه ف مكــة  ,دار التربيــة والتــرا , الحــوار آداب

 . 262ص ت,.د ,المكرمة
 .52 :الآية ,سورة إبراهيم 2
 .75 :الآية ,سورة محمد 3
ــي الســنة , فــادي رفيــ  حســن نــور 4 ــةمــنهج الحــوار ف  م5705, فلســطين, الدراســات العليــا كليــة, رســالة ماجســتير, النبوي

 . 20ص
  .260ص, مرج  ساب , الحوار آدابه وضوابطه في ضوء الكتاب والسنة, يحي بن محمد حسن بن أحمد رمزي 5
  259 رقـم, بـاب الصـلوات الخمـل كفـارة, كتـاب مواقيـت الصـلاة, الجـامع الصـحي , البخـاريمحمد بن إسـماعيل : أخرجه 6

 .20ص
 .مر بالمعروف والناهي عن المنكرالآ: "القائم على حدود الله" 1
 .اقترعوا على الأماكن فيها: "استهموا على س ينة" 2
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ن تركوه أهلكوه وأهلكوا أن سهم، أنجوه ونجوا أن سهم 1فإن أخذوا على يديه  .2(وا 
 مثــل المــثمن الــذي يقــرأ القــرآن: )قــال عــن النبــي : عــن أبــي موســى الأشــعري / 4

ومثـل ، والذي لا يقرأ كالتمرة طعمها طيب ولا ريـ  لـه، طعمها طيب وريحها طيب 3كالأترجة
 ومثل ال اجر الذي لا يقرأ ، وطعمها مر 4ال اجر الذي يقرأ القرآن كمثل الريحانة ريحها طيب

  .5(القرآن كمثل الحنطة طعمها مر ولا ري  لها
الأمثلـة وذلـ   أوفي محاولة إقناعه للمهمنين يوظف مجموعة من القصص  إن الرسول

هـذه  ه مـن الجمعـي لأن هدفـ أورسالته سواء كان بواسطة الاتصال الشخصـي معهـم  لإيصال
لـذا نجـد أنـه يسـتخدم العديـد مـن الأسـاليب فـي  العملية توصيل الرسالة المـأمور بهـا مـن الله

 .عملية الاتصال الاقناعي
 أسلوب الإقناع العقلي والعاط ي :الرابعالمطلب 

أن يتضـمن أسـلوبه  ,وجذبه النال إلى الاستمال له وتأثرهم به, من جمال أسلوب الداعية
أن يحتـوي علـى مـا  ,ومتانـة أسـلوبه, ومـن قـوة حجـة الداعيـة, ما يثير العاطفة ولا يطغى عليـه

                                                           
 .منعوهم من أن يخروقوا فيها: "أخذوا على أيديهم" 1
رقــم , بــاب هــل يقــرل فــي القســمة والإســتهام فيــه, كتــاب الشــركة, صــحي  البخــاري, محمــد بــن إســماعيل البخــاري: أخرجــه 2

 . 220ص, 5272
ويزاد قبلها نـون . جيم ثقيلة, وقد تخففهما مثناة ساكنة ولإخره بضم الهمزة والراء بين "كالأترجةمثل الذي يقرأ القرآن : "هقول 3

لبـاري شـرح صـحي  ا فـت  :انظـر. ), فتل  أرب  لغات وتبلغ م  التخفيف إلى ثمانيةلف م  الوجهين, ويقال بحذف الأساكنة
 .(692ص، لبخاريا
للمـهمن مـن ن الإيمـان ألـزم خـص صـفة الإيمـان بـالطعم وصـفة الـتلاوة بـالرين لأ: قيـل" طعمها طيب وريحها طيب: " قولـه 4

ثـم  فقد يذهب ريـن الجـوهر ويبقـى طعمـه , وكذل  الطعم ألزم للجوهر من الرينيمكن حصول الإيمان بدون القراءة ل إذالقرلإن
يتــداوى الحكمـة فـي تخصـيص الأترجـة بالتمثيــل دون غيرهـا مـن الفاكهـة التـي تجمـ  طيــب الطعـم والـرين كالتفاحـة لأنـه : لقيـ

 تخرإ مـن حبهـا دهـن لـه منـاف  وقيـل إن الجـن لا تقـرب البيـت الـذي فيـه الأتـرإ فناسـب أن, ويسـبقشرها وهو مفرف بالخاصية
, وفيها أيضا من المزايا كبر جرمها وحسن غلاف حبه أبين فيناسب قلب المهمن, و ه القرلإن الذي لا تقربه الشياطينيمثل ب

, ولهـا منـاف  أخـرى مـذكورة   معـدة وجـودة هضـمذ طيـب نكهـة ودبـا, وفي أكلهـا مـ  الالتـذامنظرها وتفرين لونها ولين ملمسها
وهـي زيـادة مفسـرة المـهمن الـذي يقـرأ القـرلإن ويعمـل بـه ووق  في روايـة شـعبة عـن قتـادة كمـا سـيأتي بعـد أبـواب . اتفي المفرد

, فـإن قيـل لـو كـان كـذل  ليه من أمـر ونهـي لا مطلـ  الـتلاوةلمراد وأن التمثيل وق  بالذي يقرأ القرلإن ولا يخالف ما اشتمل عل
, والأقسـام الأربعـة ممكنـة فـي غيـر المنـاف  وأمـا وعكسه والذي يعمل ولا يقـرأ وعكسـهلكثر التقسيم كأن يقال الذي يقرأ ويعمل 

, وكـأن الجـواب عـن ذلـ  أن الـذي حـذف مـن ار بعمله إذا كـان نفاقـه نفـا  كفـرلأنه لا اعتب المناف  فليل له إلا قسمان فقط
, وهمـــا شـــبيهان بحــال المنـــاف  فــيمكن تشـــبيه الأول بالريحانـــة والــذي لا يعمـــل ولا يقــرأ ,الــذي يقـــرأ ولا يعمـــل: ثيــل قســـمانالتم

 .(692ص, لبخاريالباري شرح صحي  افت   :انظر (.والقسمان الآخران قد ذكرا بذكر المناف  والثاني بالحنظلة فاكتفي
رقـم , بـاب فضـل القـرلإن علـى سـائر الكـلام, كتـاب فضـائل القـرلإن, صـحي  البخـاري, محمـد بـن إسـماعيل البخـاري: أخرجه 5

 . 729ص, 2757

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=52&ID=9172#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=52&ID=9172#docu
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قوة تفكير تحتـاإ إلـى إقنـال : قوتان لنفل الإنسانيةللأن وذل   ,1يحر  العقل ولا يقتصر عليه
 فمـن النـال مـن هـم أصـحاب عاطفـة يتـأثرون ,2وقوة وجدان تحتـاإ إلـى إقنـال عـاطفي, عقلي
 .والقضــايا الفكريــة, ومــنهم مــن يتــأثر بالقناعــات العقليــة ,ويــتلمل القلــوب, يثيــر الوجــدان بمــا

العــاطفيين والعقليــين وأن أن يعــم بخطابــه الصــنفينل , وبنــاءا علــى هــذا فــإن مــن حكمــة الداعيــة
وخلـو خطابـه ممـا , لأن اقتصار الداعية في أسـلوبه علـى إثـارة العاطفـة,يشمل أسلوبه الطرفين
يحمــل فريقــا مــن المــدعوين علــى , وقضــايا فكريــة, ومــن إيــرادات عقليــة, يحمــل علــى التفكيــر

تحريـــ  واقتصـــار الداعيـــة فـــي أســـلوبه علـــى  ,الإعـــران عـــن الاســـتمال والاســـتخفاف بالداعيـــة
لعـدم فهمــه مــا , مــن النـال إلــى الملــل والإعـران عمــا يقــالوالطــرف الفكــري يـدف  فريقــا , العقـل
 . 3يطرف

مراعيــا مســتوى التفكيــر المختلــف تبعــا لفكــر الآخــر ونمــط  فقــد كــان أســلوب النبــي  ,لــذا
رسـم  فنجـد أن النبـي . شخصيته التي تتباين بين شخصية تميل للفكر وأخرى تميـل للعاطفـة

هجا في التعامل م  النفل الإنسانية سواء كانت لوامـة أو أمـارة أو مطمئنـة فـي غايـة العـدل من
 .وفي منتهى الحكمة

  :الإقناع العقلي/ 5 
ومــن هنــا فــإن أهــم , ممــا لاشــ  فيــه أن المــرء ترتفــ  قيمتــه كلمــا ارتقــت اهتماماتــه العقليــة

وتنشـئتهم علـى , التقليـد والخرافـاتالأهداف الإصلاحية لهذا الـدين هـو تحريـر البشـر مـن ربقـة 
 . 1وعمي في البصيرة, ولذل  حارب الإسلام الوثنية لأنها انحطاط بالعقل, التفكير الحر

التــي وردت فــي القــرلإن الكــريم  يعتبــر أســلوب الإقنــال العقلــي مــن أهــم الأســاليب التربويــةو 
إلــى اســتعمال العقــل والتفكيــر المنطقــي الســليم فــي فقــد دعــا الإســلام ", 2والســنة النبويــة المطهــرة

 بالحجة , فهم حقائ  الأشياء والتمييز بين الصواب والخطأ والحسن والقبين والح  والباطل
 

                                                           
 .72ص, م5772/ ه0256, م.د, د.د, 0ط, في ضوء الواقع المعاصر منهج الدعوة, عدنان بن محمد لإل عرعور 1
 .002ص, م0792/هـ0272, الدوحة ,قطر, د.د ،النبأ العظيم نظرات جديدة في القرآن الكريم, عبد الله دراز 2
 .72ص, مرج  ساب , في ضوء الواقع المعاصر منهج الدعوة, عدنان بن محمد لإل عرعور 3
كليــة , والمــذاهب المعاصــرةقســم العقيــدة , الإقنــاع أسســه وأهدافــه فــي ضــوء أســلوب القــرآن الكــريم, خالــد حســين حمــدان 1

 . 005ص, م5772, غزة, الجامعة الإسلامية, أصول الدين
الأســـاليب النبويـــة لتنميـــة القـــيم الإيمانيـــة لـــدى الشـــباب المســـلم فـــي ضـــوء التحـــديات , أحمـــد عبـــد الصـــمد الشـــنقيطي  2

 . 022ص ,مرج  ساب  ,المعاصرة
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 .1"وليل بالتقليد الأعمى أو بالقسر والإكراه, والبرهان والإقنال
عواقبهـــا أو أســـلوب الإقنـــال العقلـــي هـــو الـــذي يميـــل للمنطـــ  فـــي تحليـــل الأمـــور ومعرفـــة 

فأســلوب المنطــ  يتصــف , فمــا نــافى العقــل غيــر مقبــول ومــا قبلــه العقــل فهــو محمــود, نتائجهــا
  .بالحيوية لما فيه من أسئلة موجهة إلى المخاطب يجيب عليها

ولعــل فــي الإقنــال العقلــي المســتند إلــى المنطــ  القيــال علــى معاملــة الآخــرين بمــا تحــب 
 فيه وخير دليل على أهمية هذا الأسلوب في إقنال الطرف الآخر والتأثير , 2النفل أن تعامل
 .ه م  الشاب الذي استأذنه بالزنافي محاورت هو ما استعمله الرسول , لتغيير قناعاته

 ائذن لي بالزنا, يا رسول الله: فقال إن فتى شابا أتى النبي : "قال  3عن أبي أمامة
أتحبـه ): قـال . فـدنا منـه قريبـا، (ه  نُـد  اُ ): فقـال , 1هْ مَـ هْ مَ : وقالوا, فأقبل القوم عليه فزجروه

: قــال . (ولا النــاس يحبونــه لأمهــاتهم): قــال . جعلنــي الله فــدا , لا والله: قــال, (لأمــ ؟
ولا النــاس يحبونــه ):  قـال. جعلنـي الله فـدا , لا والله يـا رســول الله: قـال, (أتحبـه لابنتــ ؟)

ولا النـــاس : )قــال . جعلنــي الله فـــدا , لا والله: قــال, (أتحبـــه لأختـــ ؟): قــال  .(لبنــاتهم
ولا ): قــال . جعلنـي الله فـدا , لا والله: قـال, (أتحبــه لعمتـ ؟): قـال . (يحبونـه لأخـواتهم

قــال . جعلنــي الله فــدا , لا والله:" قــال, (أتحبــه لخالتــ ؟): قــال . (النــاس يحبونــه لعمــاتهم
 :(ه لخـــالاتهمولا النـــاس يحبونـــ) .فوضـــ  يـــده : قــال اللهـــم اغ ـــر ذنبـــه ): وقـــال, عليـــه

 . 2"فلم يكن بعد ذل  الفتى يلتفت إلى شيء. (وطهر قلبه وحصن فرجه
إذ استعمل معه أسـلوب العقـل والمنطـ  لإقناعـه بالعـدول , لشابعقل ا خاطب النبي ف 

  .عن هذا الأمر

                                                           
النبويــة المتبعــة فــي التوجــه وتعــديل الســلو  وكي يــة ت عيلهــا مــع الأســاليب التربويــة , فـواز بــن مبيريــ  حمــاد الصــعيدي  1

ــين ــة بن ــة الثانوي  المملكــة ,جامعــة أم القــرى, كليــة التربيــة, قســم التربيــة الإســلامية والمقارنــة, رســالة ماجســتير, طــلاب مرحل
 . 002ص, م5777/هـ0227, العربية السعودية

قنـاع المخ, جنان محمد مهدي العقـدي 2 ليـة التربيـة ك, قسـم اللغـة العربيـة, اطـب فـي أسـلوب الخطـاب النبـويلغـة الحكمـة وا 
 .526ص, ت.د, العرا , جامعة بغداد, للبنات

 صــحابي عـيلان, قيـــل مـن باهلــة قبيلـة مــن أمامـة, أبــو كنيتـه البَـاهليّ  وهــب بـن عجــلان بـن صُــدَيّ  هـو البــاهلي مامـةأ أبـو 3
 .فأسلموا قومه إلى الرسول أرسله كثيرا , علما   روى زاهد فاضل

شرح صحي  , المنهاج, النووي. أصلها ما هذا: قيل, وهي كلمة زجر, معناه أسكت, هو اسم مبني على السكون: مَهْ مَهْ  1
 .0/072, ه0275, بيروت, دار إحياء الترا  العربي, 5ط, مسلم

سلســـلة , صـــححه الألبـــاني, صـــحين, 526/ ,55562رقـــم , القـــاهرة, مهسســـة قرطبـــة, المســـند ,أحمـــد بـــن حنبـــل: أخرجـــه 2
 (. 005/ 0), 207رقم , الأحادي  الصحيحة

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%87%D9%84%D8%A9
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 : الإقناع العاط ي /4
قنـال والتـأثير فـي القـرلإن الكـريم للتوجـه إلـى مـهازرا فـي أسـاليب الإإلى العاطفـة يعد التوجه 

فــإذا كــان العقــل لا يســهل قيــاده فــي بعــن الأحيــان مهمــا وضــحت الحجــة وعلــت فــي , العقــل
فهمــــا , صــــحتها وقطيعتهــــا فــــإن العاطفــــة تكــــون حينئــــذ عونــــا علــــى اســــتمالة المــــدعو واجتذابــــه

الخير والرشاد لكن بطريقتين مختلفتين شكلا متفقـين أسلوبان يدخل منهما نور الهداية ومعاني 
: ولقــد ســمينا هــذا الأســلوب بالعــاطفي لأثــره علــى العاطفــة التــي هــي لــدى علمــاء الــنفل .هــدفا

لى الشعور بانفعالات معينة والقيام بسلو  خاص حيال فكـرة أو إاستعداد نفسي ينزل بصاحبه 
 . 1شيء

ضـرب مـن الحـالات النفسـية مـن وجدان الـذي هـو كما يمكن تسميته بالوجداني لأثره في ال
وأيـا كـان الأمـر  .حي  تأثرها باللذة أو الألـم فـي مقابـل حـالات أخـرى تمتـاز بالمعرفـة والإدرا 

ن عــبعــاد ة هــو محاولــة الــدف  إلــى الخيــر والإفــإن المقصــود بالإقنــال العــاطفي فــي مجــال الــدعو 
 رغبـــة أو رهبـــة مقابـــل القـــرار أو, كرهـــاالشـــر باســـتثارة العاطفـــة التـــي تحكـــم فـــي ذلـــ  محبـــة أو 

  . 2الحكم العقلي
عطــى مــن مــا أ لمــا أعطــى رســول الله : روى ابــن إســحا  عــن أبــي ســعيد الخــدري قــال

وجـد هـذا الحـي , ولـم يكـن فـي الأنصـار منهـا شـيء, تل  العطايا في قريش وفـي قبائـل العـرب
 لقــي والله رســول الله : حتــى قــال قــائلهم, حتــى كثــرت فــيهم القالــة, مــن الأنصــار فــي أنفســهم

يـا رسـول الله و إن هـذا الحـي مـن الأنصـار قـد وجـدوا : فدخل عليه سعد بن عبادة فقـال  قومه
وأعطيـــت , قســـمت فـــي قومـــ , لمـــا صـــنعت فـــي هـــذا الفـــيء الـــذي أصـــبت, ي أنفســـهمعليـــ  فـــ

فـأين : )قـال, ولم ي  فـي هـذا الحـي مـن الأنصـار منهـا شـيء, عطايا عظاما  في قبائل العرب
فـاجمع لـي قومـ  فـي : )قـال, ما أنا إلا من قومي, يا رسول الله: قال( أنت من ذل  يا سعد؟

فجــاء رجــال مــن المهـــاجرين , نصــار فــي تلــ  الحظيـــرةفخــرإ ســـعد فجمــ  الأ، (هــذه الحظيــرة
لقد اجتم  لـ  هـذا الحـي : فلما اجتمعوا له أتاه سعد فقال, وجاء لإخرون فردّهم, فتركهم فدخلوا
يـــا معشــر الأنصـــار : )ثــم قــال, وأثنــى عليـــه, فحمــد الله, فأتــاهم رســـول الله , مــن الأنصــار

سكم؟ ألـم آتكـم ضـلالاه فهـداكم الله؟ وعالـة وجدة وجدتموها علي  في أن ، مقالة بلغتني عنكم
ألا : )ثـم قـال .والله ورسـوله أمـنّ وأفضـل, بلـى :قـالوا( فأغناكم الله؟ وأعداء فألف بين قلوبكم؟

                                                           
 . 590ص, مرج  ساب ، قناع والتأثيرالإ, إبراهيم صالن الحميدان 1
 . 599.590ص ص ,المرج  نفسه ,الإقناع والتأثير ,إبراهيم صالن الحميدان 2
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ــا معشــر الأنصــار؟ ــوني ي   بمــاذا نجيبــ  يــا رســول الله؟ لله ولرســوله المــنّ والفضــل: قــالوا( تحب
ـــتم: )قـــال ـــو شـــئتم لقل ـــذباه فصـــدقنا  ومخـــذولاه : ولصـــدقتمفلصـــدقتم ، أمـــا والله ل ـــا مك آتيتن

أوجــدتم يــا معشــر الأنصــار فــي أن ســكم فــي . وعــائلاه فآســينا ، وطريــداه فآوينــا ، فنصــرنا 
ــتم ــأل ن بهــا قومــاه ليســلموا ووكل ــدنيا ت ــى إســلامكم؟ ألا ترضــ لعاعــة مــن ال ــا معشــر إل ون ي

الــذي  لــى رحــالكم؟ فــوإ بالشــاة والبعيــر وترجعــوا برســول الله  الأنصــار أن يــذهب النــاس
ــد بيــده وســلكت ، لــولا الهجــرة لكنــت امــرأ مــن الأنصــار ولــو ســل  النــاس شــعباه ، ن ــس محم 

وأبنـاء أبنـاء ، اللهـم ارحـم الأنصـار وأبنـاء الأنصـار، لسلكت شعب الأنصـار، الأنصار شعباه 
 (. الأنصار

ثـم انصـرف , قسـما  وحظـا   رضينا برسـول الله : وقالوا, لحاهم 1فبكى القوم حتى أخضلوا
  . 2وتفرقوا, رسول الله 
فـــي إقنـــال المـــهمنين نجـــد  قناعيـــة التـــي اســـتخدمها الرســـولمـــن بـــين الأســـاليب الإ: إذن

ومخاطبـــــة  تهماســـــتمالوذا  بمحاولـــــة مخاطبـــــة عقـــــول المـــــهمنين و  والعـــــاطفي الإقنـــــال العقلـــــي
معتمــدا علــى الاتصــال الشخصــي فــي إيصــال   عــواطفهم وذلــ  لإقنــاعهم بمــا أمــرهم بــه الله

 .هذه الرسالة
التــي حــاول مــن   قنــاعي عنــد الرســولإذن نســتنتج ممــا ســب  أن عمليــة الاتصــال الإ  

وكـذا  بواسـطة الاتصـال الشخصـي كانـت للمـهمنينرسـالة الإسـلام خلالها تبليغ حقائ  وتعـاليم 
فيهــا العديــد مــن الأســاليب نــذكر منهــا أســلوب القــدوة الحســنة خاصــة  وظــفالجمعــي الاتصــال 

غالبــا  الحســنة والموعظــة, والترهيــب الترغيــبوكــذل  أســلوب  ,فــي تبليــغ العبــادات والمعــاملات
 القصــة حيــ  كــان يكــرر القصــة فــي أكثــر مــن مجلــل وضــرب أســلوبوكــذل   ,مــ  أصــحابه

 العقلـي الإقنـالوكـذل  أسـلوب  بمعنـى عظـيمفهو أحيانا يطرف مـثلا مـن عنـده ثـم يربطـه  المثل
ختلاف في الأساليب غرضه تحقي  فاعليـة هـذه ء وهذا الاوالعاطفي خاصة م  الشباب والنسا

العمليــــة فهــــو يعــــد مــــن بــــين العوامــــل التــــي ســــاعدت فــــي نجــــاف هــــذه العمليــــة بالإضــــافة إلــــى 
ومكانتــه بــين قومــه التــي اشــتهر بهــا وجاذبيتــه التــي تمثلــت فــي شــجاعته وتواضــعه المصــداقية 

ور المتلقـــي لاهتمامـــات الجمهـــ وكـــذل  مـــا تتضـــمنه الرســـالة مـــن مصـــلحة واســـتجابة( لســـلطةا)

                                                           
 .(72ص  2إ,لابن منظور لسان العرب: انظر). خضل وأخضل إذا ندي: يقال. لدمولأي بلوها با: أخضلوا 1
  .257.259ص ص, م5772 /ه0256 م,.د ,دار المستقبل, 0ط. الرحي  المختوم, صفي الرحمن المباركفوري 2
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بخصـــــائص ديموغرافيـــــة وخصـــــائص يتميـــــز فهـــــو المـــــهمنين بالإضـــــافة إلـــــى طبيعـــــة جمهـــــور 
 :نوهذا نموذإ يوضن عملية الاتصال الإقناعي م  المهمني .سيكوغرافية وغيرها

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

   في إقناع المشركين وأهـل الكتـاب أساليب الرسول :المبحث الثاني 
ومــن أمثــالهم مشــركوا , بالعبــادةوتقربــوا إليــه , نل هــم الــذين اتخــذوا مــ  الله إلهــا لإخــرركو المشــ

وَالَّ  ذيينَ  ﴿: قـال الله . 1العـرب قبـل الإسـلام الــذين عبـدوا الأوثـان كـي تقــربهم إلـى الله بـزعمهم
ََ مَا نَ عْبُدُهُمْ إيلًَّ لييُ قَرِّبوُناَ إيلََ اللَّهي زلُْفَى  .2﴾اتَََّّذُوا مينْ دُونيهي أوَْلييَا
 مـن أهـل الـديانات السـابقةل اليهـود والنصـارى وأهل الكتابل هم الذين لم يهمنوا بمحمد 

وقـــد حكـــم القـــرلإن علـــيهم بـــالكفر لعـــدم إيمـــانهم بـــدعوة الرســـول 
وَمَ   نْ يَ بْتَ    ي بَي ْ   رَ  ﴿: لقولـــه , 3

ريينَ  رةَي مينَ الْْاَسي يِ نْهُ وَهُوَ يَ اخَْ سْلََاي ديينًا ََ لَنْ يُ قْبَلَ مي  .4﴾الْْي

                                                           
 . 07ص, مرج  ساب , نحو خطاب دعوي مثثر من خلال قصة إبراهيم , مها عيسى إبراهيم صيدم 1
 . 72 :الآية ,الزمرسورة  2
 . 00ص, مرج  ساب , نحو خطاب دعوي مثثر من خلال قصة إبراهيم , مها عيسى إبراهيم صيدم 3
 . 92 :الآية ,لإل عمرانسورة  4

ُّ إينَّ    ا أرَْسَ    لْنَاكَ شَ    اهيدًا يَ    ا أيَ ُّهَ    ا ﴿ النَّ    بِي
وَدَاعييً   ا إيلََ اللَّ   هي ( 54)وَمُبَشِّ   راً وَنَ   ذييراً 

راَجًا مُنييراً  ﴾بيإيذْنيهي وَسي

 المهمنين

 الوسيلة الجمهور

التأكيد على 
 تعاليم الإسلام

 المرسل

 محمد 

 المصدر

 الله 

 ﴾وَقُلْ ليعيبَاديي يَ قُولُوا الَّتِي هييَ أَحْسَنُ ﴿

 

الاتصال 
 يالشخص
 

 الرسالة
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 :في إقناعه مجموعة أساليب نذكر منها ولقد اتب  الرسول 
 أسلوب الرف  واللين :أولا
 حوار والجدللأسلوب ا :ثانيا
 أسلوب التدرإ :ثالثا

 أسلوب الرف  واللين : المطلب الأول
  : تعريف الرف  لغة

لـين  :والرفـ  .فر نْ العُ  وهو ضدِّ  يف,طْ وهو اللُّ  لى الجَميل,إحُسنُ الانقياد لما يهدَّي : الرف 
 ذاإ :ان ـفلُا  لانى فـُ رَفـَ َ و  .مَرْفرقـا   ,اق ـررفٍ , و  َ يرفْـ , َ فـَيـ , وقـد رَ فر ه رَ بُ ل وصـاحر عْـة الفر طافـَالجانـب, ولَ 

 .  هعَ فَ نَ 
مــور والســهولة فــي الرفــ  ضــد العنــف والشــدّة, ويُــراد بــه اليســر فــي الأ .1بــه  َ فَــرَ  :وكــذل 

أرفـ  فـلان فلانـا  إذا مكّنـه ممـا : اللغـة هـو النفـ , ومنـه قـولهمالتوصل إليها, وأصل الرفـ  فـي 
 .1المواضـــ  التـــي ينتفـــ  بهـــا: مـــن ينتفـــ  بصـــحبته, ومرافـــ  البيـــت: يرتفـــ  بـــه, ورفيـــ  الرجـــل

 .2نَ له جانبه وحَسُنَ صنيعهلأ: ررفقا , ومَرْفرقا  . رَفََ  به, وله, وعليه: ويقال
 :اصطلاحا هتعري 
ــــين الجانــــب  :الرفــــ  ــــ , وكثــــرة ل ــــالقول والفعــــل, والأخــــذ بالأســــهل والأيســــر وحســــن الخل ب

 .3سرال بالغضب والتعنيف, والشدة والخشونةالاحتمال, وعدم الإ
هو المداراة م  الرفقاء ولين الجانـب واللطـف فـي أخـذ الأمـر بأحسـن الوجـوه : وقال القاري

 .(200/ 9)مرقاة المفاتين للقاري ]وأيسرها 
 :للين لغةتعريف ا

   الّتـــي تـــدلّ علـــى خـــلاف الخشـــونة( ل ي ن)يلـــين وهـــو مـــأخوذ مـــن مـــادّة : مصـــدر قـــولهم
أمّـــا لـــين الجلـــود  ,4هـــو فـــي ليـــان مـــن عيشـــه أي نعمـــة, وفـــلان ملينـــة أي لـــيّن الجانـــب: يقـــال

                                                           
ص  :مختــار الصــحاحو ,0/227 :المغــرب فــي ترتيــب المعــرب ,52/225: تــاج العــروس مــن جــواهر القــاموس: ينظــر 1

 .(رف )مادة  ,527
 .527, ص الفرو  اللغوية ,0معجم . مختار الصحاح ،الرازيأبو بكر  1
 (. رف ) مادة ,مرج  ساب , المعجم الوسيط ,مجم  اللغة العربية 2
 .227ص, 07إ ،شرح صحي  البخاري لابن حجر العسقلاني, فتن الباري  3
 . 552 /2 ,مرج  ساب , مقاييس اللغة ,أحمد بن فارل 4
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إذعــانهم للحــّ  ففيــه إشــارة إلــى  ,1﴾ثَُُّ تلَي  يُ جُلُ  ودُهُمْ وَقُ لُ  وبُ هُمْ إيلََ ذيكْ  ري اللَّ  هي ﴿:  والقلــوب فــي قولــه
نكارهم إيّاه, هذه صفة الأبرار عندما يسمعون كلام الجبّار  .وقبولهم له بعد تأبّيهم منه وا 

 :تعريف اللين اصطلاحا
ـــ ـــين  لمـــةذكر كلـــم تُ ـــون والمفسّـــرون بـــذكر المعنـــى للحـــّ  كاللّ مصـــطلن, وقـــد اكتفـــى اللّغويّ

 .2والتلطّف في معاملة النّال وعند التّحدّ  إليهم
الـــدعوة الإســـلامية علـــى أســال ثابـــت ومبـــدأ راســـ  فــي مخاطبـــة الجمـــاهير بصـــفة تقــوم و  
ويعتمـــد هـــذا المبـــدأ علـــى الكلمـــة الطيبـــة وأســـلوب الرفـــ  واللـــين مـــن غيـــر عصـــبية أو , عامـــة
لأن الرفــ  , لا بــالزجر والتأنيــب, وتعمــ  المشــاعر, فهــذا الأســلوب يــدخل القلــوب برفــ ,3عنــف

ويشــرف صــدور كثيــر مــن المشــركين والملحــدين , هلــف بينهــاوي, واللــين كثيــرا مــا يهــدي القلــوب
 .4للإسلام

إن الله : )لقـــول النبـــي , وقـــد رغبـــت الســـنة النبويـــة بـــالرف  ونفـــرت مـــن الغلظـــة والعنـــف
لـذا . 1(رفي  يحب الرف  ويعطي على الرف  مالا يعطي على العنف ومالا يعطـي علـى سـواه

في الإقنال والتأثير التلطف في التعامل م  المخاطب والكلام معه بـالرف   كان من أساليبه 
ََظَ  ا بَلي  يلَ الْقَلْ  ضي لًَنْ فَضُّ  وا مي  نْ حَوْلي  كَ ﴿: واللــين مصــداقا لقولــه   ََ ــذا كــان النبــي , 2﴾وَلَ  وْ كُنْ    ل

 ن أســلوب الشــدة والغلظــة والغضــب والعنــف أســلوبلأ يترفــ  فيمــا يــأمرهم بــه أو ينهــاهم عنــه
أمـا أسـلوب الرفـ  واللـين فهـو مـن القواعـد الأساسـية فـي التعامـل مـ  , ينفر منه الطبـ  البشـري

 .الآخر والتأثير فيه
والتهــذيب فــي الخطــاب فكــان , بــاللطف فــي وعــظ مخالفيــه ولقــد تميــز أســلوب الرســول 

ويتــــين لهــــم فرصــــة التفكيــــر أمــــلا فــــي هــــدايتهم , ويــــذكرهم بحــــ  الله علــــيهم, يبصــــرهم بــــالح 
قناعهم بما فيه صلاحهم وفلاحهم في أمور دينهم لـم يـنههم عـن شـيء بأسـلوب  لذا فإنـه , وا 

                                                           
 .52: الزمر, الاية سورة 1
ــب القــرآن, الراغــب الأصــفهاني 2 ــي غري م  .د ,مكتبــة مصــطفى البــاز, 0إ, مركــز الدراســات والبحــو   يــتحق, الم ــردات ف
 .227ص ت,.د
 . 002ص مرج  ساب ,,الإقناع أسسه وأهدافه في ضوء القرآن الكريم،خالد حسين حمدان 3
 .57ص, مرج  ساب , نحو خطاب دعوي مثثر من خلال قصة إبراهيم , مها عيسى إبراهيم صيدم 4
  5275رقـــم , بـــاب فضـــل الرفـــ , كتـــاب البـــر والصـــلة والآداب, صـــحي  مســـلم, مســـلم بـــن الحجـــاإ النيســـابوري: أخرجـــه 1

 . 005ص
 . 027 :الآية ,سورة لإل عمران 2
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موقفـه مـ  ذلـ  الأعرابـي الـذي بـال فـي ولعـل , 1بل كان رفيقا حليما, الزجر والغلظة في القول
المســـجد ورفقـــه فـــي التعامـــل معـــه لهـــو خيـــر دليـــل علـــى أســـلوب الحكمـــة التـــي يتمتـــ  بهـــا فـــي 

إذ جـــاء , بينمـــا نحـــن فـــي المســـجد مـــ  رســـول الله : قـــال فعـــن أنـــل بـــن مالـــ  , شخصـــه
 لا): قــــال رســــول الله , مــــهْ مــــهْ  فقــــال أصــــحاب رســــول الله , أعرابــــي يبــــول فــــي المســــجد

إن هــذه المســاجد لا : "دعــاه فقــال لــه ثــم إن رســول الله , فتركــوه حتــى بــال, "دعــوه، تزرمــوه
نما هي لـذكر الله، ولا القذر، تصل  لشيء من هذا البول " وقـراءة القـرآن، والصـلاة فيهـا، وا 

 .2(فأمر رجلا من القوم فجاء بدلو من ماء فشن ه عليه: "قال أو كما قال رسول الله 
فـي إرسـال رسـالة  اللين يعتبر مـن الأسـاليب التـي اعتمـدها الرسـولالرف  و  أسلوب: إذن

الإسلام للمشـركين وأهـل الكتـاب بواسـطة الاتصـال الشخصـي و الجمعـي وذلـ  اسـتجابة لقولـه 
ََظَ  ا بَلي  يلَ الْقَلْ  ضي لًَنْ فَضُّ  وا مي  نْ حَوْلي  كَ ﴿: تعــالى  ََ وأهــل فالرســول حــاول إقنــال المشــركين  ,﴾وَلَ  وْ كُنْ  

 .وذل  لإحدا  التأثير والتغيير بالرف  واللين موالكلام معهمعهم التلطف في التعامل الكتاب ب

  الحوار والجدل اأسلوب: المطلب الثاني
قنــاعهم  تــانطريقهمــا ســلام الحــوار والجــدل فــي الإ للتــأثير علــى أهــل الكتــاب والمشــركين وا 

الداعيــة أن يتجنــب الجــدل العقــيم الــذي وعلــى , بــأن هــذا الــدين هــو خاتمــة الرســالات الســماوية
  الحوار فعليه تحديد الهدف الذي يقوم عليه أسال هذا, يفضي إلى المنازعة ولا ينتف  به

 . 1يا  ملو عأ حتى يحق  الغاية منه بإقنال المدعو بما يدعوه إليه أو التأثير عليه فكرا  
  الحوارأسلوب / 5

  :الحوار لغةتعريف 
 الجواب كالتحوير والحَوارر ويكسر والجيرة: والمحاورة والمَحْوَرة والمَحُورة الرجول: الحَوْرُ 

 .2تراجعوا الكلام بينهم: وتحاوَرُوا. ة ومراجعة النط رَ يْ وَ والحُ 
 حـــدها لـــونأالحـــاء والـــواو والـــراء ثلاثـــة أصـــول "قــال ابـــن فـــارل فـــي معجـــم مقـــاييل اللغـــة 

 :قال , أما الرجول فيقال حار إلى رج  ...خر الرجول والثال  أن يدور الشيء دورا  والآ

                                                           
قناع المخاطب في أسلوب , جنان محمد مهدي العقدي 1  .527ص, مرج  ساب , الخطاب النبويلغة الحكمة وا 
 . 526ص, 592رقم , باب وجوب الغسل البول وغيره من النجاسات, كتاب الطهارة, صحيحه الجامعمسلم في : أخرجه 2
 .50ص, مرج  ساب ، نحو خطاب دعوي مثثر من خلال قصة إبراهيم, مها عيسى إبراهيم صيدم  1

ــاج اللغــة , إســماعيل بــن حمــاد الجــوهري 2 بيــروت , , دار إحيــاء التــرا  العربــي0ط, وصــحاح العربيــة المســمى الصــحاحت
 . 057ص, م0777/هـ0207
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 . 1,2﴾إينَّهُ ظَنَّ أنَ لَّن يََُور﴿ 
 : إذا  فالحوار هو تراج  الكلام والتجاوب فيه وقد ورد في القرلإن الكريم في ثلاثة مواض 

بيهي وَهُ وَ يََُ اويرهُُ ﴿: قال , في قصة أصحاب الجنة :الأول َ رٌ ََ قَ الَ ليصَ احي نْ كَ وكََ انَ لَ هُ ََ أنََ ا أَكًَْ  رُ مي
 .  3﴾مَالًً وَأعََزُّ نَ فَراً
ْ  ثَُُّ ﴿: قال , في نفل القصة :والثاني لَقَ كَ مي نْ ت ُ راَ َِ بُهُ وَهُوَ يََُ اويرهُُ أَكَفَ رَْ  بيالَّ ذيي  قاَلَ لَهُ صَاحي

 .4﴾مينْ نطُْفَة  ثَُُّ سَوَّاكَ رَجُلًَ 
يرٌ وَاللَّهُ يَسْمَلُ ﴿ :في قوله  :الثالثةو يلٌ بَصي  .5﴾تَََاوُركَُمَا إينَّ اللَّهَ سَيَ

 : اصطلاحاالحوار 
يســو  كــل منهمــا مــن  نطــرفيأســلوب يجــري بــين : "عبــد الســتار الهيتــي كتوردالــ هفــعر ي

  الحـــدي  مـــا يـــراه ويقتنـــ  بـــه, ويراجـــ  الطـــرف الآخـــر فـــي منطقـــه وفكـــره قاصـــدا  بيـــان الحقـــائ 
 .1من وجهة نظره وتقريرها
عرن لوجهتي نظر, أو هي نـول : "زيادة المحاورة بأنها خليل عبد المجيدالدكتور  هعرفو 

 .2من توضين خصائص مختلفة لأمرين
 الأفكــارهـو أن يتبـادل المتحــاورون مـن أهـل الـديانتين, : "يوسـف الحســن كتوردالـتعريـف 

 والحقــائ  والمعلومــات والخبــرات, التــي تزيــد مــن معرفــة كــل فريــ  بــالآخر بطريقــة موضــوعية
ما قد يكون بينهما مـن تـلا  أو اخـتلاف, مـ  احتفـاظ كـل طـرف بمعتقداتـه, فـي جـو مـن  تبين

 بل  ,التجرينبعيدا  عن نوازل التشكي  ومقاصد  أحسنالاحترام المتبادل والمعاملة بالتي هي 
والتعـاون فيمـا يقـ  التوافـ  فيـه  والوئـامما يرجى منه هو إشاعة المودة وروف المسالمة والتفـاهم 

 .3من أعمال النف  العام للبشرية

                                                           
 . 02 :الآية ,سورة الانشقا  1
 .567ص, , مرج  ساب معجم مقاييس اللغة, أحمد بن فارل 2
 . 22 :الآية ,سورة الكهف 3
 .20 :الآية ,سورة الكهف 4
 . 70: الآية ,سورة المجادلة 5
 وزارة الأوقــاف والشــهون الإســلامية ,0ط, خــر ضــمن سلســلة كتــاب الأمــةالحــوار الــذات والآعبــد الســتار إبــراهيم الهيتــي,  1

 .077ص, 77 العددهـ, 0252م, المحرم 5772قطر, 
 .62ص, ت.د, م.ددار المنار, . الحوار والمناظرة في القرآن الكريم, خليل عبد المجيد 2
 الإمـارات العربيـة المتحـدة م  الثقـافي, أبـوظبي,, المج0ط ,الإسلامي المسيحي ال رص والتحدياتالحوار يوسف الحسن,  3

 .07ص ,م0770
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يعــــد أســــلوب الحــــوار وســــيلة المتحــــاورين وأداة تواصــــلهم لتبــــادل الأفكــــار والتعبيــــر عنهــــا و 
إذ أنــه ضــرورة تفرضــها طبيعــة التعــايش والحيــاة بــين الإنســان ونظيــره مــن , بــالحجج والبــراهين

مهـــارة متقدمـــة مـــن مهـــارات التواصـــل م والمحـــاورة ار فـــن مـــن فنـــون الكـــلافـــالحو , بنـــي البشـــر
الإنساني على اختلاف توجهات المتحاورين سواء أكانوا بلغاء أم فصحاء أم رسـلا أم دعـاة أو 

 1.غيرهم
نـول مـن الحـدي  "وعرفه بعضـهم بأنـه , ويقصد بالحوار مراجعة الكلام وتداوله بين طرفين

بينهما بطريقة متكافئة فـلا يسـتأثر أحـدهما دون  يتم فيه تداول الكلام, بين شخصين أو فريقين
فهـو يجـذب الانتبــاه ويجعـل المتلقـي يقبــل  .2"ويغلـب عليـه الهــدوء والبعـد عـن التعصــب ,الآخـر

وفيـه اسـتثارة للعقـل والوجـدان لتقريـر الحقـائ  وفـ  طبيعـة الإنسـان , بكليته على سمال الرسـالة
 .3وفطرته التي فطره الله عليها

لــذا يكــون الحــوار , ر منهجيتــه المنطقيــة إذا كــان مشــفوعا بالــدليل والحجــةويكتســب الحــوا 
العقلي الـذي يعتمـد المنطـ  والحجـة أنجـن أسـلوب يسـلكه المحـاور ليقنـ  بـه مـن يحـاوره ويـهثر 
فيــهل ذلــ  لأن الإنســان الســوي والعاقــل يســتعمل عقلــه لإدرا  مســألة مــا فيحتــاإ إعمــال العقــل 

بالنتيجــة إلــى الإقتنــال والقبــول اســتنادا إلــى أدلــة منطقيــة يتقبلهــا  للتأمــل والتفكــر الــذي يصــل بــه
 .1العقل

فــي محاوراتــه مــ   ولقــد كــان الحــوار مــن أســاليب الــدعوة إلــى الله التــي ســلكها الرســول 
إذ كـــان وســـيلته الفعالـــة ليملـــي بـــه حجتـــه الإقناعيـــة التأثيريـــة ويـــدعو الفكـــر للتأمـــل , المخاطـــب
 . 2النال وغيّر مفاهيم خاطئة اقتنعوا بها وبه استمال قلوب, والتدبر
فجــاء حبــر مــن  كنــت قائمــا عنــد رســول الله : )قــال, رواه مســلم مــن حــدي  ثوبــانمــا وم

لـم تـدفعني؟ : فقـال, فدفعتـه دفعـة كـاد يصـرل منهـا, السـلام عليـ  يـا محمّـد: أحبار اليهود فقال
فقــال . إنمــا نــدعوه باســمه الــذي ســمّاه بــه أهلــه: فقــال اليهــودي, ألا تقــول يــا رســول الله: فقلــت

فقـال  ,جئـت أسـأل : فقـال اليهـودي(. إن اسمي محم د الذي سماني بـه أهلـي: )رسول الله 

                                                           
قناع المخاطب في أسلوب الخطاب النبوي, جنان محمد مهدي العقدي  1  .529ص, مرج  ساب , لغة الحكمة وا 
 .  55ص ,مرج  ساب , الكتاب والسنةالحوار آدابه وضوابطه في ضوء , يحي بن محمد حسن بن أحمد رمزي  2
ــة فــي خطــب الرســول , ســعيد بــن علــي ثابــت 3 ــب الإعلامي قســم , دراســة تحليليــة لنمــاذإ مــن خطــب الرســول , الجوان

 .000ص, الريان, م محمد بن سعود الإسلاميجامعة الإما, كلية الدعوة والإعلام, الإعلام
1
قناع , جنان محمد مهدي العقدي   .527.529ص ص ,مرج  ساب , المخاطب في أسلوب الخطاب النبويلغة الحكمة وا 

قناع المخاطب في أسلوب الخطاب النبوي, جنان محمد مهدي العقدي 2  . 527ص, نفسهمرج  ال, لغة الحكمة وا 
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بعــود  فنكــت رســول الله , اســم  بــأذني: قــال (أين عــ  شــيء إن حــدثت ؟: )لــه رســول الله 
أيـــــن يكـــــون النـــــال يـــــوم تبـــــدل الأرن غيـــــر الأرن : فقـــــال اليهـــــودي, (ســـــل): فقـــــال  معـــــه

فمن أول النال إجـازة؟ : قال(. 1هم في الظلمة دون الجسر: )والسماوات؟ فقال رسول الله 
زيـادة : )فمـا تحفـتهم حـين يـدخلون الجنـة؟ قـال : قال اليهـودي(. فقراء المهاجرين: )قال 

ينحــر لهــم ثــور الجنــة الــذي يأكــل مــن : )فمـا غــذاههم علـى إثرهــا؟ قـال : قــال(. كبـد النــون
. صـدقت: قـال(. مـن عـين فيهـا يسـمى سلسـبيلاه : )فما شرابهم عليـه؟ قـال : قال(. أطرافها
. إلا نبــي أو رجــل أو رجــلان,  يعلمــه أحــد مــن أهــل الأرنوجئــت أســأل  عــن شــيء لا: قــال
مــاء : )قــال , جئــت أســأل  عــن الولــد: قــال, ذنيأســم  بــأ :قــال, ينفعــ  إن حــدثت : قــال 

ذا عـلا ، فـإذا اجتمعـا فعـلا منـي  الرجـل منـي  المـرأة ذكـرا، الرجل أبيض ومـاء المـرأة أصـ ر وا 
رأة منــي  الرجــل آنثــا بــإذن اللهمنــي  المــ

نــ  لنبــيّ , اليهــودي صــدقت قــال(. 1 ثــم انصــرف , وا 
لقد سألني هذا عن الذي سـألني عنـه ومـا لـي علـم بشـيء منـه ):فقال رسـول الله . فذهب

          .2( حتى أتاني الله به
وفـتن بـاب الحـوار مـ  المخـالف لـه , بـين بأسـلوب حكـيم حقيقـة الـدعوة إلـى الله فالنبي  

لــذا , بأســلوب حــواري هــادئ بعيــد عــن الغضــب وســمن بحريــة الــرأي ثــم ألقــى الحجــة الواضــحة

                                                           
1
أول  فمـن" : قولـه ., والمراد به هنا الصـراطفتن الجيم وكسرها لغتان مشهورتانهو ب" هم في الظلمة دون الجسر: "قوله  

ا , وهـي مـهي بإسكان الحاء وفتحها لغتان" فما تحفتهم"  :قوله. جوازا وعبورا: هو بكسر الهمزة وبالزاي ومعناه " النال إجازة
هو  " زيادة كبد النون":  قوله .والله أعلم. هي طرف الفاكهة :إبراهيم الحلبي, وقال يهدى إلى الرجل ويخص به ويلاطف

والزيـادة والزائـدة شـيء  زائـدة كبـد النـون :, وفـي الروايـة الأخـرىوجمعـه نينـان. مضـمومة, وهـو الحـوتالنـون بنـونين, الأولـى 
 بكســـر الغـــين وبالـــذال المعجمـــة : أحـــدهما: روي علـــى وجهـــين "فمـــا غـــذاههم" : قولـــه .ايبهـــ, وهـــو طـــرف الكبـــد وهـــو أطواحـــد
والأول لـيل : قـال. الثاني هو الصحين, وهـو روايـة الأكثـرينهذا  :القاضي عيانقال . بفتن الغين وبالدال المهملة: والثاني
علــى ":  .والله أعلــم. المــراد والســهال عــن غــذائهم دائمــا ؟ ولــيلغــذاههم فــي ذلــ  الوقــت مــا: تقــديره, و ولــه وجــه: قلــت  بشــيء
ال , قــ"لسـبيلامــن عـين فيهـا تسـمى س: " قولـه  .بكسـر الهمـزة مــ  إسـكان الثـاء وبفتحهمـا جميعـا لغتـان مشـهورتان "إثرهـا

 هـي السلسـلة اللينـة: وقيـل. هـي شـديدة الجـري: وغيـرهمجاهـد وقـال . السلسـبيل اسـم للعـين: جماعة مـن أهـل اللغـة والمفسـرين
 (.222ص، على مسلم شرح النووي: انظر)
بالمد  " آنثا" : قوله  .ىأنث كان: ومعنى الثاني. كان الولد ذكرا: معنى الأول" ذكرا بإذن الله وآنثا بإذن الله" :  ولهق 1

 (.222ص، النووي على مسلمشرح : انظر. )والله أعلم. بالقصر وتشديد النونفي أوله وتخفيف النون, وقد روي 
رقـم , 0إ, باب بيان صفة منيّ الرجـل والمـرأة وأن الولـد مخلـو  مـن مائهمـا, كتاب الحين, صحي  مسلم, مسلم: أخرجه 2

 . 525ص, 202

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=869&idto=870&bk_no=53&ID=149#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=869&idto=870&bk_no=53&ID=149#docu
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كـان أسـلوبه فــي الحـوار يتســم بسـعة الأفــ  وحسـن التــدبر بـالمنط  الــذي يليـ  بمــن يريـد إقنــال 
 . 1المخالف له

 الجدل/ 4
 : اللغة الجدل تعري ه

 .2الحبل أجدله جدلا  إذا شددت فتله وفتلته فتلا محكما   وجدلت, هو شدة الفتل
 . 3والجدل هو اللّدد في الخصومة والقدرة عليها

 . 4مقابلة الحجة بالحجة: والجدل 
 .5ناقشه وخاصمه: وجدالا, وجادله مجادلة

وهــو ( الجــدال)والاســم ( جــدالا)و( مجادلــة)خاصــمه ( جادلــه)وجــاء فــي مختــار الصــحاف 
 .6شدة الخصومة

  :اصطلاحاتعري ه   
 .7والجدل في الأصل فن الحوار والمناقشة

 . 1طريقة في المناقشة والاستدلالالجدل و  
وأصــله جــدلت الحبــل , فهــو المفاوضــة علــى ســبيل المنازعــة والمغالبــة: أمــا طبيعــة الجــدل 

 .2أي أحكمت فتله فكأن المتجادلين يفتل كل واحد منهم الآخر
فـــالنفل بطبيعتهـــا تميـــل إلـــى الجـــدل , والجـــدال طبيعـــة وجبلـــة بشـــرية فطـــرت عليهـــا الـــنفل

 .  3والمناقشة والمحاورة والمراجعة

                                                           
قناع المخاطب في أسلوب الخطاب , جنان محمد مهدي العقدي 1  .527ص, مرج  ساب , النبويلغة الحكمة وا 
 . 267ص, مرج  ساب , 0إ, لسان العرب, ابن منظور 2
 . 072ص, مرج  ساب , 59إ, تاج العروس, محمد مرتضى الزبيدي 3
 . 200ص, مرج  ساب  ,0إ, لسان العرب, ابن منظور 4
 . 000ص, مرج  ساب , المعجم الوسيط, مجم  اللغة العربية 5
 . 76ص, مرج  ساب , الصحاحمختار , أبو بكر الرازي 6
 . 270ص, م0795, بيروت, ر الكتاب اللبنانيدا, 0إ, المعجم ال لس ي, جميل صلبيا 7
 . 000ص, مرج  ساب , المعجم الوسيط, مجم  اللغة العربية 1
 . 000ص, مرج  ساب , الم ردات في غريب القرآن, الراغب الأصفهاني 2
رســالة  ,والموعظـة الحســنة وأثرهمــا فــي الــدعوة إلــى الله فـي ضــوء الكتــاب والســنةالحكمــة , أحمـد نــاف  سـليمان المــورعي 3

 -0272, العربية السعودية المملكة, جامعة أم القرى, كلية الشريعة والدراسات الإسلامية العليا, ماجستير في الكتاب والسنة
 . 29ص, هـ0276
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للوصـــول إلـــى أعـــم التصـــورات وأعلـــى , هـــو الارتقـــاء مـــن تصـــور: ايـــةأمـــا مـــن حيـــ  الغ
 . 1المبادئ

قامــة الحجــج والبــراهينوالجــدل  ولا بــد فــي هــذه , هــو الخطــاب الــذي يقــوم علــى المنطــ  وا 
وَجَ   اديلْْمُْ بي   الَّتِي هي   يَ ﴿: لقولـــه , ليكـــون مقبـــولا وأثـــره مفيـــدا, الحالـــة أن يكـــون بـــالتي هـــي أحســـن

 .  2﴾أَحْسَنُ 
والجـدل , ي هـي أحسـنوجـادلهم بـالت, في معنى قوله تعالى -رحمه الله -ل سيد قطبويقو 

حتـى يطمـئن إلـى الـداعي , بـلا تحامـل علـى المخـالف ولا ترذيـل لـه ولا تقبـين بالتي هي أحسن
 .ن الإقنال والوصول إلى الح كول, أن هدفه ليل الغلبة في الجدلويشعر 

وَلًَ ﴿: لقولـــه, بمجادلـــة أهـــل الكتـــاب وبهـــذا الأســـلوب مـــن الاتصـــال الإقنـــاعي أمـــر الله 
هُمْ وَقُولُ  وا ََمَنَّ  ا بيالَّ  ذيي  يْ إيلًَّ بي  الَّتِي هي  يَ أَحْسَ  نُ إيلًَّ الَّ  ذيينَ ظلََمُ  وا مي  ن ْ نَ  ا وَأنُْ  زيلَ إيلَ  يْكُمْ وَإيلَْنَُ  اتَُُ  اديلُوا أهَْ  لَ الْكيتَ  ا  أنُْ  زيلَ إيليَ ْ

وبمــا أن مجادلــة أهــل الكتــاب تقــوم علــى مبــدأ الإقنــال فقــد أمــر , 3﴾وَإيلَْكُُ  مْ وَاحي  دٌ وَنَْ  نُ لَ  هُ مُسْ  ليمُونَ 
 : الله 
 .أن يكون الجدل بالتي هي أحسن -
 .إعلامهم والاستدلال عليهم بأن المسلمين يهمنون بما أنزل عليهم من الكتب والرسل -
1دال لذا وجب الإيمان بما نزل على محمد إخبارهم بأن الطرفين يعبدان إلها وح -

. 
 :ومن أمثلة جدال النبي 

  جــاء رجــل مــن اليهــود يقــال لــه مالــ  بــن الصــيف: قــال  2ريْــبَ جــاء عــن ســعيد بــن جُ / 0
أمـا تجـد فـي ، أنشد  بالذي أنزل التـوراة علـى موسـى: )فقال له النبي , يخاصم النبي 

والله مـا أنـزل الله : فقـال, فغضـب -وكان حبـرا سـمينا –( التوراة أن الله يبغض الحبر السمين

                                                           
 . 270ص, مرج  ساب , المعجم ال لس ي, جميل صلبيا 1
 . 052 :الآية ,النحلسورة  2
 . 26 :الآية ,سورة العنكبوت 3
كليـة , المقـدم لمـهتمر الـدعوة الإسـلامية ومتغيـرات العصـر، معـالم الخطـاب الـدعوي عنـد النبـي , طالب حماد أبو شـعر 1

 . 57,50ص, م5772/ هـ0256, فلسطين, غزة, الجامعة الإسلامية, أصول الدين
 جبيــر بــن ســعيد الكـوفي, مـولاهم الــوالبي, الأسـدي الله عبــد أبـو: ويقــال محمـد, أبـو الشــهيد, المفسـر المقــرئ الحـافظ الإمـام 2

 عبـد وعـن الأمـة حبـر عبـال بن الله عبد عن العلم درل بالدين وعالما   تقيا   كان الأصل,تابعي حبشي  ,ه95-46 الأسدي
لــم ونشــر الكوفــة ســكن ,المنــورة المدينــة فــي المــهمنين أم عائشــة الســيدة وعــن عمــر بــن الله  التــابعين علمــاء مــن وكــان فيهــا العر

 بنـي علـى ثورتـه فـي الأشع  بن الرحمن عبد م  خروجه بسبب الثقفي يوسف بن الحجاإ قتله لأهلها, ومعلما   إماما   فأصبن
 .أمية

http://ar.wikipedia.org/wiki/36_%D9%87%D9%80
http://ar.wikipedia.org/wiki/36_%D9%87%D9%80
http://ar.wikipedia.org/wiki/95_%D9%87%D9%80
http://ar.wikipedia.org/wiki/95_%D9%87%D9%80
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%85%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%85%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%B4%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%83%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC_%D8%A8%D9%86_%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D9%81%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%B9%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%A9


 

41 

والله مـا أنـزل الله : ولا موسـى؟ فقـال, ويحـ : قال له أصـحابه الـذين معـه, على بشر من شيء
ََّ قَ دْريهي إيذْ قَ الُوا مَ ا أنَْ  زَلَ اللَّ هُ عَلَ ى بَشَ ر  مي نْ ﴿: قولـه فـأنزل الله , على بشر من شيء  وَمَ ا قَ دَرُوا اللَّ هَ حَ 

ََ بيهي مُوسَ ى نُ وراً وَهُ دًى ليلنَّ اسي تَُْعَلُونَ هُ قَ  راَطييبَ تُ بْ دُونَ هَا َْ الَّذيي جَا َ  قُلْ مَنْ أنَْ زَلَ الْكيتَا وَتَُّْفُ ونَ كَيً يراً وَعُلِّمْ تُمْ  شَيْ
هيمْ يَ لْ  وْضي َِ  . 1,2﴾عَبُونَ مَا َ ْ تَ عْلَمُوا أنَْ تُمْ وَلًَ ََباَؤكُُمْ قُلي اللَّهُ ثَُُّ ذَرْهُمْ يَ 

المدينـة فأتــاه  مقـدم رسـول الله , بلـغ عبــد الله بـن سـلام: قـال بـن مالـ  عـن أنـل / 5
مـا أوّل أشـراط السـاعة؟ ومـا أوّل طعـام : قـال, إني أسأل  عن ثـلا  لا يعلمهـن إلا نبـي: فقال

ومـن أيّ شـيء ينـزل إلـى أخوالـه؟ فقـال , يأكله أهل الجنّـة؟ ومـن أيّ شـيء ينـزل الولـد إلـى أبيـه
فقــال , ئكــةذلــ  عــدو اليهــود مــن الملا: فقــال عبــد الله( ب رنــي بهــن  جبريــل آن ــاخ: )النبــي 

ـا أول أشـراط السـاعة فنـار تحشـر النـاس مـن المشـر  إلـى المغـرب: )رسول الله  ـا ، أم  أم 
ل طعام يأكله أهل الجن   فـإن الرجـل إذا غشـي ، فـي الولـد وأم ا بالش به، فزيادة كبد حوت، ةأو 

ذا سب  ماثها كان الش به لهـا، المرأة فسبقها ماثه كان الش به له أشـهد أنـ  رسـول  :قـال, (وا 
ن علمــوا بإســلامي قبــل أن تســألهم بهتــوني إ, إن اليهــود قــوم بهــت, للهيــا رســول ا: ثــم قــال ,الله

أي  رجل فيكم عبـد الله بـن : )فقال رسـول الله , فجاءت اليهود ودخل عبد الله البيت  عند 
أفـرأيتم إن أسـلم ) :فقـال رسـول الله , وأخيرنا وابن أخيرنـا, أعلمنا وابن أعلمنا: قالوا (سلام؟

أشــهد أن لا إلــه إلا الله وأن : فخــرإ عبــد الله إلــيهم فقــال, أعــاذه الله مــن ذلــ : قــالوا( عبــد الله؟
 .1فقالوا شرّنا وابن شرّنا ووقعوا فيه, محمدا  رسول الله
 أسلوب التدرج: ثالثالمطلب ال

 :لغةتعريف التدرج 
 .الدراجة –استدرإ  –تدرّإ  -درّإ-درإ 

, ومـ  وجاء اسـم ا ,وبه وبالتاء ,أن اللفظ جاء فعلا مجرد ا, ومزيد ا بالتضعيف نى ذل ومع
والصعود فـي  ,ها تدل على المشي والحركة الهينة, إلا أنلاختلاف اليسير في معاني الكلماتا

ـــاييل اللغـــة (درإ)لمـــة , فقـــد جـــاءت كالمراتـــب ـــه, ففـــي معجـــم مق   بمعنـــى المشـــي والمضـــي في
 والمضي في الشيء, من ذل  ,جيم أصل واحد يدل على مضي الشيءلالدال والراء وا( درإ)

                                                           
 . 70 :الآية ,سورة الأنعام 1
 .  097ص, بيروت, دار الفكر, 0إ, تحقي  فهاد عبد الباقي, سنن ابن ماجه, محمد بن يزيد أبو عبد الله القزويني 2
كتــاب بــدء خلــ  , ه0255, و  النجــاةدار الطــ ,0ط, زهيــر ناصــر الناصــر: تحقيــ , الجــامع الصــحي , البخــاري: أخرجـه 1
 .  025ص, 2257رقم , دملإ
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 .1درإ الشيء إذا مضى لسبيله: قولهم 
ا ودرجان ا أي مشى: يقال: وفي الصحاف  .2درإ الرجل ويدرإ دروج 

ويـــأتي ذلـــ  فـــي مقدمـــة , التـــدرإ هـــو واحـــد مـــن أبـــرز الأســـل التـــي يقـــوم عليهـــا الإقنـــالف
  قتــه الاســتيعابية وقدراتــه العقليــةوذلــ  لأنــه يتناســب مــ  طا ,الأســاليب الفعالــة لإقنــال الإنســان

  فعــن طريــ  التــدرإ يســتقبل هــذا الإنســان الرســالة علــى جرعــات تتوافــ  مــ  إمكاناتــه وملكاتــه
 . 3وهذا المنحى الإسلامي يتف  م  سنن الحياة وطبيعة الخل 

مـــر بمراحــــل فخلــــ  الإنســـان وخلـــ  النبـــات وغيرهـــا ي, التـــدرإ ســـنة كونيـــة وســـنة شـــرعيةو 
تدريجيـــة ليخـــرإ الإنســــان كـــاملا ثـــم أطــــواره وتـــدرإ مراحلــــه العمريـــة حتـــى يصــــل إلـــى مرحلــــة 

لــذا فالأحكــام الشـــرعية  ,كمـــا أن التــدرإ ســنة شـــرعية, مثمــرة أو لتصــبن النـــواة شــجرة, الكهولــة
لــى مــا يليــه فكــان إبــدأت شــيئا فشــيئا وكــان التــدرإ فيهــا مــن الأصــول إلــى الفــرول ومــن اليســر 

التــدرإ ســبيلا ســهلا لإقنــال العبــاد بتنفيــذ أوامــر اعتــادوا علــى خلافهــا مثــل تحــريم الزنــا والخمــر 
ولـم يكـن هـذا التـدرإ فـي تطبيـ  أحكـام الشـريعة عبثيـا بـل كـان . والربا وغيرها مما نشأوا عليها

عـران حـين  حكمة بالغة من لدن الحكـيم الخبيـر الـذي خلـ  الـنفل ويعلـم مـا فيهـا مـن نفـور وا 
 .  1م ما يخالف قناعاتهاتلز 

 والمقصود بالتدرإ هو التقدم بالمدعو شيئا فشيئا للبلو  به إلى غاية ما طلب منه وف 
 .2طر  مشروعة ومخصوصة 

  والانتقــال بهــم فــي ســلم الــدعوة خطــوة خطــوة, وهــو أيضــا ترفــ  الداعيــة فــي دعوتــه للنــال
خاصـة غيـر , وأكثـر مـن وسـعهم أو إعطائهم فو  طـاقتهم, وعدم الإكثار عليهم, ودرجة درجة
مــ  مراعــاة أحــوال النــال ومــا  ,ولــم يــتمكن الإيمــان مــن قلبــه, ديثاأو مــن أســلم حــ, المســلمين

 . 3تنطوي عليه أنفسهم وعقولهم من أشياء تقتضي التدرإ بهم في الدعوة
 أن, عند إرساله للرسل وبعثه للكتب كما أن هذا الأسلوب كان مما يأمر به النبي 

                                                           
 .505ص, مرج  ساب , معجم مقاييس اللغة, ءأبو الحسين أحمد بن فارل بن زكريا 1
 .202ص, مرج  ساب , الصحاحمختار , إسماعيل بن حماد الجوهري 2
 .006.002صص , مرج  ساب , أسسه وأهدافه في ضوء أسلوب القرآن الكريم الإقناع, خالد حسين حمدان 3
قناع المخاطب في أسلوب الخطاب النبوي, جنان محمد مهدي العقدي 1  . 525.520ص ص ,مرج  ساب , لغة الحكمة وا 

م  .د, د.د, 0ط, 0إ, وزارة الشــــهون الإســــلامية والأوقــــاف, التــــدرج فــــي دعــــوة النبــــي , المطلــــ  عبــــد اللهبــــن إبــــراهيم  2
 .05ص, ه0200

3
 . 252ص, مرج  ساب , الأسس العلمية لمنهج الدعوة الإسلامية, عبد الرحيم بن محمد المغذوي 



 

42 

 ومن ثم يتدرجوا منها إلى , يبدأوا بدعوة النال إلى هذه القضية العظيمة والمبدأ الأصيل 
 .1فيبدأوا بالأهم فالأهم, غيرها

عبـال ابـن فعـن , وتعامله بالحكمة م  النال ولقد تمثل منهج التدرإ في أسلوب النبي 
 أن الرسول : )قال تأتي قوما مـن أهـل إن  س: "قال لمعاذ بن جبل حين بعثه إلى الـيمن

فـإذا ، فإذا جئـتهم فـادعهم إلـى أن يشـهدوا أن لا إلـه إلا الله وأن محمـدا رسـول الله، الكتاب
فـإن ، هم أطـاعوا لـذل  فـأخبرهم أن الله قـد فـرض علـيهم خمـس صـلوات فـي كـل يـوم وليلـة

، أطاعوا لذل  فأخبرهم أن الله قد فرض عليهم صدقة تأخذ من أغنيـائهم فتـرد علـى فقـرائهم
فإن هـم أطـاعوا لـذل  فإيـا  وكـرائم أمـوالهم واتـ  دعـوة المظلـوم فإنـه لـيس بينـه وبـين الله 

 . 2(حجاب
أســل بحكمتــه منهجــا متكــاملا لحيــاة الــذين يــدخلون الإســلام مــن أهــل الكتــاب  فــالنبي 

لكنه منهج متدرإ في أولوياته ولم يفرن الأمر علـيهم فرضـا دفعـة واحـدة , والكفار والمشركين
دأ بــالأهم ثــم المهــم فكانــت شــهادة أن لا إلــه إلا الله وأن محمــدا رســول الله بدايــة أســلوب بــل بــ

إذ المطالبـة , الإقنال الـذي يـدف  إلـى التـأثير علـى المفـاهيم ومـن ثـم تطبيـ  الشـرائ  المفروضـة
 . 1بجمي  الشرائ  مرة واحدة توجب التنفير

المشـــركين  الاقنـــاعي مـــ  أهـــل الكتـــاب و لاتصـــال فاعليـــة عمليـــة ا لتحقيـــ  الرســـول: إذن
ب الإقناعيـة بحيـ  يـبلغهم يوظف في رسـالته إلـيهم أسـلوب التـدرإ الـذي يعتبـر مـن أهـم الأسـال

 .بهذه الرسالة ويقنعهم بها معتمدا في ذل  على الاتصال الشخصي والجمعي
فــي إقنــال  وفــي هــذا المبحــ  تتضــن لنــا عمليــة الاتصــال الإقنــاعي التــي قــام بهــا النبــي 

المشركين وأهل الكتاب برسـالة الإسـلام, متضـمنة أسـاليب الاتصـال الإقنـاعي التـي تتمثـل فـي 
أســلوب الرفــ  واللــين والحــوار والجــدل, وكــذا أســلوب التــدرإ وذلــ  , بــأمر مــن الله عــز وجــل 

َْ وَالَْمُِّيِّ يَ أأََسْ لَمْتُمْ : ,قال تعالى َ ا عَلَيْ كَ الْ بَلََُ  وَقُلْ ليلَّذيينَ أوُتوُا الْكيتَ ا ََ إينْ أَسْ لَمُوا ََ قَ دي اهْتَ دَوْا وَإينْ تَ وَلَّ وْا َإَيعَّ
2وَاللَّ  هُ بَصي  يٌر بيالْعيبَ  ادي 
 فــي تبليــغ رســالته لجمهــور المشــركين وأهــل الكتــاب علــى وســيلة الاتصــال ,

كــذا الشخصــي والجمعــي, مــ  تحليــه بجملــة مــن مهــارات الاتصــال مــن مهــارة الكــلام والتعبيــر و 
                                                           

 .570.579ص ص, آدابه وضوابطه في ضوء الكتاب والسنة الحوار, يحي بن محمد حسن بن أحمد رمزي 1
ـــاب الزكـــاة, الجـــامع الصـــحي , البخـــاري: أخرجـــه 2 ـــى الفقـــراء, كت ـــاء وتـــرد عل ـــاب أخـــذ الصـــدقة مـــن الأغني   0252رقـــم , ب

 . 222ص
قناع المخاطب في أسلوب الخطاب النبوي, جنان محمد مهدي العقدي 1  .525ص, مرج  ساب , لغة الحكمة وا 
2
 .57: الآية لإل عمران,سورة  
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القــــدرة علــــى اســــتخدام قــــوة الكلمــــة والمنطــــ  والالتــــزام بالمبــــادئ والقناعــــات التــــي يريــــد إقنــــال 
 :وهذا نموذإ يوضن عملية الاتصال الإقناعي .الآخرين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كي ية إقناعه للملو  والأمراء: المبحث الثالث
مــن الحديبيــة كتــب إلــى الملــو   حــين رجــ  النبــي , فــي أواخــر الســنة السادســة للهجــرة 

 .1وأرسل إليهم رسله يدعوهم إلى الإسلام
  إنهــم لا يقبلــون كتابــا إلا إذا كــان مختومــا: هــهلاء الملــو  قيــل لــهولمــا أراد أن يكتــب إلــى 

  وكان هذا النقش على ثلاثة أسطر, نقشه محمد رسول الله, خاتما من فضة فاتخذ النبي 
 
 

                                                           
 .  505ص, ساب  مرج  ,الرحي  المختوم ,صفي الرحمن المباركفوري 1

الاتصال 
 الشخصي

المشـــــــــــــركين 
وأهـــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 لكتابا

 

﴿ َْ وَقُ        لْ ليلَّ        ذيينَ أوُتُ        وا الْكيتَ        ا
ََ     إينْ أَسْ     لَمُوا وَالَْمُِّيِّ     يَ أأََسْ     لَمْتُمْ 

اَ عَلَيْ كَ  ََ قَدي اهْتَدَوْا وَإينْ تَ وَلَّوْا َإَيعَّ
يٌر بيالْعيبَادي   ﴾الْبَلََُ  وَاللَّهُ بَصي

 الوسيلة الجمهور

 سلامالإ

 الرسالة

 محمد 

 المصدر

 الله

 ﴾إيليَْكَ مينْ رَبِّكَ ياَ أيَ ُّهَا الرَّسُولُ بَ لِّْ  مَا أنُْزيلَ ﴿

 رسلمال
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 محمد : هكذا. 1الله في سطر, رسول في سطر, محمد في سطر
 رسول                                                          
 الله                                                          

وقـــد جـــزم , وأرســـلهم إلـــى الملــو  والأمـــراء, واختــار مـــن أصـــحابه رســلا لهـــم معرفـــة وخبــرة
قبـل , أرسل ههلاء الرسل غرة المحرم سنة سب  مـن الهجـرة أن النبي  2العلامة المنصوفوري

  .  3الخروإ إلى خيبر بأيام

 :إلى النجاشي مل  الحبشة كتاب النبي / 5
عمــرو بــن أميــة مــ   كتــب إليــه النبــي , أصــحمة بــن الأبجــراســمه  1النجاشــي اوهــذ
 : إلى النجاشي وهو وروى البيهقي عن ابن إسحا  نص كتبه النبي . 2الض مري

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 : أما بعد, سلام على من اتب  الهدى, من محمد رسول الله إلى النجاشي عظيم الحبشة

وأشــهد أن , فــإني أحمــد إليــ  الله الــذي لا إلــه إلا هــو الملــ  القــدول الســلام المــهمن المهــيمن
ألقاها إلى مريم البتول الطيبـة الحصـينة فحملـت بعيسـى مـن , عيسى ابن مريم روف الله وكلمته

نــي أدعـــو  إلــى الله وحــده لا شــري  لــه, كمــا خلــ  لإدم بيــده ,روحــه ونفخــه والمــوالاة علـــى , وا 
نـي أدعـو  وجنـود  إلـى الله , وتهمن بالذي جاءني فـإني رسـول الله , وأن تتبعني, طاعته وا 

 .والسلام على من اتب  الهدى, فاقبل نصيحتي, وقد بلغت ونصحت, عز وجل
 

                                                           
  زاد المعـاد فـي هـدي خيـر العبـاد, ابـن القـيم الجوزيـة: شمل الـدين أبـي عبـد الله محمـد بـن أبـي بكـر بـن أيّـوب المشـهور بــ 1
 . 27ص, م5777/ ه0227, لبنان, بيروت, مهسسة الرسالة, 0ط
 العربية واللغة الكريم القرلإن درل(. الهند بنجاب منصوربور بلدة في م0960/هـ0592)المنصورفوري  سليمان محمد هو 2

 درجــة نــال. بتيالــة فــي مهنــدرا كليــة فــي الفارســية أســتاذ لال ســكهن منشــى يــد علــى الفارســية اللغــة درل كمــا والــده, يــد علــى
 إحــدى فــي وظيفــة وتقلــد الجامعــة, طــلاب جميــ  علــى الأول وكــان م0992/ هـــ0225 ســنة مهنــدرا كليــة مــن فاضــل منشــي
 .0752/ هـ0222 سنة تقاعد وقد بالقضاء, وعمل منصبه في وترقى التعليم, إدارات

 . 505ص, مرج  ساب , الرحي  المختوم, صفي الرحمن المباركفوري 3
 الفتـرة فـي بـه واجتمعـوا إليـه, المهـاجرين الصـحابة استقبل, الحبشة ملو  أحد كان( م625 ت) أبجر بن أصحمة النجاشي 1
 .بوفاته علم لما الغائب صلاة  الإسلام رسول عليه صلى الذي الوحيد وهو" أرمها" ويسمي ,م 657و 607 بين ما
قــداما وشــجاعة وجــراءَة   نجــدة   ورجالهــا العــرب أَنجــاد وأحــد جليــل صــحابي ,الكنــاني الضــمري أميــة بــن عمــرو 2  مــن وفاتكــا وا 

 لقـريش سـرية فـي بعثـه كمـا الحبشـة ملـ  الأصـحم النجاشـي إلى لوحده سرية في,  محمد الرسول بعثه الجاهلية في فتاكهم
 .معونة بئر سرية في خرجوا الذين الصحابة من الوحيد الناجي وكان

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B4%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D8%B4%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%A6%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B4%D9%8A
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 :تحليل مضمون الرسالة
 بعنصر الإطالة والايجابية والمزيد من الايضاف وذكر التفاصيل تميزت هذه الرسالة. 
  يتضن يقين الرسول   لهـذا بتدين النجاشي بشكل حقيقي وليل شكلي من أجل المل

المــــهمن , الســــلام, القــــدول, الملــــ )الحســــنى  ركــــز علــــى ذكــــر مزيــــد مــــن أســــماء الله
اللازمـــة لاتخـــاذ  وذلـــ  مـــن أجـــل بـــ  الطمأنينـــة فـــي نفـــل النجاشـــي ومنحـــه, (المهـــيمن

 .القرار المناسب بإيمان راس  وبلا تردد
  لان النجاشي معتن  للنصرانية فقد اشتملت الرسالة على كيفية ولادة السـيد المسـين بـن

حتــى لا يبقــى , ولأمّــه مــريم ووصــف الإســلام الــدقي  والمفصــل للمســين  مــريم 
 .في الموضول أدنى ش  أو ريبة

 لأن رسول الله محمد , في الرسالة دعوة خاصة لجنود النجاشي  يعلم علـم اليقـين إن
فســيدفعون , مـن حـول الملـ  مــن الحاشـية والمستشـارين والرهبـان لهــم مصـالن شخصـية

ولكن الخير في الجنود الصالحين وأن المل  قوي بجنوده , باتجاه عدم الرضا بالإسلام
   . فيذ ما يربو إليه بهمفإن أسلم الجنود استطال المل  تن

 : رد النجاشي إلى النبي  
 بسم الله الرحمن الرحيم

الله , سـلام عليـ  يـا نبـي الله ورحمتـه وبركاتـه, إلى محمد رسول الله من النجاشي أصحمة
 :أما بعد, لا إله إلا هو

فقـــد بلغنـــي كتابـــ  يـــا رســـول الله فيمـــا ذكـــرت مـــن أمـــر عيســـى فـــورب الســـماء والأرن إن 
إنــه كمــا قلــت وقــد عرفنــا مــا بعثــت إلينــا وقــد قرينــا ابــن , لا يزيــد علــى مــا ذكــرت تفروقــا  عيســى 

 وبايعت ابن عم  وأسلمت, عم  وأصحاب  فأشهد أن  رسول الله صادقا  مصدقا  وقد بايعت 
 . 1على يده لله رب العالمين 

 :2الكتاب إلى قيصر مل  الروم/ 5
 بسم الله الرحمن الرحيم

 أما, سلام على من اتب  الهدى, عظيم الروم هرقلمن محمد بن عبد الله ورسوله إلى 
                                                           

 .502.502ص ص, مرج  ساب , الرحي  المختوم, صفي الرحمن المباركفوري 1
 CAIVS•IVLIVS•CAESAR•IV: باللاتينيــة Ιούλιος Καίσαρ: باليونانيــة قيصــر يوليــوس غــايوس الأمبراطــور 2

 02 عـام وتـوفي م.  100يوليـو 13 عـام ولـد رومـاني وكاتـب سياسـي وقائـد جنـرال Gaius Julius Caesar: بالإنجليزيـة
 .م.  44 مارل 15 - م.  49 أكتوبر 29 الحكم وتولى إمبراطور :بلق نفسه على أطل  من أول وهو م.  44 مارل

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%B1%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%B1%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D8%A6%D8%AF_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D8%A6%D8%AF_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/13_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/13_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/44_%D9%82.%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/44_%D9%82.%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/29_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/29_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=49_%D9%82.%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=49_%D9%82.%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/44_%D9%82.%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/44_%D9%82.%D9%85
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فـإن توليـت فـأن , أسـلم يهتـ  الله أجـر  مـرتين, أسلم تسلم, فإني أدعو  بدعاية الإسلام, بعد 
نَ نَ ا وَب َ ﴿, علي  إثم الأريسيين َ  بَ ي ْ يْ تَ عَ الَوْا إيلََ كَليمَ ة  سَ وَا ي ْ نَكُمْ أَلًَّ نَ عْبُ دَ إيلًَّ اللَّ هَ وَلًَ نُشْ ريكَ بي هي قُلْ ياَ أهَْ لَ الْكيتَ ا

ذَ بَ عْضُنَا بَ عْضًا أرَْباَباً مينْ دُوني اللَّهي َإَينْ تَ وَلَّوْا ََ قُولُوا اشْهَدُوا بيأنََّا مُسْلي   . 1,2﴾مُونَ شَيْئًا وَلًَ يَ تَّخي
 :تحليل مضمون الرسالة

  اســتخدم النبــي محمــد  وذلــ  مــن , ولــيل نبــي الله( رســول الله) فــي وصــفه الــوظيفي
بُعـــ  للنـــال كافـــة ولـــيل لقومـــه لعـــرب  أجـــل أن يفهـــم هرقـــل ومـــن يســـم  معـــه أن محمـــدا 

مثـــل الأنبيـــاء الآخـــرين مـــن قبلـــه كـــانوا يبعثـــون لأقوامـــه خاصـــة  وخاصـــة أنبيـــاء بنـــي , خاصـــة
 .إسرائيل
 أسلم تسلم, الإسلام, سلام: )رسالةجاءت الكلمات الآتية حسب تسلسل ورودها في ال ,
فـإذا , وهذه الكلمات تدل على السـلام وهـي مفـردات شـائعة لـدى النصـارى, (والمسلمين, وأسلم
 . يخاطبهم بمنطقهم الذي يزعمون للنال في أنهم يرغبون بنشر السلام في الأرن هو 

  لهــا مشــكلة فــي لأن النصــرانية ليســت , (ادعــو  بدعايــة الإســلام) كانــت بدايــة الرســالة
 .ولكن مشكلتها في اخترال ابن الله سبحانه وتعالى, قضية الإيمان بالله تعالى

 لأ عقـلاء النصـارى يسـتطيعون أن , لأن هرقل كان نصرانيا فختمت الرسالة بآية قرلإنية
لاطلاعهـــم ومعـــرفتهم بالإنجيـــل مـــن قبـــل وربمـــا التـــوراة , يميـــزوا كـــلام البشـــر عـــن كـــلام الله 

الي تعطي هذه اللفتة قوة للرسالة في التأثير النفسي على هرقل, لما فيها مـن تأييـد أيضا, فبالت
 .رسول من الله  أن محمدا  

عمومــــا فــــإن الرســــالة فيهــــا الحســــم والوضــــوف فــــي طــــرف أكثــــر مــــن قضــــية بشــــكل مباشــــر 
بل انطوت على كثير من الـدلائل الواضـحة المقترنـة , ولم تكن لهجتها شديدة وعنيفة, وصرين

 .م  قوة الموقف
 :رد قيصر عظيم الروم الى الرسول 

إلـــى أحمـــد رســـول الله بشـــر بـــه قيصـــرل مـــن قيصـــر ملـــ  الـــروم, إنـــه جـــاءني كتابـــ  مـــ  
ني أشهد أن  رسول الله, نجد  عندنا في الإنجيل, بشرنا ب  عيسى بـن مـريم, وأنـي  رسول  وا 
دعوات الروم إلى دعوت الروم إلى أن يهمنوا ب  فأبوا, ولو أطاعوني لكان خيرا لهـم ولـوددت 

 . ل قدمي أني عند  فأخدم  وأغس

                                                           
 . 62 :الآية ,ل عمرانلإسورة  1
2
 .506ص, مرج  ساب , الرحي  المختوم, صفي الرحمن المباركفوري 
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 :إلى المقوقس مل  مصر  كتاب الرسول/ 4
ـــاء جـــريجإلـــى  وكتـــب النبـــي  ـــالمقوقسالملقـــب , بـــن مين   ملـــ  مصـــر والإســـكندرية 1ب

  . 2.3حاطب بن أبي بلتعةوبعثه م  , عظيم القبط
 بسم الله الرحمن الرحيم                           

أمــا , ســلام علــى مــن اتبــ  الهــدى, مــن محمــد عبــد الله ورســوله إلــى المقــوقل عظــيم القــبط
فـإن توليـت فـإن , وأسـلم يهتـ  الله أجـر  مـرتين, أسلم تسلم, فإني أدعو  بدعاية الإسلام: بعد

نَ نَ ا وَب َ ﴿, علي  إثم أهل القبط َ  بَ ي ْ يْ تَ عَ الَوْا إيلََ كَليمَ ة  سَ وَا ي ْ نَكُمْ أَلًَّ نَ عْبُ دَ إيلًَّ اللَّ هَ وَلًَ نُشْ ريكَ بي هي قُلْ ياَ أهَْلَ الْكيتَا
ذَ بَ عْضُنَا بَ عْضًا أرَْباَباً مينْ دُوني اللَّهي َإَينْ تَ وَلَّوْا ََ قُولُوا اشْهَدُوا بيأنََّا مُسْلي   .1﴾مُونَ شَيْئًا وَلًَ يَ تَّخي

  لــرب الأعلـــىإنـــه كــان قبلــ  رجــل يــزعم أنــه ا: فلمــا دخــل حاطــب علــى المقــوقل قــال لــه
  ولا يعتبــر غيــر  بــ , فــاعتبر بغيــر , فــانتقم بــه ثــم انــتقم منــه, فأخــذه الله نكــال الآخــرة والأولــى

  . إن لنا دينا لن ندعه إلا لما هو خير منه: فقال المقوقل
إن هــذا النبــي دعــا , نــدعو  إلــى ديــن الإســلام الكــافي بــه الله فَقْــد مــا ســواه: فقــال حاطــب

ولعمـري مـا بشـارة , وأقـربهم منـه النصـارى, وأعداهم لـه اليهـود, على قريشالنال فكان أشدهم 
وما دعاهنا إيّـا  إلـى القـرلإن إلا كـدعائ  أهـل التـوراة , موسى بعيسى إلا كبشارة عيسى بمحمّد

وأنـت ممـن أدركـه هـذا , فـالح  علـيهم أن يطيعـوه, فكل نبي أدر  قوما  فهم أمتـه, إلى الإنجيل
 .2ولكننا نأمر  به, ن دين المسينولسنا ننها  ع, النبي

                                                           
لـم تكـن , الفـتن العربـي الإسـلامي لمصـرفي فترة ما قبل وأثنـاء  مصرفي التاري  الإسلامي هو عظيم القبط في  المقوقس 1

: اسما لرجل, إنما كانت لقبا أو اسما لوظيفـة, فهـي كلمـة يونانيـة معناهـا المفخـم أو المبجـل, كمـا نقـول اليـوم" المقوقل"كلمة 
 ي فـي تاريخنـا فـي رسـالة النبـأول ما ظهر هذا اللفظ  و. رئيلصاحب الجلالة أو السمو, أو عظمة السلطان أو فخامة ال

ســايروس أو  كيـرسهـو أيضــا البطـر  , إلـى المقـوقل عظـيم القـبط, ثـم عــاد إلـى الظهـور مـرة أخـرى فــي أحـدا  فـتن مصـر
المشـيئة وأحـد واضـعي عقيـدة   المصري فـي القـرن السـاب  كرسي كنيسة الإسكندريةمتولي  ملكانيوقد كان بطرير   اليوناني
مبراطور بيزنطة قد عينه والي علـى مصـر و بطريـر  علـى ا "هرقل"وقد كان هيرقليول. لمصر بيزنطي, ولإخر حاكم الواحدة

 . م 641وقد توفي حوالي سنة, اليعقوبيضد رغبة الأقباط الذين كانوا يتبعون المذهب  620كنيسة الإسكندرية سنة 
  القحطانيـة الكهلانيـة لخـم قبيلـة مـن جليـل صـحابي  )م650 / هــ 30 - م586 / هــ.  (35اللخمي بلتعة أبي بن حاطب 2

 حميـد بـن الله عبيـد مـولى كـان: وقيـل ,العـوام بـن الزبيـر حـالف أنـه ويقـال يالعـز  عبـد بـن أسـد بني م  بحلفه قريش في دخل
 .القرشي الأسدي

  زاد المعـاد فـي هـدي خيـر العبـاد ,ابـن القـيم الجوزيـة: المشـهور بــ أبـي بكـر بـن أيّـوبشمل الدين أبي عبد الله محمد بن  3
 . 27ص, مرج  ساب 

 . 62 :الآية ,سورة لإل عمران 1
 . 502, 502صص , مرج  ساب , الرحي  المختوم, صفي الرحمن المباركفوري 2

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%86%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%86%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%86%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%86%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%86%D8%B7%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/641
http://ar.wikipedia.org/wiki/641
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=35_%D9%82.%D9%87%D9%80&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=35_%D9%82.%D9%87%D9%80&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/586
http://ar.wikipedia.org/wiki/586
http://ar.wikipedia.org/wiki/30_%D9%87%D9%80
http://ar.wikipedia.org/wiki/30_%D9%87%D9%80
http://ar.wikipedia.org/wiki/650
http://ar.wikipedia.org/wiki/650
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%AE%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%8A%D8%B1_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85
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ولا ينهـى , فوجدتـه لا يـأمر بمزهـود فيـه, إني قد نظرت في أمـر هـذا النبـي: فقال المقوقل
  ووجــدت معــه لإيــة النبــوة, ولا الكــاهن الكــاذب, ولــم أجــده بالســاحر الضــال, عــن مرغــوب فيــه

 . بإخراإ الخبء والإخبار بالنجوى
 :تحليل مضمون الرسالة

 رســـالة المقـــوقل نســـخة مصـــورة مـــن رســـالة القيصـــر إلا فـــي بعـــن  يلاحـــظ كـــأن
سبب ذل  من أهـل الكتـاب, ولهمـا نفـل الاعتقـاد ( ربما كلمتين لا أكثر)الكلمات 

 .ونفل التوجه السياسي (النصرانية)
  ومن اللافت الإشـارة فـي رسـالة المقـوقل مـن محمـد عبـد الله ولعـل المقـوقل كـان

فجــاءت هــذه الكلمــة للتأكيــد علــى أن , ن اللهمــن المغــالين فــي قــول أن عيســى ابــ
    . الرسل والأنبياء عليهم السلام هم عباد الله وليسوا أبناءه

 : رد المقوقس إلى النبي 
  فقـد قـرأت كتابـ : أمـا بعـد, سـلام عليـ , محمد بن عبد الله من المقوقل عظيم القبطإلى 

وكنــت أظــن أنــه يخــرإ مــن , وقــد علمــت أن نبيّــا  بقــي, ومــا تــدعو إليــه, وفهمــت مــا ذكــرت فيــه
  وبكســـوة, لهمـــا مكـــان فـــي القـــبط عظـــيم, وبعثـــت إليـــ  بجـــاريتين, وقـــد أكرمـــت رســـول , الشـــام

 .1والسلام علي , وأهديت إلي  بغلة لتركبها
  ماريـة سـرية لـه ذ النبـي واتخـ, وسـيرين, والجاريتـانل ماريـة, ولم يزد على هـذا ولـم يسـلم
  . 2وبغلة شهباء وهي دُلْدل, وعشرين ثوبا من قباطي مصر, ووهب سيرين لحسان بن ثابت

  :3إلى كسرى مل  فارس كتاب النبي / 3
 بسم الله الرحمن الرحيم

ولإمــن بــالله , ســلام علــى مــن اتبــ  الهــدى, مــن محمــد رســول الله إلــى كســرى عظــيم فــارل
وأدعــــو  , وأن محمــــدا  عبــــده ورســــوله, وشــــهد أن لا إلــــه إلا الله وحــــده لا شــــري  لــــه, ورســــوله

                                                           
 . 502ص, نفسهمرج  ال, الرحي  المختوم, صفي الرحمن المباركفوري 1
  زاد المعـاد فـي هـدي خيـر العبـاد ,ابـن القـيم الجوزيـة: ب المشـهور بــشمل الدين أبي عبد الله محمد بن أبـي بكـر بـن أيّـو   2

 .27ص, مرج  ساب 
 الساسانية الدولة مل  كان ,(المظفر) ومعناه برويز بلقب أيضا   المعروف ,(590 -628) الثاني خُسرو أو الثاني كسرى 3
 وكـان ,بيزنطيـة السـلام علـى الحفـاظ بمحاولـة عهـده خسـرو بـدا .الأول كسـرى وحفيـد ,بـ الرا هرمـز ابـن كـان, فارل بلاد في

 ولإســيا ســوريا فغــزا لصــديقه, الانتقــام خســرو قــرر م675 ســنة مــوريل قتــل لمــا ولكــن مــوريل, البيزنطــي للأمبراطــور صــديقا  
 .القسطنطينية نفسها العاصمة أبواب تد  قواته كادت م 679 عام وفي ,الصغرى

http://ar.wikipedia.org/wiki/628
http://ar.wikipedia.org/wiki/590
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%85%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B3%D8%B1%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%86%D8%B7%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D8%B7%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
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ـــا ويحـــ  القـــول علـــى مـــلينـــذر , فـــإني أنـــا رســـول الله إلـــى النـــال كافـــة, بدعايـــة الله ن كـــان حيو
 .1فإن أبيت فإن إثم المجول علي  ,تسلم فأسلم, الكافرين

 :تحليل مضمون الرسالة
 مــن الواجبــات والمتطلبــات  جــاءت فيهــا مجموعــة واضــحة فقــد فــي الرســالة شــدة وغلظــة

وشــده إنمــا  عــه وهــذه الغلظــةن يــدين بهــا كســرى مــن أجــل أن ينقــذ بهــا نفســه وتابأ التــي يفتــرن
 .سلوبهلأهي لغة كسرى م  الآخرين فهي أسلوب مماثل 

 وفيها يعتبـر  لأنه نظام الحكم في فارل يدين بالمجوسية , (دعاية الله)الدعوة كانت ب
ضافة إلـى عبـادتهم للنـاركسرى له ذات إ ن كسـرى لـيل , أ, وبـذل  فـإن الرسـالة تقـوللهيه , وا 

 إلا الله فهـــو المعبـــود بـــالح  هـــو اللهلـــه إن لا أهـــو الإلـــه إنمـــا هـــو عبـــاد الله وعليـــه أن يشـــهد 
  .عالىسبحانه وت

 واسمه كسرىإلى  ,2عبد الله بن حذافة الس هميلحمل هذا الكتاب  واختار النبي 
: وقــال فــي غطرســة, فلمــا قــرأ الكتــاب علــى كســرى مزقــه .1أبرويــزن بــن هرمــز بــن أنوشــروان

وقـد , مـز  الله ملكـه: قـال ولما بلغ ذل  رسول الله , عبد حقير من رعيتي يكتب اسمه قبلي
 . وأخذ المل  لنفسه, بن كسرى على أبيه فقتله شيرويهفقد قام , كان كما قال
: وقيـل, ولـم يفعـل, وهـمّ بالإسـلام وكـاد, 2دحيـة بـن خلي ـة الكلبـيبـه مـ   النبي وبع  

 . 3بل أسلم وليل بشيء
 

                                                           
 .502ص, مرج  ساب , الرحي  المختوم, صفي الرحمن المباركفوري 1
ــه مي   حُذَافَــةَ  بــنُ  الله عبــدُ  2  الأعــاجم ملــو  إلــى بعثــوا الــذين  محمــد النبــي صــحابة أحــد هــو". حُذافــة أبــي" برـــ المكنــى ,السَّ

 الســنة وفــي. للهجــرة السادســة الســنة فــي وذلــ  الفــرل ملــ  ىكســر  إلــى الله عبــد رســالة وكانــت. الإســلام إلــى تــدعوهم برســائل
 الحبشـة إلـى هـاجر قد الله عبد كان .عندهم أسر وقد الشام بلاد في الروم لمحاربة المسلمين جيش م  خرإ للهجرة التاسعة

 فـتن كـذل  وشـهد الغـزوات, مـن بعـدها وما أحد غزوة محمد النبي م  وشهد .للمسلمين مكة في المشركين إيذاء اشتد أن بعد
 .اللطيفة بدعابته الصحابة بين الله عبد اشتهر .هـ33 عام فيها توفي وقد ,مصر

 زاد المعـاد فـي هـدي خيـر العبـاد ,الجوزيـةابـن القـيم : شمل الدين أبي عبد الله محمد بن أبـي بكـر بـن أيّـوب المشـهور بــ  1
 .27ص, مرج  ساب 

2
 دحيــة" اشـتهر. بعـدها ومــا" أحـد" غـزوة  النبــي مـ  شـهد الأنصـار, مــن ,"الكلبـي خلي ــة بـن دحيــة" الجليـل الصـحابي هـو 

 سـفير" الكلبـي دحيـة" وكـان, صـورته في يأتى السلام عليه" جبريل" وكان الصورة, بجمال – الراجن العقل جانب إلى" الكلبي
 ."هرقل" إلى  رسول

3
   زاد المعـاد فـي هـدي خيـر العبـاد ,ابـن القـيم الجوزيـة: لمشـهور بــشمل الدين أبي عبـد الله محمـد بـن أبـي بكـر بـن أيّـوب ا  

 .27ص, مرج  ساب 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B3%D8%B1%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B3_%28%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/6%D9%87%D9%80
http://ar.wikipedia.org/wiki/9%D9%87%D9%80
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D8%B4%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B2%D9%88%D8%A9_%D8%A3%D8%AD%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B2%D9%88%D8%A9_%D8%A3%D8%AD%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%AD_%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%AD_%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%AD_%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/33%D9%87%D9%80
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D8%A9
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 :1إلى المنذر بن ساوى كتاب النبي / 1
 :تابعا  لدولة المجول في فارلوكان المنذر بن ساوى مل  البحرين 

 بسم الله الرحمن الرحيم
فــإني : أمــا بعــد ,المنــذر بــن ســاوى, ســلام مــن اتبــ  الهــدىإلــى  مــن محمــد رســول الله  

 إلى  , وأعلم أن ديني سيظهرتسلم يجعل الله ل  ما تحب بيدي  , فأسلمأدعو  إلى الإسلام
 . منتهى الخف والحافر

 :تحليل مضمون الرسالة
  كان خطاب النبي   إلـى منـذر بـن سـاوى باسـمه مـن غيـر ذكـر وظيفتـه لأنـه لا يملـ

 .فهو في حقيقة الأمر حاكم وليل مل , الإرادة السياسية في القرار
  عــرن النبــي لأن النبــي , البقــاء فــي منصــبه فــي حالــة إعــلان إســلامه  يعلــم بــأن

سلام من معه  .هذا الأمر يهمه وسيساعد هذا العرن على إسلامه وا 
  تـــذكيره أن نبـــوة وديـــن محمـــد  وأعلـــم أن دينـــي ســـيظهر إلـــى منتهـــى )ســـيبلغ الأرن

 (.الخف والحافر
وبعــ  , كتابــا يـدعوه فيـه إلــى الإسـلام, إلــى منـذر بـن ســاوى حـاكم البحـرين كتـب النبـي 

 .1وقيل قبل الفتن أسلم وصد , ل  الكتابإليه العلاء بن الحضرمي بذ
فــإني قـــرأت كتابـــ  علـــى أهـــل , يـــا رســـول الله: أمــا بعـــد: فكتــب المنـــذر إلـــى رســـول الله 
  .²ويهود فأحد  إلى في ذل  أمر 

 :إلى المنذر بن ساوى رد النبي 
 بسم الله الرحمن الرحيم

أحمـد إليـ  الله الـذي لا إلـه فإني , سلام علي , من محمد رسول الله إلى المنذر بن ساوى
ينصـن فإنـه مـن , إني أذكـر  الله عـز وجـلفـ: أما بعد, وأشهد أن محمدا  عبده ورسوله, إلا هو

نه من يطـ  رسـلي ويتبـ  أمـرهم فقـد أطـاعني, إنما ينصن لنفسه ومـن نصـن لهـم فقـد نصـن , وا 

                                                           
 بـن مالـ  بـن حنظلـة بـن مال  بن دارم بن الله عبد بن زيد بن الله عبد بن عمرو بن بيان بن الأخنل بن ساوي بن المنذر1

 كان إذ ,نصرانيوا ساوى بن المنذر كان فقد جاهليته عن أما.  الله رسول زمن في العربي الخليج مل  هو تميم بن مناة زيد
 باســتقباله المصــادر فـي ذكــره ويبــدأ للغايـة, قليلــة إســلامه قبـل ســاوى بـن أخبــار وتعتبــر ,صـارىن "شــمل عبــد" مـن قومــه كـان

 .النبي رسالة يحمل الحضرمي بن العلاء
, زاد المعـاد فـي هـدي خيـر العبـاد ,ابـن القـيم الجوزيـة: ب المشـهور بــالدين أبي عبد الله محمد بن أبـي بكـر بـن أيّـو شمل  1

 .27ص, مرج  ساب 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%B1%D9%85%D9%8A
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ن رســلي قــد أثنــوا عليــ  خيــرا  , لــي نــي قــد شــفعت  فــي قومــ , وا  للمســلمين مــا أســلموا فــاتر  , وا 
ن  مهما تصلن فلم نعزل  عن عمل  ومـن أقـام , فاقبل منه, وعفوت عن أهل الذنوب, عليه وا 

 .1على يهودية أو مجوسية فعليه الجزية

 :رىــــــوث أخـــــبعو 
م فأســل, إلـى الـيمن عنـد انصـرافه إلـى تبـو ابــن جبـل معـاذ و, أبـا موسـى الأشـعريوبعـ  

 . عامة أهلها طوعا  من غير قتال
يـــدعوهما إلـــى , ذي عمـــروو 2ذي الكَـــلاع الحميـــريإلـــى  جريـــر بـــن عبـــد الله البجلـــيوبعـــ  

  .الإسلام فأسلما
مــن  مــن خــلال هــذا المبحــ  تظهــر لنــا عمليــة الاتصــال الإقنــاعي التــي قــام بهــا النبــي 

علـى وسـيلة الاتصـال  د النبـي وذلـ  لاعتمـا, أجل تبليغ رسالة الإسلام إلى الملـو  والأمـراء
مــــ  , وكــــذا اختــــاره لأفضــــل الصــــحابة رســــلا لإيصــــالها, ألا وهــــي أســــلوب الرســــالة, المكتوبــــة

وتضــمنت هــذه الرســائل علــى اهتمامــات المتلقــي , اخــتلاف مضــامين الرســائل مــن ملــ  لآخــر
واشـــتمال هـــذه الرســـائل علـــى العبـــارات البســـيطة , ومصـــالحه كـــل حســـب ديانتـــه وطبيعـــة ملكـــه

كمـا أن الرسـائل المكتوبـة , قصيرة العملية التي يمكن اختبارها والتأكد منها في الواق والجمل ال
 :وهذا مخطط عن عملية الاتصال الإقناعي .اعلية في تغيير الاتجاهاتتكون أكثر ف

 
 
 
 
 

  

                                                           
 .509ص, مرج  ساب , الرحي  المختوم, صفي الرحمن المباركفوري 1
يــري الكــلاع ذو 2 ــمَي َ ع واســمه ,الحِم   أبــو أو شــرحبيل, بــأبي ويكنــى همــزة, بــدون  سُــمَي ِ ع وقيــل ,أي ــع وقيــل ,نــاكور بــن أس 

ن ,صحبته في مختلف صحابي. شراحيل   محمد الإسلام نبي أيام أسلم أن المتف  من كان وا 

الملو  
 والأمراء

 الوسيلة الجمهور

 الرسائل
 المكتوبة 

تبليغ رسالة 
 الإسلام

 المرسل الرسالة

الصــحابة 
الـــــــــــــــــــذين 
 بعــــــــــــــــــثهم

  النبي

 المصدر

  محمد

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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 ليب الإقناعية عند الرسول االأس

النبوية المستخدمة  اليبسالأ
 في إقناع المثمنين

  أسلوب الترغيب والترهيب
 والموعظة الحسنة

ــــــــــدوة  أســــــــــلوب الق
 الحسنة

أسلوب الإقناع العقلي 
 والعاط ي

وضرب ، أسلوب القصة
 المثل

حــدي  أنــل بــن مالــ  
 ,جـــاء ثلاثـــة : قـــال

رهط إلى بيـوت أزواإ 
يسـألون عـن  النبي 

فلمــا , عبــادة النبــي 
ـــروا كـــأنهم تقالّوهـــا  أخب
فقــــالوا أيــــن نحــــن مــــن 

؟ وقــــد غفــــر النبــــي 
الله لـــــه مـــــا تقـــــدم مـــــن 

قـــال , ذنبـــه ومـــا تـــأخر
أمـــا أنـــا فـــإني : أحـــدهم

  أصـــــــــلي الليـــــــــل أبـــــــــدا
أنـا أصـوم : وقال لإخـر

  الـــــــــــــــدّهر ولا أفطـــــــــــــــر
أنـا أعتـزل : وقال لإخر

. النساء فلا أتزوإ أبدا
 فجـــــــاء رســـــــول الله 

ـــــذين : )فقـــــال ـــــتم ال أن
قلـــتم كـــذا وكـــذا؟ أمـــا 
والله إني لأخشاكم لله 

ـــــه ـــــي ، وأتقـــــاكم ل لكن
أصــوم وأفطــر وأصــلي 
، وأرقد وأتزوج النسـاء

ن سـنتي فمن رغب ع
 (فعليه مني

 

ـــب الترغيـــب عـــن  :والترهي
ــــــــرة رضــــــــي   أبــــــــي هري

: قـــال رســـول الله  :قـــال
لو يعلم المثمن مـا عنـد )

الله من العقوبـة مـا طمـع 
ولــــو يعلــــم ، بجن تــــه أحــــد

الكـــافر مـــا عنـــد الله مـــن 
ـــــنط مـــــن  الر حمـــــة مـــــا ق

 .(رحمته أحد

ـــد : الموعظـــة الحســـنة عب
: الله بـــن مســـعود فقـــد قـــال

يتخولنــــا  كـــان النبـــي "
بالموعظــــــة فــــــي الأيــــــام 

 (.كراهة السآمة علينا

   

عــــــــن أبــــــــي : القصــــــــة
أن رســــــــول  هريــــــــرة 

ـــــــال الله  بينمـــــــا : )ق
رجــل يمشــي فــي حالــة 

مرجـــل ، تعجبـــه ن ســـه
إذ خســـف الله ، جمتـــه

فهــو يتجلجــل فــي ، بــه
ــــــــــوم  ــــــــــى ي الأرض إل

 .(القيامة
عـن أبـي : ضرب المثل

: موســـــى الأشـــــعري 
: ) قــــال عـــن النبــــي 

مثل المثمن الذي يقرأ 
القــــــــــرآن كالأترجــــــــــة 
طعمهــا طيــب وريحهــا 

ـــب ـــرأ ، طي ـــذي لا يق وال
كـــالتمرة طعمهـــا طيـــب 

ــــ  لهــــا ــــل . ولا ري ومث
ــــــذي يقــــــرأ  ال ــــــاجر ال
القــرآن كمثــل الريحانــة 
ــب وطعمهــا  ريحهــا طي

ـــــر ـــــاجر ، م ـــــل ال  ومث
الــــذي لا يقــــرأ القــــرآن 

الحنطــة طعمهــا  كمثــل
 .(مر ولا ري  لها

يا معشر الأنصـار مقالـة : )قال 
وجـــدة وجـــدتموها ، بلغتنـــي عـــنكم

علي  في أن سكم؟ ألـم آتكـم ضـلالاه 
فهــداكم الله؟ وعالــة فأغنـــاكم الله؟ 

 :قـالوا( وأعداء فـألف بـين قلـوبكم؟
ثـم . والله ورسوله أمـنّ وأفضـل, بلى
ألا تحبــــــوني يــــــا معشــــــر : )قــــــال

بمـــاذا نجيبـــ  يـــا : قـــالوا( الأنصـــار؟
رســــــــــول الله؟ لله ولرســــــــــوله المــــــــــنّ 

أمـا والله لـو شـئتم : )قـال, والفضل
ــتم آتيتنــا : فلصــدقتم ولصــدقتم، لقل

ومخـــــــــذولاه ، مكـــــــــذباه فصـــــــــدقنا 
وعائلاه ، فنصرنا   وطريداه فآوينا 

أوجــــــدتم يــــــا معشــــــر  .فآســــــينا 
الأنصـــار فـــي أن ســـكم فـــي لعاعـــة 
، من الدنيا تأل ن بها قوماه ليسلموا

ووكلتمــإلى إســلامكم؟ ألا ترضــون 
ـــــذهب  ـــــا معشـــــر الأنصـــــار أن ي ي

وترجعـــوا ، النـــاش بالشـــاة والبعيـــر
ـــــــى رحـــــــالكم؟  برســـــــول الله  إل

ـــده ـــد بي ـــس محم  ـــذي ن  ـــولا ، فوال ل
، الهجــرة لكنــت امــرأ مــن الأنصــار

ــاس ــو ســل  الن وســلكت ، شــعباه  ول
لســــلكت شــــعب ، الأنصــــار شــــعباه 

،  الأنصـــار  اللهـــم ارحـــم الأنصـــار
وأبنـــــاء أبنـــــاء ، وأبنـــــاء الأنصـــــار

 (. الأنصار
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أســـــــــاليب فـــــــــي إقنـــــــــاع 
 الكتابالمشركين وأهل 

 أسلوب التدرج  الرف  واللين

كنت قائما عنـد : ) قال, ما رواه مسلم من حدي  ثوبان
السلام : فجاء حبر من أحبار اليهود فقال رسول الله 

لم : فقال, فدفعته دفعة كاد يصرل منها, علي  يا محمّد
: فقـال اليهـودي, ألا تقـول يـا رسـول الله: تدفعني؟ فقلـت

فقـال رسـول الله . إنما ندعوه باسمه الـذي سـمّاه بـه أهلـه
( :ــد الــذي ســماني بــه أهلــي فقــال (. إن اســمي محم 

أين ع  : )فقال له رسـول الله  ,جئت أسأل : اليهودي
فنكـــت رســـول , اســم  بـــأذني: قـــال (شـــيء إن حـــدثت ؟

أيـــن : فقـــال اليهـــودي, (ســـل): فقـــال, بعـــود معـــه الله 
يكـــــــــــون النـــــــــــال يـــــــــــوم تبـــــــــــدل الأرن غيـــــــــــر الأرن 

هـم فـي الظلمـة دون : )والسماوات؟ فقال رسـول الله 
فقـراء : )فمـن أول النـال إجـازة؟ قـال : قال(. الجسر
فمــا تحفــتهم حــين يــدخلون : قــال اليهــودي(. رينالمهــاج

فمـا غـذاههم : قـال(. زيـادة كبـد النـون: )الجنة؟ قال 
ينحر لهم ثور الجنة الـذي يأكـل : )على إثرها؟ قال 

مــن : )فمــا شــرابهم عليــه؟ قــال : قــال(. مــن أطرافهــا
: قــــال. صـــدقت: قـــال(. عـــين فيهــــا يســـمى سلســــبيلاه 

مـــــن أهـــــل وجئـــــت أســـــأل  عـــــن شـــــيء لا يعلمـــــه أحـــــد 
ينفعـــ  : قـــال . إلا نبـــي أو رجـــل أو رجـــلان, الأرن

جئــت أسـأل  عــن : قـال, أســم  بـاذني: قـال, إن حـدثت 
  ماء الرجـل أبـيض ومـاء المـرأة أصـ ر: )قال , الولد

ذا علا ، فإذا اجتمعا فعلا مني  الرجل مني  المرأة ذكرا وا 
قـال اليهــودي (. منـي  المــرأة منـي  الرجــل آنثـا بــإذن الله

نــ  لنبــيّ , صــدقت فقــال رســول . ثــم انصــرف فــذهب, وا 
لقد سألني هـذا عـن الـذي سـألني عنـه ومـا : ) الله 

 (لي علم بشيء منه حتى أتاني الله به

: قــــال أنـــل بــــن مالـــ  
بينمــــا نحــــن فــــي المســــجد 

إذ , مـــــــــــ  رســـــــــــول الله 
ـــــي  ـــــول ف ـــــي يب جـــــاء أعراب

فقــــال أصــــحاب , المســــجد
قال , مهْ مهْ  رسول الله 

لا ): رســــــــــــــــــــــــــــــــــول الله 
ـــوه فتركـــوه , (دعـــوه، تزرم

ثـــم إن رســـول , حتـــى بـــال
: دعـــــــاه فقـــــــال لـــــــه الله 
ن هـــــــذه المســـــــاجد لا إ)

تصـــل  لشـــيء مـــن هـــذا 
نمـــا ، ولا القـــذر، البـــول وا 

والصـــلاة ، هـــي لـــذكر الله
أو , (وقراءة القـرآن، فيها

 كمــــــا قــــــال رســــــول الله 
فــــأمر رجــــلا مــــن ): قــــال

القوم فجاء بدلو من ماء 
 (فشن ه عليه

 

أن : )قـــال عـــن عبـــال 
قــال لمعــاذ بــن  الرســول 

جبــــــــل حــــــــين بعثــــــــه إلــــــــى 
إنــ  ســتأتي قومــا : "الـيمن

فــــإذا ، مــــن أهــــل الكتــــاب
جئــــتهم فــــادعهم إلــــى أن 
يشــهدوا أن لا إلــه إلا الله 
  وأن محمــــــدا رســــــول الله
ــــذل   ــــإذا هــــم أطــــاعوا ل ف
فأخبرهم أن الله قـد فـرض 
عليهم خمس صلوات فـي 

ـــــل يـــــوم وليلـــــة فـــــإن ، ك
هم أن أطــاعوا لــذل  فــأخبر 

ــــــيهم  ــــــد فــــــرض عل الله ق
صدقة تأخذ من أغنيـائهم 

فــإن ، فتــرد علــى فقــرائهم
ـــذل  فإيـــا   هـــم أطـــاعوا ل
ــــــ   وكــــــرائم أمــــــوالهم وات
دعوة المظلـوم فإنـه لـيس 

 (بينه وبين الله حجاب
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كي ية إقنـاع الملـو  
 والأمراء

: إلى المنذر بـن سـاوى  كتابه
إلـــــى منـــــذر بـــــن  كتـــــب النبـــــي 

كتابـــــــا , ســـــــاوى حـــــــاكم البحـــــــرين
وبعـــ  , يـــدعوه فيـــه إلـــى الإســـلام

إليــه العــلاء بــن الحضــرمي بــذل  
وقيــــل قبــــل الفــــتن أســــلم , الكتــــاب
 .وصد 

: أمـا بعـد :رده إلى رسول الله 
فــإني قــرأت كتابــ  , يــا رســول الله

ـــى أهـــل البحـــرين فمـــنهم مـــن , عل
ــــه ودخــــل , أحــــب الإســــلام وأعجب

وبأرضــي , ومــنهم مــن كرهــه, فيــه
مجـــول ويهـــود فأحـــد  إلـــى فـــي 

 . ذل  أمر 

 

إلــى قيصــر ملــ   كتــاب النبــي 
مــــن محمــــد بــــن عبــــد الله  :الــــروم

  عظـــيم الـــروم هرقـــلورســـوله إلـــى 
أسـلم , سلام على من اتبـ  الهـدى

أســــــــلم يهتـــــــ  الله أجــــــــر  , تســـــــلم
فإن توليـت فـأن عليـ  إثـم , مرتين

يْ ﴿, الأريســــــيين قُ      لْ يَ      ا أهَْ      لَ الْكيتَ      ا
نَ نَ   ا وَبَ ي ْ   نَ  َ  بَ ي ْ كُمْ أَلًَّ تَ عَ   الَوْا إيلََ كَليمَ   ة  سَ   وَا

ذَ  نَ عْبُدَ إيلًَّ اللَّهَ وَلًَ نُشْريكَ بيهي شَيْئًا وَلًَ يَ تَّخي
بَ عْضُ    نَا بَ عْضً    ا أرَْباَبً    ا مي    نْ دُوني اللَّ    هي ََ     إينْ 

 ﴾تَ وَلَّوْا ََ قُولُوا اشْهَدُوا بيأنََّا مُسْليمُونَ 

مــن  :إلــى كســرى ملــ  فــارس كتابــه 
محمـــــد رســـــول الله إلـــــى كســـــرى عظـــــيم 

ــــارل   ســــلام علــــى مــــن اتبــــ  الهــــدى, ف
وشـهد أن لا إلـه إلا , ولإمن بالله ورسوله

وأن محمـــــدا  , الله وحـــــده لتـــــا شـــــري  لـــــه
ــــــده ورســــــوله ــــــة الله, عب   وأدعــــــو  بدعاي

  فــــإني أنــــا رســــول الله إلــــى النــــال كافــــة
ــا ويحــ  القــول علــى  لينــذر كــن كــان حيو

فــإن أبيـــت فـــإن , مفأســـلم تســـل, الكــافرين
 . ولكنه مزقه, إثم المجول علي 

  فلمـــا قـــرأ الكتـــاب علـــى كســـرى مزقـــه   
عبـــــد حقيـــــر مـــــن : وقـــــال فـــــي غطرســـــة

ولما بلـغ ذلـ  , رعيتي يكتب اسمه قبلي
وقـد , مـز  الله ملكـه: قال رسول الله 

بــــن  شــــيرويهفقــــد قـــام , كـــان كمــــا قــــال
وأخــــذ الملــــ  , كســــرى علــــى أبيــــه فقتلــــه

 . لنفسه
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 الدراسةنتائج 
كـــان ناجحـــا ومـــا يعكـــل ذلـــ  هـــو وصـــول  إن الاتصـــال الإقنـــاعي فـــي عهـــد النبـــي  -

رن, وذلـــ  يعنــي أن المرســـل نجـــن فــي تحقيـــ  الهـــدف مـــن لـــى كــل بقـــاء الأإعـــلام رســالة الإ
 .سلامفي الإ( يالمتلق)الرسالة أي دخول النال 

ار تبليـغ ووصـول على المرسل إقامة علاقات ودية وثقافية ومـد جسـور التعـاون فـي إطـ -
 . لى جمهور المتلقيإرسالته 
 . وجود الاختلاف ولا يمن  أن يكون له مخالفون في الرأي تقبل الرسول  -
ــــف الرســــول  - ــــه بغــــرن  تكي مــــ  الظــــروف والأحــــدا  واســــتغلال الفــــرص المتاحــــة ل

 . سلامالانتصار الإ
 .ولينا في كلامهتحلى الرسول بالرف  واللين, فكان رفيقا لمن يريد إقناعه  -

بــاختلاف الجمهــور المتلقــي لرســالة   اخــتلاف الأســاليب الإقناعيــة التــي اســتخدمها الرســول -
 .وهذا ما أدى إلى تنول أساليب الاتصال الإقناعي عنده

والشــواهد لتنزيــه الإبهــام فــي مــدى تقبــل  ةالطريــ  العلمــي فــي تقــديم الأدلــ ســل  الرســول  -
 .للإسلام ويقنعهم بما يريد

وغسيل الدما  من خـلال لإليـات الإفـرا  والإمـلاء  ةيقوم بالتعبئة النفسي كان الرسول  -
 .يفرغهم ثم يمليهم فقد كان الرسول 

قنـــاعي وفـــي معاملتـــه مـــ  الطـــرف تصـــافه بالشـــمولية والتنـــول فـــي أســـاليب الاتصـــال الإا -
 .لآخر وذل  بحسب أحوالهم ومداركهما

 .الفروقات الفردية وكذا المحافظة على وحدة الصنف مراعاة الرسول  -
صراره على تبليغ هذه الرسالة مهما كلفه ذل  قوة شخصية الرسول  -  .وا 
على الموعظة الحسنه والإقنال العقلي مـ  أصـحابه لإقنـاعهم بـبعن  اعتماد الرسول -

 .سلاميتعاليم الدين الإ
وصـــــيل رســـــائله مثـــــل اســـــتعمال الاتصـــــال غيـــــر اللفظـــــي فـــــي ت اســـــتخدام الرســـــول  - 

 . قنالللأسلوب القدوة الحسنه في عملية الإ
لاسيما إذا كان في إطار الدعوة الفرديـة أو لوجـود علاقـات شخصـية  اعتمد الرسول  -

مــ  بعضــهم علــى الاتصــال الشخصــي ولكــن عمومــا فالاتصــال بهــم يكــون فــي إطــار الاتصــال 
  .الجمعي لان الخطاب الذي سيوجه إليهم موحد
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 التوصيات والمقترحات
بإصـلاحها وتقويمهـا وتطويرهـا وبعـده سـنجد  الخطوات الأولى للتغير تبدأ بـالأنفل أولا, -

إينَّ اللَّ   هَ لًَ يُ َ ي ِّ   رُ مَ   ا بيقَ   وْا  حَ    َّ يُ َ ي ِّ   رُوا مَ   ا حتمـــا كـــل الوجـــود تســـايرنا فـــي التغيـــر طوعـــا  لقولـــه تعـــالى 
هيمْ   .(07 :ةالآي ,الرعد). بيأنَْ فُسي
قنـال المعاصـرة لى الله أن يسـتغلوا ويحسـنوا اسـتخدام الأجهـزة ووسـائل الإإينبغي للدعاة  -

 .بجمي  أنواعها وأشكالها في الدعوة الى الله كما فعل الرسول 
قنـال مسـتنبطة مـن بيـة لمهـارات الإيضرورة إنشاء مراكز متخصصـة والقيـام بـدورات تدر  -
 .قناعي عندهمالنبوية للدعاة وذل  لإصلاف الخلل في عملية الاتصال الإ ةالسن

أهمية القيام بالتوس  فـي الدراسـة وتتبـ  التطبيقـات العمليـة فـي الكتـاب والسـنة لأسـاليب  -
, وتقــديمها بصــورة تثيــر للــدعاة اســتخدمها والاســتفادة منهــا الإقنــال والتــأثير فــي مجــال الــدعوة

وعات والمسـائل الدعويــة أو اسـتقراء عــام للنصـوص أو بــالنظر إليهــا سـواء بــالنظر إلـى الموضــ
 .بحسب نول المدعو ونحو ذل 

قنـــال والتـــأثير ونظرياتهـــا المناســـبة لكـــل عصـــر لـــى قيـــام دراســـات لأســـاليب الإإ ةالحاجـــ -
التطبيقيــة الخاطئــة ســل النظريــة والممارســات بحســب الجمهــور المتلقــي وذلــ  لتأكيــد تجنــب الأ

 . لفي هذا المجا
  ين القـــائمين بهـــذه العمليـــةيـــتكثيـــف الجانـــب الروحـــي والتهـــذيب النفســـي لـــدعاة والإعلام -

ـــوم رغـــم تقد ـــى فالعـــالم الي ـــزه عـــن الإمـــه المـــادي بـــل بســـبب هـــذا التقـــدم متشـــو  إل صـــغاء والتن
ن القـائم أولابد من الاعتراف بأن مظاهر الكثير من العلمـاء لا تـوحي بهـذا لا نقـول  ,الماديات
 .مهمة يجب أن يتر  متعة الحياة الدنيابهذه ال
بتــدار   ســاليب إقناعــه ومقارنتــه بأســاليب الرســول أيجــب علــى كــل إعــادة النظــر فــي  -

 .أخطاءهم
ــــى الإ - ــــدعاة والقــــائمين عل ــــى ال ســــلامي فــــي هــــذا العصــــر الأخــــذ بمختلــــف عــــلام الإعل

عــلام فــي  ســاليب والوســائل الاتصــالية التــي اســتخدمها النبــي الأ باعتبــار أول رجــل دعــوة وا 
يصـــال ونشـــر الرســـالة بالشـــكل الصـــحين فـــي كـــل إالعـــالم وبالتـــالي مواصـــلة العمـــل فـــي ســـبيل 

 .العالم
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 القرآن الكريم
 العربية الكتب: 

ــي الت اعــل الاجتمــاعيإبــراهيم أبــو عرقــوب,  -   دار مجــدلاوي,  ط.د, الاتصــال ودوره ف
 .  م0772 ,الأردن
  الأردندار المعــــارف, عمــــان, ، ط.د، الإعــــلام والاتصــــال بالجمــــاهيرإبــــراهيم إمــــام,  -
 .م0700
  .ت.د, بيروت, صادر دار ,1ط, 0إ, لسان العرب, ابن منظور -
  .ت.دار بيروت, لبنان, د, 0, ط5, إ(          ,           ) -
  .م0797بيروت, , العربي, دار الفكر 0ط, 6, إ(          ,           ) -
/ ه0202, لبنـــــــــــــــان, بيـــــــــــــــروت, دار صـــــــــــــــاد, 0ط, 00إ, (          ,           ) -
  .م0722
 .ت.د, بيروت, , دار الفكر العربي0ط, 27, إ(          ,           ) -
صـحي  , أبو الحسن مسلم بن الحجاإ بن مسلم بن ورد بن كوشاذ القشيري النيسابوري -
 . 5776/ ه0250, دار طيبة, 0ط, مسلم
ـــاح دار الســـعادة أبـــي عبـــد الله محمـــد بـــن أبـــي بكـــر بـــن أيـــوب بـــن قـــيم الجوزيـــة,  - م ت

دار علـم , ط.د, 52إ, عبد الرحمان بـن حسـن بـن قائـد: , تحقي ومنشور ولاية العلم والإرادة
 .هـ0225  الفوائد
صـــحي  , لجعفـــي البخـــاريأبـــي عبـــد الله محمـــد بـــن إســـماعيل بـــن إبـــراهيم بـــن المغيـــرة ا -

 . ه0255, لبنان, بيروت, دار طو  النجاة, 0ط, الإمام البخاري
/ ه0279, لبنـــــان, بيـــــروت, دار الكتـــــب العلميـــــة, 72إ, المســـــند, أحمـــــد بـــــن حنبـــــل -
 . م0700
  . ت.د, القاهرة, مهسسة قرطبة ،(           ,             ) -
شـــرح ب فـــت  البـــاري ,شـــهاب الـــدينأحمـــد بـــن علـــي بـــن حجـــر العســـقلاني أبـــو الفضـــل  -

 .م5770/ه0250, م.د, د.د, 0ط, عبد القادر شيبة الحمد: تحقي , صحي  البخاري
عبــد الســلام  :تحقيــ , معجــم مقــاييس اللغــة, أحمــد بــن فــارل بــن زكريــاء أبــو الحســين -
  .م0770/ه0200  لبنان, دار الجيل, 0ط, 2إ  محمد
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م  .د, دار الفكـــــــــــــــــــــــر, (                     ,                                      ) -
 .م0707/ه0277
 مكتبـة ,رالكبيـ الشـرح غريـب فـي المنيـر المصـباح, الفيـومي علـي بـن محمد بن أحمد -
 .م0790لبنان,  ,لبنان
عبـــد  :تحقيـــ , الصـــحاح تـــاج اللغـــة وصـــحاح العربيـــة, إســماعيل بـــن حمـــاد الجـــوهري -

 .م0792/ه0272, لبنان, بيروت, دار العلم للملايين, 2ط, 2إ, الغفور عطار
ــة المســمى الصــحاح, إســماعيل بــن حمــاد الجــوهري - ــة وصــحاح العربي ــاج اللغ   0ط, ت

 .م0777/هـ0207بيروت , دار إحياء الترا  العربي
ــتعلم ســاليبأ خليــل, الأغــا إحســان - ــيم ال   ســلاميةالإالجامعــة  ,1ط ,الإســلام فــي والتعل
  .م1991فلسطين,   غزة

  حيـدر لإبـاد, مطبعة دائرة المعـارف, السنن الكبرى, أبو بكر أحمد بن الحسين, البيهقي -
 .ه0222, الهند
 .م5772لبنان, , , مكتبة لبنان0ط, معجم العينالخليل بن أحمد الفراهيدي,  -
  0, ط6, إوم اتي  الغيـبت سير الرازي المشتهر بالت سير الكبير , الرازي فخر الدين -

  .م0790/هـ0270, دار الفكر, لبنان
  .ت.د, , دار القلم, بيروت0ط ,الم ردات في غريب القرآن, الراغب الأصفهاني -
  تحقيــــــ  مركــــــز الدراســــــات والبحــــــو , (                         ,                  ) -

 .ت.د ,م.د ,مكتبة مصطفى الباز ,0إ
ـــــاموس المحـــــيط, الفيـــــروز لإبـــــادي -   لبنـــــان, بيـــــروت, مهسســـــة الرســـــالة, 6ط, 0إ, الق
  .م0779/ ه0206
 . م5772/ هـ0252, الأردن, عمّان, دار النفائل, 0ط, فقه الدعوة, بسام العموش -
  عمـان, , دار أسامة للنشر والتوزي 0ط, نظريات الاتصال، بسام عبد الرحمن المشاقبة -

 .  م5776ردن, الأ
 م.د, مهسسة الإمام الصـاد  عليـه السـلام, الأمثال في القرآن الكريم, جعفر السبحاني -
 .ه0257
  . م0795, بيروت, دار الكتاب اللبناني ,0إ, المعجم ال لس ي, جميل صلبيا -
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الـــدار , 2ط, الاتصـــال ونظرياتـــه المعاصـــرة, مكـــاوي وليلـــى حســـن الســـيدحســـن عمـــاد  -
 .م5776 ,مصر, المصرية اللبنانية

/ ه0227, , دار العربيــــــة , القــــــاهرة0ط, نظريــــــات الإعــــــلامحســــــن عمــــــاد مكــــــاوي,  -
    . م5777
  م.دار المنــار, د, 0ط ,الحــوار والمنــاظرة فــي القــرآن الكــريم, زيــادة خليــل عبــد المجيــد -
 .م0796
 ة, دار المعرفـــ0, طالاتصـــال الجمـــاهيري والمجتمـــع الحـــديثســـامية محســـن جـــابر,  -
  .م0779القاهرة,  ةالجامعي
  الهيئـة المصـرية العامـة للكتـاب, 0, طوسائل الإعـلام والاتصـال الإقنـاعيسهير جاد,  -
 .م5772, مصر
  دار النهضــــة العربيــــة, الاتصــــال ووســــائله ونظرياتــــه, ســــوزان يوســــف أحمــــد القلينــــي -
 . م0770 ,القاهرة
  العربـي التربـوي الفكر دار ,القرآني القصص في التربوية القيم ,أحمد طهطاوي سيد -
 .م1998, القاهرة
  ابـن القـيم الجوزيـة: شمل الدين أبي عبد الله محمـد بـن أبـي بكـر بـن أيّـوب المشـهور بــ -

  .م5777/ ه0227, لبنان, بيروت, مهسسة الرسالة, 0ط ،زاد المعاد في هدي خير العباد
 .م5707عمان, , دار البركة, 2, طالاتصال الجماهيريصالن خليل أبو أصب ,  -
/ ه0256م, .د ,دار المســـتقبل, 0ط ,الرحيـــ  المختـــوم, صـــفي الـــرحمن المبـــاركفوري -
 . م5772
, ديــوان 5ط, الإقنــاع الاجتمــاعي، خل يتــه النظريــة وآليــات العمليــةعــامر مصــباف,  -

 . م5776الجزائر, , المطبوعات الجامعية
   دمشـ, الفكـر دار, 0ط ,بهاأصـول التربيـة الإسـلامية وأسـالي, عبد الرحمن الـنحلاوي -
 .م5770
دار , 5ط, الأسـس العلميـة لمـنهج الـدعوة الإسـلامية, عبد الرحيم بن محمد المغـذوي -

 .م5707/ ه0220, الريان, الحضارة
ـــة , عبـــد الـــرزا  بـــن عبـــد المحســـن البـــدر - ـــر مكان ـــى الله وأســـس دعـــوة غي ـــدعوة إل ال

  .ت.د م,.د, دار الفضيلة ،المسلمين
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 .م0706 م,.د د,.د ,0, طأصول الدعوة, عبد الكريم زيدان -
   قطـــر ,الدوحـــة, د.د ،النبـــأ العظـــيم نظـــرات جديـــدة فـــي القـــرآن الكـــريم, عبـــد الله دراز -
 .م0792/هـ0272
ــدعوة, عــدنان بــن محمــد لإل عرعــور - ــع المعاصــر مــنهج ال ــي ضــوء الواق   د.د, 0ط, ف

 .م5772/ ه0256 ,م.د
 . م5700, دار أسامة, الأردن, 0ط. الإعلام و المجتمع, عزام أبو الحمام -
ـــو,  - ـــاهرة, دار الفجـــر, 0, ط(م اهيمـــه ونظريـــات ووســـائله:) الاتصـــالفضـــيل دلي   الق
 .م5772
 .م0772, دار الجبل, بيروت, معجم المصطلحات الإعلامية, كرم شلبي -
  الســعودية ,جــدة, دار المنــارة, 0ط, خصــائص القصــة الإســلامية, مــأمون فريــز جــرار -
 . م0799/ هـ0279
هــــ 0252م, .د, مكتبـــة الشـــر  الدوليـــة, 2ط, المعجـــم الوســـيط, مجمـــ  اللغـــة العربيـــة -

 .م5772/
 . ت., دار الفكر, القاهرة, د5, إ(               ,                    ) -
  مهسســة الرســالة, بيــروت, 2ط, المــدخل إلــى علــم الــدعوة, محمــد أبــو الفــتن البيــانوني -
 .  م0772/ هـ0202
  تـــونل ,الـــدار التونســـية, 0, إت ســـير التحريـــر والتنـــويرمحمـــد الطـــاهر بـــن عاشـــور,  -
  .م0779
ـــار الصـــحاح، الـــرازيبـــن عبـــد القـــادر بكـــر  يأبـــمحمـــد بـــن  - لبنـــان   ,مكتبـــة لبنـــان, مخت
 .م0796
  , دار ابـــن كثيـــر0, طفـــت  القـــدير لشـــوكاني ,محمـــد بـــن علـــي بـــن عبـــد الله الشـــوكاني -
 . م0727/ه0002 ,دمش 
ـــــذي, محمـــــد بـــــن عيســـــى الترمـــــذي - ـــــب العلميـــــة, ط.د, ســـــنن الترم ـــــروت, دار الكت   بي
 .هـ0279
  تاج العروس من جواهر القـاموس، بن محمد بن عبد الرزا  المرتضى الزبيدي محمد -

  .ت.د, م.د ,طبعة الكويت ,5ط
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  0ط, 0, إلقـاموسمـن جـواهر ا تاج العـروس, محمد بن محمد عبد الرزا  الحسـيني -
 .ت.د, م.د, دار الهداية

  0إ, فـهاد عبـد البـاقي :تحقيـ , سـنن ابـن ماجـه, محمد بن يزيد أبو عبد الله القزوينـي -
 . بيروت, دار الفكر

  عــالم الكتــب, مصــر, 0ط ،نظريــات الإعــلام واتجاهــات التــأثير ,محمــد عبــد الحميــد  -
   .م0770
ـــــــب, مصـــــــر, 2ط ،(                                 ,                 ) -   عـــــــالم الكت
 .م5772
  الحيــاة مكتبـة دار ,5إ, تـاج العـروس مــن جـواهر القـاموس, محمـد مرتضـى الزبيـدي -
 .م 0790,بيروت
العلاقات العامـة والإعـلام فـي الـدول , محي الدين محمود حسن وسمير حسن منصور -
  .م0792الإسكندرية,  ,المكتب الجامعي الحدي  ،النامية
 . م5772, المملكة العربية السعودية, مكتبة جرير ,2ط, فن الإقناع, ميلز هاري -
محمــــود : تحقيــــ , المغــــرب فــــي ترتيــــب المعــــرب ,ناصــــر الــــدين المطــــرزي أبــــو الفــــتن -
 . م0707/ه0277, حلب, مكتبة أسامة بن زيد, 0ط, عبد الحميد مختار -فاخوري
, ترجمــة والأســلوبية نحــو نمــوذج ســينمائي لتحليــل النصــوصالبلاغــة نــريش بليــت, ه -

 . م0777م, .دار أفريقيا الشر , د ,0محمد العمري, ط :وتقديم وتعلي 
ــه وضــوابطه فــي ضــوء الكتــاب , يحــي بــن محمــد حســن بــن أحمــد رمــزي - الحــوار آداب
الســعودية   المملكــة العربيــة ,مكــة المكرمــة, رمــادي للنشــر -دار التربيــة والتــرا , ط.د  والســنة
 .م0772/ه0202
  , المجمـ  الثقـافي0ط, الحوار الإسلامي المسيحي ال ـرص والتحـدياتيوسف الحسن,  -

  .م0770 ,أبوظبي, الإمارات العربية المتحدة
 :الرسائل الجامعيةالبحوث و 

  , مـذكرة التخـرإالإنسـاني الاتصـال إلـى مـدخل ,تركسـتاني الـدين سـيف بـن أحمـد -
  .ت.د, العرا الأول,  الفصل
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الأســاليب النبويــة لتنميــة القــيم الإيمانيــة لــدى الشــباب , أحمــد عبــد الصــمد الشــنقيطي -
كليـة , قسم التربيـة الإسـلامية والمقارنـة, رسالة ماجستير المسلم في ضوء التحديات المعاصرة

  .هـ0259/0257,المملكة العربية السعودية, جامعة أم القرى  التربية
الحكمـة والموعظـة الحسـنة وأثرهمـا فـي الـدعوة إلـى الله , أحمد ناف  سليمان المورعي -

كليـــة الشـــريعة والدراســـات , رســـالة ماجســـتير فـــي الكتـــاب والســـنة, فـــي ضـــوء الكتـــاب والســـنة
  . هـ0276 -0272, المملكة العربية السعودية, جامعة أم القرى, الإسلامية العليا

قنـــاع المخاطـــب فـــي أســـلوب الخطـــاب لغـــ, جنـــان محمـــد مهـــدي العقـــدي - ة الحكمـــة وا 
 .جامعة بغداد, كلية التربية للبنات, قسم اللغة العربية, النبوي
مــذكرة , "دراســة اســتقرائية تحليليــة" أســاليب الإقنــاع فــي القــرآن الكــريم, حليمــة لموشــية -

علام واتصال, قسـم العلـوم الإسـلامية   نسـانيةة والإكليـة العلـوم الاجتماعيـ, ماستر في الدعوة وا 
  .م5705-5700, الجزائر, جامعة الوادي

قســم , الإقنــاع أسســه وأهدافــه فــي ضــوء أســلوب القــرآن الكــريم, خالــد حســين حمــدان -
/ ه0256 ,غـــــزة, الجامعـــــة الإســـــلامية, كليـــــة أصـــــول الـــــدين, العقيـــــدة والمـــــذاهب المعاصـــــرة

  .م5772
دراسـة تحليليـة للمضـامين , المكتوبـةالأسـاليب الإقناعيـة فـي الصـحافة , ذهبية سيدهم -

  جامعـة منتـوري, قسم علـم الاجتمـال والـديموغرافيا, مذكرة ماجستير, الصحية في جريدة الخبر
 .م5772/5772, الجزائر, قسنطينة
رســالة ماجســتير فــي , الترهيــب فــي الــدعوة فــي القــرآن والســنة, رقبــة بــن محمــد نيــاز -

المملكـة  ,الريـان, كليـة الـدعوة والإعـلام, بن مسعود جامعة الإمام محمد, الدعوة والاحتساب
  .هـ0202السعودية, العربية 
دراسة تحليليـة لنمـاذإ , الجوانب الإعلامية في خطب الرسول , سعيد بن علي ثابت -

جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود , كليــة الــدعوة والإعــلام, قســم الإعــلام, مــن خطــب الرســول 
 .الريان, الإسلامي
دراسة تحليله للأنماط الاتصالية داخل الأسرة من , الإشهار والط لسميرة سـطوطاف,  -

شــعبة الاتصــال فــي , رســالة دكتــوراه, خــلال الومضــة الإشــهارية وتأثيرهــا الاســتهلاكي للط ــل
 .م5707 -5777التنظيمات, قسم العلوم والاتصال, جامعة باجي مختار, عنابة 
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  وعلاقتـه بالت اعـل الاجتمـاعي للعـاملين بالمثسسـةالاتصـال التنظيمـي , ميلود طبيش -
 والعلـوم الإنسـانية العلـوم الاجتمـال, كليـة معلـ فـي الماجسـتير شـهادة لنيـل مكملـة مـذكرة

 .م– 2011 م 2010,ورقلة, مرباف قاصدي الاجتماعية جامعة
رسـالة , مواصـ ات المعلـم القـدوة فـي ضـوء التربيـة الإسـلامية, عـاطف سـالم أبـو نمـر -

 .م5779 - 5770,الجامعة الإسلامية غزة, ماجستير
  .م5772, , كلية الإعلام, جامعة فلسطين0, طالاتصال الإقناعيعلي برغو ,  -
كليـــة , رســـالة ماجســـتير, مـــنهج الحـــوار فـــي الســـنة النبويـــة, فـــادي رفيـــ  حســـن نـــور -

 .م5705, فلسطين, الدراسات العليا
 السـلو  وتعـديل التوجيـه وفـي النبويـة التربويـة الأساليب ،الصـعيدي مبار  بن فواز -
رسـالة ماجسـتير فـي تخصـص التربيـة الإسـلامية , الثانويـة المرحلة طلاب مع ت عيلها وكي ية

 .ت.د ,, المملكة العربية السعوديةأم القرىكلية التربية, جامعة  والمقارنة,
المتبعـــة فـــي التوجـــه الأســـاليب التربويـــة النبويـــة , فــواز بـــن مبيريـــ  حمـــاد الصـــعيدي -

قسم التربيـة , رسالة ماجستير, وتعديل السلو  وكي ية ت عيلها مع طلاب مرحلة الثانوية بنين
  جامعـــــــــة أم القـــــــــرى, المملكـــــــــة العربيـــــــــة الســـــــــعودية, كليـــــــــة التربيـــــــــة, الإســـــــــلامية والمقارنـــــــــة

 . م5777/هـ0227
  جامعـة أم القـرى, ماجسـتيرمـذكرة مكمـل لنيـل , دراسة في وسائل الإقنـاع, محمد العيد -

 .  م5777-5779السعودية, المملكة العربية 
 نحــو خطــاب دعــوي مــثثر مــن خــلال قصــة إبــراهيم , مهــا عيســى إبــراهيم صــيدم -

جامعــة القــدل المفتوحــة منطقــة , برنــامج التربيــة, تخصــص التربيــة الإســلامية, مشــرول تخــرإ
  .م5707-5777, فلسطين, رفن, رفن التعليمية

ــة, ة حــانوننزهــ - ــي الصــحافة المكتوب ــة ف ميثــا  الســلم والمصــالحة " الأســاليب الإقناعي
ــــر ــــدتي النصــــر والخب ــــة نموذجــــا دراســــة لجري ــــوم الإعــــلام , ماجســــتير مــــذكرة, "الوطني قســــم عل

 . م5779-5770, الجزائر, قسنطينة, جامعة منتوري  والاتصال
 :اللقاءات والمحاضرات

اللقـاء الـدعوي الأول , وأثرهـا علـى ال ـرد والمجتمـعالقدوة الصـالحة , عصام العبد زهد -
ـــــوان ـــــدين  الشخصـــــية الدعويـــــة المـــــثثرة: بعن ـــــة أصـــــول ال   غـــــزة, الجامعـــــة الإســـــلامية, كلي
 . م5707/ ه0220,فلسطين
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الـــدعوة الإعـــلام : , تخصـــصالاتصـــال الاقنـــاعي: مقيـــال, محاضـــرة فـــي صـــالن فـــالن -
ــــعة الشـــهيد حمّـــة لخضـــر  شـــعبة العلـــوم  كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة والإنســـانية,والاتصـــال جامـــــــــ

  .م5702, الإسلامية الوادي
المقـدم لمـهتمر الـدعوة ، معـالم الخطـاب الـدعوي عنـد النبـي , طالب حماد أبو شـعر -

ـــــدين, الإســـــلامية ومتغيـــــرات العصـــــر   فلســـــطين, غـــــزة, الجامعـــــة الإســـــلامية, كليـــــة أصـــــول ال
 . م5772/ هـ0256
في تقويم السلو  وكي ية الاست ادة منه في  الرسول  منهج, محمود خليل أبـو دف -

ـــا المعاصـــر المقـــدم لمـــهتمر تطـــوير بـــرامج كليـــات التربيـــة بـــالوطن العربـــي فـــي ضـــوء , تعليمن
  .م5776مصر , جامعة الزقازي , كلية التربية, المستجدات المحلية والعالمية

  :المراجع الإلكترونية
ــــــــــــــاع, أحمــــــــــــــد بــــــــــــــن عبــــــــــــــد المحســــــــــــــن العســــــــــــــاف - ــــــــــــــودة: الإقن ــــــــــــــوة الم ق   الق

(http://www.saaid.net/aldawah/221.htm )59/72/5702م. 
ـــــــــاع, حســــــــين خريــــــــف -   (htm-http://www.alsahfe.com/News.725), الإقنــ
 .م52/72/5702

  ((http//vb.alnili.com ،معوقات الحوار والإقنـاع فـن الحـوار الهـادف ,الشي  فارف -
 .م59/72/5702

 :القواميس
  0ط ,عربـــي فرنســـي -فرنســـي, الشـــاملقـــامول ال, لوديكســـيونير ,ةزاهـــي طلعـــت قبيعـــ -

 . م0779, دار الراتب الجامعية
  صــــبحي صــــالن: ترجمــــة وتحقيــــ , عربــــي –, قـــامول فرنســــيالمنهــــلســـهيل إدريــــل,  -

 .م5770, م.د, دار الأدب, 29ط
   :المراجع الأجنبية

- Kibe A, Varga disciurs recit image bruxelles Pierre mardaga 
editeur,1989p 33 . 
 :المقالات والمجلات

مجلـة جامعـة الإمـام , دراسـة تأصـيلية دعويـةالإقنـاع والتـأثير إبراهيم صالن حميدان,  -
 . ه0257محرم , (27)العدد , كلية الدعوة والإعلام, محمد بن سعود الإسلامية

http://www.saaid.net/aldawah/221.htm
http://www.alsahfe.com/News-725.htm
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ــــد الله - ــــراهيم عب ــــ  إب وزارة الشــــهون الإســــلامية , التــــدرج فــــي دعــــوة النبــــي , المطل
 .ه0200, م.د, د.د, 0ط, 0إ, والأوقاف
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 الص حة رقم الآية السورة ورقمها الآية أو شطرها
 51-11 502 5سورة البقرة  ﴾هي مَوْعيظةٌَ مِّن رَّبِّ ََمَن جَاَهُ ﴿

﴿  َ يْ تَ عَ  الَوْا إيلََ كَليمَ  ة  سَ  وَا قُ  لْ يَ  ا أهَْ  لَ الْكيتَ  ا
نَكُمْ أَلًَّ نَ عْبُدَ إيلًَّ اللَّهَ  نَ نَا وَبَ ي ْ  ﴾...بَ ي ْ

 41-44 62 2سورة أل عمران 

سْ لََاي ديينً ا ََ لَ نْ يُ قْبَ لَ ﴿ نْ هُ  وَمَنْ يَ بْتَ ي بَي ْ رَ الْْي مي
ريينَ  رةَي مينَ الْْاَسي يِ  ﴾وَهُوَ يَ اخَْ

 42 92 2سورة لإل عمران 

ََظَ  ا بَلي   يلَ الْقَلْ  ضي لًَنْ فَضُّ  وا مي   نْ ﴿  ََ وَلَ  وْ كُنْ  
 ﴾حَوْليكَ 

 41 027 2سورة لإل عمران 

نُ     وا بياللَّ     هي وَرَسُ     وليهي ﴿ يَ     ا أيَ ُّهَ     ا الَّ     ذيينَ ََمَنُ     وا ََمي
يْ الَّذيي   ﴾...نَ زَّلَ عَلَى رَسُوليهي وَالْكيتَا

 12 026 2 سورة النساء

أوُلئَي           كَ الَّ           ذيينَ هَ           دَى اللَّ           هُ َبَيهُ           دَاهُمُ ﴿
 ﴾...اقْ تَديهي 

 15 77 6 سورة الأنعام

ََّ قَ  دْريهي إيذْ قَ   الُوا مَ  ا أنَْ    زَلَ ﴿ وَمَ  ا قَ  دَرُوا اللَّ   هَ حَ  
  َ  ﴾...اللَّهُ عَلَى بَشَر  مينْ شَيْ

 41 70 6سورة الأنعام 

نْ أنَْ بَائيهَا﴿  55 070 0سورة الأعراف  ﴾تيلْكَ الْقُرَى نَ قُ ُّ عَلَيْكَ مي

 55 72 05سورة يوسف  ﴾نُ نَ قُ ُّ عَلَيْكَ أَحْسَنَ الْقَصَ ي نَْ ﴿

ُْ اللَّ          هُ الََْمًَْ          الَ ليلنَّ          اسي لَعَلَّهُ          مْ ﴿ وَيَضْ          ري
 ﴾يَ تَذكََّرُونَ 

 54 52 02سورة إبراهيم 

 55 67 06سورة النحل  ﴾الْمًََلُ الََْعْلَى وَهُوَ الْعَزييزُ الَْْكييمُ وَليلَّهي ﴿

 41 052 06سورة النحل  ﴾وَجَاديلْْمُْ بيالَّتِي هييَ أَحْسَنُ ﴿

بيهي وَهُ  وَ يََُ  اويرهُُ أنََ  ا ﴿ َ  رٌ ََ قَ  الَ ليصَ  احي وكََ  انَ لَ  هُ ََ
نْكَ مَالًً وَأعََزُّ نَ فَراً  ﴾أَكًَْ رُ مي

 44 22 09سورة الكهف 

بُهُ وَهُ  وَ يََُ  اويرهُُ أَكَفَ  رَْ  بيالَّ  ذيي ﴿ قَ  الَ لَ  هُ صَ  احي
ْ  ثَُُّ  لَقَكَ مينْ تُ راَ َِ...﴾ 

 44 20 09سورة الكهف 
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 11 77 50سورة الأنبياء  ﴾وَيدَْعُونَ نَا رَبَبًا وَرَهَبًا﴿

 51 26 55سورة الحج  ﴿وَأطَْعيمُوا الْقَانيلَ وَالْمُعْتَ رَّ﴾

 51 20 59سورة القصص  ﴾وَصَّلْنَا لَْمُُ الْقَوْلَ لَعَلَّهُمْ يَ تَذكََّرُونَ وَلَقَدْ ﴿

كََُمْ ََ         دَعَوْهُمْ ََ لَ         مْ ﴿ وَقيي         لَ ادْعُ         وا شُ         ركََا
يبُوا لَْمُْ وَرأَوَُا الْعَذَاْ يُ  ﴾...يَسْتَ

 51 62 59 سورة القصص

يْ إيلًَّ بي      الَّتِي هي      يَ ﴿ وَلًَ تَُُ      اديلُوا أهَْ      لَ الْكيتَ      ا
هُمْ  ن ْ  ﴾ ...أَحْسَنُ إيلًَّ الَّذيينَ ظلََمُوا مي

 41 26 57سورة العنكبوت 

لَقَ       دْ كَ       انَ لَكُ       مْ يَ رَسُ       ولي اللَّ       هي أسُْ       وَةٌ ﴿ 
 ﴾...حَسَنَةٌ 

  50 22 سورة الأحزاب

15 

ََ مَ  ا نَ عْبُ   دُهُمْ ﴿ َ  ذُوا مي  نْ دُوني   هي أوَْلييَ  ا وَالَّ  ذيينَ اتََّّ
 ﴾اللَّهي زلُْفَىإيلًَّ لييُ قَرِّبوُناَ إيلََ 

 42 72 27سورة الزمر 

 41 52 27سورة الزمر  ﴾ثَُُّ تلَييُ جُلُودُهُمْ وَقُ لُوبُ هُمْ إيلََ ذيكْري اللَّهي ﴿

ُْ اللَّهُ ليلنَّاسي أمًَْاَلَْمُْ ﴿  54 75 20سورة محمّد  ﴾كَذَليكَ يَضْري

 51 02 20سورة محمّد  ﴾مًََلُ الْْنََّةي الَّتِي وُعيدَ الْمُت َّقُونَ ﴿

 11 79 29سورة الفتن  ﴾إينَّا أرَْسَلْنَاكَ شَاهيدًا وَمُبَشِّراً وَنذَييراً﴿

يرٌ ﴿ يلٌ بَصي  44 70 29سورة المجادلة  ﴾وَاللَّهُ يَسْمَلُ تَََاوُركَُمَا إينَّ اللَّهَ سَيَ

َ تَ قُولُونَ مَا لًَ تَ فْعَلُ ونَ ﴿ ياَ أيَ ُّهَا الَّذيينَ ََمَنُوا  ي
 ﴾.. .مَقْتًا عينْدَ اللَّهي  كَبُ رَ ( 2)

 15 2 - 5 60 سورة الصف

 44 02 92سورة الانشقا   ﴾إينَّهُ ظَنَّ أنَ لَّن يََُور﴿
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 الص حة يو االر   طرف الحديث
 إلـــى بيـــوت أزواإ النبـــي  جـــاء ثلاثـــة رهـــط

 ...يسألون عن عبادة النبي 
 22 أنل بن مال 

 22 مال  بن حوير  صلوا كما رأيتموني أصلي
 22 جابر بن عبد الله خذوا عني مناسككم

 26 ابن مسعود اقتدوا بالذين من بعدي
, وعليه ثـوب أبـين وهـو نـائم أتيت النبي 

 ...ثم أتيته وقد استيقظ
 29 أبو ذر

لو يعلـم المـهمن مـا عنـد الله مـن العقوبـة مـا )
 ...(طم  بجنّته أحد

 29 أبي هريرة

نعلــــه  الجنّــــة أقــــرب إلــــى أحــــدكم مــــن شــــرا )
 (والنار مثل ذل 

 29 عبد الله بن مسعود

يومــا بعــد صــلاة الغــداة  وعظنــا رســول الله 
 ...موعظة بليغة ذرفت منها العيون

 27 العربان بن سارية

بينمـــــا ثلاثـــــة نفـــــر يتمشـــــون أخـــــذهم المطـــــر )
 (...فانحطت فأووا إلى غار في جبل

 25-20 عبد الله بن عمر

نفســـه  بينمـــا رجـــل يمشـــي فـــي حالـــة تعجبـــه)
 ...(إذ خسف الله به, مرجل جمته

 25 أبي هريرة

قـام فخطـب , لما نزل الحجر في غـزوة تبـو 
ـــــــال ـــــــال فق ـــــــيكم : )الن ـــــــال لا تســـــــألوا نب أيهـــــــا الن

 ...(الآيات

 22 جابر بن عبد الله

أرأيــتم لــو أن نهــرا ببــاب أحــدكم يغتســل فيــه )
 ...( كل يوم خمسا ما نقول ذل  يبقى من درنه؟

 22 أبي هريرة

 26 النعمان بن بشير, والواقــــ  فيهــــا مثــــل القــــائم علــــى حــــدود الله)
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 ...(والمدهن فيها مثل قوم استهموا سفينة
مثــــل المــــهمن الـــــذي يقــــرأ القــــرلإن كالأترجـــــة )

 ...طعمها طيب وريحها طيب
أبي موسى 

 الأشعري
26 

يــا رســول : فقــال إن فتــى شــابا أتــى النبــي "
 ...(يه فزجروهالله  ائذن لي بالزنا فأقبل القوم عل

 29 أبي أمامة

مـا أعطـى مـن تلـ   لما أعطى رسـول الله 
 ...العطايا في قريش وفي قبائل العرب

ابن إسحا  عن 
 أبي سعيد الجدري

27-27 

ـــــ  يحـــــب الرفـــــ  ويعطـــــي علـــــى ) إن الله رفي
 ...(الرف  مالا يعطي على العنف

عائشة رضي الله 
 عنها

22 

إذ , بينما نحن في المسـجد مـ  رسـول الله 
 ...(يبول في المسجد جاء أعرابي

 22 أنل بن مال 

فجاء حبـر مـن  كنت قائما عند رسول الله 
 ...السلام علي  يا محمّد: أحبار اليهود فقال

مسلم من حدي  
 ثوبان

26-20 

ــــ  بــــن  جــــاء رجــــل مــــن اليهــــود يقــــال لــــه مال
 ...الصيف  يخاصم النبي 

 67-27 سعيد بن جبير

 مقـــدم رســـول الله , بلـــغ عبـــد الله بـــن ســـلام
 ...إني أسأل  عن ثلا : المدينة فأتاه فقال

 67 أنل بن مال 

قال لمعاذ بن جبل حـين بعثـه  أن الرسول 
إنــــــــ  ســــــــتأتي قومــــــــا مــــــــن أهــــــــل : )إلــــــــى الــــــــيمن

 ...( الكتاب

 65 ابن عبال
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 الص حة اسم الشكل رقم الشكل
 Shannon & Weaver 05نموذإ شانون وويفر  0الشكل رقم 
 Lassweell 02نموذإ لاسويل  5الشكل رقم 
 02 ةالإقناعي مخطط العمليةنموذإ  2الشكل رقم 
 09 نموذإ الاتصال الإقناعي  2الشكل رقم 
 57 نموذإ الإقنال 2الشكل رقم 
 57 نموذإ التفاون 6الشكل رقم 
 50 نموذإ التعصب 0الشكل رقم 
 50 نموذإ الاستقطاب 9الشكل رقم 
 27 ملخص للفصل الثاني 7الشكل رقم 
 02 -05 ملخص للفصل الثال  07الشكل رقم 

 

 
 

 رقم الملحق اسم الملحق الصفحة

 إل  المنذر ب  ساوي  11 رسالة النبي  5مل ل رقم    

إل  المقوقس   11 رسالة النبي   2مل ل رقم    

 إل  هرقى  11 رسالة النبي  1مل ل رقم    

 إل  النجاشي  15 رسالة النبي  5مل ل رقم    
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