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 تقديرشكر و 

 .هو أعز مطلوب وأشرف مرغوب  ،بذكره تطمئن القلوبالذي  ،عالم الغيوبالحمد لله 

 .نا معينا وحافظا نصيرا عو  الحمد لله الذي كان لي

 . ثخررا  هذا الح لإرب العالمين  إلا من عنده وما توفقت

   ،فصوبني ورآني مححطا ،إلى كل من رآني تآئها فأرشدني 

 . فأخرذ بيدي  ةورآني عاجز 

معي  على تعاونه" حمزة قدة"تقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ المشرف أو في هذا المقام 
 .لإتمام هذا العمل 

الأثر الحالغ في  مكان لهالذين  "ليلى فقيري "و الأستاذة "رشيد خرضير "كما لا أنسى الأستاذ 
 .مووقته مبجهده علي واو الذي لم يحخل هذا ليعم

 .لي  على نص هن وإرشادهن" مليكة زيد" "وفاء عريض" تانصديقالوأخرص بالشكر 

 " عادل عازب" "أحلام خرشيحة" الأنسةعلى إتمام هذا العمل  نسى كل من ساعدونيأكما لا 
أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بالموافقة على  بالشكر والتقدير للسادة  تقدمأكما 

  .جهدهم في تقييمها بكل الملاحظات مناقشة المذكرة، وعلى

العلوم قسم  الإنسانية و الاجتماعيةتقدم بجزيل الشكر و العرفان لأساتذة كلية العلوم كما أ
 .على كل ما بذلوه من جهود خرلال مشوارنا الجامعي الإسلامية 

 .  من قريب أو من بعيد ة ساعدمد لنا يد العون والمإلى كل من  

                                                                   الله دزيرية ءعطا 



 الإهـــــداء
..  إلابذكرك اللحظات ولاتطيب..  بطاعتكلنهار إلا ا ولايطيب إلابشكرك الليل لايطيب إلهي

 ولاتطيب الجنة إلا برؤيتك..  إلابعفوك الآخرة ولاتطيب
 بدون العطاء علمني من إلى..  والوقار بالهيبة الله كلله من إلى والهناء بالراحة لأنعم وشقى سعى من إلى

 أحمد عطاء الله :العزيز والدي افتخار بكل أسمه أحمل من إلى..  انتظار
.....  قدميها تحت الجنة الله صأخ من والدعوات،الى بالصلوات وأعانتني دربي وأنارت ربتني من الى

 خديجة نصرات :العزيز والدتي
 الروح إلى ضحكته في والسعادة..  بعينه الحب أرى من إلى والنجاح التميزرحلة  على شجعني من إلى
 .بالله معتز:الغالي إبني الوجود سر و الحياة بسمة إلى.رحومة عمار  :الغالي زوجي روحي سكنت التي
 .رضا، سفيان، العروسي، عادل :  أخوتي إلى فؤادي بذكرهم ويلهج عروقي في يجري حبهم من إلى

 . فاطمة، وردة، أحلام، سعاد فتيحة، :اخواتي البريئة والنفوس الرقيقة الطاهرة القلوب إلى
 .نورة، سمية، نجوى، صفاء، صبرينة : أخواتي لها لاحدود ومحبة قوة أكتسب بوجودهن من إلى

 .البشير  محمد رحومة :العزيز حمايا الصادقة والنوايا الطيب القلب صاحب إلى
 .سعدية  مباركا بن :العزيزة  حماتي والأمل والحنان الصبر ينبوع إلى

 :  أمي تلدهم لم اللذين الصافي، الأخوة الصدق ينابيع إلى والعطاء بالوفاء وتميزوا بالإخاءا تحلو  من إلى
 .هشام، شكري، عبدالرزاق، زهير، هارون، مسعود فتيحة،

 والنجاح العلم سيرة لنا تنير منارة فكرهم من صاغوا لنا درر من كلمات ذهبو من حروفا علمونا من إلى
 ( عليه الله رحمة) أحمد الشايع :بالذكر وأخص الكرام أساتذتي

 م1025 دفعة واتصال واعلام دعوة ثانية ماستر  سنة طلبة كل إلى
 هلأ المستنيرة والبصائر النيرة، العقول أصحاب وإلى... الطريق له تنير مضيئة فكرة عن باحث كل إلى

 . والمعرفة العلم
 .اوبعيد قريب من البحث هذا انجاح في ساهم من كل الى

 
 



 :ملخص الدراسة 
أثر الإشهار الإذاعي على السلوك الشرائي لدى المستهلكين " موضوع تناولت هذه الدراسة 

واقع الإشهار الإذاعي بهدف التعرف على " هوةةالجعينة من مستمعي إذاعة الوادي على دراسة ميدانية 
ى تأثير الإشهار الإذاعي عل ما مدى: التساؤل الرئيسلمتمثلة في االبحث إشكالية هذا من خلال معالجة و 

 ؟ السلوك الشرائي لدى المستهلكين

ومن أجل الإجابة على هذا التساؤل تمت معالجة مختلف الجوانب الخاصة بالإشهار الإذاعي و 
تلعب دور الإذاعية  ةشهارةالإ الرسالةتبين لنا أن ومن خلال الدراسة النظرةة المستهلك وسلوكه الشرائي 

وهي توفر بذلك الجهد على المستمع في البحث عن المعلومات الخاصة  ،والمستهلك الوسيط بين المعلن
أما دراسة سلوك المستهلك ، لا ةوظف في ذلك إلا حاسة السمع ية، حيثاتبحاجاته الاستهلاكية والخدم

 اتسلوكين فهم وعليه فإ في إحداث الأثر الإشهاري،ن الخطوات المهمة الموثرات النفسية فهي م و
قبل تصميم وتنفيذ  ية التي يجب دراستها تعتبر من المستلزمات الأساس معرفة دوافعه الشرائية،ك و تهلالمس

 .أي إشهار

كأداة لجمع على الاستمارة الإستبيانية   و ،الدراسة على المنهج الوصفيإعتمدت هذه  ولذلك
عينة قاطنين بمدةنة  022 ع الدراسة المتمثل فيمعلى مجت بطرةقة عشوائية حيث وزعتالمعلومات، 

 :ومن أهم النتائج التي خلصت إليها هذه الدراسة هي الوادي، 
أن هناك تأثير لتصميم الإشهار الإذاعي على و أن  المستمعين للإذاعة فئة الإناث أكثر من الذكور   -

شهاري، بالغ في إحداث الأثر الإأن كلمات النص له تأثير  السلوك الشرائي لدى المستهلكين، حيث 
أن عينة البحث ةفضلون تقديم الإشهار الإذاعي على الشكل الدرامي والفكاهي فهو أسلوب يخلق جو و 

 .لدةهممن المرح 
مما ةدل على أن الإشهار الإذاعي عبر إذاعة أن تأثير الإشهار الإذاعي كان في المستوى المتوسط   -

أةضا أثر كبير في توسيع وزةادة  نسب الإستهلاك، و له بأس به على المستمع، له تأثير لا لجهوةةالوادي ا
 . من طرف المستهلك امتميز  أما تنفيذ الإشهار الإذاعي من قبل شخصيات مشهورة فإنه ةلقى قبولا



  

Study Summry 

 

     This study deats with the subject of “ the effect of broad 

casting advertisement.On the buying beheviour of the consumre. 

on operational (field) study,to king as a somple.Eloued Radio 

channel. 

      Its mein aim is to recognize the relity of the radio 

advertisning through treotig the mein question of the research 

which is: to whet eahent the radio  advertisemt hes effeets on the 

buying beheviour of the consumers?  

      In order to susner the above question , we had tockled  the 

different rspects of the radio advertisememt , the consumer and 

his the buping beheviour . Within the theareticol , we found the 

broddcesting rds play the role of miedium between the 

advertisen and the consumer . By wich , it slakens the efforts of 

thliskenenion in looking for inforntor sbont his lonsumeu and 

serisce weeds wherein he wint use just his ouditory seuse, on the 

had ,the study of the consumer beheviour  and the psychdogical 

effetsries is oue of the major paces in making of the adviertising 

 effects . 

     There fore , the under study  of the consumer beheviour , 

kuonig: his \ her buying motives , is considered of the principal 

and decisive prerequisites whes  need hself be studied and 

onelysed  before desiging  and performing anny advertisememt  . 

so,this study relys on the descriptive methodology and the 

questionnaire as a means of gathering  information which has 

been distributed in the society case of study representing 200 

samples living in EL Oued city. the most important results of 

this study are: 

  



-The persons who listen to the radio are most of them finales 

more than males .  

-These is a great influence that has been made by the radio's 

advertising on the buying act for client , because the texts words 

has a big influence to create an advertising . 

  

- The of the study prefer presenting radio's advertising rather 

than the dramatic and comic form so it is a style producing a 

funny atmosphere . 

-The influence of the radio’s  advertisning has been medium  so , 

it indicates that the radio’s  advertisning  through the local radio 

has a good influence on the hearers,as well as on the increase of 

the consomation’s  rate . 

 - To make radio’s advertisning  by famous personalities has a 

distinguished acceptance by consumer . 

  

          

 



 مقدمــــــــــــة
 

 ‌أ 

 مقدمة

ار في وسائل الإعلام تطورا كبيرا ، وأصبح فنا مستقلا بذاته له أركانه الإشه عرف
وأطرافه من المنتجين للوكالات الإعلانية ووسائل الإعلام التي يمر عبرها وأخيرا الجمهور الذي 
يتلقاه ومع تطور وسائل الإعلام وتسيير المؤسسات الإعلامية أنتشر الإشهار وغزا كل المنابر 

التمويل الأول والعمود الفقري الذي تقوم عليه أغلب هذه المؤسسات بل وأصبح مصدر 
ووصل الأمر أن أصبح الإشهار بحد ذاته مصدرا مهما للمعلومات وركنا من أركان الاتصال، 
فكانت الإذاعة من بين الوسائل الإعلامية المهمة في نشر الإشهار وما زالت إلى حد الآن 

وأكثرها شعبية وجمهورها من الجمهور العام بجميع تعد أوسع وسائل الإعلام انتشارا 
مستوياته، وباستعمالها للموسيقى والمؤثرات الصوتية تتمكن من تهيئة ذهن  الجمهور لتلقي 

 . الفكرة والاقتناع بهاالرسالة الإعلانية وخلق جو نفسي مناسب لتقبل 

ه، فهو يساهم في فكان الإشهار الإذاعي له دور في لفت انتباه المستمع والتأثير في
ترويج السلع والخدمات ونشر قيم واتجاهات جديدة، كما يساعد على تغيير عادات الناس 
وأذواقهم وخلق نمط استهلاكي معين عند الجمهور المتلقي وفقا لأهداف التي يسعى إلى 

 .تحقيقها  فهو له القدرة على استمالة الجمهور عاطفيا ومعرفيا و سلوكيا

سة هذا الموضوع من خلال خطة البحث التي شملت على مقدمة وثلاث ولقد تمت درا    
فصول وخاتمة، الفصل الأول إطار منهجي للدراسة أردنا من خلاله الكشف على الجوانب 
المنهجية للدراسة واحتوى على الإشكالية والوقوف على أهم أسباب اختيار الموضوع ، 

ج الدراسة وادواته ومجتمع البحث وعينة وأهداف الدراسة وأهميتها، وكذلك تم تحديد منه
الدراسة، بالإضافة إلى تحديد أهم المفاهيم المتعلقة بالإطار العام للموضوع، ثم عرض 

 .للدراسات السابقة، وتحديد مجالات الدراسة المكانية والزمنية وصعوبات الدراسة 

 

 

 



 مقدمــــــــــــة
 

 ‌ب 

أما الفصل الثاني، جاء تحت عنوان عموميات حول الإشهار الإذاعي والسلوك الشرائي 
 : للمستهلك، اشتمل على ثلاثة مباحث

تأثير الإشهار : تصميم وتخطيط الإشهار الإذاعي، ثالثا : الإشهار الإذاعي، ثانيا: أولا
 .الإذاعي على القرار الشرائي للمستهلك

 : نوان الجانب الميداني للدراسة، إشتمل على مبحثينجاء تحت ع: أما الفصل الثالث

 .عرض وتحليل نتائج بيانات الإستمارة : التعريف بإذاعة الوادي الجهوية، ثانيا: أولا

وخلصنا بذلك إلى النتائج الميدانية للدراسة التي أمكن استنتاجها وخاتمة تحمل أهم ما 
 . استخلصناه من الدراسة بجانبيها النظري والميداني

 

 

 



 الإطار المنهجي : ولالفصل الأ
 .الإشكالية  -

 .أسباب إختيار الموضوع  -

 .أهداف الدراسة  -

 .أهمية الدراسة  -

 .منهج الدراسة و أدواته  -

 .مجتمع البحث و عينة البحث  -

 .المفاهيم والمصطلحات   -

 .الدراسات السابقة  -

 .مجالات الدراسة   -

 .صعوبات الدراسة  -
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 الإشكالية: 

نظرا لشعبية الإذاعة من بين وسائل الإعلام الأخرى واتساع انتشارها وسرعة الوصول إلى 
جمهورها العام باختلاف مستوياته واستخدامها تقنيات جديدة للحفاظ على بقائها في ظل 

نظرا لحاجة تكنولوجيات الاتصال الجديدة بما يثير انتباه الجمهور ويغير اتجاهاته وسلوكياته من جهة، و 
الإذاعة للإشهار كمصدر مهم للتمويل وحاجة المستمعين للإرشاد والتوجيه نحو أماكن السلع 

من جهة أخرى، من هنا وحاجة البائعين لترويج سلعهم وبضائعهم والخدمات التي تلبي حاجياتهم 
لدى  ما مدى تأثير الإشهار الإذاعي على السلوك الشرائي معرفةتتضح إشكالية الدراسة في 

 المستهلكين ؟

 :يليالفرعية التي يمكن صياغتها في ماتم طرح جملة من التساؤلات  يالرئيسالتساؤل وللإجابة على 

 ؟ الجهوية الوادي من إذاعةفي  أهميتهما هو واقع الإشهار وما هي  -

 ؟ الإذاعي الإشهاركيف يتفاعل المستمعين مع   -

 لإشهار الإذاعي؟التي تتحقق عند التعرض ل الاشباعاتما هي -

 ومهنية؟ودينية خلاقية ألى ضوابط إ الجهوية الوادي إذاعةفي  الإشهارهل يخضع  -

 الموضوع اختيارسباب أ: 
 لعدة" شهار الإذاعي على السلوك الشرائي لدى المستهلكين الإ ثرأ "لموضوع  اختيارنا يرجع

  :أسباب قسمناها إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية نلخصها فيما يلي

 :سباب الذاتيةالأ -

لماستر فكان ميولي في مذكرة تخرج ا حول الدعوة،يل شهادة ليسانس كانت رسالة مذكرة تخرجي لن -
 .، بحكم أن التخصص دعوة وإعلامإعلامي بحت

 .الشخصي بالدراسات الإعلامية الخاصة بالإذاعة الاهتمام -

 .الجمهور اهاتاتج معرفة الإشهار و مدى حككمه في الرغبة الشخصية في -
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 .تركيبه والفوائد التي يحققها للإذاعة ةفي معرفة أهمية الإشهار وطريق لرغبةا -

 .وهو جمهور إذاعة الوادي الجهويةالدراسة  مجتمع من القرب -

 :سباب الموضوعيةالأ -

 . المنافسة وتكنولوجيا الاتصال لثورة الإعلاميةا في ظل الإذاعي الإشهارقبال على نقص الإ -

 .الإذاعي دراسات الجمهور المتعلقة بالإشهار إثراء -

 (.الجوال-الانترنيت-ونيالتلفزي)الباحثين بموضوع الإشهار  عديداهتمام  -

 هداف الدراسةأ: 

 :الآتية النقاط تم تلخيصها في الأهدافحكقيق مجموعة من  إلىتسعى هذه الدراسة 

 . الإذاعي في ترويج السلع الإشهارمعرفة دور  -

 .الوادي على المادة المعلن عنها ولاية جمهور إقبالعرفة درجة م -

 .مهور المستمعينالسلوك الشرائي لجالكشف عن أثر الإشهار الإذاعي على  -

 .الكشف عن دور الإشهار الإذاعي في ترويج السلع والخدمات -

 خاصة مع الأخرى الإعلاميةفي ظل المنافسة الشديدة التي تلقاها من وسائل  ةذاعالإ دور إبراز -
 . التكيف أكثر فأكثر مع هذا التطور التكنولوجي الإذاعة محاولة

 الدراسة أهمية : 
في هذا الدراسة التركيز على الإشهار الإذاعي وتأثيره على السلوك الشرائي للمستهلك  ارتأينا       

أخذ حيزا كبير في التأثير على نظرا لأهميته في مجتمعاتنا، ففي دائرة المنافسة التسويقية أصبح الإشهار ي
 .المستهلك وتشكيل الذوق العام للجمهور وحكديد رغباته والوصول إلى الرضا والقبول النفسي  لديه
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 منهج الدراسة وأدواته: 

والمنهج  "منهج ملائم للدراسة  اختيار هو لتي يتبعها الباحث لانجاز بحثهالخطوات ا أهممن 
ا البحثي إلى تنظيم دقيق، في شكل خطوات معلومة يحدد فيهعبارة عن إخضاع الباحث لنشاطه 

مما جعل العديد من الباحثين  ،وخط السير ونقطة الوصول الانطلاقمساره البحثي، من حيث نقطة 
 1.يشبهون المنهج بالطريق الواضح المحدد المراحل

على رصد يقوم بانه  "الأخير ويعرف هذا  ، هذه الدراسة على المنهج الوصفيفي اعتمدتو 
و عدة فترات من أة أو نوعية في فترة زمنية معينة ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معين بطريقة كمي

نتائج وتعميمات  إلىجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون والوصول أ
بل  ،ت وتبويبهاتصر على جمع البياناوكذلك المنهج الوصفي لا يق 2" تساعد في فهم الواقع وتطويره

ما  نه كثيرالى أفضلا ع ،ن قدرا من التفسير لهذه البياناتنه يتضملأ ،بعد من ذلكأما هو  إلىيتعدى 
القياس والتصنيف  أساليبحيث تستخدم في البحث الوصفي  ،تقترن عملية الوصف بالمقارنة

 .3والتفسير

كأداة رئيسية في جمع   الاستبيانيةعلى الاستمارة  المستعملة فقد تم الاعتماد الأدواتما عن أ   
وهي عبارة عن مجموعة من "البيانات والمعلومات المستخدمة في البحث كونها وسيلة لجمع المعلومات 

معين ف موق أوالمبحوثين حول ظاهرة  أراء أوالمكتوبة التي تعد بقصد الحصول على معلومات  الأسئلة
لحصول على معلومات وحقائق مرتبطة بواقع معين الملائمة ل الأدواتحد أ يعتبر الاستبيانو  ،4"

ستمارة التي حكتوي على مجموعة من تلك الإ ابأنهصالح بن حمد العساف  اويعرفه ،تستهدف دراسته

                                                             
 .382:ص)3002، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،( أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال - 1
دار صفاء  ،1الطبعة ،عمان (تطبيقالبحث العلمي النظرية وال وأساليبمناهج ، عثمان محمد غنيم، ربحي مصطفى عليان - 2

 .32: ص )م3000 ،للنشر
 ،الجامعة المفتوحة، الطبعة الاولى ،طرابلس (ت وتقنيا أساليبالبحث العلمي ، عياد سعيد امطير، العجيلي عصمان سركز - 3

 .111: ص ( م 3003
، دار وائل للنشر، 3مان، الطبعة ع")القواعد والمراحل والتطبيقات"وآخرون، منهجية البحث العلمي  محمد عبيدات - 4

 .32: ص( م1111
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قمنا بعرض حيث 1الإجابة،و بفراغ أ ،المحتملة والآراء بإجاباتهاوالعبارات المكتوبة مزودة  الأسئلة
وبعد الموافقة عليها تم عرضها على "حمزة قدة "المشرف  ستاذمارة بالنسخة الأولية على الأالإست

لتتم عملية  "عبد الرحمان طيبي، رشيد خضير، عبد الباسط هويدي، إسمهان جبالي "الأساتذة 
وفي  حول تناسب الأسئلة وعددها، بالتعديلات اللازمة وقاموا ،إعطاء ارآءهم وملاحظاتهمالتحكيم و 

من  300 البحث على عينةمفردات  وعددسؤالا،  33 على نهائيضوء ذلك توقف عدد الأسئلة ال
 الاستمارات عا استرجتم و  بحضوري الشخصي أفراد المجتمع الأصلي، ومن ثم قمنا بتوزيعها على العينة

 : على لاستمارةواحتوت ا، ثم قمنا بتحليلها ووضع النتائج، في نفس الوقت

 .ستوى التعليمي الجنس، الفئة العمرية، الم :البيانات الشخصية -
 .إذاعة الوادي والإشهار  :المحور الأول -
 .الإشهار وعملية التأثير  :المحور الثاني -
 .مدى تأثير الإشهار الإذاعي على السلوك الشرائي للمستهلك  :المحور الثالث -

 .والملاحظة المقابلة تين همابأدا الاستمارة وتم تدعيم 

نحو القضايا  واتجاهاتهموالتعرف على مشكلات الأفراد ت وهي من أدوات جمع المعلوما" المقابلة 
وللمقابلة ، 2كما تستعمل مع الاستبيان لجمع المعلومات عن مواقف ماضية أو مستقبلية،  المطروحة

حية والتشخيصية والعلاجية والتوجيهية وهناك الفردية والجماعية والمقننة والغير مقننة المقابلة المس ،أنواع
وخاصة قسم الإشهار  الجهوية غير مقننة مع عدة مذيعي إذاعة الوادي ة مقابلاتوقد قمنا بعد ،3"

 .للموضوعأكثر  وإثراءن المعلومات وقسم الإنتاج وذلك لمزيد م

                                                             

 .330: العجيلي عصمان سركز، عياد سعيد أمطير، البحث العلمي أساليب وتقنيات، مرجع سابق، ص - 1
 . 73: ص ( م1999 ،2ط دلاوي ،عمان، دار مج)ي وأساليبه مناهج البحث العلمعريفج سامي،  - 2
 -134: ص( م2002 ،1ط ،الفنية الإسكندرية ، مكتبة مطبعة الإشعاع) لعلميأسس ومبادئ البحث ا عوض صابر فاطمة، -3

137  . 
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والمشكلات والأحداث ومكونات المادية والبيئية و هي عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر "الملاحظة أما  
بقصد التفسير وحكديد العلاقة بين  علمي منظّم ومخطط وهادف سلوبعلاقتها بأمتابعة سيرها واتجاهاتها و 

 1"وتلبية احتياجاته الإنسانالمتغيرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها كخدمة أغراض 

  مجتمع البحث وعينة الدراسة: 

الأصلي  هو مجتمع الدراسةو  2"ردات الظاهرة التي يدرسها الباحثجميع مف" وهو: مجتمع البحث -
لذي يهدف إليه الباحث في ويقصد به كامل أفراد أو أحداث أو مشاهدات موضوع البحث ا

و أنه يعني جميع وحدات أيضا بأويعرف  3،ويتم تعميم نتائج الدراسة على كل مفرداته، دراسته
 غيرها طبقا للمجال الموضوعي أو تآمباني ومنش ، أوفراداأانت كعناصر الظاهرة المدروسة سواء  

على السلوك الشرائي  الإذاعي الإشهارثر أ " من موضوع البحث وانطلاقا4،لمشكلة البحث
 . تم حكديد مجتمع البحث في هذه الدراسة والذي يتمثل في سكان ولاية الوادي وقد" للمستهلكين

وعا عينة البحث وحكديد أهم الخطوات التي يقوم بها الباحثين تتطلب ن اختيارتعتبر مرحلة  :العينة -
مجموعة من وحدات المعاينة " من الدقة للحصول على معلومات موثوق بها، و تعرّف العينة بأنّها 

تخضع لدراسة حكليلية أو ميدانية  ويجب أن تكون ممثلة تمثيلا صادقا متكافئا مع المجتمع الأصلي و 
  .مستمع جمهورلها  الإذاعة نجد افإنن الحديثة والمتطورةفي زمن الوسائل  أنناوبما 5"يمكن تعميم نتائجها عليه

و لهذا السبب كانت العينة المختارة عيّنة عشوائية و سعينا قدر الإمكان أن تكون العينة ممثلة لمجتمع 
العينة  أفرادختيار إوفيها يتم " العينة العشوائية  هذا علىالبحث الحقيقي قد اعتمدنا في دراسة بحثنا 

عناصر مجتمع الدراسة فرصة للظهور في العينة مع عدم  صر منعنبطريقة عشوائية بحيث يعطى لكل 

                                                             

، عمان: الأردن ;:3ط.) ، منهجية البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبيقاتوآخرون أبو نصار محمد محمد عبيدات ،4- 
 .32ص، (م1111دار وائل للطباعة والنشر 

 . 133 :ص، ، مرجع سابقمي في علوم الإعلام و الاتصالأحمد بن مرسلي ، منهج البحث العل - 2
 . 84: ص  ،المرجع السابق....محمد عبيدات وآخرون - 3
 .182: ص مرجع سابق،..... العجيلي عصمان سركز، عياد سعيد أمطير - 4
بنانية المصرية ر اللالقاهرة ، عالم الكتاب ، الدا) ، دراسات مناهج البحث العلمي و بحوث الإعلام سمير محمد حسن  -  5

 . 312 :ص (1110للنشر و التوزيع ، 
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ن فرصة الظهور تكون لكل عنصر معروف ألا إن فرصة الظهور متساوية لكل عنصر ن تكو أب الضرورة
 .مفردة 300وقد كان عدد العينة  ،اذاعة الوادي الجهويةثلت في مستمعي و تم 1"ومحددة مسبقا 

 المفاهيم والمصطلحات: 
 2"هي معان يحددها الباحث للمصطلحات العلمية التي يستخدمها في كتابة بحثه  :العلميةالمفاهيم 

 وإزالةنقوم بشرحها وتعريفها  أنواعتمدت دراستي هذه على مجموعة من المصطلحات التي يجب 
 .الغموض عنها بالاعتماد على قواميس ومراجع 

 : الأثر -

ثرا أترك  ،عطى نتيجة حسنةأ وأ جسامثر في الأأ :ثيراأت حدث، أثرا ظاهراأبمعنى "ثرأ" من الفعل :لغة
حساس يحدثه إثير هو أوالت"ثر فلان في نفس فلانأ " مثلا هنطباعا وكان له واقع فيإحدث أو أنفسيا 

 .3أخريمارسه شخص على شخص  أو عامل ما

 ثرالأ إبقاء:والتأثير يء،ما بقى من رسم الش. بالتحريك :ثروالأ ثورأثار و أوالجمع  الشيء،بقية  :الأثر
  .4ثراأترك فيه  أي يءالش وأثر في يء،في الش

 :اصطلاحا

فقد تلفت الرسالة  ،على مستقبل الرسالة كفرد يطرأالتغيير الذي  بأنهويعرفه محمد منير حجاب 
أو وقد تجعله يتصرف بطريقة جديدة  ،معلوماته معلومات جديدة إلىوقد تضيف  ،نتباهه ويدركهاإ

حدوث تدعيم داخلي  إلىهتمام بتداء من الإإ للتأثيروهناك مستويات عديدة  ،السابق يعدل سلوكه
 5.علني السلوكالرد على  إقدامثم في النهاية  الاتجاهاتحدوث تغيير على تلك  إلى تجاهاتللإ

                                                             

 .83: المرجع السابق ص...منهجية البحث العلمي وقواعد المراحل والتطبيقات ، محمد عبيدات وآخرون - 1
، ندريةالإسك)  المفاهيم الإحصائيةبكر، البحث العلمي تعريفه، خطواته، مناهجه،  مصطفى محمود أبواحمد عبد الله اللحلح ،  2
 .88: ص( م 3003 ،لدار الجامعية للنشر والتوزيعا

 .223: ص (م3001 ،3ط ،دار المشرق للطباعة، الأردن)  المنجد في اللغة العربية  - 3
 .31: ص(  م1113، 1ط ،دار صادر ،بيروت ) الأولالمجلد  ،لسان العرب ،نظورابن م - 4
 .233: ص (م3002القاهرة، دار الفجر للنشر، )  1،  مجلدالموسوعة الإعلامية محمد منير حجاب،  -5
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 أونفسي  الأثروهو يقع على المرسل والمتلقي على السواء وقد يكون  ، تصالنتيجة الإ وبعرف بأنه
 والمعلومات والترفيه والإقناع الأخبارمن خلال تقديم  الإعلامثر وسائل أاعي ويتحقق اجتم

 أننتائج يمكن  أية إلىترجع  الإعلامثر في عمل وسائل أكلمة   أنكما   1،وحكسين الصورة الذهنية
  2.غير مقصودة أوتصال الجماهيري سواء تلك النتائج المقصودة تنجم عن عمل وسائل الإ

من  والأفكار السلوكيات والآراء والمعلومات أويحدث من تغيير في المواقف  ما هور ثالأ : اإجرائي
تغير في الأشخاص سواء إن كان هذا التغيير نفسي يبقى من  ما هوو  ،المتلقي إلىجراء انتقال الرسالة  

    .أو اجتماعي أو اقتصادي 

 : (الإعلان)الإشهار  -

 :والإشهار الإعلانللفظتين نفرق بين ا أنقبل كل شيء علينا  

فهما " البيئة المحيطة  إلىالمصطلح  إشكاليةحيث تعود "الإعلان"وجاء ذلك في كتاب منى الحديدي 
 الأكاديميعلى المستوى  أوعلى المستوى المهني  الإعلانتعبيران يستخدمان في مجال الحديث عن 

و لفظة ...( الأردن،مصر)ق العربي في دول المشر  الإعلانحيث تستخدم لفظة  ،التعليمي والبحثي
كذلك الدكتور فضيل  ويشير 3،(إلخ..الجزائر ،المغرب ،سوريا ،تونس ( في دول المغرب العربيالإشهار 

 في دولتستخدم  الإعلانتستخدم في دول المغرب العربي ولفظة  الإشهارلفظة  أن إلىدليو في كتابه 
 فيالذي يستخدم حتى  الإعلانلتجاري على غرار اج نتبالم الإشهاروعادة ما يرتبط  4،المشرق العربي

                                                             

 (م3001 الطبعة الثانية، الدار المصرية اللبنانية، ،مصر)المعاصرة  تصال ونظرياتهحسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد، الإ -1
 .13: ص
         (م1118 امعية،مصر، دار المعارف الج")النظرية والتطبيق"سامية محمد جابر، الإتصال الجماهيري والمجتمع الحديث -2
 .113 :ص
 .11: ص (م 3003 الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، الطبعة الثانية،)منى الحديدي، الإعلان  - 3
 . 21 -28 :ص(م 3002 الزهراء للفنون المطبعية، ،الخروب ،الجزائر قسنطينة، )وآخرون،الإتصال في المؤسسة  فضيل دليو - 4
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 لاأسنستخدم اللفظ الملائم لبيئتنا  فإنناوبناءا على ذلك  1،والثقافية والسياسية الاجتماعيةالمجالات 
  ."الإشهار" وهو

 ،ذكر الشيء أيشهرة  ،من الفعل شهر الإشهار LA ROUSSEعرفته الموسوعة الفرنسية  :لغة
 2.علانية وهي الجهر بالشيء :الإعلان ومصدره  ،علن عنهأ نهأ أي ،عرف به

 .3بمعنى العلنية التي هي عكس السريةالإشهار يعني  ةلغ: الإعلان 

( عربي –انجليزي )في القاموس الشامل لمصطلحات العلوم الاجتماعية  publicitéوجاءت كلمة 
ات والأفكار والآراء بين الجماهير والمعلوم الأخباروهو العملية التي تتضمن نشر  الإعلان،تعني 

 .4المختلفة الإعلامبوسائل 

اللبناني "بطرس البستاني"صطلاحي في القواميس العربية كان بالمعنى الإ الإشهارول عربي عرف أ -
النشاط " الإشهار بأنهعرف  الإعلاميالمعجم  أما " والنشر ظهارالإشهار في اللغة هو الإ" أنبقوله 

خدمة مقابل  أوبشراء سلعة  لإغرائه الجمهور إلىالمسموعة أو شهارية المرئية ل الإالذي يقدم الرسائ
 .5"اجر مدفوع 

 ،التجارية، الاقتصادية)علمية المطروحة بتعدد المجالات ال اتلقد تعددت التعريف :اصطلاحا
ذه التعريفات لكنها تدور كلها في محور واحد ومن ه( إلخ ...الفنية الإعلامية، ،النفسية ،الاجتماعية

 :لي ما ينذكر 

 إجراءاتعلى المشتري من خلال  التأثير إلىتصال تهدف إعملية  بأنه" الإعلانوكسيتفلد عرف الا -
تصال من ث يفصح المعلن عن شخصيته ويتم الإحي ،ئعوطرق ووسائل غير شخصية يقوم بها البا

                                                             

-م3003ة، تصال والعلاقات العاممذكرة ماجستير في الإقسنطينة، الجزائر، ) الإشهارية في ظل العولمة  فنور بسمة، الرسالة - 1
 . 31: ص (م 3008

 .31: المرجع نفسه، ص - 2
 . 22: ص (م 3001اليازوري العلمية، دار  ،ردنالأ)طبيقي متكامل علي فلاح الزعبي، الإعلان الفعال منظور ت - 3
عالم  دارالرياض، الطبعة الأولى، )  "عربي -انجليزي"اموس مصطلحات العلوم الاجتماعية ق شامل،مصلح الصالح، ال - 4

 .320: ص( م1111، الكتاب
 .11: صمرجع سابق،  منى الحديدي، الإعلان، - 5
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بكونه وسائل غير شخصية "  ةالأمريكيجمعية التسويق  هكما عرفت،  تصال العامةخلال وسائل الإ
  1.جر مدفوعأدمات بواسطة جهة معلومة ومقابل الخ أوالسلع  أو الأفكارلتقديم 

في والأفكار يقصد به نشر المعلومات والبيانات عن السلع والخدمات  ( : الإعلان) الإشهار  -
 2. دفع مقابلالترويج لها نظير أوالمساعدة في بيعها  أووسائل النشر المختلفة بقصد بيعها 

ب الاجتماعي والثقافي للظاهرة الجان ركز علىمن  الإشهاروالمهتمين بمجال  هناك من العلماء    
 وعرفت برناركتلا" الأشكال ومتعددة ظاهرة موسعة أنها " بقوله "فريدمان"شهارية التي عبر عنها الإ

ومواضيعه وصوره مكيفة مع رقه سناداته وطإنتاج ثقافي تكون  عبارة عنهو الإشهار "واندريه كادي 
ستهلاك إ إلىمرآة للثقافة كما يستطيع خلق ثقافة معينة توجه الفرد  الإشهارعتبار إويمكن ، الثقافة

 3".وتصرفاته  معين وتغير طريقة تفكيره

 أوة تجارية آل المستخدمة لتعريف الجمهور بمنشمجموع الوسائ " بأنهوعرفته دائرة المعارف الفرنسية  -
 الأمريكيوجاء تعريف "  إليهابطريقة ما بحاجته  إليه والإيعاز ،متياز منتجاتهاإقناعية بإو  ،صناعية

GAW WALTER " ويستخدم  ، الخدمات لمجموعة من الناس أوالسلع  أو الأفكارلبيع  أداةهو
أو فزيون التل أو ذاعةالإ إرسالفي  أو أوقانا، المجلات أوالصحف  أوفي ذلك مساحات من الملصقات 

  4".جر معين أدور العرض السنمائى نظير 

هو تزويد الجماهير بالمعلومات والخصائص التي يتميز بها المنتج أو الخدمة المعلن عنها  :ا إجرائي
والعمل على نشرها بين الناس مقابل ثمن متفق عليه بين صاحب المادة المعلن عنها و صاحب الوسيلة 

لتسهل  الحديثة رقى الخدماتفي السوق وتعريفه بأ واطن بما هو جديدخبار المإ أيضا هو ،الإشهارية
 .الإختيار عملية الاقتناء وحسن عليه

                                                             

( م 3002 دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى،)طاهر محسن الغالبي، أحمد شاكر العسكري، الإعلان مدخل تطبيقي  - 1
 . 13: ص
 .111: ص( م 3003 الطبعة الأولى، دار الفجر، ،القاهرة") والتطبيقالمبادئ النظرية "محمد منير حجاب، الإعلام الإسلامي -2
مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، جامعة منتوري ) الجزائرية  علان في المؤسسة الاقتصاديةوأهمية الإواقع  كوسة ليلى،  - 3

 .13: ص (م 3008 -م3003قسنطينة، 
 .  30 -13: ص منى الحديدي، الإعلان، مرجع سابق، - 4
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  :الإشهار الإذاعي -

زت البحوث العلمية على الوسائل تركالحديثة والتكنولوجيا المتطورة   الإعلاميةفي ظل الثورة 
 الإعلانيةالرسالة  أن ذا المصطلح،من وجود تعريف يضبط ه مما صعبمشاهدة،  الأكثرالإعلانية 
فنجد 1 أخرى،وكلمات وموسيقى ومؤثرات صوتية  أصواتوالتي هي عبارة عن تركيب من  الإذاعية،

، مما يؤهلها لأن تكون ..(الصوت، التحكم في التغطية، التأثير)الإذاعة تتمتع بجملة من الخصائص 
 .ناجحة إعلانيةوسيلة 

المذيع )صال الشخصي بين طرفين تالإ أشكالل من شك هو: الإذاعيفيعرف الإشهار 
في ضرورة مراعاة  ،فةبوسائلها المختل الأخرىشهارات مع بقية الإ الإذاعي الإشهارويتشابه ( والمستمع

ستخدام الكلمة المسموعة من خلال إ"وهو أيضا 2،الخ....والصدق والوضوحالأسلوب، البساطة في 
يلعب الصوت .. نات بين الفقرات والبرامج الإذاعيةستخدام بعض الإذاعات التي تبث إعلاإ

 .3"والموسيقى واللحن دورا كبيرا في حسن التأثير

عملية إتصال غير شخصية لصالح المعلن، الذي يستخدم الإذاعة بأحد : "هويعرف أيضا على أن
ج المعروض، أشكالها مقابل قيمة مالية معينة في بث رسالة صوتية حديثة تعرف جمهور الإذاعة بالمنت

ذا يمكن أن يخلق جوا من الألفة و اشر من المذيع إلى المستمع، لهوهو أيضا في الغالب كلام مب
لأصوات مجموعة من ا: "ويعرفه آخرون على أنه، 4"الصداقة والثقة والذي يساعد على عملية الإقناع 

المعلومات، وموضوع  وهو طريقة مثيرة ومؤثرة لنشر ، تخاذ إجراء ماالمصممة لتحفيز الأشخاص لإ
 .5"مختصر يوضع بين البرامج أو يتخلل إذاعتها

 

                                                             

 .233: ص ( م1118الطبعة الأولى، دار اليازوري للنشر،  عمان،) بشير عباس العلاق، علي محمد ربابعة، الترويج والإعلان  -1
 . 323: ص (م 1112الدار الجامعية، دط، ) نادية العارف، الإعلان  - 2

 . 31 :ص (م 1181ط، دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ب ) مبادئ التسويق ة منصور،هال 3 -
غزة،جامعة ) لدى طلبة الجامعات بمحافظات غزة إياس سمير إسماعيل صمد، تأثير الإعلان الإذاعي على السلوك الشرائي   - 4

 .21 :ص( م 3011 الأزهر ،مذكرة ماجستير، كلية الإقتصاد، قسم إدارة أعمال،
 .280 :ص (م 1182ب ط، دار النشر والتوزيع،  القاهرة،) "النظرية والتطبيق"برامج للراديو إنتاج ال حسن عماد مكاوي، - 5
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هو تزويد الجماهير بالمعلومات والخصائص التي يتميز بها المنتج أو الخدمة المعلن عنها عبر  :ا جرائيإ
  .موجات الإذاعة وهو يتكون من صوت المذيع ونص الإشهار والمؤثرات الصوتية والموسيقى 

  :سلوك المستهلك -

 :مركب من مصطلحين يستلزم الإشارة أولا إلى مفهوم كل منهما على حدةمفهوم هو  

خارجي  أوعلى منبه داخلي  إماهو ذلك التصرف الذي يبرزه شخص ما نتيجة تعرضه : السلوك -
رغباته  أوحاجاته  إشباعتعمل على أفكار  أوخدمات أو كلاهما معا نحو ما يطرح من سلع   أو

 بأنهكما عرف   1،والمؤسسات الخاصة والعامة بشكل عام الأسرة لأفرادلفة حسب البيئات المخت
  2.عن الغدد الموجودة في جسمه أو ،ية الصادرة عن عضلات الكائن الحيستجابة الحركية والفردالإ

اطع العلوم متداد وتقإإلى المجالات الأخرى بهو مصطلح يتعلق أساسا بالدراسات النفسية ويمتد و 
هو كل ما يصدر عن الفرد من : " هالسلوك على أن" سيد صبحي" ويعرف  ،ما بينهاالإنسانية في

 3."ستجابات، من تغيرات في مستوى نشاطه في لحظة ماإ

بشراء السلع والخدمات من السوق عتباري الذي يقوم هو الشخص العادي والإ: المستهلك -
 4.لاكلغيره بطريقة رشيدة في الشراء والاستهأو الشخصي  لاستهلاكه

ن يقومون بصورة مباشرة الذي الأفرادتصرفات  "نه أيعرف سلوك المستهلك على : ستهلكسلوك الم
بما في ذلك القرارات التي تسبق وحكدد هذه ، عمال السلع والخدمات الاقتصاديةستإبالحصول و 

 5.التصرفات

 

                                                             

 .12: ص ،م3003، دار وائل للنشر، الطبعة الخامسةعمان،  " )مدخل سلوكي" مبادئ التسويق ،براهيم عبيداتإمحمد  - 1
 .13: ص ( م3003 ،دار المناهج للنشر ،ولىالطبعة الأ ) سلوك المستهلك، ردينة عثمان يوسف ،محمود جاسم الصميدعي - 2
 . 11: ص (م 1188، بعة الثانيةطمكتبة إبراهيم حلبي،  مصر،) تصرفات سلوكية ،سيد صبحي - 3
 . 13: ص ( م3003 ،دار حامد للنشر ،ولىالطبعة الأ، ردنالأ" )علانمدخل الإ" سلوك المستهلك، كاسر نصر منصور  - 4
 .133:ص ( م3010 ،دار زهران ،ولىالطبعة الأ)  علانالترويج والإ، قحطان العبدولي، سمير العبدولي - 5
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قيم ويتخلص من السلوك الذي يقوم به المستهلك عندما يبحث ويشتري ويستعمل وي: أيضايعرف و 
 1.تشبع حاجياته أنالسلع والخدمات التي يتوقع 

ختيار إب الأفرادجماعة من  أوهو تلك العمليات المرتبة بقيام فرد ما : السلوك الشرائي للمستهلك  -
 2.الحاجات والرغبات إشباعفكرة بغرض  أوخدمة  أوستخدام والتخلص من منتج ما إوشراء و 

الذي ينتج جراء الشعور بالحرمان من شيء والرغبة في الحصول عليه وهو تلك السلوك : ا إجرائي
الشراء،  وهذا ما الإقتناع بالشيء والإقدام على الإختيار و  عملية سواء من فرد أو جماعة ومن ثم تأتي

 .يستهلاكيسمى السلوك الشرائي أو السلوك الإ

 الدراسات السابقة: 

الإذاعي على القرار الشرائي لدى طلبة الجامعات أثر الإعلان " حكت عنوان  ماجستيرمذكرة  -
جامعة ، جامعة إدارة أعمالقسم " -دراسة تطبيقية على خدمات شركة جوال -بمحافظات غزة 

دكتور محمد زيدان ال" وإشراف " إياس سمير إسماعيل صمد: "من إعداد الطالب -غزة  –الأزهر 
 .م 3011 "سالم والدكتور مروان سليم الأغا 

الإذاعي على إتخاذ القرار الشرائي لدى طلبة إشكالية هذه الدراسة حول تأثير الإعلان  تمحورت
 .الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة لخدمات شركة الجوال

 :وهيفصول  خمسةفيما يخص بناء الدراسة فقد اتبع الخطة التالية حيث ضمنت المذكرة إلى 

ث من حيث مشكلة البحث، أهداف البحث، الإطار العام للبحتعرضوا إلى  :الفصل الأول
 .فرضيات البحث، متغيرات البحث، أهمية البحث، الدراسات السابقة

تم التعرف على الإعلان وأهمية وفوائده وحكديد  الإطار النظري للبحث،واشتمل على  :الفصل الثاني
 الإذاعي وكذلك تطرق  الإعلان الإذاعي وأنواعه والجوانب الواجب توفرها في الإعلان تعريفأهدافه و 

 
                                                             

 .13: ص(  م3002 ،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر)  الجزء الاول ،سلوك المستهلك ،يسىعنابي بن ع - 1
 .31: ص( م 3000 ،الدار الجامعية، دط، سكندريةلإا) التسويق ،عيل السيداسم، إمحمد فريد الصحن - 2
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  .شركة الجوالالمحلية ونبذة عن  الإذاعاتفي الإذاعة ونشأة وتطور  الإعلانية البرامجإلى 

منهجية البحث، طرق جمع البيانات مجتمع ) إشتمل على تصميم ومنهجية البحث : الفصل الثالث 
و  ات الإستبانةوعينة البحث، خصائص وسمات عينة البحث، أداة البحث وإجرائته، صدق وثب

 (خطوات تطبيق البحث ميدانيا، المعالجات الإحصائية 

 .إشتمل على حكليل النتائج وإختبار الفرضيات  :الفصل الرابع 

 .الإستنتاجات والتوصيات  :الفصل الخامس 

الإذاعي على القرار الشرائي لدى طلبة الجامعات وكذلك تم الدراسة توضح دور الإعلان  لاصةوفي خ
 :إلى النتائج التالية نذكر أهمها  التوصل

 هناك تأثير لإسم الإذاعة المحلية وجودة أدائها على القرار الشرائي لخدمات شركة الجوال  -

 .غزةالجامعات بمحافظات هناك تأثير لتصميم الإعلان الإذاعي على إتخاذ القرار الشرائي لدى طلبة  -

ات ماجستير أو دكتوراه وهذه الدراسة هي الوحيدة أشير في الأخير إلى أن المطلوب علينا هو مذكر 
التي تمكنت من الحصول عليها في مجال الإشهار الإذاعي مع العلم أنني حكصلت على دراسات خاصة 

 .بالإشهار عموما أو الإشهار عبر وسائل أخرى أو الإذاعات المحلية وخدماتها

 مجالات الدراسة  : 

أثر الإشهار الإذاعي في إذاعة الجزائر من الوادي على المستمعين،  ندرس في بما أننا :المجال المكاني -
 .بالضرورة  يكون مجال دراستنا المكاني ولاية الوادي

 .إلى غاية شهر ماي  أفريل ني من الفترة الممتدة ما بين شهرحدد المجال الزما: المجال الزماني- 
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  صعوبات الدراسة: 
 :الصعوبات التي واجهتي  شك أن لكل بحث صعوبات ومن أبرز لا

 .الإعلام والإتصال علوم المتخصصة في لكتب لالمحلية فتقار المكاتب إ -
 .عدم التمكن من الحصول على دراسات سابقة أجنبية خاصة بالإشهار الإذاعي -

، حيث أن معظم الدراسات حول الوسائل الإذاعيقلة المراجع التي تعالج ظاهرة الإشهار  -
 .عنا الحصول عليها ركزت على وسائل اتصال أخرىالإشهارية والتي استط

 المرتبط بموضوع دراستنا، حيث تتباين المراجع بين حتعرضنا لصعوبة بالغة في حكديد المصطل -
 .ن مصطلحي الإشهار والإعلا

الحرص على ملئ أجوبة  الاستبيان لكل المبحوثين،  وذلك بسبب ترددهم ،كون الكثير منهم غير  -
 .جواباتمعتادين على الاست

 .من مكان إلى أخر لملئ الإستمارة وطرح التساؤل صعوبة التنقل -
 

 



عموميات حول الإشهار الإذاعي و  :الفصل الثاني 

 السلوك الشرائي للمستهلك
 تمهيد 

 .الإذاعي  الإشهار: ولالمبحث الأ
 .شهارالتطور التاريخي للإ: ولالأالمطلب 

 .الإشهارنواع ووسائل أهداف و أ: المطلب الثاني
 .شهاروالمهنية للإ و الدينية خلاقيةالأ  الضوابط: المطلب الثالث
 .الإذاعي الإشهارمميزات وعيوب : المطلب الرابع

 .الإذاعيشهار المكانة الاجتماعية للإ: المطلب الخامس 
 . تخطيط وتصميم الإشهار الإذاعي: المبحث الثاني 

 . الإذاعيالدعائم الصوتية للإشهار : ول المطلب الأ
 . الإذاعي الإشهارقواعد إعداد : المطلب الثاني  
  الإشهارقناعي في ثير الاتصال الإأخطوات ت: المطلب الثالث 

 واخراجه الإذاعي الإشهارمراحل تصميم : الرابع  لبالمط
 .الإذاعي الإشهارالفوائد الناتجة عن  : المطلب الخامس 

 .تأثير الإشهار الإذاعي على القرار الشرائي للمستهلك: المبحث الثالث 
 .همية دراسة سلوك المستهلكأ: المطلب الأول
 .المتغيرات المؤثرة على سلوك المستهلك: المطلب الثاني

 .دوافع القرار الشرائي للمستهلك: المطلب الثالث
 .بمراحل القرار الشرائي للمستهلك الإشهارعلاقة : المطلب الرابع

 .يثر الإشهار حداث الأإلمساعدة في العوامل ا :المطلب الخامس

 خلاصة
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 : تمهيد

دورا بارزا في نقل الأفكار والمعتقدات وتوجيه الاتجاهات نحو هدف محدد،  شهاريلعب الإ
لسلوك لأنه يتجه نحو تغيير أو غرس الوعي لفكرة أو معتقد أو سلعة أو خدمة، بالإضافة إلى تدعيم ا

وضوعه عرض م كنشاط اجتماعي واتصالي واقتصادي يهدف إلى  هوو ، شهاروتوجيهه نحو موضوع الإ
الإقناع والتذكير وجذب انتباه الجمهور والتأثير فيه، وعرض  بالإعتماد على أساليبه، غيب فيوالت 

 .المعلن عنها والتكيز عليها لبناء صورة ذهنية حول سلعة أو فكرة أو خدمة.الجوانب الايجابية
عي محل أخذ الإشهار انواع عديدة على حسب الوسائل المستخدمة حيث كان الإشهار الإذا

ويعتبر بأشكاله ووظائفه المختلفة إحدى المهام التي تعمل بها الإذاعات المختلفة،  ديعدراستنا، وهو 
المستهلك حجر الزاوية في النشاط الإشهاري الناجح حيث تحدد رغبات المستهلكين وخصائصهم 

تعد من الأسس معالم الإستاتيجية الفعالة في العصر الحديث، لذلك فإن دراسة سلوك المستهلك 
 الهامة لعملية الإشهار المعاصرة 

 .ذاعيالإشهار الإ: ولالمبحث الأ
 .شهارالتطور التاريخي للإ: ولالمطلب الأ

العصور القديمة كانت المناداة  إلىيعود تاريخه  طويلمنذ زمن  (الإعلان )شهارالإ لقد ظهر
الرسائل  لإبلاغ، من الجمهوركبر عدد أ إلىوالرموز هي الوسيلة الفعالة للوصول  والإشارات
الخدمات  أوورموز تدل على نوع تجارتها  إشاراتفكانت المحلات التجارية تضع خارجها  الإعلانية

سكافي ة وكان الحذاء الخشبي يدل على الإوالثعبان دليلا على الصيدل الكأسفكان  ،تقدمهاالتي 
قوم بالإعلان عنها، و ذلك عن طريق فمنذ أن تعلم الإنسان مبادلة السلع كان ي ،الأحذيةوصانع 

 خبارأعرض السلعة و تزيينها، و الكلام عن مزاياها، و كثيرا ما أعلن المنادون في الشوارع عن 
 ،، و ما تحمله من البضائع و أسماء التجار الذين يمتلكونهاعن وصول السفن أو القوافل الدولة أو

عرف في مصر القديمة  من خلال ما عثر عليه  الإعلان أنلمنى الحديدي  الإعلانوجاء في كتاب 1
مجزية  مكافأةعن صرف  الأمراءحد أيعلن فيها  ،مرسومة على ورق البردى أومكتوبة  إعلاناتمن 

الذين كانوا تحت تصرف الحكام  بالأجروفي روما عرف المنادين العامين  ،عبده الهارب إليهلمن يعيد 
                                                             

 .51: ص ،مرجع سابق ،مدخل تطبيقي الإعلان ،د شاكر العسكري، أحمطاهر محسن الغالبي - 1
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( الشفهي الإعلان)المناداة والهتاف  أسلوبرتبط اوقد ، لخإ.... والقرارات الأوامرلتوصيل   الأفراد أو
ومع وظهور  1،بالنشاط التجاري وما يشمله من عمليات البيع والشراء والمبادلات إعلاني كأسلوب

ظهرت  الإعلانيةالطباعة والصحف والمجلات و استمرار التطور الفني و التكنولوجي في الوسائل 
 الأمريكيةفي الولايات المتحدة  الإذاعةداخل  الإشهارفكانت بدايات  ،شهاريةإ كوسيلة الإذاعة

قدره عشر دقائق  إذاعيببيع زمن بث حيث قامت ، "weaf" إذاعةم عبر محطة 5211سنة 
نتشار عبر مختلف الوسائل  في التوسع والإ الإشهارخذ أ" لونج ايلاند للعقارات " شركة  لتعريف ب
و مطلع القرن الحادي و العشرون أحد  يشكل في القرن العشرينالحديثة حتى أصبح  الإعلانية

و الأجهزة  المؤسساتالدعائم التجارية القوية للدورة الاقتصادية العالمية، و أهم الدعائم المالية لسائر 
 2.الإعلامية و الاتصالية

 نيةالإنسامنذ بداية المجتمعات  الإشهارمما سبق يمكن تلخص مراحل التطور التي مر بها 
يمارسها فنية جديدة  وإبداعاتووسائله  وأسسهفن وعلم له قواعده   إلىبسيط  إنسانيكنشاط   الأولى

 :كالأتيوقسمت المراحل   ،محتفوه في العصر الحديث
  حيث كان الجهل و عدم المعرفة بالقراءة و الكتابة سببا في  :مرحلة ما قبل ظهور الطباعة

 .ارات و الرموز كوسائل لإيصال الرسائل الإعلانيةاستخدام النقوش و المناداة و الإش
  حيث أدى ذلك إلى تطور الإعلان و توفرت له إمكانيات أكبر : مرحلة ظهور الطباعة

للاتصال بأعداد هائلة من الجمهور تتخطى حدود المنطقة الواحدة، ساعد على ذلك انتشار 
 .التعليم، و ظهور الصحف و المجلات 

  و فيها ازدادت أهمية الإعلان نظرا لكبر حجم الإنتاج و تعدده و  :يةمرحلة الثورة الصناع
ازدياد حدة المناقشة، حتى أصبح الإعلان ضرورة من ضرورات الحياة الاقتصادية، و أحد المستلزمات 

 .الأساسية للمنتج و الموزع و المستهلك
  المخترعات  العلوم و الفنون و ظهورقدم في وسائل الاتصال والمواصلات و مرحلة الت

 .بدأ الإعلان ينتشر و يتطور في أساليبه و مستوى تحريره و تصميمه و إخراجه: الحديثة

                                                             
 . 41 - 46: ص، مرجع سابقالإعلان،  ، منى الحديدي - 1
 ،الجزائر ،والاتصال الإعلاممذكرة ماجستير في علوم  )والتوازن المالي للصحف الوطنية في الجزائر الإشهار ،بلقاسمي رابح - 2

 .12: ص  ( م1002 -م1004
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  كالاتصال بعلم النفس و : مرحلة الامتداد و زيادة الصلة بين الإعلان و العلوم الأخرى
ة الاجتماع و الرياضيات و منها انطلق الإعلان ليضع المبادئ و يلتمس طريقه بين فروع المعرف

 1.الأخرى ليبث وجوده كنشاط متميز
البدائي  الإنسانالتي اعتمدها  الأولى الإعلانيةمن الوسائل  الإذاعي الإشهارنجد  فإننا سبقومما 
 .يل رسالته للجمهورلتوص

 .أهداف وأنواع ووسائل الإشهار: المطلب الثاني
 شهارالإ أهداف: 
يول والاتجاهات وسلوك المستهلكين من هو تغيير الم للإعلان الأساسي أوالهدف الرئيسي  إن -

 :وهي أساليبخلال ثلاثة 
 توفير المعلومات والبيانات والتعريف الجيد بالمعلن عنه. 
  جيد ومؤثر إعلانالعمل على تغيير الرغبات من خلال تصميم . 
  2.المتعددة الإعلانية الأساليبتغيير تفضيل المستهلك للماركات المختلفة من خلال 

 .تعظيم حجم الطلب على المنتوجات وزيادة الربح إلى رالإشهايهدف  -
 .المستهلكين  إلىالخدمات الجديدة  أوتقديم  بعض المنتوجات  إلى الإشهاريهدف  -
الخدمة ومحاولة خلق صورة  أوالقضاء على بعض الانطباعات السيئة عن المنتوج  أومحاولة تعديل  -

 .أفضلذهنية 
 .الشركة والمستهلكالقيام بعملية اتصال بين  إلىيهدف  -
 . 3الأخرىشهارات مواجهة المنافسة مع بقية الإ الإشهارمحاولة  -

 
 

                                                             

 .52-54: سمير العبدولي، قحطان العبدولي، التويج والاعلان، مرجع سابق، ص -1
 .52 -52 – 54: أحمد شاكر العسكري، الإعلان مدخل تطبيقي، ص  أنظر كتاب طاهر محسن الغالبي، -
 .21: أنظر كتاب علي فلاح الزعبي، الإعلان الفعال منظور تطبيقي متكامل، ص -
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 الإعلان أنواع: 
يساعد على تحقيق هدف  أوحيث يؤدي كل نوع وظيفة مختلفة  الإعلاناتمختلفة من  أنواعهناك  

 :الإعلانتقسيمات  أهموفي مايلي  ،علانالإ أنواعغيره من  لأهدافمغاير 

 :حسب الوظائف التسويقية نالإعلايم تقس -
 .خدمة جديدة أوتعريف المستهلك  بمنتج  إلىيهدف : التعليمي الإشهار
 المستهلك بالمعلومات التي تسهل عليه التحصل على الشيء أخبار إلىويهدف : الإرشادي الإشهار

  .حاجاته إشباعكيفية   إلى وإرشادهجهد وتكلفة  بأقلالمعلن عنه 
 . الأصليةتذكير الناس بموضوعات يعرفونها والتغلب على عادة النسيان  إلىدف يه: لتذكيريا الإشهار

المعلن عنه وما ينفرد بها عن غيره وحث الزبون خصائص ومميزات  إبراز إلىيهدف : التنافسي الإشهار
 .على تفضيلها عن سواها

 .س ونشرها بينهم خدمة بتقديم بياناتها للنا أو، تقوية صناعة ما إلىيهدف : الإعلامي الإشهار

 :حسب الجمهور المستهدف الإشهارتقسيم  -
  .إلخ....المهني الإشهار ،التجاري الإشهار ،الصناعي الإشهار

 :منافذ التوزيع أوحسب المنطقة الجغرافية  -
 .الدولي الإشهار ،الوطني الإشهار ،الإقليمي الإعلان ،المحلي الإشهار

 :(الوسيلة المستخدمة) شهاريحسب الوسيط الإ -
 .الراديو ،نالتلفزيو  ،الانتنت ،المطبوعات ،المجلات ،الصحف

 :حسب الغرض منه -
 .قومية لأهداف الإشهار ،العلاقات العامة إشهار ،سمعة الشركة إشهار ،السلعي الإشهار
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 :الإشهارحسب الهدف من  -
 إشهار ،الدفاعي الإشهار ،والتدعيمي التذكري الإشهار ،نتقائيالإ الإشهار ،الأولي الإشهار

 الأمثلالاستخدام  إلىالذي يهدف  إشهار ،باشرةالتصرفات الغير م إشهار ،التصرفات المباشرة
   1.التشويقي الإشهار ،شهارات المناسباتإ ،شهارات المقارنةإ ،للموارد المحدودة

  :كالأتيوهي  متعددة   أنواعمحل الدراسة وهو بدوره له  الإذاعي الإشهاركان  وفي هذه  الدراسة 

 فيه أو يقر  الخدمة أومعلومات  حول المنتج  بإعطاءالمذيع وهي عند ما يقوم  :المقروء الإشهار  -
 . أغاني أوبدون موسيقى  الإشهارنص 

ينتقل المذيع  مرحة ومن ثم أغنية أوبفكاهة  ذكية  الإشهار ويبدأ : (الفكاهي) المرح الإشهار -
  .التحدث عن المنتج  بشكل فيه طرافة وذكاء  إلى
للمستمع ومزاياه وترافق  وأهميتهوهي قيام شخصين  بحوار مركز حول منتج  :الحواري  الإشهار -

 .الموسيقى أحياناهذا الحوار 
دوار من خلال تمثيلية قصيرة حول المنتج أبتقمص  أشخاصهو قيام  عدة  :الدرامي  الإشهار -

 .2لخدمة المذكورة و مزاياهاا أومعلومات  عنها وذلك من خلال  قصة تدور حول السلعة  وإعطاء
على شخصيات مشهورة مثل نجوم  الإذاعية الإعلاناتهذه  وتركز :شهارات الشخصيةالإ -

تلك الشخصية  تبدأوعادة  ،خدمة معينة أوشهارية عن سلعة الرياضة لتقدم المادة الإ أوالسينما 
يقوم  الأحيان بعض ستخدام السلعة وفيللمستمعين وبعد ذلك تقدم النصح لإ أولابتقديم نفسها 

 .3بأنفسهم الإشهارمقدمي البرامج المشهورين بتقديم 
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 :كما يمكن تقسيم الإشهار وفقا لأهميته إلى ثلاثة أصناف  

وهي الإشهارات التي تكون قبل أو بعد إذاعة البرنامج  (:الصنف أ)إشهار الفترات الممتازة  -
 .الهام مباشرة

قع هذا النوع من الإشهارات بين التاسعة مساءا وي (:الصنف ب)إشهارات الفترات من  -
 .ومنتصف الليل

 1ويكون بين الساعة الرابعة والثامنة ونصف مساءا (:الصنف جـ)إشهارات الفترات من  -
التي تذاع في قلب برنامج مفضل وهام، كمباراة رياضية أو مسابقة  وهي :إشهارات وقت الذروة -

 .2الرعاية الإشهارية ادة بـويرتبط هذا النوع ع إلخ....ثقافية ناجح
 شهاروسائل الإ: 

عبارة عن عملية اتصال بين الجهة المرسلة والجهة المستقبلة وحتى تكتمل  الإشهار أنوضحنا  أنسبق 
 أنختيار وسيلة الاتصال المناسبة التي يمكن إة الاتصالية ويصبح لها مضمون فلابد من هذه العملي

 (المقروءة والمرئية والمسموعة ) : مجموعاتثلاث  إلىوهي مقسمة  الإعلانيةتنفذ من خلالها الرسالة 
 :الوسائل المقروءة : أولا

  الإعلانيخاصة من بين جميع المهتمين بالنشاط  أهمية إعلانيةتحتل الصحف كوسيلة  :الصحف -
فهي تعتبر مصدر حيوي ومهم لمختلف المعلومات (  المستهلك، الإعلانوكالات ، الموزع، المنتج) 
   3.تتميز بالسهولة وسرعة النشرو 
هناك عددا من  أنحيث  الإعلانللمجلات القدرة على التعامل مع قطاعات  :المجلات -

كما لها القدرة العالية   ،خصائص ديموغرافية معينة أومناطق جغرافية محددة  إلىالمجلات التي توجه 
ا النسبي حيث تبقى فتة طويلة تتميز بطول عمره أنهاكما   4،الإشهارلقارئ المجلات على ملاحظة 

                                                             

 .256 -252: ص مرجع نفسه، - 1
 01:20على الساعة  2015 04- -12يوم الجهوية في مقر إذاعة الوادي )قسم الإنتاج (مقابلة مع السيد حمزة خلف _2

 .زوالا
 .16 -15: ص سمير العبدولي، قحطان العبدولي، التويج والإعلان، مرجع سابق، - 3
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ذات  أنهاما يعاب عنها و  ،خرةأمرة  الإشهارطلاع على منشور يزيد من احتمال الإبحوزة القارئ مما 
 1.عدم انتباه القارئ لبعض منها إلى تؤديفيها  الإعلاناتمرتفعة وكثرة  ةتكلف
الجمهور وهم في محل  إلىة تعتمد على نقل الرسالة المطبوع إعلانيةوهو وسيلة : البريد المباشر -

 ،والمطويات ،البطاقات البريدية أهمهامن  أشكالفي البريد عدة  الإعلان ويأخذعملهم  أو إقامتهم
 إعطاء ،المرونة والسرعة، تقائية بحسب المجموعات المستهدفةنمن مميزاته الإ 2،والنشرات ،والكتيبات

شهارات إقل من أعبر البريد المباشر  شهارالإتكلفة  ،وقت أومعلومات كافية فهو غير مقيد بحيز 
اللوحات  ،اللوحات المنقوشة ،منها الملصقات أخرى إعلانيةوهناك وسائل ، الأخرىالوسائل 

 .3لخإ....ر داخل وسائل النقلاشهالإ ،المضيئة

 :الوسائل المرئية: ثانيا

بالمقارنة مع الوسائل لمستهلك كثر الوسائل قبولا و انتشارا بين جمهور اأوهو من : التلفزيون  -
 وأشكال بألوان الإعلانيةالرسائل  إيصالنه ذو قدرة كبيرة على أه هم ما يمز أو  ،الأخرىعلانية الإ

ومن مميزات التلفزيون 4،المناسبة لهم والأوضاع الأوقاتمختلفة مرغوبة للمستهلكين المستهدفين وفي 
ناته مما جعل منه وسيلة مقنعة ومؤثرة لافته والصوت بكل مكو  وأنواعها أشكالهاالمزج بين الصورة بكل 

وحركة  المونتاج وأسلوباللقطات  وأنواع أحجاماختلاف  إمكانيةكذلك ، و لسمع والانتباهللنظر وا
 أسلوبوفر لمستخدميه فرص التوضيح وشرح ي ،التشغيل أثناءالمعلن عنه  يءالكاميرا في تقديم الش

لصورة المقدمة وكيفية تصميمها وجعلها تماثل الواقع مما ا أحجامالاستخدام والمبالغة والتحكم في 
 أنومن عيوبه ، ويعاين ما يراه على الشاشة بنفسهيعايش ويشاهد  بأنه الإحساسيعطى المشاهد 

كوين صورة سيئة عنه تآ اعه ومتابعته لما يفضله مما ينشالتلفزيوني يقطع على المشاهد استمت الإعلان
في  الإعلاناتكثافة ،المعلن المقتدر إلابحيث لا يتحملها  الباهظةالتكلفة ، شهاريةاتجاه الرسالة الإ

 5.التلفزيون المتشابهة تفقده المصداقية
                                                             

 . 11:  صسمير العبدولي، قحطان العبدولي، مرجع سابق،  -1
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ناجحة  إعلانيةنتنيت كوسيلة ومع التطور التكنولوجيا ظهرت الأ الأخيرة الآونةفي  :نترنيتالأ -
 ويأخذوالتمعن فيه وقت ما يشاء  لانالإع إلىالرجوع  إمكانيةوكذلك  للإعلانتتميز بالتغطية الدولية 

 .1غالية التكلفة أنها إلاوسيلة حديثة  فهي، لوقت الذي يريدها
يوميا مع كل حفلة ثلاثة مرات  الإعلانالجيدة تتميز بتكرار  الإعلانتعتبر من وسائل  :السينما -

لقدر لكنها لم تجد ا الأخرىمع اختلاف نوعية الجمهور في كل حفلة عن  ،من حفلات العرض
في التلفزيون بالرغم من  إعلاناتهملهم عرض  الأفضلالكافي من المعلنين حيث يجد البعض انه من 

 2.ارتفاع تكلفته

 .الوسائل المسموعة: ثالثا
قبل  بدأت أنهاعتبار إسبق من التلفزيون بأو  نتشاراإ الأكثر إعلانيةكوسيلة   الإذاعةتعتبر  :الإذاعة  -
 ،ريفال ،لف المناطق الجغرافية من المدينةنه يصل لمختأذلك  ،كتشاف التلفزيون بعشرات السنينإ

والنساء الماكثات بالبيت قد  ،رجوعهم من العمل أوذهابهم  إثناءوخاصة لمالكي السيارات  ،البادية
فجهاز 3،المنزليةقيامهن بواجباتهن  وأثناءالوحيدة التي تصاحبهن في البيوت  الإعلانيةتكون الوسيلة 

تغطي  فالإذاعة أخر إلىرخيص الثمن وصغير الحجم من السهل حمله والتنقل به من مكان  الراديو
تسليم  حيث يمكن  إقفالقل فتة أ الإذاعةن إنس كما تتميز بالسرعة والمرونة فوالج الأعمارجميع 
 .4نفسي جيد أثيربتفهي تمتاز  ،على الهواء مباشرة إذاعتهات وق الإعلانيةالرسالة 

عامة ، قومية ،قليميةإ، محلية)الدولة الواحدة  وتعددها داخل الإذاعيةامتداد المحطات 
من محطة في وقت واحد وذلك  أكثرفي  إشهارهلخ يعطي فرصة للمعلن فرصة للتكرار إ....ومتخصصة

تختلف  ذاعاتالإنجد اللهجات المستعملة في  نناأيحقق له اصطياد الجمهور المستهدف ومحاصرته كما 
 .5المتلقي وتغذية التقمص الوجداني لدى والإقناع التأثيرتضاعف فرص  إلى يؤديباختلاف المناطق مما 

 : جانب المزايا السابقة توجد مجموعة من العيوب وهي  إلى
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  ،الإذاعةعنها في  الإعلانعرض لا يمكن  إلىالمنتوجات التي تحتاج  أنى أ ،الإعلانيةطبيعة الرسالة  -
قد  الإعلانن اثر إفي هذه الوسيلة كذلك ف الإعلانعلى فعالية  الألوانثر استخدام أذلك يختفي ك

 . وقتيا ولذلك يكون من الضروري تكرار الرسالة عبر ايام مختلفة تأثيريكون 

معدلات موحدة والتي يدفعها المعلن على  الإذاعةعدم وجود نظام شرائي واحد فلا يوجد في  -
بوجود نظام مبسط لتحديد تكلفة  إلاالمختلفة ولا يمكن التغلب على هذه المشكلة  وقاتهأفي  إعلاناته

 .الإذاعةالمعلن في كل محطة من محطات 

لى عدم  القدرة على إ التنافس فيما بينها على جذب المعلن و إلىتؤدي  الإذاعيةتعدد المحطات  -
وكذلك   1،في نفس الوقت إذاعيةمن محطة  رأكثعن طريق استخدام  إلاالجماهير العريضة  إلىالوصول 

تعدد المحطات يسبب للرسالة نسبة من التشويش وبالتالي تقل فعالياتها وانخفاض نسبة التكيز على 
 .2نسبيا مجال الابتكار والتفنن فيها محدود أنكما ،د للاستماع للإذاعةنادرا ما يتفرغ الفر  لأنهالرسالة نظرا 

حداثة   الأكثرالوسائل تواجه منافسة كبيرة من التلفزيون و  وإعلانية يةإعلامكوسيلة   الإذاعة إن
 حتياجاتهمالتلبية بعض  ،الفراغ أوقاتفي  امماجعلها تفقد جزءا من مستمعيه، كالانتنيت

قل فعالية من أا تكون وهذا العيوب جعلته ،محددة إعلاميةومقاصدهم من التعرض لمواد وفقرات 
 .ىخر علانية الأالوسائل الإ
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 .للإشهاروالمهنية و الدينية  الأخلاقية الضوابط: المطلب الثالث
ن المجتمع يحدد موضوعه وفق حاجات أعضائه ونسق القيم السائدة، والجماعات المرجعية إ

التي يقدمها والمحددات الثقافية التي يعتنقها، ومن هنا تبرز المسؤولية التي يتحملها الإشهار اجتماعيا 
على المعلنين الالتزام بمراعاة أخلاقيات القائم بالاتصال والإعلام من حيث التزامه وأخلاقيا، إذ 

ومعتقداته، فيما يقدمه من بالمصداقية والموضوعية، ومراعاة القواعد الأخلاقية ومعايير المجتمع 
 الضوابط، ومن هنا يجب على الإشهار الإلتزام بمن حيث الموضوع وأسلوب العرض إشهارات
 : التاليةو الدينية والمهنية  ةالأخلاقي

 .المراد نشره الإعلان وإخراجوالدراسة الفنية لتصميم  الإعلانالعلمي في توجيه  الأسلوب إتباع -

التقاليد  أوالشعور العام للجمهور سواء من النواحي الدينية  إساءة إلىمتناع عن كل ما يؤدي الإ -
 .الجماهير أحاسيسما يخدش  أوالاجتماعية 

والحصول على  إليهصور لشخص دون الرجوع  أوشهادة  أوعلى اسم  الإعلانيحتوي  أن يجوز لا -
 .موافقته قبل النشر

 .مصطنعة للجمهور إثارةخلق  أوالجنسي  التأثيراولة مح أوالعامة  الآدابتجنب الخروج عن  -

 الإشهارالحقيقة في ذكر  مبدأ أنحيث  ،التظليل أوالصدق وتجنب الخداع والكذب  الإشهار إلتزام -
 1.ضروري

 .الإشهارت المنافسة في آالطعن في السلع والخدمات والمنش تجنب -

رتفاع إب يؤديالذي  الإعلانيةعلى الحملة  الإنفاقعتدال في والإ والتبذير للإسرافتجنب الدعوة  -
 . المستهلكين مما ينعكس سلبا على جمهور الأسعار

 . خلال بالدين والعقيدةالإ إلى عن المحرمات التي تؤدي الإعلان -

بتذال الشريفة وذلك لصيانتها عن الإ والأحاديثالكريمة  القرآنية للآيات الإشهارعدم تضمين  -
  1.متهان والإ
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 .الإذاعيمميزات وعيوب الإشهار : المطلب الرابع
 المميزات: 
حيوية الحياة والصدق و  بالإخلاصيستفيد من الصوت البشري الذي يوحي  الإذاعي الإشهار -

 . بالأفكاروهذا كله يسهم في عملية الاقتناع 
الموجهة  الإذاعاتحيث توجد  ،الكبيرة في مجال التغطية الجغرافية يتميز بالمرونة الإذاعي الإشهار -

 .ادولي أو اوطني أومحليا 

وبذلك يمكن  الأخرى الإعلانيةجهود فنية كبيرة مثل باقي الوسائل  إلىلا يحتاج  الإذاعي الإشهار -
 .للمعلن تغييره في نفس اليوم

المهن فهو  أوختلاف مستويات الدخول إ على عموم فئات الناس إلىيصل  الإذاعي الإشهار -
 .وقائد السيارة وهو في الطريقلى ربة البيت في المنزل إلى الفلاح في الحقل و إالعامل في المصنع و  إلىيصل 

الحالة عدد المستمعين لعدة فتات طويلة حيث يزيد في هذه  التكرار إمكانيةله  الإذاعيشهار الإ -
 .علانية المرسلةللرسالة الإ

لهدف من عملية الاتصال حيث لى تحقيق اإيؤدي  شهارللإ  الإذاعةالجو النفسي الذي توفره  -
لن المستهلك وهو في المنزل وفي وقت الراحة فمن السهل ربط المع إلى الإعلانيةن تصل الرسالة أيمكن 

 .2عنه بذهن المستهلك

نه يقدم أكما   ،المختلفة الأشكالخذ منها أو   الإذاعيةمن تقدم الفنون  الإذاعي الإشهاراستفادة  -
 .من خلال البرامج والفقرات المكفولة ،بشكل غير مباشر أومباشر  ،بشكل واضح صريح إما

 الإذاعيلقاء ومهارات الإفنون ب وتلوينهذاعي على مكونات عنصر الصوت شهار الإعتماد الإإ -
والتخيل وتكوين صورة ذهنية عند المتلقي لما يسمعه بالشكل الذي يتفق مع  التأثيرتعطي فرصة التي 

 .ذوقه وشخصيته
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ذاعي تحقق للمعلن مواجهة بعض الظروف الطارئة بشكل فوري شهار الإعداد وتنفيذ الإإبساطة  -
 .ن والسينماو مقارنة مع التلفزي

من حيث ( نمافي التلفزيون والسي)شهارية بسط من النصوص الإأ الإذاعي لإشهارايعد النص  -
 .نتاجيةالخطوات والمراحل الإ

مما  ،والشراء حق استغلال الوقت الإنتاجيعد اقل تكلفة من حيث تكاليف  الإذاعي الإشهار -
 1.المعلنين من الناحية المالية أكثريجعل استخدامه في مقدور 

ء يمثلون نسبة فين الذين فقدوا نعمة البصر وهؤلاالمكفو  إلىالوصول   إمكانيةله  عيالإذا الإشهار -
 .معتبرة بين المجتمعات

  العيوب: 

نه يعاني من العديد من العيوب التي تعيق أ إلارغم انتشاره ومكانته بين المجتمع  الإذاعي الإشهار إن 
 : مسار فعاليته

 اللفظيتقتصر على الوصف  وإنماالمعلن عنه للمستمع  إظهارمن  الإذاعي الإشهارلا يتمكن  -
 .وهذا بدوره لا يشجع جميع المعلنين على استخدام هذه الوسيلة

 .بشكل مكثف حتى تحقق الهدف المنشود الإذاعيةشهارية تكرار الرسالة الإ الأمريقتضي  -

  2.هما رغب في مزيد من المعلومات عن إذا الإشهارستجاع إ يصعب على المستمع -
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 .الإذاعي للإشهارالمكانة الاجتماعية : المطلب الخامس 
لى هذا النوع من ع ستغناءالافلا يمكن بأي حال من الأحوال في المجتمع أهمية بالغة  للإشهار     

الناس  فهو يتلاءم مع ظروف حياة ،بالمجتمع المحيط كما يؤثر فيه يتأثر فالإشهار، النشاط الاتصالي
 ،غير سليم أوسليم  بأسلوبيؤثر كذلك في المجتمع بقدر ما ينشط  نهإم وعاداتهم فومثلهم وقيمه

حميدة على المجتمع الذي  أثارهن إالجيد ف الإشهار ماأ ،كبر الضررأيضر بالمجتمع  السيئ فالإشهار
 :الطيبة في النقاط التالية الآثاروتتمثل هذه  ،ينشط فيه

، بالثقافات الجديدة إقناعهمالناس ومحاولة  أفكارعلى  التأثيرقوة تعليمية من خلال  الإشهار -
من المعلنين  الأفكارفهو وسيلة من وسائل نقل   ،رتفاع بمستواهم العلمي والثقافيوتعليمهم كيفية الإ

 .الجمهور بوجه عام والمستهلكين بصفة خاصة إلى
 حملات التطوع: تمع ومثال ذلكالمج أفرادوسيلة ترويج المبادئ السياسية والاجتماعية بين  الإشهار -

 .لخإ....ةيشهارات عن النظافة البيئإ ،والتبرع الخيري
الحركة  وخلق النمو  في الحياة الاقتصادية   إشاعةيقوم بدور فاعل من خلال  قدرته على  الإشهار -

 .وهو بذلك  يخدم مصالح المجتمع
المجتمع وفئاته وذلك في عدة مجالات  فرادأالفرص المتكافئة لمختلف  إتاحةيساعد على  الإشهار -

 .لخإ....والمناقصات التي يعلن عنها  المزايدات إلىالتقدم   إشهار ،البحث عن الوظيفة إشهار :منها
ييسر الطرق وموفر عليهم الجهد أة من خلال توفير ما يحتاجونه بالحيا الأفراديسهل على  الإشهار -

 .في البحث عن الحاجات المرغوب فيها
، في الصباح والمساء الأسنانو مفيدة للناس كغسل عادات جديدة  الأفراديغرس عند  شهارالإ -
 .لخإ...افئ الحريق الصغيرة في المنزلستخدام مطإ

كما   ،اليومية وأعمالهمتقاليدهم يقرب بين الشعوب والمجتمعات من خلال نشر عاداتهم و  الإشهار -
التفكير ونشر العلوم  وأساليبوينقل وجهات النظر بين الدول  الأفضلالحياة  أساليبنه ينشر أ

 .الأمموالفنون بين  والآداب
 1.يساهم في الدخل  القومي وبالتالي في متوسط دخل الفرد الإشهار -
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 . الإذاعي الإشهارتخطيط وتصميم : المبحث الثاني 
 :الإذاعيالدعائم الصوتية للإشهار  :المطلب الأول 

يقوم الفن الإذاعي أساسا على تشكيل خامة الصوت، تمام كما يقوم التصوير على تشكيل 
 والصوت هوينما على تشكيل اللقطات المصورة الخطوط والمساحات والألوان، وكما يقوم فن الس

ويقوم ، وإعلانا... ا، وترفيها وتققيفا المادة الخام التي يقوم الفن الإذاعي بتشكيلها إعلاما وتفسي 
 :الإشهار الإذاعي على ثلاث دعائم صوتية رئيسية

التي يكتبها المؤلف وهي الكلمات  )الصوت البشري( :الكلمات أو الحوار أو النصوص: أولا
يمتاز الإشهار الإذاعي  ،كتب بأذنهمؤلف ي شهار الإذاعيأحيانا أن مؤلف الإ للأذن، حتى يقال

، والبعد كل البعد عن الألفاظ الغريبة لأن صاعدة المستمعين  وصصر العباراتبالبساطة وسلاسة التعبي
غي مبهمة، كذلك فإن المحسنات  الإذاعيعريضة وضخمة، ولابد أن تكون الكلمة في الإشهار 

ح ثقيلة في النص الإعلاني عموما، كما أن اللهجة الخطابية بعيدة كل الأدبية والحيل البديعية تصب
ويمتاز بالسهولة والبساطة (  تلقائي)البعد من الحوار الإذاعي، فإلقاء الإشهار عموما جوهرة إفضاء 

وأن الحوار يمقل فن الإشهار الإذاعي يق إلى صديقه أو حتى إلى صديقته واليسر تمام كما يتحدث صد
ي الفني، فمن خلال الحوار يستطيع الكاتب الإذاعي أن يصور الشخصيات وأن يوحي صلب التعب

بالزمان والمكان وأن يبين الشخصيات أو بين الأرصام والقيم، ويتوصف نجاح المذيع في تقديم صراءة معبرة 
ل للإعلان الإذاعي على مدى سهولة واستيعاب المستمع للفكرة التي يتضمنها النص المقروء من صب

 :المذيع، وللقراءة المعبرة شرطين لابد من توافرها وهما

 التركيز الدصيق على الفكرة الرئيسية للإشهار الإذاعي. 
 لأن  ذاعةنص الرسالة الإشهارية الم هالابد للمذيع من فهم كامل لكل الكلمات التي يتألف من ،

ؤدي فهم المستمع لها تحقيق كل كلمة تكمل الأخرى وكلها مجتمعة تكمل المعاني المطلوبة، والتي ي
 .والتأثي الذي يخدم المعلن والإصناعكاتب النص ومن ثمة الحث   التعبي الصادق عن الفكرة التي أرادها
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إن المؤثرات الصوتية والتعبيية تصور ملامح .وهي إما طبيعية أو مصطنعة :المؤثرات الصوتية: ثانيا
ور العلاصة الإيقاعية الموزونة بين سائر مسامع الشخصية والمكان والزمان، والإيماءات كما تص

 :الإشهار، وللمؤثرات الصوتية نوعان

 الطبيعية المألوفة،  كخرير المياه، وزئي الأسد، وصياح الديك، والأصوات: المؤثرات الصوتية الحية
 .مقل انسكاب المياه، واشتعال سيجارة، أو ارتطام شيء على الأرض ودصات الساعة

 وهي التي تنتج عن غي مصادرها، فالمعروف أن الميكروفون حساس : وتية المصطنعةالمؤثرات الص
جدا لسائر الأصوات التي يمكن تأليفها وتضخيمها من مصادر اصطناعية غي طبيعية، فمن الممكن 

في العناصر التي تنتج عن احتكاكها أو هزها أصواتا معينة، ... استخدام الرمال والزجاج والحجارة
الحيل الإذاعية، فتحريك بعض الأوراق الناعمة مقلا أمام الميكروفون يعطي مؤشرا صوتيا  وهذه عي

 .إلخ ....يعبر عن اندلاع النيان

ذا فإن المؤثرات الصوتية على نوعيها، صيمة إحاائية للتعبي عن المكان والزمان  ولتوفي الخلفية اللازمة له
، وخلق الجو النفسي، حيث يكفي الاستماع لصوت القطار للتمقيلية الإذاعية عموما أمام الميكروفون

ممزوجا بأصوات الباعة للإحااء بجو محطة السكة الحديدة  وصت فتح زجاجة وخروج الغاز منها، 
يوحي بجو الانتعاش، كما هو الحال في إشهار المشروبات الغازية، وللتعبي عن الزمان مؤثرات شتى،  

وتحقيق المقيات .. فجر، وصوت الخفي الليلي عن الليلكدصات الساعة وصياح الديك عن ال
الصوتية، إضفاء الخلفية الاجتماعية والنفسية، فنداء الباعة المختلط بأصوات الناس يوفر خلفية معبرة 

 :إضافة إلى أدوار المؤثرات الصوتية التي ذكرناها أنفا يمكن إبراز أدوار أخرى تتمقل في ،سوقعن ال
 .ظهور الصوت وتلاشيه، قطعال، الدمج، التبهت

تعتبر الموسيقى صطب الفن الإشهاري بوجه عام وفن (  إما تصويرية أو تعبيية)  :الموسيقى: ثالثا
 :الإشهار الإذاعي بوجه خاص، ويمكن دور الموسيقى في النقاط التالية

 الدخول الإشهاري أو افتتاحية الإشهار، وهي بذلك توحي بالجو العام للإشهار. 
 (.جذب الانتباه)نفسية المتلقي لتقبل الجو العام للإشهار  تهيئة 
 التعبي عن المحسوسات بدلا عن المؤثرات الصوتية. 
 التعبي عن المضمون موضوع الإشهار. 
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 تعزيز الحوار بجو هادئ أو مضطرب، بحسب دورها في الرسالة. 
  التشويق لمستمع في لحظةلللانتقال الهادئ أو خلق تركيز عالي  ستخدمتالفاصلة الموسيقية و إن. 
  ب تتكامل فيه العناصر حادث انسيابية مقنعة تتداخل مع الحوار بأسلو  تلاشيهاظهور الموسيقى و

 .لتعبي الأمقل عن فكرة الإشهارل و الموسيقى
تتلازم كلمات الحوار و تتزامن مع المؤثرات الصوتية و الموسيقى في امتزاج معبر، لكن  يجب أن

و مهارة فائقين لأن الصخب في الأصوات يضايق الأذن و يققل عليها ما لم ذلك يتطلب براعة 
تستخدم هذه الأساليب الفنية بدراية و حنكة، و القاعدة الأساسية أن الصوت الإنساني أو الحوار 

 .1الأخرى في الإشهار الإذاعي عليه المؤثرات الصوتيةهو الأساس الذي لا ينبغي أن تطغى 

 . الإذاعياعد إعداد الإشهار قو : المطلب الثاني 
 :العمل بالقواعد التالية بالإشهاريجب على القائمين  الإذاعي الإشهار إعدادعند      

 .الإلقاءبطريقة طبيعية بعيدا عن التكلفة والافتعال في  الإشهاريعد  أنينبغي  -
 .ها المتواجد فيالمحيطة البيئة حسب  أيبلغة عادية دارجة  يكتب الحوار أنيجب  -
 العقل دون مقاومة والبعد عن إلىبسهولة ويصل  الأذانتجعله يخترق  الإشهاراستعمال البساطة في  -

 .الضخمة الرنانة  الألفاظ
 .يتم تكرار الاسم ثلاث مرات الأحيانمن مرة ولكن اغلب  أكقريفضل تكرار اسم المعلن عنه  -
 .يفضل استخدام كلمات وجمل صصية ومركزة  -
 .الإشهارالخدمة المعلن عنها من صبل مقدم  أوبخصائص ومميزات السلعة  التذكي -
 .الإذاعي الإشهارفي  الأساسيةمن القواعد  الإشهارالهامة في  الأفكارتكرار ذكر  -
 الإشهار إلىالتي يسمع فيها الفرد العادي  في اعتباره الظروف الإذاعييضع المعلن  إنيجب  -

 .انتباههويعمل على اجتذاب  ،الإذاعي
الكفيلة بالاحتفاظ بانتباه  والإشاراتاستخدام المؤثرات  الإذاعي الإشهاريجب على مصمم  -

 .2المستمع

                                                             

 .زوالا 48:0 4الساعة  على 8402-40-82في مقر الإذاعة  يوم )صسم الإنتاج(عادل عازب   :مقابلة مع السيد- 1
 . زوالا 00:0 4الساعة  على 8402-40-82في مقر الإذاعة  يوم ( استديو التسجيل)ة الحافظ بن خليف: مقابلة مع السيد -   
 .042 -040:  ص الفعال، مرجع سابق، الإعلان علي فلاح الزعبي، - 2
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  .الإشهارقناعي في الاتصال الإ تأثيرخطوات : المطلب الثالث 

  عنها وذلك  كافي  إدراكوخلق  ،لمعلن عنهاالسلعة ا أوتعريف المستهلكين بالخدمة  :الأولىالخطوة
الفعالة التي تحتوي على القدر الكافي من المعلومات والحقائق  الإعلانيةق الرسالة عن طري

 .والتفصيلات المتعلقة بالشيء المعلن عنه
 الخدمة المعلن  أوسم السلعة إوالتذكي ب ،عملية اهتمام إلى الإدراكتحويل عملة  :الخطوة الثانية

 .في ذهن المتلقي الإشهارترسيخ  وذلك لوحاجات المستهلكينا مع ضرورة الربط بين الخصائص عنه
 شهارية والعمل على زيادة رغبتهم في تجاهات المستهلكين نحو المادة الإفي ا التأثي :الخطوة الثالثة

 .الحصول عليها
 الخدمة  أوجميع فئات الجماهي بالخصائص والمميزات التي تحظى بها السلعة  إصناع :الخطوة الرابعة

 .لدى المستهلكين بشتى الطرق  عالإصنا وتدعيم عملية 
 كيد أشهارية مع التالدعوة الإ تجاهايجابي إخذ موصف أحث المستهلكين على  :الخطوة الخامسة

 .شهاريةيتحقق من خلال الرسالة الإ أنافعي الذي يمكن على البناء الد
 ف على والتعر  الإشهاروصياس مدى نجاح  ،المتحقق الإعلاني التأثيدراسة  :الخطوة السادسة

يتم التركيز و  شهاريةالإ الأهدافبهدف تطوير البرنامج الاتصالي ليتلاءم مع  نقاط القوة والضعف
 1.الإشهارصناعي في لتخطيط عملية الاتصال الإ اللازمة الأساسيةعلى الخطوات 

 : وإخراجهذاعي تصميم الاشهار الإ مراحل : المطلب الرابع 
 أو الإشهارحد بعيد في نجاح  إلىالمهام الكبية التي تسهم يعتبر من  وإخراجه الإشهارتصميم  إن

والصيغ العلمية  الأساليبيعتمد على انتهاج  وإنمافشله ولا يعتمد التصميم فقط على المواهب الفنية 
بعدد من المراحل  الإشهاريمر تصميم و  ،النفسي على المستهلك المترصب التأثيوكذلك تفهم مبادئ 

 :الشكل النهائي الذي يقدم للجمهور المستهدف وهي إلىللوصول 
 
 

                                                             

 . 00 -08:  ص ي عباس العلاق، علي محمد ربابعة، الترويج والإعلان،بش - 1
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 من طرف  استقبالهيتم الإشهار  خص صاحب من وصت دخول الش تبدأوهي  : الأولى مرحلةال
خدما ته التي يقدمها للجمهور  أوعن منتوجه  الإشهاررغبته في هدفه و  عن وهو بدوره يعبر  الإدارة
منتوج استهلاكي ويتم خلال هذا اللقاء شرح كل  أوطبيب  أو محماة أوكان مؤسسة   إنسواء 

فيما يخص رغبته في نوع  الإشهارما بين المعلن والمذيع المكلف بقسم  بالإشهارالشروط الخاص 
والكل بقمنيه وعندما يتم القبول من الطرفين  الإشهاروعدد تكرار  والمبلغ والوصت الذي يختار إشهاره

 .الأولىنكون انهينا الخطوة 
 من طرف صسم  أول ما يجب القيام به بتحرير النص الإذاعي، وهو يبدأمن هنا :الثانية  ةمرحلال

ه في أفكاره ويعبر عن الشكل الذي يريدوذلك بعد مناصشة الموضوع مع المعلن الذي يقدم  الإشهار
، فهذه المرحلة مهمة جدا في تخطيط الإشهار و طبيعة المادة المعلن عنهاحسب رغبته النص، 

ي فائدة فالرسالة ألم يكن ذا رسالة ومضمون فلن حاقق لصاحبه  إن فالإشهارلذلك اعي، الإذ
  بإتباعمن خلال تصميم رسالة  صناع المستهلكأن تتضمن عدة نقاط واعتبارات لإشهارية يجب الإ

تكون بين ثناياها  أنيجب  و، وألفاظ مغرية ومصطلحات جذابةالترغيب و  والتأثيصناع أساليب الإ
سماعها ويعمل على هن السامع فتجعله يهتم بمضمونها المتلاحقة في ذ الأفكاريقي مجموعة ما 

ذلك على صوة ويتوصف ،مشبعة لبعض لرغباته  شهاريةكانت الرسالة الإ  إذا إلا بشغف ولا حادث ذلك
 .ك حتى يتخذ صرار الشراءيعمل على دفع المستهل أنشهاري فعلى النص الإالفكرة في التصميم 

 وما  الأصواتلتسجل  الإنتاج أستوديودور  يأتي الإشهاري عد كتابة النصب :الثالثة  مرحلةلا
التنشيط، وهو عبارة عن تسجيل صوتي للنص الاشهاري، والذي يتطلب أشخاص لهم يسمى 

أصوات مميزة ومتوافقة مع تقديم الإشهار الإذاعي، أو أصوات لشخصيات فنية معروفة، وتتم عملية 
القراءة للنص الاشهاري في أستوديو التسجيل الإذاعي، أين يمكن دمج الأصوات مع  التنشيط أو

الموسيقى، وصد تستغرق العملية وصتا هاما لأنه يتم في كل مرة القيام بمحاولات عديدة للتسجيل بغية 
الحصول على إشهار جيد وناجح ، وتتطلب هذه العملية مخرج وتقني في الاستوديوا بالإضافة إلى 

الى الإخراج، وهي العملية الأخية في حلقة إنتاج الإشهار، ومن ثم ننتقل يقوم بقراءة الإشهار،  من
يشرف عليها المخرج الذي يقوم بمزج الأصوات ومحاولة الحصول على أعلى درجات الصفاء الصوتي 

 ر خاصةإذا كانت وكالات سف) وإضافة المؤثرات الصوتية الخاصة بالإشهار  في المقطع الاشهاري،
كانت عيادة طبية تكون المؤثرات   إذا –على شكل لبيك اللهم لبيك :بالحجاج  تكون المؤثرات مقلا

 . (الخ.....متعلقة بالطب 
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كما انه حارص على عدم إطالة مدة الإشهار، بل الاكتفاء بالمهم فقط، لان متوسط لقطة اشهارية  
صيقة وخلال عمله يقوم المخرج بعمليتين ثانية فلا يتجاوز الد 02إلى  02يتراوح عادة ما بين 

 :أساسيتين
لأن وهو عبارة عن معالجة التسجيلات الصوتية وذلك بتنقيتها والإبقاء على أهم ما تم تسجيله :المونتاج -

 . تحتاج إلى تعديلاتوبالتالي فالمادة الخام للإشهار الصوتي المسجل وصتا  عملية التسجيل الصوتي تستغرق
عملية دمج الأصوات، ولهذه العملية أهمية بالغة في إنتاج الإشهار، لان  وهو: المكساج -

الأصوات الموسيقية يجب أن تختار بعناية بحيث تتناسب مع الموضوع الذي يدور حوله الإشهار، 
وفي نهاية عمله ، في جذب انتباه المستمعين للإشهاربالإضافة إلى أن الصوت الموسيقي  له دور هام 

بقه على تسجيل صوتي متضمن إشهار كامل وتام ليقدم لمديرية البث، لكي يتم حاصل المخرج 
هذا العمل على مستوى التقنيين و المخرج  يتم استدعاء من بعد إنتهاء  ،بحسب طلب الزبون

الإشهار  الإشهار، إذا كان هناك خطا فيتم تعديله وإذا تمت الموافقة عليه يكون صاحب الإشهار لاستماع
 .وهنا تكون عملية الإنتاج صد انتهت ليتم بعدها الانتقال إلى آخر خطوة في هذه العملية،جاهزة للبث

 ومن الناحية الإدارية، يجب في كل مرة يتم فيها إنتاج إشهار إذاعي أن يتم  :الرابعة مرحلةال
ة حيث يتم تبيان كل المعلومات المتعلقة بالومض" بيان التسجيل"تقديم وثيقة إدارية تعرف باسم 

الاشهارية المسجلة، تاريخ مكان التسجيل المقطع الزمني للتسجيل، اسم التقني والمخرج، مدة 
ملف يتكون  حاظر أن الإشهاريجب على الشخص صاحب  الإشهارصبل بث  الإشهار المسجل،

عند ، و وصل الدفع على مستوى البنك ،نص المادة المعلن عنها ،نسخة من السجل التجاري: من 
 1.(كقرأ أو ثلاثة أواثنين  أومرة )شهار حسب المبلغ المدفوع هذا الملف  يتم بث الإ الحصول على

 .2ثم إدراجه في البرنامج اليومي للبويتالأخرى فهو يعتبر كغيه من البرنامج 
لاستفادة من الخدمات الاشهارية لواجب إتباعها من طرف أي متعامل إلى هنا تنتهي الإجراءات ا

 .العقد إلى غاية سماع الإشهار على أمواج الإذاعةللإذاعة من إبرام 

                                                             
على الساعة  8402-40-82يوم الجهوية في مقر إذاعة الوادي  (صسم الإشهار )هناء خياري  : سيدةمقابلة مع ال-  1

00:44 
 .08:44على الساعة   8402-40-82يوم الجهوية الوادي  إذاعةفي مقر ( الإنتاجصسم )عادل عازب : مقابلة مع السيد  -  
 04:44على الساعة 8402-40-82في مقر إذاعة الوادي الجهوية يوم ( صسم الإنتاج)الحافظ بن خليفة : مقابلة مع السيد -
2

 .4أنظر الملحق رصم  - 
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 .الفوائد الناتجة عن  الإشهار الإذاعي: المطلب الخامس 
 طرافالأنستنتج فوائده التي تخدم  و الأهداف التي حاققها الإشهار يؤديهامن خلال الوظائف التي 

 : " (الإذاعة"مة الوسيلة المستخد_ المستهلك –الإشهارصاحب ) الإذاعي بالإشهارالمتعلقة 
  الإشهارصاحب :  
 .محل خدماتهم والتعامل معهم أومتاجرهم  إلىيساعدهم على اجتذاب العملاء  -
 .في تكاليف التوزيع كذلك   روفوي  المستهلك إصناعيوفر الوصت في  -
 1.الخدمة المعلن عنها أوالناجح يساهم في تكوين  شهرة جيدة للمنتج  الإشهار  -
لمستهلكين بما هو جديد في مجال المنتوجات والخدمات وما يطرأ عليها من تعريف سريع ل -

 .تحسينات والإضافات الجديدة
 .زيادة الطلب على المادة المعلن عنها مما يساعد على تصريفها بكميات كبية -
 .إصناع الموزعين بالتعامل مع السلعة التي تنتجها أو الخدمة التي تقدمها الشركة -
 المستهلك:  
الخدمات المختلفة  والتعريف  أوتزويده بمهارات عديدة تسهل عليه مهمة الاختيار بين المنتجات  -

 .المستهلك  بالتغيات التي تطرا من حولهم 
 .توفي المنتج في الزمان والمكان المحددين  -
 .2 ديدةوالخدمات الج المنتوجات سعريخص فيما  المستهلك بالتغيات التي تحدث في السوقعريف ت -
  (الإذاعة: ) لمستخدمةاالوسيلة 
حيث  بالنسبة للإذاعة مورد مالي هام كباصي مؤسسات الاتصال، الإذاعية وتعتبر الإشهارات -

 تسعى الإذاعات إلى الحصول على أكبر عدد ممكن من الإعلانات كي تستطيع تغطية نفقاتها المالية
ما جعل من الوصت الإجمالي  ية في ميزانية المؤسسةد الإشهار إتباع الإذاعة سياسة المشاركة بالموار ب

  3.المخصص للومضات الإشهارية في السلم الزمني للبث اليومي مفتوحا وغي محدد

                                                             
على الساعة م 8402-40-84، صاحب محلات البيت بيتك، يوم صاحب شركة شنة للسياحة: ستهلكينممقابلة مع -  1

04:04. 
2

 .00:  ص الفعال، مرجع سابق، الإعلان علي فلاح الزعبي،  - 
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 .الشرائي للمستهلكالقرار  ىالاذاعي عل رالإشها تأثير :المبحث الثالث
سلوك المستهلك من الموضوعات الهامة لمعرفة تطلعاته و رغباته و معاناته و أيضا تعتبر دراسة  

دوافع الشراء لديه و كيف يمكن إشباع هذه الرغبات في الشراء و ميوله و اتجاهاته و  عاداته و تقاليده
 .و كيف يؤثر عليه الإشهار الإذاعيعرض في هذا المبحث كل ما يتعلق بسلوك المستهلك نس بالتاليو 

 .دراسة سلوك المستهلك أهمية: المطلب الأول
بدءا من العملية التبادلية  طرافأتشمل وتقيد كافة  أنهادراسة سلوك المستهلك من  أهميةتنبع 

الحكومات  إلىالمؤسسات الصناعية والتجارية حتى  إلى ،كوحدة استهلاكية  الأسرة إلىالمستهلك الفرد 
ات والبيانات التي تساعدهم في كافة المعلوم  إلىالتعرض  أوفهي تقيد المستهلكين في التعرف ، نفسها

كما تبرز    ،وأذواقهممكانياتهم الشرائية وميولهم إوفق  ،و الخدمات المطروحةأللسلع  الأمثلختيار  الإ
المؤثرون على قرار  حيث قد يتمكن ،سرةسلوك المستهلك على المستوى الأسة همية الكبيرة لدراالأ

الضعف لمختلف البدائل السلعية  وأالتحليلات اللازمة لنقاط القوة  جراء كافةإسرة من الشراء في الأ
سرة فضل للأالأكما تقيد دراسات سلوك المستهلك في تحديد مواعيد التسوق   ،تية المتاحةاو الخدمأ

لى ما يجب إهمية كبيرة في التخطيط ألى المؤسسات الصناعية والتجارية إنها تمثل بالنسبة أكما ،الخ.....
 1.نتاجه كما ونوعا وبما يرضي ويشبع حاجات المستهلكين الحاليين والمحتملين إ

 .المتغيرات المؤثرة على سلوك المستهلك: المطلب الثاني
 العوامل الخارجية: أولا: 
وز والموضوعات و الرمأتجاهات والإ فكارموعة من القيم والأمجنها أيف الثقافة بيمكن تعر  :الثقافة -

مم ها السلوكية بطريقة متميزة عن الأنماطأمم والتي تشكل حدى الأإتباعها بواسطة إالتي تم تطويرها و 
ستوى فراد في رفع متنامي رغبة الأو  علانيعامل الثقافة يؤثر على النشاط الإن التغير في إف، خرىالأ

الخدمات والمنتجات الجديدة   بتكارات وتقديملعديد من الشركات على القيام بالإشجع ا مرفاهيته
 .ن يعكسهاأة في المجتمع وفي نفس الوقت يجب بالقيم الموجود شهارثر الإأكذلك يت، و شهار عنهاوالإ
هتمامات لقيم والإالتي لديها نسبيا نفس ا فرادالأ وهي تلك المجموعة من :جتماعية الطبقة الإ -
لى طبقة اجتماعية معينة بحكم إوقد ينتمي الفرد ، نماطا سلوكية متقاربةأنماط المعيشة والتي تمارس أو 
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ومن محددات  ،الطبقة الدنيا ،الطبقة الوسطى ،الطبقة العليا: نواع أالعوامل التي يتميز بها وهي حد أ
 .الخ....منطقة السكن ونوعه ،فةالوظي ،المستوى التعليمي ،ى الدخلمستو : هذه الطبقات

ى معتقدات ومواقف ثير علأفراد يكون لها تية جماعات من الأأوهي  :الجماعات المرجعية  -
فراد عات الاجتماعية والمهنية وتمد الأوهي التي تتكون من الجما ،خرينأفراد أوسلوك وقرارات 

فنجد  ،سلوكهم الشرائي حاتهم ورغباتهم ورائهم وطمو أخصية وتؤثر عليهم في بخصائص الش
ستخدام إشهار وذلك بساسية التي يستخدمها الإساليب الأصبحت من الأأالجماعات المرجعية 

 .قتناع بهوالإ    ورين لتشجيع على قرار الشراء الشخصيات المعروفة ونجوم السينما ولاعبي الكرة المشه
فراد فنجد العديد من الأ ،فرادالشراء للأنماط أتجاهات و سرة على تكوين القيم والإالأ ثرأت :سرة الأ -

سرة والتي تم التعود عليها لفترة ساسية السائدة على مستوى الأنماط الاستهلاكية الأيتبعون نفس الأ
سرة ن الأخيرة على تكويتصادية والاجتماعية في الفترة الأقثرت التطورات الاأوقد  ،الزمن نطويلة م

 .1نماط شرائهاأو 
تقال المعلومات نإي أتصال بالفم عن طريق الإات شهار عتمد نجاح العديد من الإي :قادة الرأي  -

ا فاعلا في هذا فنجد بعض المستهلكين يلعبون دور  ،خرو الخدمة من مستهلك لأأالخاصة بالمنتوج 
شهار مختص إي الخاص بهن في أالر عطاء إستخدام الفنانات المشهورات  بإوذلك ب( يأقادة الر )المجال 
ولهذا تعتبر الشخصيات  ،و معدات طبيةأسنان أشهار معجون إو طبيب مشهور في أالنسائي  بالعطر

 .شهارلى زيادة تفاعل الإإثير من المستهلكين مما يؤدي ذلك النجومية هم قادة الرأي لدى الك
  العوامل الداخلية: ثانيا. 

 :ثر على سلوك المستهلك و تتمثل في أوتعني العوامل النفسية التي ت
 ،نتهاج سلوك معينإلى إرد توجه وتنسق تصرفاته وتؤدي به هي عوامل داخلية لدى الف :الدوافع  -

و الخدمة أعلانية وربط المنتج وافع في تصميم وتخطيط الرسالة الإوتار الدأشهار العمل على وعلى الإ
 .بحاجات الفرد والتي تنعكس على السلوك الاستهلاكي لديه

 ، ات نتيجة للتعرض لمواقف متشابهةبمسالة الحصول على المعلومات والخبر  يتعلق التعلم :التعلم - 
 شهارومن ثم يلعب الإ ،رتباطا كبيرا مع بعضهما البعضإسم التجاري ويرتبط التعلم مع الولاء للإ

 . ستعمالهاإستمرار في و خدمة وحثه على الإألة دعم ولاء المستهلك لسلعة أمس كبر فيالدور الأ
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ي أفراد ختلاف في سلوك الأن الشخصية تعكس الإمر مهم لأأن دراسة الشخصية إ :الشخصية -
 . لى المؤثرات تبعا لطبيعة وخواص شخصية كل منهم إستجاباتهم إفراد تختلف درجة  ن الأأ

رد تمهيدا ستقبال المثيرات الخارجية وتفسيرها من قبل الفإنه عملية أدراك بيعرف الإ :دراك الإ -
ات التي من خلالها مجموعة من العمليو هي أ( سلوك)مقصودة  وأستجابة مطلوبة إلى إلترجمتها 

 .1ن يعي المعلومات الواردة من البيئة بحيث يكون قادرا على فهمها وتفسيرها أيستطيع الفرد 
 .دوافع القرار الشرائي للمستهلك: المطلب الثالث

ن هذه القوى تحرك من قبل إالقيام بفعل ما و  تجاهإالدوافع القوى التي تحرك الفرد بتمثل  :الدوافع -
همية هذا العمل في نتيجة لأو  ،ياة الطبيعية والاجتماعية للفردحتياج الناتج من حرمان الذي يميز الحالإ
 :هي نواع ألى ظهور تقسيمات و إدى أهتمام كبير مما إفلقد حظي ب ،ثير على السلوكأالت
جراء عملية المفاضلة والمقارنة بين إالتي تدفع الفرد الى بها القوى  ويقصد :نتقائيةالدوافع الإ -

 .شباع والرضا لى مرحلة الإإت المرغوب فيها لديه التي توصله الحاجا
نه سوف يقوم إف ،نتقائهاإتحدد له الماركة التي سوف يقوم بو ن يقوم بالمفاضلة أبعد  :دوافع التعامل -

 .مستوى السعر وتسهيلات الدفع ،ة المقدمة وسرعتهاالخدم :ية المقارنة التي تكون على مستوىبعمل

فراد لديهم ن جميع الألأ، فيه ثيرأهم في عملية تحديد السلوك وتالأ هي الدور :دوافع التملك -
 ،ختلاف الفئات العمريةإوهذه الدوافع تختلف ب ،والحصول على المادة المعلن عنها الرغبة في التملك

شياء التي يرغب هناك العديد من الأأن وفي الواقع ، الخ....الثقافي المستوى ،الدخل والمهنة ،الجنس
  :، ويتمثل دورها فيمايلي و العقلانيةأة العاطفية النزوية ثير العوامل النفسيأما بتأمتلاكها إالفرد في 

و أسس والمعايير التي يمكن للفرد ساسيا للسلوك على تحديد الأأعتبارها محركا إتساعد الدوافع ب -
  .ليهاإهدافه التي ترغب الوصول أن تحقيق لمستهلك ما

 .و خدماتأختيار للمنتجات سلعا إثيرا في عملية أكثر تاعد الدوافع في تحديد العوامل الأتس -

على بقية العوامل نها تؤثر أي أدراكه ومواقفه إو أثير في مستوى تعليمه أتساعد الدوافع على الت -
 2. و المستهلكأالنفسية للفرد 
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 .علاقة الإشهار بمراحل القرار الشرائي للمستهلك: المطلب الرابع
ويعد الإشهار منتوجا اجتماعيا يؤثر في المجتمع ويتأثر به، فهو يوفر للأفراد المعلومات حول        

عندما يشعر المستهلك ، ابل يهمل قيم وثقافة هذا المجتمعحاجاتهم الاستهلاكية والخدمية، وبالمق
خلال  الشخص نه يبحث عن تلبيتها باقتناء سلعة أو خدمة تلبي له هذه الحاجة، ويمربحاجة ما فإ

ومن ثمة  ،وخدمة يبحث عنها هذه العملية بمراحل متتابعة حسب الأهمية والوقت وحسب كل منتوج
، وقسمت مراحل السلوك ثرات شخصية وبيئية ذكرناها سابقاالاستهلاك بعدما يخضع لعدة مؤ 

ث مراحل رئيسية تتضمن كل مرحلة عدة خطوات فرعية، بعد أن يشعر الفرد بحاجة ثلا الشرائي إلى
تخلق لديه إحساسا يطلق عليه البعض الإحساس بالمشكلة وهذا عندما يجد المستهلك   مشبعةغير

إذ تتمثل المشكلة بين  –الحلة المثلى- بغي أن يكون عليهااختلافا بين حالته الحالية والحالة التي ين
ى الفعلي والمستوي الأمثل، الذي يرغب فيه المستهلك حيث غالبا ما تركز الرسائل الإشهارية المستو 

 :للدخول في المراحل التالية( المستهلك )على خلق هذا الشعور لتهيئة الشخص 

 وتنقسم بدورها إلى: مرحلة ما قبل الشراء :المرحلة الأولى: 

لتي يبحث فيها المستهلك عن البيانات اللازمة هي تلك العملية ا :مرحلة البحث عن المعلومات -
أو ( أفكاره، معتقداته، خبراته )لصنع قرار منطقي، سواء اعتمد في ذلك على مصادره الشخصية 

على المصادر الخارجية ومن أهمها الجهود الترويجية للمؤسسات والإشهار بالدرجة الأولى، ويشير احد 
هذه المرحلة للقائم بالتسويق إذ تمثل مرحلة أساسية يمكن من إلى أهمية : المختصين في مجال التسويق

خلالها التأثير على المستهلك وقراراه الشرائي، من خلال تقديم المعلومات التي تساعده في ذلك 
 .وخاصة عامل الإشهار

ستهلك  بأي الم بعد وصول المعلومات إلى الشخص  :مرحلة تقدير المعايير الخاصة بالمنتوج -
 : الأشكال السابقة يحاول هذا الأخير تقدير بعض الجوانب الخاصة بالمنتوج نذكر منهامن شكل 

هي مجموعة الخصائص والمميزات التي يتمتع بها المنتوج والتي تؤهله لتلبية حسنة للحاجة  :الجودة - 
وأية  الموجهة إليه،وتظهر الجودة في الإشهار خاصة بإظهار معايير التأهل، ومعايير الجودة العالمية،

تساب أو فأي اكمهما كانت فعالة ستفشل إن لم ترتكز على الجودة، حديثة، و  إستراتيجية إشهارية
 .غش في معلومات الرسالة الإشهارية سيظهر في مرحلة التجريب والاستخدام ما بعد الشراء
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إن للماركة تأثير على إدراك المستهلك لجودة وقيمة المنتج وبذلك تلعب شهرة العلامة  :الماركة -
 الجانب على لعية من خلال التأثيردورا كبيرا وتحتل مكانا مهما ضمن الرسائل الإشهارية الس

 .التفضيلي للمستهلك

حيث يلعب السعر دورا كبيرا لإعطاء صورة عن جودة السلعة إذ يعتقد البعض أن السعر  :عرالس -
 .المنخفض يقابل رداءة الجودة

 : مرحلة تقيم البدائل – 

تحضى هذه المرحلة باهتمام معظم خبراء الإشهار، حيث أن للإشهار دور كبير في عقد هذه 
وتنقسم هذه "  جودة عالية وبسعر معقول" قديمها في شكل معلومات للمستهلك، كعبارة المقارنة وت

 :المرحلة إلى مرحلتين

 .وهي دخول المنتوج أو الخدمة في دائرة التفضيل، واختيار المستهلك: مرحلة تحديد البدائل -

ئل الموجودة داخل دائرة وهي المعايير الهامة المستخدمة للمفاضلة بين البدا :مرحلة تقييم البدائل - 
الاختيارات من طرف المستهلك، ونميز في هذه المرحلة ثنائية الاختيار والمقارنة بين سعر السلعة 
والخدمة وخصائصها،ومن أمثلة ذلك ما ستخدمه الإشهارات التنافسية من عبارات تحمل هذه 

 1".جودة عالية لكل الناس"أو" منتوجنا هو الأفضل وبأسعار معقولة" الثنائية، كاستخدام عبارة 

 تعتبر هذه المرحلة دخولا فعليا في عملية الشراء وهي نتيجة : مرحلة الشراء :المرحلة الثانية
 :للمراحل السابقة، وتنقسم إلى

فبعد معرفة الشخص لمزايا ومقومات موضوع الشراء وتقيمها، يجد نفسه  :مرحلة تقرير الشراء -
جنس واحد أو عدة أجناس، ويعقد الاختيار حسب ما  أمام عدة أشكال وصور قد تكون من

 (.حل المشكلة )يناسبه وهنا قد وقع في قرار الشراء 
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تعتبر هذه المرحلة محور السلوك الشرائي حيث يمتلك الشخص ما قرر  :مرحلة التصرف بالشراء -
رحلة بانتقال شرائه ينتقل له حق التصرف فيه، ويعبر خبراء الإشهار والعلاقات العامة عن هذه الم

  .الشخص من مستهلك مرتقب بالنسبة للمعلن إلى مستهلك فعلي

 هذه المرحلة تسيطر ضمن الأهداف الإشهارية طويلة : مرحلة ما بعد الشراء : المرحلة الثالثة
الأجل، وهي هدف تسويقي بالدرجة الأولى فمن ناحية علاقة الإشهار بهذه المرحلة تكون في تأكد 

ل استخدامه للمنتوج من المعلومات التي وردت عنه في الرسالة الإشهارية، وتنقسم المستهلك من خلا
 :هذه المرحلة إلى

وهي استخدام المستهلك للسلعة أو الخدمة وتجريبها إذ قد يرضى  :الاستخدام أو الاستهلاك -
المستهلك عن اختياره أو العكس، وذلك حسب جودة السلعة ومطابقتها لما حصل عليه من 

 .ات عنها في مرحلة ما قبل الشراء، وتجر هذه المرحلة المباشرة المرحلة الثانيةمعلوم

تؤثر هذه المرحلة على قرارات المستهلك الشرائية في المستقبل،  : مرحلة سلوك ما بعد الشراء -
أو قد يحدث العكس تماما، ( الولاء للسلعة أو الخدمة) حيث يصبح المستهلك وفيا لما استخدمه 

ستهلك منها، وبالتالي يصبح المستهلك معلنا ثانويا لصالح المعلن الأصلي في الحالة الأولى، أو فينفر الم
عائقا أمام انتقال المعلومات المروجة للمنتوج في بيئته التي يجب نقلها وعدم تضخيمها، والتزام الحقيقة 

 .في إظهار الصورة لموضوع الإشهار سلعة كان أو خدمة

أن الإشهار له علاقة مباشرة أو غير مباشرة في كل مرحلة من المراحل  ومن خلال ما سبق نجد،
السابقة، واهم ما نميزه عن هذه العلاقة انعكاس مدى حقيقة ومصداقية الرسالة الإشهارية التي 

 1.يتعرض لها المستهلك في مرحلة البحث عن المعلومة، على سلوكه ما بعد الشراء

 

 

                                                             
،  الصحافة والاعلام، الأبحاث العلمية، موقع منتدى الاستراتيجية للبحث العلمي - 1

(http//stst.yoo7.com/month-f9/topic-t860.htm ) ،م01/23/0272: بتاريخ. 
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 .شهاريالإ الأثر إحداثفي  العوامل المساعدة :المطلب الخامس
شباع حاجات معينة لدى إحيث تساهم في  ،المعلن عنه يجلب فائدة للمستهلك ن يكونأ  -

 . و البيولوجيةأثل الحاجات النفسية والاجتماعية المستهلك م
هتمام المستهلك إلى جذب إيؤدي ( بمختلف مكوناته وعناصره  ) شهارالتصميم الجيد للإ -
 .الشراء ما يعلن عنه قناعه باتخاذ قرارإو 
لوان ستعمال والشكل والأحيث الخصائص والتكوين وسهولة الإ و الخدمة منأتمييز السلعة   -

 .والتسهيلات المقدمة
 .شهار عن المعلن عنهستخدمة للإمدى مناسبة وسيلة النشر الم -
 .قائما على نتائج البحوث والدراسات شهاريةن يكون محتوى الرسالة الإأ -
 .حصول على ثقة المستهلكين لل  شهاربالإ تصدق فيما يقدم من بياناال مراعاة نواحي -
 .داب العامةد الاجتماعية وعدم الخروج على الأمراعاة النواحي الدينية والتقالي -
شياء و محددة عن الأأغامضة  وأو معلومات غير صحيحة أشهار تقديم بيانات يتجنب الإ نأ -

  1. المعلن عنها
واحدة قد  يشاهد لمرة وأي يقرا ويسمع أالذي لا ينشر سوى مرة واحدة  شهارن الإإ: التكرار -

 . هداف المنشودةن التكرار يساهم في تحقيق الأإينسى بسرعة وعلى ذلك ف
المعلن  شهار بالنشر دون توقف حتى لا تنقطع الصلة التي تكونت بينر الإيستم: ستمرارالإ -

لى نسيان إ ة من الزمن قد يؤدي هذا التوقفن التوقف عن النشر فتر إوجمهوره من المستهلكين ف
 .علن عنه أالمستهلك الشيء الذي 

بل  ،لاناتعإن يتعجل المعلن لما ينشره من أشهار فلا ينبغي زم لنجاح الإلالاالوقت : الوقت -
 2. شهار دوره في الوقت المناسبن يصبر حتى يؤدي الإأعليه 

 :فمثلا يجب تجنب مايلي ،ذاعيلإا شهاراح الإتساعد في نج أخرى عواملكذلك هناك 

 .و عدم التصديق لديهأثارة الشك إو  ،سلوب الهجومي على المستمعالأ  -
 . و تشويش من قبل المستمعأو فوضى أرتباك إخلق حالة   -

                                                             
 .73 -77:ص(م0272 ،نسخة الكترونية ،جامعة بنها ،الفصل الثامن) علانيةدارة الحملات الإإ ،حمد ابراهيم عبد الهادىأ - 1
 .32: ص ،مرجع سابق، د شاكر العسكري، أحمطاهر محسن الغالبي - 2
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 .الفارط على حده  زعاج المستمع بالتكرار المملإ -

 :وكذلك في نفس الوقت يجب مراعاة مايلي 

 .ثارة تفكير المستمع ورغبتهإ قوم علىرسال مضمون له معنى وقيمة يإ  -
 .ي الذي تتضمنه الرسالةأشهار ثناء الإأتابعة من خلال الحوار الذي يدور تشجيع المستمع للم -
 .1و الخدمةأواها لتوقعات المستمع عن السلعة ملائمة الرسالة بمحت -

 : سباب التاليةشهار للأظهور نتائج الإ خرأوقد تت

 . مختلفة وحديثةالإشهار عبر وسائل  واستمرار و تكرارلى وقت إسم المعلن يحتاج إ -
لى إتاج بل يح ،نياأنسانية لا يكون التغيير فيها إعلانية تحاكي جوانب سلوكية إشهار رسالة ن الإإ -

 .وقت طويل لكي يتحقق
لى وقت طويل حتى إخرى جديدة عملية تحتاج ألى إن رغبات قديمة والتحويل الرغبات متناع عالإ  -

 .ا التغيير يحدث هذ
قبال عنه فقد يؤجلون ذلك لحين توفر الظروف شهار مستعدين للإليس كل الراغبين في الإ  -

 2.الملائمة
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .002: ص(م0223 -م0220 ،دار الجامعية الجديدة للنشر ،دط، الاسكندرية) علانهندسة الإ، بو قحفأعبد السلام  - 1
 .01-02: ص ،مرجع سابق ،العسكري حمد شاكرأ، طاهر محسن الغالبي - 2
 .02-01: ص ،مرجع سابق، قحطان العبدولي ،سمير العبدوليكتاب نظر  أ -
 .74 -73ص ،مرجع سابق ،ادارة الحملات الاعلانية ،حمد ابراهيم عبد الهادىكتاب أ  نظرأ -
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 : الخلاصــــــــــــــة

يحتل الإشهار اليوم مكانة هامة في كل المجتمعات فهو رسالة تهدف إلى ترويج سلعة أو خدمة أو 
تصال الجماهيرية إحدى وسائل الإ المحلية ذاعةالإمتعددة و  أنواعو  له أهداف ووضائفما فكرة 

المستخدمة في هذا المجال كوسيلة إشهاري حيث أصبحت مقصدا للمعلنين، لما تختص به عن الوسائل 
الإذاعي تأثيره واضح على  فالإشهارومن هنا  الأخرى وما يميز جمهورها عن جمهور الوسائل الأخرى

لى تشكيل الثقافات إق العام والعادات والأمزجة ويتعداه المستهلك فهو أداة من أدوات تشكيل الذو 
إقناعه لدرجة الأولى، من خلال هدفه الأساسي هو التأثير في المستهلك باالسائدة في البلدان و 

 (معلن عنه)ما هو معروضشراء أو إستخدام نحو  ه، ومن ثم دفعسلوكه الاستهلاكي وتحريك وتحميس



 

 الجانب الميداني للدراسة: ثالثالفصل ال
 تمهيد

 .إذاعة الوادي الجهوية : المبحث الأول 
 .التعريف بإذاعة الوادي الجهوية  -

 .عرض وتحليل نتائج بيانات الإستمارة : المبحث الثاني 
 .تحليل البيانات الشجصية لعينة الدراسة  -
 .تحليل البيانات حول إذاعة الوادي والإشهار -
 .تحليل البيانات حول الإشهار وعملية التأثير -
 .تحليل بيانات الإستمارة حسب متغير الجنس -
 .نتائج الدراسة -
 



دراسةالجـانب الميداني لل: الفصل الثالث   

 
57 

 :تمهيد 
حيث تساعد الباحث للوصول إلى نتائج للدراسة النظرية ،الجزء المكمل تعتبر الدراسة الميدانية  

بطاقة : التطبيقي فصلالنعرض في هذا سو ، سر توضح وتكشف عن تساؤلات البحثوحقائق وتف
ستمارات، والتعليق البيانات التي تضمنتوا الاونماذاج من إشواراتها وتوزيع  ذااعة الواي  الجوويةتعريفية لإ

نتائج الدراسة ما تم التوصل إليه من أهم عليوا وتحليلوا وتفسيرها  لنخلص في آخر هذا الفصل إلى
 .ى السلوك الشرائي لدى المستولكحول تأثير الإشوار الإذااعي علالميدانية 

 . إذاعة الوادي الجهوية:المبحث الأول 
  الجهويةإذاعة الوادي تعريف : 

منوا  ،2م8181واي  الجووية في حي الرمال وسط مدينة الواي  ، تبلغ مساحتوا تقع إذااعة ال
 :م ، و يتكون مقرها من 8001 نوفمبر 18بتاريخ مبنية ، تم إنشاءها 2م099

 .الخ.....إستديوا للبث ، إستديوا للتسجيل ، قاعة تحرير ، مكاتب إيارية  -

 .عمار ناصر (:  ة ) المدير  -

 91موندسين، 98مخرجين، 91منشطين، 91صحافيين، 90: وزعون كالآتي م/81:عدي العمال -
 .عون نظافة98سائقين ، 98أعوان أمن ،  90إياريين ، 98تقنيي ، 

 .سيارة إستديوا بث 98+98: السيارات : الحضيرة -

      تطور الحجم الساعي للبث منذ تاريخ إنشاء الإذاعة 
 .12.00ساعة إلى ال 08.00من الساعة : ساعات يوميا  4  -
 16.00.إلى الساعة  08.00من الساعة : ساعات يوميا8إلى   4من  -
 .07.00إلى الساعة 00. 07من الساعة :يوميا  ساعات12إلى  8من  -
 .08.00إلى الساعة 55. 06من الساعة :يوميا ساعات13إلى  12ن م -
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  الربط مع القنوات الوطنية : 
 .سا الإذااعة الدولية 99.99 –سا  19.99 -
 .سا إذااعة القرآن الكريم 91.99 –سا  99.99 -
 .سا القناة الأولى90.99-سا  91.99 -
 .سا إذااعة القرآن الكريم 91.00 –سا  90.99 -
 .انطلاق البث اليومي للإذااعات الجزائرية 90.99 –سا  91.00 -

  على الموجات التالية الجووية يمكن التقاط برامج إذااعة الواي     : الموجـــة: 
- FM01.9 
- 96.6FM 
- 783MW 

- 96.3FM 
- 100.2FM 
- 98.0FM 
- 102FM 

 www.radioeloued.dzوعبر الموقع الإلكتروني 
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  مجالات التغطية : 
 جهاز البث المنطقة

كواط  0جواز بث عبر الموجة المتوسطة بسعة  الواي    

FMجواز بث عبر موجة  جامعة  واط 899بسعة    

FMجواز بث عبر موجة  المغير واط 09بسعة    

FMجواز بث عبر موجة  الطالب العربي واط 89بسعة    

FMجواز بث عبر موجة  بن قشة واط 0بسعة    

FMجواز بث عبر موجة  يوار الماء واط 89بسعة    

FMجواز بث عبر موجة  الحمراية واط 09بسعة    

FMجواز بث عبر موجة  سطيل واط 09بسعة    

ارةالمر  FMجواز بث عبر موجة   واط 09بسعة    
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   جهويةم لإذاعــــة الوادي الــ4102/م  4102الشبكة البرامجية العادية  : 
 
 

 

نينلاثا الأحـد  السبت الجمعة الخميس الأربعاء الثلاثـاء 

داية ـب 91:00
 الإرسال

بــداية 
 الإرسـال

بــداية 
 الإرسـال

بــداية 
 الإرسـال

بــداية 
الالإرسـ  

بــداية 
 الإرسـال

بــداية 
 الإرسـال

ريدة من الج 90:99
8ق  

الجريـدة من 
8ق   

الجريـدة من 
8ق   

الجريـدة من 
8ق   

الجريـدة من 
8ق   

الجريـدة من 
8ق   

الجريـدة من 
8ق   

90:80 
91:99 

صباح الخير 
 يالواي 

صباح الخير 
 يالواي 

صباح الخير 
 يالواي 

صباح الخير 
 يالواي 

صباح الخير 
لواي يا  

صباح الخير 
 يالواي 

صباح الخير 
 يالواي 

91:99 
91:98 

 موجز محلي موجز محلي موجز محلي موجز محلي موجز محلي موجز محلي موجز محلي

91:98 
91:01 

صباح الخير 
 يالواي 

صباح الخير 
 يالواي 

صباح الخير 
 يالواي 

صباح الخير 
 يالواي 

صباح الخير 
 يالواي 

صباح الخير 
 يالواي 

اح الخير صب
 يالواي 

90:99 
90:98 

 موجز محلي موجز محلي موجز محلي موجز محلي موجز محلي موجز محلي موجز محلي

ناي   أهل القرآن فضاء العائلة فضاء العائلةفضاء فضاء فضاء  90:98
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 الأطفال العائلة العائلة العائلة

89:99 
 89:90  

ليموجز مح موجز محلي موجز محلي موجز محلي موجز محلي  موجز محلي موجز محلي 

89:90 
89:01 

التغذية 
 الصحية

بقلب 
 مفتوح

منتدى  باقة وري
 الإذااعة

المشوار 
 الرياضي

يستفتونك 
 في الدين

ناي  
 النواي 

88:99 
 88:98  

موجز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

88:98 
88:01 

شؤون 
 فلاحية

افورومالقناة
 لأولى

طبيبك 
 على الهواء

منتدى 
 الإذااعة

بين الإيارة 
 والمواطن

أعلام 
 ومعالم

استشارات 
 قانونية

النشرة  81:99
98المحلـية  

النشرة 
98المحلية  

النشرة 
98المحلـية  

النشرة 
98المحلـية  

النشرة 
98المحلية  

النشرة 
98المحلية  

النشرة 
98المحلية  

81:89 
88:99 

ؤال ونغمس الأخـبار من  سؤال ونغم سؤال ونغم سؤال ونغم سؤال ونغم 
98ق  

غنائية وصلة
 جزائرية

الأخـبار من  88:99
98ق  

الأخـبار من 
98ق  

الأخـبار من 
98ق  

الأخـبار من 
98ق  

الأخـبار من 
98ق  

نقل صلاة 
 الجمعة

الأخـبار من 
98ق  

موجـز موجـز موجـز موجـز موجـز موجـز موجـز  88:99
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 إخـبار  إخـبار  إخـبار  إخـبار   إخـبار  إخـبار  إخـبار  88:98

88:98 
 88:01  

حوار حول  وقفات مع الشباب محو الأمية
 الثورة

حدائق  ندوة الجمعة ذااكرة مكان
 الإبداع

80:99 
80:98 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
خـبار إ  

80:98 
 80:01  

الموسوعة  محلى فعدتنا
 البيئية

الميزاب  جسور مون وتموين
 والساقية

الوقت 
 والنتيجة

الوقت 
 والنتيجة

81:99 
81:98 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

موجـز 
 إخـبار 

81:98 
 81:01  

السلامة 
 المرورية

ن الجامعةم الوقت  لقاء مع فنان عالم التربية قضايا لغوية 
 والنتيجة

الوقت 
 والنتيجة

80.98 
80:09 

الأخبار 
الجووية 

98ق  

الأخبار 
الجووية 

98ق  

الأخبار 
الجووية 

98ق  

الأخبار 
98قالجووية  

الأخبار 
الجووية 

98ق  

الأخبار 
الجووية 

98ق  

الأخبار 
الجووية 

98ق  

81:99 
81:89 

النشرة 
91ةالمحلي  

النشرة 
91المحلـية  

النشرة 
91المحلـية  

النشرة 
91المحلية  

النشرة 
91المحلـية  

النشرة 
91المحلـية  

النشرة 
91المحلية  
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81:89 
80:89 

مساء 
 الواي 

مساء 
 الواي 

مساء 
 الواي 

نافذة عن  مساء الواي  مساء الواي 
 الجمعيات

مساء 
 الواي 

الأخـبار من  80.89
98ق  

الأخـبار من 
98ق  

ـبار من الأخ
98ق  

الأخـبار من 
98ق  

الأخـبار من 
98ق  

الأخـبار من 
98ق  

الأخـبار من 
98ق  

العوية  80:00
 للبث المحلي

العوية 
 للبث المحلي

العوية 
 للبث المحلي

العوية للبث 
 المحلي

العوية للبث 
 المحلي

العوية 
 للبث المحلي

العوية 
 للبث المحلي

نهاية الإرسال  19:99
و الربط 
بالقناة 
وليةالد  

نهاية الإرسال 
و الربط 
بالقناة 
 الدولية

نهاية الإرسال 
و الربط 
بالقناة 
 الدولية

نهاية الإرسال 
و الربط بالقناة 

 الدولية

نهاية الإرسال 
و الربط بالقناة 

 الدولية

نهاية الإرسال 
و الربط 
بالقناة 
 الدولية

نهاية 
الإرسال و 
الربط بالقناة 

 الدولية
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 الحالية   التوزيع النسبي للبرامج لإذاعــة الوادي الجهويــة الشـبكة العادية 
 

 

 

 

 

 

  

 النسبة المئوية البرامج

خدمات،منوعات،ترفيه   43% 

 %28 إخبار  

 %15 اجتماعي تربو  

 %14 ثقافي تاريخي ييني

%011 المجموع  
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 .الإستمارةبيانات تحليلعرض و :المبحث الثاني
  الدراسة لعينة الشخصية بيانات التحليل. 

 .العينة حسب الجنس  دافر أ يبين توزيع( : 10)رقم والشكل  (10) رقم جدولال -10

 
 

ثر أك% (  8840)لاحظنا أن نسبة تكرار الإناث    (98)رقم  والشكل (91)رقم  دولومن خلال الج
وهذا راجع ربما لمكوث المرأة في البيت لذلك تجد الفرصة للاستماع % ( 0040)من عدي الذكور 

 . للإذااعة

 . السنالعينة حسب  دافر أيبين توزيع ( : 14)رقم والشكل  (14)رقم  جدولال -14

 

 اناث

 ذكور

 25 من أقل

 35-25 من

 45-35 من

 45أكثر

 الجنس التكرار النسبة المئوية%
 ذاكور 10 %8840
 إناث 888 %0040
 المجموع 199 %899

 السن التكرار النسبة المئوية
 10أقل من  10 8140%
 80 - 10من  11 88%
 80 -80من 11 88%
 فأكثر 80 80 8040%

 المجموع 199 %899
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 أمي

 متوسط

 ثانوي

  جامعي

وأقل % ( 88)بنسبة  80أن الفئة العمرية التي أقل من ( 91)رقم  والشكل ( 91)رقم  يوضح الجدول
أصحاب : هي الأكثر إستماعا للإشوار، وربما راجع ذالك لطبيعة العمل مثل% ( 88)بنسبة  80من 

كثات بالبيت أثناء الأعمال المنزلية، ثم تأتي الفئة ا الم السيارات أو أصحاب المحلات التجارية أو النساء
من خلال ( %81.0)  10أما الفئة العمرية التي أقل من   %(8040)فأكثر بنسبة  80العمرية من 

الجدول نلاحظ أنها اقل إستماع للإذااعة، وربما راجع ذالك إلى وقت الدراسة أو التقنيات الحديثة 
 .إلخ...تلفزيونالهاتف النقال والأنترنيت، ال:مثل

 .المستوى التعليمي  العينة حسب دافر أيبين توزيع ( : 10)رقم والشكل  (10)رقم  جدول -10

 

 

 

 

 

 

 %(88) بنسبة  المتوسط لمستوى أن ا المستوى التعليميتعلقبالم( 98)رقم  والشكل يوضح لنا الجدولو   
ونلاحظ أن %( .80)ثم الأمي بنسبة %( 19)،أما المستوى الجامعي بنسبة %(81)بنسبة  والثانو 

قف من أنهم يريدون التعلم والتثب لأكثر إستماع للإذااعة، ونفسر ذالكهم ا المستوى المتوسط والثانو 
 . الثقافية المختلفة ةمتابعتوم للبرامج الإذااعي

 

المستوى  التكرار النسبة المئوية
 التعليمي

 أمي 89 %80
 متوسط 11 %88
 ثانو  18 %81
 جامعي 89 %19
 المجموع 199 %899



دراسةالجـانب الميداني لل: الفصل الثالث   

 
67 

الصباحية الفترة  

الظهيرة فترة  

المسائية الفترة  

 دائما

 أحيانا

 نادرا

 إذاعة الوادي والإشهار تحليل البيانات حول. 

 . ذاعة الوادي الجهويةلإ الجمهور إستماعمدى  يبين ( 12)رقم والشكل  (12)الجدول – 10

 

 

 

 

 

ا بنسبة يائمأغلب أفراي العينة يستمعون للإذااعة بصفةأن (98)رقموالشكل ( 98)بين من خلال الجدوليت
وهذا ما يدل على ،%(1040)و نايرا بنسبة %( 1140)أحيانا بنسبة وتقاربت النسب في %( 81)

افة المجتمع ثقاعة محلية  تخدم بالدرجة الأولىإقبال متوسط ويرجع ذالك أساسا  لطبيعة المؤسسة كإذاوجوي 
 .المحلي  الذ  تنتمي إليه عينة البحث

 ذاعة الوادي الجهويةالفترات الأكثر إستماع لإ يبين( 12)رقم والشكل (12)رقم الجدول  – 14
. 

 

 

 

 مدى الإستماع التكرار النسبة المئوية
 يائما 01 %48

 أحيانا 08 %1140
 نايرا 08 %1040
 المجموع 199 %899

 الفترات التكرار النسبة المئوية%
 الفترة الصباحية 890 %0840
 فترة الظويرة 10 %8840
 الفترة المسائية 18 %81
 موعالمج 199 %899
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ساعة من أقل  

 3 إلى ساعة من
 ساعات

 ساعات 3 من أكثر

الفترة الصباحية هي الأكثر إستماع فيوا بنسبة أن ( 90)رقم والشكل  (90)رقم  يوضح الجدول
تكون  أثناء  قيامون  بواجباتهن المنزلية يستمعون لها  كوسيلة  تثقيف  لإناثوخاصة فئة ا%( 0840)

مصدرمعرفة في ما يخص السلع و فيعتبرونها وسيلة تسلية  الذكور أمامن البرامج الصباحية الثقافية،  وتوعية
يعوي وذالك %(81)ثم الفترة المسائية بنسبة  %(  8840)ثم فترة الظويرة بنسبة والخدمات الجديدة،

 .عمال المنزلية الأخرى وباقي الأ  خاصة بانشغالات  وملاهتمام
في أفراد العينة ه الحجم الساعي الذي يقضييبين ( 10)رقم والشكل  (10)رقم  الجدول – 10

 .إذاعة الوادي الجهويةسماع 

 

 

 

 

 

 

 

 التي يقضيوا أفراي العينة في سماع الإذااعة هيأن المدة ( 91) رقموالشكل  (91) رقم يتضح من الجدول
ثم المدة أقل من %( 81)ساعات بنسبة 8ثم المدةمن ساعة إلى %( 81)ساعات بنسبة 8ر من أكث

 %( .8840)ساعة بنسبة 

 
 

النسبة %
 المئوية

 الوقت التكرار

 أقل من ساعة 18 %8840
من ساعة إلى  10 %8140

 ساعات 8
 8أكثر من  01 %81

 ساعات
 المجموع 199 %899
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 دائما

 أحيانا

 نادرا

 أبدا

 النص

 الموسيفى

 الشعار

 الشخصيات

 المؤثرات
 الصوتية

 إذاعة الوادي الجهوية مدى  لفت اشهارات نيبي( 10)رقم والشكل  (10)رقم  الجدول– 12
 .لإنتباه الجمهور 

أن إشوارات إذااعة الواي  تلفت أفراي العينة بصفة يائمة ( 90)رقم والشكل  (90)رقم  يوضح الجدول
 %( .1)ثم ابدا بنسبة %( 8040)ثم نايرا بنسبة %( 88)ثم أحيانا بنسبة %( 8840)بنسبة 

في الإشهار الإذاعي  االجوانب الأكثر تأثير  يبين( 10)رقم والشكل  (10)رقم  الجدول– 12
 .بالنسبة للمستمع 

 

 

 

 

 

 

 لفت الإنتباه التكرار النسبة المئوية
 يائما 10 %8840
 أحيانا 11 %88
 نايرا 80 %8040
 أبدا 81 %1
 المجموع 199 %899

 نب المؤثرةالجوا التكرار النسبة المئوية
 النص 10 %8840
 الموسيقى 80 %040
 الشعار 18 %8840
 الشخصيات 88 %8140
 المؤثرات الصوتية 01 %11
 المجموع 199 %899
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 المقروء

 الفكاهي

 الدرامي

 الإشهارات
 الشخصية

أن النص له أكبر نسبة تأثير في الإشوار الإذااعي ( 91)رقم والشكل  (91)رقم  يتبين من خلال الجدول
ثم الشعار بنسبة %( 81)ثم الشخصيات بنسبة %( 11)ثم المؤثرات الصوتية بنسبة %( 8840)بنسبة 

 %( .040)ثم الموسيقى بنسبة %( 8840)

إذاعة شهارات المفضلة لدى مستمعي الإ يبين( 19)رقم والشكل  (19)رقم الجدول  - 10
 . الوادي الجهوية

 

 

 

 

 

 

 

%( 01)أن الإشوار الدرامي يأخذ المرتبة الأولى بنسبة  (90)رقم والشكل  (90)رقم  يوضح الجدول

المرتبة الثالثة للإشوارات الشخصية بنسبة ثم %( 10)بة الثانية للإشوار الفكاهي بنسبة ومن ثم المرت

 .%( 040)ثم المرتبة الرابعة والأخيرة هي للإشوارات المقروءة بنسبة %( 0)

 

 نوع الإشوار التكرار النسبة المئوية%
 المقروء 88 %040
 الفكاهي 00 %1040
 الدرامي 881 %01
الإشوارات  81 %0

 الشخصية 
 المجموع 199 %899
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 دائما

 أحيانا

 نادرا

 أبدا

 إذاعة الوادي الجهوية مدى خضوع إشهارات يبين( 01)رقم والشكل ( 01)رقم الجدول  – 10
 .ية ومهنية إلى ضوابط أخلاقية ودين

 

 

 
تخضع الى ضوابط  إذااعة الواي  الجووية إشوارات أن( 89)رقم والشكل ( 89)رقم يوضح الجدول 

أما نايرا وابدا %( 840)ثم احيانا بنسبة %( 0040)أخلاقية ويينية ومونية بنسبة عالية وهي يائما 
 %(99)فجاءت بنسبة 

 

 

 

 

 

خضوع الإشوار  التكرار النسبة المئوية
 للضوابط

 يائما 808 %0040
 أحيانا 90 %840
 نايرا 99 %99
 أبدا 99 %99
 المجموع 199 %899
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 دائما

 أحيانا

 نادرا

 أبدا

 الإشهار وعملية التأثير  تحليل البيانات حول. 

ث إلى الومضة مدى سماع عينة البحيبين :(00)رقم والشكل  (00)رقم  الجدول – 10
 الإشهارية بأكملها 

 

 

 

 

 

    

أفراي العينة يستمعون إلى الومضة  أن (88)والشكل رقم  (88)رقم  يتبين لنا من خلال الجدول
ونفسر ذالك ربما على حسب الظروف %( 8940)الإشوارية كاملة بصفة غير يائمة أ  أحيانا بنسبة 

ثم أبدا بنسبة %( 8040)ثم نايرا بنسبة %( 8840)على الشخص، أما يائما جاءت بنسبة  التي تمر
(8940. )% 

 

 

 

 

 مدى السماع التكرار النسبة المئوية%
 يائما 18 %8840
 أحيانا 18 %8940
 نايرا 80 %8040
 أبدا 18 %8940
 المجموع 199 %899
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 المبيعات

 دائما

 أحيانا

 نادرا

 أبدا

لخصائص التي أفراد العينة لمدى تصديق  يبين :( 04)رقم والشكل  (04)رقم  الجدول – 14
 .إذاعة الوادي الجهويةن عنها عبر الخدمة المعل أوتذكر عن السلعة 

أفراي العينة  للإشوار كان أحيانا بنسبة تصديق أن مدى  (81)رقم والشكل  (81)رقم  يبين لنا الجدول
سلبية على وسائل وهذا راجع ربما الى أن الجموور آخذ نظرة %( 8840)ثم نايرا بنسبة %( 00)

ثم أبدا بنسبة %( 040) الإعلام بإعتبارها أنها تكذب لتحقيق أهدافوا بشتى الطرق، ثم يائما بنسبة 
إلى المؤثرات التي تتدخل للتأثير في سلوك المستمع حتى يصدق خصائص هذه ربما وهذا راجع %( 99)

 .السلعة أو الخدمة 
 

 

 

 صديقالتمدى  رارالتك النسبة المئوية%
 يائما 80 %040
 أحيانا 888 %00
 نايرا 10 %8840
 أبدا 99 %99
 المجموع 199 %899
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 نعم

 لا

المستمع بالرسالة الإشهارية  اقتناعمدى  يبين :( 00)رقم والشكل  ( 00)رقم  الجدول – 10
 . إذاعة الوادي الجهويةالمقدمة عبر 

 

 

 

 

 

 

ذااعة بالرسالة الإشوارية عبر الإأن مدى اقتناع أفراي العينة ( 88)رقم والشكل  (88)رقم  يبين الجدول

، وربما يكون %( 80)الإجابة بلا بنسبة و %( 18)بنسبة عالية حيث كانت الإجابة بنعم بنسبة 

جربها وعرف ميزاتها لذلك السلعة أو الخدمة ذاات استعمال سابق عند المستمع أ  أنه  السبب هو أن

 .ا يسمعه عنوا في الإشوارقتنع بمفوو ي

 

 

 

 

النسبة %
 المئوية

 قتناعالإمدى  التكرار

 نعم 811 %18

 لا 88 %80

 المجموع 199 %899



دراسةالجـانب الميداني لل: الفصل الثالث   

 
75 

 المبيعات

الأولى للمرة  

تكرارها بعد  

 طويلة

 متوسطة

 قصيرة

 .بالرسالة بعد الإستماع لها  الإقتناع يبين :( 02)رقم والشكل  (02)رقم  الجدول – 12

النسبة %
 المئوية

 الإقتناع التكرار

 للمرة الأولى 91 %8
 بعد تكرارها 808 %00
 المجموع 199 %899

 

أعلاه أن الاقتناع موضوع الومضة يكون بعد تكرارها ( 88)رقم والشكل  (88)رقم  يتبين من الجدول
 .%( 8)لأولى بنسبة ضعيفة للمرة اتليوا ثم  %(00) بنسبة

مدة بقاء مضمون الرسالة الإشهارية في  يبين :( 02)رقم والشكل  (02)رقم  الجدول– 12
 .الذاكرة 

 مدة البقاء التكرار النسبة المئوية%
 طويلة 11 %88
 متوسطة 01 %11
 قصيرة 819 %19
 المجموع 199 %899
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 دائما

 أحيانا

 نادرا

 أبدا

 سيخ مضمون الومضة الإشوارية يكونيتبين أن تر ( 80)رقم الشكل و  (80)رقم  الجدولخلال من 
وذالك لأن ترسيخه لمدة طويلة يتطلب جوية كبيرة %( 11)ثم متوسطة بنسبة %( 19)بنسبة  قصير

 .في ذاهن المستمعقصيرة أومتوسطةمضمون الومضة يبقى بنسبة  للإشوار لذلك فإن

مدى توفير الإشهار الإذاعي المعلومات  يبين :(00) رقموالشكل  (00)رقم الجدول – 10
 .حاجات الإستهلاكية الالكافية حول 

 

 

 

 

 

 

 

فر القدر الكافي من و يالإذااعي يتبين أن الإشوار  (81)رقم والشكل  (81)رقم  من خلال الجدول
وذالك راجع لتباين السلع والخدمات %( 10)الاستولاكية أحيانا بنسبة  الحاجات لالمعلومات حو 

موضوع الإشوار، فقد توفر بعض الإشوارات الاحتياجات الاستولاكية، في حين أن بعضوا الآخر لا 
يلبي الحاجات الاستولاكية، كذلك حسب اختلاف أذاواق الأفراي فقد يلبي إشوار حاجة استولاكية 

%( 88)بنسبة مرتفعة ،ثم يائما بنسبة  ر لذلك تحصلنا على إجابات أحياناا لفري آخلفري معين ولا يلبيو
 %( .99)وجاءت الإختيارات نايرا وابد بنسبة 

توفير  التكرار النسبة المئوية
 المعلومات

 يائما 10 %8840
 ناأحيا 808 %1040
 نايرا 99 %99
 أبدا 99 %99
 المجموع 199 %899
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 نعم

 لا

 جيد

 متوسط

 رديء

لسلعة ت أفراد العينةلسبق واشتر  يبين لنا هل :( 00)رقم والشكل  (00)رقم  الجدول – 10
 .المعلن عنها

 

 

 

 
 

سبق لها وإن اشترت السلعة  أفراي العينةنلاحظ أن  (80)رقم والشكل  (80)رقم  خلال الجدول من
وهذا ما %( 1)ضعيفة بنسبة الإجابة لا ثم تليوا %(08)النسبة بنعم ب الإجابتوم ،وذالكالمعلن عنوا

لة مسبقا، ويرتبط ذالك أساسا بمدى مطابقة يترجم يرجة ولاء عدي كبير منوم للسلعة أو الخدمة المستعم
 .خصائصوا الفعلية مع الخصائص الوارية عنوا في الرسالة الإشوارية

إذاعة الوادي م الإشهار في يما مدى تقييبين لنا: ( 00)رقم والشكل (00)رقم الجدول  – 10
 . الجهوية

 

 

 

 

 

 هل سبق الشراء التكرار النسبة المئوية
 نعم 818 %0840
 لا 80 %140
 المجموع 199 %899

 تقييم الإشوار التكرار النسبة المئوية
 جيد 11 %88
 متوسط 881 %11
 ري ء 99 %99
 المجموع 199 %899
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 دائما

 أحيانا

 نادرا

 أبدا

إذااعة  يقيمون مستوى إشواراتأفراي العينة أن  (81)رقم والشكل  (81)رقم نلاحظ من خلال الجدول 
ومن هذه النسب نستخلص أن %( 88)ثم تليوا جيد بنسبة %(11)توسط بنسبة بم الواي  الجووية

 .معين لهامقبولة نوعا ما لدى المست إذااعة الواي  الجوويةالمذاعة عبر  الإشواراتمستوى 

  ر الإشهار الإذاعي على السلوك  الشرائي للمستهلك أثتحليل البيانات حول. 

 .مدى أثر الإشهار على المستهلك يبين لنا : ( 09)رقم والشكل ( 09)رقم الجدول  – 10

 

 

 

 

 

 

أن نسبة تأثير الإشوار الإذااعي كانت متقاربة الى حد  (80)رقم والشكل  (80)رقم  يوضح لنا الجدول
وابدا بنسبة %( 98)أما نايرا جاءت بنسبة %(88)ويائما بنسبة %( 08)ما بين احيانا بنسبة 

 .لبأس به على المستولك  له تأثير إذااعة الواي  الجوويةمما يدل على أن الإشوار الإذااعي عبر %( 98)

 

 

 

 مدى أثر الإشوار  التكرار النسبة المئوية
 يائما 83 %8840
 أحيانا 109 %0840

 نايرا 06 %03
 أبدا 02 %01

 المجموع 200 %100
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التجارية العلامة  

 مادة خلال من
 الإشهار

 شخصية إستخدام
 في مشهورة

 الإشهار

 أحد برأي الأستعانة
 الأصدقاء

الأساس الذي نعتمده في إختيار لأي ما يبين لنا: (41)رقموالشكل  (41)رقم الجدول – 14
 .سلعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

الذ  يعتمد عليه أفراي العينة الأساس  أن( 19)رقم والشكل  (19)رقم  الجدول يتضح من خلال
متقاربة مع %( 19)بنسبة ثم تأتي العلامة التجارية %( 8040)الشخصيات المشوورة بنسبة  هوإستخدام

 .%( 8840)تأتي ماية الإشوار بنسبة  ثم%( 80)الإستعانة برأ  أحد الأصدقاء بنسبة 

 

 

 

 

 أساس الإختيار التكرار النسبة المئوية
 العلامة التجارية 89 %19
 من خلال ماية الإشوار 18 %8840

استخدامشخصية  00 %8040
 مشوورة في الإشوار

ة برأ  أحد الإستعان 81 %80
 الأصدقاء  

 المجموع 199 %899
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 نعم

 لا

 دائما

 أحيانا

 نادرا

 أبدا

 . ئيمدى التردد في إتخاذ قرار الشرايبين لنا: ( 40)رقم والشكل  (40)رقم الجدول  – 10

 

 

 

 

 

ء لدى أفراي العينة الشرا مدى التريي في إتخاذا قرار (18)رقم والشكل  (18)رقم  يوضح لنا الجدول
ومن هنا يتضح لنا أن %( 8140)ولا بنسبة %( 0840)حيث كانت النسب متقاربة بين نعم بنسبة 

 .الإشوار يلعب يور فعال في تسويل  الإختيار في عملية الشراء 

مصدر من يعتبر الإشهار الإذاعي هل يبين لنا: ( 44)رقم والشكل ( 44)رقم الجدول  – 12
 .ت جاامصادر شراء الإحتي

 

 

 

 

 

 

 مدى التريي التكرار النسبة المئوية

 نعم 898 %0840

 لا 00 %8140

 المجموع 199 %899

الإشوار يعتبر مصدر  التكرار النسبة المئوية
 شراء

 يائما 10 %8140
 أحيانا 11 %88
 ايران 80 %1840
 أبدا 01 %10
 المجموع 199 %899
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 دائما

 أحيانا

 نادرا

 أبدا

أن النتائج جاءت متقاربة الى حد ما بين أحيانا ( 11)رقم والشكل ( 11)رقم يتضح من خلال الجدول 
هذا و %( 8140)يائما نسبتوا أما %( 1840)بنسبة  ونايرا%( 10)وأبدا بنسبة %( 88)بنسبة 
 . حسب اختلاف أذاواق الأفرايإلى أن الإشوارات تأتي في بعض الأحيان ربما يرجع التفاوت 

مدى تحكم الإشهار في خلق رغبة لإقتناء يبين لنا: ( 40)رقم والشكل  (40)رقم الجدول – 12
 .السلعة أو الخدمة المعلن عنها 

 

 

 

 

 

 

 

ء السلعة أو تحكم الإشوار في خلق رغبة لإقتناأن  (18)رقم والشكل ( 18)رقم الجدول لنا يوضح 
%( 1940)سبة ونايرا بن%( 1040)وأحيانا بنسبة %( 8040)يكون يائما بنسبة الخدمة المعلن عنوا 

أفراي العينة إن هذا التفاوت في النسب ربما سببه أن ليس كل السلع التي تقتنيوا و  %(140)وأبدا بنسبة 
 .تبث في الإشوار الإذااعي 

 

 

 دىخلق الرغبةم التكرار النسبة المئوية
 يائما 08 %8040
 أحيانا 00 %1040
 نايرا 88 %1940
 أبدا 88 %140
 المجموع 199 %899
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 المبيعات

 دائما

 أحيانا

 نادرا

 أبدا

مدى تشكيل الإشهار الإذاعي الحوافز يبين لنا: ( 42)رقم والشكل ( 42)رقم الجدول  – 10
 .لتوسيع الإستهلاك 

 

 

 

 

 

 

 

%( 80)التقارب الكبير بين أحيانا بنسبة  (18)رقم والشكل  (18)رقم يتبين لنا من خلال الجدول 
هنا نقول أن للإشوار  ومن%( 140)وأبدا بنسبة %( 140)أما نايرا بنسبة %( 81)ويائما بنسبة 

 .الإذااعي له أثر كبير في توسيع نسب الإستولاك وتحديد إختيارات أفراي العينة الإستولاكية 

 

 

 

 

 

شوار حوافز يشكل الإ التكرار النسبة المئوية
 توسيع الإستولاك

 يائما 18 %81
 أحيانا 01 %80
 نايرا 88 %140
 أبدا 90 %140
 المجموع 199 %899
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 دائما

 أحيانا

 نادرا

 أبدا

 المبيعات

 نعم

 لا

كثرة الإشهارات المتشابهة تسبب هل  يبين لنا: ( 42)رقم والشكل  (42)رقم الجدول  - 10
 .التشويش في عملية الشراء 

 

  

 

 

 

 

كثرة الإشوارات المتشابهة تسبب التشويش في  أن( 10)رقم والشكل  (10)رقم يوضح لنا الجدول 
أما ابدا نسبتوا %( 0)ونايرا بنسبة %( 18)وأحيانا بنسبة %( 1840)بنسبة كبيرة  عملية الشراء 

(840 )% 

تعتبر وسيلة  إذاعة الوادي الجهويةهل يبين لنا: ( 40)رقم والشكل ( 40)رقم الجدول  – 10
 .ناجحة في نشر الإشهار وإيصاله للجمهور 

 

 

 

 

الإشوارات كثرة التكرار النسبة المئوية
 شسبب التشوي

 يائما 127 %1840
 أحيانا 46 %18
 نايرا 18 %0
 أبدا 09 %840
 المجموع 199 %899

تعتبرالإذااعة  التكرار النسبة المئوية
 وسيلة ناجحة

 عمن 200 %100
 لا 00 %00

 المجموع 200 %100
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إذااعة أن أفراي العينة يعتبرون ( 11)رقم والشكل  ( 11)رقم  يتبين من خلال نتائج الموضحة في الجدول
ولا %( 899)نعم  بنسبة ساحقةوسيلة ناجحة في نشر الإشوار وإيصاله للجموور  الواي  الجووية

 .%(99)منعدمة بنسبة 

 :التي تم التعرض لها و لفتت إنتباه عينة البحث  الجهوية إذاعة الوادي نماذج إشهارات– 19

حملة  وكالة شنة وسويد للسياحة والسفر، محلات البيت بيتك، ،حنة روز مطعم عمور  ، :  محلية -
 .إلخ ...إثار لرعاية الأيتام

ويولية  إتصالات الجزائر، عروض موبيليس، عروض النجمة ، عروض جز ، مورجانات وطنية:وطنية  -
 .إلخ ....، حملة ذاات منفعة عامة

عروض شركات السيارات، شركات الأيوات الكورومنزلية حنة كرشما ،شا  السوم، : مستورية -
 .إلخ ... ،مستحضرات التجميل
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  الإستمارة حسب متغير الجنس بيانات تحليل. 

إذاعة الوادي  شهاراتإمدى  لفت  يبين :( 40)رقم والشكل  (40)رقم  الجدول – 10
 . حسب متغير الجنس لإنتباه الجمهور هويةالج

 متغير الجنس
 لفت الإشوار 

 للانتباه

 المجموع انثى ذكر
 نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار

 899 10 10401 57 88481 30 يائما
 899 11 08418 34 80481 28 أحيانا
 899 80 88481 88 11401 18 نايرا
 899 81 01410 09 88400 07 أبدا
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 أبدا نادرا أحيانا دائما

 ذكر

 أنثى
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الصوتية المؤثرات الشخصيات الشعار الموسيقى النص  

 ذكر

 أنثى

إنتباهوم حيث أن نسبة الإناث كانت يائما  إذااعة الواي  الجووية إن أغلب أفراي العينة تلفت إشوارات
أما %( 08418)أما أحيانا  ففي فئة الإناث نسبتوا %( 88481)والذكور بنسبة %( 10401)بنسبة 
%( 88481)وعند الإناث %( 11401)ونايرا كانت النسب عند الذكور %( 80481)بنسبة  الذكور

 .%( 88400)أما الذكور %( 01410)أما أبدا فنسبة الإناث كانت 

في الإشهار الإذاعي  االجوانب الأكثر تأثير  يبين:( 40)والشكل رقم  (40)رقم الجدول  – 14
 . حسب متغير الجنس بالنسبة للمستمع

 

 

 

 

 متغير الجنس
 الجوانب

 الأكثر تأثير في 
 المستمع

 المجموع انثى ذكر

 نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار

 899 10 08 80 10 19 النص
 899 80 81488 91 00410 88 الموسيقى
 899 18 80418 88 01480 81 الشعار
 899 88 08408 18 80480 15 ياتالشخص

 899 01 88418 10 00481 88 المؤثرات الصوتية
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والذكور %( 08)خاصة عند الإناث بنسبة النص له أكبر نسبة تأثير في الإشوار الإذااعي  أنيتبين لنا 
عند (88.18)عند الذكور و%( 00481)فتقارب النسب واضح  المؤثرات الصوتية  أما%( 10)

والذكور بنسبة %( 08408)قليلة مقسمة على الإناث بنسبة ثم الشخصيات بنسبة الإناث، 
الموسيقى عند الإناث، أما %( 80418)عند الذكور ونسبة %( 01480)بة الشعار بنسو %(80480)

ويعوي السبب إلى أن الكثير يعدها من ( %81488)والإناث %( 00410)فحازت على أقل نسبة عند الذكور

ومن هنا نقول أن تركيب الإشوار من حيث النص والمؤثرات الصوتية تلعب  المحرمات لهذا فإنه لا يسمعوا
في نجاحه فالنص يحدث العقل بالكلمات الجذابة والعبارات المقنعة والمؤثرات تحدث الأحاسيس يور كبير 

 .بالتخيل والتعايش مع واقع الإشوار نفسه

إذاعة شهارات المفضلة لدى مستمعي الإ يبين( 49)رقم والشكل  (49)رقم الجدول  - 10
 .حسب متغير الجنس  الوادي الجهوية

 متغير الجنس

 الإشوارت
 المفضلة لدى 
 المستمعين 

 المجموع انثى ذكر

 التكرار
نسبة 
 المئوية

 التكرار
نسبة 
 المئوية

 التكرار
نسبة 
 المئوية

 899 88 10410 03 01408 91 الإشوار المقروء

 899 59 08418 32 80401 27 الإشوار الفكاهي

 899 112 10481 73 88411 39 الإشوار الدرامي

 899 18 81410 98 18488 80 الإشوارات الشخصية
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 درامييفضلون الإشوار المن الإناث أفراي العينة  أغلب أنوالشكل البياني من الجدول يتبين لنا 

%( 08418)ثم الفكاهي عند الإناث بنسبة %( 88411)أما الذكور بنسبة %( 10481)نسبة عاليةب
بنسبة ثم الإشوارات الشخصية التي كانت فئة الذكور مرتفعة %( 80401)والذكور بنسبة 

يفضلون الإشوارالمقروء بنسبة  الذكور في حين أن%( 81410)والإناث بنسبة %( 18488)
ويرجع هذا التفاوت أساسا إلى شخصية المستمع،  %(10410)أكثر من الإناث بنسبة %( 01408)

ة الأغنية والموسيقى، كدمج أغني والتمثيل و يقوم أساسا على العنصر البشر  الدرامي فنجد أن إشوار 
مما يزيد الإشوار الإذااعي جاذابية أما  ،مشوور للفنان مشوور أو تكييف النص الاشوار  مع الحان أغنية

( اللوجة الدارجة)ايه اللغة المحليةلأنه عاية ما يراعى في إعدأكثر المستمعين الفكاهي يستقطب الإشوار 
 .جذب وإقناعقوة للترفيه والترويح على النفس مما يزيده والدراما  وتوظيف الضحك
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إذاعة الوادي  مدى خضوع إشهارات يبين: (01)رقم والشكل  (01)رقم الجدول  - 12
 .حسب متغير الجنس إلى ضوابط أخلاقية ودينية ومهنية  الجهوية
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 أبدا نادرا أحيانا دائما

 ذكر

 أنثى

 متغير الجنس

 مدى خضوع
 الإشوار الإذااعي 

 لظولبط الأخلاقية 
 والدينية والمونية

 المجموع انثى ذكر

 التكرار
نسبة 
 المئوية

 نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار

 899 808 00409 891 88409 10 يائما

 899 90 00401 90 88488 98 أحيانا

 99 99 99 99 99 99 نايرا

 99 99 99 99 99 99 أبدا



دراسةالجـانب الميداني لل: الفصل الثالث   

 
90 

في تأييدهم لخضوع  أن النسب متقاربة بين الإناث والذكوروالشكل البياني الجدول  يتبين لنا من خلال
، فكانت الإجابة يائما بنسبة عالية لضوابط أخلاقية ومونية ويينية ة الواي  الجوويةإذااع إشوارات

أما أحيانا عند الإناث %( 88409)والذكور بنسبة %( 00409)إنقسمت بين الإناث بنسبة 
ونفسر إختيار بعض من العينة إجابة %( 99)أما أبدا ونايرا %( 88488)والذكور %( 00401)

 .سماع الموسيقى بسبب انها تعد من المحرماتأحيانا لعدم حبوم ل

مدى سماع عينة البحث إلى الومضة  يبين:  (00)رقم والشكل  (00)رقم الجدول  - 10
 . حسب متغير الجنس الإشهارية بأكملها

 

 متغير الجنس

 مدى تتبع

 الومضة الإشوارية بأكملوا 

 المجموع انثى ذكر

 نسبة المئوية رارالتك نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار

 899 18 11410 88 88408 19 يائما

 899 18 88418 80 01400 81 أحيانا

 899 80 19 11 19 90 نايرا

 899 18 18418 90 01480 81 أبدا
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بأكملوا   للومضة الإشوارية الإذااعيةلاحظ أن نسبة متابعة العينة نوالشكل البياني هذا الجدول  من خلال
وهذا راجع إلى طول %( 88418)وعند الإناث بنسبة  %(01400)بنسبة الذكور كانت أحيانا عند 

متابعة  الفئة الذكورية  عندهاكما أن يتعذر المستمع متابعتوا بأكملوا،الومضات الإشوارية أحيانا حيث 
والذكور %( 11410)، وتليوا يائما عند الإناث بنسبة آخرها يعتبر أمر صعب بالنسبة لهمالأمور إلى 

%( 19)في حين أن نايرا وأبدا احتلت أقل النسب فكانت نايرا عند الإناث بنسبة %( 88408)
وقد %( 18418)أما الإناث بنسبة %( 01480)وأبدا عند الذكور بنسبة %( 19)والذكور بنسبة 
لا كان يوتم به المستمع أم لا فإذاا كان موضوع الإشوار إذاا  إلى طبيعة السلعة أو المنتوج  يرجع ذالك أيضا

 .يخص المستمع فوو حتما لن يتابع الومضة إلى آخرها
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مدى إقتناع المستمع بالرسالة الإشهارية  يبين :(04)رقم والشكل  (04)رقم الجدول  - 10
 .حسب متغير الجنس إذاعة الوادي الجهويةالمقدمة عبر 

 

 متغير الجنس

 مدى الإقتناع

 بالرسالة الإشوارية  

 المجموع انثى ذكر

 نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار لمئويةنسبة ا التكرار

 899 811 00418 00 89481 10 نعم

 899 88 80410 81 18408 11 لا

 

 
أن الأغلبية مقتنعون  بالرسالة الإشوارية بنسبة كبيرة حيث أن الإناث والشكل البياني  يوضح لنا الجدول

 الحجة المقدمة فيهو صداقية الإشوار بم قتناعالإبط تر وي%( 89481)والذكور بنسبة %( 00418)بنسبة 
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وهذا أو الخدمة المعلن عنوا، غير مباشرة بالسلعةث ترتبط بصلة مباشرة أو بحي، بالمنفعة والتي تتعلق عاية

مرور دوذالك بع ذاهنه كار التي تثيرها الرسالة فيبعد سلسلة من الأف جع أساساإلى اقتناع المستمعير 

أما الذين غير مقتنعين ، نتباه والاهتمام، وكذا تكرار الومضة الإشواريةجذب الا: المتعرض لها بمرحلتي

 ونفسر ذالك ربما إلى أن%( .80410)والإناث بنسبة %( 18408)فإنهم فئة قليلة تمثل الذكور بنسبة 

مة في التجديد والتنويع الأحيان نظرا لرغبتوم الدائ بعضع بسلعة أو خدمة معينة أمر غير واري في الاقتنا 

 .أو أن الرسالة الإشوارية لا تلبي رغباته الخاصة   والاطلاع

بعد الإستماع لها الإشهارية الإقتناع بالرسالة  يبين (00)رقم والشكل  (00)رقم الجدول  - 10
 .للمرة الأولى أو بعد تكرارها حسب متغير الجنس 

 

 متغير الجنس
 

 الإقتناع كان بعد 
 :الإستماع ل

 المجموع انثى ذكر

 التكرار
 نسبة

 المئوية
 التكرار

نسبة 
 المئوية

 نسبة المئوية التكرار

 899 91 18488 90 81410 98 للمرة الأولى

 899 808 08418 891 80481 11 بعد تكرارها
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حيث تقاربت  أن الإقتناع بالرسالة الإشوارية يكون بعد التكراروالشكل البياني من الواضح في الجدول 
أما الإقتناع للمرة الأولى عند الإناث  %(80481)الذكور بنسبة و %( 08418)بين الإناث بنسبة 

ويفسر ذالك حتمية وفعالية التكرار في خلق الاقتناع ، %( 81410)والذكور بنسبة %( 18488)بنسبة 
وهذا أمر أكده الكثير من الباحثين في ميدان يراسة ذاعة، للرسالة الإشوارية الم ةالمتعرضالفئتين لدى 

، حيث أن الإشوار يحقق الفاعلية المطلوبة، إذا كان مكررا وهذا راجع إلى عاية النسيان سلوك المستولكين
في ذاهن المستمع، فيؤي  ذالك إلى  فاتهار حتى يرسخ اسم المنتوج أو صحيث لابد من تكرار الإشو

نتوج، اقتناعه به، كما أن تكرار يؤي  إلى محاصرة أفكار المستولك فتكون لديه صورة نمطية عن هذا الم
 . ن الأحيان إلى اتخاذا سلوك الشراءوهذا ما قد يدفعه في كثير م
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مدة بقاء مضمون الرسالة الإشهارية في  يبين (02)رقم والشكل  (02)رقم الجدول  - 19
 .حسب متغير الجنس الذاكرة 

 

 

 متغير الجنس

 مدى رسوخ
 مضمون الومضة  

 الإشوارية في الذاكرة لمدة

 المجموع انثى ذكر

 نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار ة المئويةنسب التكرار

 899 11 09 88 09 88 طويلة

 899 01 01488 81 10400 81 متوسطة

 899 819 81488 01 08410 11 قصيرة
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بنسبة  أن أكثر من نصف أفراي العينة المقدرين من ذاكوروالشكل البياني نلاحظ من الجدول 
من أفراي العينة يحتفظون بمضمون الومضة الإشوارية لمدة  %(08410)نسبة بـ و إناث %(81488)

بها لفترة قصيرة،  %(10400)والذكور بـ %( 01408)من الزمن، بينما تحتفظ نسبة الإناث بـ  قصيرة
تتعلق هذه النسب مباشرة ، %(09)والذكور %( 09)الإناث يلة بنسبة ث يحتفظ بمضمونها لمدة طو يبح

ون على مستوى الجانب العقلي للمستمع، وكذلك الجو الذ  تخلقه الومضة باستجابة الذاكرة للمضم
الإشوارية، حيث أن الفكاهة مثلا تخلق جوا من التفاؤل والمرح بالإضافة للموسيقى والأغاني فوي تثير في 

عل تج الأفري التيعديدة في الحياة ال نشغالاتالإ إلى، وربما يعوي السبب أيضا الذاكرة ريوي أفعال ممتازة
الذ  لنسيان الذهني كذلك ا أذاهانهم في ذايل اهتماماتهم، و تذكر أو ترسيخ مضمون ومضة إشوارية في

 .يسيطر على عقول الكثير 

لسلعة ل ت أفراد العينةسبق واشتر يبين لنا هل : (02)رقم والشكل  (02)رقم الجدول  - 01
 .حسب متغير الجنس  المعلن عنها

 متغير الجنس

 سبق وإن 
 إشتريت السلعة 

 علن عنواالم

 المجموع انثى ذكر

 التكرار
نسبة 
 المئوية

 التكرار
نسبة 
 المئوية

 التكرار
نسبة 
 المئوية

 899 818 01418 898 88480 00 نعم

 899 80 88481 90 01411 89 لا
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إذااعة الواي  أن اغب المبحوثين سبق وإن إشترو السلع المعلن عنوا عبر والشكل البياني يبين الجدول 

%( 88480)والذكور بنسبة %( 01418)بنسبة مرتفعة قدرت بالإناث في المرتبة الأولى بنسبة  الجووية
إذا أن تفضيل %( 88481)الإناث بنسبة و  %(01411)الذكور بنسبة ت عندأما الإجابة بلا فكان

 . يؤي  بالضرورة لاستخدام موضوعوا الومضة الإشوارية قد لا
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إذاعة الوادي م الإشهار في يما مدى تقي يبين لنا :(00)رقم والشكل  (00)رقم الجدول  - 00
 .حسب متغير الجنس الجهوية

 متغير الجنس

 ما هو 

 تقيمك للإشوار 

 إذااعة الواي  الجوويةفي 

 المجموع انثى ذكر

 التكرار
نسبة 
 المئوية

 التكرار
نسبة 
 المئوية

 نسبة المئوية التكرار

 899 11 09400 81 10488 19 جيد

 899 881 80408 18 01410 10 متوسط

 99 99 99 99 99 99 ري ء
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في المستوى المتوسط بنسبة جيدة  إذااعة الواي  الجووية أن إشواراتوالشكل البياني نستنتج من الجدول 
أما المستوى الجيد فكانت فئة %( 80408)و الإناث بنسبة %( 01410)حيث أن نسبة الذكور 

 عند الذكور والإناث معا،وهذا%( 99)أما ري ء ( %10488)أكثر من الذكور%( 09400)الإناث 
مقبولا من طرف المستمعين في المستوى المتوسط أ  يعتبر  إذااعة الواي  الجوويةيدل على أن الإشوار في 

رغبات ومتطلبات  طبيعة المؤسسة كإذااعة محلية  تخدم بالدرجة الأولىعلى  أساساالنتائج تدل وهذا ، له
 .فبالتالي ستكون الإجابة بالتأييد مرتفعة  الذ  تنتمي إليه عينة البحث  ثقافة المجتمع المحليو 

مدى أثر الإشهار على يبين لنا  : (00)رقم والشكل البياني  (00)رقم الجدول  - 04
 .حسب متغير الجنس  المستهلك

 

 متغير الجنس
 ما مدى 

 أثر الإشوار 
 الإذااعي على المستولك

 المجموع انثى ذكر

 نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار يةنسبة المئو  التكرار

 899 18 19418 09 80401 88 يائما
 899 890 00490 19 88400 80 أحيانا
 899 91 81410 98 18488 90 نايرا
 899 91 99 99 899 91 أبدا
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كانت نسبة أن الإشوار الإذااعي له تأثير على المستولك أحيانا و والشكل البياني الجدول  لنرى من خلا

حيث أن التأثر %( 88400)من الذكور %( 00490)الإناث أكثر تأثر بالإشوار الإذااعي بنسبة 
أما نايرا عند الذكور بنسبة %( 80401)والذكور بنسبة %( 19418) يائما عند الإناث بنسبة 

أثير ويتوقف تتمثل نسبة ضعيفة جدا عند الذكور، أما ابد ف%( 81410)والإناث بنسبة %( 18488)
أفراي العينة  للإشوار الذ  كان أحيانا وهو موضح في الجدول رقم تصديق الإشوار الإذااعي علىمدى 

الإشوار تكرار مدى وكذا  (81)ومدى الإقتناع بالرسالة الإشوارية كما موضحة في الجدول رقم (  88)
 .الإذااعي 
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لأي سلعة  ناه في إختيار الأساس الذي نعتمدما يبين لنا: (00)رقم والشكل الجدول  - 00
 .حسب متغير الجنس 

 متغير الجنس
 الأساس 

 في إعتمايفي
 شراء أ  سلعة 

 المجموع انثى ذكر

 نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار نسبة المئوية التكرار

 899 89 00 11 80 81 العلامة التجارية
من خلال ماية 

 899 18 88481 89 01401 88 الإشوار

تخدام شخصية إس
 899 00 11418 11 80480 80 مشوورة في الإشوار

الإستعانة برا  أحد 
 الأقارب أوالأصدقاء

18 00411 80 88408 81 899 
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نجد أن إستخدام الشخصيات المشوورة في الإشوار الإذااعي يلعب والشكل البياني من خلال الجدول 
%( 80480)أما الذكور بنسبة %( 11418)نسبة يور موم في نجاح الإشوار وخاصة عند فئة الإناث ب

في حين أن الإستعانة برأ  الأصدقاء عند %( 80)والذكور %( 00)أما العلامة التجارية عند الإناث 
ومن هنا نستخلص أن الشخصيات %( 88408)أكثر من الإناث بنسبة %( 00411)الذكور بنسبة 

خاصة إلخ...ستولك نحو السلع والخدمات يه إتجاهات المالمشوورة والماركات المختلفة لها يور فعال في توج
وأن المؤثرات الخارجية في تصميم وتنفيذ الإشوار لها تأثير في جذب المستولكين أكثر من ،عند فئة الإناث

 .مضون الماية المعلن عنوا في الإشوار الإذااعي 

در من مصيعتبر الإشهار الإذاعي هل يبين لنا: (09)رقم والشكل  (09)رقم الجدول  - 02
 . حسب متغير الجنس مصادر شراء الإحتياجات

 

 متغير الجنس

 إعتماي

 الإشوار الإذااعي

 مصدر فيشراءإحتياجاتك 

 المجموع انثى ذكر

نسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

نسبة 
 المئوية

 نسبة المئوية التكرار

 899 10 19 80 89 89 يائما

 899 11 19411 00 80481 88 أحيانا

 899 80 81411 18 00488 11 نايرا

 899 01 88481 19 10401 81 أبدا
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 شراء الاحتياجاتمن مصاير أن الإشوار الإذااعي يعتبر مصدر والشكل البياني نرى من خلال الجدول 
ثم تليوا أبدا عند الذكور بنسبة %( 80481)والذكور بنسبة %( 19411)أحيانا عند الإناثبنسبة 

وعند الإناث %( 00488)ثم نايرا عند الذكور بنسبة %( 88481)ة وعند الإناث بنسب%( 10401)
وهذا مايدل كما قلنا سابقا %( 89)والذكور %( 19)ويائما عند الإناث بنسبة %( 81411)بنسبة 

خر لا يلبي الاستولاكية، في حين أن بعضوا الآوالرغبات الاحتياجات  تكون حسب  بعض الإشواراتأن
 .الحاجات الاستولاكية
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  الدراسةنتائج : 
حول تأثير الإشوار  من النتائج العامة والتوصياتتم التوصل إلى مجموعة  تحليل نتائج البحث،بعد 

 : وهي كما يليالإذااعي على السلوك الشرائي لدى المستولكين، 

وث ناث أكثر من الذكوروهذا راجع ربما لمكبينت لنا نتائج الدراسة  أن  المستمعين للإذااعة فئة الإ -
.الإذااعة أكثر من الرجل   ستماعالمرأة في البيت لذلك تجدفرصةلإ  

 هي الأكثر إستماعا للإشوار 80وأقل من  80أن الفئة العمرية التي أقل من ت النتائج وضح -
أصحاب السيارات أو أصحاب المحلات التجارية أو النساء : ، وربما راجع ذالك لطبيعة العمل مثلالإذااعي

.المكثات بالبيت  

أنهم يريدون ب الأكثر إستماع للإذااعة، ونفسر ذالك الفئة هم لنا أن المستوى المتوسط والثانو  كشفت -
.الثقافية  التعلم والتثقف من متابعتوم للبرامج الإذااعية  

بنسبة ترة الصباحية هي الفبكثافة عالية أن أفضل فترة لإستماع  إذااعة الواي  المحلية توضح لنا -
و أن فئة الإناث أكثر إستماع للإذااعة من الذكور وربما يعوي السبب لطبيعة العمل أو  %(0840)

أثناء  قيامون  بواجباتهن حيث أن الإناث الماكثات بالبيت يجدن الوقت  أوقات الفراغ المتوفرة لديوم
.باحية الثقافيةالمنزلية يستمعون لها  كوسيلة  تثقيف وتوعية من البرامج الص  

انتباه نسبة عالية من وتلفت ، تجذب المبثة عبر إذااعة الواي  المحليةالرسائل الإشوارية توضح لنا أن  -
وهذا ما يل على أن لها مكانة عند المستولك وأثر في تحديد %( 8840)بصفة يائمة بنسبة  المبحوثين

 .سلوكياته الشرائية 

ناك تأثير لتصميم الإشوار الإذااعي على السلوك الشرائي لدى المستولكين، أن ه كشفت الدراسة -
أن النص له أكبر نسبة تأثير في الإشوار الإذااعي وكذلك المؤثرات الصوتية والشخصيات والشعار حيث 

 .و الموسيقى لهم أهمية بالغة في إحداث الأثر الإشوار  
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يفضلون تقديم الإشوار الإذااعي على الشكل الدرامي في المرتبة  أن عينة البحث الدراسةلنا  بينت -
يخلق جو من المرح فوو أسلوب %( 10)و المرتبة الثانية للإشوار الفكاهي بنسبة %( 01)الأولى بنسبة 

 .ويرسخ المعلومات في أذاهان المستمع وتساعد على جذب المستولك وإتخاذا قرار الشراء لديه 

ينة المبحوثين أن إشوارات إذااعة الواي  المحلية تخضع إلى ضوابط أخلاقية ومونية بين أغلبية أفراي الع -
وهذا مايل على أن إذااعة الواي  تحافظ على يينوا %( 0040)ويينية بنسبة عالية وهي يائما بنسبة 

 .وعقيدتها و عايتها وتقاليده 

في هـافاعليـة تكرار ، ومدىفسـي للمبحـوثينعلـى التقبـل الن الأثر الايجابي لتكـرار الومضـة الإشـواريةتبين لن -
أن أفـــراي العينـــة يســـتمعون إلى الومضـــة الإشـــوارية كاملـــة بصـــفة غـــير يائمـــة أمـــا ،و  إقنـــاع المســـتمع بمضـــمونها

يرجــع أساســـا إلى مــدى بقــاء الرســالة الإشــوارية في ذااكــرتهم و وم بهااقتنــاعتصــديقوم لهــا كــان أحيانــا، أمــا 
ا أمــر أكــده الكثــير مــن البــاحثين في ميــدان يراســة ســلوك المســتولكين، وهــذمــدى تكــرار الرســالة الإشــوارية 

مـن الإسـتماع والتصـديق والإقتاعوالرسـوخ في الـذاكرة إلا  قق الفاعلية المطلوبـةالومضة الإشواريةتححيث أن 
 .ة لعدة مرات مكرر  تإذا كان

، ستولاكية أحياناالحاجات الا لوفر القدر الكافي من المعلومات حو يأن الإشوار الإذااعي  نرى -
بعض الإشوارات توفر الاحتياجات الاستولاكية، في حين أن بعضوا الآخر لا يلبي  والسبب يعوي إلىأن

 . الحاجات الاستولاكية

لذى نجده %( 11)بنسبة يبين أغلبية المبحوثين أن مستوى الإشوار في إذااعة الواي  المحلية متوسط  -
.مقبولا الى حد ما عند المستمع   

ويائما بنسبة %( 08)ن نسبة تأثير الإشوار الإذااعي كانت متقاربة الى حد ما بين احيانا بنسبة أ-
مما يدل على أن الإشوار الإذااعي عبر إذااعة الواي  المحلية له تأثير لبأس به على المستمع، كما %( 88)
له أيضا أثر كبير في يلعب يور فعال في تسويل  الإختيار في عملية الشراء لدى المستولكين ، و  أنه

.توسيع وزياية  نسب الإستولاك  
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بينت الدراسة أن تنفيذ الإشوار الإذااعي من قبل شخصيات مشوورة يتلقى قبول متميز من طرف  -
تلعب يور كبير في عملية السلوك الشرائي (الماركة)وأن العلامة التجارية  %(8040)بنسبة  المستولك
الإستولاكيةة في شراء احتياجاتهم ذ  يعتمد عليه أغلبية أفراي العينوهي تعتبر الأساس ال%( 19)بنسبة   

يكون يائما بنسبة تحكم الإشوار في خلق رغبة لإقتناء السلعة أو الخدمة المعلن عنوا بينت الدراسة أن  -
إن هذا التفاوت في النسب ربما سببه أن ليس كل السلع التي %( 1040)وأحيانا بنسبة %( 8040)

. بث في الإشوار الإذااعي تقتنيوا ت  

إذااعة الواي  المحلية وسيلة ناجحة في نشر الإشوار وإيصاله للجموور أن أفراي العينة يعتبرون  تبين لنا -
. %(899)بنسبة ساحقة   

:ومن خلال هذه النتائج يمكننا الإجابة على تساؤلات الدراسة    

وفر القدر الكافي يحيث بأس به على المستمع، ن الإشوار الإذااعي عبر إذااعة الواي  المحلية له تأثير لإ -
في عملية الشراء  يلعب يور فعال في تسويل  الإختيار ، فووالحاجات الاستولاكية لمن المعلومات حو 

.لدى المستولكين، كما له أثر كبير في توسيع وزياية نسب الإستولاك   

الناس ومثلوم  فوو يتلاءم مع ظروف حياة ،كما يؤثر فيهبه كما  يتأثر أهمية بالغة في المجتمع   للإشوار -
بالثقافات  إقناعومالناس ومحاولة  أفكارعلى  التأثيرقوة تعليمية من خلال  ، فوو يعتبروقيموم وعاياتهم

من  الأفكارفوو وسيلة من وسائل نقل   ،رتفاع بمستواهم العلمي والثقافيوتعليموم كيفية الإ، الجديدة
مكانه مومة  الإذااعية لإشواراتل ، كما أنم والمستولكين بصفة خاصةبوجه عا الجموور إلىالمعلنين 

. كي تستطيع تغطية نفقاتها الماليةموري مالي هام  فوي تعتبر بالنسبة للإذااعة   

.ن إشوارات إذااعة الواي  المحلية تخضع إلى ضوابط أخلاقية ومونية ويينية إ -  
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 الخاتمة
الإشهار  التي سمحت لنا بالتعرف على بعض النقاط المهمة عن موضوعفي نهاية هذه الدراسة 

 : الإذاعي وأثره في السلوك الشرائي لدى المستهلكين حيث خلصنا في النهاية إلى

أن الإشهار الإذاعي مادة اعلامية اتصالية وظيفتها في الاساس الإعلام والإخبار والشرح والتفسير  
للمستهلكين عن المنتوجات والخدمات المتوفرة أو أفكار جديدة التي يرغبون في إستخدامها عبر 

مراعاة  على متوقفة  إحداث التأثير في السلوك الاستهلاكي ته فيفعالي، حيث أن الموجات الإذاعية 
النص و ضرورة انتقاء  شهارالعنصر النفسي لدى المستهلك و التركيز على مصداقية ما ينقله الإ

و عليه  ،لتوصيلها بشكل جيد لجمهور المستهلكين شهارتناسب مع موضوع الإي لذياالإشهاري 
لأساسية و فان فهم سلوكية المستهلك و معرفة دوافعه الشرائية ،أصبحت تعتبر من المستلزمات ا

 .أي حملة إشهارية وتنفيذ الحاسمة التي يجب دراستها و تحليلها قبل تصميم 

:ومن هنا نختم بالتوصيات التالية    

أكثر في أذهان الجمهور المستمع  العمل على تكرار بث الإشهار الإذاعي حتى يعطي صدى نيغيي -  

مشهورة تتوافق مع الزمان  تنفيذ الإشهار الإذاعي وفق أساليب إقناعية جديدة وشخصياتينبغي  -
  والمكان

( الدارجة )استخدام لغة واضحة وبسيطة ويستحسن أن تكون اللغة المحلية من المستحب  -
وإستعمال ألفاظ جذابة،  وأصوات إقناعية متمكنة وقوالب فنية هادفة تكون على حسب 

.السيكولوجية النفسية للمستمع   

والبرنامج الأكثر انتشارا ومتابعة لمرور على صاحب الإشهار والإذاعة اختيار الوقت المهم  ينبغي  -
.  في أقل وقت ممكن المطلوب الومضة الإشهارية حتى تكون  نسبة نجاحها عالية، وتحقق الهدف   

لأن فاعلية  على الإذاعة مراعاة شروط فاعلية الرسالة الإشهارية والطرق الصحية لإعدادها،ينبغي  - 
المستمع ترجع إلى عوامل فاعلة في الإذاعة ذاتها، من حيث الرسالة الإشهارية الإذاعية في التأثير على 

. "الوسيلة هي الرسالة"ينطبق أكثر مع العبارة الشهيرة  مصداقيتها  وهذا ما  
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مراعاة الثقافة والعادات والتقاليد السائدة في  ستحسنياغة وتنفيذ الرسالة الإشهارية عند صي -
 . دم دين وثقافة الأمة الإسلاميةالمجتمع المحلي وضبطها بنقاط أخلاقية ودينية تخ

وهاذا لا  ،الالتزام بالشروط العامة لتصميم الرساالة الإشاهارية الفعالاة علاى مساتوى الإنتااع الإذاعاي  -
 .يكون إلا بالاعتماد على خبير في مجال الإشهار

م تخفيضااات وذلااك بتاادعيم المعلنااين المحلياااااااين وماانحه ،تشااعيع الإنتاااع الإشااهاري ذو الطااابع المحلااي -
  .وامتيازات في هذا المجال

ن مجال البحث في الاشهار والرسالة الاشهارية الإذاعية مجال خصب وغني أفي الأخير اقر ب     
في بحث واحد او دراسة واحدة ومن هنا  تهمن الناحية المعرفية لذلك لا يمكن الإدعاء بإمكانية  تغطي

كموضوع نظري وعملي   لأهميتهدراسات اخرى نظرا  بإجراءضيع الإشهار ابمو  الآخرينالمهتمين  أدعو
 .على حد سواء  منطلقين في ذلك  من بعض النتائج المتحصل عليها من ميدان هذا البحث 
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 10: الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 بالوادي جامعة الشهيد حمه لخضر

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية                                       

                                                                                                                                                      دعوة و إعلام واتصال: تخصص                 قسم العلوم الإنسانية                                        

                          ماستر ثانية: السنة            شعبة العلوم الإسلامية                                           

 

 

  

 

                علام واتصالإكرة ماستر دعوة و ذ عداد مإطار إستبيان في إ

 :إشراف الأستاذ                                                                           :   إعداد الطالبة
                                                                                                                                حمزة قدة*                                                                            عطاءالله دزيرية*

 بيانات الاستمارة سرية والغرض منها علمي بحت: ملاحظة

 

ذاعي على السلوك الشرائي لدى شهار الإثر الإأ
 المستهلكين

 جهويةال ذاعة الواديإدراسة ميدانية على عينة من مستمعي  

   م4102/ م4102:الجامعي  الموسم
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 :البيانات الشخصية

 أنثى   ذكر   :الجنس. 0

 فاكثر  22              22ن اقل م                 32اقل من       42اقل من        : السن. 4

 جامعي                          ثانوي                متوسط                        أمي          :المستوى العلمي. 

 :البيانات العامة

 .اذاعة الوادي و الاشهار :المحور الاول

 ؟الجهوية  الوادي إذاعة هل أنت من مستمعي .0

               نادرا          ياناأح          دائما 

 ؟الجهوية  الواديذاعة هي الفترات التي تستمع خلالها لإ ما

  الفترة المسائية             فترة الظهيرة           ية          صباحالفترة ال     

 ماهو الحجم الساعي الذي تقضيه في سماع الاذاعة؟ .4

 ساعات   3كثر من أ                 ساعات  من ساعة إلى3            قل من ساعة        أ  

 انتباهك؟الجهوية   الواديإشهارات إذاعة  تلفتهل  .3

 ابدا                      نادرا  أحيانا         دائما         

 ؟في رايك الخاص ماهو الجانب الاكثر تاثيرفي الاشهار الاذاعي .2

 )اختياريمكن اكثرمن (                  المؤثرات الصوتية       الشخصيات              الشعار      قىالموسي          النص    

 الذي تفضله؟ الاذاعيما نوع الإشهار  .2

  الاشهارات الشخصية                           الدرامي            الفكاهي          المقروء        
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 لى ظوابط اخلاقية ودينية ؟اتخضع الجهوية الوادي  اشهارات اذاعةن هل ترى افي رايك الخاص  .6

 ابدا                     نادرا                      احيانا              دائما

 .الاشهار و عملية التاثير: المحور الثاني

 الومضة الإشهارية بأكملها؟و تسمع هل تتابع .0

 ابدا                     نادرا         أحيانا   دائما 

  الإذاعة؟برعن خصائص السلعة أو الخدمة المعلن عنها ع يقال هل تصدق ما .4

 ابدا                 نادرا             أحيانا   دائما 

                                                                                      هل سبق و اقتنعت بالرسالة الاشهارية المقدمة عبر الاذاعة ؟.3

 لا          نعم 

 :هل كان اقتناعك بعد الاستماع لها.3

 بعد تكرارها        للمرة الأولى               

 ؟ هل يرسخ مضمون الومضة الإشهارية في ذاكرتك لمدة.2

 قصيرة   متوسطة   طويلة

 القدر الكافي من المعلومات حول حاجاتك الاستهلاكية؟ عيالاذا يوفرلك الاشهارهل .2

 ابدا                    نادرا        أحيانا       دائما            

 هل سبق وإن اشتريت السلعة المعلن عنها؟.6

 لا        نعم 

 ؟ هويةالج تقييمك للاشهار في اذاعة الوادي ماهو.7

 رديء        متوسط   جيد
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 .للمستهلك وك الشرائيمدى تاثير الاشهار الاذاعي على السل :المحور الثالث 

                                                                                   هل الاشهار الاذاعي له تأثير كبير على المستهلك ؟.0

 ابدا                نادرا        أحيانا         دائما 

 ما الأساس الذي تعتمده في اختيارك لأي سلعة ؟.4

                             استخدام شخصية مشهور في الاشهار              الإشهار مادة من خلال             ة  العلامة التجاري

 صدقاءو الأأقارب ي احد الأأالاستعانة بر 

 ؟ك الشرائي قرار هل تتردد في اتخاذ .3

 لا                                                       نعم   

                                                                        ؟كمصدر من مصادر شراء احتياجاتكالاذاعي   الاشهارهل تعتمد على .2

 ابدا        نادرا                أحيانا   دائما 

                                                           ؟ السلعة او الخدمة المعلن عنهارغبة اقتناء  الاذاعي شهارهل يخلق لك الإ.2

 ابدا       نادرا                   أحيانا   دائما 

 حافز لتوسيع الاستهلاك ؟ الاشهار الاذاعيلك  شكلهل ي.6

     ابدا      نادرا                 أحيانا   دائما   

 تسبب تشويش في عملية الشراء؟المتشابهة  شهاراتهل كثرة الإ.7

 ابدا        نادرا                   أحيانا   دائما   

 :ن كانت ألفتت انتباهك سواء و  هويةالجالوادي  نماذج من اشهارات التي تعرضت لها من قبل اذاعة اذكر.8

 …………………………………………………………………………………:محلية

 ………………………………………………………………………………:وطنية

 ……………………………………………………………………………………:مستوردة

 وسيلة ناجحة في نشر الاشهار وايصاله للجمهور؟  هويةالجهل تعتبر اذاعة الوادي .9

 لا                             نعم      
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 أستاذ بجامعة الوادي رشيد خضير 10
 أستاذ بجامعة الوادي عبد الرحمان طيبي 12
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 أستاذ بجامعة الوادي عبد الباسط هويدي 10
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رقم 
 الجدول

 رقم وانــــــــالعن
 الصفحة

 85 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنسجدول  1
 85 حسب السن  يبين توزيع أفراد العينة لجدو  2
 85 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي جدول 3
 06 الجهوية مدى  إستماع الجمهور لإذاعة الوادييبين  جدول 4
 06 الجهوية لفترات الأكثر إستماع لإذاعة الوادييبين اجدول  5
 06 هويةذاعة الوادي الجلإيبين  الحجم الساعي لإستماع أفراد العينة جدول  6
 06 يبين مدى  لفت اشهارات إذاعة الوادي المحلية لإنتباه الجمهور جدول 7
 06 معيبين الجوانب الأكثر تأثيرا في الإشهار الإذاعي بالنسبة للمست جدول 8
 06 لجهويةيبين الإشهارات المفضلة لدى مستمعي إذاعة الوادي ا جدول 9
 06 يبين مدى خضوع إشهارات إذاعة الوادي إلى ضوابط أخلاقية ودينية ومهنية  جدول 10
 08 يبين مدى سماع عينة البحث إلى الومضة الإشهارية بأكملها جدول 11
لخصائص التي تذكر عن السلعة أو الخدمة المعلن يبين مدى تصديق أفراد العينة ل جدول 12

 عنها عبر الإذاعة
00 

 06 ذاعة الإيبين مدى إقتناع المستمع بالرسالة الإشهارية المقدمة عبر  جدول 13
 05 يبين الإقتناع بالرسالة بعد الإستماع لها لأول مرة أو بعد تكرارها جدول 14
 05 شهارية في الذاكرةيبين مدة بقاء مضمون الرسالة الإ جدول 15
 66 جدول يبين مدى توفير الإشهار الإذاعي المعلومات الكافية حول حاجات الإستهلاكية  16
 66 يبين لنا هل سبق واشترت أفراد العينة للسلعة المعلن عنها جدول 17
 66  الجهوية يبين لنا ما مدى تقييم الإشهار في إذاعة الوادي جدول 18
 66 مدى أثر الإشهار على المستهلك يبين لنا جدول 19
 66 يبين لنا ما الأساس الذي نعتمده في إختيار لأي سلعة جدول 20
 66 يبين لنا مدى التردد في إتخاذ قرار الشرائي جدول 21
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 68 يبين لنا هل الإشهار الإذاعي يعتبر مصدر من مصادر شراء الإحتياجات جدول 22
 60 يبين مدى تحكم الإشهار في خلق رغبة لإقتناء السلعة أو الخدمة المعلن عنها جدول 23
 60 مدى تشكيل الإشهار الإذاعي الحوافز لتوسيع الإستهلاك يبين جدول 24
 65 يبين لنا هل كثرة الإشهارات المتشابهة تسبب التشويش في عملية الشراء جدول 68
 65 وسيلة ناجحة في نشر الإشهار وإيصاله للجمهورتعتبر  لوادييبين هل إذاعة ا جدول 26
 56 مدى  لفت إشهارات إذاعة الوادي لإنتباه الجمهور حسب متغير الجنس جدول يبين 27
يبين الجوانب الأكثر تأثيرا في الإشهار الإذاعي بالنسبة للمستمع حسب متغير  جدول  28

 الجنس 
65 

 56 معي إذاعة الوادي حسب متغير الجنسيبين الإشهارات المفضلة لدى مستجدول  29
جدول يبين مدى خضوع إشهارات إذاعة الوادي المحلية إلى ضوابط أخلاقية ودينية  30

 ومهنية حسب متغير الجنس
56 

يبين مدى سماع عينة البحث إلى الومضة الإشهارية بأكملها حسب متغير  جدول 31
 الجنس

56 

لرسالة الإشهارية المقدمة عبر إذاعة الوادي المحلية يبين مدى إقتناع المستمع با جدول 32
 حسب متغير الجنس

58 

يبين الإقتناع بالرسالة الإشهارية بعد الإستماع لها للمرة الأولى أو بعد تكرارها  جدول 33
 حسب متغير الجنس

50 

 55 يبين مدة بقاء مضمون الرسالة الإشهارية في الذاكرة حسب متغير الجنس  جدول 34
 55 يبين لنا هل سبق واشترت أفراد العينة للسلعة المعلن عنها حسب متغير الجنس  جدول 35
 56 يبين لنا ما مدى تقييم الإشهار في إذاعة الوادي المحلية حسب متغير الجنس   جدول 36
 56 حسب متغير الجنس يبين لنا مدى أثر الإشهار على المستهلك  جدول 37
 56 ساس الذي نعتمده في إختيارنا لأي سلعة حسب متغير الجنسجدول يبين لنا ما الأ 38
يبين لنا هل الإشهار الإذاعي يعتبر مصدر من مصادر شراء الإحتياجات جدول  39

 حسب متغير الجنس
58 
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رقم 
 لشكال

 رقم العنوان
 الصفحة

 85 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس شكل 1
 85 حسب السن  يبين توزيع أفراد العينة شكل 2
 85 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي شكل 3
 06 الجهويةمدى  إستماع الجمهور لإذاعة الوادي يبين  شكل 4
 06 الجهويةإستماع لإذاعة الوادي يبين الفترات الأكثر  شكل 5
 06 يبين  الحجم الساعي لإستماع أفراد العينة في سماع إذاعة الوادي  شكل 6
 06 يبين مدى  لفت اشهارات إذاعة الوادي المحلية لإنتباه الجمهور شكل 7
 06 يبين الجوانب الأكثر تأثيرا في الإشهار الإذاعي بالنسبة للمستمع شكل 8
 06 الجهويةالإشهارات المفضلة لدى مستمعي إذاعة الوادي  يبين شكل 9
إلى ضوابط أخلاقية الجهوية يبين مدى خضوع إشهارات إذاعة الوادي  شكل 10

 ودينية ومهنية 
06 

 08 يبين مدى سماع عينة البحث إلى الومضة الإشهارية بأكملها شكل 11
ذكر عن السلعة أو يبين مدى تصديق أفراد العينة للخصائص التي ت شكل 12

 الخدمة المعلن عنها عبر الإذاعة
00 

 06 يبين مدى إقتناع المستمع بالرسالة الإشهارية المقدمة عبر إذاعة الوادي  شكل 13
 05 يبين الإقتناع بالرسالة بعد الإستماع لها لأول مرة أو بعد تكرارها شكل 14
 05 لذاكرةيبين مدة بقاء مضمون الرسالة الإشهارية في ا شكل 15
يبين مدى توفير الإشهار الإذاعي المعلومات الكافية حول حاجات  شكل 16

 الإستهلاكية 
05 

 66 يبين لنا هل سبق واشترت أفراد العينة للسلعة المعلن عنها شكل 17
 66 الجهويةيبين لنا ما مدى تقييم الإشهار في إذاعة الوادي  شكل 18
 66 على المستهلك يبين لنا مدى أثر الإشهار شكل 19
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 66 يبين لنا ما الأساس الذي نعتمده في إختيار لأي سلعة شكل 20
 66 يبين لنا مدى التردد في إتخاذ قرار الشرائي شكل 21
يبين لنا هل الإشهار الإذاعي يعتبر مصدر من مصادر شراء  شكل 22

 الإحتياجات
66 

مدى تحكم الإشهار في خلق رغبة لإقتناء السلعة أو الخدمة  يبين لنا لشك 23
 المعلن عنها

66 

 68 يبين لنا مدى تشكيل الإشهار الإذاعي الحوافز لتوسيع الإستهلاك لشك 24
 60 يبين لنا هل كثرة الإشهارات المتشابهة تسبب التشويش في عملية الشراء لشك 68
ية تعتبر وسيلة ناجحة في نشر الإشهار يبين لنا هل إذاعة الوادي المحل لشك 26

 وإيصاله للجمهور
65 

مدى  لفت إشهارات إذاعة الوادي المحلية لإنتباه الجمهور حسب  ل يبينشك 27
 متغير الجنس

65 

يبين الجوانب الأكثر تأثيرا في الإشهار الإذاعي بالنسبة للمستمع  لشك  28
 حسب متغير الجنس 

65 

لمفضلة لدى مستمعي إذاعة الوادي المحلية حسب يبين الإشهارات ال شك 29
 متغير الجنس

56 

ل يبين مدى خضوع إشهارات إذاعة الوادي المحلية إلى ضوابط أخلاقية شك 30
 ودينية ومهنية حسب متغير الجنس

56 

يبين مدى سماع عينة البحث إلى الومضة الإشهارية بأكملها حسب  لشك 31
 متغير الجنس

56 

ى إقتناع المستمع بالرسالة الإشهارية المقدمة عبر إذاعة الوادي يبين مد لشك 32
 المحلية حسب متغير الجنس

58 

يبين الإقتناع بالرسالة الإشهارية بعد الإستماع لها للمرة الأولى أو بعد  لشك 33
 تكرارها حسب متغير الجنس

56 
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تغير يبين مدة بقاء مضمون الرسالة الإشهارية في الذاكرة حسب م  لشك 34
 الجنس

55 

يبين لنا هل سبق واشترت أفراد العينة للسلعة المعلن عنها حسب متغير   لشك 35
 الجنس

56 

 56 يبين لنا ما مدى تقييم الإشهار في إذاعة الوادي حسب متغير الجنس   لشك 36
 56 حسب متغير الجنس يبين لنا مدى أثر الإشهار على المستهلك  لشك 37
ا الأساس الذي نعتمده في إختيارنا لأي سلعة حسب متغير ل يبين لنا مشك 38

 الجنس
56 

يبين لنا هل الإشهار الإذاعي يعتبر مصدر من مصادر شراء ل شك 39
 الإحتياجات حسب متغير الجنس

50 
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 رقم الصفحة رس الموضوعاتـــفه            
 شكر والعرفان 

 الإهداء
 ملخص الدراسة بالعربية

 ملخص الدراسة بالإنجليزية
 ب -أ  المقدمة

 الإطار المنهجي: الفصل الأول 
 21 الإشكالية

 21 أسباب إختيار الموضوع
 21 أهداف الدراسة

 21 أهمية الدراسة
 21 منهج الدراسة وأدواته

 21 مجتمع البحث وعينة الدراسة
 21 المفاهيم والمصطلحات

 11 الدراسات السابقة
 11 مجالات الدراسة

 12 صعوبات الدراسة
 عموميات حول الإشهار الإذاعي والسلوك الشرائي للمستهلك: الفصل الثاني 

 11 تمهيد
 11 الإشهار الإذاعي: المبحث الأول

 11 يخي للإشهارالتطور التار : المطلب الأول
 12 أهداف وأنواع ووسائل الإشهار: المطلب الثاني

 11 الضوابط الأخلاقية والدينية والمهنية للإشهار: المطلب الثالث
 11 مميزات وعيوب الإشهار الإذاعي: المطلب الرابع
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 12 المكانة الاجتماعية للإشهار الإذاعي : المطلب الخامس
 14 الإشهار الإذاعي تخطيط وتصميم :المبحث الثاني

 14 الدعائم الصوتية للإشهار الإذاعي: المطلب الأول

 12 قواعد إعداد الإشهار الإذاعي : المطلب الثاني

 14 خطوات تأثير الاتصال الإقناعي في الإشهار : المطلب الثالث

 14 مراحل تصميم الإشهار الإذاعي وإخراجه: المطلب الرابع

 14 الفوائد الناتجة عن الإشهار الإذاعي: المطلب الخامس

 14 تأثير الإشهار الإذاعي على القرار الشرائي للمستهلك: المبحث الثالث

 14 أهمية دراسة سلوك المستهلك : المطلب الأول

 14 المتغيرات المؤثرة على سلوك المستهلك: المطلب الثاني

 14 ئي للمستهلكدوافع القرار الشرا: المطلب الثالث

 14 علاقة الإشهار بمراحل القرار الشرائي للمستهلك: المطلب الرابع

 12 العوامل المساعدة في إحداث الأثر الإشهاري: المطلب الخامس

 11 خلاصة

 الجانب الميداني للدراسة: الفصل الثالث

 14  تمهيد
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 14 إذاعة الوادي الجهوية: المبحث الأول 

 14 لوادي الجهويةالتعريف بإذاعة ا

 41 عرض و تحليل نتائج بيانات الإستمارة: المبحث الثاني

 41 تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة

 44 تحليل البيانات حول إذاعة الوادي و الإشهار

 42 تحليل البيانات حول الإشهار و عملية التأثير

 47 الشرائي للمستهلكثر الإشهار الإذاعي على السلوك أتحليل البيانات حول 

 71 تحليل بيانات الإستمارة حسب متغير الجنس

 441 نتائج الدراسة

 444 الخاتمة

 444 قائمة المصادر و المراجع

 444 الملاحق

 444 فهرس الجداول

 424 فهرس الأشكال

 421 فهرس الموضوعات
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