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 قائمة الملاحق



 شكر وعرفان

الحمد لله وحده والشكر لو سبحانو على نعمو التى لا تعد ولا تحصى ان تفضل علي بالتوفيق لانجاز ىذا 
 وأصلي وأسلم على سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعنٌ وبعد: العمل الدتواضع,

اتقدم جزيل الشكر وعظيم الشرف والامتنان الكثنً الى الاستاذ  "من لم يشكر الناس لم يشكر الله "
وعلى نصائحو القيمة  لقبولو الاشراف على ىذا العمل, حفظو الله ورعاه, "زين يونس"الدشرف الدكتور 

 ن يزيده بهذه الخصال الحميدة رفعة ونورا.أسأل الله أ وعلى جميل صبره وحسن تواضعو,

كر والعرفان لكل أساتذتي الافاضل اعضاء لجنة الدناقشة لقبولذم مناقشة كما اتوجو باسمى عبارات الش
 ىذا العمل.

والذين مهدوا لنا طريق العلم والدعرفة وكان لذم , فاضل الذين حملوا أقدس رسالة في الحياةساتذتي الأأالى 
كل زملائي وأحبائي لى ىذه الدرحلة عرفاني الأكيد وامتناني الى  إفضل علي لإتمام ىذه الدذكرة والوصول 

على " , الأحمادي زينبقاسمي زين الدين"خص بالذكر أالذين كانوا عونا لي وزرعوا التفاؤل في دربي,و 
 مني كل ماىذه الدذكرة فلهما الدائم على إتمام الدتواصلة وحرصه ماوتشجيعاتهلي من جهة  مامساعدته

 .والتقدير الشكر عبارات

إلى تطلعات كل ن يرقى ىذا العمل أو من بعيد ولو بسؤال فأملي ألى كل من ساعدني من قريب إ
 لى شروط البحث العلمي.إويستجيب  ,ىؤلاء

سدى لي أو أشكر كل من صنع لي معروفا ,كل من كان لي عونا في أحد الايام,كل من علمنى حرفا أ
 نصيحة سديدة انعكست في ثنايا ىذا البحث وأضاءت صفحاتو.

 لله رب العالدنٌ.وآخر دعوانا ان الحمد 

        ضيف الله الهام 



 الملخص :

يعتبربراستخبربرت تتنسلوجيايالمبربروستتعفييمجبربرومساسعبربرولحسمجبتاعبربر ستقضبربرو ومسمجبربرةستاتي بربرويوستتعوابربربكستابربر ست   تيبربر س بربرةست  ت س        
مجبتاعبربراستقضبربرو ومس ملمبربر سمج بربرسسخبربرمتست خبربرت تتنستبربروسيبربريربجسمجبربرةسمجضبربرو تكستتبتابربرقساستلتلمبربرو س لمجبربر ستاتبربرت لم س  واتبربرو س يبربرو كس

استاتت لم ساستابتءستاعمفيلمومستقضو لم سافيحصيلحس فيىس توئجسأ قس أخبعس أك بربسمجصبرتت لم سكمبروسأ سمجصتت لم س توئجستتعويج س
تخت تتنسلوجيايالموستتعفييمجومسلضهسس مفيلم ستاتت لم س تخفضستاتوفيف ستالا مجبر سجابتئهبروس  ابربتسابرت  سلوجيايالمبروستتعفييمجبرومس

افي لمو برومس كوبرمسمجبتابرقستقضبرو ومسمجبرةستلت برو س لمجبر سك براكساسلطييبسمجهج ستتبتاع سافيبرجا سيربراستاي  لمبر س تات برو لحست اوبر   س
سيحتبرو ستالمهبروسفبرورااستقضبرو ومساستتبتاعبر س  واتبرو سس تخفلمضستاي  س تاوفيف ستا  طبيتي سأخبعس أكفأسمجةستتبتاع ستالمت ي س

ضبرور سلى سمجتطفي برومستاب و بر ستاقستكتضوبستاوفوءكستاعفيملم س تاعمفيلم ستالا مج ساسلط لم ستتبتاع ست او   لم س وجيجبس فيىستتبس
ستاتتلفيلم ستتطفيي  ستيتاه ستاتحتيومستا سلفبضهوسخمجستاتتيجلم س.

س: الكلمات المفتاحية

سلوجيايالموستتعفييمجومسبربربرستتبتاع ست او   لم سبربربربرستاب و  ستاتتلفيلم ساستا لمئ ست او   لم سبربربرست رصوحست او   سسس

Résumé: 

L'utilisation des technologies de l'information dans le domaine de l'audit des 

enjeux contemporains qui ont émergé de la réalisation des comptes de 

l'importance d'une telle utilisation car il fournit aide références dans la sélection 

de l'échantillon de vérification et d'accroître ainsi la crédibilité des résultats de 

l'inspection dans l'examen des calculs pour des résultats plus précis, plus 

rapides et plus fiables que celle utilisation de la technologie de l'information 

pour faciliter le processus de vérification et de réduire requis pour mener et en 

raison du rôle de la technologie de l'information dans le développement du 

système de la profession d'audit sans papier et l'échange électronique de 

données et permettre à l'auditeur d'un grand échantillon de test plus rapide et 

plus efficace que l'examen manuel et de réduire le temps et le coût nécessaires 

par le Conseil des gouverneurs des comptes à l'examen en utilisant la méthode 

du coût et doivent donc Références acquièrent l'efficacité scientifique et 

pratique nécessaire dans l'application électronique en plus de la vérification des 

exigences de contrôle interne nécessaires pour relever les défis posés par cette 

technologie. 

Mots clés: 

   E revue de contrôle interne de la technologie ,l'information dans 

l'environnement de messagerie , communication électronique 
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 :تمهيد  .1

الاسةتفاةة  مكة  المختلفة  الحياة مجالات مختلف في المعلومات تكنولوجيا واستخدام التكنولوجي التطور إن   
مجةالات  مختلةف ،وفي المجتمة  مسةتو  ،وعلة  الفةدة  المسةتو  علة  الجوانة  مة  العديةد تحسةن في منة 

لمعالجة   المعلومةات تكنولوجيةا تسةتخدم الحاضةد الوقة  في الشةداات مة  الكثةر أصةحت  الأعمةا  يية 
منتجاتهةا  ،وتصةني  أعمالهةا تسةير لأجة  المعلومةات تكنولوجيةا تسةتخدم وهةي الكةووي بشةك  بياناتهةا

توظيةف  يعةي التةدقي  مجةا  في المعلومةات تكنولوجيةا اسةتخدام إن ، المعدفة  في والمشةارا  خةدماتها وتقةدم،
 قاعةدة بنةا  في يسةاعد الوسةال  هةه  مثة  اسةتخدام أن إذ ، التةدقي  أعمةا  لممارسة  إلكوونية  وسةال 

 ممةا أةق بشةك  المنشةتت في التةدقي  عين  اختيار في يساعد يي  التدقي  خدم  لمتلقي بيانات إلكووني 
 ت متزايةدةاسةتجابا التدقي  عملي  شهدت نفس  الوق  وفي. للتدقي  المعاين  نتالج مصداقي  يعكس عل 

 بتةدقي  يسةم  مةا ظهةد لةهل  ونتيجة  ، المنشةتت تلة  لةد  المعلومةات تكنولوجيةا في التطةوراتلموااحة  
 باسةتخدام يتعلة  وفيمةا (computerized auditing)الحاسةو   تةدقي  أو الأنظمة  اووسةح 

 أقة  فكةان ( Audit Automation )علية   يطلة  والةه  التةدقي  عملية  المعلومةات  في تكنولوجيةا
 القطاعات لخدم  المعلومات تكنولوجيا انتشار المنصدمن إن العقدي  ازةاة خلا  ب  الاهتمام أن إلا تطوراً

 الانتشةار علة  تسةاعد أساسةي  عناصةد تةوفر بالضةدورة يتطلة  الحسةابات قطةا  تةدقي  ومنهةا المختلفة 
 المعلومةات تكنولوجيةا اسةتخدام لمسةتلزمات الضةدوري  العناصةد مة  هةو المةاة  الاستثمار أن يي  الأوس 
 لاسةتخدام المعلومةات نظة  علة  القةالمن تقحة  إلى يةدة  معةدفي مسةتو  الحشةد  وتةوفر التأهية  أن امةا
 .التكنولوجيا هه 

 يةو  آخةد جانة  ومة  ، جانة  م  التدقي  عملي  في المعلومات تكنولوجيا يو  الجد  اشتد يينئه   
 المعلومةات تكنولوجيةا ةور في تحتة  أن تحاو  التي الدراس  هه  فكان  ،ح  اووس الأنظم  طحيع  تدقي 
 أةلة  علة  الحصةو  وهةو التةدقي  أعمةا  أهة  علة  أثدهةا بفتة  وذلة  الحسةابات تةدقي  مهنة  في تطةويد

 . للمنشاة المالي  القوال  عدال  مد  يو  ري  أ إبدا  عند المدق  إليها يستند عالي  ذات جوةة

 :الاشكالية .2

 :التالي التساؤ  في الحت  هها إشكالي  تحديد تقدم يمك  ما عل  بنا ا
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 ؟وايةةةةف يمكةةةة  للمداجةةةة  مداجعةةةة  محةةةةافس الحسةةةةاباتةةةةةة مةةةةا مةةةةد  تةةةةأثر تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات في تطةةةةويد مهنةةةة  
 ؟التوج  نحو بنا  مجتم  المعلوماتو  التتديات

 :الاسئلة الفرعية  .3
 ؟اامل   لمداجع  الالكووني  بصورةه  تمارس مكات  المداجع  في الجزالد أنشط  ا 
   في الجزالةةةد قةةةاةر علةةة  مداجعةةة  الحيانةةةات الماليةةة  الكوونيةةةا ومواجهةةة  تحةةةدياتها في ظةةة   محةةةافس يسةةةابات هةةة

 ؟لحالي مهارات  ا
  مةة  المدسسةة   تمةةام عمليةة  المداجعةة  والحصةةو  محةةافس الحسةةابات مةةا مةةد  صةةت  الأةلةة  الةةتي  صةة  عليهةةا

  ؟عل  أةل  الاثحات الالكووني 
  المستعمل  في المداجع  الالكووني  وه  يختلةف الامةد بةن مةا اذا اانة  ما هي تقنيات تكنولوجيا المعلومات

 .التكنولوجيا المستعمل  بسيط  أو معقدة
 :فرضيات الدراسة .4

 أعةلا  المطدوية  ا شةكالي  معالجة  بغية ،اإجابات ايتمالي  ع   أسةئل  الموضةو   عدة فدضيات صياغ  يمك 
 : أهدافها وتحقي 

  استعما  تكنولوجيا المعلومات في أغل  المدسسات الجزالدي  لا يةزا  يقتصةد علة  بعةو الوظةالف اوةدوةة
مث  اواسةح  وغرهةا وبالتةالي فةإن تفكةر اسةتعمالها في وظيفة  يعتوهةا مسةرو هةه  المدسسةات وظيفة  ثانوية  

 .مدا ثانويا بعيد التتق أيعتو هو الآخد 
 ت الالكوونيةة  الةةتي  صةة  عليهةةا المداجةة  الةةداخلي ضةةدوري   جةةا  عمليةة  المداجعةة  للتأاةةد مةة  إن أةلةة  الاثحةةا

    .سلام  المداجع  الالكووني 
  يمكةة  للمداجةة  الةةداخلي أن يسةةتفيد مةة  تكنولوجيةةا المعلومةةات المتةةوفدة علةة  مسةةتو  مصةةلتت  في مجةةالات

وبالتةالي .الخ... داجعة  إعمةاله  اختيةار المعطيةاتاعةداة التقاريد،الاتصةا  بالأشةخا  لم:عديدة م  نشةاط  
والةةةةتخل  مةةةة  الاسةةةةالي  اليدويةةةة  الةةةةتي تحةةةةو  ةون الاسةةةةتجاب  لمتطلحةةةةات ،الاتجةةةةا  نحةةةةو مداجعةةةة  ةون ورق 

  .السدع  والجوةة
   يدجةةةة  ضةةةةعف المداجعةةةة  في اسةةةةتعما  تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات في المدسسةةةةات الجزالديةةةة  لان مسةةةةتو  المداجعةةةة

 . حيئ  الالكووني  ضعيفالداخلي  في ال
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 :مبررات اختيار الموضوع  .5

ولقةةةد اانةةة  عةةةدة أسةةةحا  جعلتنةةةا نقةةةوم ،عمةةة  وعةةة  علمةةةي ممهداتةةة  وموراتةةة  لقيةةةام الحايةةة  بةةة   لكةةة        
 :باختيار هها الموضو  وهي 

  تخصصي في مجا  اواسح  والتدقي  اان السح  الأو  في اختيار هها الموضو .  
 وتوسي  و  الموض يو راس  الد دا  إث ومحاول  ، والتدقي  اواسح  بمجا  الحاي  اهتمام . 
  از أهميتة  في الاهتمام بهها الموضو  أصحح عل  عات  الأسدة العلمية  مة  أسةاتهة وخةوا  وطلحة  مة  أجة  ابةد

 مد  نجاح المدسسات 
 :الدراسة وأهداف أهمية .6

 هةةها علةة  المعلومةةات تكنولوجيةةا مجةةا  في المتلايقةة  التطةةورات موااحةة  أهميةة  مةة  الدراسةة  هةةه  أهميةة  تنحةة 
 في تغةةةرات مةةة  ذلةةة  تحةةة  ومةةةا آخةةةد صةةةعيد علةةة  الحسةةةابات تةةةدقي  مهنةةة  وموااحةةة  مسةةةايدة وعلةةة  الصةةةعيد
 رقابيةةة  نقةةةا  ظهةةةور واةةةهل  التةةةدقي  بعمةةة  الخاصةةة  اواسةةةحي  والحيانةةةات المعلومةةةات وجمةةة  التةةةدقي  أسةةةالي 
 هةةه  توضةةح ،ييةة  الحديثةة  ا لكوونيةة  الطةةدق إلى التقليديةة  اليدويةة  الطةةدق مةة  لانتقالهةةا المهنةة  في جديةةدة

 يةةةةو  المعدفةةةة  تعميةةةة  خةةةةلا  مةةةة  الحسةةةةابات تةةةةدقي  مهنةةةة  تطةةةةويد في المعلومةةةةات تكنولوجيةةةةا  ةور راسةةةة الد
 إلى بالمهنةةة  الارتقةةةا  أجةةة  مةةة  وذلةةة  التةةةدقي  علةةة  في المعلومةةةات لتكنولوجيةةةا الأمثةةة  الاسةةةتخدام جوانةةة 
 مهنةةة  في المعلومةةةات تكنولوجيةةةا لاسةةةتخدام اةةةان ،ولمةةةا المسةةةتفيدة الأطةةةدا  اافةةة  فيةةة  تخةةةدم الةةةه  المسةةةتو 
 .وا جدالي الشكلي الصعيدي  عل  تاوتغر  آثار م  التدقي 

 : الأتي في تتمث  أهدا  عدة تحقي  إلى راس الد هه  تسع 

 الحساباتمحافظ   عملي  في المعلومات تكنولوجيا استخدام أهمي  بيان. 
 محافظ  الحسابات عملي  في المعلومات تكنولوجيا استخدام عل  الموتح  راتالتغ و الأثد بيان. 
  الجزالد في ا لكووي التدقي  استخدام مد  معدف. 

التعةةةد  بشةةةك  عةةةام علةةة  ةور تكنولوجيةةةا المعلومةةةات في تطةةةويد مهنةةة  محافظةةة  الحسةةةابات في الجزالةةةد مةةة  
وإيضةةةاح التتةةةديات الةةةتي تفدضةةةها علةةة  وظيفةةة  ،  النشةةةا  النةةةو  مةةة  خصةةةال  هةةةهاخةةةلا  التعةةةد  علةةة  
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الاجةةةدا ات  وبأيةةةد ،محافظةةة  الحسةةةابات ومةةةا تسةةةتوجح  مةةة  المةةةام المداجةةة  بتقنيةةةات تكنولوجيةةةا المعلومةةةات 
   الالكووني  ا  مداجع  العمليات في مجوالأسالي  المختلف  

 :الدراسات السابقة  .7

لقةةد ا الاعتمةةاة في هةةها الحتةة  علةة  ةراسةةات جامعيةة  ا اعةةداةها مةة  طةةد  طلحةة  ماجسةةتر وةاتةةورا   
وتعتةو ذات صةل  بموضةو  الدراسة  وتخةدم ،وأه  الدراسات يس  اعتقاةنا الةتي تمكنةا مة  الحصةو  عليهةا 

 :الاهدا  التي أجدي  م  أجلها هي 

 حالررة الرئا ررر_ المراجعررة الداخليررة فررا الم ررارفأثررر الترررارل الالكتروعيررة علرر   ةراسةة  زيةة  يةةونس _
تناولة  الدراسة  علة  ةور المداجة   , 2014سرةة 3أطروحة دكتوراه فا العلوم الترارية جامعة الرئا ر 

والتأايةةد علةة  ضةةدورة تةةوفد  ،الةةداخلي في عمليةة  الدقابةة  علةة  عمليةةات التجةةارة الالكوونيةة  ةاخةة  المصةةار  
اافةةة  متطلحةةةات الحمايةةة  والأمةةة  والمتطلحةةةات التكنولوجيةةة  وا ةاريةةة  والمتطلحةةةات التشةةةديعي  والقانونيةةة  ومةةةد  

جةارة واشةتداة المنافسة  بةن الةدو  المتقدمة  وذلة  مة  خةلا  التعةد  النجاح اله  يقق  هها النو  م  الت
وإيضاح التتديات الةتي تفدضةها علة  وظيفة  المداجعة  الداخلية  ومةا ،عل  خصال  هها النو  م  النشا  

  .التجارة الالكووني  وجح  م  المام المداج  بتقنيات تتس
   الإف ررران عرررل المعلومرررات الماليرررة علررر   العوامرررل المررريثرل فرررا مسرررتو  غةةةزأ  سةةةحي  المطةةةر ةراسةةة

رسررالة ماجسررتير فررا الاعترعيررف فررا القرروا ل الماليررة ال ررادرل عررل شررركات المسرراهمة العامررة الكويتيررة 
العوامة   الى معدفة  الدراسة هةه   تناولة  2012 المحاسبة كلية الأعمال جامعرة الرررا الأوسرن سرةة 

اةهل  تهةد  الى اختحةار ،مواقة  الكوونية   وتلة  الةتي لةيس لهةاالتي لهةا مواقة  الكوونية   التي تميز الشداات
امةا ،في مستو  افصاح الشةداات الةتي لةديها مواقة  الكوونية  أثد العديد م  العوام  في تفسر اختلافات 

هةدف  الدراسة  بزيةاةة الاهتمةام بإنشةا  مواقة  الكوونية  لهةا وزيةاةة مسةتو  الافصةاح علة  هةه  المواقة  مة  
الافصاح وتحةدي  الحيانةات والتقةاريد الةتي يةت  الافصةاح عنهةا وتوصةي الدراسة  الجهةات الدقابية  يي  امي  

 .عل  الشداات بجع  الافصاح الالكووي الزاميا 
  المعلومررررات والات ررررال الحديلررررة علرررر  التسرررريير الاسررررتراتيرا  أثررررر تكةولوجيرررراةراسةةةة  بلقيةةةةدوم صةةةةحاح

رسالة مقدمة لةيل شهادل دكتروراه فرا علروم التسريير كليرة العلروم الاقت رادية للميسسات الاقت ادية 
علةةة  التةةةأثر الةةةه  أيدثتةةة  طفةةةدة تكنولوجيةةةا  هةةةه  الدراسةةة  تناولةةة 2013سرررةة   2جامعرررة قسرررة يةة
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والتةةدف  باسةةتمدار وبمعةةدلات عاليةة  لاسةةتخدام الةةنظ  الالكوونيةة  والدقميةة  المعلومةةات والاتصةةالات الحديثةة  
صحح مهما جدا الوايز عل  التسير الاسواتيجي اله  مة  شةان  تحقية  مزايةا تنافسةي  للمدسسةات وعلي  ا

الاقتصةةةاةي  وةفةةة  المسةةةري  للمدسسةةةات الجزالديةةة  الى اعطةةةا  أهميةةة  قصةةةو  للتسةةةير  الاسةةةواتيجي في ظةةة  
 .تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

   تهد  هةه   2000فا ظل الكمبيوتر والاعترعيف سةة  والرقابةأصول المراجعة ةراس  يسن شتات
الدراسةة  علةة  تةةأثر التطةةورات السةةديع  المتلايقةة  في تكنولوجيةةا المعلومةةات باسةةتخدام ياسةةحات الكوونيةة  علةة  

 وأسةالي ولقةد اسةتتح  هةها تغيةرا جوهديةا في منهجية  ،النظ  الاةاري  واواسحي  بالمدسسات والشةداات وغرهةا 
أثةةةد هةةةها بةةةدور  علةةة  التكةةةوي  الشخصةةةي والتأهيةةة  العلمةةةي   المداجعةةة  والدقابةةة  الداخليةةة  والخارجيةةة  امةةةا ونظةةة

 .والعملي للمداج  والمداق  بالمقارن  عما اان علي  الأمد في ظ  التشغي  اليدو  للحيانات
 :الاطار الئماع  والمكاعا  .8

اجديةةة  فيةةة  الدراسةةة  ييةةة  اسةةةتغدق  هةةةه  إن مضةةةمون نتةةةالج الدراسةةة  الميدانيةةة  مدتحطةةةان بةةةالزم  الةةةه  
الى غاي  شةهد مةا  مة  نفةس  5102الدراس  الميداني  يوالي شهد ونصف وذل  ابتدا ا م  شهد افدي   

 .وم  ثم جم  الاستمارات ومعالجتها ،مدورا بتوزيع  ،السن  وذل  بد ا م  اعداة و تحضر الاستحيان 

 : المةهج والأدوات المستخدمة .9
ا اختيةار المةةنهج ،واةةها اختحةار فدضةياتها المتحنةةاة ،قصةد الاجابة  عةة  الاشةكالي  المطدوية  في هةةه  الدراسة  

المستعمل  فتتمثة  في اسةتخدام مستخدمن اسلو  ةراس  ميداني  في شق  التطحيقي أما الاةوات ،الوصفي 
خةةةلا  الاسةةةتحيان  لتجميةةة  المعطيةةةات الخةةةام مةةة  2007اصةةةدار  MS-EXCELبدنةةةامج معةةةاو الجةةةداو  

لاسةةتخدام  في يسةةا  SPSS.20 با ضةةاف  الى اسةةتخدام بدنةةامج ،والحصةةو  علةة  قاعةةدة للمعطيةةات 
 .بعو المدشدات الايصالي  

 :صعوبات البحث  .11
 .بعو محافظي الحسابات لقحو  الاجاب  عل  الاستحيان  عدم استجاب -
    .الالكووني  مداج  يديث  في مكتح  الجامع  بخصو  المداجع   عدم وجوة-
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 :محتو  البحث  .11

 وخاتمة  مقدمة  سةحقتها فصةو ثةلا   إلى الحتة  موضةو  بتقسةي  قمنةا الدراسة  هةه  مة  الهد  لتتقي 
 بنةا  ضةدوري  هةاأينار  الةتي توصةيات بإعطةا  بعةدها قمنا واهل  إليها المتوص  النتالج عدضنا ثم فص ، لك 
 :إليها المتوص  النتالج عل 

 لتكةولوجيا المعلومات العام الإطار: الأول الف ل

ييةة  ا تقسةةيم  إلى ثةةلا  محايةة  يتنةةاو  المحتةة  الأو  إلى ماهيةة  تكنولوجيةةا المعلومةةات مةة  ييةة     
وفي المحتةةة  الثةةةاي تناولنةةةا فيةةة  الحنيةةة  ، ثم التطةةةدق إلى خصالصةةةها، ومكوناتهةةةا، ومدايةةة  تطورهةةةا،  تعديفهةةةا

أمةةةا بالنسةةةةح  للمحتةةة  الثالةةة  تحةةةدثنا علةةةة  ، وأهةةة  اسةةةواتجياتها،مدشةةةةداتها ،التتتيةةة  لتكنولوجيةةةا المعلومةةةات
 . ومزاياها وعيوبها، آثار استخدامها، متطلحات تكنولوجيا المعلومات

  المت لبات الأساسية للمراجعة الالكتروعية :اللاعا الف ل

تطدقنةةا إلى تعديةةف  ماهيةة  المداجعةة  الالكوونيةة  هةةها في المحتةة  الأو  ييةة  لتنةةاو  الفصةة  هةةها اةةدس
أمةةا المحتةة  الثةةاي ينةةدرا فيةة  نظةةام الدقابةة  الداخليةة  ، ومعايرهةةا، ثم أسةةاليحها، وأهميتهةةا، المداجعةة  الالكوونيةة 

أشةةةةكا  واجةةةةدا ات الدقابةةةة  ، ا التعديةةةةف بنظةةةةام الدقابةةةة  الداخليةةةة  الالكوونيةةةة في الحيئةةةة  الالكوونيةةةة  ييةةةة  
وفي المحت  الثال  ا تناو  ا فصةاح وأةلة  ا ثحةات الالكوونية  ، الالكووني خصال  الدقاب  ، الالكووني 

تحةديات ا فصةاح و ، أةلة  اثحةات المداجعة  الالكوونية ، يي  ا التعديف با فصاح الالكووي للقوال  المالية 
  .الالكووي عل  مهن  المداجع 

 الدراسة الميداعية  :الف ل اللالث

وهيكلتةة  ، قمنةةا بعةةدس الاسةةتحيان في الحتةة  الميةةداي مةة  خةةلا  مدايةة  اعةةداة  مةة  خةةلا  هةةها الفصةة 
ةراسةة  وتحليةة  نتةةالج الاسةةتحيان باسةةتخدام الونةةامج ا يصةةالي ، ويةةدوةها، با ضةةاف  إلى المجتمةة  المةةدروس

SPSS   ومعالجةة  وتحليةة   ،مةة  أجةة  تحليةة  خصةةال  العينةة  الديموغدافيةة  للعينةة  المدروسةة ، 02اصةةدار رقةة
       .فقدات الاستحيان
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 :تمهيد 

 وضع صارت إلى بالمعلومات ،دفعت الرقمية والاتصالات التي حفزتها الإلكترونيات المعلومات تكنولوجيا ثورة إن  
 الماضيية ،إلا العقود خلال مهما دورا لعبت قد المعلومات أن صحيح. الثروة تكوين عوامل أهم من واحدًا تمثل فيه
نطيا   علي  المعلوميات وتوزييع ومعالجة وتخزين وجمع بالإمكان تكوين صار فقط المنصرمة القليلة السنوات خلال أنه

الكبيةة  القويية الأعميال منشيتت علي  حكيرا المعلوميات تيدف  كيان قريي  وقيت ومني  .منخفضية وبكلفية واسيع
 فير  فةبتيو  كفيلية الرقميية الثيورة اميا الييوف في ن،الانتفيا  ايا  فرصية مين الضيعيفة الأكثريية حُرمت ،بينما والحكومية

 فرصية للجمييع يتييح جدييد اقتصياد  نظياف خُلي  ، بحيي  معلوميات مين تيوفر  بميا أعظيم للانتفيا  ايا واليتحكم
 .البيئية أو الاجتماعية، الاقتصادية الأغراض مختلف لتحقي  إلكترونيا أو الاتصال الارتباط

 :إلى الأول الفصل تقسيم ،يمكن تقدف ما عل  وتأسيسا

 .ماهية تكنولوجيا المعلومات:المبحث الاول :المبحث الأول 

  .ومؤشراتها المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية :المبحث الثاني 

 .تالمعلوما تكنولوجيا متطلبات :المبحث الثالث  
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 ماهية تكنولوجيا المعلومات:لاولالمبحث ا

،  مكوناتهيياو  هييامفهوم، التطييور التييارتك لتكنولوجيييا المعلومييات عليي  التعيير  المبحيي  هيي ا خييلال ميين سيينحاول     
  : التالية المطال  وف  خصائصها وك ا

 مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات: المطلب الأول 

 .والتطور التارتك لتكنولوجيا المعلومات، والمعلومات، لى كل من تعريف التكنولوجياإسنتطر  في ه ا المطل  

 التكنولوجيا :الفرع الأول

 الصيناعة فنيون أو تقيي وتعيي تكنيو  اليونانيية اللغية في وهيك تكنوو"،هميا مقطعين مين تكنولوجييا كلمية تتكيون
 للفنون التطبيقك العلم أو التقنية  ،التكنيك علم تعي تكنولوجيا أن أ ، منهج أو علم وتعي لوجوسو، والتشغيل
 1"الصناعية

أو ، فيييير  ميييين المعرفيييية يتعامييييل مييييع العلييييم وا ندسيييية": إذا رجعنييييا إلى القييييواميم فهنييييات ميييين يعيييير  التكنولوجيييييا بأ ييييا
 2" .فهك تطبي  العلم، تطبيقاتها في المجال الصناعك

 3.التقنيات المتسلسلة لإنتاج مصنو  بطريقة آلية متطورةوتعر  التكنولوجيا ك لك عل  أ ا مجموعة من 
 بيالطر  معرفية أو لقد رأينا التعاريف السابقة كلها تشترت في العديد من النواحك ككون التكنولوجيا عبيارة عين درايية

 وهكي ا، التقنييات  ي   الدراسية العلميية طريي  عين إلا تكتسي  لا المعيار  وهي  ، والتقنييات الإجيرااات، الوسائل
  .المتراكمة الخبرة عن الناجمة المهارة

  :المعلومات :ثانيالفرع ال

والييتي  ييا قيميية  ركيية ، المعلوميات هييك البيانييات الييتي ه إعييدادها لتصييبح في عييكل أكثيير نفعييا للفييرد مسييتقبلها"
 .4"اتخاذها هفي الاستخداف الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي 

                                                           

 .82:  ،1997 الإسكندرية، ،والتوزيع والنشر للطباعة الإععا  مكتبة ،والتكنولوجيا والعمليات الإنتاج إدارة ،رالنجا رغ   فريد 1
  . 28 :  ،7991،مصر ،مكتبة عن الشمم ،دارة الإنتاجإ عبد الحميد اجت فايد، 2
 .28 :  ،8887 ،رالجزائ منشورات الساحل، ،التدبير الاقتصادي للمؤسسات  مد مسن، 3
 .91 :  إسكندرية، المكت  العربي الحدي ، ،نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية إسماعيل  مد السيد، 4
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يشييكل مييوردا هامييا للمثسسيية مثييل . التحويييل والمعالجيية، موجييه للاسييتهلات قابييل للتخييزين المعلوميية هييك منتييوج
 وهيك تمثيل كي لك الطاقية الأساسيية لعمليية التحوييل هي   وتتمييز بالخصيائ ، مواد أوليية داخيل عمليية لوييل

 1:التالية
 .(أحداث، قياسات، ملاحظات)وصفية  -
 .(برهان، منط )لليلية  -
 .(معلومات للفح  والنقد، فلسفة، تاريخ، علوف:  فرضيات)تفسةية  -
 .(احتمالات، تقديرات)تنبثية  -
رسيييييييييومات                   ، خصوصييييييييييات، قواعيييييييييد، جيييييييييداول مواعييييييييييد، مخططيييييييييات، تنظيميييييييييات، قيييييييييوانن) اسميييييييييية  -

 .(تعليمات
 .(فنون)تخيلية  -
 .(،حوارات ،إعهار دعاية)إقناعية  -
 .اجتماعية -

وبالتيالي ، المعلومات هك عبارة عن بيانات ه تصنيفها وتنظيمها بشكل يسمح باستخدامها والاسيتفادة منهيا
 2.فالمعلومات  ا معنى وتثثر في ردود أفعال وسلوت من يستقبلها

ل مين يمكن تعريف المعلومة بأ يا كيل البيانيات والحقيائ  والأفكيار الموجيودة والمسيجلة في عيكومن التعاريف السابقة 
تسييتخدف في المثسسيية  ، أعييكال المييوارد الييتي يمكيين الاسييتفادة منهييا في صييورة مقييرواة أو مسييموعة أو مرئييية أو غةهييا

وسييييلة اتصيييال وسيييند لاتخييياذ ، كأحيييد العناصييير الإنتاجيييية ا امييية وتلعييي  ثيييلاث أدوار أساسيييية فهيييك مصيييدر للمعرفييية
 .القرارات

 المعلومات تكنولوجيا تطور مراحل:لثثاالفرع ال

 :3رتية عدة تمثلت فيرت تكنولوجيا المعلومات بمراحل تالقد م 

 عميل قيدو   يا الإنسيان معرفية و الكتابية اخيترا  في وتتمثيل: الأولو  الاتصوالات و المعلوموات ثوورة مرحلوة .1
 .ال هنية قدراته ضعف أو الإنسان بوفاة تنتهك التي الشفهية المعلومات عهد ا اا عل  الكتابة ظهور

                                                           
 

 1Pierre carrier et autres ,Bases de données dans le développement de système, Gaetan morin édition, Canada,1991, ,p.9-10.     

 .91 :  ، 8887الإسكندرية،، الدار الجامعية ،نظم المعلومات الإدارية وإبراهيم سلطان، ،سونيا  مد البكر  2
ميي كرة مقدميية كجييزا ميين متطلبييات نيييل عييهادة  ،دور التكنولوجيووا الحديثووة للاتصووالات يووي تحقيووت اهوودا  اسووتراتيبية التنميووة البيوورية المسووتدامة يووي الب ا وور ،فييارو  حريييز  3

 . 71_71:  ،8877_8878 ،سطيف ،جامعة فرحات عبا  ،كلية العلوف الاقتصادية وعلوف التسية والعلوف التجارية ،تخص  ادارة اعمال ،ة الدكتورا الماجستة في ايطار مدرس
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 و المختلفية بأنواعهيا الطباعية ظهيور المرحلية هي   تشيمل و: الثانيوة الاتصوالات أو المعلوموات ثوورة مرحلوة .2
 .نشرها زيادةو  المطبوعات كثرة طري  عن اتصالاتهاو  المعلومات نشر عل  ساعدت التيو  تطورها

 كالمسيموعة المعلوميات مصيادر أعيكالو  أنيوا  مختليف بظهيور وتتمثيل: الثالثوة الاتصوالاتو  المعلوموات ثوورة .3
 .اللاسلككو  ةالصوتي الأعرطةو   الأقراو  التلفازو  الراديوو  فكا ات المرئيةو 
 ميع المختلفية أجياليه مراحيلو  تطيور و  الحاسيو  بياخترا  تتمثيل هي  : الرابعوة الاتصوالاتت و المعلوموا ثوورة .4

 .بالحواسي  ارتبطت اتصال وسائل عبر المعلومات تنقل حركة عل  الايجابية أثار و   فوائدو  مميزاته كافة
 الحواسيي  تكنولوجييا بين ميا ا ائيل واليترابط التيزاوج في وتتمثيل: الخامسوة الاتصوالات و المعلوموات ثوورة .5

 بسيرعة هائلية كميية تناقيل إمكانيية حققيت اليتي والاتجاهيات الأنيوا  المختلفية الاتصيالات وتكنولوجييا المتطيورة
 .الانترنت عبكة قمتها وفي المعلومات عبكات إلى وصولا والمكان الزمان عن النظر وبغض فائقة

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات ومكوناتها:المطلب الثاني 

 :تعريف تكنولوجيا المعلومات : الفرع الأول

 بتعرييف الجدييد الاقتصياد ظهيور ميع خاصية الجدييدة المصيطلحات مين كغةهيا المعلوميات تكنولوجيية ليض لم

 :لى مجموعة من التعاريفإوسنتطر  في ه ا المطل   وتنوعت التعاريف ه   تعددت بل موحد،

وتتضييييمن الأجهييييزة والبرمجيييييات وقواعييييد  ،ةداا العمليييييات الأساسييييية للمنظمييييهييييك أداة مهميييية تسيييياهم في تييييرابط وأ"  
 1 ".البيانات والشبكات والوسائل الأخرى

 المنظمية لتاجهيا اليتي البرمجية ونظيم الطير ، الوسيائل، الأدوات، البرمجييات، الأجهزةت بيالمعلوميا تكنولوجييا تعير  
 مين تسيتخدف اليتي المعلومات واسترجا  استخداف، معالجة، تخزين، تسجيل، تدوين في وتساعدها أهدافها، لتحقي 
 البرمجييات هيك وكي لك مكتوبية، أو سمعيية ،كانيت مرئيية سيواا ،والأدوات الوسيائل أيضاً  وهك المعلومات، نظم قبل
 العملييات تسيهيل علي  تعميل واليتي تناقلهيا واسيترجاعها،،بثهيا، تخزينهيا، المعلوميات جميع خلا يا مين ييتم اليتي

 2.أفراد أو منظمة كان سواا للمستفيد

                                                           
  .711:   ،8881عمان ،الأردن،  دار المناهج للنشر والتوزيع، ،إدارة التكنولوجيا غسان قاسم اللامك،1  

المييثتمر ، ومييدى فاعلييية هيي   المتطلبييات في منظمييات القطييا  العيياف في الاردن ,المتطلبووات اللاةمووة لتطبيووت الادارة الالكترونيووة، ناصيير  مييد سييعود جييرادات.د ،اسميياا رعيياد صيياح.د 2
 .  788 :  8877مار   71_71 يوف، الاردن، جامعة الزرقاا الخاصة، كلية الاقتصاد والعلوف الادارية، العلمك الدولي الثامن
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وبثهييا وذلييك باسييتخداف توليفيية ميين المعييدات الميكروإلكترونييية الحاسييبة  ،الحصييول عليي  المعلومييات واختزا ييا هييك"    
 1" .والاتصالية عن بعد

 المتقدمية التكنولوجييات مين وغةهيا الصيناعية والأقمار الحاس  الآلي ومنها الالكترونية التكنولوجيا تطبي  هك"

 2".لآخر مكان من ونقلها توزيعها ،واسترجاعها والرقمية  وتخزينها التناظرية المعلومات لإنتاج

تكنولوجيييا المعلومييات وتكنولوجيييا وميين خييلال هيي   التعريفييات نسييتنتج أن تكنولوجيييا المعلومييات هييك مييزيج بيين    
 .الاتصال من أجل الوصول إلى نتائج أفضل ورفع الكفااة العامة للأفراد والمنظمات 

 :مكونات تكنولوجيا المعلومات : الفرع الثاني

   3:وهك فرعية تقنيات أربعة من المعلومات تكنولوجيا تتكون

  Hadwarer المادية المكونات -

 وبثهييييا واسييييتقبا ا واسييييترجاعها وتييييداو ا ونقلهييييا وخز ييييا المعلومييييات لإدخييييال المسييييتخدمة المعييييدات وتشييييمل  

 الأساسيية واللوحية المركزيية المعالجية وحيدة أجهيزة  مين بيه ييرتبط وميا الحاسي  تتضيمن أ يا كميا للمسيتفيدين،

 البيانيات معالجية علي  وقيدراتها الحاسيو ، ذاكيرة لسين تمثيل إذ الماديية، بالمكونيات وتسم  وغةها والشاعة

 . الحديثة التكنولوجية للتطورات واسعا مجالا وسرعتها

 Software البرمبيات -

  التطبيقييييات، بمختليييف وتقيييوف المادييييية، المكونيييات وإدارة تشيييغيل عليييي  تعميييل اليييتي الحاسييييو  بيييرامج تعيييي    

 المعلومييييييات معالجيييييية في البرمجيييييييات وتسيييييياهم الحاسييييييو ، لتشييييييغيل أساسييييييية تكنولوجيييييييا أصييييييبحت ولأهميتهييييييا

 .العمليات وإدارة العمل لأداا مفيدة كمخرجات وتقديمها وتسجيلها

                                                           
 .  79:  ،9002مصر،  الاسكندرية، دار الفكر الجامعك، ,إدارة تكنولوجيا المعلومات   مد الصةفي الصةفي، 1
 المعرفية حيول الثياي اليدولي الملتقي  إلى قيُدمت عميل ورقية ،المعريوة اقتصواد ظول يوي التنايسوية الميو ة تحقيت يي أثرها و المعلومات تكنولوجيا ،بلعلياا خديجة غربي، الزهرة فاطمة 2
  .الشلف،الجزائر ،التسية علوف و الاقتصادية العلوف كلية 2007 نوفمبر92_92 العربية الدول في الميزة التنافسية تكوين في ومساهمتها الرقمك الاقتصاد ظل في
 .88:  ،8881 ،الأردن عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع، إدارة التكنولوجيا, غسان قاسم اللامك،  3
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 : إلى عاف بشكل الحاسو  برمجيات وتقسم    

 : System Softwares النظام برمبيات  -أ 

 بيرامج النيو  هي ا ويضيم بيبعض بعضيها وحداته علاقة وتنظيم الحاسو  لتشغيل ضرورية برمجيات وتعتبر     

 داخلييا، فييه وتخيزن للحاسيو  المصينعة الشيركة قبيل مين تعيد التي البرامج سلسلة عن عبارة هك والتي التشغيل

 .نفسه الحاسو  من يتجزأ لا جزاا وتعتبر

 : Compilation Softwares التأليف برمبيات -ب 

 لغية إلى العيالي المسيتوى ذات البرمجية لغيات ب حيدى المكتوبية التعليميات بترجمية تعي التي البرامج مجموعة وهك

 .الآلة

 :  Application Softwares التطبيقية البرمبيات -ج 

 طفيفيية، تغيييةات مييع تطبيقهييا يمكيين بحييي  نمطييية طبيعيية ذات معينيية عمليييات لتشييغيل معييدة بييرامج وهييك    

 للبيانييات اللازميية المعالجيية عمليييات تسلسييلية بصييورة لييدد الييتي التعليمييات كافيية عليي  الييبرامج هيي   وتشييتمل

 .تنفي ها وكيفية

   Data Base:  البيانات قواعد -

 مثيييل البيانيييات خييزن ووسيييائل أجهيييزة عليي  مخزونييية معلوميييات أو بعضييها ميييع مرتبطييية بيانييات مجموعييية وهييك   

 .الأعرطة أو المرنة والأقرا  الصلبة الأقرا  مشغل

   Telecommunications المدى بعيدة الاتصالات -

 وسييائل أو أدوات فهييك أهمييية الأكثيير بأ ييا الييبعض يعتقييد كمييا المعلومييات لتكنولوجيييا الأخيية المكييون وهييك   

 الشيييبكات تكيييون اليييتي الأخيييرى ومكوناتهيييا الضيييوئية والألييييا  والفييياكم ا واتيييف، مثيييل بعيييد عييين الاتصيييالات

 والاتصيال  مباعيرة بصورة موقع بأ  الاتصال الحاسو  أجهزة لمستخدمك الممكن من جعلت التي الإلكترونية
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 تعميل اليتي الكومبييوتر بشيبكة عركات عدة ربط يمكن كما آخر، موقع أ  في للحاسو  آخر مستخدف بأ 

 .                                               المفتوحة الانترنت عبكة أسا  عل 

 والشكل التالي يبن لنا مكونات تكنولوجيا المعلومات والعلاقة بينها                 

 بينها العلاقة و المعلومات تكنولوجيا مكونات ( :11_1)اليكل

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Turban,E,Rainer,R,K,Potter,R,E , Introduction to information technology, SohnWiely, Sony INC 2003, p :06.            
 ميع المكونيات الفيرد يتعاميل حيي  المعلوميات، تكنولوجييا ثقيل مركيز يمثليون الأفيراد أن اعيلا  الشيكل مين نلاحي   
 .البيانات وقاعدة والشبكة الإجراااتت و البرمجياو 

 خصا ص تكنولوجيا المعلومات  :المطلب الثالث

 1:التكنولوجيات بما يلكتتميز تكنولوجيا المعلومات عن غةها من 

 .الكترونيا متجاورة  -الأماكن  -فالتكنولوجيا تجعل كل : تقليص الوقت .1

                                                           
 .87: ،   8878 ،(دراسة ميدانية عل  الأكادمية الدولية الاسترالية )  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عل  أداء الموارد البيرية عزيزة عبد الرحمان العتيبي، 1

 البرمجيات

 الشبكة الاجرااات

 الافراد

 قاعدة البيانات

 المكونات
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 يمكين الوصيول تتيح وسائل التخزين التي تسيتوع  حجميا هيائلا مين المعلوميات المخزنية واليتي :تقليص المكان .9
 .إليها بيسر وسهولة

 .والحوار بن الباح  والنظاففاعل نتيجة حدوث الت :ةاقتسام المهام الفكرية مع الآل .3
 .تطور منتجات تكنولوجيا المعلوماتوتلك هك وتةة : ليلة الكلفة والسرعة يي وقت واحدق .4
أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوير المعرفية وتقويية فير  تيدري  المسيتخدمن مين  :الذكاء الاصطناعي .5

 .عملية الإنتاج أجل الشمولية والتحكم في
ومييات ميين أجييل تشييكيل تتوحيد مجموعيية التجهيييزات المسييتندة عليي  تكنولوجييا المعل :ت الاتصووالتوودريب شووبكا .6

، ن والصيييناعين وكييي ا منتجيييك الآلاتوهييي ا ميييا يزييييد مييين تيييدف  المعلوميييات بييين المسيييتعمل ،عيييبكات الاتصيييال
 .علومات مع بقية النشاطات الأخرىويسمح بتبادل الم

فالمشياركون في  ،يكيون مسيتقبل ومرسيل في نفيم الوقيت أ  أن المستعمل     التكنولوجيا يمكين أن :ةيالتفاعل .2
 .بخل  نو  من التفاعل بن الأنشطةعملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح 

ن باسيتخداف لبفالمشاركن غية مطيا ،لرسالة في أ  وقت يناس  المستخدفوتعي إمكانية استقبال ا :اللات امنية .2
 .النظاف في نفم الوقت

 فالانترنيييييت ميييييثلا تتمتيييييع ،تكنولوجييييييا المعلوميييييات والاتصييييالات وهيييييك خاصيييييية تسيييييمح باسييييتقلالية: اللامرك يووووة .2
 .فلا يمكن لأ  جهة أن تعطل الانترنت عل  مستوى العالم بأكمله ،باستمرارية عملها في كل الأحوال

شيركة وتعي إمكانية الربط بن الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع ،أ  بغيض النظير عين ال :قابلية التوصيل  .10
 .أو البلد ال   ه فيه الصنع

أ  ميين أ   ،يسييتفيد ميين خدماتييه أثنيياا تنقلاتييه أ  أنييه يمكيين للمسييتخدف أن :قابليووة التحوورل والحركيووة .11
 .الخ... ا اتف النقال  ،كثةة مثل الحاس  الآلي النقال   مكان عن طري  وسائل اتصال

سيموعة إلى رسيالة كتحوييل الرسيالة الم ،رية نقيل المعلوميات مين وسييط إلى آخيوهك إمكان :قابلية التحويل .19
 .ةمطبوعة أو مقروا

وتعيييي إمكانيييية توجييييه الرسيييالة الاتصيييالية إلى فيييرد واحيييد أو جماعييية معنيييية بيييدل توجيههيييا  :اللاجماهيريوووة  .13
بالضرورة إلى جماهة ضخمة وه ا يعي إمكانية التحكم فيها حي  تصل مباعرة مين المنيتج إلى المسيتهلك كميا 

و مين جهيية أ ،ت سيواا مين عيخ  واحيد إلى عيخ  واحيدأ يا تسيمح بيالجمع بين الأنيوا  المختلفية للاتصيالا
 .لى الكل أ  من مجموعة إلى مجموعةأو من الكل إ ،واحدة إلى مجموعات
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وهو قابلية ه   الشبكة للتوسع لتشمل أكثير فيأكثر مسياحات غية  يدودة مين العيالم :  الييوع والانتيا .14
 .ن ا الانتشار المنهجك لنمطها المر بحي  تكتس  قوتها من ه

وهييك اطيييط اليي   تنشييط فيييه هيي   التكنولوجيييات حييي  تأخيي  المعلومييات مسيييارات  :ةالعالميووة والكونيوو .15
وهيك تسيمح ليرأ  الميال أن يتيدف  إلكترونييا خاصية بيالنظر إلى  ،دة تنتشر عبر مختلف منياط  العيالممختلفة ومعق

لانتقييال عيييبر سييهولة المعيياملات التجاريييية الييتي  ركهيييا رأ  المييال المعلومييياع فيسييمح  ييا بتخطيييك عييائ  المكيييان وا
 . الحدود الدولية

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: المبحث الثاني

 معيييه مميييا يصيييع  عاليييية وبمعيييدلات باسيييتمرار يتيييدف  زاليييي لا المعلوميييات تكنولوجييييا طفيييرة أحدثتيييه الييي   التيييأثة إن  
 كبيييةة تغيييةات  إحيييداث إلى أدى ،والرقميييية الالكترونيييية الييينظم اسيييتخداف  لأن نظيييرا والمسيييتقبلية الحاليييية آثيييار  لدييييد
 .قبل من سائدة كانت التي الإدارية المفاهيم من العديد عل 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  :المطلب الاول

ثييل في مجموعيية تكنولوجيييا ن يمأ  جهياز حاسييو  مييرتبط بشييبكة انترنيت يمكيين أن ألى إيمكين لنييا ببسيياطة الاعييارة   
وهيو ميا سيتضيح مين خيلال عيرض مختليف مكونيات تكنولوجييا  ،لأمير دائميا لييم اي   البسياطةولكين ا ،المعلومات
 . المعلومات

  البيانات :الفرع الأول

و أن تعمييل أسييم والبيينى لأيمكيين اطلاقييا لبيياقك ا اليي   ميين دو ييا لا ،لأول لبنيياا المفهييوفسييا  الأهييك االبيانووات   
  1.صلاأن تقوف  ا قائمة أ بالأحرى

  (جه ةلأا)المكونات المادية  :الفرع الثاني

واسييتخراج المعلومييات )  البيانييات( وللأسييا  الألفيي  وتخييزن وتعييا  اتي دوات الييلأهييك ا المكونووات الماديووة  
جهييزة ميين قييدرات لأوهيي ا نظييرا لمييا تتمتييع بييه هيي   ا ،وأداا الأعمييال عليي  الوجييه المطلييو المطلوبيية لصييناعة القييرارات 

                                                           
 .779:  ،8881،عمان ،دار صفاا ,نظم المعلومات الادارية ، مد الزغبيهيثم  1
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وعنيييدما نتحيييدث عييين الاجهيييزة الخاصييية بتكنولوجييييا .علييي  مييين قيييدرات الانسيييان أوتكلفييية أقيييل ميييع امكانيييية  ،سيييريعة
 .ع انوا  الحواسي المعلومات ف ننا نعي اا جمي

نيييات بشيييكل آلي وتخزينهيييا نيييه جهييياز الكيييتروي صيييمم لاسيييتقبال المجييياميع الكبيييةة مييين البياأويعييير  الحاسيييو  علييي    
لويلهييا إلى نتيييائج ومعلوميييات مفيييدة يمكييين اسيييتخدامها حسيي  الحاجييية وعنيييد الطلييي   ومييين م امكانيييية ،ومعالجتهييا

 .اسم برامجوامر وتعليمات خاصة يطل  عليها  أوذلك بموج  

 لمكونات البرمبيةا:الفرع الثالث

وجههيا للحاسيو  لغيرض أداا مهمية واليتي ت ،لأجهزة والمكونات الماديةهك التي بدو ا لا تعمل ا البرمبيات .1
 .ما

 :أنواع البرمبيات .2
 :إلى قسمنتقسم البرمجيات عموما 

 :برمبيات التيغيل -أ 

وامير وإجيراا مختليف لأدوات فعالية لتنفيي  اأتجعل الحاسو  ومكوناته  و اطوسبة التيأهك البيئة غة الملموسة 
 .التطبيقات

 :برمبيات التطبيقات -ب 

واميير وتعليمييات لتنفييي  مهيياف معينيية في أتعمييل في بيئيية برمجيييات التشييغيل وهييك عبييارة عيين  هييك البرمجيييات الييتي
لى خييييبرات إ ييييا نييييو  ميييين البرمجيييييات الجيييياهزة وتمتيييياز بسييييهولة اسييييتخدامها وعييييدف الحاجيييية أكمييييا .تخصيييي  مييييا

  1:هم مزايا البرمجيات الجاهزة مايلكأتكنولوجية عالية لإتقان مهارة التعامل معها ومن 

 

 

 

                                                           
مي كرة مقدمية ضيمن متطلبيات نييل درجية الماجسيتة في العليوف  ،داء الاقتصوادي للمنظموةقياسوية لأثور تكنولوجيوا المعلوموات والاتصوالات علو  الأدراسة اقتصوادية  ،ياسع ياسمينة1

 .18:  ,8878،جامعة أ مد بوقرة بومردا  ،كلية العلوف الاقتصادية والعلوف التجارية وعلوف التسية ،تخص  تسية المنظمات ،الاقتصادية
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 :التوثيت -

 .ل ا تقلل الاعتماد عل  المبرمجن ،قة ومدعمة بأدلة ارعادية للتشغيله   البرمجيات موث   

 :التويير يي وقت وتكلفة البرمبة -
بيييل  ،لييييم فقيييط للوقيييت المخصييي  لبيييدا العميييلوهييي ا سييييوفر  ،معروفييية ومعتميييدة عالميييياغلييي  البرمجييييات أحيييي  

 .كانت ستدفعها للمبرمجن  موال المثسسة والتيأسيوفر في 
 :الطمأنينة والضمان -

باتييت تشييكل عنصيير  ،ة ميين قبييل العديييد ميين الجهييات بنجييا البرمجيييات الجيياهزة الجربيية والمعروفيية عالميييا والمعتمييد
تعتييبر ضييمن  اصييبحت عالميييا عكييم اليينظم المصييممة  ليييا والييتي ،ن وطمأنينيية لأ  جهيية ترغيي  في ذالييكضييما

لكثرة احتمالات الفشل وطول فترة الاختبار والاعتماد الكلك علي  المصيممن ووجيودهم  ،التجار  غة المرغوبة
 .1في المثسسة

رباحيا بالنسيبة للعيياملن أوأكثرهييا  ،اا ومكونييات الحاسيو  والأغلي   نيا  البرمجيييات مين أهيم اجيز  لي ا تعتيبر هي   
لمييييية هائليييية  ييييا عييييركاتها اعة عافقييييد اصييييبحت صيييين.رجيييياا العييييالمأفي مجييييال انتاجهييييا وتصيييينيعها وتسييييويقها في كييييل 

 .وكان  ا الاثر المباعر في ظهور مصطلح صناعة المعلومات ،وبائعيها

 الاتصالات :الفرع الثالث

هييك نشير وتوزييع البيانيات ونتائجهيا و  اليتي سياعدت علي و  ر البنيية التحتيية السيابقة اليي كروهيك مين نتيائج تطيو    
  في التوزييع التجيار  للمنتجيات الإسيرا العيالم وتقليي  المسيافات و نقيل اليتي سياعدت علي  ربيط أعبه بوسيائط ال

 .جعلت العالم كله كقرية واحدةتعر  بالاتصالات عن بعد والتي قصرت المسافات و بال ات التي و 

 اليبكات : الفرع الرابع

 البيانيات نقيل في واليتي سيرعت واحيدة كقريية العيالم مفهيوف تأخي و  بعيد عين الاتصيالات تطيور حصييلة وهيك  
  .أولية لتية كبنية أصلا المنتجة والمعلومات

 
                                                           

1
 .43 :  ,هر كذ  تبس عجر م 
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 الانترنت: الفرع الخامس

 الانترانيت، و إلى الإكسيترنات إضيافة المعلوميات تكنولوجييا لمفهيوف التحتيية البينى مسيتخدمات أحدث وتعتبر   
 والوسطاا والعاملن مع الزبائن رئيسية اتصال وسيلة بصفتها خدمات تقدف حي  وحاسما هاما دور تلع  كما
 .الموزعنو 

 مؤشرات تكنولوجيا المعلومات:المطلب الثاني

  المتحيدة الأميم ميثتمر وحسي ، التعلييم في والاتصيالات المعلوميات تكنولوجييا بانتشيار المتصيلة المثعيرات   
 النحيو علي  والاتصيالات المعلوميات تكنولوجييا في الوطنيية القيدرة تصينيف يمكين ،(الأونكتياد)والتنميية للتجيارة
وضيع  مركي  مثعير وهيو الشيبكك، اليربط جاهزية دليل هنات و والاستخداف، والسياسة والنفاذ التوصيل: 1التالي
 .والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الأونكتاد وضعها التي المثعرات تفاصيل يبن التالي والجدول .حديثا

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مؤشرات: (11_1)م رق جدول
 المصادر المثعرات البعد/الدليل 

 عدد مضيفك الانترنت لكل فرد  التوصيل_ 1
 عدد الحواسي  الشخصية لكل الفرد 
 عدد الخطوط ا اتفية الرئيسية لكل فرد 
 عدد المشتركن في ا اتف النقال لكل فرد 

  الالاد الدولي للاتصالات
 .السلكية واللاسلكية 

 .الانترنيت لكل فرد  عدد مستعملك  النفاذ_ 9
 النسبة المئوية لعدد السكان )الامية. 
  نصي  الفرد من الناتج اطلك الاجمالي. 
 كلفة المخابرة اطلية. 

  الالاد الدولي للاتصالات
 .السلكية واللاسلكية 

  الشعبة الاحصائية بالأمم
 .المتحدة 

  البنك الدولي  . 
 .وجود بدالة الانترنيت   السياسة_ 3

  التنافم في اتصالات العروة اطلية. 
  التنافم في الخطوط البعيدة اطلية. 
 التنافم في سو  مزود  خدمة الانترنيت. 

  مثتمر الامم المتحدة للتجارة
 والتنمية

  الالاد الدولي للاتصالات
 .السلكية واللاسلكية 

حركة : الاستخداف _ 4
 الاتصالات 

 الحركة الدولية الداخلة. 
  الاتصالات الدولية الخارجة حركة. 

  الالاد الدولي للاتصالات
 .السلكية واللاسلكية 

 المتحيدة، ،الأميم ،نيوييورت المعرفية علي  المبيي تميعلمجا في الابتكيار و التكنولوجييا و العليم ،مثعيرات أسييا لغيربي الاجتماعيية و الاقتصيادية اللجنية تقريير : المصودر  
2003  ،. 49 

 

                                                           
 .71_71:  ،مرجع سب  ذكر  ،دور التكنولوجيا الحديثة للاتصالات يي تحقيت اهدا  استراتيبة التنمية البيرية المستدامة يي الب ا ر ،فارو  حريز  1
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 : المعلومات تكنولوجيا إستراتيبيات:المطلب الثالث 

 الإنتياج كالتسيوي  مين الأعميال آخير جيزا كيأ  والاتصيالات المعلوميات وتكنولوجييا المعلوميات نظيم إلى ينظير
  يا ويمكين وأعما يا المنظمية ديمومية مين أجيل وفاعليية بكفيااة ينفي  أن يجي  والي   البشيرية، الميوارد المشيتريات

 لتطيوير ميدخل أو طريقية ييوفر ميا وهي ا ذكيية، بصيورة ه إدارتهيا ميا إذا إسيتراتيجية تنافسيية مييزة تيوفة مين أيضيا
 المينظم ويقيوف . الأعميال لإسيتراتيجية الأخيرى المكونيات ميع المتكامليةة و المعلوميات المسيتمد نظيم إسيتراتيجية

 المطلوبية الينظمو  المعلوميات تقيوم م أولا  اطتمل الأثر لديد طري  عن المعلومات تكنولوجيا بتطوير إستراتيجية
 .1طري  التكنولوجيا عن المعلومات إتماف أفضلية مدى لديد  ة منو  الإستراتيجية  لإتماف

 : المعلومات تكنولوجيا و المعلومات نظم استراتيبيات محيط و نطاق .1

 متكيررة علاقيات ،المعلوميات تكنولوجيا/ المعلومات نظم فر  بن القائمة للعلاقات التاف التكامل عملية إن
 .ل لك الرئيسية النواحك يتناول البداية من  العلاقات تلك متابعة لكن و زمنيا،

 الأعميال نحوهيا تتوجيه أن يج  التي الوجهة لدراسة مدخلات المعلومات تمثل وتكنولوجيا المعلومات نظم إن   
 تعرييف عنيد الاعتبيار بنظير تثخي  اليتي و الخ،. ..المنيتج تطيوير السيو ، وعواميل الاقتصيادية كالعواميل

يكيون   أن ينبغيك التركييز إن عيدا ميا التكنوليوجك، للتطيور العياف التقيدف ظيل في بالاعتبيار تثخ  وقد .الإستراتيجية
 .ينبغك استخدامها التي التكنولوجيات عل  وليم الآخرين قبل ومن الصناعة داخل يستخدف ما عل 

 الخاصية واحتياجيات الينظم المعلوميات مين الاحتياجيات تعرييف ييتم المعلوميات، نظيم إسيتراتيجية في أميا   
 اعتميادا و المنظور المستقبل خلال لتاجه الأعمال ما تعر  أن للإستراتيجية وينبغك المكونة وظائفهاو  بالمنظمة
 نظيم اسيتخدامات علي  الطلي  إقامية هيو ذليك مين وا يد  .واسيتراتيجياتها وبيئتهيا الأعميال للييل علي 

 سيتتغة الحاجيات هي   إن . مسيائل مين ايا يتعلي  وميا الأعميال ميع خطيط كثي  عين ييرتبط لميا و المعلوميات،
 ميا إلى بالاسيتناد أسيبقياته وليدد راجيعة و مسيتمر  بصيورة  يدث الطلي  يكيون أن ويجي  . اليزمن عيبر بوضيو 

 الفنية أو الناحية الاقتصادية من الاحتياجات تلك كل إعبا  المجد  من يكون لا قدو  الأعمال تفرز  ضرورات
 .الإضافية مجدية الاستخدامات تصبح الزمن بمرور لكنو  ،القصة الأمد عل 

                                                           
الميثتمر العلميك  ،اسوتثمار تكنولوجيوا المعلوموات والاتصوال وتبنوي الأعموال الالكترونيوة يوي اسوتراتيبية المؤسسوات الصوغيرة والمتوسوطة ،وآخيرون ،راييم حيدة ، ياو  مفييدة.د 1

 .11_11:  ،8877مار   71ـ 71يوف  ، الاردن، جامعة الزرقاا ،كلية الاقتصاد والعلوف الادارية،الدولي الثامن
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 :المعلومات تكنولوجيا وإستراتيبية الإستراتيبي الخيار .9

 الإسيتراتيجية جيدوى هي   مين التأكيد المسيةين مين يطلي  ممكنيا، للإسيتراتيجية العمليك التنفيي  يكيون لكيك   
 إسيتراتيجية بين التوافي  أن كميا  . التكنوليوجكتسيية وال المثسسية خييار بين التناسي  إطيار في تسيجل واليتي

 تكنولوجييا دور في ن  ي ا. المعلوميات نظياف نجيا  في دورا مهميا يلعي  التنظيميية والبنيية المعلوميات تكنولوجييا
 أصيبحت للتنظيميات الحديثية الأعيكال ففيك . التقليديية التنظيميية في ا ياكيل مهيم الاتصيال و المعلوميات
 السيلطة وتفيويض القييادة مركزيية بعيدف تسيمح فهيك التغيية، عملييات في  فيزا دورا تلعي  المعلوميات تكنولوجييا
 .1المثسسة داخل المعلومات وتقاسم نشر بتسهيل

 الوقيت و المسيةين، وسيلوكيات الإسيتراتيجية الصيي  تغيةت أن المعلوميات ثيورةو  التكنولوجيية الثيورة نتيائج من   
 زييادة علييه يترتي  وهي ا أوسيع، أصيبح فضياا التحيرت ،بينميا جيدا قصيةا أصيبح التنافسيية المييزة لاسيتغلال المتا 

 عين فضيلا تتلاعي ،و  ميا لغيرض أ   يدودة حيياة بيدورة مييلاد مثسسيات و أكيبر ميوارد بتخصيي  المخياطر
 أو مشيتركتن مثسسيتن اتفيا  هيو الأخية وهي ا . والتحيالف التضيامن مين أعيكال جدييدة في التضيامن ظهيور

  الخاصية، الأهيدا  وكي ا الإسيتراتيجية الاستقلالية عل  باطافظة كل موحدة أهدا  إلى الوصول أكثر اد 
 و التحيالف  ي ا يعطيك  الأهميية الي   هيو المتحيالفن مين لكيل الإسيتراتيجية الاسيتقلالية علي  الحفيا  بالتياليو 

 الشيراكة، الاتفيا ، التعاضيد، المثسسيات التعياون، بين ميا الاتفاقيات أنيوا  كيل عين بتميييز  يسيمح الي  
 .والحيازة المجموعات

 متطلبات تطبيت تكنولوجيا المعلومات وآثارها:المبحث الثالث 

 المثسسييات مسييتوى عليي  أو الأفييراد مسييتوى عليي  سييواا المعلومييات تكنولوجيييا اسييتخداف متطلبييات تعييددت لقييد
 سينتطر  واليتي السيلبية الآثيار بعيض مين تليو لا فاسيتعما ا ذليك وميع ومزاييا امتييازات مين علييه تتيوفر لما وذلك
 .المبح  ه ا خلال من إليها

 :المعلومات تكنولوجيا لتطبيت الاقتصادية المبالات :المطلب الأول

 إلا مجتمعيا تيترت لمحيي   الاقتصيادية المجيالات وتنيو  توسييع في والاتصيالات المعلومات تكنولوجيا ساهمت لقد
 تطبيقاتهيا بي لك باتيتو  التعليميية، ،ةالتجاريي ،ةالعسيكري ، الميدي وأ  السياسيية سيواا أنشيطته جمييع اقتحمت و

                                                           
1
 .66: ، مرجع سبت ذكره 
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 لا المثيال سيبيل علي  الاقتصياد عليم اليتي مسيت التطبيقيات بعيض إلى الإعيارة ويمكين.متناهيية ولا  يدودة غية
 1: يلك ما في الحصر

 . الضبط وسرعة عاف، بشكل الخدمة لسن جلأ من البنوت أعمال إكمال : البنول قطاع -
 المعليم إنتاجيية منهيا زييادة ا يد  :اليتعلم و التعلييم مسياندة أدوات تبرمجييا :العلموي والبحوث التودريب -

 : منها ن كر أن يمكن و .وتعقدها التعليمية المادة تضخم مواجهة في والطال 
 واقع التعلم  اكاة وبرامج ،المتعددة الوسائط استعمال ،والفيد  المختلفة العرض وعاعات الحاسو  استخداف

 . آخر بلد في  اضراّ ويناقش يستمع أن ما بلد في لمتعلم يمكن حي  ،بعد عن

 . عخ  لأ  للمعلومة ومصدراً  ،التعليم مصادر من أساسك مصدر الإنترنت

 التحيدث ميع أو  ،للمعطييات الفيور  التراسيل الإلكترونيية، والدردعية ، الالكيترون البرييد:الاتصوالات مبوال -
 ،ةإمكانيي الإنترنيت، بروتوكيول عيبر الصيوت .(Video Conference)المرئيية   اللقيااات عيبر الآخيرين
  .قليلة بتكلفة ا اتفية الاتصالات لإجراا الإنترنت عبكة استخداف

 للسيلع والخيدمات والشيراا والبييع العيرض بعملييات القيياف الإلكترونيية بالتجيارة يقصيد:الإلكترونيوة التبوارة -
 .والمستهلك والمورد المنتج بن إلكتروي نظاف عبر والمعلومات

 ،عيثو ا الإداريية لتسيية المثسسيات في والخارجيية الداخليية والشيبكات الحواسيي  اسيتخداف:الإداري المبوال -
 . المثسسة فرو  بن والتراسل

تكنولوجييا   علي  يعتميد الي   الإلكترونيية الإدارة نظياف إلى اليدول اسيتخداف هيك : الإلكترونيوة الحكوموة -
 في المسيتوى سيواا ،اطوسيبة المعلوميات أنظمية خيلال مين ،المختلفية نشياطاتها إدارة في ،والاتصيالات المعلوميات
 . وأمنها المعلومات حماية يضمن وبشكل التفاعلك أو الإعلامك

 اسيتخداف اليدول مين كثية اقتصياد في مهمياً  قطاعياً  المعلوميات تكنولوجييا صيناعة تشيكل:الصوناعي المبوال -
 بالحاسيو  . الموجهية الآلات اسيتخداف، والطيائرات كالسييارات المعقيدة الآلات وفحي  تصيميم في الحاسيو 
 والترفيهيك الثقيافي المجيال العسيكر  ،المجيال الطي ) الأخيرى المجيالات من غة إلى. الصناعات في الآلي والإنسان

  المعلومات تكنولوجيا تطبيقاتوالجدول التالي يوضح  (.إلخ....

                                                           
طروحيية مقدميية ضييمن متطلبييات نيييل عييهادة دكتييورا  في علييوف أ ،اسووتخدامات تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات يووي بنيووة المؤسسووات الصووغيرة والمتوسووطة،معييوج عبييد الحكيييم1

 .71_71: ، 8878_  8877 ،جامعة الجزائر ،قسم علوف التسية، ادارة اعمال ،التسية
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 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات(: 12_1)البدول 

 امثلة عل  التسية امثلة عامه التطبيقات الميدان
 الحسا  العلمك  الحسا 

 التصميمات 
  البح 
 مكات  الدراسات 

 بحوث العمليات 
 المساعدة في اتخاذ القرار 

 التعليم المساعد من طر  الحاسو   التعليم
 الالعا  الالكترونية 

 علم الفضاا 
 

 الالعا  الاستراتيجية 

 تسية برااات الاخترا   قواعد المعطيات  المعلومات القانونية  التوثي 
 قواعد المعطيات الاقتصادية 

 التسوي  الالكتروي  الرجل الالي الموجه  التعر  عل  الاصوات  التحدث
 الأوتوماتيكية المركبات  الصورة

 لرت العن 
 انشاا صورة اوتوماتيكية 

 الاعهار   المخططات الخاصة بانجاز
 التقارير

وعليوف  الاقتصيادية العليوف كليية منشورة، غة ماجستة رسالة تنافسية، ميزة المثسسة اكتسا  في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دور صاح، بن كريمة  :المصدر  
   .81_88:  ،8878قالمة، ، 7911ما   2جامعة  التسية،

 اثار استخدام تكنولوجيا المعلومات: المطلب الثاني 

 تكنولوجييا اسيتخداف أثيار علي  الضيوا وسنسيلط ،هائلة تطورات أحدثت قد المعلومات تكنولوجيا تطبيقات إن
  .والاجتماعية والاقتصادية التنظيمية المختلفة الجوان  أثرها عل  خلال من المعلومات

 . الآثار الايبابية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات :الفرع الأول

 :الآثار الاقتصادية -1

 1.أ  توفة المعلومات في الوقت المناس  وزيادة الدقة في المعلومات  ،لسن الوقتية-

فنمييت التجيييارة   ،والشييركاتكييان لثييورة  المعلومييات الأثييير الكبيية عليي  النشييياط التجييار  لمختلييف المثسسيييات -
 2.فوفرت إتاحة السلع والخدمات لجمهور الكبة، الإلكترونية

الإمكانيييات الضييخمة لتخييزين البيانييات في صييورة ملفييات إلكترونييية تغييي عيين الكثيية ميين الملفييات والسييجلات -
 1.اليدوية

                                                           
 .912:  ،9003  ،مصر ،الدار الجامعية ،مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلومات ،حاتهالسيد ععبد الوها  نصر علك وعحاته  1
 .82:  ،مرجع سب  ،أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عل  أداء الموارد البيرية عزيزة عبد الرحمان العتيبي، 2
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لي في تشيييغيل البيانيييات وا فييياض تنعيييدف تقريبيييا الأخطييياا الحسيييابية والتشيييغيلية نتيجييية الاعتمييياد علييي  الحاسييي  الآ -
 2.الاعتماد عل  العنصر البشر 

 :الآثار الاجتماعية  -9

زادت مين عيعور الانسيان  إلخ...الاتصيالات ،التجيارة ،الطي  ،الخدمات اليتي تقيدمها عيبكة الانترنيت في التعلييم -
 .3عن كاهله قيود إيقا  الزمن تورم ،بالحرية

غنية وتوفر المعلومات في مختليف مجيالات الحيياة كياللهو والسيفر والسيياحة فضيلا  مواردتقدف تكنولوجيا المعلومات  -
 .عن منتديات الحوار والنقاش الالكترونية التي تساهم في تشجيع التفاعل والتواصل بن البشر

 .شعو تثد  الصحافة الالكترونية في عصر المعلوماتية دورا هاما في نشر المعلومات والتنوير والتواصل بن ال -

وفتحيت آفاقيا جدييدة أمياف البحي   ،تعزييز العميل الأكياديمك الجيامعكسياهمت الإنترنيت في  ،أما في المجال العلمك -
 .العلمك في مختلف مجالاته

 . الآثار السلبية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات: الفرع الثاني

 :الآثار الاقتصادية -1

فضييلا عيين تدعييينها نييو  جديييد ميين الحييرو  هييك الحييرو  المعلوماتييية  ،والمجتمعيياتتهديييد الأميين القييومك للييدول  -
 4.حي  ظهر نو  جديد من الجرائم هك جرائم المعلوماتية

 ،تضيخم أثيير الأخطياا الييتي ليدث أثنيياا التشيغيل حييي  ييتم تشييغيل البيانيات بصييورة متماثلية ممييا ييثد  إلى تييراكم -
 5.الأخطاا بصورة كبةة

 . فها عن طري  الخطأفقدان  تمل للبيانات أوح -

                                                                                                                                                                                     
 .990:  ،مرجع سب  ذكر  ,مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلومات ،السيد عحاتهعحاته  ،عبد الوها  نصر علك 1
 .352:  ،900  ،مصر ،الجامعيةالدار  ,دراسات يي المراجعة المتقدمة ،عبد الوها  نصر علك آخرون 2
 .31:  ،مرجع سب  ذكر  ,أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عل  أداء الموارد البيرية ,عزيزة عبد الرحمان العتيبي 3
 .31:  ،مرجع السابت 4
 .990:   ،مرجع سب  ذكر  ,مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلومات، السيد عحاتهعحاته  ،عبد الوها  نصر علك 5
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اليتي يمكين حيدوثها  ااالحاس  غة قادر عل  التفكة أو الحكم الشخصك وبالتيالي في ن هنيات العدييد مين الأخطي -
 .ما لم توجد اجرااات للرقابة عل  البرامج المستخدمة

 :الآثار الاجتماعية -9

بين اليدول ووجيود فئيات  أو ،النيا  سيواا داخيل الدولية الواحيدة استمرار وجود التفاوت الاجتماعك والمعرفي بين -
 .فأصبحنا نسمع بفقراا وأغنياا المعلومات في عصر المعلومات ،لأمين من عالم ثورة المعلوماتالمهمشن ا

ميا يسيمح للمنتفعين والمسيتثمرين  ي    ،يسيم  الواقيع الافتراضيكأدخلت تكنولوجيا المعلوميات في حيياة البشير ميا -
 .الثورة أن يتلاعبوا مع الحقائ  التارتية

بييل وعليي  الكبييار فييالجلو  لسيياعات طويليية أميياف عييبكة الانترنييت  ،كة الانترنييت عليي  الأطفييال ونشييأتهمتييأثة عييب-
والانتقييال ميين موقييع لآخيير بعيييدا عيين العييالم الييواقعك اليي   يعيشييون فيييه والكييم ا ائييل ميين المعلومييات الييتي  صييلون 

 .1نفسية وعصبيه عليهمعليها يفرز ضغوطا 

إن الموجات الكهرومغناطيسية التي تنشرها ه   التكنولوجييا  يا آثيار سيلبية علي  صيحة الأفيراد كميرض الأعصيا  -
 .الخ...والسرطان الناتج عن ا واتف النقالة

 أهمية تكنولوجيا المعلومات وتحدياتها  :المطلب الثالث

     :ولدياتها لى أهمية تكنولوجياإ سنتطر  في ه ا المطل 

 :المعلومات تكنولوجيا أهمية: الفرع الأول
 لما نظرا ،الحالي عصرنا في في المثسسات المكونات أهم أحد باعتبارها المعلومات لتكنولوجيا الكبةة الأهمية تبرز  

 ليدي  في كبيةا دورا تيثد  حيي  ،تتمييز هي   التكنولوجييا اليتي عين الخصيائ  ناتجية وتسهيلات مزايا من توفر 
 لي لك ،المثسسية داخيل التعاملات مختلف وتسهيل ،العمل ظرو  بأدائها ولسن و الارتقاا المثسسات وتطوير

 2 :من خلال الأهمية ه   وتبرز الأهمية من كبةة درجة فهك عل 

  .التنظيم داخل فعلية عمل قوة توفة عل  تساعد -
                                                           

1
 .31:  ،مرجع سب  ذكر   ,أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عل  أداء الموارد البيرية عزيزة عبد الرحمان العتيبي،  
ميي كرة تخييرج ضييمن متطلبييات نيييل عييهادة الماسييتر في العلييوف ، دور تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووال يووي تحسوويل الاتصووال الووداخلي بالمؤسسووات ،فوضيييل حكيميية ،بييوعلك فريييدة 2

 .87:   ،8871_8878 ،البويرة ،ند اولحاججامعة اكلك   ،كلية العلوف الاقتصادية والعلوف التجارية وعلوف التسية ،الاقتصادية تخص  اقتصاديات المالية والبنوت
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 .الإدارات مختلف بن الإدار  الاتصال قنوات زيادة عل  تساعد -
 .التشغيلية العمليات في فعالة رقابة لقي  عل  تساعد -
 .أهمية أكثر لواجبات والتفرغ العليا للإدارة خاصة الوقت توفة عل  تساعد -
 .الإدارية التنظيمات حجم تقلي  عل  تساعد -

الاتصيال  وجعيل الإنتياج تكياليف كخفيض تكنولوجييا المعلوميات تسياهم ا التي المهاف بعض إلى وبالإضافة ه ا
 والجهيد، الوقيت هيدر علي  القضياا القيرار، اتخياذ ليدعم اليدقي  المعلوميات تكلفة ،تيوفة وأقل كفااة وأكثر أسر 
 .للمثسسات والتطور بالرقك تساهم كلها المخزون استغلال كفااة زيادة

 :تحديات تكنولوجيا المعلومات : الفرع الثاني

  1:المثسسات بعض التحديات يمكن تلخيصها فيما يلكيواجه تطبي  تكنولوجيا المعلومات في 

 :تحديات عمارة العلوم .1

 ،مييات تييدعم اهييدافها ووظييائف انشييطتهاتتمثييل هيي   التحييديات في كيفييية قييياف المثسسيية بتطييوير عمييارة معلو  
 فالنظيياف الجديييد يتطليي .بعييد ميين تركييي  اجهييزة حاسييبات جديييدةأفخليي  نظيياف جديييد لمعلومييات المثسسيية هييو 

وتوزييع  ،نولوجييا بكفيااةفيراد يمكينهم تطبيي  واسيتخداف هي   التكأوتيدري   ،توضيح كيفيية التعاميل معيه اجرااات
 .و الوحدات وكيفية التنسي  بينهم أ طات العمل الطرفية عل  الاقساف 

 :تحديات العولمة  .2

ل المنافسيييية دت ظيييياهرة العولميييية الى نمييييو وتييييداخل العلاقييييات بيييين المثسسييييات في مختلييييف دول العييييالم وفي ظييييأ  
 .يتطل  ه ا مراعاة الاختلافات الثقافية لبيئات التطبي  المختلفة عند تصميم نظم المعلومات ،العالمية

 : التبايل بيل قدرات تكنولوجيا المعلومات وقدرات المؤسسات  .3

 .سر  بكثة من قدرة المثسسة عل  استيعا  وتطبي  ه ا التطورأن التطور التقي أمن الواضح 

 :المعلوماتي ال ا د  الحمل .4

                                                           
 .11:  ،مرجع سب  ذكر   ،داء الاقتصادي للمنظمةقياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عل  الأدراسة اقتصادية  ،ياسع ياسمينة 1
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لوصيول اليهيا بسيهولة ذا كانت عملية اتخاذ القرار لا تتم بصورة فعالة في حالة نق  المعلومات وعدف امكانيية اإ
ا يعييير  بالحميييل لى ميييإسييييثد  حجيييم المعلوميييات الزائيييد عييين القيييدرة الاسيييتيعابية لمتخييي  القيييرار  ،ففيييك المقابيييل،

 .  القرارويتمثل في ععور متخ  ،المعلوماع الزائد

 :المقاومة التنظيمية  .5

 1.و التطوير أ  نظاف قائمأيتمثل ه ا التحد  في مقاومة الافراد العاملن لأ  استحداث في نظم المعلومات 

 :تسارع التغيرات كما ونوعا يي بيئة الاعمال .6

صبح العيالم حولنيا يتسيم بالسيرعة في التغيية والديناميكيية في الحركية وهي ا التغيية يينعكم علي  عواميل البيئية أ   
تتطلييي  مييين المثسسيييات  هيييم التغيييةات اليييتيأحيييد أالخارجيييية ويمكييين اعتبيييار التطيييورات في تكنولوجييييا المعلوميييات 

 .  ستراتيجية العامة للمثسسةالاستجابة  ا من خلال اعتبارها احد العناصر المهمة في صياغة الا
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  :  خلاصة الفصل

 سيرعة بأقصي  الي   ينطلي  الجامع الجواد يشبه ما إلى الأخةة السنوات خلال  المعلومات تكنولوجيا ثورة لولت  
 الناجحية المثسسيات،إذ تهيتم  الييوف عميل في القييادة قيوة هيك ،فالمعلوميات احيد مين توجييه دون يرييد اتجيا  أ  في

 الإسيتراتيجية اتخياذ القيرارات في المسياهمة خيلال مين وتعزيزهيا التنافسيية المييزات لقيي  في تسياعدها اليتي بالمعلوميات
  .موارد  من هاما وموردا الحدي  للاقتصاد مركز المعلوماتية أصبحت وبالتالي

 ،مميا الحاسبات الالكترونية تكنولوجيا مع المعلومات تكنولوجيا بن حصل ال   التزاوج هو ذلك في ساعد وما    
 ،فقيد ذليك أكثير مين بيل البيانيات مين هائيل كيم وتخيزين وتوزييع معالجية في وج ريية كبةة تغةات إحداث إلى أدى

 العميل مين انتقيل  الكثية أيين رقميك اقتصياد إلى الكلاسييكك الاقتصياد والاتصيالات المعلوميات تكنولوجييا حوليت
 .رقمك ذهي نشاط إلى العضلك

 مجيالات تطبيقهياواهيم  المعلوميات تكنولوجييا ماهيية علي  الضيوا تسيليط الفصيل هي ا خيلال مين حاولنيا وقيد   
آفيا  التمييز و الرييادة  يفيتح لأنيه المجيال هي ا في بالاستثمار الاهتماف ضرورة إلى أدت التي الأسبا  وك لك ومزاياها

 .أماف المثسسات التي تسع  ل لك
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 :تمهيد

أصببب السمة بببالسمةعلة بببلس مبببلمسمةاتبببدسثبببسسمدامابببلكسملوجتبببلسموببب فيومثيرلسة اااةا  بببلسمد ماثبببلكس س  بببدسأ ال بببلس
وث للجلسب لنلتهل،سفيريس  ل وس سبابل سمدسو بلكسمةال ابل،سو  بل و لس سبابل س متبلكسث ا بملاسثب س امديربلسو جبل لاس

 بببالسمة اببببا مكسمةبببنسحببببوالسة اااةا  بببلسمد ماثبببلكسو بببب لسثيرابببلسث م  ببببلسسسحصببب يرلسمة بببات لسون بببب،سم ن ل  بببل،
مل ببلبلكسأثبببل سنببوتسو بببدسة ابباج سأ ومتهبببلسوأوببلة  يرلسة  ببب ا س س ةبببو سهببوثلتهلسفبببا لاس لة ببلسةبببامس يربب سثبببلسج ببب  س

 سمة عمب س مبلمسسبلد م  لسم ةاترون لسأوسث م  لسملأنمالسملمحاو ل،سإنس السمة اااةا  لسوا س  ل وسثيرالسمد م  بل
وثببسس ابلسوببا سن اب اس س ببامس،سب ب س امنب سمةةصببا سمة فيب تس سحلةببلسلحل وبلسملاببئسمديربدسمدمدبئسوإبببوم سمةب أت

س:مةفصلسإلى

 ماهية المراجعة الإلكترونية :المبحث الأول

 نظام الرقابة الداخلية في البيئة الإلكترونية :المبحث الثاني

 ثببا  الإلكترونيةالإفصاح وأدلة الإ: المبحث الثالث
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 .المراجعة الالكترونيةماهية :  المبحث الأول

ثسسب ايرلس  و لاس  بوجلسر جةبلس فابدلس،س ملمسمد م  سنوجلكةةوسف  لسمة اا مكسمة  ج لس س اااةا  لسمد ماثلكس
س.لىسملأح سإ م لسأو  و لاسملاو فل لاسثسس مكسمد عدمكسة ااج س،سلىسمد عدمكسملمح السبهإونم  هس

 وأهميتها المراجعة الالكترونيةتعريف  :المطلب الأول

س:سوا لولس س امسمدام سإلىس   جفسمد م  لسملاةاترون لسوأهم  يرلسوث ام لكس السمديرال

 :تعريف المراجعة الالكترونية :الفرع الأول

 ام ببلس ا  بب سأتسنببالأسثببسسملأنماببلسبلوبب فيوم س اااةا  ببلسمد ماثببلكس"سلد م  ببلسم ةاترون ببلجةصببوسب:سوللأمة   جببفسم
م ةابببترواسبل  بببلفلسلأ وبببلنسسمد م ببب ةبببامسفببب نس وبببسسسمد م  بببل سمة فياببب اسومة تلببببلسو اا ببب سأ ابببللسس م ببب د بببل ولاسمد
 ببب سس م ببب ولاسمدد بببل سمد م  بببلمة بببلب سم ةبببل لاسإة يربببلسج اتبببلس سموببب فيوم س اااةا  بببلسمد ماثبببلكس س ام بببلسسمد م ببب س
سس.1مدفي مفلسثسستخا اسو تلبلسو اا  سمد م  لث محلس

 د ل ولا  اااةا  لسمد ماثلك بلو فيوم  ملأنمال ثس نالأ أت  ا     ام ل  اسلم ةاترون  د م  لبل جةصووالسسسسس
 د م  بلم لأ وبلن بل  بلفلسلم ةاترون ب مد م  بل  وبس فب ن ةبام،سمد م  بل أ ابلل و اا ب  ومة تلببل مة فياب ا  مد م ب س
 ث محبل  ب  مد م ب  ة  بل وسمد م  بل  ام بل   مد ماثبلك  اااةا  بل موب فيوم      اتبل وملا   ل جبل مة ةم وجبل
س2.و اا   و تلبل تخا ا ثس مدفي مفل مد م  ل

س ام بببلكس سمد ببب فيوثلسمة اااةا  بببلس بببسستخ مبببفس لاث اببباسس اااةا  بببلس  امببب سلملاةاترون بببسمد م  بببلس ام بببلوابببلسأنس
سبلداماببلسملخلصببلسمة ام ببلكسس سمد بب فيوثلسمةببامئسببب،سثببلس امفب س اببل سجاببانسأنسیجبب سأنببهسح بب سمة ةم وجببل،سمد م  بل
سیح بببل سلملاةاترون ببسمد م  ببلس ام بببلسج بب فيو سمةبباتسمد م ببب سوٕمنسملاةاببتروا،سمد م بب سب ابببلسملخلصببلسمة ام ببلكسونمببئ

سمة فيبببع لسونمبببئسمث مةببب سس امفببب سثبببو س مبببلمس   ابببوسإةاترون بببلسب لنبببلكسث للجبببلس ام بببلسةابببلسهلصبببلسب مج بببلكسة صبببا ئ
س3 . م ملأرسجم  سب،سمد  فيوثل

                                                           
ذمةبكس مبلمسملصبالس مبلمسم ةبلسذمكس با لاس لة بلس بو ئسمةب أتس سفم با،سوماب سسمدى استخدام تكنولوجيا المعلوما  في عملية التدقيق الالكترونييس، م سحمومنس،رملسحما لا. س1

سس.689:صس،8002س،ة  ب لسةم ما سمدلة لسومدص ف لملاول يم لسمس،ولمة و سملأس،ملمجموسمة ل سس في س،مجملسملجلث لسملاومث لس، سحالسثو س ومةلسمةةامدئسمدلة لمةفدسملمحلجوسةماوت
س.332:صس،س8022،س لث لسمة مةلس،82مة و سس،ملسوم لسبعوم سةم ما سملات صل جلمجس,ا  في تطوير مهنة تدقيق الحسابا المعلومدور تكنولوجيا ،سميمسسمحاوسنم سمةفياايس2

3 JUNAID. M. S, E-commerce Impact (Emerging Technology- Electronic Auditing), Managerial Auditing JournalVol. 20, issue 4, 

United Kingdom, May 2005 , p408-421.  
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س:ثايرلسلملاةاترون سمد م  لسفامدوسثسسمة وجوسمو ا ل سيماسسذو لسو  سثلسهملسوثسسسسس

 .ثايرلسملاةاترون لسهلصلسمة ام لكسث م  لس سمة لة لسبلةافل لاملاةاترواسسسمد م  سج ا   -
سلملاةاترون ببسمد م  ببلسسو ام ببلكسمة ببووتمد م بب سسثببسسباتببدسأوبب لأسفيرببامد م  ببلسسثيراببلس نجببل سمةاتببلس ببافد -

 .مدامابسمةاتلسثسس ةمل
س.ولثلسبفيالسملاةاترواسمة السج جهسبح  سمةا ت لسملأ اللسملاةاترواسمد م  سجاف  -

 : همية المراجعة الالكترونيةأ :الفرع الثاني

س1:مد م  لسملاةاترون لسةلأو لبسمة لة لسهم لأ  ا س

س.ببببسمة اا سمد  ا س سثيرل سوإ  م مكسمد م  لسن  جلسمة فيع لسملاةاترواسةم  لنلكسملمحلو  ل

س.سبببس افدسمةاتلسمةم  سلأ م س ام لسمد م  لسدلسجتر  س ايرلسثسسمال س ملمسمد ومسمدلليسةم وجوسثسسمدافيلكس

س.تلسوتلسلحاسأيرل سبأتلس امفلسوسبببسمةة ل سبأ م سمد

 : هداف المراجعة الالكترونيةأ :الفرع الثالث

س: امسمةامل سب ثالنهسنة  سملا وم سملا  ل

س.نجحأتلسو تلبلسأفضلسوأهال سأبببسوفل لاس

س.سبببس ون لس لثلسمة الة ف

س.بببسمحومثسنمل سثسسمة ص نلسمة  ج لسةموفل  سومد  اومكسملمحلو  ل

س.س ا سمد ماثلكأفضلسوث للجلس اص لسأبببسمو فيوم سمل لبلكسب فيمجسس

س.بببس ا   سولثلسة اااةا  لسمد ماثلكسلحلسیحة سرااحسمدامالس سمو  لبسفامدوسموترم  ج لس سمجللسمد ماثلك

 
                                                           

وم بلسس،ت بئس مبا سمة  ب دس،تخصب س بوت  سمحلوب لس،لوبترثباو لاس بوهلس باسسث ام بلكسن بلسةبيرل لاسمدس,على المراجعة الداخلية في البنوكأثبر الاعمال الالكترونية ،سأ س لاسهمجفبل1
س.202:صس،8028_ 8022س، لث لسمةام تس،ت ئس ما سمة   دس،ت صل جلسومة جل جلسو ما سمة   دمة ما سملا
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 : متطلبا  مهمة المراجعة الالكترونية  والمراجع الداخلي :الفرع الرابع

س:1أنسج اف سمد م  س ملمسملآتيس  ام سثيرالسمد م  ل

س.ملا م سملآليبببسثيرل مكس س

س.بببسنم لسو صا ئسمةامئ

س.بببسب مث سمةامئسملخ دلا

س.سبببسب مث سمةفي الك

س(.مةاول سملاصاال ي)بببسب مث سمةفي الكسمة ص  ل

س.ومة صوج س سث ومنسمة اا  سملاةاترواسمةم ثلبببسملخ لاس

مةنس ضاسسمة أووسثسسأنسمد  اومكسمة م السمدصب حسابلس بيسمةبنسحسث بايرلسمةاترون بلس،ولة  سمة تلب لسلأبببسمه  ل سم
س.ومة ةلريرلسبوونسأهال 

س:  للآبلةافل مكسمس م  والسأوصلمسمجا سملمحلو ،سمةةلنان ،سملاث جايسبض و لاستم  سمد

س.سميرلسةم    س ملمسثامرسسمةةالاسوملخملبببسمةةو لاس ملمس صا ئسو السه مداس وف سمةامئسمد اا لاسونم 

س.بببسه لاس لثلسبمعلكسمة مجل

س.حلواب لسمد م  لبببسإدل سبأولة  س

س.بببسمديرل مكسوملخ لاسمةالف لسةفيرئسوم دل سبامل سمة تلبلسمةومهم لسمةفيلثملسبملسف يرلسمة تلبلسمةومهم لس ملمسمللواب

س. لدفيرلسوإثالن لتهلسمة فيع م لبببسث  فلسأولو لسبامئسمللوابسوثاانلتهلسووس

                                                           
س.206:صس,مرجع سبق ذكرهس1
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ج  بب سأثبب مسثيراببلسة بب  لسمنجببل سمة ام ببلكسمدا ماببلسمدامابببلسسسمد م  ببلبببببسواببلسإنس ببافدسملخببوثلكسمةفا ببلسمةوم اببلسة ام ببلس
سفجاملسس السملأثا س اف سمة   لسوملجيربوسومة امفبلسو جبل لاسمدااات بل،سس...(مة اا  س،مة تلبلس،مة فيا ا)د م  لسة ام لسم

س. م  ،مدلة لسثسست لسمد سمة  لنلكس

 المراجعة الالكترونية  أساليب:المطلب الثاني 

د م  لسمةبنس  فب س  أا سبا   لسثةاثلكسمسوإ  م م ه س لس اااةا  لسمد ماثلكسمد م  لسيماسسمةةالسأنسهاامكسسسس
ح ببب سأنس،سأهببب  سمد م  بببلسثبببسسنلح بببلثببب سر   بببلسث للجبببلسمة ام بببلكسإةاترون بببلكسثبببسسنلح بببلسووببباةكس  بببأا سبأوبببمابس

مدلة لسو سثو س ومةبلستمت ميربلسس سومثلسمةةامدئسمة أتس ااص سب بوم سسمد م  لف السيخ  سبخوثلكسسمد م  ث سوة لس
د م بببب سمة  لنببببلكسمدلة بببلسو ببببومة يرلسج امبببب سثببببسسمسبببببوم سمةبببب أتس سوببببمثلإوس،سةما وبببمسمدببببلليسون  جببببلسملأ اببببللسةماافيبببللا

 صبال ثبو   مبلم ملابئ ثبس جب ااس حبى ومة م ب،سةماصبالس مبلمسمةةبو سمةابل سثبسسملأ ةبلم ب م مكسأهب  س
وأو ببهسنفيبلريرلسمدفي مفبل،سوهصاصبلكسإذمسولنبلسمةةبامدئسمدلة بلستببوسحس مدافيبللا ة ام بلك وتمت ميربل ملمحلوب  ل مة  لنبلك

س اااةا  ببببلث م  ببببلسسهاببببامكسأنسمةةببببالسيماببببسس لثببببلسوبصببببفلس،آة ببببل صبببباج  لسثببببسسب لنببببلكسووببببجمكسحسإ ببببوم  لس
سنلح بببلسثبببسسإةاترون بببلكسسمة ام بببلكس فيبببع لسر   بببلسثببب س  فببب سمةبببنمد م  بببلسسثةاثبببلكسبا   بببلس  بببأا سوإ  م متهبببلسمد ماثبببلك
س1:و يسمد ماثلكس اااةا  لسد م  لسأولة  سامثسجا وسح  سنلح لسثسسمد م  لس ام لسبأومابس  أا سوواةك

 :الآلي الحاسب حول راجعةمال سلوبأ: الفرع الأول

   مد م  بل  ة بل  مبلم ملصبال مة بيرل ثبس وبلن ح ب  م ةاترون بل، مللوب لك  يربا  ب بو مدبوهل  بام  يرب س
 مة بووت، مةامبل  مخ  بلك   تملثبل ملبلل  با وابل وولثمبل ةبلثمل مدفي  بلك وولنبل مد للجبل، ثبس مدفي مفبل مد محبل
س.2م ةاتروا مللو  ث جل م ومدفي  لك مدوهمك  ملم ج وم لأنه  م  ةما أوت  ث بحل ذةك وج و

سثببسسوج امبب سف م ببل،سب لنببلكث م  ببلسسهببملسثببسسأ مدببهسوإثالن ببلسهاام ببه،سووببيراةلسب ببلرلسمدببوهلسثممجببلسأ ببئسوثببس
ست بببايسثبببا فيسثبببسسب ببب السث بببل ولاسبل  بببلفلسمللوببباب،س ام بببلكس مبببلمسومة بببو ج سمديربببل مكسثبببسستمببب م م ببب سمد

س.سمة  لنلكسوث للجلسمللو لك

                                                           
 .59_54:،سص8000،سو م سمةتةلفلسةمافي سومة ا ج ،سمةا  لسملأولى،سس الن،س،سمةوم سمة ما لسمةووة لس(الإجراءا  –تدقيق الحسابا  ) ح ،سمةةل يسوسح ،سأحموس حووح،سس1
 :533 ص،1984مة  ا جل، ةمافي ، مد جخ  م  ،القرارا  لإتخاذ المحاسبية المعلوما  نظم ،و  و مةوجس واللسس2



 المتطلبات الأساسية للمراجعة الالكترونية: الفصل الثاني 

 

 

14 
 

سوتببلسإلىسویح ببل سمةاوبب السمد بب اومكسثببسس ببو سةا ببا سیح ببل سح بب سةماسو ببل،سبلةا بب لسمة امفببلسم  فببللأس  ابببهسوثببس
س.یحةةيرلسمةنسمدممجلسثسسوملاو فل لاسمللوابسمو فيوم سيميرلسلأنهسو دلا،سمدفي  لكسوا لسولنلسإذمسو د

س: يسمللوابسحالمد م  لسس ام لس سمد   لسملأولة  سوثس

س بسس يربلنهلجسإلىسببومج يرلسثبسسمة ام بلكسبله  بل سمدبوهمكسث م  بلس ام بلس ابوسمد م  سجةا س:المدخلا  مراجعة -
سببب،سثةل نببلسج  بب سملأوببمابسو ببامسجببووجل،سبم للج يرببلسةمة ببل سمة ام ببلكس ببالسملأصببم لسمد بب اومكس مببلمسملصببالسر جبب 
س.مد للجلسصالسثسسةم أووسملآة لسمة ووجلسمد للجل

سن بلد سثب سم ةاترون بلسبلد للجبلسإة يرلسمة اصلسحسمةنسمدفي  لكسث م  لسب ام لسمد م  سجةا س:المخرجا  مراجعة -
س بلس سمةا بلد سبب،سثةل نبلسبمتلببلسملأوبمابسس بامسوج  ب سجبووجل،سملأصبم لسث ب اومتهلسث للجلستملسمةنسمة ام لكسب  

س.مة ووجلسمد للجلس لس سوبلةا لد سم ةاترون ل

 الحاسوب خلالالراجعة  مدخل: الفرع الثاني

سمدفي  بلكسفب نسصبا السث للج يربلس ام بلسوولنبلسصبا السمدبوهمكسولنلسإذمسأنهسمفترمضس ملمسمة اص س امسجةا 
سإ بلفلسمللوب سإلىسمدبوهمكسوبمثلسثبسسمة أوبوس ب و لاس ملمسمدوهلس امسج  اوسح  سصا ال،سبلةض و لاس اان
سس1.و ت ةلسصا السبا جةلسإ  م متهلس  ئسأنسلابوسمةنسمد للجلسومثلسثسسمة أووسإلى

سس:مزاياه .1

س سمللوبابسبب مث سإثالن لسمه  ل سإلىسبل  لفلسم ةاترواسمةامل س ملمسمة تلبلسوولدلسمه  ل س ملمسمد م  سول وس-
س.ملمحلو  لسمة  لنلكسث للجل

س.سلملمحلو  سمد ماثلكسث للجلسة ام لسةلثملسمه  ل مكسإ  م س ملمسمد م  سج ل وس-

سس:عيوبه .2

سثببسس ببو س   بب،سجبب ئسوأنسملاه  ل جببلسملببللاكسب لنببلكسث للجببلس سمةببامئسلاوبب فيوم سث بب ةلسوتببلسصبب  تخسجامبب س-
س.مة  لنلكسث للجلس سمدفي ص،سملمحلو ،

                                                           
س298:س،سص2666 م سملجلث ل،سم وااو جل،سسأساسيا  المراجعة في ظل بيئة التشغيل الإلكتروني للبيانا ,سمدسولثل،سس1
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س. لم ةاترونسومةامئسمللوابسب ام لكسولف لسو  مجلسثيرل مكسثسسمة ااسسمد م  سثسسج ام س-

سس1: يسابمللوسهملس للجلمدسثوهلس سمد   لسملأولة  سوثس

س بوم  ل، بسمد م ب سجةبا سمةنسفترم  للامسمة  لنلكسثسسمجاا لسثسسملاه  ل جلسمة  لنلكس  اانس:الاختيارية البيانا  -
سث ب ةلسملمحبو لاسبلةا بلد سمد ب في  لسمةا بلد سثةل نبلسوجب ئس تلببل،سونبلسبلدسو بلسملخلصبلسمد للجبلسبب مث سثب سوث للج يرل
س.مد م  لس ام لكسووفل لاسثو س ملمسملائسبع ضسوذةك

سو ببامسحة ة ببلسغببدسب لنببلكسثبب سةما للجببلسملأصببم لسمةبب مث سموبب فيوم س مببلمس   اببوس:المتكامليية الاختبييارا  شييبكة -
سببلفترمضسمد م ب سجةبا سمد الثملسملاه  ل مكس سأنهسب ايرالسومةف اسملاه  ل جل،سمة  لنلكسلأومابسمث وم س اسملأوماب
سثبببسسمحبببوو لاسبمجاا بببلسث  مةبببلسب لنبببلكس مبببلمسف   ابببوسملأوبببمابس بببامسأثبببلسصبببا ت،سوبفيبببالسولثمبببلسمت صبببل جلسوحبببولا

س.مة ام لك

 :الحاسوب باستخداممراجعة ال مدخل: الفرع الثالث

سمةببب مث سو بببالسم ةاترون بببل، م  بببلسمدسبببب مث سباموبببالسم ةاترون بببلسملأنمابببلس م  بببلبمسمدبببوهلس بببامس   بببل م ببب سمدسجةبببا 
س.ث م  لس ام لسأجلس سمو فيومثيرلسيماسسأتس لثل،س مث مةس الس اانسوتوس، م  لمدس ام لسة اف اسثصاال

سأوتب سو تبلسب ب  لس امبهسإنجبل سثبسسيماابهسلحلسةمالوابسم لدملسمةةو مكسثسسملاو فل لاسج  ا  سمد م  سأنسثممجللسثس
س.مة ةم وجلسبلةا جةلسأ مدهسثس

سف بهس  ب فيو سمةبنسمة ام لكس ملمس ا ج يرلسإثالن لسثسسمة غئس ملمس ومسو دلاس ا  ةهس امفلسمةاالأس امس سسج لبسوثل
س:ملمجللس امس سمد  فيوثلسملأولة  س اسسثسوس

سویحمبببلسج بببلب سأنسمد م ببب س مبببلمس ببب و جلسأصببب حسمد للجبببلسنمبببل س سةم ابببا سن  جبببل: الخاصيييةمعالجييية ال بيييرام  .1
سثصبااامسا جةبسأنسمدفيباملس بالسوابلس م ب مدسمه  ل مكسب،سثسسوولنسمللواب،سةعلسصا لاس ملمسمدفيمنلسمد ماثلك
سث ماثببببلكسثمفبببلكسة ام بببلسهلصبببلسببببب مث سبا لببببلسمللوبببابسث للجبببلسبامبببل سمة ببببلثم،سثبببسسغبببد ئسأوسمة ا بببلسبببب مث 

س.لسملخلصلمد للجسثيرل سب  سلأ م سهص صلسثصاالسوم حس اسوالسمة مث سو السمللواب،

                                                           
1
 350:سص،س   سو  سذو لثس,ا  في تطوير مهنة تدقيق الحسابا المعلومدور تكنولوجيا ،سميمسسمحاوسنم سمةفياايس 
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سمخ مفببلسأنبباملأث للجببلسس سج بب فيوثيرلسأن ببل سةماس  بباحس صببا ايرلسجبب ئسببب مث س ببيس:العاميية معالجييةال بييرام  .2
سمةفيبب ولكسثببسلاسمة وجببوسمةبب مث س ببالسثتببلسب  ببوم سوجةببا سمة امبب ئ،سنببالأس ببسسمةامبب سبعبب سم ةاترون ببلسمد للجببلسنمببئسثببس

سسسس.ومللوابسمة مث سوثا  تسملمحلو  ل

 معايير المراجعة الالكترونية :المطلب الثالث

و ةا سم  ئلكسمة ما لسومديرا بلسبا ب س،س  وسمد لجدسبمتلبلسمةاااذ سمةاتسیج سأنسج   هسمد م  س سإتمل س ام لسمد م  ل
ويماببسسيا بب سث ببلجدسمد م  ببلسمد  ببل  س م يرببلسومةصببل  لاس ببسسم  ئببلكسمة ما ببلسومديرا ببلس سث مببئس ولسس، ببالسمد ببلجد

 س:نلسامالسمجاا لكسأولو لسمة للم

 المعايير العامة  :لأولاالفرع 
،ومدةصبا سابالسمد بلجدسأنسملخبوثلكسیجب سأنس ةبو سس   م س السمد لجدسبلة ااجسسمةفيفيصيسةمةلدئسب ام لسمد م  ل"س

نح ببل سو اصببفسبأنهببلس لثببلسلأنهببلستمتببلسثالةبب سأولوبب لس،س مببلمس   ببلسثببسسمةافببل لاسمديرا ببلسباموببالسأةببفيلصسثببو ب،
س1:و  اانسثسسإة يرلسدةلبملسث لجدسمة السمد وماسوإ وم سمة ة ج سبصا لاسثمدال

 :التأهيل الكافي لمراجع الحسابا  .1
فضبمكس ببسس،سجب ئس اف باسثيربل س ام بلسمد م  بلسباموبالسأةبفيلصسحس ببأ  ميرئس بأ  مكسولف بلكسثبسسمةالح بلسمة ما بلسومة ام بل

مة ماو لسم لثلسثتلسمةامم لسوم همصسوملمحلفملس ملمسوب جلسمد ماثبلكسوغد بلسثبسس  و لاس امف سمجاا لسثسسمةصفلكس
س:ويماسس الولس السمد لجدس سمةاةلطسمة لة ل،سمةصفلك

 :التأهيل العلمي والعملي للمراجع .2

لس سب ئبلسیج سأنسجس لسمد م  س أ  مكس ما لكسو ام بلكسحبىسج ا ب سبميربل مكسث فيصصبلستماابهسثبسس اف باس ام بلسمد م  ب
وج بب ا  سمد م بب سملاوبب  لنلسببباوتسملخبب لاسومديرببل مكسثببسسمة ببلثم،سث ببهسأوسثببسسس،ملاةاترون ببلنمببئسمد ماثببلكسملمحلوبب  لس

ج بوس ببو ج سمد م بب سثببسسملأثبا سم لثببلسة اف بباسثيرببل سسواببل،سث  ببلوجلس سملببلة ،وة لسمةامت ببلس م بهسسسغبد ئسو اببانسمد بب
س:سوج ضاسسثلسجميس، م  لسبافل لاسوف لة لمد

                                                           
, " المفاهيم الأساسية وآليا  التطبيق وفقاً للمعايير المتعارف عليها والمعايير الدولية –المراجعة الخارجية س"عبد الوهاب نصر على, . محمد سمير الصبان, دس1

س.94:ص  ،2002الإسكندرية, الدار الجامعية, 
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س.مةو مولكسمةام جلس سمجللس صا ئسمةامئسوث م  لسنمئسمد ماثلكسم ةاترون ل -
 .مة و ج س سث ومنسمة ال -
 .مة و ج س ملمسمو فيوم سمد م  لسم ةاترون ل -
 .مة  م ئسمديردسمد  ا  -

سثبسسثبا فيسمد م ب سأوسثبسس مبلمسأنسجابانس بامسملخ بدس،  لنلسبخ بدسيم مبكسثيربل مكسث فيصصبلوج  ا  سمد م ب سملاوب
ببببأنسمة ابببلسمدببس  سباموبببالسملخ بببدسثمدبببئسس،لمسمد م ببب سملصبببالس مبببلمسأ ةببلسولف بببلو سمللةبببلسمةتلن بببلسیجببب س مببس،ملخببل  

س.لأ وم سمد م  ل

 :التأهيل السلوكي للمراجع .3

اببسسمة أ  ببلسمة ببماويسوملأهمتببيسمد م بب سثببسس فا م بب س،سة ببو لسوآ ماببلبلديراببلسوملمحلفمببلس مببلمسو مث يرببلسو ةلسملا  ةببل يمم
وأ ببئس ببالسمةصببفلكسملأثلنببلسسمت ببلس س مببهسلأ م سوم  ببهسمديرببد،مل ببلبلكسیجبب سأنس  ببامف سف ببهسصببفلكسةفيصبب لسوأه

 مبببلمسمةترو بببمسسسوملبببا س سمة صببب فلك،س،ومةصبببواسومةصببب سومةوتبببلس سمة ابببلسوملمحلفمبببلس مبببلمسأوببب م سمة ابببم ،سل،ومةامم ببب
س.وة لسسو ةوج سمد 

 معايير العمل الميداني   :الفرع الثاني

أ ةبلسم ا بلكسس–وتمتبلسث بل اسمد م  بلسمةبنسنابئسر   بلسوثبو سمةةب مدسس،س    اس السمد لجدسب اف اس ام بلسمد م  بل"س
مةام بب سملصببالس م يرببلسباموببالسإ بب م مكسمد م  ببلسومد   اببلسبللأ ببوم سمة  جضببلسمةام بب سنة ةيرببلسثببسسموبب فيوم سس–

س: السمد لجدس ملمسو في ال"1،س السم   م مك

 : معيار التخطيط السليم لعملية المراجعة والإشراف الدقيق على المساعدين .1
وثبسسوب ةا سببهسومةبمثسسمةبم  سة اف باسس،تمماسس ام لسمة فيا اسمد م  سثسسنوجوسثبلسیجب سمةة بل سببهس س ام بلسمد م  بل

ابلس ابوس صبا ئسو اباج سسملاة بمم ویح اتسث  ل سمة فيا اس ملمسمةةام وسمةبنسیجب س مبلمسمد م ب سس،ثيرل س ام لسمد م  ل
و اببوستخصبب  سإثالن ببلكسمد م  ببلس مببلمسملأو ببهسمةببنس  ا ببمسس،و اببوسإ ببوم سمة نببلث سمةببمثدسة اف ببا لس،هاببلسمد م  ببل

وج بببوسمة فياببب اس ام بببلسس،ة ببب سأ بببومفيرلبمبببلسيمابببسسثبببسس فببب سوفبببل لاسوف لة بببلس اف ببباسثيربببل سمد م  بببلسونس،مخلر  بببلسبل  فبببللأ
 اببلسمد اتبب سوو بب سب نببلث سح بب سجبب ئسو بب سهاببلس لثببلسث الثمببلس بب م  سثبب سناببلاسمةس،ث بب ا لاسربباملسفببترلاسمد م  ببل

                                                           
 75:, صبقاسلا مرجعلاس1
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 ببمولاس1،سويماببسس  ببوجلسملخاببلسمة لثببلسوب نببلث سمد م  ببلس سحلةببلس عببدسمةمبب و سأوس يرببا سن ببلد سغببدسث ات ببلسث م  ببل،
س. اا  سملخالسبلد  اومك ملمسذةكسیج س ملمسمد م  س

مةصببل  س ببسسم نببل سمةببووليسس2004ة ببالسس(ISA No. 401)(س401)وةةببوس ببل س سث  ببل سمد م  ببلسمةببووليس تببئس
أنبهسیجب س مبلمسمد م ب س ابوست لثبهسببلة فيا اسة ام بلسمد م  بلس سب ئبلسس،(6،7) سمةفة  ،س تئس IFACةماالو ،س

وج ضاسسإدل سمد م ب س مبلمسس،دل سفا  سملأنفيالسمد ةولاسوملجا  جلساالسمةامئنمئسمد ماثلكسملمحلو  لسم ةاترون لسم 
س2: ولاسنامحيس  اتلس سمةاةلطسمة لة ل

 س.   لس  ةوسمة فيع لسمةاتسجةا سبهسمللو سم ةاترواس سولس ام لس لسأهم لسن   لسث  ف ل
 بمبلسيمابسسثبسسس،ونابلاس  و بمسأوس ا جب س بالسمةبامئس،ةامئسمد ماثلكسملمحلو  لسم ةاترون بلسمة ام ايم  السس

 .نوجوسأا  لس ملمس ام لسمةفصلسب،سمةام  لك
 ن  جببلسسوثمفبلكسث  اببلس مهبلسمللوب سم ةابتروا،س،إثالن بلسملصبالس مبلمسمة  لنببلكسومد ب اومكسملأصبم لس

 .  لحلسب  س السمة  لنلكسومد  اومكسةفترلاس ثا لستصدلا
 س.و ة  ئسها سمد م  لسمد ماثلكسملمحلوبيسم ةاتروا،سمةومهم لسملخلصسبامل  فيرئس  السمة تلبلس

 : معيار دراسة وتقييم الرقابة الداخلية .2
وببببلسمة  لوببببلكسوم  بببب م مكسمةببببنس    يرببببلسم  م لاسةما ببببل ولاس سنة بببب سأ ببببومفيرلس"سجةصببببوسبامببببل سمة تلبببببلسمةومهم ببببلس

ذةبببكسحملجبببلسملأصبببالسوثابببب سومو فيبببل سمةعببب سوملخابببأسو تببببلسبمبببلس سس،و بببالنسوبببدسمة ابببلسر ةبببلكسة  لوببببلكسم  م لا
س".مة جمكسملمحلو  لسوم  وم سمدالو سةم  لنلكسمدلة لسمةنسيماسسملا  ال س م يرلسومو الل

 :معيار أدلة الإثببا  .3

أتسث  اوسأوسب لنسأوسإ  م سيمماسسمد م ب سثبسسمة أوبوسثبسسصبالسوصبواسمد ماثبلكسس" ة لسم ا لكس سمد م  لس اس
س"ملمحلو  لسمحلسمد م  ل

و مبببلمسسس،اترون بببلس مبببلمسأنببباملأسملأ ةبببلمةلسو مبببلمسمد م ببب س ببب و لاسإ  م سأاببب سموببب فيوم سمةفيببب ولسةبببامئسث ماثبببلكسمحلوببب  
واببلس سسح بب س  اببالسث مببئسمد بب اومكسملأصببم لسثببسسث بب اومكسو ت ببلسإلىسث بب اومكسإةاترون ببل،،سإ بب م مكسجم يرببل

                                                           
 842س:صس،2662سملأولسمة و س في ،سمة لب لسمة السسمةمتل ج ،س لث لس–سب ايرلسمة جل لاسوم لس،،سمجملسمةو مولكسومة ااثسمة جل جل"سالتخطيط لعملية المراجعة"سأحموس ملمسإب م  ئ،.سس1

2 Hand Book of International Auditing, ISA No. 260,“Communication of Audit Matters with those Charged with 

Governance”, IFAC, Ethics Pronouncements, 2004, Page: 6,7. 
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و  عبببدسإ ببب م مكسجمببب سملأ ةبببلس1،سمداعاابببلسحفبببلمسمد ببب اومكسملخلصبببلسببببوفل  سمة اث بببلسو فبببل  سملأوببب لذس مبببلمسملأةببب رل
س.ة ووجلم ةاترون لسح  سج  فيو سمد م  سأولة  سث م  لسم ةاترون لسبولاكسثسسملأولة  سم

سب صببببببببببببببببببببببوم سث  ببببببببببببببببببببببل سمد م  ببببببببببببببببببببببلسمةببببببببببببببببببببببووليس IFACواببببببببببببببببببببببلستببببببببببببببببببببببل سم نببببببببببببببببببببببل سمةببببببببببببببببببببببووليسةماالوبببببببببببببببببببببب ،س
ح ببب س بببل س سمةفةببب مكس تبببئس،س"سأ ةبببلسم ا بببلكس سمد م  بببل"سس،نبببلس ابببامنس س2004ة بببالسس(ISA 500) تبببئس

س،سملجا  جبلأنهسيماسسملصالس ملمسأ ةلسم ا لكس سسر جب سموب فيوم سمه  بل مكسمة تلببلسوإ ب م مكسمة اةب س(س3،5،6)
مة صا ئسومة فيع لسمةف مبيسةمامبل سملمحلوببيسوأنمابلسسثمدالح  ستماسسملأولىسثسسملصالس ملمسأ ةلسإا لكسبملسجسووس

وتماسسإ  م مكسمة اةب سملجا  جبلسثبسسملصبالس مبلمسأ ةبلسإا بلكس بسسن جفبلكس ا  جبلسثا با لاس س،سمة تلبلسمةومهم ل
س.مه  ل مكس فلص لسمة ام لكسوملأ صولاسوإ  م مكسمةفا سمة ام ميس:و يسنا لن2،سمةةامدئسمدلة ل

فابب سنمببل سمة تلبببلسمةومهم ببلسوملأ ةببلسمدل جببلسومدصببل تلكسومد بب اومكسمةومهم ببلس،سوثببسسأ ببئسأ ةببلسم ا ببلكسمة ةم وجببل
أثببلس،سمةفيفيصب للكسمل بلب لسومدةبلبمكسومةبوفل  سومة بجمكسوثمفبلكسمة ام ببلكسومدةل نبلكسومة ام بلسمدبلليسومة ام بب
س: سسملأ ةلسمةنس مدئسب ئلسنمئسمد ماثلكسملمحلو  لسم ةاترون لسأهميرلسثلسجمي

ح بببب سج بببب فيو سمللوبببب سم ةاببببترواسة اببببلسثةل نببببلكسببببب،سمة  لنببببلكسمد ببببولاسأهبببب  سس:التحليييييل الإحصييييا ي -1
نمب مكسإحصبلد لسث ةبولاسوجب ئس ابلس،سث بولابلو فيوم سنمل سمد ماثلكسملمحلوبيسم ةابترواسومة  لنبلكسأوسمة ةبوج مكس

 .جص  سإ  مؤ لس س لسمد م  لسمة ووجل

سح ب سجب ئسث مت بلسثبو سصبالسث للجبلسمة  لنبلكسومد ماثبلكسإةاترون بلكسس:وسا ل الضبط والتحكم الإلكترونيي  -2
واببببلس س جببببل لاسأحببببوسباببببا سسسملاوبببب تال مكح بببب سج  بببب  سمد م بببب س مببببلمس،سبللاوبببب تال مكو بببباسجفيبببب هسأوببببمابسمد مت ببببلس،

 .مدص وفلكس سسمدفيص سةه

ب بب سمة  اببلكسمةببنسيخ   ببلسأااببل سث م   ببهسةم ام ببلكسسبلن ةببل ح بب سجةببا سمد م بب سس:الاختبييارأسييلوب عينييا   -3
 .مد للجلسإةاترون لكسةم أووسثسس تلسمة فيع ل

سملاه  ببل وج بب فيو سمد م بب س ببامسملأوببمابسد للجببلس  ببابسأوببمابس  اببلكسس:اسييتعرات تفصيييلي للمخرجييا  -4
س.سوج وس امسملأومابس ل س سحلةلسمةفيكسثسسصالسمدفي  لك،

                                                           
شيارع ككرييا  49 -اليدار الجامعيية  ,"مراجعية الحسيابا  فيي بيئية الخصخصية وأسيوال الميال والتجيارر الإليكترونيية" شيحاته السييد شيحاته, . د ,عبد الوهاب نصر على. دس1

 .75:ص ,2009رمل الإسكندرية,  57ص ب " الإبراهيمية"غنيم 
2Hand Book of International Auditing, ISA No. 500,  “ Audit Evidence ”, IFAC, Ethics Pronouncements, 2004, Parag: 3,5,6. 
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 معايير التقرير :الفرع الثالث

مد ماثببلكسو أتسسوإجصببللو بباسوببامةكسووبب ملسثا ابببلسةاةببلس،سج ببوس ة جبب سمد م بب سمد حمببلسملأهببدلاس س ام ببلسمد م  ببل
وابببلسج بببوسوا ةبببلستمابببسسثبببسسما بببلكست بببل سمد م ببب سب اف ببباسسس1،مد م ببب سبفيبببالسوم بببحسوثاابببااسف بببهسمليسجم ببب سمد ببب ف وجس

س.سوم  ل ه

وج ببوسم ببو سثببسس ببامسمد  ببل س بباسو بب ستام ببوسو ببافدسإ ةببل مكس ببسسةببالسومح ببا س ة جبب سمد م بب سمةبباتسجصببو لس س
مدلة ببلسسسمد  ببل س بب و لاست ببل سمد م بب سبا بب س أجببهسثا ابببلكسووم ببالكس ببسسمةةببامدئواببلسجا ببحس ببامس،سنهلجببلس ام ببلسمد م  ببل

وج ضباسس بامس2،سأولسس بوم س أجهسیج س م بهسأنسجةبا سبفاب سو ة ب ئسمةا بلد سمد ب في  لسثبسسأ ةبلسم ا بلكوال،س
س.سث سمةةامن،سمة لدولاستيرلم فلوثو س،سمةفا سثلسإذمسولنلسمةةامدئسمدلة لسحسإ وم  لسر ةلكسد لجدسملمحلو لسمةووة ل

س3:و  اتلسث لجدسمة ة ج س سأ ب لسث لجدس ي

 :القوا م المالية مع مبادئ المحاسبة المتعارف عليها اتفالمدى  -1
و  اببانس بببالسمد ببل اسثبببسس،س   بب سث بببل اسملمحلوبب لسمد  بببل  س م يرببلسث  بببل سجةببلسس م بببهسصببواسو ببب ضسمةةببامدئسمدلة بببل

س.مةم ثلسة   جفسونوجوسمدال ولسملمحلو  لسمدة اةلس سوتلسث ،سملأ  م سومةةام وسوم   م مك

 :مدى ثببا  التطبيق للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها  -2
س،سم ببو سثببسسا ببلكس ا  بب سمد ببل اسملمحلوبب  لسمد  ببل  س م يرببلستمابب،سمد م بب سثببسسإ بب م سمدةل نببلسببب،سمةفببترمكسمدفي مفببل

و سحلةلسو با س عبدمكس ا  جبلسجةبا سمد م ب س،سوذةكسن  جلسة و سو ا س عدمكس ا  جلس سمد ل اسملمحلو  لسمدا ةل
 .بل ةل لاسإلىسذةكس س ة ج ل

 :مدى كفاية الإفصاح الكافي  -3
ثتبببللسذةبببكس سحلةبببلس بببو سو بببا س،سیجببب س مبببلمسمد م ببب سأنسجفصبببحسبفيبببالسوبببل س س ة جببب لس بببسسأتسث ماثبببلكس لثبببل

 .ول سةمةامدئسمدلة لسف ملمسمد م  سم ةل لاسإلىسذةكس س ة ج لإفصلحسس

                                                           
1
مجمببلسس,لمعيييار المراجعيية الييدولي الخيياص بتقرييير المراجييع عيين القييوا م المالييية فييي عييوء المتطلبييا  التشييريعية والمهنييية دراسييا  انتقادييية،سمحابوسح ببدس  ببوسملجم ببلسصبب  اي.س  

 .43:ص،س8000والس،سمة و سملأول،س80ملمجموس،س لث لسمةمتل ج ،سوم لسمة جل لا،سمةو مولكسومة ااثسمة جل جل
 2  Hand Book of International Auditing, ISA No.700,  “ The Auditor’s Report on Financial Statements”, IFAC, Ethics Pronouncements, 

2004, Parag. 1 – 4. 
3
 .س76:صس،8006، نملأ سس، النس،2طسس،ملجم سملأولس،لاطار النظري والإجراءا  العمليةمراجعة البيانا  المتقدمة اس،ح سسجاوفسمةةل ي 
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 :إبداء الرأي الإجمالي في القوا م المالية  -4
سأوس مبببببببببببببلمسب بببببببببببببلنسجببببببببببببباو سف بببببببببببببهسأنبببببببببببببهس،سیح بببببببببببببا س ة جببببببببببببب سمد م ببببببببببببب س مبببببببببببببلمس أجبببببببببببببهس سمةةبببببببببببببامدئسمدلة بببببببببببببلسوابببببببببببببل

 . و سإبوم سمة أتو س السمللةلسیج س م هسأنسجاو سأو لبسس،لاسج  ا  سإبوم س أجهس س السمةةامدئسسسسسسسس

سسسمصبببببو  لسمجاببببب سملمحلوببببب ،سملاثببببب جا ،س  صبببببفسبلة ااث بببببلس سسإنسث بببببلجدسمد م  بببببلسبلةفيبببببالسمةببببباتس   ببببباللسومةبببببن
نس  ببامف س سمد م بب سو سهابببامكسأولوبب لكسمةبببنسیجبب سلأوةببامةكسفأنهببلستمتببلسملاربببل سمة ببل سمةبباتسجا ببحسم،سث لن يرببل

وإنس  بببب ضس ببببالسمد ببببلجدسةمافببببل  ئس.سمدئسمدلة ببببلسملخل بببب لسةما م  ببببلمة اببببلسمد ببببوماسو س ة جبببب سمبببببوم سمةبببب أتس سمةةبببباس
 بلست بالاس لثبلس مبلمسث ب ا سملاولو لسمةىسنائسملأ م سمديربدس س بامسملمجبللس ونسمة بوهلس سمة فصب مكستبوس  بلس

  ببل سم بب م مكسوأصبب حسث  ل فببلس م يرببلسببب،سجميرببا سمدبب م  ،سمدا يرابب،سدببلس  ا ببمسبببهسثببسسث ونببلس  بباحس ببئسبلهس،مةببوولي
س.مد م  لسمدمدالسو ا  ةيرلسومةىس  ف سث س  و سولسم   لط

سنظام الرقابة الداخلية في البيئة الالكترونية: المبحث الثاني

سوبب  سوأنسذو نببلس سأوتبب سثببسسثا بب سأنسثببسسأ ببئسثةلصببوسمد م  ببلسمةومهم ببلس ببوت  سوفابب سمة  لنببلكسومد ماثببلك،
و بامسببوو لسج بل وس سمتخبلذسس،او سملارائالنسثسسومث يرلسو ا تهلسة ابانسأولوبلكس  بوم سمةةبامدئسومة ةبل ج سمدلة بل

 .مةة م مكسمدفي مفلسمة ة ولا

ثايرج بببلسوأوبببلة  سوإ ببب م مكسمد م  بببلسمةومهم بببلس،سو بببامسثبببلسوبببا سسلموةةبببوسأاببب سمة فيبببع لسملاةابببترواسةم  لنبببلك،س مببب
 . س امسمد ا سن الوةهسبفيي سثسسمة فص ل

 الرقابة الداخلية الالكترونيةتعريف :المطلب الاول

سوا ا اس س امسمدام سمليس   جفسمة تلبلسمةومهم لسوأ ئسث ام لكس اااةا  لسمد ماثلكس ملمسمة  ئلسمة تلب ل

 الرقابة الداخلية الالكترونيةتعريف : الفرع الأول

س:مة   جفلكسح    فلسمة تلبلسملاةاترون لسبلة وجوسثسس
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ومةاولدلسملاةاترون لسملوجتهسد مت لسملانفيالسومد لثمكس مهبلسمدامابلسبمبلسیحةب س،سنهلس  ل لاس سسمو فيوم سملأولة  أ
س1.ومة امفلسةماصالسملىسمةا لد سمدامابلسبأتلسثلسيماسسثسسمدفيلر ،سمةاتل،سملات صل س سملجيرو

سمةاترون بل،سمدفيبلةفسملأ م سث مت بلسهبملسثبسسمة ابلسبةبلنانسمة بلثم،سإةبمم سأنهبلس مبلمسملاةاترون بلسمة تلببلس   جفسويماس
سجبب ئسمةببنسمةبب مث س يرببملاأس م بب سح بب س،ث متبب سبأنببهسمدا ببفسف يرببلسجفيبب  س تلب ببلسب ئببلسإیجببل سإلىسمة ام ببلس ببالسوتهببو 
س2.مدسو لس  م  لسس و مسهم لسثسمد مت لس

س،سنفيبالسومد بلثمكلأن  فيم سمنسمة تلبلسملاةاترون لس يس ام بلستهبو سملىسث لب بلسوثمحمبلسمس اجسسمة   جف،وثسس
س،سثبسسهبملسموب فيوم سمللوبابسومةاوبلدلسمة اااةا  بلسملوجتبل،سوأ م سمة لثم،س سمدامالساو سوفيفسملانح مفبلك

س. یجل سنمل س السذتسث ملاس الف  لس لة ل،س وم سمدافيا لالأة اة  سم

 س:تكنولوجيا المعلوما  على البيئة الرقابية متطلبا أهم  :الثاني الفرع

ج وبمسس م ب مدسفب نلسةم  لنبلكسثسسأ لسملصبالس مبلمسفيربئسب ئبلسمة تلببلسمةبنس بسا س مبلمسمد للجبلسملاةاترون بسسسسسسسسسسسسسس
سس3: ملمسمة امثلسملآ  ل

مد للجببلسس   مبب سحببالسميل ببلكسم  م لاسمد  مةببلسبللاوبب تال مكسوثاببلف سيو بب:سفلسييفة الإدارر وطريقيية التشييغيل -1
س.ملاةاترون لسةم  لنلك

و اسج  م سبم ومجلسولاث ومجلسمد للجلسملاةاترون لسةم  لنلكسو    سذمكسأهم بلسةمابوتة،سةفيربئسسس:هيكل المنظمة -2
 .سنمل سمة تلبلسمةومهم ل

سمةببنو بيس   مبب سبل  ابل سمدببوت س سب ئببلسمة ابلسملاةاترون ببلسبليل بلكسوأفاببل سم  م لاسس:طيرل الرقابيية الإدارييية -3
 :س وو سحالسثلسجمي

 سإا لكسمدوت سةم ع دمكسمةنس  ئس سأنمالسوو لولكسوإ  م مكسمة تلبل. 
 سمح فلظسمدوت سبلة مث سومدمفلك. 
 سإثالن لسمة  ا سمدص حسبهسةاالد سووجمكسمللواب. 

                                                           
1
ت بئسس،دل  ب دس سملا ابللسملاةاترون بل وبلةلسمس،اثبر الرقابة الالكترونية في جودر الخدما  الداخلية فيي المصيارف الاسيلامية العاملية فيي الاردنس، ال س ميسومثلسمةا لو ل 

س.22:سصس،س8022س،ملا  نس، النس، لث لسمةفي اسملاوواس،ملا اللسملاةاترون ل
                 2-AMA/Policy Institute Research , Electronic Monitoring Institute and the USNews and World Report, 2007, p: 2.  

3
 .893:صس،8002س،س1مة و س،لمجمومس،شركا  المساهمة العامة الاردنية مدى مواكبة المدققين الداخلين فيس، السمللهسمل  لن 
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م  م لاسيببببللسثالفبببب كسسو ببببيس   مبببب سب  لوببببلكسوإ بببب م مك:سالسياسييييا  والإجييييراءا  المتعلقيييية بالأشييييخاص -4
 .سمدا ف،سو و ج يرئسو ة  ايرئسو  اجضيرئسمد  مةلسبأ اللسمللواب

س

 :ال وإجراءا  الرقابة الالكترونيةشكأ:المطلب الثاني 

س:ةاللسوثسسأهميرلأصافلسمة تلبلسملاةاترون لس س ولاس

 :وتطبيقاتها الوظيفة( الانترنت)على شبكة الاتصال العالمية  الرقابة .1
  ببوف سهم ببلسمد ماثببلكس سصبب علسصبب یحلسفاببلسثببلسجا ببلبس،ستم ببوس سمنحببل سمة ببللم،سصببائسملانترنببلسوفيبب السثف احببل

س،سصبب حسحفببلمسهصاصبب لسمة  لنببلكسهببملس اةميرببلس بب سملانترنببلأيماببسسم ترم ببهسوم رببملأس م ببهسب ببيراةلسةببامس،س   ببل
وملأ يربببملاسمدماةبببلسوةببب الكسملا صبببللسثبببسس،سوابببو س بببافدسملالجبببلسةم  لنبببلك،س بببل لسمةبببوولسومدامابببلكسمدفي مفبببل

س،سملا بب م مك،سفضببمس ببسسملا بب م مكسمد  مةببلسبلة ببلثم،س ا ببفسمداماببلكسمدفي مفببل،مخببلر سملاوبب فيوم سغببدسمدفيبب ولأس
هببب  سبح ببب سألىسإس سثبببسسثامابببلوبببلة لأ مبببفس بببالسموتخ،لىسحملجبببلسمح بببا سملانترنبببلسإومة بببومبدسمةاتلد بببلسمةبببىستهبببو س

سس1.ر   لسونالأس السمدامال
 :الرقابة على العاملين الكترونيا .2

ثسسةبلنهلسمنس  ابلمسصبا لاسوم بالس بسسمة بمم س،سجيرو س امسمةاالأسثسسمة تلبلسملىسمو فيوم سمولة  س اااةا  لسحوجتل
بلةا ببب لسسأثبببل،سمابببل مستخبببا سمة بببلثم،سب ببب  سهببب تيرئسلخصاصببب لتهئ،سإلاسمنس بببامسمةابببالأسثبببسسمة تلببببل،سمة بببلثم،سبلة ابببل
س.ةضالنسوفل لاسوف لة لسمدا ف،س سمة ال،سف    سأ ملاسف لةل،سلأصالبسمة ال

 :نظمة الحاسوبأالرقابة على  .3
ملاةببفيلصسمةبباجسسسوإنمببلسثببس،سةببال لسفببمس ا ببوس  يمببلس افبباسباموببالسمللوببابأم  م كس بب مدئسمللوببابسبمفي مببفس

نببهسبببلة غئسثببسسملاوببلة  سأبمفي مببفسمنام يرببلسوثبب سثبب و سمةببمثسسنجببوس،س  اببالأس بب مدئسمللوبباب،سج بب فيوثانسمللوبباب
ثببلسأنس اببل سم  فل ببلسوم ببالس س بب مدئسمللوببابسأإلاس،سنماببلسمللوببابأ  بب فيوثيرلسمداماببلكسلالجببلسنسمد  ببو لاسمةبب

س:فيريس وجولاسوث اا لسفاايرل،سر   لسملج مدئ

                                                           
س.825:سصس،8009س،ملا  نس، النس، م سومدلس،2طس،ملا م لاسملاةاترون لس، م س  وسمة  ماسمة لديس1
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 ببس تسسنوسم هببللسمةفدووببلكسمةببأثببسسملانماببلسمد ماثل  ببلسووبب جلسمة  لنبلكسأالسغببدسمدفيبب ولأسومة  بب ضسة بمثلسوسمةاصب
نسنسمدفيباملسمةب ةبامسفبس،وثابهسثبلس باسغبدسثةصبا لا،سوسوبلسمة  لنبلكأفةبومنس بم سسأوإلى،سلىسمجةل سمةامل س سسمة ابلإ

س.1لأنمالسمللواب يس افدسملاثلنسوملالجلسمةم ثلس،سها لسبلل  لنأیج س
س:سلىست ا،إنمالسمللوابسأو ة ئسم  م مكسمة تلبلس ملمس

 :اجراءا  الرقابة العامة  .1
لىسإو ة ئسم  م مكسمة تلبلسمة لثبلس سب ئبلسمللوبابس،سو يسهالسمدامالسمد  مةلسب ام لكسث للجلسمة  لنلكسمةاترون ل

س:ت ل سأ
وبملسج  مب سبب ب م سمة ةبا س،سوم ة م سو ام ئسمدام  سمة في جل،سمةوم جلته ئسبللأثا سسن يسمةس:الرقابة التنظيمية -أس

سس2.سث سمدا  جسسوإ وم سمد ممن لكسوملخاا
تبوسةبنسهابل سملألىسمو فيبل سو ب سمإتهبو س،سو بيسم ب م مكسثصباال :مكونيا  الحاسيوب الرقابة على -بس

س،مةبب مث أوسسدمفببلكوم،سومة  لنببلك،سوبب فيوم سمة بب حسةمالوببابلا ابب  س ببسسمسمةببن،سبببوونستصببوأوس،سنببوثس ببسستصببو
س3.لىسمةامل إمةاصالس،سة الحسةمافياة،سفةاملىسإوتهو س

و بببيسو ببب سمةضبببامباسمةاتلد بببلسمةم ثبببلسةضبببالنسحملجبببلسمة  لنبببلكسس:والملفيييا مييين البيانيييا  أالرقابييية عليييى  - س
س4.ثسست لسمر م سغدسمخالس ئسمو فيومثيرل،سهال سمةوهالسغدسمدفي ولأأومدمفلكسثسس

ثببسسصببالسسلىسمة أوببوإتهببو س،سو ببيس  ببل لاس ببسسم بب م مكس تلب ببلسمحببو لاسث بب ةلس:الرقابيية علييى التطبيقييا  .2
 :و  اتلس س، فيع لسمة  لنلكسو ومو ل

س،س هببببلل هاببببل سمأمة أوببببوسثببببسسصببببالسمة  لنببببلكسمدوهمببببلسوملببببوسثببببسسس:الرقابيييية علييييى مييييدخلا  البيانييييا  -أس
سس،ونوجوسصبمح لكسمدبوهم،،سو  ا لسومالكسمد و ،سنملذ ومة ا جفسوج  فيو س امسمةع ضس،سومح اللاكسمة موج 

س.لىسةالسثفيرا سوثة و سةمالوابإنس السمة  لنلكستوسحسناجميرلسأومة أووس

                                                           
 .892_899:صس،8005 النسس، م سومدلس،2طسس،نمئسمد ماثلكسملا م جلس،وآه ونس،ومة   وس  وسمة حملنس،ملا وتسنجئس1
 .84:صس،8000،سملا  نس،ولنانسملاولسس26ببس11بسس11ملمجموسس،مجملسمدصل  س،مد ماثلك وت  سوث م  لسمنمالس اااةا  لسس،مةوتلسجمللس2
3
 .83:ص ،ث   سو  سذو لس، ال س ملمسومثل 
4
س،8020س،لسمة  ب بلسمة ب ا جلمدامابس،مة جبلضس،مب جبل 02_س09س،مة بل سسلجا  بلسمدا  بلكسمة ب ا جلمدبستم سس،ماثلكسمدص ف لس سب ئلسملانترنبلث ام لكسمثسسمد س،حماسمحاوس، جومنسمحاو 
 .03:ص
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ناملأسو يسبب مث س ا  ة بلس ةب أسب لنبلكسلأثسسأ ئسم،سب وس امسمةاالأسثسسمة تلبلس:الرقابة على تشغيل البيانا  -بس
وسم  وم س فيببع لس ام ببلكسأهاببل س ببو سمو اببللسأثتببلسس،هاببل لأ  اببلسثببسسمنبباملأسثألاو فيببل س،سوتخ   ببل،سمدببوهمك
سسس1.اال سمة فيع لأهال س  للأسمة  لنلكسأ،سهال س فيع لسمدوهمكسغدسث ةاةلأسأو،سملا هلل

ومة أوبوسثبسس،سلىسملاو فيوم سمةصا حسةمافي  لكإ يسم  م مكستهو سس:الرقابة على مخرجا  البيانا  - س
س،ةبفيلصسمدصب حس ببئسبلوب م س بالسمةا ببلد لأنسمأووبامةكسمة أوببوسثبسس،سمدفي  ببلكس لثبلسوإن،سصبالسن بلد سمة فيبع ل

 .سسسسسبوسثسسو ا سوجلسبأسملديرئسوو لدفيرئلأكسمةةا،س ئسمةاجسسمو ماا لسف م
س

 خصا ص الرقابة الالكترونية :المطلب الثالث
س:سس م يرلسمد ماثلكس اااةا  لسو أادسملاةاترون لسمة تلبلسهصلد لىسذو سأ ئسإواةا س س امسمدام سبلة ا اس 

  :أهم خصا ص الرقابة الالكترونية:الفرع الأول

وإ ابل سمة ا  بهسبفيبالس،سباتلسحووايرل،سونوجوسملانح مفلك،س   ا  سمة تلبلسملاةاترون لسملوسثسسمدفل  ك -
 .مةاترواسثسسهملسمة مث سمة تلب لسمد  فيوثلس ونسملل لسة وهلسبفي ت

موبب فيومثلسف ببللاسلأنماببلسمد ماثببلكسو ببافدستل ببولاسمد ماثببلكس ببسسأنفيببالسملجيرببلكس،س باف سمة تلبببلسملاةاترون ببل -
 .مة اف اجلسة اانس ل ملاس اوسحل لسم  م لاسمة م لسلاتخلذست م سث ،

س م سملجيرببلكألایجببل سنمببل س اببلسج وببمس مببلمسملجامنبب سمدببسا لاس مببلمس،سولوبب لأ اصبب مس،س  ببوسمة تلبببلسملاةاترون ببل -
 .ومةنس اانسحلسملس سنوجوسففيلسونجلحسمدامال،سمة اف اجلس سمدامال

لىسو بببباحسنفيببببلرلكس مببببكسإلسجببببس تسلحبببب،سةمجيرببببلكسمة اف اجببببل،سمة تلببببلسملاةاترون ببببلس ف ببببلسثا ببببالأسمةفيببببفلف ل -
 .2ملجيرلكسةلأ يرملاسمة تلب ل

س

س

 

                                                           
 .س849:صس،8003س،ملاوااو جلس،مةوم سملجلث  لس،8 طس،في النظامين اليدوي والالكتروني الرقابة المحاسبية الداخليةس،اال س ميسمةة لاس1
2

 .84:ص،سث   سو  سذو لس،اثبر الرقابة الالكترونية في جودر الخدما  الداخلية في المصارف الاسلامية العاملة في الاردنس، ال س ميسومثلسمةا لو ل  
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 : الرقابية البيئة على المعلوما  تكنولوجيا تأثبيرا :الفرع الثاني

 :الرقابة العامة :أولاً 

مدا ةببلسحلة ببلسوثببلسحسث للج ببه،سو ببسا سسب بسا س اااةا  ببلسمد ماثببلكس سمجببللسمة تلبببلسمة لثببلسمد  مةببلسب  ئبلسمللوبباسسسسسسس
س:سوفل لاسمدامالسبفيالس ل سبللأثا سمة لة لسسلم م

س. افدسملأثلنسس-

 . ااج سملأنمالسوص لن يرلسو ع دسأومابسمة تلبلسس-

سفي الكسوتام وسمة  لنلكسومة فياينة  سمة تلبلس ملمس ام لكسمللوابسمةنسن اتس ملمسمةسس-

 :الرقابة على التطبيقا : ثبانياً 

و ببيس بببامئس ام بببلكسأوسأحبببومثسمةفيببب ولسو ضببباسسمةبببوهالسمدصببب حسببببهسةم  لنبببلكسومةوتبببل،سو ةبببا س مبببلمسإوابببللسسسسسسس
ومة تلببببلس مبببلمسمة ا  ةبببلكسثصببباالسلاو فيبببل سأوسثاببب سأوس.سثبببسسهبببملسمد للجبببلسإلىسمدفي  بببلكسمد للجبببلسةمابببوهمك

س1: صا حسملأهال سوذةكسح  سثلسجمي

و ببببسا س اااةا  ببببلس،سمثسأوسمة ام ببببلكسغببببدسمد غببببابساببببلو ببببيسناببببيسمةفيببب ولسثببببسسملأحببببوس:الرقابيييية المانعيييية .1
س:سلمد ماثلكس ملمس امسمةاالأسثسسمة تلبلسثسسهملسملأثا سمة لة 

س.س سمة  ا سغدسمدص حسبهسةم مث سوملأنمالاتمسس-
 .سنو سمدامابسونو سومالسمة  سةموهالسإلىسمة  لنلكسس-
 (.سثتلسأو ماسمةا ل لسومة فيمجسس ملمسملأت مص) ة وسيلو مكسمد  فيو سسس-
 .ستما سإتفللسمةوفل  سومة جمكس سحللسو ا سهاأسس-
و بببيستهببب ئسبللأهابببل سمةبببنس ببب ئسهبببملسمد للجبببلسملاةاترون بببلسةم  لنبببلكسمةبببنسن ببباتس مبببلمسس:رقابييية الاكتشييياف .2

وب ببب  سملاو فيبببل سمة ببب ج س بببامسمةابببالأسثبببسسملأهابببل سیجببب س مبببلمس،سمة اببباج مكسوسمة ات بببلكسمدااابببلسلبببلسمدفيبببلول
مة ابببا مكس سس بببأادسوب ببب  .سمد ببب فيو ستببب م لاسمة اببباج مكسومة ات بببلكسلبببلسمدفيبببلولسمد ببب في  لسثبببسسمةامبببل سنف بببه

 اااةا  ببلسمد ماثببلكس مببلمس ببامسمةاببالأسثببسسمة تلبببلسف نهببلسن ببل سإلىس صببا ئس ت بب سة جابب سملأهاببل سمةا ببدلا،سواببلسأنهببلس
س.س ف ضسمة اااةا  لسمو ا م سم ة م سومد مت لوالس  ل وس ملمستخف  سمةاتلسمد  يرمكسةم وت  ،سس

                                                           
 832_832 :ص،سث   سو  سذو ل،سشركا  المساهمة العامة الاردنية مدى مواكبة المدققين الداخلين في،س السمللهسمل  لنس1
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 ةا س ملمس صا حسملخاأسوث للجبلسن لدجبه،سو بامسو يسته ئسبللأهال سب وسحووايرل،سوسس:الرقابة التصحيحية .3
ج امبب سأنماببلسثستم ببلس ةببا سببباةك،سح بب سأنس اااةا  ببلسمد ماثببلكسأو ببوكسث ماثببلكسذمكسوا ببلسونا  ببلسو ببدلاسلحببلس

س.س1ج دسمح الة لسحووثسأهال سلاس ا فيف،سةاةكسج ئس صا ايرلسمةاترون لسب   لسو تل

  :مستويا  الرقابة: ثبالثاً 
ف  بببلس اااةا  بببلسمد ماثبببلكسإلىس لنببب سأنمابببلسمة تلببببلسمةومهم بببل،سو ببب سث ببب اجلكسةم تلببببلسوذةبببكسثبببسسأ بببلسسسسسسس

س:سمة  لثلسمدالو سث سمخلر س مكسمة اااةا  لسوذةكسح  سمة ا ج سمة للي
جيرببب ئسبلة  لنبببلكسوو ف بببلسملاح فبببلظسابببلس بببسسر جببب س  ث م بببلسأوسو ببب يرلس مبببلمسةببب الكسس:الأدنيييى مسيييتوىال .1

س.سمللواب،سومنس اانس السمة  لنلكسث الثملسثسسهملسمد للجلسومة ااجلسإلىسحةالسأه  
جيربب ئسب الصبب سمة  لنببلكس سمةببوفل  سومة بببجمك،سوذةببكسثببسسهببملسمة أوببوسثببسسصبببالسسس:الثييانيالمسييتوى  .2

 مكسو الثبببلسمة بببجمكس سمدمفبببلك،سو ابببلس  امببب س اااةا  بببلسمد ماثبببلكسيا ببب سو مفيببب  سو لببببلسمةامابببلكسومة  بببل
 الثلسمد ومكسمةم ثلس نجبل سمديربل سمد  مةبلسابل،سوم ةب م س مبلمسث سمة  لنلكسوو ا س تلبلسف م لسوبأومابسثااةيس

س.سمة فيع لسو ووةلسملأهال ،سو  و  سمة مث سمللواب لسملجوجولا
ملخلصببلسبلد ماثببلك،سف يربب ئسب  ببير لسمة ام بلكسمة فيببع م ل،سوملفبببلظس مبلمسثصبببل  سم  م لاسس:الأعلييىوى يالمستي .3

س.سوملفلظس ملمسة الكسمللواب
 الإفصاح وأدلة الاثببا  الالكترونية: المبحث الثالث

وملات صببل جلسومة  لوبب لسملاةاببترواسةما ماثببلكسملمحلوبب  لسث ببأا مسبمجاا ببلسثببسسمة عببدمكسمة اااةا  ببلس نفيببأسم فصببلح
س،فصببلح وببلهملس س فيببا لسثمثببحسذمةببكسمسنومةتةلف ببلسوة ببلس مببكسم ببئسمد عببدمكس  اتببلسب اااةا  ببلسمد ماثببلكسمةبب

نس  ببببب علسأمةاتبببببدسثبببببسسمةفيببببب ولكس ببببب و لاسسوأ  وبببببلفةبببببوستل ببببببلس اااةا  بببببلسمد ماثبببببلكسملبببببوو سمةمثا بببببلسومدالن بببببلس
س.سنترنلس سو  لسمن فيل سمد ماثلكةفي السملاسلم لدمملاثالن لكسمة اااةا  لس

 

 

 

 

                                                           
1
 .444:ص ,هركد قبس عجرم 
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  فصاح الالكتروني للقوا م الماليةلإا:المطلب الأول 

س:سإلىسوا سن ا اس س امسمدام 

  :فصاح الالكترونيلإتعريف ا 

ملاةاترواسج دسنفي سمخ  لكسملمحلو لسملاةاترون لس ملمسة السملانترنلسأتس  ضسمد ماثلكسفةاسوة  بلسسم فصلح
س. اس سملمحلو لسملاةاترون لث للج يرلسوالس

نسملافصلحسملاةاترواسج ام سو ا سمحلوب لسمةاترون بلسفابسسمداابسسم هبللسمخ  بلكسملمحلوب لسمة ووجبلسأو امسلاسج دس
نسمةفيب ولس فصبحسمةاترون بلسو بيسأنهسثسسغدسمد ةالسألىسإلىسمةفي السمةووة لس سسر ج سمةاا  ا  سوةاسسمةامت سجفيدسإ

س1.مةاترون للاس   فيو سمحلو لس

 ملخبلص ملاةابتروا مداتب س مبلم ملجا  جبل ومد ماثبلك مدلة بل مة  لنبلك نفيب  أنبه  مبلم ملاةابتروا م فصبلح وج ب  
س.بلةفي ول

 مةووة بلسةما ماثبلك مةفيب الك  مبلم  بل أوتب  أو ثاتب  ب نفيبل  مدسو بل ت بل  ملاةابتروا بل فصبلح وابلسجةصبوسس
 مد ب فيوث، ثبس و بد ثا يربلسسة بو  مدلة بل غبد أو مدلة بل ةما ماثبلك فا ت ونفي   ا ج  او  و ج  نةل واو ا
س2.ث فيصص، غد أو ث فيصص، ولن وام  بلةفي ال مد صم،

   م  ثل أو ملخوثلكسأو ولدا جلك وصف ل ج الم ثل أو ثلة ل غد ث ماثلك  ا و أنه مدفيرا   ام ثس ونمحلمس
 مدسو ل تلثل ف ذمس،مدلة ل ملأويرئسومةةامدئ وأو ل  مدلة ل مةا   ث ضاال ثلة ل ث ماثلك وواةكسم  م لا، بمجمل
 لحاس  و  أو  وصال و الن مة الة ف   نة سمنخفل ل وا  ف نهل مةفي ال بلو فيوم  مد ماثلك  ال بافي 
س.مد ماثل ث  فيوثي ثس

س

س

                                                           
س،ملات صبل وم بلسملا م لاسوسسس،ت بئسملمحلوب لس،الماليية للقيوا م الالكترونيي تجياه الإفصياح العيرال فيي الحسيابا  مراقبيي ومسيوولية دورس،نضبللس مجبمسثيربوت، سمبب م  ئسمحابا سباب. 1 

س.س05:صس،مة  ماس، لث لسمد  اص جل
 02:صس،2002،ثص سمةمتل ج ،  لث لس،لأعمال تقارير لمعلوما  الالكتروني التوكيع لتنظيم الحاجة مدىسمحاو،  اف   ة جفسسس2
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س 1:جمي ثل ملخلص ثات يرل  ملم  ةو  مةن  مك بأنهل ملاةاتروا م فصلح ثا ةل مدسو ل و  و

 مجمبل و ة جب ،سمحلفلمسمل بلبلك و ة ج  وم امث  م جضلحلك ف يرل بمل مة ااجل مدلة ل مةةامدئ ثس ولثمل مجاا ل -س
س.م  م لا

 ببأت بماتب سمةفيب ول مدلة بل ومة ةبل ج  مدلة بل مةةبامدئ   مةبام  لا مد ماثبلك  ببا  مبلم   ابل Links بباس أ ومك -
س.أه   ثامت   ملم أو مدات  نفل  ملم ولنل وام ،سأهم ل ذمك أه   ث ماثلك

 أدلة إثببا  المراجعة الالكترونية:المطلب الثاني 

 اببببوسحببببوسموبببب فيوم س ةا ببببلكسمد ماثببببلكسوأنماببببلسمةاا  ببببا  س سجمبببب سمد ماثببببلكسس ةببببفسلمسإنسمة اببببا مكسم لدمببببلسسس
 ةبل بس ةا بلسمد ماثبلكسثب س الثبلسح ب سأ  س،سوث للج يرلسونةميرلسوحفميرلسو   يرلسو ا فسمد م ب سثب س بالسمة  ئبل
س.أنمالسمد ماثلكسإلىس وف سمد ماثلكس ونسملل لسلخاسملا صلل

و   بب سب ئببلسأنماببلسمد ماثببلكسمد الثمببلسب ئببلسهلة ببلسثببسسمةببا اسح بب سجبب ئس  ببل لسمد ماثببلكسبببوونست ببا سو امدبب سسسسسس
وسإلىسأهب سوذةبكس ب سمةفيب الكسم ةاترون بلسمدالنسف  ئسنةميرلسثسس ا  ب سإلىسأهب سوثبسسثافيبألاسإلىسأهب  سأوسثبسسبمب

س.و س امسمة  لاسجضا سمد م  سإلىسجم سمد ماثلكسم ةاترون لسبل   ل  لسأ ةلسإا لكسمد م  ل
 المقصود بأدلة المراجعة الإلكترونية:الفرع الأول

 بببيس  بببل لاس بببسسث ماثبببلكسحسإنفيبببل  لسونةميربببلسوث للج يربببلسو  بببج ميرلسس:أدلييية إثببيييا  المراجعييية الإلكترونيييية .1
وحفميرببببلس سصببببا لاسإةاترون ببببلسوج  اببببوس م يرببببلسمد م بببب س س  ببببئسمةبببب أتسمةبببباتسج اصببببلسإة ببببهس س ة جبببب سمد م  ببببلسو ببببالس
سمد ماثلكسلاسيماسسملصالس م يرلسإلاسثسسهملسمو فيوم سث بومكسو ةا بلكسثالوب لسثتبلسأ يربملاسمةاا  با  سومةب مث 

و فيبببببب السأ ةببببببلسمد م  ببببببلسم ةاترون ببببببلس مببببببلمسمة ببببببجمكسملمحلوبببببب  لس،سملخ.....ومةالب ببببببلكسوآلاكسمدلوببببببحسمةضبببببباديس
ومة جير بممكسومةبوف سبلةفا  لسومد  اومكسملأوة لسو السمد  اومكسثتلسمة ةا سم ةاترون لسومةاالد سملاةاترون لسمد  مةلس

اترون لسوا ةبلسمةصبملسبلد م  بلسو  فيباسمد ماثبلكسم ةاترون بلسأةباللسومدصل تلكسم ةاترون لسوولسأناملأسمة  لنلكسم ة
س.ملخ.....مخ مفلسفةوس اانس سةالسنصيسأوس سةالسصاكسأوس سةالسصا سأوس سةالسف ووس

 أوجه الاختلافا  بين أدلة الإثببا  الإلكتروني وأدلة الإثببا  التقليدية .2
أ ةبببلسم ا بببلكسمة ةم وجبببلس سأو بببهس وجبببولاسومدةل نبببلسمة لة بببلس ا بببحسأ بببئستخ مبببفسأ ةبببلسإا بببلكسمد م  بببلسم ةاترون بببلس بببسس

س2:ملاه مفلكسب،سمةاا ،

                                                           
1 ASHBAUGH. H. and JOHNSTONE. K. et WARFIELD. D, Corporate Reporting on The Internet, Accounting Horizons, UAS, Vol.13, 

September 1999, p: 241.             
-http://www.almohasb1.com/p/blog  : مببلمسملخببا،سسس2116ثببل سسس31س ببل جخسملارببملأس،8006أ  ببالس82س،أدليية اثببييا  المراجعيية الالكترونييية،سهلةبوسرببل  سمل ببليسس2

page_26.html                                                                                                
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 :المنشأ  .أ‌
س.مةوة لس ملمسمدافيأسثسسمة يرلسنوجولسوإیجل ل:سأدلة الإثببا  التقليدية

مةصب  سنوجبولسبمجب  سفاب سمد ماثبلكسم ةاترون بلسوةابسسجب ئسسسمةبوة لس مبلمسمدافيبأسثبس:أدلة الإثببا  الإلكترونيية
س.ةنس  احسبلة اا  سو و سمةاا مننوجوسمدافيأسبلو فيوم س ةا لكس تلب لسوأثلنسوم

 :التبديل  .ب‌
س.ص  س  وجمهسبوونسأنسج ئسمو فيلفهمةوة لسمةا تيسثسسمة:سأدلة الإثببا  التقليدية

مةبوة لسو ابل سصب ابلسإنسلمسجابسسث ب ا لسمو فيبل س ام بلسمة  بوجلسسثبسسمة بيرلس  بوجل:سأدلة الإثببيا  الإلكترونيية
س. سسر ج سفا سمد ماثلكسم ةاترون لس

 :التصديق والاعتماد  .ج‌
س.مد  اومكسمةا ت لس  ،سبا احس ة لسمدصل تلسومدامفةلس م يرل:سأدلة الإثببا  التقليدية

 ابل سصب ابلس سإ يربل سمدصبل تلسةما ب اوسم ةابترواسویح بل سإلىس ةا بلكس تلب بلسث ابا لاسس:أدلة الإثببا  الإلكترونيية
س.1  يرل ل

 :الاكتمال والشمولية  .د‌
س.ولسمدف  مكسمد  مةلسبلة ام لكس ل لاس اانسثفي املس سنفلسمد  او:سأدلة الإثببا  التقليدية

س. اانسمحفا لس سثمفلكسب لنلكس وجولامدف  مكسذمكسمة متلسغلة لسثلس:سأدلة الإثببا  الإلكترونية
 :القراءر .ه‌

س.لاسیح ل سإلىسوولدلسو ةا لكسهلصلسةمة م لا:سسأدلة الإثببا  التقليدية
س(ملخ...،سأو وبلكسو  ،سأو ل)سمكسو ةا لكسث  و لاسةمة م لاس  ام سث و:سسأدلة الإثببا  الإلكترونية

 :الصيغة .و‌
س. م سث الثلسثسسمد  او:أدلة الإثببا  التقليدية

س.ثافصلس سسمة  لنلكسويماسس ع دل:سسأدلة الإثببا  الإلكترونية
 :إتاحة وإمكانية الوصول إليها .ز‌

س. ل لاسلاستمتلست وسأاال س ام لسمد م  لس:سأدلة الإثببا  التقليدية 
سث بببل سمد م  بببلسمد  مببب سبلة  لنببببلكسم ةاترون بببلس بمبببلسلاسجابببانسث بببلحس سوتبببلسمد م  ببببلس:أدلييية الإثببيييا  الإلكترونيييية

س.ومةاصالسإلىسمة  لنلكستوسجاانسأوت سص ابلس
س

                                                           
1
 .89 :ص،سمرجع سبق ذكره 
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س:سالتوقيع .ح‌
س.ج   سمة ات  س ملمسمد  اوسمةا تيسث أةلسب  السويماسسمة اة سثسسصا هسب يراةلس:أدلة الإثببا  التقليدية

  امبب س ام ببلسمة ات بب س ةا ببلكسثالوبب لسواببلسیح ببل س ةا ببلكسهلصببلسةم اةبب سثببسسصببا هسس:أدليية الإثببييا  الإلكترونييية
س.وإثالن لسم  ال ل
 إمكانية الاعتماد على أدلة الإثببا  الإلكترونية: الفرع الثاني

سمةب أتسمةفببدس س ابوسنوجبوسوفلجببلسوثمدابلسأ ةببلسم ا بلكسم ةاترون ببلسمةبنسحسجم يرببلسبعب ضسث ببل ولاسمد م ب س سإبببوم 
،سیجب س مببلمسمد م بب سأنسجأهباس سم   ببل لسمدفيبلر سمدصببلح لسلاوبب فيوم س بامسمةاببالأسثبسسملأ ةببلسح بب سلاسمةةبامدئسمدلة ببل

يماببسسنوجببوسثببو سمةافلجببلسمدمداببلسثببسسهببملس ام ببلسمةفابب سةببوة لسم ا ببلكسم ةاببترواسواببلس بباسملببللس س ة ببلس
أوست م تهببلسثببسس مببلمسمةفيلةببلسثببلس بباسإلاسصبب علسومحببولاسولاسفا ل ببلسمخ  ببلكسمد ماثببلكسم ةاترون ببلس،سم ا ببلكسمةببا تي

يماسسأنس  ايس لاةلس ملمسثافيأسمد ماثلسأوسصمح  يرلسوابلسلاسيمابسسأنس سوبوسمو ابللسأوسةاة بلسمد ماثبلكسوبلة بلليس
یجببب س مبببلمسمد م ببب سأنسج أوبببوسثبببسسأنسأنمابببلسمة تلببببلسومة ةا بببلكسمد  مةبببلسب نفيبببل سوث للجبببلسونةبببلسوحفبببلمسمد ماثبببلكس

س.ةاترون لسولف لسحىسيماسس النسثصومت لسمد ماثلكم 
وجا وس و سثسسمد لجدسمةنسج  فيوثيرلسمد م  س س ة  ئسثو سملا  ال س ملمسمد ماثلكسملاةاترون لسوأ ةبلسإا بلكس س

س: لسو  اتلس السمد لجدس سملأتيمد م 
س.مةاتسأنفيأسمد ماثلكسم ةاترون لس اسإثالن لسمةة ل سب   م سثصل تلسث سمدافيألاسأوسمةفيفي :سالتصديق  .1
  ضببباسسمةفيبببااة لسومةوتبببلسومةا   بببلسمللة بببلسومةفيببب   لسةما ماثبببلكسوملأثلنبببلس ببباسمة أو بببوسثبببسسأنس:سسالأمانييية .2

س.ولمس  عدسبةصوسأوسبعدستصوسأاال س ااجايرلسأوسث للج يرلسأوسنةميرلسأوسحفميرل(ستلنان لس)سمد ماثلكسة   لس
 باسمة أوبوسثبسسأنسمد ماثبلكسجب ئسإ بوم  لسوث للج يربلسو  بوجميرلسو صبا ايرلسس:الصلاحية وسلطة الاعتماد .3

س.وإ ول لسومو مثيرلسومةاصالسإة يرلسج ئس سسر ج سأةفيلصسمخاة،سوث ئاة،س سسذةكسمة ال
مد ماثببلسلاسسلأوسموبب ماسلأ وببمسنمةببسمدسو بلس باسمة أوببوسثببسسأنسمةفيببفي سأو:سعييدم النكييران والإنصيياف .4

 مبببلمسس حضبببهابببسس س  بببوجلسمح بببا سمد ماثبببلكسوبللا  ابببل س مبببلمسمةبببوة لسمةببباتسلاسيمسلثفيبببل و يرااببب سثبببسس أنسسليماايرببب
مد ماثببلكسم ةاترون ببلسأوسموبب مثيرلسأوسمح ام ببلسف نببهسیجبب سملا ببترم سبمافيببأس مببكسمد ماثببلكسأوسموبب مثيرلسأوسسثسو ببل
س.مح ام لس
سالمراجعة مهنة على الالكتروني الإفصاح تحديا  :الثالث المطلب

 مجلل   نا  ل تفملا ومةنس     ةماسو لك مدلة ل ةم  لنلك ملاةاتروا م فصلح جاف  ل مةن مة وجولا مدممجل ثس بلة غئ
 ملاةاترون ل مة  ئل لأن  نم م مدفيلولسومة اوجلك ثس مة وجو جام ه أنه إلاس،أنام ه بمفي مف  لثل بصفل مد م  ل
س.بلو ا م  و اا  ل بل  ل يرل   ا م
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سس:1همل أولو، نا ، إلى مة اوجلك  ة  ئ يمااال مةصو   ام و 

سسالتكنولوجية الخصا ص تحديا  :الفرع الأول

 إثالن لتهبل ثبس مةف صبلسةموب فل لا أ لحل مةن ومدا ممكسمة اااةا  ل ملخصلد  ثس بلة وجو ملاةاترون ل مة  ئل   ا م
 مةا   ي، ث ل  ل   مو فيومثيرل  و   م يرلسإثالن ل جسها أنه إلاس،ملانترنل وفي ال مدلة ل مةةامدئ   ض   م لدمل
سمد م  ل ثيرال  ملم  أاد ل وبلة لليسمدمدال، مة تلبل غ لبس امبا  ل   مدلة ل مةةامدئ ثصومت ل  ملم جسا  لحل

س2:جمي ف ال مة م   صا  حص  ويماس

 ميبلل  ضب فسهاب م تبو أنهبل إلا أهم  يربل  غبئ مةاجب   اااةا  بل ابل   ا بم مةبن ةما ماثبلك مد ب ا  مة ابوج  إن -
 محبلفلم  ة جب  جفيباميرل مد ماثبلكسملوجتبل  مبك أن ةما ب فيو   باحي وتبو،سنبوجتيرل جب ئ مةبن مد ماثبلك ب مبك مةتةبل

س. السذةك أنهل ح، ت م م هس  متخلذ    م يرل ج  او وتو،سمل لبلك

 غبد ةم ع بد تبوسج  ب ض ومةبات إةاترون بل مدبمو لا مدلة بل مةةبامدئ ثب  مد فب  مل بلبلك محبلفلم  ة جب    مة م ب  -
 ذةبك ثتبل حبووث و ف بل  مبلم أتسأاب   ب   ببوون هبل  ي رب   أت ثبس أو مةفيب ول رب   ثبس وبام  ف به مد غباب
سس.مة ع د

  مهميربل ثبس وبام سد م  بلم محبل مةفيب ول ملأرب م سببلهترماسثاتب  ب ب  ت بل  همل ثس مدلة ل مةةامدئ   مة م   -
  مبلم جبسا  تبو مةبات ملأثب ،سمةةبامدئسمدلة بل ث ماثبلك  مبلم مة  بوجمك وإ ب م سب ب  هل  يربل مةة مصالسثبس ب   أو

س. أتسمحلفلمسمل لبلك  ملم مة أاد ثم وثس مد ماثلك  مك ثصومت ل

  بوهل تبومدمفبلكس  مبك ببأن ةما ب فيو  جباحي تبو وغد بل وف بوجا صبا  ل ثمفبلك ملاةابتروا مداتب   ضبا، إن -
 ملة ةبل، هبم   مبلم محلفلمسمل لبلك  ة ج  جفياميرل مدمفلك  مك أن م  ةل ل وبلة للي،سمدللي مة ة ج  نالا  اس
سس.ملللي مةاتل   بات لا مةفيلد  مة اوت وج   س ام مدلة ل مةةامدئ ث  فيوثي  مم ل إلى مةايرلجل   جس ت لحل

                                                           
سوم بلسمة مبا سملات صبل جل،ت بئسمة مبا سمة جل جبلس،لةبيرل لاس و با ملس سمة مبا سمة جل جبمر وحبلسثةوثبلسةا بلسس،ليى المراجعية الداخليية فيي المصيارفعاثبير التجيارر الالكترونيية س، جسسجانلس1

س.225:صس،8025_8023 لث لسملجممد سس،ومة ما سمة جل جلسو ما سمة   د
2
،سمجمببلسوم ببلسمة جببل لاسوإ م لاسملأ اببلل،سمة ببو سمةتلةبب سومة مببب ،س لث ببلس(دراسيية اختباريييه علييى القطيياع المصييرفي)تقييييم جييودر التقرييير المييالي الالكترونييي سمدم جببيس فيببل سح ببسس ببام ، 

 .26:س،سص 8008حمامن،سثص ،س
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،سثبل مدلة بلسةفيب ول ببلةةامدئ مد فب  و ة جب ل مل بلبلك محبلفلم ة ات ب  Scanner باديس إ ب م سث بح إثالن بل -
سس. وت ةه ج ئ لم أه   ةفي ول مدلة ل بلةةامدئ وإ فلته

  وت   ةفي ول أو لمحلفلمسح لبلك ثمجف  ات   ث ضاال يوهم مل لبلك محلفلم  ة ج  ب  وم  مةفي ولك ب   ت ل  -
س.وهم ل أو حة ة ل

،سمةب ومباسمة فل م بل موب فيوم  وهلصبل ملانترنبل ةب ال  ب  مدافيبا لا مدلة بل ةما ماثبلك حبوو  و با  ة بو  ن  جبل -
 هلصبلوس،سومدصبومت ل ثبسسمةتةبل مةو  بل نفل  ملم مدات   ملم مد لحل مد ماثلك ولفل أن هاأ مد  فيو  ج  ةو فةو
سس.  ملمست م متهئ وبلة للي مد  فيوث،  ملمس ات لك  سا  لحل مد ماثلك ب مك مل لبلك محلفلم ب ة ج  أ ف  ثل إذم

سالالكتروني الإفصاح ممارسة اختلاف تحديا  :الفرع الثاني

،سمة بللم  مبلمسث ب ا  مةفيب ولك ثبس مة وجبو   مدلة بل ة ةبل ج  ملاةابتروا م فصبلح لحل وبلك و اا بل مه مفبل ةةبو
س 1:جمي ف ال مدلة ل مة ةل ج  ثصومت ل  ملم وأا  ل مدال ولك  مك  اس وثس

 أهم بل مةفيب ولك أ  وبلسث مبئ بح ب   م يربل مد  بل   ملمحلوب  ل مد بل ا نابلا  بس تخ   مه  ل جل ث ماثلك   ض -
 مةبام  لا مد ماثبلك  مبلم  ة صب  لمس  بو ةباةك ةما ماثبلك ملاةابتروا ةمافيب  واوب مل ملانترنبل ة ال ثس ملاو فل لا
 لحبل مدبلة ، ملمحم ب، لخوثبل أولوبل   بو ولنبل غبدسثلة بل إ بلف ل ث ماثبلك  باف  ببوأك وٕمنمبل،سمدلة بل مةةبامدئ  باس
 إلى جبس ت تبو  لدبل بابئ مد ماثبلك  بافد نحبا مد ممجبو ملايبلل  ام إلاسأن مد  فيوث، ثس و د ة و  ث لحل   ميرل
 بالس أن ذةبك  مبلم  جبل لا ملمحلوب  ل مد بل ا ثب   ب م   لا مد ماثبلك  مبك  ب ض أن مد ب فيوث،سوهصاصبل  مم بل

س.سلامد  ا س مد م  ل إلى تخض  لا مد ماثلك

 مد اابل أوسم جضبلحلك مدلة بل مةةبامدئ ثس ب   بحا  مةفي ولك  ةا  وأن،سمة ل ل م فصلح تام و  س ملخ و  -
سس. ل

                                                           
س:سص ،2001،مة جبلضسملخبلثل، .ملمجمبوسسملأول، مة بو سةماالوب ل، مة ب ا جل ملجا  بلس،مد م ب  ث بسوة ل وحبوو  ملانترنبل  مبلم مدلة بل مد ماثبلك ثصبومت لسمحابو، مة بم  أببا فيرب ئ محابوس1

س.24
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 محبلفلم  ة جب  بافيب مةفيب ولكس ب ب   ةبا  أن يمابس بح ب ،سة ات  به أاب  أت ةا با  مل بلبلك محبلفلم  ة جب  مف ةبل  -
 مة ة جب  ذةبك ثصومت ل   جفياك ملأث سمةات،سةه  ات   أت و ا   ون إةاترون ل مدلة ل مةةامدئ ث  ث فةل مل لبلك

سس.مد  فيوث، ةو 

 أو مة باات ثصبامحسمة ة جب  موب فيوم  جب ئ ،وبأنسمدبللي مة ة جب   بس مد ب لا ةماصبامالك ثمدبئ مةعد ملاو فيوم  -
 مة ة جب  ج ضبااه لحبل أتبل ثلة بل مح باملسث ماثبلك ج ضباس ومةبات،سملاةابتروا مداتب  مح با   بس ة   بد مدبللي مة ة جب 
س.مدللي مد وم ةةلدال أو مةوهل ةةلدال ثمفي   س  اوسم فصلح مللل  ا وال مدا ا ل مةا ت ل صا  ه   مة اات

 ت لثيربل هبمل مةفيب ولكسثبس ب ب  ت بل ثبس ملاةابتروا مداتب    مدافيا  مل لبلك محلفلم  ة ج  مو فيوم  إول لا -
  بال ببأن ةما ب فيو  جباحي لحبل،سمدلة بل مةةبامدئ بممفيب  إ فلتبه أو ثاانلتهبل ب ب  حا  ب و مدلة ل بلةةامدئ ب  فلته
س .مد  فيوث، ت م مك  ملم و د بفيال ثلسجسا  و ا  م يرل مد     ملمحلو  ل ةما ل ا ر ةل وث ولا ولثمل مةةامدئ

 مدلة بل  ةل ج  بل إلىس ضبا، مةفيب ولك ب ب   مجبأ تبو بح ب ،سث  ة م ل  ا سجل ث ماثلك ملاةاتروا مدات   ضا، -
 محبلفلم د م  بل هضب ل أنهبل ثبس   بووسةما ب فيو  ومةبن،سث ب ة م ل  ا سجبل ث ماثبلك ملاةاتروا مدات   ملم مدافيا لا

س.حة ة يرل هم   ملم مل لبلك

 مةفيبك حلةبلسسثبس مد ب فيو  ةبو  جتبد تبو مةبات ملأثب  مل بلبلك محبلفلم  ة جب  إ فبلا ببوون مدلة بل مةةبامدئ نفيب  -
 ثيرابل ث ماثبلك ابو سإهفبل  ث  ابو بفيبال مة ة جب  إ فبلا  بو  وبلن إذم هصاصبل مةةبامدئ  مبك ثصبومت ل حبال

س .مةةامدئ  ال ث  فيوثي  ضم ل إلى جس ت لحل مة ة ج  ج ضاايرل

 ثبسسم  ب م مك جممبل هبمل ثبس ملاةابتروا م فصبلح  ام به مةبن مة ابوجلك  بال  بس مة عمب  يمابس تبوس،أهبدم
 ثبس مةابالأ  بام  ل م ثبل ملاةاترواسح ب  م فصلح لحل ولك نائ و امبا وٕم ةل مك ث لجد إصوم  ثايرلس،مةاتلد ل
 هلصبل،سم ةممثبي م فصبلح إربل  جابو  سنبل أصب ح مةبات مةبوول ب ب    إلا مةفيب ولك  مبلم مه  ل جبل م فصبلح
س.مة ا صل   مد   لا مةفي ولك

س

س

س
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 :خلاصة

سبح ب سملاةابترواسمة بوت  سأنباملأسثبسسحبللاكح ب سن ب فيم سس لثبلسبخمصبلسنخب  سأنسيمااابلسمةفصبلس امسهملسثس
سلحبلسمللوباب،سبلو فيوم سمة وت  س ملمسم  اوسملآه سوب ضيرلسمللواب،سسحالسمة وت  سأومابس ملمسب ضيرلسأ  او
سملأوببلة  س ببالسو اا ببلسثالوبب ،سوباتببلسووببيراةلسب  بب سمةا  فببلس ببالسأ م سثببسستماببسسمخ مفببلسأوببلة  سةببوجالسأنبب  
س.مة لة لسملجا لاسذمكسمة اااةا  لسمة ام لكس ملمسج  اوسغلة   يرلسأنسبح  

سم  ب م مكسثبسسمجاا بلس بسس  بل لاس بيسوإنمبلسمةب   ،سجو يسوالسسو  فلسة  لسمةومهم لسمة تلبلوالسن  فيم سأنس
س.مدسو لسأنفيالس سمة اائس اسثايرلسوم و سمد  اجلكسجم  س ملمسمد سوة،سر  سثسسمدا ا لسومةامئ

سملأنفيببببالسد مت ببببلسملوجتببببلسملاةاترون ببببلسومةاوببببلدلسملأوببببلة  سموبببب فيوم س ببببسس  ببببل لاس ببببيسملاةاترون ببببلسمة تلبببببلسواببببلسأنس
سثبسسيمابسسثبلسبأتبلسمداماببلسمةا لد سإلىسةماصالسومة امفلسملجيروس سملات صل سیحة سبملس،سو لكمدس مهلسومد لثمك

سجأهبباسوأنسمة تلب بل،سبلة  ئبلسولف بلسث  فبلس مببلمسملصبالسمةومهم بلسمة تلببلسنمبل س ة بب ئس ابوسمد م ب س مبلمسوج  ب،سمخبلر ،
س.مة تلب لسمة  ئلس ملمسمدفي مفلسمة  ئل سسومةض فسمةةالاسة امثلسمةاميسملأا سملا   ل سب ،

س

 س

 

   

سسس

سس
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 : تمهيد

يهدددهذا دددصلاللى عدددوالااشدددلجوانب التدددقال لهلهدددداللىة من ندددقاتدددصعاللىهول دددقابددد ا  دددواللىة دددلجذاش ددد ا نوا   لهلىله نددداا
نبددددهثا ددددق اا  منددددلاللملجل  ددددقال لى  نهنددددقاواب ا دددددا,للم  لهبدددداتاوا  ددددلهيلجابه ددددقابلجل  ددددقال  ددددا اتاوال  ل ددددلجا
ا:ش  اللى حلهاللآتياللملجل  ينانلىةح نلاباايههذاللىنها صلاللى عواف هاتما ول ةه

ا.للمنهلنياللىمحثاواللم ةمهال  ةمناناشلجواا:المبحث الاول

ا.ل  ةمناناهةا جانتح نوا ول قا:الثاني المبحث

نكددصلىاال لااللىهول ددقاللم ددةطهبقان ددلج ا,ن فددلجل امةمددداللىهول ددقانشن ةهددااالمدد هجاللىهول ددقاصدد انية ددانها ددصلاللى عددوانا
كمدددااية دددم ا دددصلاللى عدددوانصددد االى  دددلجلالتاللىدددينالدددا ا دددااللى الىدددداوا   دددينال نلتااا,ن ماتهدددا,الشدددهل  اانصدددهلهاا
ا.ان خالاب ا اتال حعا نقاللىينالشةمهاش نهاللى الىداواتح نواللىهول ق,اللىهول قان  من هاا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية: الثالثالفصل 
 

07 
 

 عرض الاستبيان المعتمد في البحث الميداني:المبحث الاول

للىد ا  دهابد اال  دةمنان, ل دةماوا ش د    ا د   تد و ل شةمدا  تم للمندهلني ل اهدد بد  للىمحدث بملهضدله  لى لمدا ا
 نواللىهلو دددقاللمةمثدددواوااهظدددلجلالىةلهلف هددداابددددا  دددهلذانبلهضدددله ا كثدددلجالا نلتابة مدددقام دددلجلاابثدددوا دددصعاللىهلو دددات,

ل  عدداهااللى الىدددلو دد انبدد ا  ددوالملمددا ابمطة دداا لهلهددداللىهول ددقاا,   لهلىله نددااللم  لهبدداتاوا  ددلهيلجابه ددقاللملجل  ددق
بهشمددددقا ق دددد لهتاللم دددددا ةتاا ا شةمدددددا اش دددد ال ددددةماواال  ددددةمنان ددددم ااب ا ددددداسافظددددقال  ددددا اتاوال  ل ددددلجا

اا.للىهول قبدامةمدااللى ظلجللىصيا صمحاللخناواللمة مالى ناسا و قا  ا لان هاتاااللىتطعنق,

  عداد الاستبيانإمراحل : وللأالمطلب ا

ا:للىةالىنقا الملجلحوال  ةمنانال ةماوااإشهل اشم نقابلجت

 :تصميم دليل الاستبيان:الفرع الأول 

إذالم دااوا هليدقاللىةعدمنما دج ولتانكةا دقا  دهبال  دةمنانانللىدصيااية لهنا صلاللىهلىنواب اشدهاا  دة قاشابدقانفلجشندق,
نحدديناانذلىددااشااددناابدددابتدد  قاللىمحددث,اثمال ددم اال  ددةماوااإااشددهااسددانوا  ا ددنق,ايحةددلهياش دد اشددهاا لهلهددد,

ني دهوتاتحدكاكدواسدلهوامملهشدقابد الا دة قان  لهشدكالا دة قااي لهنا  اكاو طا ينابداا دلهاهظدلجيانبداا دلها  من د ,
ا.اح داكوا هذش  ا

نذلىدداالىةم دديناللىتددطجاللم ددةلإلهتابدد الم ا ددقاانللمةحددفياوا ددصلاللىددهلىنوا نالا ددة قا ددااتاسدده اانب ةلهحددق,
اا. هذال علههاش  اللم  لهبقاب اخةهاب  لهباتايهليا االلم ةلإلهتا اا  لهتاللىصيايخةاوع,

 :عملية بناء الاستمارة .1

ل  دةمنانا لهضله اللىهول دقان هفدهان دلجوال  دةمنانانلحةدلهث وفلابدال  ةمناناخ اتالى ممحلهثاتمافنها  لهيلجعابما
ا:و ن ين ل مين ش  

احدلهه  ناهدات ش د  ل د ا  دصل يحةدلهي حندثا,للىهول دق شن دق افدلجل  للىتطعدنق للىمناهدات   دم  :لالأو  القسمم 
ا.  لهلتاللخبراا,للمؤ واللى  م ا,ح داللم م اللىلهظن  اللى ملجا الى  لهلت,ا,ل  س
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  دددددابدددد ا فددددلجل اشن ددددقاللىهول ددددقا نايحدددده نلاا, ددددؤل اا(اا22)ايحةددددلهيا ددددصلاللى  ددددماش دددد اشدددده اا:القسممممم الثمممماني 
بلهلفدلا)ل ةلإا ةهماش اباايع هاكوا ؤلهانفلاب ناسالىن لجتاللخما  اللمةهوتاللىصياية لهناب اخمساب دةلهياتا

ا:ن  اسانواو ن نقنلهاتما لهزيدا صعالا ة قاش  ا ةثاا,( اابلهلفلا تهااا اابلهلفل,اسايه,ابلهلفل,ا, تها

ا.للى  ااااللمه نقاللىةزبقا:لالمحور الأو 

ا.جمدان  هبال لىقال  ماتال لى  نهنقا:المحور الثاني

ا. ساللىلجلا قاللىهلخ نقاواظوا   لهلىله نااللم  لهبات  :المحور الثالث

  ددةمناناب ظمهددمابددد الاذلىدداالم دداا ا ةتدداواامملهشدددقابدد الا ددا صااللمطةعدديناوامددالياللملجل  دددقالىةح ددنم  ددهاا
ا:خاصقاب احنثا,نللىةقكهاب ا ةبقاصنا ةها,ا هذاإش اااصلهواانلضحقالمحةلهثا صلال  ةمنان اب قاللىلهل ي

ا.للىهلقاوالا ة ق -
ا.بهثاشملهلىنقال  ةماوا -
ا.للى ن قاللم ةلإله قالجل ل ولتا  االا ة قاللممهمقا خةماوابهثا هيقانبعهللنقا ف -
ا. لهزيداخناولتالم ا قالى مانابة مةهاالى م نقاللم ا قالمحعا نق -

االاستبيان استمارة واسترجاع توزیع .2

 ددااتا  دده ااا(11) الملحممر ر ممم   ددهال هةهددااابدد اشم نددقاإشددهل ال  ددةمنانا تدد واضددا  اكمدداا ددلهابلهضددحاو
للى م ندقا ا شةمدا اش د اشدهاال دلهلتالعدهانلهاشدكا دصعاابلجح قا لهزي هاش  اللى ن قاللم عله ااب ابه نينان كا يمنين,

ن عدد قاانضددمانال عددلههاش دد ا كددبراشدده ابدد ال  ددةماولتاللىدد اشددكالم ا ددقاش نهددا,اإااللى ن ددقاللم عددله ا,اللىلهصددلهه
ا:ش  اللى لج اللىةالىنقاوا لهزيدال  ةماولتاشابقالشةمهها

 .ل  عاهاللمماالجا قفلجل اللى ن قان   نمهمال ةماواال  ةمنانا قه   ا -
 .هال ةماولتال  ةمناناش ا لجيلاللىبريهالملى  ننيإو ا -
 .زياوااللمماو يناللمه نيناواب ا مهم -
 .اا ا صااواماهاللىةطعج ل  ة اهقا -
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  لهشدددكاكدددصلىاا  ددالىندان دددلج اللىدددلج ن انحددديناان ة دده اللى  دددلهلتاللم ةمدددهاش نهددااوال عدددلههاش ددد الم ا ددات,اااا
نذلىددداا  دددهاإ ددداطاكمددداابددد ا دددلجذاا يدددا ,احندددثا لجلنحدددكابدددهاال عدددلههاش ددد الم ا دددقابددداا دددينا ددداشات,اللىلهلدددك,

ا:نشملهباايم  احعلجاشم نقال   ا اللهل مال  ةمناناواللآتيا, الىمقللى

 .ل علههاش  الم ا قا ت وابماالج -
 .ل  ةماولت   ةة  ل ة  اا م للىصي   اا ا صا ل  عاه -
لجيلاللىبريهالملى  ننياب الااطاصاللىصي اتمابلجل د ةهماشد ا لجيدلال علههاش  الم ا اتاش ا  -
 .لاخا صلا
 .ال  عاها الم ا داللى اتمازياوتهاانل   ل ال  ةماولت -

 :الاستبيان معالجة عملية .3

انتمانل لى  نهنددددقاللى ا يددددقال  ددددةمنانال ددددةماواا  ددددم ةهااللىدددد الم ا دددداتانتح نددددوافددددلجزاللى م نددددقا ددددصعا  ددددم ك
ا.ل  ةماولتا صعاب اللم ةط عقاللم  ناتا ة م اللى الىة ةمنانالاشهاالىم اااشهنهلاتجمن ها

ا:يميناللآتيانللىت وا,02اإصهلواSPSS  المحعااللىبرهابجال  ةمنانا ناهاتالم ا قانل ةطهب ا

 للبيانات المحجوزة الخام من جانب:(10_3)شكل ر م 

 
Source: Sondage Sous Spss 
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  مجتمع الدراسة وحدودها :الثاني المطلب

كانا  دهابد انضدداب هلإندقاانتح لالا هلذاللملج لهااب ها,ا,لى لهصلههاإااهةا جابلهضلهشنقا   ا غلجوا صعاللىهول ق
ا:لى هول قاللمنهلهنقانلىصلىاالم اا ةحهيهاللى  اطاللىةالىنق

 الميدانية مجتمع الدراسة :الفرع الأول       

 للى ةلدق للى  اصدلجاللىد اي د  اللىماحدثا ناي مدماش نهدااللى ةدا جاذلتي عدهابملإةمدداللىهول دقالعملهشدقاللى  ندقابد ااا
ا:إاالعملهشاتاللآ نق للم ةمين ل فلجل  جمند ب  للىهول قالاص  ا مةمد ية لهن.اقللمهون   المت  ق

تماللى ملههاضم امةمداللىهول قا  داااش د ال هةمداااإاا:بالنسبة لمجال البحث الأكادیمي في المراجعة  .1
ا.للما  ةاافماافله اللى  نا,للىهول اتا

تماللى مددلههاضددم امةمددداللىهول ددقاش دد ا  دداسااددها االلى ن دداهساش دد اا: بالنسممبة لميممدان ممارسممة المهنممة .2
 ناي دلهناحدا  اش د ابؤ دوا داهلهيايهشمدها تدها ااالالوابدا لهفلجاش علجاللخبرااوامماو قابه دقاللمحا دمقا ناللىةدهلنل,

ا.به نقا  ها ااسا داب ةمه

ا:لجامةمداللىهول قاضم افةةيناو ن نةينا  نش نهايم  احع

ب ا ددداسددافظ ال  ددا اتاللى دداهلههنيناخددبرلااللمحا ددمقانسددافظ ال  ددا اتانللملهظ ددلهناواب ا ددداللخددبرااللمحا ددمنقا -
ا.نكصلاللم  علهنالى نوااها االلخبرااللمحا منقا ناسافظ ال  ا ات

ا.بملإاهاللىةطعجلاكا يمنيناب اذنيال خةعاصا  ا صاال اب قاللمهةمينا -
االدراسة حدود :الفرع الثانيا

تهةما صعاللىهول قا  ا اا دهنوا   لهلىله ندااللم  لهبداتاوا  دلهيلجابه دقاسافظدقال  دا اتان  لهضدحافنمدااي د ا ة داا
ا.حهن ا صعاللىهول ق

حندددثااب دددملهنانهةدددا جاللىهول دددقاللمنهلهندددقابلج م دددانا دددالى ب اللىددد ا  لجيدددكافندددهاللىهول دددق,ا: الحمممدود اليمنيمممة . ا
,ابدايابد اه دساللى د قا51لاا ايدقاا0251 فلجيدواا51ل ةدهلالابد ايدله ااادهلجاللىهول قاللمنهلهنقاحلهلليل ةغلجلكا صعا

ا.نب اثماجمدال  ةماولتانب ا ةهاابلجنولا ةلهزي ه,انذلىاا هالاب اإشهل انتح اال  ةمنان,
 وال  ل لجللةعلجتا فلجل اللى ن قاا: الحدود المكانية .ب 
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  ة ها صعاللىهول قااولاانإ ا اتالاكا يمنينانللمه نيناللى اب يناوامداهاللمحا دمقاا: لحدود البشریةا .تا
 امضددافقاإاا  دداا  مددقاللىهول دداتاللى  نددااانللىةددهلنلانل ددا  ي اش دد ابؤ ددواش مدد الىن دداهسافمدداافددله ,

 .ن هلنلابا  ةااتخعجاسا مق
 ظدلجيالى محدثانللمدلج مطا  ا داا دهنوال ةمكا صعاللىهول قا ام ا قاش  اللملهضله اللىا: الحدود الموضوعية . ا

ا.   لهلىله نااللم  لهباتان  لهيلجابه قابلجل  قال  ا ات

 :الدراسة عينة :الفرع الثالث

حنددثالددا اللىماحددثا ةحهيددهاحلإددماا,ول ددقف ددهاتمالخةناو دداا  لجي ددقاشتددلهل نقابدد امةمددداللىهاول ددق بددااشن ددقاللىها
ا(62)حنددثاتما لهزيددداشدده اا  دداالعملهشددقللى ن ددقا عددلهواا  لجيمنددقالى ددوامملهشددقالشةمددا لااش دد احلإددمالعةمدددابدد ا

فددددلج لاا عددددلهواا ابددددقاحنددددثا شددددا نلال  ددددةمناهاتا  ددددهاب ةهدددداا  ددددواا(15)نل ددددةلإاتااش دددد اللم ددددةههفين,ال ددددةمنان
ا.اب اللم ةههفين(اا% 63,66)للم  لهباتاللم  له قا يابااه مةها

بدد اللمه نددينانلبة دداشهماشدد ابدد ال  ددةماواانشدده اافةددق بدداا ددال ال  ددةماولتاف ددمايددةما لهزي هددااهظددلجلامحلإددا اا
نلى ددهالشةمددههاا لجي ددقاللىة دد نمانل  ددةة اللممااددلجا ناشدد ا لجيددلاا,بحلإددقاشدده ان ددله اللىلهلددكال ةمددابهما الملهضددله ,

ا بدداا الى  ددمقا  ددةماواال  ددةمنانالملى  نهنددق,اب دداشهاا  ددااللىدد بةاا ددصلا الى  ددمقا  ددةماواال  ددةمناناللى ددا ي,
ف هالم اا جو اتااإااشدهاا فدلجل ابد ا ند هما  دا صاانخدبرلااسا دميناتحعد  ااش د اش داني ا لجيده مالملى د ننيابد ا

ا:نيم  ا  طنجاذلىااوال هنهاللىةالي,ااوكلهلافنهاالا ا صاانللى بةاا ناب اللم ة ناتاللى ا

 عدد الاستمارات الموزعة والمعتمدة (:10_3)الجدول ر م 

اللى  مقاللى ه اللىمنان
 %522 62اشه ال  ةماولتاللملهزشق

 %3,66 1اشه ال  ةماولتاللم  له ا

 %06,66 51اشه ال  ةماولتاللم غاا

 %63,66 15اشه ال  ةماولتاللم ةمها

ا.ب اإشهل اللى الىمقالشةما لاش  ال ةماولتال  ةمنانا: المصدر

 للى الىمدق هظلج و ب ملهلىق ه مق ن    68,33 % للم ةمها ل  ةماولت ه مق   غك للى ا ل ل هنه خةه ب 
ا.  وال ةطهلبهااوا ول قانتح نواهةا جال  ةمنانانللى ا نةما  انتااواللممحثاللملهللي ب 
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اكاهدكاف دهاذكلج دااللى دالىااللىمتدلجيقالى حدهن انف داالى هول دقاإخ داشهاايدةما دلهذاللىد اللىمناهاتابعهواش ا با
ا:للىةاليال هنهانفل

 الدراسة مجتمع على العينة توزیع (:10_3)رقمجدول 

 %للى  مقاشه ال  ةماولتابعهوال  ةمنان
 53,7% 00ا  ا صاا اب نلهن

 36,6%ا11اسافظ اح ا ات

 9,8%ا4اخبرلااسا مق

 %522ا41اممله ال  ةماولت

ا.ب اإشهل اللى الىدا ا شةما اش  ا  له قال  ةمنان: المصدر

ال ددداب نينالا دددا صااواللمةمث دددقاللى ن دددقا تددد ن قاواب   دددقا   مندددقا له دددها هدددها شدددةعال دددهنهاخدددةهابددد اية دددح
 36,6%سددافظ ال  ددا اتا   ددمقااواللمةمث ددقاللىثاهنددقاللى ةددقا  نهدداا%16,1ا   ددمقانذلىدداللملجل  ددقاابملإدداهاللمهةمددين

احلإددقانكددصلىاال  ددةمناناف ددلجلتال ددةن اتاشدده ا همهدداالى ددوا  ددماتالى ددهااول دددان ددصلاللمهون ددقاللى ن ددقاحلإددمابدد 
ا.9,8%للى ةقاللىمالنقاممث قاواخبرلااللمحا مقاا با,امونليةهاح د"اكمااا و ما اتهظلجلااللىلهلكالىهي اايله ها "

االاستبيان نتائج وتحليل دراسة: يالثان المبحث

اشثددوال  ددةماولتاللىدد اتحعدد  ااش نهدداا ناهدداتا ة  ددداللم ا ددقالى لهصددلههاإااب  لهبدداتاب نددهاالا  ددقالىة ددة ماه,
نوا دددصلالم ددداواحانلى دددااللى ندددا ا الم ا دددقاشددد ا لجيدددلا عددد ناال  دددةماولتاواكدددوابدددلجااح ددددال ا دددقاثماللى ندددا ا

نلددهاتماجمددداللىمناهدداتان ملهيمهدداا ا ددةطهل ا لجهددابجاا,22لصددهلواا"SPSS"  م نددقاإحعددا ها,انذلىدداا غنددقانضدددا
ل   المحعا نقال ا  االاشهاا ناهاتان هلنهايم  ال شةما اش نهدااواشم ندقاللىةح ندو,اكمدااتمال شةمدا اش د ا

  واللىةمثنواللىمنانيالى لإهلنهاللى اتمال عدلههاش نهداا دا  اا لهل د قا نل دلجاه دمنق,ااب Excel" 0221 " لجهابجا
ا.اابداللى ةا جاللملجل اللىلهصلههاللىنهانذلىااشاان

 تحليل خصائص العينة الدیمغرافية للعينة المدروسة :  الأول المطلب

اللىة دلج ا لجيدلاشد ال  دةمناناش د الم ا دقاواااوككاللى الى  ن قاللىهيمله لجلفنقالى طعا جاللىة لج انحانها لهذ
ا(.1_5) اب الا ة قاخةهاب اللى ن قا صعاافلجل اللىتطعنقالى م  لهبات
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 الجنس: الفرع الأول

ا:  هاعال هنهاخةهاب ال  ةمناناواللمتاوكقاللى ن قا فلجل ا من قا لهضنحايم  

 للجنس تبعا العينة أفراد تصنيف (:13_3) ر م الجدول

 %للى  مقاللىة لجلواللىمنان
 70.1 63اذكلج

 1.6 6ا هث 

 522 15العمله 

ا.ل  ةمنانال ةماولتاش  الشةما لاللى الىمقاإشهل اب ا:المصدر

اه ددمقا  غددكاحدديناو%  92,7ا  غدكال  ددةمناناواللىددصكلهوابتداوكقاه ددمقا ناهةحددفياللى دا لال ددهنهاخددةهابد 
ان دصلالمهداث,ال ةمدا ابد ا كثدلجاسافظقال  ا اتابمه قاللىصكلهوال ةما ا ناش  ايههان صلا% 7,3المهاثابتاوكق
ان يدداتاشددبرانحددهلتاتددااكاهددكاإذلاخعلهصددااللمؤ  ددات,ا دديناللىةدد  ةتاكثددلجاابدد ا ة  مددهانبددااللمه ددقالى من ددقاول ددد

اتددماللمددلجخجا الىددصكلهواب اوهددقاشدده  مال ددقاشدد اف ددةاللمه ددق,البةهدداناشدد المهدداثاشدد نذاذلىددااإااإضددافقابةماشددها,
اا:للىةالياللىمنانياللىت واخةهاب اذلىاا لهضنحايم  اكمااللمحا مق,ابه قابمماو ق

 نسبة أفراد العينة تبعا للجنس (:10_3)الشكل ر م 

 

ا.ل  ةمنانال ةماولتاش  الشةما لاللى الىمقاإشهل اب ا:المصدر

 

 

 70.1; ذكر

;  انثى
1.6 
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 العمر: الفرع الثاني

الا داسا دصلانش د ا, د ق 12نا62 د لنطا دينا ملجيدقاكاهدكاللى ةدقاللىا نالى داا مدينالىة دةماولتا  حعد ااخةهاب 
 د قانللى ةدقاللىثاهندقاا61الى  62بد اا شمداو ما د لنطالى دصي الانااللى ةدقاخععدكاشملجيدقافةداتا ةثا ةت نوالم ا

نل دددهنهاللىةددداليايدددتالى دددااللى ةدددا جا,شدددا اا12بددد اا كثدددلجالبدددااللى ةدددقالاخددداااف اهدددكا, ددد ق 12الىىى   61 ددد لنطابدددا ينا
ا.للمةحعواش نها

اتصنيف افراد العينة تبعا للمدى العمري: (10_3)الجدول ر م 

 %للى  مقاللىة لجلواللىمنان
 % 11 53ا01لااا02ب ا

 % 61  51ا42لااا01ب ا

 %57 3ا42لكثلجاب ا

 %522 15العمله 

ا.ل  ةمنانال ةماولتاش  الشةما لاللى الىمقاإشهل اب ا: المصدراا

ا: ناهةحفياللى ا لال هنهاخةهاب 

الىة دةمنانانللى د نماللىعدحنحاللى هدمابد اش د هما ا  دقاب لجفندقالدهولتايمة  دلهنالى هول دقاللخاض قاللى ن قا فلجل اب ظم
بد االانااللى ةدقاش دهاللمتداوكينابد اللى مداااللى  دمقحندثا هدها له دهاا,للىةح ندواواش ندهال شةمدا ابله لهلنقاب اي  زامما
اللى ةدا جاصده اي د زاممدا 37%بدااي دا هاا د قاليا12الاا61ب اا  نهااللى ةقاللىثاهنقا% 11بااي اوتاا61لااا62

ا فددلجل ا لهزيددداشدد ا كثددلجانلىةلهضددنحاللىة  نمدد اب ددةلهل ااإاا امضددافقاللمنهلهنددقا ددالخبرااشندد اللى ةددقا ددصعااناش نهددااللمحعددو
اا:للىةالياللىمنانياللىت واإ ولتايم  اللى ن ق

ا

ا

ا
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 العمري للمدى تبعا العينة أفراد نسبة: (13_3) ر م الشكل

ا

ا.ل  ةمنانال ةماولتاش  الشةما لاللى الىمقاإشهل اب ا:المصدرا

 العلميةمؤهل ال: الفرع الثالث

اواللممن دددقاللى ةدددا جاش ددد افةحعددد  االلم ة عددد الى  دددلج اللى  مندددقاللىهو دددقا  ددداساش ددد ان عددد ن هاال  دددةماولتاجمدددداتم
ا:للىةاليال هنه

 تصنيف أفراد العينة حسب المؤهل العلمي العلمية (:10_3)الجدول ر م 

 %اللى  مقاللىة لجلواللىمنان
 % 19,5 3ا   له 

 % 58,5 01ابا  ةا

 22 % 9ا كةلهول

 100%  41العمله 

ا.ل  ةمنانال ةماولتاش  الشةما لاللى الىمقاإشهل اب ا:المصدر

ا,لىة دةمنانانللى د نماللىعدحنحاللى هدمابد اش د هما ا  قاب لجفنقالهولتايمة  لهنالى هول قاللخاض قاللى ن قا فلجل اب ظم
اه ددمةهانبددااللما  دةاااددها ااحداب  ابدد ا% 13,1اي ددا هابداا ياللىةح نددو,اواش ندهال شةمددا ابله لهلنددقابد اي دد زاممدا
اتدددمانب ددداشهي سدددافظ اح دددا اتااب ظمهدددم  % 19,5اي ددداوتابددداا   دددله ا ددداب  ا الى  دددمقا, بدددا كةدددلهولعاا% 00
ا:للىةالياللىمنانيا الىلج ماذلىاا لهضنحانيم  ,

44% 

37% 

19% 

 35الى 30من 

 40االى 35من 

 40اكثر من 
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 نسبة أفراد العينة حسب المؤهل العلمي(: 10_3) الشكل ر م

ا
ا.ل  ةمنانال ةماولتاش  الشةما لاللى الىمقاإشهل اب ا:المصدر ا

 حسب المسمى الوظيفي :الفرع الرابع

الى  ددلج اللمه نددقاللىتددها ااش دد اللىة ددلجذا غنددقانذلىددااللمه نددقاللىتددها لتا  دداساش دد ان عدد ن هاال  ددةماولتابجمدددالم ددا
افةدداتا ددةثاإااللمه نددقاللىتددها لتا ةعدد ناالم دداا,نلددهاللمهون ددقاللى ن ددقاواللمه ندديناه ددمقاب لجفددقاثمانبدد اللم ة عدد 

ا.انل هنهاللىةالياي طجالى ااذللىا

 المهنية الشهادات حسب العينة أفراد تصنيف: (10_3) ر م الجدول

 % اللى  مقاللىة لجلواللىمنان
 %16,1 00ال ةاذا اب  اتخعجابلجل  ق

 %66,6 51اساففياح ا ات

 %  9,8 4اخمااسا بي

 % 522 15العمله 

ا.ل  ةمنانال ةماولتاش  الشةما لاللى الىمقاإشهل اب ا:المصدر

ا16,1بدااي دا هاا  دا صاا داب نينااوا ةمثدواللى ن دق فدلجل ااش د اللمهنم دقاللى ةدقا نب اخةهال هنهالشةعا مينالى داا
ن خددالافةددقاللخددبرلااللمحا ددمينابددااي دداوتا  % 66,6 دداوتايابددااسددافظ ال  ددا اتاواللمةمث ددقاللىثاهنددقاللى ةددقا  نهدداا%

19% 

59% 

22% 

 دبلوم

 ماجستير

 دكتوراه
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ال الىنددق,اللىلهظن ددقاح ددداللى ن ددق فددلجل اا لهزيددداللآتياللىتدد وانيمددينا, ددصعاللى ةددقالى  ددةهمالنخ دداوانيلج ددد  % 9,8   ددمقا
ا:ي  اكما

 

 المسمى الوظيفي حسب العينة أفراد نسبة: (10_3) ر م الشكل

ا
ا.ل  ةمنانال ةماولتاش  الشةما لاللى الىمقاإشهل اب ا:المصدر

 

 المهنية الخبرة: الفرع الخامس

ا1ا ننالانااللى ةدقاحده تاحندثاشملجيدق,افةداتا و دداش د اللخدبراا د لهلتا ةلهزيددالم داال  دةماولتا  حجا  ها
اللى ةددق ن مددااا,خددبراا دد لهلتا52انا1ا ددينابدداامتهخددبراا دد لنطاللىددصي الافددلجل افة ددماللىثاهنددقاللى ةددقا بددااللخددبرا,ابدد ا دد لهلت

 د قاا51ا  دله اخدبراالىدهيهماللىدصي الاادطاصافة دمنللى ةدقالاخداااا, د قا51لااللدوابد اا52للىثالىثقا لجلنحكابد ا
ا:ذلىاايميناللىةاليانل هنه ,فقكثلج

ا

 

 

22% 

68% 

10% 

 استاذ جامعي تخصص مراجعة

 محافظ حسابات

 خبير محاسبي
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 المهنية الخبرة حسب العينة أفراد تصنيف: (10_3) الجدول

 %اللى  مقاللىة لجلواللىمنان
 %51,6 6ا  لهلتا1للواب ا

 %  13,3 02ا  لهلتا12لااا1ب ا

 % 06,3 55ا  قا11لااا12ب ا

 % 7,3 1ا  قا11لكثلجاب ا

 % 522 15العمله 

ا.ل  ةمنانال ةماولتاش  الشةما لاللى الىمقاإشهل اب ا:المصدر

الیجا نددداابؤادددلجلتاي  ن دددااممددداافدددله افمددداا ددد لهلتاخم دددقاخدددبراايمة  دددلهناللمهون دددقاللى ن دددقالجل  فددداب ظدددما ناهةحدددفيا-ا
%اا14اي دا هانبدااللى ن دق,اممدله اب %اا86ا  لجيماا  غكاحنثال  ةمنان,اإ ا اتاش  اكمااا هو قا ا شةما 

اللخدبرااح دداللمهون دقاللى ن دقا فدلجل ا لهزيدداللآتياللىت وانيمينا  لهلت,اخم قاب ا لواخبراايمة  لهناللم ةلإله يناب 
ا:ي  اكمااللمه نق,

 المهنية الخبرة حسب العينة أفراد نسبة :(10_3) ر م الشكل

 
 .ل  ةمنان ل ةماولت ش   لشةما ل للى الىمق إشهل  ب  :المصدر

14% 

49% 

27% 

10% 

 سنوات 5اقل من 

 سنين10الى  5من 

 سنة15الى  10من 

 سنة 15اكثر من 
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اش ددد الم ا دددقاش ددد اكمددداا  دددلجاتددداا ناللى ن دددقاافدددلجل اللىهيمله لجلفندددقاللمةغدددالتاتح ندددواخدددةهابددد ال دددة ةا هايم ددد انبدددا
اش دد الیجدداياله مددا ا   دد اممددااللى  منددق,اللمددؤ ةتانكددصلىااللمه نددق,اللخددبراا دد لهلتاشدده اخددةهابدد اخاصددقال  ددةمنان
ا:نب هااش نها,اللمةحعوالم ا ات

ا  لجيمدداانللىددهكةلهولعاللما  ددةاااددها ااحدداب  ا دديناللى  ددمقالاو ددكاحنددثاللى ن ددقا فددلجل الم ظددماللى  مدد اللم ددةلهثالو  ددا 
اللىدصياللمةمند اللى  مد انللم دةلهثاللى  داااا له دله اللمطةداوااللى ن قاش  اإیجا نااله ماشااي   اممااللى ن ق,ا فلجل اب ا32%
ا.للى ن قا صعا دا ةمةد

ا,سددافظ ال  ددا اتافةددقا  نهددااللملجل  ددقاوالخةعدداصاذنال دداب نينالا ددا صاابدد اللى ن ددقا فددلجل ابدد اللى ظمدد اللىغالىمنددق
ا.للىهول قاما الىنقاللى م  انل اهدالاكا يم الم اوا ينامم ن قاممن ااهةا جاي  ن اامما

الماددد اهالى هدددماكافندددقاخدددبرلتان دددله اش ددد ايدددههاممددداا, ددد لهلتا1 شددد ا  دددوا ابخدددبراايةمة دددلهناللى ن دددقا فدددلجل اب ظدددم
ا. تقههالل لحاتا  هباناللم لجنط

االاستبيانفقرات تحليل معالجة و : الثانيالمطلب 

ا االمهنية اللازمة للمراجع بالكفاءة المتعلر :الفرع الأول

اللمحدلهوا دصلا ا ةطهل الم ا .لىةح نواهةا جا  ة قاللمحلهوال نهاه ةطه اب ناساللمةله طال  ايانل نحلجلذاللم ناوي
اانالهظددلجاا,ب ا ددداللملجل  ددقاوال لى  نهنددقا  منددلاللملجل  ددقواالى ملجل دددانللى م نددقاللى  منددقاللى  دداااا ددلهفاابددهثالم لجفددق
اللىد اللىةحدهياتابلهل هدقاب دةلهثاش د اي دلهنالى د ا ددلللملجااشمدوامماو دقاش  اب ملهسا  لجاتاانللى م نقاللى  منقاللم لجفق

اللملجل  ددقا   ندداتاانالعدداه,ا ددصلاوال اصدد قاتلللىة ددلهواالملهلكمددقابهاو ددها  ددلهيلجاإاا امضددافقاللىة  نددق,ا ددصعا  لجضددها
اش نهدااللمحعدواللى ةدا جاب طدجايمديناللآتيانل دهنها,ف لجلتا ةقاب اللمحلهوا صلانية لهنا,لجلو ا ةما ة لهوال لى  نهنق

ا:ي  اكماالانها المحلهواللمة   قاللى ن قا ل فلجااب 

ا

ا

ا

ا
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 الأول للمحور المعياریة والانحرافات الحسابية المتوسطات:(10_3)ر م الجدول

المتوسط  الفقرة الر م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0,844 3,71ا.ااالناي لهنالىهثاللملجل داللىهوليقاللى افنقاش ا   لهلىله نااللم  لهبات 25

 0,571 3,78ا.ل ا قاللم حقالاا تلجي اتاخاصقا الملجل  قال لى  نهنق 20

 0,524 3,98اللى هوااش  اتحهيهانب لجفقاللىة  ناتاللىيناتحةاتالاال  ة اهقابخمااواللم  لهبا نق 26

للى هوااش  اتحهيهالباك اللخ لجاللى ا  نلال هلذاللملجل داواظوا   نهلتا   لهلىله ناا 21
ا.للم  لهباتانلم لجلالتاللىلجلا نقاللىةزبق

3,85 0,910 

 0,542 3,61ا.للى هوااش  اتحهيهابهثال لجلالتاللملجل  قاللم  له قاوا نةقا   لهلىله نااللم  لهبات 21

 0,673 4,44ا.لى ملجل دالى يا ااب لجفةهاش اللىة  ناتال هيثقالىة  لهلىله نااللم  لهباتللىة لهي اللم ةملجا 26

 / 3,895 المجموع

 .ل  ةمنان ل ةماولت ش   لشةما ل للى الىمق إشهل  ب  :لمصدرا

 للمةله د ات كاهدك لى ملجل دد للى  ااااللمه نق للمةمثو لانه للمحلهو ش   للى ن ق  فلجل  آولا  ن  شةع نه ل ه ب  يةمين
 للىدصي لىن دلجت للخما د  للىةدهوت ب نداس نح دد ,1,11_6,65ا دين بدا  د لنط ل  دةمنان ف دلجلت  مندد ل  دا نق
ا.لبلهلف  هو ق ك ها   لجيما  اات للى ن ق  فلجل اإ ا ات  ن يتا للىماحث حه ع

لىة  لهلىله ندااال هيثدقاللىة  ندات شد  هةدب لجف لى يدا ا لى ملجل دد للم دةملج للىة دلهي  و للمةمث دق لى ا  دقل للى  دلجا نتحعد ك
  دين كمدا  لهلفدل ن دله  ش د  يدهه ممدا كمداا  دق ا  و دق إا يةلإده  ي 1,11 ح داي بةله دط  ش د  ش   للم  لهبات
ا.لعاه وا صل ل اص ق للىة لهولت كو لملهل هق بهاول ه لىة لهيلج لى ملجل د للم ةملج للىة لهي  إلى لبنق ش   للى ن قاآولاا فلجل 

لناي دلهنالىدهثاللملجل دداللىهوليدقا ش د  للى ن دق  فدلجل   لهلفدل ش د  يدهه ممدا لاخدلجث للى  لجلت لىمال   الى  مق ل اه كصلىا
نللى هوااش  اتحهيهانب لجفدقاللىة  نداتاللىد اتحةداتالاال  دة اهقابخمدااواللم  لهبا ندقا,اللى افنقاش ا   لهلىله نااللم  لهبات

خاصدقاواللى دهواا , ا دةملجلو اتاللم لجنحدقلماد الىن و للخدبرلا لآولا بلهلكدد  ل مدا للملجل دد یج دو لم دلجلا  دصل ان
ا.ش  اتحهيهالباك اللخ لجاللى ا  نلاللملجل داواظوا   نهلتا   لهلىله نااللم  لهبات

للى  دااااللمه ندقا و لانهاللمةمثدو للمحدلهو لى  دلجلت ل  داي للمةله دط  ن  مدين للمةغدالت جمندد  ول دق ش ه شابق ن ع ق
 للى ن دقامةم دق  فدلجل  جمندد  ن ش د  يدهه ممدا  6,371 دلهااب المدواللملجل دداللم  لهباتللىةزبقاوال ةطهل ا   لهلىله ناا

وال دةطهل ا   لهلىله ندااللم  لهبداتاا ا  دق نشم ندق ش مندق ك دااا إا بحا دق للملجل ددا  ن ش د  كمداا ن هو ق بةلهلف لهن
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 للمهدي  دهويمهم و للى ظدلجنإشدا ااا ل الىندق بهداولتهم بد  للىلجفدد للمدلجل  ين ش د  فة ده لىدصلىا ,اواشم نداتاللملجل  دق
ا.ل هيها للىظلجنذ لملهلكمق

ا لىقال ماتال لى  نهنقا بجمدان  هبااللمة  لا:الفرع الثاني

اا  منلاللملجل  قال لى  نهنقاواجمدان  هبال لىقال  ماتال لى  نهنقابهثالم لجفقاللمحلهوا صلا ا ةطهل الم ا

 الثاني للمحور المعياریة والانحرافات الحسابية المتوسطات:(10_3)جدول ر م 

المتوسط  الفقرة الر م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

حلال  ة اساففيال  ا اتالى لهصلههالااليا  ااب ال  لااللى ظا انواليا 25
ا.نلك

3,98 0,570 

 0,779 3,51ال علههاش  ا لىنوالى م ناتاللى هل ال لى  نهنق 20

 1,061 3,78ا.ش  اجمنداللم  لهباتاوالاشهااللىمناهاتش  اللملجل داب ال  ة ا 26

 0,735 4,10ا.ن له اه خالحةنا نقالى مناهاتاللمط هقاش  ا هازاللى ممنله لج 21

 0,558 4,20ا.ح فياللم ة هلتالى  اابة مقاش  اللملجل داب ال  ة اش نها 21

 1,295 3,85ا.ش يناللملجل داب ال   ا اب ة هلتاللى م ناتاب اب  اتال   ا  26

 / 3,90 المجموع

 .ل  ةمنان ل ةماولت ش   لشةما ل للى الىمق إشهل  ب  :المصدر

 للمةله د ات كاهكجمدان  هبال لىقال  ماتاا للمةمثو للىثاني للمحلهو ش   للى ن ق  فلجل  آولا  ن  شةع نه ل ه ب  يةمين
 للىدصي لىن دلجت للخما د  للىةدهوت ب نداس نح دد ,1,02_6,15ا دين بدا  د لنط ل  دةمنان ف دلجلت  مندد ل  دا نق
ا.لبلهلف  هو ق ك ها   لجيما  اات للى ن ق  فلجل اإ ا ات  ن يتا للىماحث حه ع

  ش د  ش د ,اح فياللم ة هلتالى  اابة مقاش  اللملجل دابد ال  دة اش نهدا و للمةمث ق قاب لخل للى  لجا نتحع ك
 ش د  يدهه ممدا كمداا  دق ا  و دق إا يةلإده  يا0,558:نش د النحدلجلذاب نداوياب دهوات 1,02 ح داي بةله دط
ن  دهبال لىدقال  مداتال لى  نهندقانلم دة اش د اللم  لهبداتااإلى لبندقاجمدد ش د  للى ن دقاآولاا فدلجل   دين كما  لهلفل ن له 

ا. الى لهل ماللمالىنقال لى  نهنقالى ةقكهاب ان له اه خالحةنا نقالى مناهاتاللمط هقاش  ا هازاللى ممنله لج

حدلال  دة الى لهصدلههالاا يا ش د  للى ن دق  فدلجل   لهلفدل ش د  يدهه مما لاخلجث للى  لجلت لىمال   مق الى  ل اه كصلىا
ا .  ااب ا   لااللى ظا انوا يانلك



 الدراسة الميدانية: الثالثالفصل 
 

77 
 

جمددان  دهبا و للمةمثدواللىثدانيااللمحدلهو لى  دلجلت ل  داي للمةله دط  ن  مدين للمةغدالت جمندد  ول دق ش ده شابدق ن عد ق
حعدلهها لىندوااش د  كمداا ن هو دق بةلهلف دلهن للى ن دقامةم دق  فدلجل  جمندد  ن ش د  يدهه ممدا  6,7 دلهال لىدقال  مداتا

ا.الى م ناتاللى هل ال لى  نهنق

 .المعلومات تكنولوجيا ظل في الداخلية الر ابة سسأب المتعلر: الفرع الثالث

ابد ال لى  نهندقللملجل  دقال لى  نهندقاالى م نداتاللىهلخ ندقاللىلجلا دقال دسا دلهفاابدهثالم لجفدقاللمحدلهوا دصلا ا دةطهل الم ا
ابد اي ةدبراللى داهلهناانوال  ل دلجااللى م ندقا دصعا د ظمان تدلجي اتالدلهلهينا نداتاظدواوان ههانخاصق,اللى اهلههنقاللى احنق
اب الىددداللملجل دددا نالاب نددقناا.للملجل ددداش دد ا  من ددهاي ددهلجاللىددصياللىهلخ نددقاللىلجلا ددقالى ظددا الا ا ددنقاللم لههدداتاضددم 
 بداابد ا,ا صلىااتمابعلجطا ااا لجلذاللىمناهاتاإااللىلهصلهها همهاانب ,اللى  نهنقالىمنةقاللخاو نقاللىةههيهلتا ة ننم

للملجل ددداللىددهلخ  اال ددة ةلىنقاخاصددقال  ا ددق,الاهتدد قا ددصعابدددايةلهلفددلاإ لويا ة ظددنمال ةمددا ايددلهلياللى احنددقال  لويددق
اللى ةدا جاب طدجايمديناللآتينل دهنهاابااهلهشااب  ها لخ  ا هلنلان نا اتاإ لجلالتال ةطهل ا ة  داللى م نقاان

ا:ي  اكمااللىثالىثا المحلهواللمة   قاللى ن قا فلجل اب اش نهااللمحعو

 للمحور الثالث المعياریة والانحرافات الحسابية المتوسطات(:01_3)ر م الجدول

الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة الر م
 المعياري

لىة  نصال شماهال لى  نهنقاضم اه ا اا    اللمؤ  قا الىةتلجي اتانللى لهلهيناللىةزبق 25
ا.للى اهلهنال  ل لجي

4,02 0,724 

بلهلكمقاللمؤ  قالى ة لهولتاللمة اوشقاواللىةتلجي اتاللى اهلههنقاللمة   قا ة  لهلىله ناا 20
ا.للم  لهبات

3,98 0,570 

  ة  اللمؤ  قا المحافظقاش  اللى لإةتاللخاصقا الم ابةتال لى  نهنقالى م اشهااش  ا 26
ا.تجهيهاب اولتانلضحقالى ةهلنلا  ةطه اواحواللى  لشات

4,32 0,650 

 0,742 3,73ا.  ةطه اللمؤ  قاللهلشها ناهاتاخاصقا الى م ناتال لى  نهنقاسمنقاب اللىةةشمات 21

  ة  اللمؤ  قا ةلهفاال لجلالتاب ا مقا مايقابعهللنقاللىمناهاتاللخاصقا الى م ناتا 21
ا.ل لى  نهنق

3,51 1,207 

6 

 
  ة  اللمؤ  قا ة لهيلجال  لجلالتاللىلجلا نقاللم ا مقا ت وا نويالى مانابلهلكمقاللىة لهولتا

 .االلخاصقاواماهال مايقانل ب 

3,95 1,048 

 0,478 4,15ا.  ة  اللمؤ  قا ةهويدان ق نواللى لهل واللىمتلجيقالملهلكمقاللىة لهولتاللىة  لهلىله نقاللمة اوشق 1

 نا اتان  الىنداولا نقاش  اشم نقال لوااللمطا لجاللمة   قا  ة  اللمؤ  قا ةعمنما 3
ا. ة  لهلىله نااللم  لهبات

3,15 1,108 
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يؤ يال ةطهل اللمؤ  قالىة  لهلىله نااللم  لهباتالاان له ال لجلالتان نا اتابلجل  قا 7
ا.ب  هاان لهي ق

2,93 0,905 

نللىبرمناتانللىة  ناتاللخاصقا  ة  اللمؤ  قابمةا  قاللىة لهولتاللىينا  لج اش  اللم هلتا 52
ا. ة  لهلىله نااللم  لهبات

3,80 0,872 

 / 3,754العمله 

 .ل  ةمنان ل ةماولت ش   لشةما ل للى الىمق إشهل  ب  :لمصدرا

ا   لهلىله ندااظدواواللىهلخ ندقاللىلجلا دقا دس اواللمةمثواللىثالىثاللمحلهواش  اللى ن قاآولاا فلجل ا نا شةعال هنهاب ايةمين
اب نددداسانح دددد 1,60_0,76ا دددينابددداا ددد لنطال  دددةمناناف دددلجلتا منددددال  دددا نقاللمةله ددد اتاكاهدددكاللم  لهبدددات
ابلهلفدددلا هو دددقاك هددداا  لجيمددداا دددااتاللى ن دددقا فدددلجل اإ ا ددداتا نايتددداا الىددددللىاحددده عاللىدددصيالىن دددلجتاللخما ددد اللىةدددهوت
ا.  منلا  ساللىلجلا قاللىهلخ نقاواظوا   لهلىله نااللم  لهباتا  لجنوا

  ةدد  اللمؤ  ددقا المحافظددقاش دد اللى ددلإةتاللخاصددقا الم ددابةتال لى  نهنددقالى م دداشهااش دد انتحعدد كاللى  ددلجااللىثالىثددقا
اب نداويانلنحدلجلذ, 1,60ش د ا ش د ابةله دطاح دايا,اتجهيدهاب داولتانلضدحقالى ةدهلنلا  دةطه اواحدواللى  لشدات

ن  نددها,االلى ن ددقا فددلجل اآولاا دديناكمدداا لهلفددلان ددله اش دد ايددههاممددااكمددااا ددق اا و ددقاإاايةلإددها ياا0,650تاللم ددهو
بمةله دددطا,ا  ةدد  اللمؤ  ددقا ةدددهويدان ق نددواللى ددلهل واللىمتددلجيقالملهلكمدددقاللىة ددلهولتاللىة  لهلىله نددقاللمة دداوشقللى  ددلجااللى ددا  قا

ن ددصلايدددههاش دد ال ددةطهل ا   لهلىله ندددااللم  لهبدداتاواشم نددقاللىلجلا دددقا.0,478نلنحددلجلذاب نددداوياي ددهو,ا1,51ح ددايا
ا.للىهلخ نق

تحعددد كاللى  دددلجااللىةا ددد قايدددؤ يال دددةطهل اللمؤ  دددقالىة  لهلىله ندددااللم  لهبددداتالاان دددله ال دددلجلالتان نا ددداتاكمددداا
حندددثا دددصعاللى ةدددقاا0,905نلنحدددلجلذاب نددداوياا0,76ش ددد ا  تابةله دددطاح دددايابم دددهلوا,ابلجل  دددقاب  دددهاان لهي دددق

ن دصلايدههاش د ا ناللى ةدقالىدهيهااو ياا, ااتاسايهاا الى  دمقالم نداساللىةدهوتاللخما د الىن دلجتاللىدصياحده عاللى الىدد
ا.اآخلج

اللىلجلا ددقا ق ددساللمةمثددوللىثالىددثااللمحددلهوالى  ددلجلتال  دداياللمةله ددطا نا مدديناللمةغددالتاجمندددا ول ددقاش ددهاشابددقان عدد ق
ابةلهلف دددلهناللم دددةلإله قللى ن دددقاا فدددلجل اجمنددددا ناش ددد ايدددههالياممدددا 3,754للم  لهبددداتا دددلهاا   لهلىله ندددااظدددواواللىهلخ ندددق
اللىدبرلبجانتحدهيثال هيثقالا ه االلة ااا لجيلاش ا ا ةملجلواللىة  لهلىله نقاللىة لهولتابلهلكمقاضلجنوااش  اكمااان هو ق

اا.واللمؤ  قاللم ةمهااللىهلخ نقاللىلجلا قا لجكنمقاواللىة  لهلىله نقاشابوناإ خاهاان  من اتها,
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 :خلاصةال

   لهلىله نددااللم  لهبدداتاوا  ددلهيلجابه ددقابلجل  ددقال  ددا اتا اخددةها ددصعاللىهول ددقاإاالندداسا نوا ددهذاللى الىدددابددااا
ا:وال  ل لجاحنثا ميناب اخةهاتح نوانب التقاهةا جا صعاللىهول قاباي  

 .اتا اهمكاوا  لهيلجابه قاللملجل  ق   لهلىله نااللم  لهب .1
 .للم  لهباتاي ا مالیجا نااواشم ناتاللملجل  قل ةطهل ا   لهلىله ناا .2
 .ضلجنواا نايةمةدابلجل دال  ا اتا الخبراانللى  ااااللى  منقامماايؤ ياإاازيا اانوفداك اااابه قاللملجل  ق .0
صياي  دداش ندهال  دةطهل الان دداضلجنواا ناي لهنابلجل ددال  دا اتاذنا ق ندوانك دااااش مندقالى بدلجاللىد .4

 .لىة  لهلىله نااللم  لهباتالاشمونا

 

ا

ا

ا

ا

ا
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 :الخاتمة العامة

 :تذكير بالمشكلة .1

دور تكنولوجيا المعلومات في تطوورر مننوة "حاولنا من خلال التطرق لموضوع هذا البحث والمتمثل في 
تكوو  حكول مكا مكوث تككنو تانولولمةكا المعفيومكاي في تطكو ر م نكة  معالجة اشكاالةة البحكث الكي, "المراجعة

المرالمعة وهل  و ك المرالمع أهمةكة اتكتاوات تانولولمةكا المعفيومكاي في خدكا خكوماي المرالمعكةل مكن خكلال 
اودواي المشككا  وانطلاقكا مككن الفرضككةاي وداتككتاوات اوتككالة  و , الفصكول الثلانككة المةومككة في هككذا البحككث

 .ومةالة ا في المة

 :اختبار الفرضيات .2

من طر ةة المعالجة الي اعتمو عفية ا الطال  والي جمعت دكا الو اتكة النير كة مكن لم كة والو اتكة  انطلاقا
 :توصل الطال  أنناء اختبا  الفرضةاي الى النتائج التالةة, العمفيةة من لم ة أخرث

في اتكتاوات تانولولمةكا المعفيومكاي  هائفيكة وعمفيةكة عفيمةكة كفكاء  ولمكو   للفرضوية اوولو دالندكبة  -
وإعكاد    الحالةكة م كا ام  مكن الرفكع المكرالمعا عفيى فلادو ذلك ففيةو خةق, في عمفيةاي المرالمعة

 .الجو و  اليروف لمواكبة الم ني تو  ب   في النير
عمفيةكة المتعفيةكة دالحصكول عفيكى ادلكة اتنبكاي اتلا ونةكة ضكرو  ة   كاء  للفرضية الثانيةدالندبة  -

 عمفيةككاي بمدككتنواي اتحتفككا  عفيككى قككاد  متاامككل نيككات ولمككود خككلال مككن خةككق ففيةككو المرالمعككة
 .   آخر وقت أي في إلة ا الوصول من المرالمع یمان بما اتلا ونةة المرالمعة

خةككق  ككا اعفينككا  المعفيومككاي تانولولمةككا ظككل في الواخفيةككة الرقادككة دكتكك  للفرضووية الثالثووةدالندككبة  -
 اولم كك   طر ككق اقتنككاء عككن داتككتمرا  التانولولمةككة التطككو اي مواكبككة نةبككل صككحة الفرضككةة ضككرو  

 الرقادكككة الواخفيةكككة تركةبكككة في التانولولمةكككة و إدخكككال عامكككل وتطبةةامكككا, الكككجامج وخكككو ث الحو ثكككة
    .المعتمو  في المؤتدة

 :النتائج  .3
واختبككا  الفرضككةاي یماككن تفياككةج النتككائج الككي   التوصككل مككن خككلال خفيةككل المادككاي اتتككتبةا  

 :الة ا عفيى النحو التالي 
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دو  اتكككتاوات تانولولمةكككا وإد اك لكككوث ظكككافيب الحدكككاداي في الج ائكككر وهمةكككة  م نةكككة  ولمكككو كفكككاء  -
وذلكككك تكككب  مكككا  كككوفرم اتكككتاوام ا مكككن ا كككا  ,المعفيومكككاي في خدكككا وتطكككو ر خكككوماي المرالمعكككة 

وكككو  اتككتاوات تانولولمةككا المعفيومككاي في المرالمعككة ردككن مككن اتلمككراءاي ,أكككج اوعمككال ددككرعة 
الرقادةكككة عفيكككى الكككجامج والمفيفكككاي اتلا ونةكككة المدكككتاومة في المؤتدكككة والكككي  كككرث الطالككك  اتكككتحالة 

كمكككككا أ  قةكككككات ظكككككافد الحدكككككاداي داتكككككتاوات  ,اتتكككككتعانة دتانولولمةكككككا المعفيومكككككاي مرالمعت كككككا دو 
 .لةف تفيك العمفيةاي و   و من دقت اي يخفض من تااتانولولمةا المعفيوما

افةكككة المكككرالمعا دو لمكككة كبكككو  عفيكككى أ  هنكككاك الحالمكككة المفيحكككة لفيتكككو    وتطكككو ر الم كككا اي الحالةكككة مر  -
  الم ككككني لمواكبكككككة اليكككككروف النيككككر في تكككككو  ب  لةككككتمان مكككككن أنشككككطة المرالمعكككككة اتلا ونةككككة وإعكككككاد ,

 .الجو و 
مكوث المكراءاي المرالمعكة اتتتعانة بخبو في المعفيوماتةة لمعرفة التةنةاي والتطبةةكاي الحو ثكة لتحو كو  -

 المطفيودة لفيبةئة اتلا ونةة وهذا  تطفي  د ا ة كافةة لوث المرالمعة عن تانولولمةا المعفيوماي 
اتككتاوات ضككرو   أ   اككو  مرالمككع الحدككاداي ذو تكهةككل وكفككاء  عفيمةككة اومككر الككذي   تكك  عفيةكك   -

 .لتانولولمةا المعفيوماي واوشمل اووتع
الموافةككة دو لمككة كبككو  عفيككى الحالمككة المفيحككة الى اصككوا اي خاصككة دالمرالمعككة اتلا ونةككة الصككاد   عككن  -

 الهةئاي والمنيماي الوولةة الم نةة 
المتعفيةكككة دةكككوانا التشكككر عاي ضكككمن متطفيبكككاي الرقادكككة  العوامكككل اةاصكككة الموافةكككة عفيكككى ضكككرو   ولمكككود -

 .لواخفيةة لفيبةئة اتلا ونةة ا
الموافةة عفيى تطو ر اتلمراءاي الرقادةة المناتكبة دشكال دو ي لاكما  مواكبكة التطكو اي اةاصكة في  -

 .مجال الحما ة واومن 
والتةنةككاي اةاصككة دتانولولمةككا الموافةككة عفيككى متادعككة التطككو اي الككي تطككرأ عفيككى المعككواي والجمجةككاي  -

 .المعفيوماي 
 :التوصيات .4
اهتمات الهةئاي المدؤولة عن وضع المعا و المحاتكبةة والرقادةكة في الج ائكر والعمكل عفيكى اصكوا  قاعكو   -

 .ظاتبةة لتنية  ا فصاح اتلا وني
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العمكككل عفيكككى اصكككوا  دلةكككل او معةكككا  تكككوقةةب  كككني  مدكككؤولةة ووالمبكككاي مرالمكككع الحدكككاداي ا كككام  -
 اتفصاح اتلا وني لفيمعفيوماي المالةة 

فصككاح اتلاكك وني ت ال حككو ث الع ككو عفيككى البةئككة الج ائر ككة تدككو مككن العمككل عفيككى   ككاد  بمككا أ  ات -
 وعب وإد اك منتجب الةوائ  المالةة ومدتاومة ا دكهمةة اتفصاح اتلا وني والم ا ا الي رةة ا 

اتهتمككككات دبنككككاء وتصككككمة  نيككككات  قادككككة داخفيككككب فعككككال في اتككككتجادة الت ككككواي الككككذي رونكككك  عصككككر  -
حةث تدو أ   توفر في دناء نيات الرقادكة جمةكع ماوناتك  اوتاتكةة دكوءا مكن , ةا المعفيومايتانولولم

وانت ككاء , وأنشككطة الرقادككة, دةئككة  قادةككة ي تةةككة  الماككاطر واتهتمككات دكنيمككة اتتصككاتي والمعفيومككاي
عمفيةكاي  تدكو مكن شمولةكة نيكات الرقادكة الواخفيةكة عفيكى جمةكع, دالمراقبة المدتمر  عفيى عمفي  مكن لم كة

 المؤتدة من لم ة أخرث
تكهةل وتو    مدكتاومب نيك  المعالجكة اةلةكة في المؤتدكاي قةكو الو اتكة عفيكى آخكر اتصكوا اي  -

 الرقادة الواخفيةةالوولةة الماتصة دإصوا  معا و 
ضرو   وضع مجموعة مكن الةواعكو والمبكادا والمعكا و عنكو اتكتاوات الحاتكباي اتلا ونةكة في عمكل  -

ومجفيكك  المعككا و المحاتككبةة والرقادةككة لتاككو  , تانولولمةككا المعفيومككاي دالمةا نككة مككع د ككوا  الرقادككة المالةككة
 بمثادة قواعو  قادةة مفي مة أنناء عمفيةة الرقادة الواخفيةة

و اي التانولولمةة في مجال توفو  دط ماات  مرالمعكة الحدكاداي دالعمكل وفةمكا ضرو   مواكبة التط -
 .يختج دالجمجةاي الشبة ة لجمجةاي العمل

توصككب الو اتككة دككإلمراء الم  ككو مككن او ككاير وإدخككال مت ككواي أخككرث   تتطككرق لهككا الو اتككة والمككراء  -
عوقكاي الكي توالمك  اتكتاوات مدح لجمةع ماات  المرالمعة في الج ائر لفيوقكوف عفيكى الصكعوداي والم

 تانولولمةا المعفيوماي في عمفيةة المرالمعة اتلا ونةة 
 :آفاق الدراسة .5

  تعفيككككق مككككا خاصككككة أخككككرث  ككككوير لعككككو  مفتككككوح مككككا ال الموضككككوع فككككإ  عفيمككككب  ككككث وككككككي اوخككككو وفي
 .لمرالمعا قبل من الا ونةا عمفيةاي لمرالمعة العمفيب دالجان 
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 في مااتككك  المرالمعكككة  طكككرف مكككن اعتمادهكككا یماكككن الكككي المدكككتةبفيةة اتتككك اتةجةاي د اتكككة یماكككن كمكككا
 وككككذلك ,أنيمككة الرقادككة الواخفيةككة كافكككة عفيككى تطبةكككق تانولولمةككا المعفيومككاي تعمككة  يخككج فةمككاالج ائككر 

  .ماات  المرالمعة
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 :قائمة المصادر والمراجع 

 :المراجع باللغة العربية :أولا 

I. الكتب:  
 .إسكندرية  ، المكتب العربي الحديث ، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية إسماعيل محمد السيد، .1
 .3002 ، الاسكندرية ، الجامعيةالدار  ، 2ط  ، الرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي والالكتروني ، ثناء علي القباني .2
 ، ا رد  ، عمنننا  ، 1ط  ، الجننناء ا و  ، مراجعنننة البياننننات المتقدمنننة الاينننار النظنننري والإجنننراءات العملينننة، حسنننو يوسنننض القا ننني .3

3002. 
 . 3002الجاائر ، منشورات الساحل، التدبير الاقتصادي للمؤسسات،، مسو محمد .4
ودار الثقافنة للنشنر والتوعين ،  ، ، الندار العلمينة الدولينة( الإجنراءات –تندقي  الحسنابات  )وحسين أحمد دحندو،،  ، حسين القا ي .5

 .3000 ، الطبعة ا ولى،  عما 
 .3002عما  ، دار وائل ، 1ط  ، نظم المعلومات الادارية ، وآخرو  ، والعبيد عبد الرحما  ، الحميدي نجم .6
، الندار "مراجعنة الحسنابات في بي نة اصص صنة وأسنوال المنا  والتلإنارتر الإليكترونينة "شحاته السيد شحاته،  ،عبد الوهاب نصر على .7

 .3002الإسكندرية،  ، الجامعية
 .3002، الارد  ، عما  ، دار وائل ، 1ط، الادارتر الالكترونية ، السالمي علاء عبد الرعال .8
 .2222دار الجامعة، الإسكندرية،   اامل، أساسيات المراجعة في لل بي ة التشييل الإلكتروني للبيانات،سمير .9

 .3002الدار الجامعية، الإسكندرية، ، نظم المعلومات الإدارية سونيا محمد البكري وإبراهيم سلطا ، .11
 .2002 مصر، ، الاقاعي  جامعة ،  عما  تقارير لمعلومات الالكتروني التوعي  لتنظيم الحاجة مدى ، محمد توفي  شريض .11
 .3002 ، الاسكندرية ، دار الفكر الجامعي ، والحاسبات الآلية والانترنتنظم المعلومات  ، يارل يه .12
  . 2222مكتبة عين الشمس ،مصر، عبد الحميد بهلإت فايد ،إدارتر الإنتاج، .13
 .3002 ، مصر ، الدار الجامعية ، دراسات في المراجعة المتقدمة ، عبد الوهاب نصر علي .14
 .3002، مصر  ، الدار الجامعية، مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلومات  ، السيد شحاتهعبد الوهاب نصر علي وشحاته  .15
 .  2117غسا  قاسم اللامي ،إدارتر التكنولوجيا ،دار المناهج للنشر والتوعي  ،عما  ،ا رد  ،  .16
 .1997الإسكندرية، ، والتوعي  والنشر للطباعة الإشعاع والتكنولوجيا،مكتبة والعمليات الإنتاج إدارتر النلإار، رغب  فريد .17
 .السعودية للنشر، المريخ دار القرارات، لإتخاذ المحاسبية المعلومات نظم ، سعيد الديو اما  .18
 . 3002،دار الفكر الجامعي ،الاسكندرية ،مصر ،  مد الصيرفي الصيرفي ، إدارتر تكنولوجيا المعلوماتمح .19
المفنناهيم ا ساسننية وآليننات التطبينن  وفقنناا للمعننايير المتعننار   –المراجعننة اصارجيننة " عبنند الوهنناب نصننر علننى،. سمننير الصننبا ، دمحمنند  .21

 .3003، الإسكندرية، الدار الجامعية، "عليها والمعايير الدولية 
 .3002 ، عما  ، صفاءدار  ، نظم المعلومات الادارية ، محمد الاغبيهيثم  .21
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II. الرسائل و الأطروحات الجامعية 
 الينة،  منشنورتر غنير ماجسنتير رسنالة،  تنافسنية ميناتر المؤسسنة ااتسناب في والاتصنا  المعلومنات تكنولوجينا اريمنة،دورصنا    بنو .1

 .3020،قالمة، 2221ماي  8وعلوم التسيير،جامعة  الاقتصادية العلوم
مننرارتر تخننرج  ، بالمؤسسنناتدور تكنولوجيننا المعلومننات والاتصننا  في تسننين الاتصننا  الننداخلي  ، فو ننيل حكيمننة ، بننوعلي فرينندتر .2

اليننة العلننوم الاقتصننادية والعلننوم ،  اقتصنناديات الماليننة والبنننو   ننمو متطلبننات نيننل شننهادتر الماسننتر في العلننوم الاقتصننادية تخصنن 
 .3022_3022، البويرتر،  جامعة االي محند اولحاج،  التلإارية وعلوم التسيير

منرارتر ، ، ر  تقي  اهندا  اسنتراتيلإية التنمينة البشنرية المسنتدامة في الجاائندور التكنولوجيا الحديثة للاتصالات في، حرياي فارول .3
اليننة العلننوم الاقتصننادية  ، تخصنن  ادارتر اعمننا  ، مقدمننة الإنناء مننو متطلبننات نيننل شننهادتر الماجسننتير في ايطننار مدرسننة الننداتورا 

 .3022_3020،  سطيض ، جامعة فرحات عباس،  وعلوم التسيير والعلوم التلإارية

ل  نمو متطلبنات نينل شنهادتر الماسنتر منرارتر تندخ ، أثر الاعما  الالكترونية على المراجعنة الداخلينة في البننو  ، أم هاني يفةخلا .2
جامعننة ،  قسننم علننوم التسننيير،  اليننة العلننوم الاقتصننادية والتلإاريننة وعلننوم التسننيير،  قسننم علننوم التسننيير، تخصن  تنندقي  محاسننبة ،

 .3023_ 3022، الوادي

 هادتر داتنورا  في العلنوم التلإارينةيروحة مقدمنة لنينل شنأ ، اثر التلإارتر الالكترونية على المراجعة الداخلية في المصار  ، عيو يونس .5
 .3022_3022، جامعة الجاائر،  الية العلوم الاقتصادية والعلوم التلإارية وعلوم التسيير،  قسم العلوم التلإارية، 

 ،ار  الاسنلامية العاملننة في الارد  ة الالكترونيننة في جنودتر اصنندمات الداخلينة في المصنناثننر الرقابن،  الكساسنبة عمناد علنني سنلامة  .6
 .3022،  رد ا ،  عما ،  وسطجامعة الشرل ا ،  قسم الاعما  الالكترونية،  رسالة الماجستير في الاعما  الالكترونية

يروحننة مقدمننة أ،  المؤسسننات الصننييرتر والمتوسننطة اسننت دامات تكنولوجيننا المعلومننات والاتصننالات في بنيننة ، معننوج عبنند الحكننيم .7
 .3023_  3022، جامعة الجاائر،  قسم علوم التسيير،  ادارتر اعما ،   مو متطلبات نيل شهادتر داتورا  في علوم التسيير

منرارتر مقدمنة ،  دراسة اقتصادية قياسية  ثر تكنولوجيا المعلومنات والاتصنالات علنى الاداء الاقتصنادي للمنظمنة ، ياس  ياسمينة .8
الينة العلنوم الاقتصنادية والعلنوم التلإارينة ،  تخص  تسيير المنظمنات،   مو متطلبات نيل درجة الماجستير في العلوم الاقتصادية

 .3020 ، جامعة أمحمد بوقرتر بومرداس،  وعلوم التسيير
III. الدوريات والمجلات 

 .3008، 2العدد ، 22المجلد ، مدى مواابة المدققين الداخلين في شراات المساهمة العامة الاردنية، عطا اللهالحسبا   .1
دراسنننات انتقادينننة لمعينننار المراجعنننة الننندولم اصنننا  بتقرينننر المراجننن  عنننو القنننوائم المالينننة في  نننوء ، حسنننب عبننند الجلينننل صنننبيحي محمننند .2

 .3000 ،العدد ا و ، 30المجلد ، جامعة الاقاعي ، الية التلإارتر، التلإاريةمجلة الدراسات والبحوث ، المتطلبات التشريعية والمهنية
مننندى اسنننت دام تكنولوجينننا المعلومنننات في عملينننة التننندقي  الالكنننتروني في فلسنننطين واثنننر ذالننن  علنننى ، عنننلام حمننندا  ،تر ينننلا حمنننود .3

 ،مجلنة الجامعنة الاسننلامية، الحصنو  علنى ادلنة ذات جنودتر عالينة تنندعم النرأي الفنب المحايند للمندق  حنو  منندى عدالنة القنوائم المالينة
 . 3008،لوم المالية والمصرفيةالاااديمية العربية للع، العدد ا و  ،المجلد السادس عشر

 .3000الارد   ،و اانو  ا   31_11،يوم22المجلد  ،مجلة المصار ، راجعة انظمة تكنولوجيا المعلوماتتدقي  وم ،الدقة جما  .4
الدوليننة  دراسننة ميدانيننة علننى ا اادميننة) أثننر اسننت دام تكنولوجيننا المعلومننات علننى أداء المننوارد البشننرية ، عاينناترعبنند الرحمننا  العتيننبي  .5

 .3020 ، (الاسترالية 

 السننة  الاقناعي ، جامعنة – ببنهنا التلإنارتر الينة ،، مجلة الدراسات والبحوث التلإارينة"الت طيط لعملية المراجعة "، أحمد على إبراهيم .6

 .2222 ا و  العدد عشر، السابعة
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العنندد ، مجلننة اليننة بيننداد للعلننوم الاقتصننادية، الحسنناباتات في تطننوير مهنننة تنندقي  دور تكنولوجيننا المعلومنن ، أيمننو محمنند  ننر الشنننطي .7
 . 3022،جامعة البلقاء ،32

، مجلنة الينة التلإنارتر وإدارتر (دراسنة اختبارينه علنى القطناع المصنرفي)تقييم جنودتر التقرينر المنالم الالكنتروني ، هشام حسو عواد المليلإي .8
 .3003ا عما ، العدد الثالث والراب ، جامعة حلوا ، مصر، 

IV.  التقارير والقوانين والمراسيم والقرارات 
، المعرفنة علنى تمن  المبنبلمجا في الابتكنار و التكنولوجينا و العلنم أسنيا ،مؤشنرات لينربي الاجتماعينة و الاقتصنادية الللإننة تقرينر .1

  .3002، المتحدتر ا مم نيويور ،
V. المؤتمرات والملتقيات والندوات 

ومندى فاعلينة هنر  المتطلبنات في ، المتطلبنات اللاعمنة لتطبين  الادارتر الالكترونينة، جراداتناصر محمد سعود  ،اسماء رشاد صا  . .1
 ،الارد ، جامعنة الارقناء اصاصنة، الينة الاقتصناد والعلنوم الادارينة، المؤتمر العلمني الندولم الثنامو، منظمات القطاع العام في الارد 

 .3022مارس  22_21يوم 
 02_02،السنادس لجمعينة المكتبنات السنعوديةالمنؤتمر ، ة في بي نة الانترننتامو المعلومنات المصنرفي متطلبات، حمو محمد ،عيدا  محمد .2

 .3020،المملكة العربية السعودية،  الرياض ،ابريل

 عمنل المعرفنة ورقنة اقتصناد لنل في التنافسنية الميناتر تقين  في أثرهنا و المعلومنات تكنولوجينا، بلعليناء خديجنة، الاهنرتر غنربي فايمنة .3
 ـ 27العربينة  الندو  في الميناتر التنافسنية تكنويو في ومسناهمتها الرقمني الاقتصناد لنل في المعرفة حو  الثاني الدولم الملتقى إلى قُدمت

  .الجاائر، الشلض التسيير علوم و الاقتصادية العلوم الية  2007نوفمبر  28
اسنننتثمار تكنولوجينننا المعلومنننات والاتصنننا  وتبنننب ا عمنننا  الالكترونينننة في اسننننتراتيلإية ، وآخنننرو  ، راينننس حننندتر  ،يحيننناوي مفيننندتر .4

 22ـ  21يوم   ،الارد  ،جامعة الارقاء، الية الاقتصاد والعلوم الادارية، المؤتمر العلمي الدولم الثامو ،المؤسسات الصييرتر والمتوسطة

 .3022مارس 
VI. المواقع الالكترونية: 

  :علنننننى اصنننننط ،  2115منننننارس  31 تننننناريخ الاينننننلاع، 2119أعسنننننطس 21، ة اثبنننننات المراجعنننننة الالكترونينننننةأدلننننن، خالننننند يننننناهر الحبنننننابي
http://www.almohasb1.com/p/blog-page_26.html 

 :المراجع باللغة الأجنبية :ثانيا 

Books/ Livres:   

   1-Pierre carrier et autres  ,Bases de données dans le développement de système , Gaetan morin édition , 

Canada ,1991.  

Reports , Laws , Decrees and Orders. / Rapports , Lois , Décrets et Arrêtés: 

1-ASHBAUGH. H. and JOHNSTONE. K. et WARFIELD AMA/Policy Institute Research  , Electronic 

Monitoring and Surveillance Survey , The Policy Institute and the USNews  and World Report , 2007. 

2-D , Corporate Reporting on The Internet , Accounting . Horizons , UAS , Vol.13 , September 1999.              

3-JUNAID. M. S , E-commerce Impact (Emerging Technology- Electronic Auditing) , Managerial          

Auditing JournalVol. 20 , issue 4 , United Kingdom , May 2005.     

 

      Dictionaries and encyclopedias./ Dictionnaires et encyclopédies. 
 

          1-Hand Book of International Auditing , ISA No. 260 ,  “Communication of Audit Matters with those   

Charged with Governance” , IFAC , Ethics Pronouncements , 2004 , Parag. 6 ,7. 
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2-Hand Book of International Auditing , ISA No. 500 ,  “ Audit Evidence ” , IFAC , Ethics Pronouncements , 

2004 , Parag. 3 ,5 ,6.  

3-Hand Book of International Auditing , ISA No.700 ,  “ The Auditor’s Report on Financial Statements” , 

IFAC , Ethics Pronouncements , 2004 , Parag. 1 – 4. 
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 استمارة الاستبيان: 10الملحق رقم 

 

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 كلية علوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 ( :ة)سيدتي المحترم, سيدي 

 ......تحية طيبة وبعد

 بإعداد دراسة استطلاعية لآراء محافظي الحسابات بالجزائر حول  ضيف الله الهام:في إطار قيام الطالبة 

 ."دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة مراجعة الحسابات" 

 ".زين يونس"الدكتور  وذلك تحت إشراف

لداا نرودو مدنكم التنداون ا طندق مدا خدلال ا وابدة , إيمانا منا بأنكم خير مصدر لتحقيق هددف الدراسدة
عنما بأن البيانات تنالج بسرية تامدة ولدا تسدت دم إلا لاايدات , ستبانة بك  دقة وموووعية عنى أسئنة ا 
 .البحث الننمي

 .  نشكركم على حسن تعاونكم
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 :المعلومات الشخصية  .1

 للإجابة المناسب المربع في(x) علامة  وضع الرجاء

 :الجنس  .1
 انثى ذكر

  
 : العمر .2

 عام فأكثر 03 03الى  03ما    03الى  سنة  03ما  
   

 :المؤهل العلمي  .3
 دكتوراه ماوستير دبنوم

   
 :حسب المسمى الوظيفي .4

استاذ وامني 
 تخصص مراونة

 خبير محاسبي محافظ حسابات 

   
 :الخبرة  .5

الى اق   3ما  3اق  ما 
  03ما 

الى  03ما 
 03اق  ما 

سنة  03
 فأكثر  
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 :فقرة الإستبيان  .2

تنكس هاه أسئنة قياس الدراسة أو تشم  الاوابة عنى خمسة احتمالات وفقا  درج ليكارت لاا يروى 
 .عنى الاوابة التي تراها مناسبة(  (xووع النلامة 

غير  الفقرة  الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

 الكفاءة المهنية اللازمة :المحور الأول 

ان يكون لدى ا راوع الدراية الكافية عا  1
 .   تكنولوويا ا ننومات

     

الحاوة ا نحة الى تشرينات خاصة با راونة  2
 .الالكترونية

     

القدرة عنى تحديد ومنرفة التقنيات التى تحتاج الى  3
 الاستنانة بخبير في ا ننوماتية

     

تنيق اهداف القدرة عنى تحديد اماكا الخطر التي  4
ا راوع في ظ  تنقيدات تكنولوويا ا ننومات 

 .وا وراءات الرقابية اللازمة

     

القدرة عنى تحديد مدى اوراءات ا راونة ا طنوبة  5
 .في بيئة تكنولوويا ا ننومات

     

التكويا ا ستمر لنمراوع لزيادة منرفته عا  6
 .التقنيات الحديثة لتكنولوويا ا ننومات

     

 جمع وتقديم ادلة الاثبات الالكترونية :المحور الثاني 
 

1 
 

حق الاطلاع محافظ الحسابات لنوصول الى اي 
 .وزء ما اوزاء النظام وفي اي وقت

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    الحصول عنى دلي  لنمنيات السداد الالكترونية 2
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تمكا ا راوع ما الاطلاع عنى جميع ا ننومات  0
 .البياناتفي قاعدة 

   
 

 
 

 
 

ووود نسخ احتياطية لنبيانات ا  زنة عنى وهاز  0
 .الكمبيوتر

     

حفظ ا ستندات لفترة ملائمة تمكا ا راوع ما  3
 .الاطلاع عنيها

     

تمكين ا راوع ما استرواع مستندات النمنيات  6
 .ما منفات الاسناد

 
 

 
 

   

 . اسس الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات:المحور الثالث 

تنزم ا ؤسسة بالتشرينات والقوانين اللازمة لتنفيا  1
 .الاعمال الالكترونية وما نطاق القانون الجزائري

     

في التشرينات  مواكبة ا ؤسسة لنتطورات ا تسارعة 2
 .القانونية ا تننقة بتكنولوويا ا ننومات

     

تنتزم ا ؤسسة بالمحافظة عنى السجلات الخاصة  3
با ناملات الالكترونية لنمساعدة عنى تجديد 
مسارات واوحة لنتدقيق تست دم في ح  

 .النزاعات

     

تست دم ا ؤسسة قواعد بيانات خاصة بالنمنيات  4
 .الالكترونية محمية ما التلاعبات

     

تنتزم ا ؤسسة بتوفير اوراءات مناسبة لحماية  5
 .مصداقية البيانات الخاصة بالنمنيات الالكترونية

     

6 
 

تنتزم ا ؤسسة بتطوير الاوراءات الرقابية ا ناسبة 
بشك  دوري لضمان مواكبة التطورات الخاصة في 

 .  مجال الحماية والاما

     

البشري  ننصرتنتزم ا ؤسسة بتدريب وتأهي  ال 7
 . واكبة التطورات التكنولووية ا تسارعة

     

     تنتزم ا ؤسسة بتصميم سياسات وأساليب رقابية  8
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عنى عمنية ادارة ا  اطر ا تننقة بتكنولوويا 
 .ا ننومات

يؤدي است دام ا ؤسسة لتكنولوويا ا ننومات الى  9
 .ووود اوراءات وسياسات مراونة منقدة وطوينة

     

تنتزم ا ؤسسة بمتابنة التطورات التى تطرأ عنى  11
والبرمجيات والتقنيات الخاصة بتكنولوويا ا ندات 
 .ا ننومات
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 spss لبرنامج ا حصائية ا نالجة مخروات:  20 رقم الملحق

 

جنسال   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 92.7 92.7 92.7 38 ذكر

 100.0 7.3 7.3 3 انثى

Total 41 100.0 100.0  

 

 

سنال   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 29.3 29.3 29.3 12 35 الى30 من

 65.9 36.6 36.6 15 40االى 35 من

 100.0 34.1 34.1 14 40 من اكثر

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19.5 19.5 19.5 8 دبلوم

 78.0 58.5 58.5 24 ماجستير

 100.0 22.0 22.0 9 دكتوراه

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفي المسمى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53.7 53.7 53.7 22 مراجعة تخصص جامعي استاذ

 90.2 36.6 36.6 15 حسابات محافظ

 100.0 9.8 9.8 4 محاسبي خبير

Total 41 100.0 100.0  
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 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.6 14.6 14.6 6 سنوات 5 من اقل

 63.4 48.8 48.8 20 سنين10 الى 5 من

 90.2 26.8 26.8 11 سنة15 الى 10 من

 100.0 9.8 9.8 4 سنة 15 من اكثر

Total 41 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 الكافية الدراية المراجع لدى يكون ان

 المعلومات تكنولوجيا عن
41 2 5 3.71 .844 

 خاصة تشريعات الى الملحة الحاجة

 الالكترونية بالمراجعة
41 2 5 3.78 .571 

 التى التقنيات ومعرفة تحديد على القدرة

 في بخبير الاستعانة الى تحتاج

 المعلوماتية

41 3 5 3.98 .524 

 التى الخطر اماكن تحديد عاى القدرة

 تعقيدات ظل في المراجع اهداف تعيق

 والاجراءات المعلومات تكنولوجيا

 اللازمة الرقابية

41 2 5 3.85 .910 

 اجراءات مدى تحديد على القدرة

 تكنولوجيا بيئة في المطلوبة المراجعة

 المعلومات

41 3 5 3.61 .542 

 معرفته لزيادة للمراجع المستمر التكوين

 لتكنولوجيا الحديثة التقنيات عن

 المعلومات

41 3 5 4.44 .673 

Valid N (listwise) 41     
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011 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 للوصولالى الحسابات محافظ اطلاع حق

 وقت اي وفي النظام اجزاء من جزء اي
41 3 5 3.98 .570 

 السداد لعمليات دليل على الحصول

 الالكترونية
41 3 5 3.51 .779 

 جميع على الاطلاع من المراجع تمكن

 البيانات قاعدة في المعلومات
41 2 5 3.78 1.061 

 المخزنة للبيانات احتياطية نسخ وجود

 الكمبيوتر جهاز على
41 3 5 4.10 .735 

 تمكن ملائمة لفترة المستندات حفظ

 عليها الاطلاع من المراجع
41 3 5 4.20 .558 

 مستندات استرجاع  من المراجع تمكين

 الاسناد ملفات من العمليات
41 1 5 3.85 1.295 

Valid N (listwise) 41     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 والقوانين بالتشريعات المؤسسة تلزم

 ضمن الالكترونية الاعمال لتنفيذ اللازمة

 الجزائري القانون نطاق

41 1 5 4.02 .724 

 المتسارعة للتطورات المؤسسة مواكبة

 المتعلقة القانونية التشريعات في

 المعلومات بتكنولوجيا

41 1 5 3.98 .570 

 السجلات على بالمحافظة المؤسسة تلتزم

 الالكترونية بالمعاملات الخاصة

 واضحة مسارات تجديد على للمساعدة

 النزاعات حل في تستخدم للتدقيق

41 3 5 4.32 .650 

 خاصة بيانات قواعد المؤسسة تستخدم

 من محمية الالكترونية بالعمليات

 التلاعبات

41 3 5 3.73 .742 

 مناسبة اجراءات بتوفير المؤسسة تلتزم

 الخاصة البيانات مصداقية لحماية

 الالكترونية بالعمليات

41 1 5 3.51 1.207 

 الاجراءات بتطوير المؤسسة تلتزم

 لضمان دوري بشكل المناسبة الرقابية

 مجال في الخاصة التطورات مواكبة

 والامن الحماية

41 2 5 3.95 1.048 

 وتأهيل بتدريب المؤسسة تلتزم

 التطورات لمواكبة البشرية الاطارات

 المتسارعة التكنولوجية

41 3 5 4.15 .478 

 سياسات بتصميم المؤسسة تلتزم

 ادارة عملية على رقابية واساليب

 المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة المخاطر

41 1 4 3.15 1.108 

 لتكنولوجيا المؤسسة استخدام تؤدي

 اجراءات وجود الى المعلومات

 وطويلة معقدة مراجعة وسياسات

41 1 5 2.93 .905 

 التي التطورات بمتابعة المؤسسة تلتزم

 والبرمجيات المعدات على تطرأ

 المعلومات بتكنولوجيا الخاصة والتقنيات

41 2 5 3.80 .872 

Valid N (listwise) 41     
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